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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:
Dando cumplimiento a las normas establecidas en el reglamento de grados y titulos de la
universidad privada Norbert Wiener para optar el grado de contador publico, presento el
trabajo de investigacion holistica titulada: Control de inventarios para reducir la pérdida de
las existencias perecibles de una empresa agricola comercial, Lima 2018, ha sido elaborado
con el objetivo de proponer soluciones tecnoldgicas para optimizar el funcionamiento y

control de los inventarios.

La presente investigacion consta de nueve capitulos: Capitulo I: Consta de los
siguientes puntos, problema de investigacion, identificacion del problema ideal, formulacion
del problema, objetivos, objetivo general, objetivos especificos, justificacion, justificacion
metodoldgica y justificacion practica; capitulo II: corresponde al marco tedrico el cual
incluye el sustento tedrico, antecedentes y marco conceptual; capitulo III: Corresponde al
método el cual consta de sintagma, enfoque, tipo, nivel y método, categorias y subcategorias,
poblacion, muestra y unidades informantes, técnicas e instrumentos para la recopilacion de
datos, procedimiento para recopilar datos y analisis de datos; capitulo IV: Corresponde a la
empresa la que consta de descripcion de la empresa, marco legal de la empresa, actividad
econdmica de la empresa, informacion tributaria de la empresa, informacion econdomica y
financiera de la empresa; capitulo V: corresponde al trabajo de campo que consta de
resultados cuantitativos, analisis cualitativo y diagnoéstico final; capitulo VI: Corresponde a
la propuesta de la investigacion titulada “reduccion de las pérdidas de las existencias
perecibles en base al control de los inventarios” que consta de fundamentos de la propuesta,

problemas, eleccion de la alternativa de solucidn, objetivos de la propuesta, justificacion de
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la propuesta, resultados esperados, desarrollo de la propuesta, objetivos de la propuesta cada
uno con su respectivo desarrollo, solucion administrativa, cronograma (diagrama de
Gantt),evidencia, flujo de caja (completo) y viabilidad econdmica; capitulo VII: Corresponde

la discusion; capitulo VIII: Corresponde a las conclusiones y sugerencias; por ultimo el

capitulo IX: corresponde a las referencias y anexos.

Br. Cuaresma Urbano, Rocio

DNI: 46076338
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Resumen
La siguiente investigacion titula Control de inventarios para reducir las pérdidas de las
existencias perecibles en una empresa agricola comercial, Lima 2018, cuyo objetivo fue
proponer soluciones tecnoldgicas para el control de inventarios y reducir la pérdida en las
existencias perecibles, con el proposito de implementar un software y equipos tecnologicos
que ayudaran a la empresa en la reduccion de las pérdidas de sus existencias perecibles

ademas de optimizar y mejorar los procesos de la actividad econémica.

En la investigacion se utilizo el sintagma holistico de tipo proyectivo con un enfoque
mixto el cual es de gran importancia porque permite obtener informacion tanto cualitativo
como cuantitativo, los cuales ayudan a mostrar con mayor amplitud la situacion del tema a
tratar, ademas busca resolver la problematica del control de los inventarios en los productos

perecibles.

Se obtuvo como resultado que en una empresa agricola comercial no cuenta con
sistema y equipos de tecnologia avanzada para poder medir el proceso de maduracion de las
frutas en la camara de maduracion, el cual ocasiona la perdida de las existencias, asi mismo
no cuenta con un software para procesar informacion de las areas involucradas en la actividad

de la empresa.

Palabras Clave: Control, inventarios, existencias perecibles.
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Resumo
A pesquisa a seguir € intitulada Controle de estoques para reduzir perdas de estoques
pereciveis em uma empresa agricola comercial, Lima 2018, cujo objetivo foi propor solugdes
tecnologicas para o controle de estoques e reduzir a perda nos estoques pereciveis, com 0
objetivo de implementar softwares e equipamentos tecnoldgicos que ajudardo a empresa na
reducdo das perdas de suas existéncias pereciveis além de otimizar e melhorar 0s processos

da atividade econémica.

Na pesquisa, a sintetizacdo holistica do tipo projetivo foi utilizada com uma
abordagem mista, que € de grande importancia, pois permite obter informag6es qualitativas
e quantitativas, o que ajudard a mostrar de forma mais ampla a situacdo do assunto a ser

tratado, também busca resolver o problema de controle de estoque em produtos pereciveis.

Obteve-se como resultado que em uma empresa agricola comercial ndo ha sistema e
equipamento de tecnologia avangada para medir o processo de maturagdo dos frutos na
camara de maturagdo, 0 que provoca a perda de estoques, da mesma forma ndo possui

software para processar informagdes das areas envolvidas na atividade da empresa.

Palavras-chave: Controle, estoques, estoques pereciveis.
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Introduccion

La presente investigacion se elabora en base al control de los inventarios para reducir las
pérdidas de las existencias perecibles de una empresa agricola comercial, cuyo objetivo
proponer soluciones tecnologicas para el control de inventarios y poder reducir la pérdida en
las existencias perecibles y con ello la empresa en estudio puede optimizar su actividad
diaria y tener mayor control de los inventarios, ademas de la mejora del sistema de trabajo
para con sus colaboradores, con el cual pueda lograr una armonia para generar un trabajo en
conjunto que incremente las ventajas competitivas de la empresa en si . Para el desarrollo de
la investigacion se analizaron las categorias control de inventarios, y existencias perecibles.
En la categoria control de inventarios se tomd como base las definiciones del autor Castro
(2012) quien mencion6 que el control de inventarios busca mantener la disponibilidad de los
productos que se requieren para la empresa y clientes, que el proceso implica la coordinacion

de las areas de logistica, manufactura distribucion, etc.

Respecto a la categoria de existencias perecibles, primero se debe tener en claro que
es la perecibilidad, se entiende como el tiempo en que un alimento tarda en descomponerse
perdiendo sus valores nutricionales, conocido también como caducidad. En tanto, para la
categoria existencias perecibles se ha tomado lo mencionado por un informe de la Oficina
Municipal de Informacién al consumidor (2017), donde mencionan que los alimentos
perecederos son aquellos alimentos que su descomposicién se da de forma sencilla ya que
por causas de los agentes como la temperatura, humedad o la presion van perdiendo su valor
nutricional, llegando a un grado de descomposicion, asiéndola no apto para el consumo
humano, asi como existen alimentos perecederos, estdn los no perecederos y semi-

perecederos que mas adelante se desarrollaran.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion
1.1.1 Identificacion del problema ideal
En el plano internacional los negocios normalmente arrojan pérdidas en sus inventarios por
diferentes motivos, como la pérdida en los procesos de fabricacion, la pérdida en el control
de inventarios, etc. Esta situacion hace que las empresas a nivel internacional se preocupen
para reducir o evitar dichas pérdidas o en algunos casos lo que se conoce como desmedro de
los productos perecibles, por lo que es fundamental ejercer un mayor grado de control, lo que

reflejard favorablemente en los objetivos de las empresas, que es generar utilidad.

En gran parte del mundo se pierden o desperdician numerosas cantidades de
alimentos, estudios realizados por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y Agricultura FAO, siglas en inglés (Food and Agriculture Organization)
detalla que un promedio de un tercio de los alimentos para el consumo humano se pierden
o se desperdician; las cifras halladas llegan cerca de 1,300 millones de toneladas de
alimentos, de las cuales se calcula un aproximado de entre el 40 y 50 % de las raices, frutas,

hortalizas y semillas provenientes de plantas vivas. (FAO, 2014).

Los alimentos van perdiendo su valor nutricional lo cual hace que no sea apto para el
consumo humano, el proceso se registra desde la etapa de produccion primaria hasta llegar

al consumidor final.
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En tanto al conjunto de las frutas y hortalizas se denominan las pérdidas desde la fase de
produccion agricola, esto se debe principalmente al problema en la clasificacién de las
cosechas de los alimentos ordenados por los estandares de calidad establecidos por las

organizaciones que velan por la seguridad sanitaria de los alimentos. (FAO, 2014)

En el Pert se pierde cerca de 3,076 millones de caloria en alimentos durante la
distribucion en los supermercados, almacenes, ferias, y demds puestos de venta Retail. Las
pérdidas se refieren a la disminucion de las caracteristicas cualitativas de los alimentos desde
la siembra, pos-cosecha, produccidn, transporte y almacenamiento. Mientras que el
desperdicio se refiere a la decision de desechar alimentos que aun son aptos para el consumo
humano, el cual se asocia directamente al comportamiento de los comerciantes mayoristas,

minoristas, servicios de venta de alimentos y por ultimo a los consumidores. (FAO, 2014)

En la actualidad es comun escuchar de empresarios, gerentes, duefios de negocios
decir que ellos saben de las pérdidas o desperdicios (deterioro de bienes) y no necesitan que
nadie mas se los diga, afirman que las mismas son propias y naturales del desarrollo de sus
actividades. De la misma forma es comun escuchar que todas las medidas para reducir o
evitar las pérdidas y desperdicios ya son aplicados o estan siendo aplicados, incluso hay

quienes afirman que no hay forma de prevenirlas.

Una empresa agricola comercial que se encuentra con domicilio en el distrito de La
Victoria departamento de Lima no es ajena al problema ya que a lo largo de su actividad la
empresa tiene en agenda una preocupacion respecto a  los bienes que comercializa en

distintos puntos del mercado peruano, una de las principales preocupaciones es el adecuado
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de sus existencias, es decir las mercaderias que en este caso es, la comercializacion de
Papaya, que, por ser una fruta sensible a los cambios de temperatura, al medio ambiente que
la rodea o simplemente al manipuleo que atraviesan al momento del proceso de seleccion o
transporte, se ha estado registrando una gran cantidad de deterioro sin que a la fecha se haya
tomado una accion de medida para reducirla, mas que tomar estas pérdidas en el calculo del
impuesto a la renta de cada periodo. Si bien es cierto que estas pérdidas son aceptadas en el
calculo del impuesto a la renta, no exime la preocupacion de tomar medidas de control para
la reduccion de las pérdidas o desperdicios de las papayas, ya que la empresa en la actualidad
no esta tomando medidas adecuadas para controlar el permanente deterioro de dichas

existencias.

Las causas del problema en una empresa agricola comercial nace principalmente en
el area de almacén, se tomard mas importancia al drea de almacenaje de las camaras de
maduracion de las papayas, teniendo en cuenta que las frutas son cosechadas en estado semi-
maduro o en estado verde, la totalidad de una cosecha que llega a las instalaciones de la

empresa, las cuales pasan por el proceso de lavado, seleccion y la determinacion del peso.

En este proceso de seleccion se determina que de la totalidad de la adquisicion
aproximadamente mas del 50% de las frutas ingresan en estado totalmente verde, estas
ultimas son las que se van a pasar a la camara de maduracion para concluir con la maduracion,
el espacio es un condicionante que afecta directamente al producto, ya que el espacio donde
se ubica el almacén no cuenta con las condiciones adecuadas para la buena conservacion de
las papayas, también la falta de indumentarios o equipos de tecnologia en la camara de

maduracion, los cuales ayudarian el poder medir el proceso de maduracion de las frutas con
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precision, lo cual hace que la disponibilidad de las mercaderias tarde mas tiempo de lo

recomendable para contar con dichos productos.

Véase también el problema que presenta el personal de planta, ya que no cuentan con
la adecuada capacitacion para manejar los productos, también la falta de sensibilidad con
respecto al valor de las existencias, se puede decir que esto se debe a la falta de motivacion
de las que carecen, ya que cuentan con sueldos bajos y esto hace que el personal no tenga

permanencia en la empresa.

Por otro lado, también estan los problemas que se presentan en el entorno, como la
variacion de climas a la cual estdn expuestos los productos, ya que estos son adquiridos
directamente de los productores, quienes se encuentran localizados en la selva central del

4

Peru.

En el transcurso del transporte estdn expuestos a ciertos riesgos como son las rutas
largas, que por lo general el traslado de las frutas desde el productor hasta las instalaciones
de la empresa es aproximadamente de entre 2 a 3 dias, en un traslado normal, puede tomar
mas tiempo dependiendo de factores externos como huelgas en las carreteras, o desastres

naturales, los cuales contribuyen que los productos se echen a perder con mayor facilidad.

Lo que se ha descrito es un tema importante para efectos contables al momento del
cierre anual de la empresa, cabe precisar que es de suma importancia para aquellas entidades

que mantienen existencias destinadas a la produccion, transformacion o comercializacion y
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que por diversos motivos su valor registrado en el libro de inventarios va disminuyendo en

relacion con su valor inicial o valor de adquisicion.

En la operacion de las empresas agroindustriales, es normal encontrar desmedros y
mermas como concepto de costos o gastos, pero que en la actualidad es dificil encontrar datos
estadisticos de parte del Estado acerca de los desmedros y mermas; en ese sentido es
necesario plantear propuestas alternativas que ayudaran a controlar, mejorar y reducir las

pérdidas de las existencias.

1.1.2 Formulacion del problema

Seglin las deficiencias demostradas en el planteamiento del problema los cuales permiten
identificar los puntos criticos que se pueden mejorar planteando estrategias de solucion,
principalmente en el manejo de los productos perecibles, ya que no se ha tomado las medidas
adecuadas para el buen control y manejo idoneo de los productos, a lo largo de la actividad

se ha identificado la gran cantidad de pérdidas de los productos, por ello nace la pregunta:

(De qué manera el control de inventarios en la cdmara de maduracion puede reducir

la perdida de las existencias perecibles en una empresa agricola comercial?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Proponer soluciones tecnoldgicas para el control de inventarios y reducir la pérdida

en las existencias perecibles en una empresa agricola comercial.
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1.2.2 Objetivos especificos

Determinar la situacion del area de almacén para identificar las debilidades en el
control de inventarios en los productos perecibles.

Conceptualizar las categorias control de inventarios y existencias perecibles.

Disefiar una propuesta para mejorar los puntos criticos en el control de inventarios de
las existencias perecibles.

Validar el diagnostico y propuesta de la mejora de debilidades en el control de los
inventarios mediante los expertos.

Justificar la propuesta mediante la implementacion de un software y equipos de
tecnologia para el proceso de informacion contable y control de inventarios en los productos

perecibles.

1.3 Justificacion
El hecho de presentar la siguiente investigacion estd basado principalmente en proponer una
alternativa de solucion al problema que presenta una empresa agricola comercial,
implementando un sistema y equipos tecnoldgicos para el control de las existencias
perecibles, los cuales permitiran la reduccion considerable de las pérdidas de los productos,
ademas de presentar una alternativa para el aprovechamiento del saldo de frutas que no logran

venderse en el giro normal de la empresa.

La implementacion del sistema y demds equipos tecnologicos ayudaran a la empresa
en la reduccién de las pérdidas de las existencias perecibles, optimizando el proceso de la

actividad. diaria, a la vez de contar con el personal capacitado para el manejo y control de
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los inventarios, asi como lograr el posicionamiento sélido frente a sus competidores y poder

obtener mayores ingresos.

1.3.1 Justificacion metodolégica
La siguiente investigacion es holistica de tipo proyectivo con un enfoque mixto lo cual es de
gran importancia porque permite obtener informacion tanto cualitativa como cuantitativa los
cuales ayudan a mostrar con mayor amplitud la situacion del tema en estudio, control de los
inventarios de una empresa agricola comercial. La presente investigacion busca resolver la

problematica del control de los inventarios en los productos perecibles.

1.3.2 Justificacion practica

El origen del nacimiento de la presente investigacion se basa en la necesidad de una empresa
agricola comercial que presenta en la actualidad, no cuenta con los equipos y sistemas
tecnologicos el cual les pueda ayudar a controlar las existencias perecibles, los cuales afectan
de manera razonable a dichos inventarios; con la finalidad de reducir las pérdidas en los
productos perecibles, es necesario el planteamiento de mejoras en la gestion actual de la
empresa implementando los equipos y sistema adecuada que le permita crecer y ser mas

competitiva en el mercado actual.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento tedrico

Teoria de inventarios

Segun By y Larry (2000) Respecto a la teoria de inventarios menciona que: “El inventario es
una acumulacion de materiales que se utiliza para satisfacer la demanda de los clientes o
apoyar la produccion de bienes o servicios” (p.457). Para las organizaciones sean
industriales, comerciales u organizaciones agropecuarias es esencial contar con inventarios,
ya que este es vital para la continuidad de la actividad, es decir el inventario es el bien que
entra en la interaccion de uno o mas interesados que necesitan cubrir alguna necesidad,
teniendo de un lado al cliente quien necesita de los bienes que las organizaciones ofrecen y
por otro estan las organizaciones quienes brindan los bienes con el fin de obtener lucro en un

periodo determinado.

La teoria de inventarios permite obtener mayor amplitud del cuidado de los
inventarios y muestra lo esencial que es para las organizaciones en la actualidad, en la
presente tesis la teoria del inventarios ayuda en funcion a los conocimientos y las necesidades
que la empresa pueda tener al momento de tratar de controlar los inventarios, los cuales
permitird reducir las pérdidas de las existencias perecibles que posee en sus instalaciones y
las que expende en el mercado, es decir esta investigacion permitira estudiar principalmente

el control adecuado de las mercaderias o existencias en una empresa agricola comercial.

Teoria de las Relaciones Humanas

Es necesario tener en cuenta que las organizaciones necesitan tener una vision acerca de las
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relaciones humanas, para aplicar el tema de la motivacion, dindmica en grupo, liderazgo y

una organizacion eficientemente funcional, por ello seglin:

Elton (Citado en Chiavenato 2007) menciona que:
La teoria de las relaciones humanas estudio, esa interaccion social. Las relaciones
humanas son las acciones y actitudes desarrolladas a partir de los contactos entre
personas y grupos. Las personas tratan de adaptarse a las demas personas y grupos:
quieren ser comprendidas, aceptadas y participar, con el objetivo de atender a sus

intereses y aspiraciones personales. (p.92)

A lo largo del tiempo en el campo laboral fue incrementandose la necesidad de contar con
colaboradores o trabajadores, para que con ayuda de aquellos puedan alcanzar los propositos
que las organizaciones se plantean, desde el inicio de sus actividades. Se menciona que el
recurso mas preciado de las empresas son los recursos humanos con la que cuenta, por ende,
es importante que las personas que estan bajo la subordinacion de cualquier empresa u
organizacion puedan convivir en armonia. Se entiende que cada ser es un mundo distinto, por
lo que sera necesario que aprendan a adaptarse a los cambios e interrelacionarse entre si.
Cada persona posee diferentes actitudes y reaccionan de distintos modos frente a sucesos
extralaborales, en la organizacion es esencial contar con personal idoneo que sea capaz de
manejar las urgencias que se presenten en el momento. Contar con el personal adecuado
permitird a la empresa u organizacion alcanzar con mayor facilidad el objetivo u objetivos

que en un inicio se han trazado. (Elton, 1924)

Los conceptos antes mencionados permiten tener una mejor vision acerca del

comportamiento de las personas y como influye el comportamiento de estas en las actividades
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de las organizaciones, se entiende que cada persona es un Uinico ser con un comportamiento
unico que influye en las demas personas. Por ende, sera de tomar en cuenta el interés de cada
uno y desarrollar estos factores a favor del objetivo de una empresa agricola comercial. Es
decir, la presente teoria brindara una perspectiva de como identificar las debilidades que el
personal presenta en el manejo de los inventarios, de este modo tomar decisiones apropiadas

para las capacitaciones o renovacion del personal en planta.

Teoria de Organizacion

En la actualidad es dificil conceptualizar la organizacion, se cuenta con tan solo
representaciones de estas, como: unos edificios grandes, un lugar de trabajo o un empleo
acorde a lo que las personas buscan, estan traducidas en organismos como: el nacimiento se
registra en un organismo gubernamental, la educacion se lleva en escuelas o universidades,
los alimentos son elaborados por corporaciones, etc. Es decir, las organizaciones pueden ser
tan diversas como, escuelas, organismos gubernamentales, hospitales, cooperativas, granjas,
etc., por ello segiin Daft (2010) “La teoria organizacional es una forma de ver y analizar las

organizaciones con mayor precision y profundidad que de cualquier otra manera”. (p.22)

Se tiene en referencia que una organizacion es un conjunto de edificios muy grandes
donde las personas desempeiian labores, como también es cierto que pueden variar segun
intereses de los duefios o accionistas, por ende, la teoria organizacional no solo muestra la
forma o representacion de las organizaciones, es mas profunda, ya que esta estudia el
comportamiento y forma de pensar de las empresas. Las organizaciones mantienen un
método y disefiado en funcién a sus intereses los cuales permiten que dichas entidades

cumplan con sus visiones, ya sea que hayan optado por adaptar patrones tradicionales, lo
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importante es que las organizaciones sean independientes al momento de intervenir en el
mercado comercial y que las funciones que desempefian no dafien al conjunto de las ciudades

en las que habitan. (Daft, 2010)

La presente teoria permite contar con una amplia perspectiva de las evoluciones de la
empresas o conjunto de personas con un fin especifico, la idea de la investigacion de la
organizacion ayuda a los encargados o jefes de areas a incrementar la eficiencia y eficacia de
las empresas, de la misma forma a fortalecer la calidad de vida de la actividad en la que se
desempefia cada grupo organizacional. Adicionalmente toma en cuenta el comportamiento
de esta frente al entorno que la rodea. La presente teoria se aplicard en la tesis ya que la
investigacion se viene realizando en base a una organizaciéon de la cual se extraera
informacion suficiente para cumplir o lograr el objetivo principal que es proponer soluciones

tecnoldgicas y poder reducir las existencias perecibles.

Teoria de contabilidad y control

Las compaiiias, deben tener en cuenta la importancia de que las empresas implementen
adecuadamente los disefos y orientarse con los conocimientos pertinentes para llegar a
cumplir con sus objetivos, por lo cual Segun James (2005) “La teoria de la contabilidad debe
cubrir todos los aspectos importantes de la actividad contable en una estructura integrada. El
modelo contractual de la organizacion provee una estructura simple pero comprensiva”.
(p.34), es decir la contabilidad en la organizacion brinda soporte de informacion necesaria,
para que las empresas puedan tomar decisiones respecto a sus procedimientos econdmicos y

financieros. Segiin James (2005), “La contabilidad y los controles se disefian eficientemente
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para medir y registrar los recursos aportados por los agentes y para compararlos con sus

obligaciones contractuales”. (p.48)

La teoria de la contabilidad y control debe cubrir las necesidades esenciales de las
actividades de las organizaciones, donde la contabilidad y el control se disefian
eficientemente para medir y registrar los recursos aportados por los agentes que intervienen
en la actividad cotidiana, es importante que las entidades adopten la teoria de contabilidad y

control para mejorar las actividades diarias. (Sunder, 2005)

Las entidades u organizaciones en la actualidad necesitan hacer uso de los aportes que
brinda la teoria de contabilidad y control, principalmente la empresa agricola comercial hace

uso de los conceptos para optimizar sus actividades normales del ejercicio.

Teoria de Estrategias

Las estrategias son las misiones que las empresas tiene para alcanzar sus objetivos, a través
de los conceptos que brinda la teoria de las estrategias se tiene un enfoque amplio de que
procesos se deben realizar y en qué momento aplicar las diversas estrategias que se
presentan, segun las necesidades de las empresas, principalmente en una empresa agricola
comercial, se aplicard para poder optimizar y mejorar el control de los inventarios de las
existencias perecibles, de esta manera se podrd reducir el exceso de pérdidas de las

existencias que hoy en dia se muestra.
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Segun Chandler (Citado en Contreras, 2013), “La estrategia es la determinacion de las metas
y objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de
recursos necesarios para el logro de dichas metas”. (p.161). Todas las organizaciones tienen
misiones y visiones que desean alcanzar ya sean a corto o largo plazo y llevarlo a cabo es
una tarea complicada, antiguamente la mayoria de las organizaciones se resistian a actuar y
hacer cambios drasticos, lo que a lo largo del tiempo les perjudicaba econémicamente, se
puede entender que los cambios siempre son un tema que se deban tomar con mucha calma
y estudiar los factores que puedan afectar ya se interna o externamente. En el presente y a lo
largo de la historia la mayoria de las empresas optan por aplicar nuevos métodos o estrategias

que les permitan alcanzar sus objetivos y seguir creciendo en el mercado. (Contreras, 2013)

2.2 Antecedentes
Segun Ramones (2014). En su tesis Propuesta de un sistema para el control interno de
inventarios de mercancias en la empresa importadora R&O Venezuela Roveca C.A, realizada
en la universidad José Antonio Paez, Venezuela, cuyo objetivo principal es proponer un
sistema de control de inventario de mercancias en la empresa importadora R&O Venezuela
Roveca C.A. con un enfoque cuantitativo y cualitativo, poblacion de 12 personas con la
muestra del total de la poblacion, técnicas para la recoleccion de datos observacion directa y
entrevistas no estructuradas, instrumentos utilizados encuesta. En el transcurso de la
investigacion se pudo evidenciar que existen deficiencias significativas referentes al manejo
del inventario, como consecuencia de un analisis extenso se llega a la conclusion de que la
empresa R&O Venezuela Roveca C.A. No tiene los procedimientos claramente establecidos

para el control de sus inventarios, por lo que no cuenta con los registros de entradas y salidas
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de las mercancias. Lo cual genera que no mantenga un manejo adecuado de los productos,

ya que no cuentas con datos exactos de la existencia de los productos almacenados.

Segun Alvarado (2015) en su tesis Propuesta de mejora del sistema de inventario de
la empresa ACRUXZA C.A. en la ciudad de Guayaquil. Realizada en la Universidad de
Guayaquil cuyo objetivo es proponer un sistema integrado de administracion de inventario
para la empresa “ACRUXZA”, lo que permitiria mejorar el sistema de inventario desde el
punto de vista de una cultura organizacional basada en procesos, con un enfoque cuanti y
cuali, con un disefio exploratorio, método inductivo holistico, de poblaciéon todos los
empleados de la empresa ACRUXZA muestra los mismos integrantes, técnicas para la
recoleccion de datos encuesta y entrevistas. Con la investigacion se obtuvo como resultado
que en la gran cantidad de los empleados que representas el 77% esta de acuerdo, de que la
empresa cuente con un sistema automatizado, porque al no prestarle atencion a esto la
empresa se veria afectada econdémicamente perdiendo confianzas ante sus clientes, en tanto
el 23% se muestra en desacuerdo, mediante lo cual se pudo concluir que un sistema
integrado sirve para mejorar el manejo de inventario dentro de sus instalaciones porque en la
actualidad la empresa mantiene un control basado en Kardex manual, que disminuye la

eficiencia en este rubro, de vital importancia para la organizacion.

Segun Reina (2013) en la tesis Logistica de distribucion de productos perecederos de
economia campesina. Casos Fuente de Oro, Meta y Viotd, Cundinamarca en la Universidad
Nacional de Colombia cuyo objetivo es disefiar una propuesta de operacion logistica de

distribucion para la mejora de la cadena de valor de los productos perecederos
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comercializados en el proceso mercados campesinos, provenientes de los municipios de
Fuente de Oro (Meta) y Viotd (C/marca). Con un enfoque participativo transversal, método
exploratorio descriptivo, poblacién todo el personal del municipio, y muestras el mismo
personal, técnicas de recoleccion entrevistas con cuestionario semi-estructurado. Teniendo
como resultado que tanto Fuente de Oro y Viota , la seleccion y clasificacion del aguacate se
realiza por tamafio pero que no se toma en cuenta el estado de madurez, respecto al empaque,
no se utilizan los empaques adecuados para el transporte, como las bolsas plasticas y costales,
ocasionan que al momento de la venta el producto presente un alto porcentaje de pérdidas,
en relacion a los resultados anteriormente obtenidos se llegd a la conclusion de que la
constancia en la oferta de los productos es un factor decisivo para el éxito de los canales de
comercializacion, por lo cual el autor sugiere que cada comité municipal conozca la oferta
de su region y se enfoque en garantizar la oferta permanente de €stos, a través de estrategias
como la siembra escalonada, la capacitacion y la asistencia técnica a nivel productivo que les
permita implementar de BPA, el manejo de registros que conlleven a la posibilidad de
identificar las etapas de produccion de los productos de manera que se obtengan alimentos

de calidad.

Segun Sarez (2015) en su tesis Control de inventarios y su incidencia en el proceso
contable de la empresa agroindustrial ROOSLET S.A. de la ciudad de Machala periodo
comprendido desde julio a diciembre del 2012. Realizada en la Universidad Técnica de
Machala, Cuyo objetivo fue analizar cuales son las falencias que tiene el control del
inventario en la empresa agroindustrial ROOSLET S.A. de la ciudad de Machala, con un

enfoque cuantitativo, con poblacion de 194 contadores, una muestra de 131 contadores,
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técnicas de recoleccion de datos entrevista y cuestionario, disefio experimental descriptivo,
instrumentos utilizados guia de entrevistas y observacion y encuestas. Donde se obtuvo un
resultado de que en la empresa si bien es cierto se esta tratando de corregir, el problema del
control del inventario, en vista que siempre existen faltantes en la empresa lo que ocasiona
pérdidas a la mismas, La empresa no tiene un manual de procedimientos para el control del
inventario lo cual es muy necesario en la actualidad para la empresa. De esta misma manera
en la tesis se llegd a concluir que la entidad no cuenta con el proceso idoneo para el control
de su inventario, para el ingreso y salida del inventario, lo cual ocasiona que la empresa no
sepa con exactitud la cantidad de inventario que tiene a una fecha determinada, Inexistencias
de politicas, normas y procedimientos para las adquisiciones y ventas de los alimentos que
la empresa ofrece a sus usuarios. Lo cual trae como consecuencia que no pueda controlar

eficientemente su inventario.

Segun Aguilar (2014) en su tesis Modelo de estrategias de control de inventarios para
la empresa grupo Santa Monica, de la ciudad de Quito provincia de Pichincha, de la
Universidad Regional Autonoma de los Andes, donde tiene como objetivo elaborar un
modelo de estrategias que permita el control eficiente de los inventarios en la empresa Grupo
Santa Monica. Con un enfoque cualitativo y cuantitativo, disefio descriptivo, método
analitico, sintético inductivo deductivo e histérico, con una poblacion de todo el personal de
la empresa y muestra de 13 trabajadores, técnicas encuestas, entrevistas, instrumentos
utilizados guia de entrevistas y cuestionario. Como base de la investigacion se obtuvo como
resultado que luego de haber aplicado el cuestionario del control interno al proceso
administrativo de inventarios se determind que el nivel de confianza es de 61.25%, que

representa un nivel de riesgo moderado correspondiente a un nivel de confianza en este caso
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igual moderado. El cual también se fundamenta como conclusion que Se detectd que no
existia ningun control en adquisiciones ni despachos de productos, creando malestar en

proveedores y clientes y como consecuencia no permite el control eficiente de los inventarios.

Segin Montenegro (2017) en su tesis Gestion del control de calidad de los productos
perecibles para reducir los desmedros de metro Cencosud Retail Peru S.A. — Santa Elena
Chiclayo 2013-2016, realizada en la Universidad San Martin de Porres que como objetivo
tiene establecer el control de productos no conformes a través de medidas correctivas y
preventivas en los procesos del control de calidad de frutas, verduras y productos de
panaderia en Metro CENCOSUD Retail Perti S.A. -Santa Elena, con un enfoque cualitativo
cuantitativo, método descriptivo correlacional, poblacion todo el personal de la empresa
metro Cencosud retail peru S.A, con una muestra de 200 personas, técnicas para la
recoleccion de datos, entrevista a profundidad y encuestas, instrumentos entrevista y
cuestionario. Que a raiz de investigacion se sabe que el resultado permitié demostrar que el
desarrollo no adecuado del control de calidad, el incremento de los desmedros de estos
ocasiona un impacto negativo en la organizacidon en cuanto a la disminucioén de ventas, la
insatisfaccion de los clientes y dafio a su imagen, de la misma manera se concluy6 que los
procedimientos de calidad que se pudieron identificar determinan que existe un inadecuado
control de calidad en los productos de la division de perecibles, lo que presentd problemas y
necesidades de una mejora en los procedimientos desde el ingreso de la mercaderia hasta la
puesta en venda al cliente, lo que se gener6 incremento en los desmedros e insatisfaccion de

los clientes.
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Segun Albujar y Huamén (2014) en la tesis Estrategias de control de inventarios para
optimizar la produccion y rentabilidad de la empresa Agro Macathon S.A.C., realizada en la
Universidad Autonoma del Pert, que tiene como objetivo disefar una estrategia de control
de Inventarios para optimizar la produccion y rentabilidad de la empresa Agro Macathon
S.A.C. con un enfoque cuantitativo cualitativo, disefio no experimental, método descriptivo,
analitico, con una poblacién de 25 personas, muestra trabajadores administrativo, técnicas
entrevistas y andlisis documental, instrumento guia de entrevistas. Como resultado de la
informacion se concluyo que el 20% de trabajadores indica que no hay encargados para la
toma de inventarios, por el contrario un 80% de los trabajadores si tiene conocimiento que
existe un encargado para hacer los inventarios fisicos, por lo que se llegd a la conclusion de
que en la empresa no efectuan el control de sus inventarios a través de un Kardex o tarjeta
de control visible Bincard que le permita conocer en tiempo real el numero exacto de los

insumos que mantiene para la alimentacion de las vacas.

Segun Barrio, Pizarro y Vasquez (2016) en la tesis Gestion de inventarios perecibles
adaptada para las decisiones sobre el suministro: estudio de caso del proceso de
planificacion del abastecimiento de yogures en Hipermercados Tottus. Realizada en Pontifice
Universidad Catoélica del Perti. Cuyo objetivo fue reducir las brechas de informacion en el
proceso de la planificacion del abastecimiento de yogures en HT, asociados al software y al
planner. Metodologia mixta, disefio mixto, muestra colaboradores de HT area de Yogurt,
técnicas entrevistas con instrumentos entrevistas a profundidad y observacion. De la cual se
obtuvo como resultado que la propuesta de solucion validada es un matriz de indicadores que
fue creada para el proceso de planificacion de yogures; no obstante, la herramienta puede ser

empleada para controlar los procesos de planificacion del abastecimiento y tener mejor
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informacion en el momento de decision de los planners., del mismo modo se lleg6 a la
conclusion que, por lo tanto, la propuesta validada es deseable, factible y viable. Deseable,
en la medida en que la organizacion la considera valiosa y anhela que sea incorporada.
Factible, porque se puede hacer con la tecnologia y los recursos actuales de la organizacion.
Viable, ya que hay certeza de que puede llevarse a cabo y la organizacion esta dispuesta a

implementarla.

Segiun Reynoso, Vargas y Vasquez (2016) en la tesis Propuesta de un procedimiento
alternativo para la acreditacion de los desmedros de productos perecibles — fruta en mal
estado, en la determinacion del impuesto a la renta aplicable a las empresas
Agroindustriales, cuyo objetivo fue Proponer un procedimiento alternativo para la
deducibilidad de los desmedros de productos perecibles. Método cientifico cuantitativo,
disefio no experimental transversal, poblaciéon toda la empresa en estudio, muestra la
empresa, técnicas de recoleccion de datos observacion y entrevistas, instrumentos utilizados
base de datos para la recoleccion de datos. En ese sentido se llegd a un resultado que el
Proceso Productivo para la elaboracion de jugo de maracuya durante el periodo 2010 al 2015
el desmedro por descarte de fruta inadecuada representa el 2.35% del total adquirido, por
ende, se llegd a la conclusion de que la falta de un procedimiento alternativo, cargan de
conflictos entre las normas tributarias y las normas de sanidad en el pais, que a la vez no

permitiendo la armonizacion y cumplimiento de estas.

Segtin Rodriguez y Torres (2014) en la tesis, Implementacion de un sistema de control
interno en el inventario de mercaderias de la empresa Famifarma S.A.C. y su efecto en las

ventas afio 2014. Realizada en la Universidad Privada Antenor Orrego en la ciudad de
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Trujillo, donde el objetivo fue determinar cémo la implementacion de un sistema de control
interno en el inventario de mercaderias en la empresa Famifarma S.A.C., mejorara las ventas,
afio 2014. Con un enfoque cuantitativo cualitativo, disefio lineal de un solo grupo, poblacion
conjunta de procesos de control interno, muestra la base de datos del proceso, técnicas
entrevistas y encuestas, instrumentos cuestionario y guia de entrevistas. Del cual se evidencio
que los resultados obtenidos manifiestan que existen deficiencias en el adecuado uso y
control de los inventarios de mercaderias, por lo cual se llego a la conclusion de que aplicar
el sistema de control interno comprende la definicion, implementacion de politicas y
procedimientos contables para que los inventarios de las existencias orientados a mantener
un control adecuado del inventario, permite un adecuado sistema en la medicion de costos,

de acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad N°2 — Inventarios.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Control de inventarios
Hay razones suficientes para mantener inventario en las empresas, una de ellas esta
relacionada directamente con la atencion al cliente o sostener la actividad ordinaria y
economica derivada de ella, por lo que es necesario mantener un control adecuado de las
existencias, en ese sentido, segiin Castro (2012) “El control de inventarios busca mantener
disponible los productos que se requieren para la empresa y para los clientes, por lo que

implica la coordinacion de las areas de compras, manufactura y distribucion”. (p.11)

Para las organizaciones el inventario nace con la existencia de materiales o bienes

terminados que se adquieren en volimenes de gran tamafio, por otro lado, también indican
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que el inventario se agota cuando la distribucion de los bienes es en grandes cantidades. Es
decir, cuando la distribucion se realiza en montos mayores al que se recibe, lo cual es un
signo de desabastecimiento, en tanto se produce el problema del control inadecuado de

inventarios. (By y Larry, 2000)

En la medida que las organizaciones van avanzando, y tomando mayor
posicionamiento en el mercado, les son mas frecuentes contar con los productos adecuados
para satisfacer la demanda de los clientes, por ende, nace la necesidad de mantener
inventarios que permita cubrir todo lo requerido por los usuarios o consumidores. Por ello se
llegd a la conclusion de que, para una empresa agricola comercial, fue de suma importancia
contar a la mano con un control eficiente, agil y de facil manejo de sus inventarios a un

tiempo real, el cual le permitid ser mas competitivo en el mercado.

Para las empresas los inventarios representan una acumulacion de materiales,
productos en proceso, en poder la empresa, asi como productos terminados, los cuales son
esenciales para la continuidad de sus actividades y poder generar los ingresos o utilidades
que tanto busca toda empresa y a su vez, se realice como una organizacion con caracter
competente en el mercado, basicamente los inventarios son el centro y punto de partida de

las empresas. (Ballou, 2004)

El inventario en las empresas esta compuesto por un nimero de articulos, materiales,
materias primas, productos terminados, productos en proceso, equipos, muebles,

maquinarias, etc. Es el conjunto de estos bienes quienes conforman los inventarios. En tanto
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en una empresa agricola comercial sus inventarios estan basicamente constituidos por sus
mercaderias, articulos de limpieza, utiles de oficinas y las existencias que sean utiles para la

generacion de sus utilidades.

El inventario es un elemento esencial en las organizaciones, la documentacion del
inventario proviene de tomar importancia desde un lapicero hasta algo mas complejo que sea
esencial en la constitucion de los instrumentos del registro de inventario, es decir que son
todos aquellos bienes que intervienen para que la operacion de la producciéon o
comercializacion sea Optima y satisfactorio tanto para los clientes como para la organizacion

en si. (Max,2000)

Segin Max (2000) “Los inventarios de una compaiiia estan constituidos por sus
materias primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y
los productos terminados”. (p.1). En la documentacion de los inventarios, se debe tener en
cuenta cada articulo sin descartar el valor monetario que tenga el bien o articulo, ya que de
lo contrario se estaria creando una base de datos con informacién errada y no se tendria la
informacion exacta el cual puede distorsionar la informacion para la toma de decisiones. En
ese sentido en una empresa agricola comercial se observo que era conveniente el aplicar
ciertas estrategias para la toma de inventarios, lo cual fue favorable y permitié6 mantener una
buena informacion solida y precisa para cuando lo requieran las personas interesadas, en este

caso el administrador y gerente general.

A lo largo de la actividad empresarial, se entiende que los inventarios son todos

aquellos bienes que las empresas poseen para comercializarlo en el proceso de su actividad
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ordinaria, por otro lado, también estan constituidos por los productos en proceso que las
empresas industriales o de servicios mantienen para venderlos en un futuro no muy lejano,
los materiales o suministros en proceso los cuales son necesarios para obtener el producto

terminados a ser comercializado. (NIC 2, 2017)

La clasificacion de los inventarios en las empresas es con la sola importancia de que
presenten menores costos, y ser distribuidos con minimas desventajas al momento de realizar
las ventas, en el curso habitual de la actividad empresarial. Los inventarios seran acordes al
tipo de actividad en la que se desempefie cada organizacion, ya sean empresas industriales,
comerciales o de servicio, es en este caso que los articulos de los inventarios tomaran cierto
grado de cuidado en algunas serd de menor importancia y lo contrario para otras que su
actividad comercial dependa de las mercaderias. Es decir que sin importar el tipo de o giro
de las empresas, conservar un control adecuado de los inventarios es de sumamente
productivo ya que ayuda con la reduccion de mantenimiento de almacén o gastos innecesarios

que pueda generar la acumulacion de inventarios.

Segun Ballou (2004) “Un control preciso de cada articulo puede llevar a un control

preciso de la suma de todos los niveles de articulos del inventario”. (p.334)

El control de los articulos o bienes de las empresas obedece estrictamente a la
demanda de los productos que los clientes requirieren, en mencion a este tema el control de
los productos se maneja acorde a la suma adecuada los articulos para mantener la informacion

precisa en el momento requerido, los articulos clasificados segiin los niveles son para
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mantener un orden del tipo de bien o producto con la que las organizaciones cuentan a la vez

de detectar los productos que mayor rotaciéon mantienen. (Ballou ,2004)

En la actualidad para las organizaciones el mantener un control adecuado de sus
inventarios es de gran provecho, ya que mediante este proceso se puede clasificar los bienes
por nivel de importancia o categorizandolos segun el tipo de bien con las que cuentan, los
mas idoneo es clasificarlos de acuerdo con al nivel de requerimiento o demanda que exige el
publico usuario o clientes de los bienes. Tomando en cuenta lo antes mencionado la empresa
en estudio fue adaptando sus almacenes para mantener un orden adecuado a la vez de
categorizar sus productos, de este modo ahorrd tiempo y trabajo innecesario que antes

mantenian en el almacén.

Segin Ramon (2006) “La gestion de inventarios dirigidos a la produccion debe ser

hecha aplicando criterios de planificacion de materiales”. (p.4)

La buena organizacioén de los inventarios en las compaiias ayuda a que los productos
en stock no caigan en la obsolescencia o en todo caso se echen a perder, simplemente sea por
su naturaleza de los productos o por factores externos, las empresas deben mantener un cierto
criterio de manejo de los inventarios para poder cubrir las necesidades de los clientes o cubrir
la produccion de un periodo determinado, la planificacion de los inventarios nace de la

inquietud de saber cuanto comprar para cubrir las ventas. (Ramoén, 2006)

Para mantener un orden en el control de los inventarios es necesario realizar ciertas

gestiones para mantener los productos en un buen estado, los cuales permitirdn que las
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organizaciones tengan un mejor enfoque del tema a estudiar o tratar y con ella puedan
ayudarse a si mismas y llegar a ser competitivas, ya sea en el &mbito nacional o internacional,
es por ello que para una empresa agricola comercial fue conveniente plantear el
mejoramiento en el control de sus inventarios y poder introducirse con mayor fuerza en el
mercado nacional con una mirada hacia un futuro no muy lejano y poder cubrir las

necesidades del mercado internacional.

La mayoria de las empresas ya sean de gran magnitud o empresa pequeias pueden
utilizar el método del A-B-C para el control de los inventarios, con la finalidad de controlar
los gastos innecesarios para mantenerlos, el sistema A-B-C es un sistema que permite tomar
mayor enfoque en los productos de mas alta rotacion, a su vez explica que tomar el control
de las existencias en este método reduce el tiempo y costo de obtenerlos y cubrir la demanda

de los clientes. (Max, 2000)

A la fecha se ha detectado que mantener los inventarios clasificados por niveles es la
mejor manera de poder controlar los productos, mediante este proceso se puede tener mas
informacion y de facil acceso a ellos, precisamente aplicar el sistema de control A-B-C, ayuda
a un control con mayor facilidad a la vez de contar con informacion a un tiempo real y reducir

costos para mantener las existencias.

Segan NIC 2 (2017) “El costo de los inventarios comprendera todos los costos
derivados para adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se haya

incurrido para darles su condicion y ubicacidn actuales”. El punto de partida para mantener
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un inventario es el costo o gasto que demanda obtener los articulos, los costos de los
inventarios se pueden dividir en costos de mantenimiento, donde involucran todos aquellos
costos como: sueldo del personal para la custodia de estas, servicios basicos agua, luz,
teléfono, los seguros, impuestos y hasta la misma merma o desmedro que los productos
puedan sufrir, otro seria los costos fijos, costos variables o costos de penalizacion, algunas
empresas mantienen costos de penalizacion ya que es un forma de proteger el prestigio de la
empresa y que los clientes tengan mayor confianza para adquirir los bienes, es decir los costos
de los inventarios responden a todos aquellos desembolsos incurridos para darle a los bienes

la condicion y ubicacion actual. (NIC 2, 2017)

Para mantener los inventarios las empresas incurren en gastos, que de no hacerlo no
podrian contar con los bienes que necesitan, se entiende costo desde el punto de la logistica
de adquisicion hasta el punto final donde se distribuira el bien. Los costos para mantener
inventarios vienen a hacer todos aquellos desembolsos como: los costos del transporte, mano

de obra, gastos diversos, energia eléctrica, agua, servicios telefonicos etc.

Segun Ballou (2004) “administrar cuidadosamente los niveles de inventario tiene un
buen sentido econémico”. (p.326). El mantenimiento de inventarios se debe realizar en
lugares adecuados, las existencias pueden estar ubicadas en los almacenes de las empresas,
patios, pisos de las tiendas, en las unidades de transporte, aunque a lo largo del tiempo se han
encontrado diferentes métodos para mantener los inventarios en buen recaudo, estos pueden
ocasionar cierto grado de costos, lo cual es natural, el sostenimiento de los inventarios es
vital para que las empresas sigan produciendo con la finalidad de cubrir las necesidades de

los clientes. (Ballou ,2004)
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La ubicacion de las existencias es uno de los puntos que mas afecta a las empresas, ya que la
mayoria de estas no le dan el adecuado cuidado o importancia, es esencial contar con un lugar
estrictamente a la medida de las necesidades de los productos, para que estas no sufran dafios,
también es una forma de reducir costos de mantencidn, darles una ubicacidon acorde a las
necesidades, serd de gran aprovechamiento para aquellas que apliquen el orden de los
productos. Especialmente en los productos perecibles es importante fijar el lugar idoneo para

ser almacenados.

Segin Max (2000) “La proporcion de rotacion de inventario mide cuantas veces en

promedio se renueva el inventario en periodo de tiempo”. (p.32)

Para tener conocimiento de que si los inventarios han sufrido alguno cambio, es
necesario aplicar ciertas herramientas de medicion, para la determinacién de movimiento de
los productos se aplicard la tasa de rotacion de inventarios, con este método se puede saber a
ciencia cierta cuantas veces a rotado el inventario en el aflo, mensual o diario, segiin como lo
requieran los interesados en la materia, en el sentido mas comun se puede decir que la
rotacion de inventarios sucede cada vez que ingresan nuevos productos y cada que salen del

almacén. (Max, 2000)

Contar con la informacion de rotacion de los inventarios ayuda a las empresas a tener
en cuenta cada cuanto tiempo y cuando debe volver a reabastecer cierto tipo de articulos,
ayuda en la logistica de la produccion, en la toma de decisiones, a proponer proyecciones

futuras de la actividad de la empresa.
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Costo de Ventas
Inventario

Rotacion de Inventario =

12 meses
Rotacion de Inventario

Rotacion de Inventario mensual =

365 dias
Rotacion de Inventario

Rotacion de Inventario por dia =

Figura 1. Rotacion de inventarios, Elaboracion Propia

2.3.2 Existencias perecibles
Las existencias son los bienes poseidos por las organizaciones, con el fin de obtener ingresos
en un futuro no muy lejano. Seguin Felipe (2013). “El stock de una empresa puede definirse
como el conjunto de materiales y articulos que la empresa almacena en espera de su

utilizacion o venta posterior”. (p.34)

Las existencias o stocks se definen como un grupo de materiales y articulos que las
empresas poseen en sus almacenes en la espera de ser vendidas con posterioridad, casi la
mayoria de las empresas se ven obligadas a mantener un stock determinado de distintos
productos, con el fin de mantener su actividad normal y el desarrollo de la activada

econdmica. (Felipe, 2013)

Mantener stock en las empresas es esencial para cumplir con la demanda de los

clientes, el stock esta constituido por un conjunto de materiales, con el fin de que en el futuro
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seran destinados a la venta. También es importante mantener articulos de distintos tipos para

cumplir con el proceso normal de las actividades empresariales.

El tipo de existencia depende de la actividad en la que se desempefia la empresa,
cuando hablamos de las empresas comerciales el stock se limita a las mercaderias, es decir

la actividad econdmica se basa solo en la compra y venta de bienes. (Felipe, 2013)

Las empresas comerciales mantienen en sus inventarios las mercancias derivados de
la adquisicion de proveedores, es decir los almacenes o inventarios estan constituidos solo
de mercaderias, con un minimo de otra clase de productos, que podrian ser ttiles de oficina,
limpieza, etc. El tipo de bien a comercializar depende del tipo de activad en que las empresas
se desarrollan, tomamos como ejemplo las empresas en la su activada principal es la
distribucion de productos de naturaleza perecibles como la venta de frutas, hortalizas y todos
aquellos bienes que por su naturaleza estan expuestos sufrir desmedro (perdida de caracter

cualitativo), es decir el producto no es apto para el consumo humano.

La perecibilidad se puede identificar en los productos de procedencia vegetal o
animal, la perecibilidad se refleja en el tiempo que tardan los alimentos en descomponerse o
perder su valor nutricional en un determinado periodo, en algunos productos se define como

caducidad. (OMIC, 2017)

Tener en conocimiento el concepto de perecibilidad ayudara a identificar qué tipo de
productos pueden sufrir la perecibilidad, en tanto las existencias con las que cuenta la

empresa agricola comercial estd compuesta con alimentos altamente perecederas, el contar
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con este detalle dard lugar a la empresa el poder tener mayor énfasis en sus bienes que

comercializa, junto con ella poder definir ciertos criterios de tratamiento.

Alimentos perecederos, son aquellos que comienzan una descomposicion de forma
sencilla. Agentes como la temperatura, la humedad o la presion son determinantes para que

el alimento comience su deterioro. (OMIC,2017)

Los factores que afectan a las existencias con un alto porcentaje de perecibilidad son
la humedad, las temperaturas inadecuadas para la conservacion, factores externos, como ya
se ha mencionado los productos derivados de los vegetales, asi como de los animales son las

que tiene mayor grado de sufrir pérdidas cualitativas. (OMIC, 2017)

Las frutas, verduras entre otros son aquellos bienes a los que se le denominan
alimentos perecederos, este tipo de bienes estan expuestos a sufrir la pérdida total de su valor
y dejar ser util para el consumo humano, por ellos es la preocupacion de la empresa agricola
comercial en adoptar ciertas estrategias para mejorar el tratamiento y control del inventario

de sus productos.

Alimentos no perecederos, dependen de otros factores como la contaminacion
repentina, el mal manejo de este, accidentes y demas condiciones que no estan determinadas

por el mismo. (OMIC, 2017)

Los bienes no perecederos no se deterioran con ninguno de los factores anteriores, al

contrario, dependen mucho de factores externos como la contaminacion, el mal manejo de
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los productos, accidentes y otras condiciones que no estén determinadas por el mismo
producto. Un ejemplo serian las harinas, azucares o pastas, en estos productos se consideraria
deterioradas una vez que dichos productos se hayan mezclado con algin contaminante
haciéndola no apto para el consumo humano, el caso de productos secos como las pastas u

otros alimentos el deterioro empezaria después del momento de su coccion. (OMIC, 2017)

Los productos no perecederos estdn compuestos por alimentos secos, como azucares,
cereales, pastas, etc. Para que estos productos sufran deterioro dependen mucho de hechos

externos, que no son propios de la naturaleza de los productos.

Segain OMIC (2017) “Alimentos semi-perecederos, son aquellos en los que el
deterioro depende de factores externos como la humedad del aire y de la calidad microbiana

del mismo.”

Para considerar a un producto como semi-perecederos, es importante tener conciencia
del tipo de producto y cudles son los factores que intervienen para los productos no sean apto
para el consumo. Factores externos como la humedad del aire y la calidad microbiana del

mismo alimento, ejemplo de esto son los frutos secos. (OMIC, 2017)

Contar con distintos tipos de productos, también expone a las empresas a tener una

gama de métodos para prevenir el deterioro de los bienes teniendo en cuenta la variedad de
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productos con las que se cuenta en almacén. Acorde a los conceptos mencionados en los
parrafos anteriores es importante mantener los productos en buen recaudo, cuidando que no

se exponga a ningun tipo de peligro que afecte el estado de las mercaderias.

La exposicion de los productos a factores externos fuera de su naturaleza, como la
contaminacion atmosférica afecta directamente en el producto haciendo que dichos bienes
sufren deterioros fisioldgicos anormales, es decir que el producto no estéd en las condiciones
para la venta al publico, ya que los productos sufren cambios drasticos perdiendo su valor

nutricional. (FAO, 2014)

El deterioro de las existencias surge cuando los productos se exponen a factores
externos como la contaminacion, por las cuales sufren cambios anormales, el contenido de
la informacion ayudo6 a una empresa agricola comercial a identificar cuando el producto sufre

pérdida en sus caracteristicas cualitativas.

Principalmente cuando se habla de los productos o existencias perecibles se refiere a
todos aquellos frutos o raices que provienen de plantas o seres vivos. Son las que con mas
frecuencia estan expuestas al deterioro, ya sea por su propia naturaleza o por intervencion de

agentes externos.

Los alimentos van perdiendo su valor nutricional, especialmente los productos
derivados de las plantas como las frutas, hortalizas, etc., de las cuales la vida util depende del

ritmo de perdida de agua y todas las reservas que los productos mantienen, esto sucede ya
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que los productos alimentarios derivados de los vegetales estan compuestos en alto

porcentaje de agua. (FAO, 2014)

Los productos derivados de las plantas, a lo largo de la vida util dichos productos
sufren distintos cambios, es por lo que en la presente tesis se aplico los conocimientos que
brinda, con la finalidad de aplicar estrategias de control para medir los inventarios y poder

controlar el deterioro de las existencias, y a la vez cumplir con la demanda del mercado.

Reconocer las pérdidas de los productos es complicado ya que no cuentan con
registros disponibles, y si existen los registros no cubren todos los periodos de lo requerido,
por ende, las cifras que muestran son solo estimaciones realizados por el personal encargado,
por lo cual, no cuenta con la informacion suficiente al momento de la toma de decisiones.

(FAO, 2014)

Las empresas hoy en dia tienen en conocimiento que mantener control de los
inventarios aporta la gran parte de los ingresos, contar con los registros al dia, tener la
informacion adecuada cuando se requiera, el calculo de las pérdidas se debe registrar en el
momento para no caer en informacion errada, de lo contrario puede distorsionar la
informacion y desviar el objetivo de la empresa lo cual puede ser perjudicial al momento de

tomar decisiones.

Segun Plan Contable general empresarial (2011)
Las mercaderias se registrardn a su costo de adquisicion, incluyendo todos los costos

necesarios para que las mercaderias tengan su condicidon y ubicacion actuales. Las
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salidas de existencias de mercaderias se reconocen de acuerdo con las formulas de

costeo de PEPS, promedio ponderado o costo identificado. (p.89)

Las existencias deben ser registrados al costo de adquisicion, considerando todos aquellos
costos o gastos que se desembolsaron para poder brindar la condicion y la ubicacién actual,
también las existencias deben ser registrado en los formatos o instrumentos sefialados por
normas, los cuales brindan ciertos métodos de registro, para la valuacioén de las mercaderias,
se cuentan con distintos métodos de costeo de existencias , teniendo en primer lugar el
método de costeo PEPS (primeros en entrar primeros en salir), el costeo por el método
Promedio ponderado donde consiste registrar los bienes a un costo medio de los productos
antes obtenidos con los nuevos productos entrantes. (Plan Contable General Empresarial,

2011)

En tanto al costo de los productos en este estan incluidos todos aquellos costos que
requieren para obtener la condicion y lugar en la actualidad, es decir se registra todos los
costos que se genere desde el momento de la adquisicion hasta el punto de venta. Las
empresas deben optar por escoger un método de valuacion para los inventarios, los cuales
son aprobados por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria

(SUNAT)

Almacén
Las organizaciones a lo largo de sus actividades tienen la necesidad de mantener inventarios,

para lo cual es necesario contar con un lugar o ambiente donde almacenar las existencias, por
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ello Segiin REA (2017) define almacén como: “Edificios o local donde se depositan géneros
de cualquier especie, generalmente mercancias, local donde los géneros en el existentes se

venden, por lo comun, al por mayor”.

Destinese como almacén al local o edificio, implementado para mantener en un buen
estado las mercancias, materiales, herramientas, que las organizaciones necesitan para

cumplir con sus funciones. (RAE, 2017)

Local o edificio acondicionado para la proteccion de las existencias que las empresas
proseen, hasta el momento de la venta, segiin FIEAP (2014). “Es el sitio o lugar destinado a

guardar, proteger, custodiar y despachar toda clase de materiales y/o articulos”. (p.26)

El almacén es aquel lugar donde los productos se encuentran completamente en
seguridad, bajo la supervision de los agentes de seguridad o personal encargado de velar por
la seguridad de estas, se puede decir que es el espacio donde se guardan las existencias mas
valiosas que las empresas poseen, para que en un futuro sean destinadas a la venta o

produccion. (FIEAP, 2014)

El almacén es lugar donde las existencias estaran custodiadas hasta el momento del
requerimiento, ya sea para la venta o para la produccion mucho depende de la de actividad
de la empresa. También el almacén debe ser un lugar completamente adecuado para que los

productos no pierdan sus cualidades.
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Segun Iglesias (2012) “El almacén es un punto en el que confluyen intereses de diferentes

departamentos de la empresa.” (p.3)

En el desenvolvimiento de una empresa el punto central o columna vertebral es el
area del almacén, es decir, que el almacén es centro de todas las demas areas, para el
funcionamiento de la empresa es necesario que exista un informe real y preciso del stock que
permanecen el area, con ello las empresas puedan lograr las misiones y visiones de las

empresas. (Iglesias, 2012)

El interés de las demds areas nace en el almacén, es decir que las areas ajenas al
almacén dependen del movimiento y control que en ella existe, ya que es el de mayor
importancia y vital para que las empresas comerciales o industriales lleven a cabo sus

actividades ordinarias.

El almacén es el lugar donde permanecen distintos tipo de productos o bienes de la
empresa, los articulos vienen a ser las materias primas, mercaderias, utiles de oficina, utiles
de limpieza, herramientas necesarias para la empresa, productos terminados, productos en
proceso, productos listos para la venta, etc., por ende el almacén debe ser un lugar totalmente
estructurado y planificado para custodias los bienes , debe mantener una dimension adecuada
para cada producto, el cual no distorsione la informacion, manteniendo un orden cronoldgico

de las entradas y salidas de las existencias. (Forteza,2008)
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Para aquellas personas de a pie es normal que cuando se habla de almacén, dibujen en su
mente figuras de edificios o locales donde existen todo tipo de bienes, se entiende que el

almacén debe ser un lugar protegido por los miembros de la organizacion a la que pertenecen.

Las funciones que deben cumplir en el centro de almacenaje esta detallada en el
reglamento de las policitas de control que las empresas poseen, los cuales debieron ser
elaborados y planificados con un determinado criterio, por ello se puede mencionar que las
principales funciones de almacenaje son: Recepcionar los bienes, cuidarlos hasta el momento
de su requerimiento, conservarlos en un buen estado para la venta, manteniendo un control

de cada articulo que en el area permanecen. (Civera y Pérez ,2016)

Las estructuras del almacén deben cumplir las medidas adecuadas para cumplir con las
funciones de las organizaciones, de este modo las empresas sean competitivas en la actividad

que se desempefian, mostrando una mayor confianza para los integrantes de la organizacion.

En la figura 2, se observa el movimiento de las existencias en una empresa comun y
como esta influye en las demas areas, partiendo de la necesidad de reposicion o contar con
nuevos productos, lo cual conlleva a la organizacion de contar con logistica de compras, es
decir emitir 6rdenes de compra. Enviar a los proveedores mas frecuentes segin las
necesidades que requiera la empresa. Una vez que los productos llegan a las instalaciones de
la empresa u organizacion, destinar al almacén segun el tipo de producto para luego venderlos

o utilizarlos en produccion.
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Figura 2. Movimiento o flujo de existencias. Fuente adaptado de: Forteza, (2008).

Politicas de control

Es necesario mantener un control estricto de las existencias y para ello es importante contar

con politicas para el control de estos.

Las politicas de control de los inventarios varian segin las actividades de las
organizaciones, también de la dimension o magnitud de la empresa es decir mientras la
empresa sea mas grande sera mayor el requerimiento de contar con politicas de control
estructurados y planificados que les permitan alcanzar sus objetivos, las policias deben medir
tiempos de control, adquisicion, venta o disponibilidad de estas en un tiempo determinado,
de tal modo que el obtener informacion de estas no sea costosa a nivel econdomico o de uso

de personal. (FIEAP, 2014)
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En el departamento de almacenaje se deben estructuras politicas de control para programar
tiempos de entrega, tiempos de recepcion de los materiales, por lo que en una empresa
agricola comercial se ha visto en la obligacion de implementar ciertos criterios de control de

procedimientos en el area del almacén.

Las normas mas comunes para mantener un orden en el area de almacén son aplicando
politicas de control, empezando del personal donde estas deben contar con una adecuada
capacitacion para manipular los productos, cumplir con las funciones de recepcidn, contar,
registrar, revisar los despachos, etc. Los movimientos de entradas y salidas de las existencias
deben ser estrictamente controladas mediante herramientas con las que se deba contar en la
empresa, con la finalidad de deslindar posibles sustracciones de las existencias. (Forteza,

2008)

Respecto a la supervision de las existencias deben contar con politicas o normas que
les permita a las empresas tener control de estas, definir reglas para las operaciones de salida,
ingreso de las existencias en el almacén, las condiciones de como deberan ingresar los

productos, es decir, deben llevar un registro adecuado de control del estado de los productos.

La mayoria de las organizaciones en la actualidad busca optimizar costos y gastos,
pero que también necesitan ser reconocidas en el mercado, por ello optan por implementar
las gestiones necesarias para ejercer el buen control de los inventarios, mediante politicas de
control. La mejor manera de implementar ciertos criterios de control es conociendo desde lo
mas profundo a la organizacion has lo mas superficial, es importante detallar estrategias para

cada necesidad de la empresa. (Iglesias, 2012)
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Automatizar la buena gestion del control de los almacenes, ayudard a las empresas a
conseguir o llegar con mas prontitud a sus objetivos que mantienen, por ello la empresa
agricola comercial fue optando por contar con el personal adecuadamente capacitado para

resguardar el area de almacén.

Al instante de cuantificar los inventarios se va creando la informacién necesaria, los
cuales brindaran la informacion para la toma de decisiones, como saber en qué momento la
empresa necesita que se reabastezcan los productos sin caer en exceso ni faltantes al
momento de disponer de una mercaderia, ya que por este medio se tendra en conocimiento

las fluctuaciones exactas de las mercaderias en un periodo determinado (FIEAP, 2014)

A lo largo de las actividades las empresas van creando ciertos criterios propios para
optimizar y precisar de informacion real en el momento que los agentes interesados los
requieran, del mismo modo la empresa agricola comercial tiene en conocimiento y viene

aplicando sus propios criterios de estrategias segun sus necesidades.

Personal Autorizado
Toda organizacion debe contar con personal capacitado para desarrollar sus actividades

cotidianas, por ello es importante definir qué es personal autorizado.

Segiin FIEAP (2014) “Es aquella persona capaz de guardar, proteger, custodiar y
despachar toda clase de materiales y/o articulos. Tiene que contar, medir y pesar la

mercancia”. (p.26)
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Contar con el personal encargado de custodias, resguardar, responsable de la recepcion y
despacho de los productos, debe ser aquella persona sumamente disciplinado y con una buena
base de valores morales, ya que es quien sera el encargado de elaborar los registros de los
productos en el almacén , dependiendo de la dimension de los almacenes se deben nombrar
al personal adecuado para cuidar de las mercancias, la persona deberd contar con la capacitad
de adoptar responsabilidad absoluta del area, el o los encargados deben utilizar equipos de
tecnologia y llevar los registros en los sistemas adecuados que las empresas poseen. (FIEAP,

2014)

Las empresas deben contar con el personal debidamente capacitado para ejercer la
funciéon de almacenero, o personal logistico ya que sera el encargado de custodiar las

existencias.

Las empresas necesitan contar con personas que brinden de sus conocimientos,
habilidades a favor de las empresas, por lo que hay organizaciones que han visto que el
recurso mas valioso que poseen son sus personales, por ello han evolucionado y estan
consiguiendo buenos resultados, ya que el personal se siente identificado con la organizacion,
y mds aln se sienten altamente motivados y trabajan para lograr los objetivos de las empresas.

(Alfaro, 2012)

Las personas o el conjunto de personas que interviene para que las empresas
funcionen, son en su mayor porcentaje aquellos denominados empleados o colaboradores, ya
sea la empresa pequefia o una gran empresa, es decir es el recurso humano que las empresas

deben tomar en cuenta y cuidar de ellas, para poder lograr los objetivos de las empresas.
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El fundamento de considerar al personal como el activo més valioso en las empresas, viene
resultando positivamente en pro de los resultados econdmicos de las organizaciones, se cree
que las personas se sienten con mayor motivacion y a la vez de identificarse con ella, se
puede decir que el personal aplica el llamado marketing boca a boca, ya que sin quererlo, al
comentar que se encuentran laborando en una empresa que vela por su bienestar, lo que

brindan es un aporte para el prestigio de la empresa. (Martinez, 2005)

Mantener al personal con el concepto de que son los activos mas importantes que
constituyen en la empresa, es de gran aporte en favor del resultado positivo que las
organizaciones pueden alcanzar, mediante ellos logran alcanzar mayor posicionamiento en

el mercado, ganando prestigio y reconocimiento.

Existen ciertas organizaciones que han adoptado a su personal como socias de ellas,
ya que han descubierto que es esencial contar con la disponibilidad de estas en una entrega
del cien por ciento de sus conocimientos para con la empresa, es decir que el personal
representa para las empresas el capital intelectual que necesitan para poder lograr sus

objetivos, (Chiavenato, 2002)

El aporte de concomimiento de parte del personal para con la empresa es vital, ya que

se pueden tomar las decisiones idoneas para la empresa y lograr sus objetivos.

El personal que sea nombrado para el manejo de los almacenes debera contar con un alto
grado de valores éticos, ya que serd quien deba contar con la informacion de los clientes,

proveedores de la empresa, también serd quien cuente con los conocimientos de las



64

operaciones del almacén y brindar informacion para cuando los agentes terceros los
requieran, también serd el responsable de responder por el cuidado de las existencias en

almacén. (Rodriguez, 2015)

El personal que intervendra en las empresas serd debidamente nombrado por una
persona con mayor responsabilidad, en algunos casos el encargado es el area de recursos
humanos, siempre y cuando la empresa cuente con un area de esta clase, pero si la empresa
no cuenta con ella, sera a cargo del duefio o gerente o en todo caso personal con el grado mas

alto de responsabilidad en el manejo de la empresa.

Zonificacion de articulos y existencias

Toda organizacion debe contar con un lugar adecuado para la ubicacion de las existencias,
contar con estructuras de orden y facil obtencion de informacion o disposicion de las
mercaderias cuando estas sean requeridas, segin Iglesias (2012) “La disposicion de los
productos en sus lugares de almacenaje debe obedecer a una solucién de compromiso entre
los factores que condicionan el funcionamiento 6ptimo del almacén”. (p.144)

La disposicion de los productos en el almacén obedece a la busqueda de solucion con el
compromiso de los agentes que intervienen en el control del almacén incrementen la
utilizacion de espacio disponible, localizacion facil de los productos, maximizar seguridad
tanto para la mercancia como para el personal encargado del almacén. (Iglesias, 2012). Las
empresas deben aplicar criterios de ubicacion para las existencias, de este modo podran
contar con los productos a tiempo, que no les genere sobre costos o tiempo para disponer de

ellas.
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La disposicion de las mercaderias debe estar organizada en forma practica y racional de
acuerdo con la frecuencia de necesidad del producto, la ubicacion de los productos nunca
debe realizarse sobre el piso, ya que deben cumplir ciertos pardmetros que permita que el
producto no se eche a perder, no se debe mezclar con objetos extrafios ya que esto aceleraria

la contaminacion o dafio del producto. (Forteza, 2008)

La ubicaciéon adecuada de los productos tiene como objetivo contar con las
mercaderias o informacion real al alcance y que no genere costos excesivos para las
empresas, en tanto en una empresa agricola comercial se ha encontrado el problema que
afecta, para reducir las pérdidas de sus existencias es la mala organizacion con la que posee
al momento de apilar los productos, generan que las mercaderias se dafien con mas

frecuencias y corren el riesgo de no poder ser vendidos.

Segun Iglesias (2012) “La clasificacion ABC es un instrumento eficaz para abordar

la solucion a los problemas de ubicacion de los productos en funcidn de sus indices de ventas”

(p.146)

Las organizaciones en la actualidad cuentan con procesos de y estrategias para
proteger sus existencias, una los sistemas con mayor utilizacion es el sistema ABC, este
sistema es eficaz al momento de darles la ubicacion adecuada a los productos, también reduce
el costo de mantenimiento de los inventarios ya que brinda criterios de seleccion de

productos. (Iglesias, 2012)
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Nuestra con claridad que la solucién al problema de ubicacion de los productos en un almacén
se debe manejar de acuerdo con ciertas estrategias, es recomendable el uso del sistema ABC,

el cual brindara la informacion suficiente para el buen control de las existencias.

Es importante contar con todos los procesos respectivos para poder lograr el objetivo
central de las organizaciones, mantener controlado el movimiento de las existencias ayuda a
las empresas a ganar tiempo y recursos para disponer de ellas, y cumplir con satisfacer las
necesidades de los clientes. Ello tendra un impacto positivo para las organizaciones ayudando

a que estas alcancen sus objetivos en un tiempo corto.

Gestion de Inventario
Segln Sierra, Guzman y Garcia (2015) “Funciones de la gestion de los inventarios mantener
en correspondencia las existencias fisicas contra los registros de tarjetas de control,
Conservar siempre en condiciones de uso todos los materiales que se encuentren dentro del

almacén” (p.71)

Para las empresas es esencial administrar las funciones para la buena gestion de los
inventarios, es con ello que se puede lograr un control adecuado, el punto de mantener al dia
los registros o tarjetas de control conocidos también como Kardex contrastando con los
inventarios fisicos de las existencias, de otro lado, es esencial que en almacén se mantengan
solo los productos que se daran uso por temas de aprovechamiento de espacio o también

reduccion de costos por conservar innecesarios. (Sierra, Guzman y Garcia , 2015)
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Determinar las funciones de la gestion de inventarios, es un tema que aclara las necesidades
predominantes de la que la empresa agricola comercial, de las cuales puede definir los puntos
débiles y dar mas hincapié en ellas para mejorar el control de sus existencias, como cruzar
informacion de los inventarios en fisico con los registros o Kardex que se mantiene, a un
determinado periodo. se puede decir que mediante la aplicacion de las funciones se pueden
detallas los procedimientos para un mejor control de los inventarios segiin se muestra en la

figura.

Segin Kluwer (2000) “La gestion del inventario consiste en realizar una gestion

adecuada del registro, es decir, de las entradas y las salidas de los productos en el almacén”

(p.16)

La gestion de los inventarios consiste en mantener un control adecuado del
movimiento de los inventarios, manteniendo en registros los ingresos y salidas de los
productos, si se llega a realizar la buena gestion la empresa contara con la informacion
suficiente para la determinacion del stock y poder abastecer a los clientes, asi como también
hacer frente al incremento de la demanda, también puede reducir el costo del mantenimiento

o gestion de los productos, el cual evidentemente generara mayores ingresos econdémicos.

(Kluwer,2000)

El controlar el movimiento de los inventarios, permitira a la empresa agricola
comercial, a que, en un futuro no muy lejano, puedan reducir los trabajos en exceso o
duplicidad de labores, haciendo uso de menor mano de obra, o manteniendo los productos

acordes la demanda de los clientes. A la vez de reducir los costos de sobre almacenaje,
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reduciendo la cantidad de productos que se puedan echar a perder por no ser vendidos en el
tiempo establecido. Para lo cual se pueden realizar los inventarios pertinentes de acuerdo la

necesidad de la empresa.

Segin Zapata (2014), “La gestion de stocks (productos almacenados en la
organizacion) es critico en el funcionamiento de las organizaciones, pues de estos dependen
el correcto funcionamiento de la organizacion, tanto para actividades de produccién como de

abastecimiento de los clientes.” (p.27)

Es importante para las organizaciones mantener un nivel de inventarios adecuados para la
comercializacion y funcionamiento de la actividad normal de la empresa, sin tener productos
sobre estoqueados, o al contrario no contar con los bienes en almacén, cabe precisar que el
extremo siempre es perjudicial para la empresa. Ya que, al no medir los tiempos de
reabastecimiento, caerian en una posicidn negativa para el ejercicio econdmico de la

empresa. (Zapata, 2014)

Mantener un alto porcentaje de mercaderia a disposicion es beneficio para poder
cumplir con la demanda que exigen los clientes, claro estd sin caer en el sobre stock, al
contrario, contar con bajo niveles de almacén también es positivo para la empresa ya que sera

menores los gasto que desembolsaran por el concepto de mantenimiento.

Segin Ramon (2015), “La gestion de centro logistico requiere de conocimientos

relacionados con los objetivos y aprovechamiento de los espacios” (p.195)
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Quiere decir que la optimizacion de los tiempos al momento de requerir un producto ya sea
para la venta o la muestra, deberia ser sumamente de facil acceso y facil disponibilidad,
acompafiado con un plan de logistica disefiado a medida de la necesidad de las empresas.

(Ramon, 2015)

La implementacion de un plan de logistica brindaré a la empresa un buen control de
las existencias, en el cual el personal aplicard todos sus conocimientos adquiridos, o
simplemente poner en practica las capacitaciones, junto con la integracion de la seguridad

que se debe mantener segun las normas de seguridad alimentaria.



CAPITULO Il
METODO
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3.1 Sintagma
En la presente investigacion es importante tener los conceptos claros, segun Barrera (Citado
en Huratado, 2000) “Define la holistica como un fenémeno psicologico y social enraizado
en las distintas disciplinas humanos y orientado hacia la busqueda de una cosmovision basada

en preceptos comunes al género humano” (p.11)

La definicion del holismo de divide en holos que representa la raiz 4olos, proveniente
de la palabra griega que significa todo, entero, completo, integro, y la segin da es el sufijo
ismo que se utiliza para mencionar una doctrina o practica en tal sentido se puede decir que
el holismo es la doctrina o practica de la globalidad o de la integralidad en un determinado

estudio de investigacion. (Weil, 1993)

La presente tesis fue realizada tomando el concepto del holismo, ya que se tomo el
problema global de una empresa agricola comercial, el holismo busaca estudiar en un campo
completo de los temas a tratar, por ende, se aplic6 en la busqueda de solucionar o darle una
de las alternativas de soluciones de tantas existentes que absuelvan los problemas que se

presentan en las empresas.

3.2 Enfoque
En esta oportunidad la presente tesis se realiza tomando en cuenta el enfoque mixto:
Utilizar los conceptos de enfoque mixto es provechoso para los investigadores, ya que se
tiene en cuanta la informacion que brinda la investigacion mixta donde se aplican las

fortalezas de la investigacion cualitativa como de la investigacion cuantitativa, con el
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objetivo de minimizar la debilidad que presentarian individualmente. La investigacion
basada en el método mixtos donde representan un conjunto de procesos sistematicos, criterios
aplicados empiricamente a la investigacion, dicho tema contempla la recoleccion y el analisis
de las informaciones, ya sean cuantitativos o cualitativos, asi como la integracion y discusion
conjunta, para realizar analisis producto los datos recabados y poder lograr una mayor certeza

en el objetivo que se busca alcanzar. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

La presente tesis esta basada principalmente en el enfoque mixto ya que se realizo
una investigacion cualitativa y cuantitativa. Cualitativa porque trata de explicar las
caracteristicas de la investigacién cuantitativa porque se analizaron los resultados en
nimeros. Los cuales brindaron la informacion suficiente para designar el diagnostico o tomar

las decisiones adecuadas respecto a la propuesta planteada.

3.3 Tipo, nivel y método
Tipo de investigacion. Segiin Hurtado (2000) “la investigacion proyectiva trasciende al
campo del “como son” las cosas, para entrar en el “coOmo podrian o como deberian ser”, en

términos de necesidades, preferencias o decisiones de ciertos grupos humanos”. (p.326)

En la investigacion proyectiva se encuentra relacionada con la creacion, disefio y
construccion de planes o de proyectos, se dice que para que una investigacion se considere
proyectiva, debe con contar con una propuesta, donde dicha propuesta esté justificada en
los procesos sistematicos de busqueda que conducen a los estudios descriptivos, analiticos,

comparativos, explicativos y predictivos de la espiral holistica. (Hurtado, 2000)
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En la siguiente tesis se aplicd la investigacion de tipo proyectiva, ya que con esta indagacion
se busco llegar a proponer alternativas de solucion al problema que presenta la empresa o

entorno de estudio.

Nivel de Investigacion. La investigacion con el nivel comprensivo estudia lo hechos
transcendentales que ocurren con mayor frecuencia en el plano de un estudio, enfocandose
la mayoria de las veces en las relaciones de causalidad, sin tener atencion exclusivamente en
un solo tema, por ello cabe mencionar que los objetivos propis de este nivel son proponer,

predecir y explicar, el tema en estudio. (Hurtado, 2000)

A raiz de la blisqueda en el transcurso de la presente tesis se ha planteado utilizar el
nivel de investigacion comprensivo ya que este concepto encierra todos los criterios
adecuados para poder explicar los procesos de la materia en investigacion, es decir este podra
explicar, predecir y proponer las alternativas de solucion al problema que se presenta para la

empresa agricola comercial.

Método de Investigacion. Se define al método de investigacion como un conjunto de
principios que pueden ser adaptables a cualquier ciencia, también se menciona que el método
es la manera o procedimiento que se adopta para lograr los objetivos presentes, por ello la
palabra método proviene de los vocablos griegos Meta que significa a lo largo y odas que
significa camino, es decir que el método es la aplicacion de principios en el curso de la

investigacion para lograr el objetivo esperado. (Hurtado, 200)
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Los investigadores deben optar por un método de investigacion, por ello que en esta tesis se
enfocd en adoptar ciertos principios 1l6gicos que encamine a la investigacion con el cual se

alcanz¢ el objetivo esperado.

3.4 Categorias y subcategorias

Tabla 1

Matriz de categoria de una empresa agricola comercial

Sub Categoria Indicadores
Registro de inventarios Sistema, Control y Software
Gestion de inventarios Tiempo, Proceso y Clasificacion
Valorizacién de inventarios Calidad, Oferta demanda, Precio de mercado y Kardex.
Politicas de control Seguridad, Capacitacion y compromiso

Subcategorias Emergentes

Control de Calidad, Control de Procesos y Sistemas tecnoldgicos

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

Poblacion

La poblacion representa el conjunto de seres, quienes son el foco de estudios para la
investigacion, ya sean personas, ciudades, animales, etc. Con la finalidad de recabar
informacioén que brindan en un entorno especifico. (Herndndez, Fernandez y Baptista,2010)
La poblacion en esta investigacion estd constituida por todo el personal de una empresa
agricola comercial quienes ejercen sus funciones en las instalaciones de la misma, en el cual
se tiene el area de administracion, logistica, gerencia y almacén. Los cuales ascienden a un

grupo de 30 personas.
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Muestra

La muestra es un conjunto debidamente seleccionado de la poblacidon ya sean personas,
eventos, hechos las cuales se realizardn recoleccion de informacion, el cual ayudara al
investigador obtener datos precisos del tema de estudio. (Hernandez, Fernandez y

Baptista,2010)

En representacion para la presente tesis la muestra esta constituida por el conjunto
seleccionado de la poblacion es decir la muestra est4 representada por 30 personas, Contando
con el gerente general, personal profesional capacitado abogado y el personal encargado de

almacén.

3.6 Técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos

Técnicas

Las técnicas aplicadas en la presente tesis son un conjunto de procesos que buscan recabar
informacion relacionado con el interés de la investigacion una de las que se puede nombrar
es el cuestionario, donde se detallan las preguntas que han de estudiarse, y como segunda
técnica se observa la entrevista donde actian dos o mas personas, una de ella que es
denominado el entrevistador y de otro lado se tiene el o los entrevistados, donde el o los
entrevistados responden las preguntas que realiza el entrevistador. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2010)

Las técnicas aplicadas en la presente tesis estuvieron conformadas por las encuestas

donde se mantuvo una serie de preguntas con relacion al tema de investigaciéon donde
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constaron de veinte preguntas y tres entrevistas, las cuales fueron respondidas directamente

por los entrevistados.

Instrumentos

Los instrumentos son un grupo de pautas e instrucciones que ayudan al investigador la
obtencion de informacion detallada con la finalidad de impedir que escape informacion
valiosa, los instrumentos de mediacion son los cuestionarios, guia de entrevistas, etc.

Hernandez, Fernandez y Baptista. (2010)

Los instrumentos detallados para la presente tesis fue el cuestionario que consto de 4
categorias de estudio con las respectivas preguntas y las guias de entrevista las cuales

sirvieron para obtener mas informacion de la muestra en estudio.

Tabla 2

Validacion de expertos del instrumento cuantitativo

Nro. Nombre del experto Cargo/ocupacion Grado Criterio de
evaluacion
1 Sandoval Nizama, Genaro Docente/Asesor Magister Aplicable
Edwin tematico

2 Vasquez Mora, Edwin Docente Doctor Aplicable
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3 Capristan  Milanda, Julio Docente Magister Aplicable

Ricardo

Tabla 3

Confiabilidad de instrumentos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 745 20

3.7 Procedimiento para recopilar datos
En primera instancia se procedi6 a elaborar un cuestionario detallado tomando en cuenta las
categorias del problema a estudiar, el cuestionario estuvo dirigido a todo el personal de una
empresa agricola comercial el cual consta de 20 preguntas, antes de aplicar las encuestas, el
cuestionario paso a la revision y fue validada por tres expertos en la materia, luego de su
aprobacion fueron aplicados en las instalaciones de la empresa, por otro lado, también se

elaboro entrevistas.

Las entrevistas fueron realizadas a tres personas de distintas empresas, las entrevistas
se realizacion en tres momentos diferentes, de las cuales se pudo obtener informacion
relevante para la investigacion. Importante hay que mencionar que cada entrevista estuvo

acompafada de una guia de entrevista.
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3.8 Analisis de datos
La utilizacion de distintas fuentes de informacion es aquella se le conoce con la triangulacion
de datos, es decir tomar en cuenta cada una de la informacion sin dejar de lado la informacion
negativa de los resultados, en el andlisis de datos se debe utilizar todas las herramientas que

brinden los resultados de la investigacion. Hernandez, Fernandez y Baptista. (2010)

En la medida que la investigacion lo requiere, para mostrar los resultados de la
presente investigacion, se utilizo la media de resultados en frecuencias y porcentajes los
cuales se aplicaron en los cuadros estadisticos, junto con diagrama de Pareto que fueron de
gran utilidad para detectar las falencias, respecto al control de los inventarios y por ultimo se

elaboro la triangulacion de investigacion.



CAPITULO IV
EMPRESA
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4.1 Descripcion de la empresa
La empresa en estudio es una organizacion constituida por peruanos emprendedores, en la
actualidad se dedica a la comercializacion exclusivamente de papaya al por mayor y menor,
la calidad de su producto le ha llevado a la empresa la colocacion de sus productos en los
distintos puntos de supermercados como Metro, Wong y Plaza vea asi mismo cuanta con un
punto de distribucidon en el Mercado Mayorista N°2 de frutas ubicado en el distrito de La

Victoria.

4.2 Marco legal de la empresa
La empresa en estudio estd constituida bajo la normatividad del afio 2014, regulada por la
Ley General de Sociedades como una Sociedad Anoénima Cerrada inscrita en la
Superintendencia de Registros Publicos y la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria como contribuyente, regulada por el T.U.O de la Ley del Impuesto
a Renta y Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo como

normas principales para la tributacion de sus impuestos.

4.3 Actividad econ6mica de la empresa
La empresa en estudio tiene como actividad principal la comercializacion de papayas al por
mayor y menor, los cuales distribuye para los supermercados reconocidos, Cencosud y Wong
a la vez los comercializa en el Mercado Modelo nimero 2 de Frutas en el distrito de La

Victoria.
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4.4 Informacion tributaria de la empresa
La empresa en estudio se encuentra en el Régimen General para efectos de los tributos del
Impuesto a la Renta, Impuesto General a la Venta e Impuesto Selectivos al Consumo. Por
otro lado, para los tributos que conciernen con la planilla se encuentra acreditada en el

Registro Nacional de Micro y Pequenia Empresa (REMYPE) como pequefia empresa.

4.5 Informacion econémica y financiera de la empresa

Tabla 4

Composicion del activo de una empresa agricola comercial

Partida Af0 2016 Porcentaje Aifio 2017 Porcentaje
Efectivo y equiv. de efectivo. 31,964 8.8% 90,502 24.9%
Cuentas por cobrar comer. 15,402 4.2% 28,540 7.9%
Mercaderias 20,500 5.6% 18,452 5.1%
Envases y embalajes 6,668 1.8% 8,760 2.4%
Inmuebles May Equipo neto 288,730 79.5% 360,840 71.2%
Total, Activo Neto 363,264 100% 507,094 100%

Se puede observar que la evolucion de las cuentas del activo varia significativamente
de un periodo a otro, los puntos mas relevantes es que para el afio 2017 la cuenta de efectivo
y equivalente de efectivo tuvo un crecimiento de 16.1 puntos porcentuales. A la vez contamos
que los activos son la parte mas representativa de composicion de los activos de la empresa

con 71.2% del total de activos.
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Tabla 5

Composicion del Pasivo y Patrimonio de una empresa agricola comercial

Partida Aiio 2016 Porcentaje Ao 2017 Porcentaje
Pasivo

Tributos por Pagar 1,293 0.4% 3,452 1.0%

Cuentas por Pagar Diversas C/p 30,104 8.3% 30,465 8.4%

Cuentas por Pagar Diversas L/p 35,845 9.9% 75,846 20.9%
Patrimonio

Capital 50,000 13.8% 50,000 13.8%

Resultados Acumulados positivo 246,022 67.7% 347,331 95.6%

Total, Pasivo y Patrimonio 363,264 100% 507,094 100%

El pasivo de una empresa agricola comercial estd compuesto por las cuentas por pagar
diversas, esto se debe a que se cuenta con préstamos de terceros no relacionados, de un
periodo a otro se increment6 la deuda, por la necesidad de cubrir gastos no presupuestados
al inicio de afio, otros que son parte de contratos por pagar en pro de una investigacion con

beneficios futuros.

Tabla 6

Ingresos ordinarios y utilidad de una empresa agricola comercial

Ingresos 2016 2017

Ventas 4,655,533 7,262,050

Resultado del Ejercicio 112,080 281,551




83

Fruto del trabajo realizado en todo el periodo 2017 se pudo incrementar los ingresos en 156%
a diferencia del afio anterior, con el objetivo de seguir creciendo afio tras aflo como se puede

observar. Cabe precisar que los ingresos son netamente solo de la venta de mercaderias.

Son gestiones de negociacion del gerente o duefio de la empresa las que le permitieron
el crecimiento de las ventas, en términos generales el gerente realiza obra social para con sus
productores ubicados en la selva central del Peru, llevando medicamentos, alimentos de
necesidad basica, entre otro tipo de articulos que les beneficie al productor, que por este
hecho el productor le es fiel al duefio de la empresa y tiene la preferencia de venta a pesar
que existen otros postores de compradores de las frutas ofreciéndoles pagar un poco mas del
monto que la empresa agricola comercial les paga. Y a pesar de tal incentivo los productores

se mantienen con la empresa por el beneficio que reciben de parte de la empresa.



CAPITULO V
TRABAJO DE CAMPO
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5.1 Resultados cuantitativos

5.1.1 Percepcion sobre el control de los inventarios en los productos perecibles

Tabla 7

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Registro de
Inventarios en una empresa agricola comercial, Lima, 2018

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
f % f % f % f % f %

Item

1. ¢Se realiza inventario 7  667% 3 10.00% 5 16.67% 8 26.67% 12 40.00%
fisico habitualmente?

2. ¢Existen evidencias de la. 5 g679 3 1000% 5 16.67% 8 26.67% 42 40.00%
€jecucion de Inventarios

fisicos?

3. ;Se cuenta con el registro 3 10.00% 0 0.00% 19 6333% 6 20.00% 2 667%

de inventario Inicial y final?

4. ;Se encuentra actualizado © 000% 2 6:67% 12 4000% 16 5333% O  0.00%

el registro de los inventarios?

5. ¢Se realiza ajustes en el o 0oy 4 1333% 22 7333% 4 1333% 0  0.00%
inventario de acuerdo con el

inventario fisico?

=
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1. iSe realiza 2. iExisten evidencias 3. i5e cuenta con el 4, iSe encuentra 5.¢5e realiza ajustes
inventario fisico delaejecucionde  registro de inventario actualizado el registro  en el inventario de
habitualmente? inventarios fisicos? Inicial y final ? de los inventarios? acuerdo con el
inventario fisico?
m Munca CasiNunca mAwveces M Casisiempre M Siempre

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Registro
de inventarios en una empresa agricola comercial, Lima, 2018
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Respecto a la subcategoria Registro de inventario, con la finalidad de obtener informacion
acerca del control de los inventarios a través de los registros, segun el personal de la empresa

Agricola Comercial percibe en su entorno, lo siguiente.

Segun figura 3 y en relacion a la pregunta 1 y 2 se puede apreciar que un 40% de los
encuestados responde que siempre se realiza inventario fisico y a la vez que existen
evidencias de los inventarios realizados, mientras que tan solo un 6.67% indica que nunca se
lleva a cabo un inventario fisico como también indican que nunca se evidencian los
inventarios, en tanto un 26.67% responde casi siempre, el 10% casi nunca 'y 16.67% responde
que a veces se realizan inventarios fisicos, estas respuestas son corroboradas con evidencias

de los inventarios.

En relacion con la pregunta 3 de que, si existen registros de inventarios inicial y final,
segiin la percepcion de los trabajadores manifiesta que un 63.33% responde a veces se
realizan inventarios iniciales y finales, mientras que un 20% percibe que casi siempre existen
los registros, pero solo un 6.67% indica que, si existen los registros iniciales y finales de los
inventarios, sin embargo, el 10% de los trabajadores indica que nunca existen tales
inventarios, lo que se puede determinar que es necesario que se difunda la aplicacion de los

registros contables referente a la toma de inventarios.

Respecto a la pregunta 4 el 53.33% de los trabajadores responde que casi siempre se

encuentran actualizados los registros de los inventarios, y 40% indica que a veces, un minimo
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de 6.67% responde casi nunca se encuentran actualizados los registros de los inventarios. En
relacion con la pregunta 5 si se realizan ajustes en el inventario de acuerdo con la informacion
de los inventarios fisicos, un 73.33% percibe que a veces se realiza dicho procedimiento, y
un 13.33% responde casi siempre y casi nunca en la misma proporcion, esta situacion da a
entender que no existe una capacitacion y difusion adecuada referente al procedimiento

contable de los inventarios fisicos.

Tabla 8

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Gestion de
Inventarios en una empresa agricola comercial, Lima, 2018

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
f % f % f % f % f %

Item

6. ¢Se cuenta con medidas de

seguridad para el ingreso del o 000% 0 000% O 000% 10 33.33% 20 66.67%
personal al almacén y la cdmara

de maduracion?

7. ¢Dentro del almacén como

en la camara de maduracion,

los productos estan ubicadosen o 000% 0  0.00% O 000% 8 2667% 22 73.33%
lugares y condiciones

adecuados?

8. ¢(El personal encargado del

almacén, esta debidamente o  000% 0 000% 9 30.00% 15 50.00% 6  20.00%
capacitado para controlar los

productos?

9. ¢El personal encargado

utiliza algin  equipo de

tecnologia para medir el 10 3333% 15 5000% 5 16.67% 0 000% O  0.00%
proceso de maduracién de las

frutas?

10. (El jefe de logistica efectda 3 100000 20 6667% 7 2333% 0 000% O  0.00%

inventarios  sorpresivos  de

productos en almacén?

11. ¢Utilizan algin documento o 000% 0  000% 3 10.00% 6  20.00% 21 70.00%
que sustente los ingresos y

salidas de almacén?

12. ¢El personal que realiza el

inventario en la camara d¢ o  000% 0 000% O 000% 5 1667% 25 83.33%
maduracion estd debidamente

protegido?
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Figura 4. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Gestion
de Inventarios en una empresa agricola comercial, Lima, 2018

Respecto a la subcategoria Gestion de inventario, la pregunta 6 el 66.67% de los

encuestados responden que siempre se cuenta con medidas de seguridad para el ingreso del

personal al almacén y la cdAmara de maduracion, mientas que el 33.33% responden que casi

siempre cuentan con las medidas de seguridad, permite determinar que se debe incrementar

la difusion sobre los sistemas de seguridad implementados en la empresa.

Referente a la pregunta 7, si dentro del almacén como en la camara de maduracion,

los productos estan ubicados en lugares y condiciones adecuados el 73.33% responde que

siempre, en tanto un 26.67% menciona que casi siempre.
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Respecto a la pregunta 10 (El jefe de logistica efectia inventarios sorpresivos de productos
en almacén? el 66.67% responde que casi nunca, mientras que el 23.33% de los encuestados
responde que a veces, y un 10% responde que nunca, el jefe de logistica realiza inventarios

sorpresivos, es importante en una organizacion realizar actividades de supervision.

En relacién con la pregunta 11 el 70% de los encuestados responde que siempre se
utilizan documentos para registrar los ingresos y salidas del almacén, mientras que el 20%
responde que casi siempre y un 10% que indica que a veces se utilizan documentos para

registras los ingresos y salidas del almacén.

Frente a la pregunta 12 la seguridad del personal que ingresa a la camara de
maduracion el 83.33% indica que siempre, el personal estd debidamente protegido, en tanto
el 16.67% responden que casi siempre el personal que realizan los inventarios en la camara

de maduracién esta debidamente protegido.

Respecto a la pregunta 8 el 50% de los encuestados responde que casi siempre el
personal autorizado esta debidamente capacitado para controlar los productos que se
encuentran en el almacén, mientas que el 20% de ellos responde que siempre estan
capacitados, un 30% responde que a veces estan capacitados para controlar los inventarios

en el almacén, indica que la empresa se preocupa por la calidad de sus recursos humanos.
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A la pregunta 9 el 50% de los encuestados responden que casi nunca el personal encargado
utiliza algin equipo de tecnologia, para medir el proceso de maduracion de las frutas,
mientras que el 33.33% responde que nunca utilizan equipos tecnoldgicos y solo 16.67%
responde que a veces, el personal encargado utiliza los equipos de tecnologia para medir los
procesos de maduracion, lo que demuestra que el personal puede estar capacitado pero

requiere de la implementacion de sus sistemas de tecnologia.

Tabla 9

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Valorizacion de
Inventarios en una empresa agricola comercial, Lima, 2018

ltem Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
f % f % f % f % f %

13. ¢Se utiliza algiin método de
valocrizaci(’)n de Igs inventarios? 0 6.67% 20 10.00% 10 16.67% 0 26.67% 0 40.00%
14. ;Se utiliza algin software 0 18 12 0 0
para la valorizacion de los 6.67% 10.00% 16.67% 26.67% 40.00%
inventarios?
15. ¢El ingreso y salida de las 3 10.00% 19 0.00% 2 63.33% 3 20.00% 3 6.67%

frutas de almacén es registrado
en algun sistema tecnolégico?

16. ¢Se revisan que los costos
asignados por el software

tengan coherencia con el precio 0 0.00% 22 13.33% 0 73.33% 4 13.33% 4 0.00%
de mercado?
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Figura 5. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria
Valorizacion de Inventarios en una empresa agricola comercial, Lima, 2018.

Respecto a la subcategoria Valorizacion de inventario

Para la pregunta 13 el 66.67% de los encuestados responde que casi nunca, se utilizan
métodos de valorizacion para los inventarios, mientras que un 33.33% de ellos responden
que a veces, lo que podria significar que el control fisico que se realiza en la empresa no esta

siendo complementado con sus sistemas contables.

Respecto a la pregunta 14 el 60% responde que casi nunca se utiliza software para

valorizar los inventarios y un 40% indica que a veces se utiliza software.
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A la pregunta 15 un 63.33% de los encuestados responde que casi nunca se registra los
ingresos y salidas en algun sistema tecnoldgico, mientras que el 10% del conjunto encuestado
responde que nunca, asi mismo el 10% de los encuestados responde, casi siempre y siempre
en el mismo porcentaje, mientras que un 6.67% de los encuestados indica que a veces los
ingresos y salidas de almacén se registran el algiin medio tecnologico, esto corrobora la falta
de una implementacién tecnoldgica que ayude a valorizar los procesos y sistemas de control

de inventarios.

Para culminar con las encuestas referente a la categoria de Valorizacion de los
inventarios la pregunta 16 el 73.33% de los encuestados responde que, casi nunca se revisan
que los costos asignados por el software tengan coherencia con el precio de mercado,

mientras que un 13.33% de responden siempre y casi siempre.

Tabla 10

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Politicas de
control en una empresa agricola comercial, Lima, 2018

Item Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
f % f % f % f % f %

17. ¢La empresa cuenta con 5 0 1 17 7
manual de organizacion 'y 6.67% 10.00% 16.67% 26.67% 40.00%
funciones?
18. (Se aplica el manual de O 0 3 27 0
procedimientos establecidos en 6.67% 10.00% 16.67% 26.67% 40.00%
la empresa?
19. ¢El personal encargado del O o 0 o 0 o 4 o 26
almacén se responsabiliza por el 10.00% 0.00% 63.33% 20.00% 6.67%
cuidado de los productos?
20. ¢Existe coordinacion entre O 0.00% 0 13.33% 0 23.33% 24 13.33% 6 0.00%

las areas involucradas para la
recepcion y salida de las frutas?




93

90.00%
20.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

17.;Llaempresacuentacon 18.i5e aplica elmanualde  19.;El personal encargado 20.; Existe coordinacion

manual de organizacion y procedimientos del almacén se entre las dreas involucradas
funciones? establecidos en la responsabiliza por el paralarecepcion y salida
empresa? cuidado de los productos? de las frutas?
H Nunca Cazi Nunca MAweces B Casizsiempre B Siempre

Figura 6. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Politicas
de Inventarios en una empresa agricola comercial, Lima, 2018

Respecto a la subcategoria politicas de control

Respecto a la pregunta 17 el 56.67% de los encuestado responde que casi siempre,
cuentan con manual de organizacién y funciones, mientras que el 23.33% responde que
siempre cuentan con el manual, sin embargo, un 16.67% respondié que nunca cuentan con

dichos manuales y solo el 3.33% menciona que a veces.

Con relacion a la pregunta 18 en consideracion a la aplicacion del manual de los
procedimientos establecidos por la empresa el 90% de los encuestados responde que casi

siempre se aplica y el restante que es 10% dijo que a veces.
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A la pregunta 19 el 83.67% de los encuestados responde que el personal encargado de
almacén se hace responsable por el cuidado de los productos, y un 13.33% responde que casi

siempre, el personal encargado se hace responsable de los cuidados de los productos.

Respecto a la pregunta 20 un 80% de los encuestados indica que casi siempre existe
coordinacion entre las areas involucradas para la recepcion y salida de las frutas, y un 20%

responde que siempre existe coordinacion entre las areas.

5.1.2 Pareto sobre el control de los inventarios en los productos perecibles

Tabla 11

Pareto de las categorias segun percepcion de los trabajadores sobre el control de
inventarios en los productos perecibles en una empresa agricola comercial, Lima, 2018

Item Problema % Acumulado 20.00%
9. ¢El personal encargado utiliza algin equipo de tecnologia para
medir el proceso de maduracion de las frutas? 30.00 11.15% 11.15% 20%
10. ¢El jefe de logistica efectla inventarios sorpresivos de
productos en almacén? 30.00 11.15% 22.30% 20%
13. ¢Se utiliza algtin método de valorizacion de los inventarios? 30.00 11.15% 33.46% 20%
14. ;Se utiliza algun software para la valorizacion de los inventarios? 30.00 11.15% 44.61% 20%

5. ¢Se realiza ajustes en el inventario de acuerdo con el inventario

fisico? 26.00 9.67% 54.28% 20%
15. ¢El ingreso y salida de las frutas de almacén es registrado en

algun sistema tecnol6gico? 2400 8.92% 63.20% 20%
3. ¢Se cuenta con el registro de inventario Inicial y final? 22.00 8.18% 71.38% 20%

16. ;Se revisan que los costos asignados por el software tengan
coherencia con el precio de mercado? 22.00 8.18% 79.55% 20%

4. ;Se encuentra actualizado el registro de los inventarios? 1400 5.20% 84.76% 20%



1. ;Se realiza inventario fisico habitualmente?

2. ¢Existen evidencias de la ejecucion de inventarios fisicos?

8. ¢El personal encargado del almacén, esta debidamente capacitado
para controlar los productos?

17. ¢;La empresa cuenta con manual de organizacion y funciones?

11. ¢Utilizan algin documento que sustente los ingresos y
salidas de almacén?

18. (Se aplica el manual de procedimientos establecidos en la
empresa?

6. ¢Se cuenta con medidas de seguridad para el ingreso del personal
al almacén y la cdmara de maduracion?

7. ¢;Dentro del almacén como en la cdmara de maduracion, los
productos estan ubicados en lugares y condiciones adecuados?

12. (El personal que realiza el inventario en la cdmara de maduracion
esta debidamente protegido?

19. (El personal encargado del almacén se responsabiliza por el
cuidado de los productos?

20. (Existe coordinacion entre las areas involucradas para la
recepcion y salida de las frutas?
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3.00

0.00

0.00
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0.00
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3.72%
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0.00%

0.00%
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88.48%
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Segun la figura 7 muestra el diagrama de Pareto donde se puede observar las principales
subcategorias como Gestion de Inventarios, Valorizacién de Inventarios y Registro de

Inventarios que presentan mayor problema.

Primera subcategoria Gestion de Inventarios donde las preguntas nueve y diez
pertenecientes a esta subcategoria, donde respecto a la pregunta de que si el personal
encargado utiliza algiin equipo de tecnologia para medir el proceso de maduracion de las
frutas, indica un alto nivel de problema para la empresa, ya que seglin la percepcion de los
encuestados respondieron que no cuentan con equipos tecnoldgicos para medir la maduracion
de las frutas, ya que mayormente el trabajo de campo para controlar este proceso se realiza a
base de experiencias, mediante la observacion y técnicas para palpar las frutas, aplicando
criterios de seleccion segin experiencias obtenidas durante el tiempo de trabajo, seguido de
la pregunta diez de que si el jefe de logistica efectiia inventarios sorpresivos de productos en
almacén, fue evidente también el porcentaje minimo de quienes respondieron que se realiza
inventarios sorpresivos. Es evidente que no se realiza los inventarios sorpresivos con
frecuencia, ya que la mayor parte de la informacién se encuentra en archivos manuales por
lo mismo que no se cuenta con herramientas suficientes para procesar informaciéon con

agilidad.

Segunda Subcategoria Valorizacion de Inventario, segun los resultados que se
muestra en la figura 9 presenta problemas, la mayoria de los encuestados sefiala que no se

utiliza ningin método de valorizacion de los inventarios, la pregunta se puede justificar ya
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que no todos los trabajadores tienen conocimiento acerca de los métodos de valorizacion, ya
que la valorizacion de inventarios lo realiza solo el area de contabilidad, especificamente en
el area de costos, al momento de determinar los costos de la produccion, ademas que se suma
la falta de no contar con un software para sistematizar la informacion de los inventarios,
también indican que los ingresos y salidas de los productos no se registran en ningun sistema
informatico, ya que absolutamente toda la informacion se lleva manualmente, por ende es
imposible y poco probable que se pueda cruzar informacion acerca de los precios que se
encuentra en el mercado con la informacioén que se maneja de forma interna de la empresa.
Es decir, que tener informacion al alcance tarde un tiempo prolongado, por la falta de
software o sistema informatico que procese informacion con mayor precision cuando se

requiera.

Tercera subcategoria registro de inventarios, de la misma manera esta subcategoria
presenta ciertos puntos débiles los cuales causan que los productos se echen a perder, uno de
los puntos en la que se debe trabajar es en el ajuste de inventarios con relaciona al inventario
en fisico, ya que segun percepcion de los encuestados indica que no se realiza dicho
procedimiento. En el area de contabilidad se realiza el coste de los productos tomando en
cuenta los criterios visuales de las pérdidas y teniendo en cuenta el informe en fisico, es por
ello que no se cuenta con inventario inicial o final real, tampoco se tiene los datos exactos de
las pérdidas de las existencias, asi mismo al no tener la informacion al dia de los inventarios,

los registros no encuentran actualizados.
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5.2 Analisis cualitativo

5.2.1 Conclusiones aproximativas de la categoria Registro de inventario

Analisis de la subcategoria Sistema, Control y software

Los entrevistados mencionaron respecto a la subcategoria Registro de inventario, es esencial
contar con un sistema informatico el cual permita obtener informacion con claridad y de facil
control de las existencias. Segin los entrevistados la empresa no cuenta con sistema
informatico para registrar los informes que reportan al finalizar el dia, por el momento se
maneja informacion en fisico, es decir que la mayoria de la informaciéon se maneja
manualmente, ello ocasiona que el control de los inventarios sea mas complejo, a pesar de
que existe informacion diaria, lo que traeria como consecuencia un retraso en la presentacion
de los estados financieros. Hasta la fecha no se cuenta con un software para procesar la
informacion, mas que un formato basico disefiado en Excel, que en cuanto se requiere algun
informe consolidado es complicado obtener resultados instantdneos. Por ende, se puede decir
que no se tiene un control adecuado de los productos, ya que la transmision de informacion
de un area a otro abarca un tiempo esencial, el cual podria designarse a otra actividad mucho
mas productiva para la empresa, ello ocasiona que las frutas se echen a perder con mayor
frecuencia, por lo que se ha visto obligado en hacer estudios para adquirir un software

integrado para procesar informacion que agilice los procesos de cada area de la empresa.

5.2.2 Conclusiones aproximativas de la categoria Gestion de inventario

Analisis de la subcategoria Tiempo, Proceso y Clasificacion

La gestion de inventarios implica distintas areas de la empresa en si, permite considerar
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ademas que influye directamente en la rentabilidad de la empresa ya sea de manera positiva
o negativa; considerando el grado de eficiencia con que se trabajan los inventarios, teniendo
en cuenta los tiempos que tardan los productos para estar disponible al publico en general,
ya que las frutas deben cumplir cierto grado de madurez antes de ser colocados en el mercado,
segun requerimiento de los distintos clientes, por ello que los productos en el almacén y
camara de maduracion tardan por lo menos dos a tres dias para completar su estado de
madurez. También interviene el proceso que atraviesan las frutas desde la siembra hasta el
punto de distribucion para los consumidores finales, ello implica que las frutas deben estar
en constante observacion que les permita alcanzar la madurez requerida para su venta. Es en
este proceso que las frutas son clasificadas mediante categorias dependiendo del
requerimiento de los clientes, ya sea por tamafio, calidad, peso o color de maduracion, atin
se tiene deficiencias en el control de los procesos por lo cual demora el contar informacion

suficiente para la toma de decisiones.

5.2.3 Conclusiones aproximativas de la categoria Valorizacion de inventario
Analisis de la subcategoria Calidad, oferta y demanda, precio de mercado y

Kardex.

El sistema de valorizacién de los inventarios, se obtiene a base de la informacién que se
determina en el Kardex bajo el sistema de costos promedio, que a la vez es el medio por el
cual se controla el movimiento tanto de ingresos y salidas de los productos, también es
esencial para el coste de los productos, respecto al precio de los productos se realizan
tomando en cuenta la calidad del producto ya que con ayuda de organizaciones externas como

SGS Société Générale de Surveillance, entre otros permiten la seleccion de los productos
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por calidad segun lo demandan clientes y tiendas, otro de los puntos que se tiene en cuenta
para determinar el precio del producto esta directamente relacionado con la oferta y demanda
segun mencionan los entrevistados, depende de la produccion que se obtenga de las chacras,
la produccién en este campo estaria afectada por diversos factores como el clima, el tiempo
que tarda el transporte llegar a la procesadora, por lo cual para determinar precio se tiene en
cuenta la escasez o abundancia de las frutas, pero que tampoco puede sobre valorar al
producto ya que se debe tener en cuenta el precio de mercado que es asignada por El

Ministerio de agricultura.

5.2.4 Conclusiones aproximativas de la categoria Politicas de Control

Analisis de la subcategoria Seguridad, Capacitacion y Compromiso

Segun respuesta de los entrevistados con relacion a la seguridad ya sea para los productos o
para los trabajadores de la empresa, la institucidon u organizacion principal con la que trabajan
es SENASA quien brinda los requisitos que se debe cumplir en el manejo de los productos,
como también brinda algunas reglas de seguridad para los trabajadores , es por ello que se ha
implementado el sistema HUACCP, es un proceso sistematico preventivo para garantizar la
inocuidad alimentaria de manera mas objetiva, Para ello es importante que el personal este
debidamente capacitado, ser constantes con la capacitacion , respetando los procedimientos
establecidos por la empresa, los trabajadores reciben capacitacion por lo menos una vez a la
semana. Como lo indican los entrevistados el personal no se siente comprometido con la
empresa, y a la vez no toman conciencia del valor de los productos ya que la mayoria trabaja

solo por el sueldo.
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5.3 Diagnéstico final

En relacion a los registros de los inventarios como se puede observar en los resultados, la
mayoria del personal percibe que si se realizan los registros de los inventarios lo cual
concluye si se elaboran el inventario en el almacén, es decir en esta categoria de
investigacion fueron minimo los problemas para registrar y mantener un control del
movimiento de las existencias, pero que al momento de procesar el informe para los estados
financieros aun existen deficiencias, ya que la mayoria de la informacion no esta
sistematizada, por el hecho de que en la empresa no se cuenta con un sistema que pueda
permitir el Optimo informe de los resultados. En este aspecto los colaboradores estan
conscientes que se deberia sistematizar ciertos puntos criticos, de la misma manera las
personas encuestadas concluyeron que el contar con sistemas tecnoldgicos facilitaria el

control de los inventarios de manera mas adecuada.

Para un buen control de inventarios es necesario aplicar estrategias que permita a la
empresa optimizar el uso adecuado de sus existencias como lo inca Chandler (Citado en
Contreras, 2013) “La estrategia es la determinacion de las metas y objetivos de una empresa
a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro
de dichas metas”. (p.161), por ende, sera necesario para la empresa en estudio adopte
mayores estrategias, que le permita encaminar el proceso de control de los inventarios. Una
estrategia ya aplicada en la empresa en estudio es el sistema de categorizacion por el sistema
ABC, el cual permite la seleccion de productos por niveles o clase por exigencia de los

clientes.
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Para las organizaciones en su mayoria los inventarios son como la columna vertebral del ser
humano, es este caso seria la columna vertebral para el funcionamiento de las actividades
empresariales, es por ello el tema de los inventarios se debe tomar con mucho cuidado y

mantener un buen control de los productos.

De los resultados de las encuestas aplicadas respecto a la gestion de los inventarios
se obtuvieron respuestas positivas y negativas, ya que a pesar de no contar con un sistema
que permita el proceso de informacion con mayor agilidad, cumplen con mantener un orden
adecuado de los productos en los almacenes y camara de maduracion, por lo que se puede
deducir que el personal encargado realiza una buena gestion respecto al orden, limpieza y
seguridad de las existencias, pero no pueden hacer mucho por la falta de equipos tecnoldgicos
para medir o controlar el proceso de maduracion de los productos, la mayoria veces trabajan

empiricamente, y si existen equipos, estos ya son obsoletos.

El personal mantiene registros en fisico para poder controlar los procesos, pero que
son poco eficientes y es por ello también existe mucha perdida de las existencias. Como
menciona Zapata (2014) “La gestion de stocks es critico en el funcionamiento de las
organizaciones, pues de estos dependen el correcto funcionamiento de la organizacion, tanto
para actividades de produccion como de abastecimiento de los clientes.” (p.27), Es Necesario
controlar cada etapa del proceso de las existencias, desde la etapa inicial, que en este caso es
la siembra de las papayas, el cuidado que debe mantener para su crecimiento, el proceso de
la cosecha, el traslado, la seleccion, hasta enviar los productos al punto de su expendio para

el publico usuario, aun asi, mantener el control de las frutas hasta el momento de la venta.
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Mantener un estandar de costo de las existencias es vital para la empresa ya que esto permitira
que la empresa mantenga un precio no tan variable de sus productos y los clientes, ya que

tienen en mente un aproximado costo de los productos.

Ahora en la relacion a la valorizacion de las existencias en la empresa en estudio
basado en la respuesta de los encuestados se pudo observar que en su mayoria el personal
que labora en este entidad no tienen conocimiento acerca de como valorizar el productos, ya
que la informacién del coste del producto recae solo un determinado area de la empresa
quienes manejan los criterios para determinar el costo de los productos utilizando los métodos
de valuacion permitidos y aceptados por Sunat, como lo menciona Kluwer (....)”"Los métodos
de valoracion de inventarios nos sirven para identificar el valor de nuestros stocks..” (p.17),
utilizar herramientas ya previsto por los reglamentos es una buena estrategia para el buen
proceso de la actividad y a la vez de cumplir con las normas establecidas, en otro aspecto en
las entrevistas los tres entrevistados respondieron que la determinacion del precio o costo del
producto depende mucho de la cantidad de frutas con las que pueden contar, es decir si
tuvieran productos en abundancia el precio del producto es bajo y sucede los contrario cuando
el producto es escaso, un ejemplo seria como lo que ocurrié6 con el problema de los
agricultores de papa, que inicios del afio 2018 tuvieron una sobre produccion y por ello es
que el precio de la papa bajo ocasionadndoles problemas financieros. En ese sentido es bueno

mantener ciertos criterios y estrategias para disponer de los productos.

Mantener control en la organizacion no es una tarea facil, ya que el control se puede

percibir como la verificacion a posteriori de una actividad, también es el control que se
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mantiene en los niveles de y miembros de la empresa para el adecuado funcionamiento de
esta. Orientados a que la organizacion cumpla con los objetivos trazados basado en

mecanismos cualitativos como cuantitativos.

Por ende en relacion a la politica de control aplicado en la empresa en estudio se
puedo observar que hasta el momento, se mantiene el orden y se cumplen con las politicas
de control, ya que a falta de contar con los equipos tecnoldgicos para el proceso y control de
las existencias, cumplen al pie de la letra con el reglamento interno asi como los reglamentos
externos, se puede decir que en la empresa en estudio la fortaleza maxima recae en el
cumplimiento de los reglamentos y manual de funciones establecidos, también nace ya que
los duefos son personas muy estrictos en ese aspecto. Segun Forteza. (2008)”se debe
establecer una supervision y control continlio para garantizar que los procedimientos y
formatos se cumplen en tiempo y forma: el orden, la clasificacion, la rotacion, las medidas
de seguridad, la limpieza”. (p.7), fuera de los resultados obtenidos, se puede decir que el
orden, la disciplina y mucho criterio vencen a la tecnologia, claro esta seria mejor si la

empresa pueda disponer del apoyo de la tecnologia, el resultado seria ain mejor.

5.4 Categorias emergentes

Control de calidad
Calidad se relaciona muchas veces con un producto o servicio, es precisamente eso de
mantener el control de la calidad para poder llegar con eficiencia y forma adecuada al publico,
cumpliendo con las demandas de los clientes, para lo cual calidad se pueden medir mediante

distintas estrategias que se aplican segun las necesidades de las empresas, el mejoramiento
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de la calidad conducen directamente al incremento en la productividad y otros aspecto que

las entidades deseen alcanzar.(Dale, 2009)

El control de calidad no solo se limita a la productividad, sino que también a las
calidades que puedan mostrar en los disefios, la prevencion de los problemas, para un buen
control de calidad se utilizan herramientas y técnicas, para medir los procesos cuantitativos
y no cuantitativos. En lo cuantitativo se pueden medir los resultados de procesos de la
actividad tomando un muestreo de aceptacion o confiabilidad y respecto al no cuantitativo

son el tema de las herramientas administrativas y las planificaciones para lograr el objetivo.

Control de proceso
La definicion de los procesos se puede dar inicio con la definicion de los clientes interno y
externos, los clientes con los que definen los objetivos de la empresa es decir la empresa
existe para servir al cliente, y la mision es satisfacer al cliente como proposito de los

productos o servicios de mayor calidad (Dale, 2009)

El proceso, es cierta interaccion combinada de personas, materiales, métodos, equipos
y los ambientes que se utilizan para producir un resultado, en definicidon control de proceso
es en pocas palabras cumplir con las politicas y restricciones o reglamentos en el desarrollo

de una actividad, para cumplir o superar las expectativas de los clientes.
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Sistemas de informacion e informatico
Es importante el sistema de informaciéon que, operando sobre la base de una serie de
informacion recolectada de acuerdo con las necesidades de la empresa, elaboran y distribuyen
dicha informacion para las operaciones con direccion y control correspondientes, en los

procesos de toma de decisiones (Lapiedra, Devece y Guiral,2011)

Vale aclarar el tema de sistema informatico, ya que el sistema informatico consiste en
la interaccion de numerosos componentes de hardware y software, los cuales son basicamente
sistemas formales con un input determinado en el cual siempre se obtiene. En cambio, el
sistema de informacidn son sistemas sociales, cuyo comportamiento van influidos a valores

y creencias de los individuos.



CAPITULO VI
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

“REDUCCION DE LAS PERDIDAS DE LAS EXISTENCIAS
PERECIBLES EN BASE AL CONTROL DE LOS
INVENTARIOS EN UNA EMPRESA AGRICOLA

COMERCIAL”
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6.1 Fundamentos de la propuesta
La siguiente propuesta fue disefiada teniendo en cuenta las bases de las teorias estratégicas,
los inventarios, el personal que interviene en la actividad, asi como la organizacion de
estudio, con la finalidad de servir de ayuda a la informacion contable como parte de la
gestion de inventarios. La aplicacion de esta propuesta busca reducir las pérdidas de las

existencias perecibles (Papaya) en una empresa agricola comercial.

La sintesis del control de los inventarios estd disefiada con la finalidad de ayudar a
mejorar la reduccion de las pérdidas de las existencias perecibles de la empresa, ya que el
desempefio del control de inventarios permite cumplir con una serie de procesos, las cuales

permitirdn a la empresa alcanzar los objetivos planeados.

Teniendo en cuenta los objetivos del presente estudio, se ha llegado a la determinacion
de que la empresa tiene un alto grado de pérdida de las existencias, ya sea por falta de gestion,
valorizacion o indicios al momento de registrar los inventarios o por la falta de
implementacion de equipos tecnologicos. Es por ello, que se debe realizar un planeamiento
acorde a las necesidades de la empresa en estudio, que permitan desarrollar un buen control
de estos en provecho de presentar de manera fiable los estados financieros, particularmente

en lo relacionado a las existencias.

Para plantear la propuesta se aplico una serie de encuestas dirigidas a todo el personal
de la empresa en estudio, la cual ha permitido destacar los problemas més emergentes,

también se realizd entrevistas a tres expertos en el tema, seleccionado con criterios que
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buscan ampliar el campo de estudio, a la vez de buscar mayor informacion para el desarrollo
del planteamiento de la propuesta adecuada que permita la reduccion de las pérdidas de las

existencias perecibles de una empresa agricola comercial.

En el proceso del planteamiento de la propuesta y con la finalidad de reducir las
pérdidas de las existencias, en su desarrollo involucrardn una serie de actividades que tendran
que realizar las areas afectadas de la empresa, de tal modo que cumplan con cada uno de los
procesos que desencadene dicha propuesta y mediante este proceso lograr la reduccion de las

pérdidas de las existencias perecibles de la empresa agricola comercial.

6.2 Problemas
En base al diagndstico final, luego de aplicar encuestas a los colaboradores y entrevistar a
tres expertos en el tema de estudio, se llego a la conclusion de que el mayor problema que
atraviesa la empresa es el exceso de pérdida de las mercaderias en este caso las papayas por
la falta de control en los inventarios y falta de implementacion del sistema tecnoldgico.
Dichas pérdidas se deben a la falta de maduracion de los productos a lo largo de la cadena
de proceso, principalmente el problema nace en la cdmara de maduracion, ya que no se cuenta
con equipos tecnoldgicos que permitan medir el estado de maduracion con precision, a la vez
que no se cuenta con sistemas informaticos (software contable-Integrado) para el proceso de
informacion, lo cual ocasiona que no se mantenga los registros contables al dia, ocasionando

que la informacion de los estados financieros resulten poco fiables.
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Un punto importante en este problema, fuera de la implementacion de los equipos
tecnoldgicos, es el tema incrementar los sistemas de control de inventarios a fin de reducir o
evitar la merma en el procesamiento de las frutas y que permita tener una segunda vida util,
asimismo que cuente con la aprobacion por parte de SENASA que es el organismo del estado
encargado de supervisar y verificar los procesos relacionados a seguridad sanitaria, en la

comercializacion a través de tiendas o mercados para consumidores finales.

6.3 Eleccion de la alternativa de solucion
Se realiz6 los diagndsticos tanto cualitativos como cuantitativos donde se reflejaron tres
diagndsticos cuantitativos y cuatro diagnosticos cualitativos, en seguida realizo la
priorizacion de tres problemas principales, seguido de una consolidacion del problema, y de
acuerdo al problema general se plante6 tres alternativas de posibles soluciones, las cuales
pasaron a la evaluacion donde se ha considerado la medicion del tiempo, costo, impacto
econdmico, tecnoldgico y social de las cuales la alternativa con mayor puntaje pasa a ser la

categoria solucion.

6.4 Objetivos de la propuesta
Control de procesos de produccion a través de la implementacidon de equipos de tecnologia y
software integrado.
Reduccion de pérdidas a través del control de los inventarios por personal capacitado

Control contable en la creacion de nuevos productos de las papayas.
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6.5 Justificacion de la propuesta
La presente propuesta esta enfocada al desarrollo de una alternativa de solucion al exceso de
pérdida de las frutas, implementando los equipos de tecnologia que puedan ser capaces de
medir la maduracion de las frutas con precision y sistemas informaticos (software Contable-
integrado), las cuales permitiran obtener informacion fiable para la toma de decisiones
financieras o administrativas. En tanto a las frutas que no cumplan con pasar control de
calidad se buscara brindarles a las frutas un aprovechamiento de saldos, con la finalidad de

lograr la reduccion de las pérdidas y a la vez de obtener otra fuente de ingresos.

6.6 Resultados esperados
Se espera que, al implementar con equipos tecnoldgicos para controlar el proceso de
maduracion de las frutas y la implementacion de los sistemas informéticos como el software
integrado, se logre minimizar el exceso de pérdida de los productos adicionalmente con la
participacion de los colaboradores debidamente capacitados, asi mismo contar con
informacion contable disponible y al dia de los registros relacionados con los inventarios e

informacion financiera para a toma de decisiones de los interesados.

También se espera que la sistematizacion sea de utilidad para poder acceder a otros
mercados de este modo ampliar la cartera de clientes o quiza también con el aprovechamiento
de saldos de fruta los cuales permitiran ampliar el rubro de la empresa o simplemente generar

otra alternativa de comercio.



6.7 Desarrollo de la propuesta

6.7.1 Objetivo 1:
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Implementacion de equipos de tecnologia y software integrado en una empresa agricola

comercial.

6.7.1.1 Plan de actividades

Actividad Tareas Responsable Cronograma
-Cotizacion de | Personal: jefe de|, .. .
equipos para almacén | logistica, y Inicio 01 de diciembre

Implementacion de
equipos de tecnologia y
software integrado.

y software integrado.

administrador.

2018

-Pruebas del software
en las instalaciones
de la empresa.

Areas: logistica,
administracion y
contabilidad.

05 de diciembre 2018

-Visitas de
verificacion y prueba

Jefe de logistica, jefe de

de equipos para el almacén y  Gerente | 08 de diciembre 2018
) General.

almaceén.

-Compra e

instalacion de Contador Y11 de diciembre 2018

software integrado.

administrador.

-Capacitacion al | Areas: Logistica,

personal involucrado | almacén,  contabilidad, | 11 y 14 de diciembre
para el manejo del | administracién y | 2018

software. finanzas.

-Compra ©llefe de almacén y

instalacion de 07 de enero 2019

equipos de almacén.

administrador.

-Capacitacién al
personal de almacén
para el manejo de los
equipos.

Personal de almacén y
jefe d logistica.

10 al 15 de enero 2019

Cuadro 1. Plan de actividad Implementacion de equipos de tecnologia y software integrado,

Elaboracion propia.
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6.7.1.2 Solucion técnica

Equipos para almacén ‘ ‘ Software integrado

Cotizacion de los equipos

WVisitas v verificaciones Pruebas del software

Compra e instalacion de equipos Compra del software

de almacen
Capacitacion al personal de Capacitacion al personal
almacén. involucrado.

Figura 8. Mapa de Procesos Implementacion de equipos de tecnologia y software integrado,
Elaboracion Propia

6.7.1.3 Indicadores
Como indicadores en el presente objetivo resultaron los siguientes: reduccion de

pérdidas de frutas, optimizacion de tiempos en la tarea diaria y personal capacitado.

6.7.1.4 Solucion administrativa
En este caso la implementacion de equipos tecnologicos para el almacén y software
integrado serd de provecho para minimizar el tiempo que el personal demora al
momento de procesar la informacion de forma mecénica, al sistematizar el proceso
de informacion contable, logistico, administrativo sera de gran ayuda para la toma de

decisiones de los interesados en el momento que aquellos lo requieran, asi como la
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informacion del proceso de maduracion de las frutas, que se obtendrd con mayor

precision, lo cual permitird mayor control del inventario y obtener productos de buena

calidad.

6.7.1.5 Cronograma (Diagrama de Gantt)

01-05 | 06-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30 | 01-05 | 06-10 | 11-15
N° Actividad Inicio Final Dic. Dic. Dic. | Dic. Dic. Dic. | ene. ene. ene.
1.- Cotizacion 01/12/2018
2.- Pruebas de
software 05/12/2018
3.- Pruebas de
equipos Alm. 08/12/2018
4.-Compra  de
Software 11/12/2018
5.-Capacitacion | 11/12/2018 | 14/12/2018
6.-compra de
Equi. De Alm. 07/01/2019
7.- Capacitacién 10/01/2019 | 15/01/2019

Cuadro 2. diagrama de Gantt Implementacion de equipos de tecnologia y software
integrado, elaboracion propia




6.7.5.6 Evidencia

DSCONT
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Lima: 01-2948849
SOFTWARE Cusco: 084-222272
INVESTIGACION EllNNOVDIFERENCRAS BNTRELAS PRESENTACIONES DEL DS-BUSINESS 084-226422
STARTER | EMPRENDEDOR | MICRO | PEQUENA | MODULAR
|| Es multiempresa NO NO N| N S|
2 | Amacén | S | | Sl
3 | Compras NO NO N M| S|
4 | Cuentas por Pagar NO NO S| | Sl
5 | Ventas Sl N| S| Sl S|
6 | Punto de Venta S| N | N| S| N
7 | Cuentas Por cobrar Sl N| M| Sl S|
8 | Facturacion Electronica NO N| M| S| S|
9 | Contabilidad NO NO S| S| S|
10 | Planillas NO NO NO Sl S|
11| Activos Fijos NO NO NO S| N
12 | Se puede agregar usuarios NO S| S| Sl Sl
adicionales cuando los necesite
13 | Nro. de PCS en RED 0 2 4 8 u?
14 | Llave de acceso (Sentinel) Si N S| S| N|
15 | Garantia de servicio de Actualizacion | g sl S| S| S|
y Soporte por 1 ano
16 |Inteligencia de Negocios(Reportes) NO NO NO | Sl
17 | Se Instala consulta facturas enlaweb | NO S| | | S|
18 | Requiere de un servidor dedicado NO S| S| | S|
19 | Se puede frabajar desde puntos NO NO NO S| S|
remotos(Oficinas distantes)
20 |Se puede agregar puntos remotos NO Sl | S| S|
cubriendo monto adicional?

Figura 9. Evidencia de Software integrado
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Sensor de humedad y
temperatura para alta

humedad

« Aplicaciones:

- Almacenamiento de frutas y hortalizas

- enfriamiento, camaras de maduracion y ambientales

- Invernaderos e Incubadoras

- Mushroom industry

Figura 10. Sensor de humedad y temperatura

6.7.2 Objetivo 2:
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Regularizar los registros de inventario-Informacion al dia en una empresa agricola

comercial.

6.7.2.1 Plan de actividades

dia

Actividad Tareas Responsable Cronograma
-Recabar informacién en Area  de  Logistica
registros manuales del afio - g Y117 de diciembre 2018
Contabilidad.
2018.
-Contratar  un  personal
exclusivamente para | Personal: Contador Personal
procesar informacion del afio | Asistente contable de costos. 02 de enero 2019
) 2018.
Regularizar los
registrosde |- i i6
in\g/entarios- inDsrt(()e(r:r?;? de informacion en Asistente contable de costos. | 02 de enero 2019
informacion al
dia.
-Entrega Parcial de avance. | Asistente contable de costos. | 15 de febrero 2019
—Igntrega Final de Reporte al Asistente contable de costos. | 30 de marzo 2019

Cuadro 2. Plan de actividad regularizar los registros de inventario-Informacion al dia
elaboracion propia
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6.7.2.2 Solucion técnica

Figura 11. Mapa de Procesos regularizar los registros de inventario-Informacion al dia,
Elaboracion Propia

6.7.2.3 Indicadores
Segun el tratamiento para el presente objetivo se tomd como indicadores el proceso
de informacidn constante, es decir que se mantendra a un personal para regularizar la
informacion del afio anterior, de tal modo que se pueda mantener un informe histérico
para poder medir los resultados del nuevo periodo, seguido de contratar un nuevo

personal para la tarea encargada.



6.7.2.4 Solucion administrativa
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La implementacion del software y regularizacion de la informacion serd de gran

utilidad, ya que se podra contar con informacién sistematizada, que permitird contar

con la informacién a tiempo real, fiable y clara, las cuales aportaran 6ptimamente a

la informacion contable, de este modo se contara con los estados financieros reales y

confiables para la toma de decisiones de los interesados.

6.7.2.5 Cronograma (Diagrama de Gantt)

Diciembre 2018 Enero 2019 Febrero 2019 Marzo 2019
N° Actividad Inicio 1(2(3|4|5 2134 1(2|3)| 4 2134
1.-Recabar inf. Del
2018 17/12/2018
2.- Contratar nuevo
personal 02/01/2019
3.- Proceso de inf. 02/01/2019
4.-Informe Parcial 15/02/2019
5.-Entrega Final 30/03/2019

Cuadro 3. Diagrama de Gantt regularizar los registros de inventario-Informacion al dia,

elaboracion Propia
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6.7.2.6 Evidencia

Pretiminar

| |

| fuscar | B Sguee. |

PAGISTRO DX IEVENTARIO PERNANINTE WALORIZADO « DETALL
TINENE 1014

ISVENTARIO VALORIZADO

20N SOCIAL. ACUAR PTICAL $AC
CALLE INDEPENC

o8 ¥ CION: DECEAIEDIO
ALMACEN: ALNACEN PRINCTPAL

TICRL T 3R NUEEMD  TO BEPIRENCIA SALIDAS
c TOTAL CINT. C.UwIT {8/ TOTAL CANT.
7/ TIPO DE EXISTENCIA L / CORIGO DE LA UNIDAD ©
: 3.e00 1468
0.000 9. 000 9.000 9.000
OICO DN LA DISTENCIA: 016911862 DESCRIPCION DX RCLA: VMESSE a2 CABOLINA MXRRREA WEM YORK / TIPO DE KXISTENCIA
J.000 1468
©.008 5.000 0.000 9.000
COPICO D A PXTETENCTA: 010811563 / DRECATICTON PR CAROLTNA HEPREZA WEW TORR / TIPO0 DE RXTSTENCTA / CODTGO D BA UNTRAD DR MW
et 3,000 146, 6
0.000 . 000 .00 0.0c0
WA EXTATENCTIA: 030P11E70 FCI0N 2% VIms6: € 0700 CAROLIEA HERREIA NE¥ YOS / TIPO DF DXTIATINCIA CODTG0 PR LA TEIDAD DF MEDTDA
INICIAL 2.6 6.0
0.00 0,000 000
DCISTENCIA. 010513267 / DESCRIPCION DX L& ENISTENCIA CASOLINA MYPREGA NEM TORE / TIDO DE EXISTENCIA 0DICO DT LA UNIDAD DE HIDIDA
INTCIAL 1.000 2
0,00 0,000 ). 000
DICO DI LA EXISTANCIA 010813263 / DESCAIPCION DN LA SXISTENCIA: SHNOLS C €68  CAJOLINA HEDRXDA MEW YOIE / CODICO DR LA UNIDAD DY
1™ 000 .00
0.000 0 0.000 0.000
; VHRD3? € S04 CAMOLINA HKEPRERA NRY YOIE / TI20 DS BXI§ CODICO DR 1A USIDAD D3 MIDIDA:
INLEIAL 10.00¢ 1460
0.00 0.000 ). 000
CODICO D3 LA RUSTEINCIA! 00513200 DESCRIICION 23 VHI0? CSCC  CASOLINA MIPRRSA WEW YOIX ; TIDO DE EXISTENCIA 1C0 DY LA UNIDAD DR HIDIDA.
THICTAL §.000 4w
0.00 000 0. 0 ).000
CODICO DN LA DUASTINCIA: 010513209 ¢ DESCRIFCION DB LA EXISTENCLA: VHNO0S € 0L CAPOLISA MERDESA MEV YOJK /s TI30 DY KXISTENCIA CADICO DR LA USIDAD O MIDIDA:
INTCIAL §.000 P S
0.00 2.000 0.000 ) 000
COPIGO DE LA DXISTENCIA: 010513290 / DESCAIPCION DB LA EXIS )38 CBCG CAROLINA HERREDA WEW YORX / TLRO DE EXISTENCIA / COPIGO D LA UNIDAD DS MEDIDA
mIcIaL s.c00 i4ey
0.000 5,000 0.0 9,000
SOPICO DN LA DXISTENCIA: 010913291 / DESCRIPCION DX YHR039 oEBY CAROLINA NXRRRRA WEM YORX / TLRO DN EXISTENCIA /
ML
o. 000 9.000
C LA DIITINCIA DRECRINCTON R VHRO29 ¢ 0530 / TI90 DR IXIRTRENCIA
£.00( 155.4
¢.o00 0.0cv 9.000
CODIGO DE LA BXTETENCIA: 010913293 WA EXTITENCTAL V@029 o0l WERRRRA WEM YORE / TI?20 DR EXIITRNCIA / CODIGO DR LA UNIDAD DR NIDIDA
INICIAL £.00C e m
0,00 0.000 ). 000
0% LA DIISTEINCIA 01091325 / DESCRIPCION DX LA SXISTENCIA. VMEOA0 OSFX  CASOLINA MYRRESA NEW TORK / TIPO DE EXISTENCIA IGO D LA UNIDAD D ] |

X pm

Xinves
™ covgem W Acvannis Op. " B nEoerE R g S¢ 2014

Figura 12. reporte de registro de almacén a base del software

6.7.3 Objetivo 3:

Nuevos productos a base de la papaya

6.7.3.1 Plan de actividades

Con la finalidad de presentar de manera optima el control de inventarios, se ha creido
conveniente categorizar la calidad de las frutas de acuerdo con el detalle siguiente:

A: Papaya para supermercados 1, B: Papaya para supermercados 2, C: Papaya para
Mercado Modelo N2, D: Papayas verdes y sobre subcategorizadas en D1: Papayas sobre

maduradas, D2 Papayas Verdes (No maduros).
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Actividad Tareas Responsable Cronograma
-Aislar los productos D en , L
) g Personal de almacén | Diario

otra area del almacén.
-Seleccionar las D1 sobre
maduro y D2. Verdes no |Personal de almacén | Diario
maduros.

Nuevos -Los productos D1 y D2

productos a base | colocarlos en jabas de madera | Personal de almacén | Diario

de la papaya cubiertas con periodo.

-Entregas a las jugueria del
entorno de la empresa.

Personal de almacén

Diario por las tardes

-Entrega de los productos D1
y D2 a empresa Dulceria
panaderia

Personal de almacén

Diario por las tardes

Cuadro 5. Nuevos productos a base de la papaya

6.7.3.2 Solucion técnica

‘ MAislas

los pruductos

IID‘F

Seleccionar "ID1"

-D2'|F

Empacar los
productos

Entrega a dulceria-
Panaderia

‘ Enirega a juguerias

Figura 13. Mapa de Procesos Nuevos productos a base de la papaya. Elaboracion
Propia



6.7.3.3 Indicadores

Nueva cartera de clientes

6.7.3.4 Solucion administrativa
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Optimizacion de los gastos por desecho de desperdicios, ya que anteriormente las

frutas no maduras automaticamente se consideraba como pérdida total y se remitia al

area de desperdicios para ser recogido por camion recolector contratado por la

empresa. En este aspecto ahora con la nueva segmentacion de del producto, se vera

reducido el gasto de pérdidas respecto a los gastos de honorarios del recolector. Al

contrario, se obtendrd ingresos adicionales de las que se manejaba anteriormente.

6.7.3.5 Cronograma (Diagrama de Gantt)

N° Actividad

Ene-
19

Feb-
19

Mar-
19

Abr-
19

May-
19

Jun-
19

Jul-
19

Ago-
19

Set-
19

Oct-
19

Nov-
19

Dic-
19

1.-Aislar los productos

2.- Seleccionar "D1" y
IID2lI

3.- Empacar los productos

4.-Entrega a Jugueria

5.-Entrega  Dulceria -

Panaderia

Cuadro 4. Diagrama de Gantt nuevos productos a base de la papaya, elaboracion propia
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6.7.3.6 Evidencia

Figura 14. Pastel de papaya con pequefios trozos de papaya picada

Dulce de
papaya

Para chuparse los dedos

8 PORCIONES

INGREDIENTES: PREPARACION
2 libras de fruta Lave bien la fruta bomba,
bomba pintona pélela y cériela en pedazos
1 pedazo de cascara £f@ndes. Péngala en la olla
de lim6n o toronja ¢ P7€s/n con el resto de
los Ingredientes. Cocinela

o Fama canela 16 minutos a fuego lento.
n Baje 1a olla de la candela y
1 libra de azdcar cuando se refresque,

1 taza de agua destépela. Si desea el dulce
€on uN POCO MAS de PuNto,
vuélvala a poner en la
candela sin taper la olla. Si
desea hacer el dulce con
un3 fruta bomba verde, y
D que no resulte duro, es
N mejor hervir ligeramente
1a fruta cortada en
trozos antes de
afadir el azicar,
Naturalmente, en
este caso debe
aumentar

aproximada
! mente 1 taza

Figura 15. Dulce de papaya
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6.7.4 Flujo de caja
Escenario 1 (Optimista)

Tabla 12

Flujo de caja Escenario Optimista

FLUJO DE CAJA

Concepto

Ao 1 Ario 2 Afio 3 Afio 4 Ario 5
Cobranza 8,050,000 9,257,500 10,646,125 12,243,044 14,079,500
Total, Ingreso 8,050,000 9,257,500 10,646,125 12,243,044 14,079,500
Compras 4,370,000 5,025,500 5,779,325 6,646,224 7,643,157
Gastos adm. 199,500 209,475 219,949 230,946 242,493
Gastos de venta 508,000 645,160 819,353 1,040,579 1,321,535
Gastos financieros 648 700 756 816 882
Tributos 88,200 92,610 97,241 102,103 107,208
Total, Egresos 5166348 5,973,445 6,916,623 8,020,667 9,315,275
Flujo operativo 2,883,652 3,284,055 3,729,502 4,222,376 4,764,225
Costos de inversion 0 0 0 0 0
Flujo econdémico 2,883,652 3,284,055 3,729,502 4,222,376 4,764,225
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Escenario 2 (Regular)

Tabla 13

Flujo de caja Escenario Regular

FLUJO DE CAJA

Concepto
Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Cobranza
7,700,000 8,470,000 9,317,000 10,248,700 11,273,570
Total, Ingreso
g 7,700,000 8,470,000 9,317,000 10,248,700 11,273,570
compras
P 4,294,000 4,852,220 5,483,009 6,195,800 7,001,254
Gastos adm. 197,600 205,504 213,724 222273 231,164
Gastos de venta 500,000 625,000 781,250 976,563 1,220,703
Gastos financieros 636 674 715 757 803
Tributos 86,940 89,083 93,132 96,392 99,766
Total, Egresos
g 5,079,176 5,773,381 6,571,830 7,491,785 8,553,689
Flujo operativo 2 620,824 2.696.619 2,745 170 2.756.915 2.719.881
Costos de inversion 0 0 0 0 0
Flujo economico 2 620,824 2 696,619 2 745,170 2 756,915 2719 881




Escenario 3 (Pesimista)

Tabla 14

Flujo de caja Escenario Pesimista
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FLUJO DE CAJA

Concepto
Afio 1 Afio 2 Ario 3 Afio 4 Ario 5
Cobranza
‘ 7,420,000 8,904,000 10,239,600 11,775,540 13,541,871
Total, Ingreso
: 7,420,000 8,904,000 10,239,600 11,775,540 13,541,871
compras
P 4,218,000 4,681,980 5,196,998 5,768,668 6,403,221
Gastos Admin. 195,700 201,571 207,618 213,847 220,262
Gastos de venta 492,000 605,160 744,347 915,547 1,126,122
Gastos financieros 630 662 695 729 766
Tributos 88,200 90,405 92,665 94,982 97,356
Total, E
otal, Egresos 4,994,530 5,579,778 6,242,322 6,993,772 7,847,727
Flujo operativo 2.425 470 3,324,223 3,997,278 4,781,768 5,694,144
Costos de inversion 0 0 0 0 0
Flujo economico 2,425,470 3,324,223 3,997,278 4,781,768 5,694,144
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6.7.5 Viabilidad econémica

Tabla 15

Viabilidad economica de la propuesta en tres escenarios de flujo de caja

Optimo Regular Pesimista
VAN S/12,175,768 S/10,195,507 S/5,013,017

Segun tabla 15. Donde se muestra la viabilidad de la propuesta respecto al objetivo
de aprovechamiento de saldos de fruta, con la cual se brindard mayores ingresos a la empresa
con el indicador Valor Actual Neto (VAN), de las cuales resulta en los tres escenarios un
indice de rentabilidad que permite el desarrollo del tercer objetivo, teniendo en cuenta que
este proceso a realizarse brindara mayores ingresos a la vez de permitir expandir la cartera

de clientes en el mercado nacional.



CAPITULO VII
DISCUSION
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La presente tesis titulada control de inventarios de inventario para reducir la pérdida de las
existencias perecibles en una empresa agricola comercial, 2018, se ha logrado concluir
satisfactoriamente con el proceso de la investigacion y el planteamiento de las propuesta, la
cual busca dar solucion al problema que atraviesa la empresa respeto al control de los
inventarios, por la falta de contar con equipos de tecnologia para medir el proceso de
maduracion de las frutas con precision, también la falta de un sistema integrado para el area
de contabilidad y demas areas involucradas, las cuales ocasionan que las existencias resulten
en gran cantidad como desperdicio o se clasifiquen como pérdida, la aplicacion de la
propuesta permitira un mejor aprovechamiento de los inventarios, y contar con informacion

de los estados financieros reales para la toma de decisiones de los interesados.

Es por ello que, en el proceso de la investigacion se ha visto conveniente apoyarse en
las teorias de inventarios, relaciones humanas, organizacion, contabilidad y control y teoria
de estrategia, las cuales sirvieron de base para el desarrollo de la propuesta titulada
“Reduccion de las pérdidas de las existencias perecibles en base al control de los inventarios
de una empresa agricola comercial”, la cual constituye en implementar equipos de tecnologia
para el area de almacén, implementar también un sistema integrado para el area contable
relacionado directamente con las demas areas como administracion, logistica, créditos y

cobranza, facturacion, etc.

A lo largo del ejercicio econémico para las empresa u organizaciones es de suma
importancia cumplir con ciertos requisitos y mantener un orden en sus operaciones para poder

alcanzar sus objetivos, ya sea a corto o largo plazo, claro estd que ya sea una organizacion
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pequeia y hasta las grandes compafias necesitan contar con reglas, politicas y normas
especificas las cuales les guiard hacia su objetivo que deseen alcanzar, es por ello que la
empresa en estudio tiene en cuenta que aplicar las politicas y normas de procedimientos,

reglamento de operaciones y funciones, politicas internas seguridad y salud, etc.

Se podria decir que es la etapa mas esencial para que la organizacion pueda marchar
con metas bien definidas como lo mencionan Rodriguez, Torres y Aguilar, (2014) que la falta
de control y politicas de control para los abastecimientos y reabastecimiento, asi como para
los despachos de productos, lo cual puede ocasionar deficiencias en el manejo de los

inventarios a la vez de crear malestar en proveedores y clientes.

De la misma manera también menciono Sarez (2015) que la inexistencia de politicas,
normas y procedimientos para las adquisiciones y ventas de los productos ocasionan que la
empresa no cuente con informacion exacta de sus inventarios en almacén. Lo que genera que

no exista control eficiente de los inventarios.

Reynoso, Vargas y Vasquez (2016) mencionan que la inexistencia de un
procedimiento alternativo genera un conflicto entre las normas tributarias y las normas de
sanidad en nuestro pais, el cual no permite la armonizacion de las normas en proceso de la
activad de la organizacion, pero que la buena gestion de los inventarios y el aprovechamiento
de los mermas y desmedros de los productos genera una optimizacion en los ingresos de la
empresa, que el proceso le da una oportunidad de una nueva line a de produccion o

comercializacion.



131

Por ende, en esta investigacién uno de los objetivos de la propuesta es el aprovechamiento
de las frutas que no cumplen con control de calidad que exige SENASA, pero que le esta

brindando una segun uso al producto el cual permitira tener un ingreso adicional.

Segun Ramones, Albujar y Huaman (2014) mencionan que no contar con
procedimientos claros para el manejo de los inventarios, genera que no se mantengan
informacion precisa de los inventarios en el poder de las empresas, a la vez de no contar
con registros sistematizados no le permite a las compafiias mantener informacion exacta de
los procesos en la produccion o al momento de tomar decisiones, todo ello ocurre por no
contar con los registros establecidos para poder llevar la informacioén contable asi como
registros de control administrativo lo que ocasiona que no se cumpla con el control adecuado

de los inventarios.

Tomando en cuenta el escenario anterior y a base de la necesidad que se pudo observar
en una empresa agricola comercial se ha planteado como uno de los objetivos de la propuesta,
la regularizacion de los registros contables haciendo uso de un software que ayudara en

proceso de informacion.

Para Alvarado (2015) la implementacion de un sistema integrado o software integrado
sirve para mejorar el control de los inventarios dentro de las empresas, el cual a su vez
aumenta la eficiencia de las actividades de las organizaciones. por ello que en la presente
investigacion uno los objetivos en el planteamiento de la propuesta es la implementacion de

un software integrado el cual permitira estar en comunicacion el drea de contabilidad con las
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distintas areas de la empresa y de este modo lograr mayor eficiencia en el proceso de

informacioén y poder mantener mayor control de los inventarios de la empresa.

Segun los conceptos anteriores se ha observado que el manejo de los sistemas
tecnoldgico, asi como para el manejo del software el personal debe estar en capacitacion
constaten a cualquier cambio en ellas. Por ello segin Reina (2013) menciona que la
capacitacion y las asistencias técnicas del personal a cargo, logran la implementacion de las
buenas practicas para la seguridad sanitaria de los alimentos, el cual permitird mantener
mayor atencion el producto para asi cumplir con las exigencias de los clientes. Es por lo que

recomienda que la categorizar los productos y lograr obtener productos de calidad.

Montenegro (2017) en su investigacion indica que el inadecuado control de calidad
de los productos perecibles presenta problemas las cuales se deben mejorar para evitar el
incremento de los desmedros e insatisfaccion del cliente. Lo afecta negativamente a las

compaiiias disminuyendo las ventas y dafiando la imagen de la empresa.

En tanto en la empresa de estudio se vino acatdndolas 6rdenes del principal organismo
que vela por la seguridad sanita de los productos a distribuirse para el comercio a clientes

finales.

Segun Barrio, Pizarro y Vasquez (2016) indica que aplicar los beneficios que brinda
en software juntos al planner juega un papel importante el cual permite reducir las brechas de
informacion el proceso de las actividades, para una adecuada toma de decisiones, con ellas

se puede planificar el abastecimiento o distribucion de los bienes.
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En ese sentido la empresa en estudio debera aprovechar la implementacion de los sistemas
tecnoldgicos en favor de su mejora para de este modo lograr el control adecuado de los

productos y el generar mayores ingresos con el aprovechamiento del saldo de las frutas.



CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones
Primera: Ante la continua pérdida de existencias y la ausencia de un plan para reducir las
pérdidas de los productos perecibles, luego analizar y evaluar el problema de
una empresa agricola comercial, se concluye que no existe un sistema de control
ni equipos de tecnologia avanzada, el cual no permite optimizar tiempo, trabajo
ni contar con productos de mayor calidad, tampoco contar con la informacién de
las otras areas de la empresa a un tiempo real, obstaculizando la continuidad de

la actividad de la empresa.

Segunda: De la empresa en estudio se diagnosticO que no cuenta con las herramientas
adecuadas para controlar el proceso de maduracion de las frutas, asi mismo que no
mantienen informacion sistematizada, factores que no les permite evaluar o medir
con precision las etapas de la actividad de la empresa, las distintas areas de la
empresa no cuentan con conocimiento adecuados para hacer frente a las posibles

contingencias, lo cual maximiza el riesgo a la pérdida de la existencia.

Tercera: Se concluye que implementar el sistema y equipos tecnoldgicos permitird a la
empresa en estudio optimizar los recursos, obtener mas productos de mejor
calidad, que le permitirda a la empresa lograr la sinergia entre las areas de la
empresa, contar con informacion a un tiempo real y confiable, para toma de
decisiones, del mismo modo los nuevos productos a base de la papaya le brindaran

mayores ingresos econdomicos.
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Cuarta: Se concluyo con la validacion de los instrumentos de diagnostico cuantitativo y
cualitativo las cuales fueron elaborados mediante la encuesta a 30 personas cuya
base de preguntas fueron aprobadas por el juicio de tres expertos en la materia y
entrevista a tres personas una de las cuales pertenece a la empresa en estudio con un

cargo importante dentro de la empresa y las otras dos son independientes.

Quinta: Se concluye que evidenciar la implementacion del sistema y equipos de tecnologia,
asi como el hacer uso de los nuevos productos para generar una linea de productos
en una empresa agricola comercial, permite tener un mayor control del proceso de
la actividad y poder reducir las pérdidas de las existencias, a la vez de mantener

informacion al alcance y fiable para la toma de decisiones.
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7.2 Sugerencias
Primera: Implementar un sistema (software integrado) y equipos de tecnologia avanzada,
el cual le permitird a la empresa optimizar tiempo, trabajo y disponer de mas
productos de mayor calidad, asi mismo de mantener informacion de las diversas
areas de la empresa a un tiempo real, permitiéndole mejorar aun mas la eficiencia
y eficacia de la actividad empresarial, a la vez de poner en marcha la distribucién

de los nuevos productos a base de papaya.

Segunda: Diagnosticar la situacion del control de los inventarios en base a la informacion
que se mantiene en la empresa, ya sea en almacén y los procesos establecidos en
la cadmara de maduracion, asi como en las distintas areas de la empresa,
sistematizar el proceso de la actividad empresarial factor que le permitira evaluar
o medir con mayor precision las etapas de la actividad de la empresa, asi como

optimizar los recursos.

Tercera: Implementar el sistema (software) y equipos tecnologicos que le permitira a la
empresa mejorar la calidad de sus productos, a la vez de maximizar el control
adecuado de las mismas, logrando la sinergia del equipo humano en las distintas
areas, de manera que puedan contar con informacion a un tiempo real y confiable

para la toma de decisiones, asi como la produccion de la nueva linea de productos.

Cuarta: Validar los instrumentos de diagndstico cuantitativo y cualitativo las cuales fueron

realizados a base de encuestas a 30 personas cuya base de preguntas fueron
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aprobadas por el juicio de tres expertos en la materia y entrevista a tres personas una

de las cuales pertenece a la empresa en estudio y las otras dos son independientes.

Evidenciar la implementacion del sistema (software) y equipos de tecnologia, del
mismo poner en marcha la distribucion de los nuevos productos a base de papaya
en una empresa agricola comercial, el cual le permitird obtener mayor control del
proceso de la actividad y poder reducir las pérdidas de las existencias, a la vez de

mantener informacion al alcance y fiable para la toma de decisiones.
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Titulo de la Investigacion: Control de inventario para reducir la pérdida de las existencias perecibles de una empresa agricola

comercial, Lima 2018

Planteamiento de la Investigacion

Objetivos

Formulacion del problema.

Las deficiencias demostradas en el planteamiento
del problema nos permiten identificar los puntos
criticos que se pueden mejorar planteando
estrategias de solucion, principalmente en el manejo
de los productos perecibles, ya que no se ha tomado
las medidas adecuadas para el buen control y
manejo idéneo de los productos, a lo largo de la
actividad se ha identificado la gran cantidad de

pérdidas de los productos, por ello nace la pregunta:

¢De qué manera el control de inventarios

puede reducir la perdida de las existencias

perecibles en una empresa agricola Comercial?

Objetivo general

Proponer soluciones tecnologicas para el control de
inventarios para reducir la pérdida en las existencias

perecibles en una empresa agricola comercial.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacién del area de almacén para
identificar las debilidades en el control de
inventarios en los productos perecibles.

Conceptualizar las categorias control de inventarios
y desmedro de existencias.

Disefiar una propuesta para mejorar las debilidades
en el control de inventarios de los productos
perecibles.

Validar el diagnostico y propuesta de la mejora de
debilites en el control de los inventarios mediante
los expertos.

Evidenciar la  propuesta  mediante la
implementacion del software y equipos de
tecnologia para el proceso de informacién contable
y control de inventarios en los productos perecibles.

Justificacion

El hecho de presentar la siguiente investigacién esta
basado principalmente en proponer una alternativa
de solucién al problema que presenta una empresa
agricola comercial, implementando un sistema y
equipos tecnoldgicos para el control de las
existencias perecibles, los cuales permitiran la
reduccion considerable de las pérdidas de los
productos, ademas de presentar una alternativa para
generar un nuevo segmento de negocio en base a la

papaya.

La implementacioén del sistema y demas
equipos tecnoldgicos ayudaran a la empresa en la
reduccion de las pérdidas de las existencias
perecibles, optimizando el proceso de la actividad
ordinaria, a la vez de contar con el personal
capacitado para el manejo y control de los
inventarios, asi como lograr el posicionamiento
solido frente a sus competidores y poder obtener
mayores ingresos.
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Método
Sintagma Enfoque Tipo, nivel y métodos
Holistico Mixto Tipo proyectiva, nivel comprensivo, métodos inductivo y deductivo
Poblacion, muestra y unidades informantes Técnicas e instrumentos Anaélisis de datos
Poblacion 30 personas, Muestra 30 personas. Encuestas y Entrevista, en Medidas de frecuencia, porcentajes Pareto y triangulacion de datos.

instrumentos el cuestionario y
guia de entrevista
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Anexo 2: Matriz de causa efecto para definir el problema

\\-"ariacién constante del clima _ Instrumentos desfasados

‘Eutas largas _ Falta de sistema tecnologico

Huelgas en carretera Transporte Procesos redundantes

_Desastres naturales 7

Control de Inventarios para

productos perecibles

Rotacion excesiva Informacién poco fiable

>

_ Carencia de capacitacion / _ Descuido en control de lcg':.tica/

Falta de sensibilizacion del valor del producto

_Deficiencia en el de manipuleo del producto / No considerar tiempos de abastecimiento

/ Sueldos bajos - /
/ L

L
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149

Obijetivo general Obijetivos especificos Categorias Sub Unidad de Técnicas Instrumentos
Categorias analisis
- Determinar la situacion del &rea de
almacén  para identificar las -Registro de
debilidades en el control de inventarios Inventario
en los productos perecibles
-Control de
-Conceptualizar las categorias control | inventarios
Proponer de inventarios y existencias perecibles. -Gestion de
estrategias de inventario
control de | -Disefiar una propuesta para mejorar
inventarios  para | 0 puntos criticos en el control de
reducir la pérdida | inventarios de las existencias -Ficha técnica | -Investigacién de | -Encuestas  y
en las existencias | perecibles. campo entrevistas
perecibles en una | - -
empresa  Agricola -Validar el diagndstico y propuesta de Valorizacién
Comercial. la mejora de debilites en el control de | _gyjstencias de inventario
los inventarios mediante los expertos. perecibles

-Justificar la propuesta mediante la
implementacion de un software y
equipos de tecnologia para el proceso
de informacion contable y control de
inventarios en  los  productos
perecibles.

- Politicas de
control
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Anexo 4: Instrumento cuantitativo
CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION SOBRE EL CONTROL DE INVENTARIOS EN
LOS PRODUCTOS PERECIBLES EN UNA EMPRESA AGRICOLA COMERCIAL

PARA: Jefe de logistica, asistentes, operarios y auxiliares, el presente cuestionario tiene
como objetivo conocer su opinion sobre el control de inventario del producto papaya que se
aplican en la empresa en la que se desempefia. Dicha informacién es completamente
anénima, por lo que le solicito responda todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo con
su experiencia.

Género: Masculino () Femenino ()
Experiencia laboral: 1-5 afios () 5-10 afios () 10 afios —a mas ()

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera
Ud. Responder, marcando con una (x) la respuesta que considera correcta.

5 4 3 2 1

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

ASPECTOS CONSIDERADOS

ITEMS _ VALORACION
SUB CATEGORIA: REGISTRO DE
INVENTARIO
1 (Se realiza inventario fisico habitualmente? 504|312 1

(Existen evidencias de la ejecucion de inventarios
fisicos?

3 (Se cuenta con el registro de inventario Inicial y final? | 5 | 4 3 2 1

4 (Se encuentra actualizado el registro de los inventarios? | 5 | 4 3 2 1

(Se realiza ajustes en el inventario de acuerdo con el

inventario fisico? 50432 1

SUB CATEGORIA GESTION DE INVENTARIO
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¢Se cuenta con medidas de seguridad para el ingreso del
6 ) . ., 5 3 2 1
personal al almacén y la cdmara de maduracion?
¢Dentro del almacén como en la cdmara de maduracion, los
7 productos estan ubicados en lugares y condiciones| 5 3 2 1
adecuados?
¢El personal encargado del almacén, esta debidamente
8 g 5 3 2 1
capacitado para controlar los productos?
9 ¢El personal encargado utiliza algin equipo de tecnologia 5 3 5 1
para medir el proceso de maduracion de las frutas?
¢El jefe de logistica efectia inventarios sorpresivos
10 . 5 3 2 1
productos en almacén?
11 ¢Ut|l|zan,algun documento que sustente los ingresos y S 3 2 1
de almacen?
12 ¢El personal que realiza el inventario en la cAmara de madur
AN . 5 3 2 1
estd debidamente protegido?
SUB CATEGORIA VALORIZACION DE INVENTARIO
13 | ;Se utiliza algun método de valorizacion de los inventarios? | 5 3 2 1
14 {;Se ut|I_|za algun software para la valorizacion de los 5 3 5 1
inventarios?
¢El ingreso y salida de las frutas de almacén es registrado en
15 e - 5 3 2 1
algun sistema tecnologico?
16 ¢Se revisan gue los costos asignados por el software tengan 5 3 5 1
coherencia con el precio de mercado?
SUB CATEGORIA POLITICAS DE CONTROL
17 | ¢Laempresacuenta con manual de organizaciony funciones? | 5 3 2 1
18 ¢Se aplica el manual de procedimientos establecidos en la 5 3 5 1
empresa?
19 ¢El personal encargado del almacén se responsabiliza por el
. 5 3 2 1
cuidado de los productos?
20 ¢Existe coordinacién entre las areas involucradas para la
- - 5 3 2 1
recepcion y salida de las frutas?

Muchas gracias
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Anexo 5: Instrumento cualitativo

W

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempena Secretaria general

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 27-05-2018

Lugar de la entrevista Oficia lugar de trabajo

Nro. Preguntas de la entrevista

1 (Como controlan las entradas y salidas de los productos, utilizan algin sistema
informético controlar el movimiento de las frutas?

2 (Qué opina usted del proceso de maduracion de las papayas en la camara de
maduracion?

3 (Cual es el proceso de venta de las papayas?

4 (Como determina el precio se venta del producto?

5 (Como es que miden la perdida de las papayas y como controlan el inventario fuera
del almacén?

6 (Cree usted que el personal cumple con las funciones encargadas a su cargo y toma
conciencia del valor de las frutas?

7 (Cudl es la entidad con la que trabaja respecto al control de calidad de los
productos?

Observaciones




Entrevistado 1 (Entv.1)
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Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

(Como controlan las entradas y salidas
de los productos, utilizan algin sistema
informatico controlar el movimiento de
las frutas?

Por ahora utilizamos algunos formatos disefiados en Excel, manteniendo reportes
a diario, como le dije, sistema informdtico no tenemos solo Excel, estamos viendo
como implementar un software que nos agilicé el proceso integrado con todas las
areas.

(Qué opina usted del proceso de
maduracion de las papayas en la cdmara
de maduracion?

Bueno no hemos tenido el resultado que esperamos, a pesar de que sea
implementado las cdmaras de maduracion, aun se siguen registrando las pérdidas
de las papayas por falta de maduracion, por lo menos no alcanza la madures que
control de calidad lo requiere. Por el momento estamos estudiando en que parte
del proceso estamos cometiendo error.

(Cual es el proceso de venta de las
papayas?

Desde la seleccion de los productos una vez que llegan a la procesadora, tenemos
en la actualidad dos categorias la principal enviamos a nuestro primer cliente el
supermercado y el segundo mercado es el mercado mayorista de frutas. Las
ventas se realizan en ese orden.

(Coémo determina el precio se venta del
producto?

En efecto mucho depende de cuanto obtengamos, si el producto es abundante los
precios bajan y sucede lo contrario si el producto es escaso como en todo negocio,
pero también nos basamos al precio de mercado que el ministerio de agricultura
considera a diario en la lista de precios del mercado, tampoco podemos
sobrevalorar el producto. bueno también que contamos con reportes de costeo
que tenemos, nos es Util para calcular un promedio de precio de venta.

(Como es que miden la perdida de las
papayas y como controlan el inventario
fuera del almacén?

Es dificil medir las pérdidas en realidad, solo contamos con informacion que
arrojan los inventarios al momento de la preseleccion y los dato que se obtiene
de la cdmara de maduracion. Y también el informe de la devolucion de productos
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de los supermercados, en la actualidad para calcular para fines contables solo nos
basamos a aproximados a base del costo de los productos.

(Cree usted que el personal cumple con
las funciones encargadas a su cargo y
toma conciencia del valor de las frutas?

Bueno el personal no toma conciencia del valor de los productos, la mayoria se
queja con que percibe bajos sueldos, asi que la mayoria trabaja por el sueldo

(Cual es la entidad con la que trabaja
respecto al control de calidad de los
productos?

Bueno primeramente siempre estamos en contacto con SENASA quien se
encarga del control de calidad, de la misma manera SENASA interviene en el
tema de seguridad sanitaria, otras instituciones son el FS, FSQ y SGS. Por este
tema es importante que el personal este constantemente capacitado.
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Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempeia Propietaria del Negocio

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha 28-05-2018

Lugar de la entrevista Puesto de venta

Nro. Preguntas de la entrevista

1 (Cémo controlan las entradas y salidas de los productos, utilizan algiin sistema
informatico controlar el movimiento de las frutas?

2 (Qué opina usted del proceso de maduracion de las papayas en la cdmara de
maduracion?

3 (Cual es el proceso de venta de las papayas?

4 (Como determina el precio se venta del producto?

5 (Como es que miden la perdida de las papayas y como controlan el inventario fuera
del almacén?

6 (Cree usted que el personal cumple con las funciones encargadas a su cargo y toma
conciencia del valor de las frutas?

7 (Cudl es la entidad con la que trabaja respecto al control de calidad de los
productos?

Observaciones




Entrevistado 2 (Entv.2)
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Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

(Cémo controlan las entradas y salidas
de los productos, utilizan algiin sistema
informatico controlar el movimiento de
las frutas?

Bueno manejamos registros manuales a diario, claro que por ahora no contamos
con un software para procesar la informacion, asi que nos demoramos mas tiempo
en obtener la informacion exacta del movimiento de las frutas, asi como también
tenemos demora en controlar la rotacion.

(Qué opina usted del proceso de
maduracion de las papayas en la
camara de maduracion?

Es por medio de maduracion que consta de cronometro de temperatura a 30C° de
calor y 70C° de humedad que demora tres dias, pero hay que estar en constante
observacidn para sacar las que ya estén maduras.

(Cual es el proceso de venta de las
papayas?

Se basa por seleccion a granel que llega de las chacras que en la cual son
seleccionadas y separadas de acuerdo con su calidad.

(Cémo determina el precio se venta del
producto?

El precio se determina de acuerdo con la produccion que hay en la chacra, si es
que en la chacra se produce poco entonces los precios se elevan y si es bastante se
baja el precio. Creo que mas que al precio de venta, es controlar cuanto invertimos
para adquirir los productos,

(Como es que miden la perdida de las
papayas y como controlan el inventario
fuera del almacén?

La pérdida se mide por medio de la seleccion del producto que llega de la chacra
y se separa de las que estan en buena calidad y las demas son seleccionadas de
acuerdo con grado que es de 2da y 3ra y vendida a otros o de lo contrario son
descartadas y desechadas.

(Cree usted que el personal cumple con
las funciones encargadas a su cargo y
toma conciencia del valor de las frutas?

Si, el personal cumple con lo que senasa impone segun sus estatutos de higiene y
salubridad, pero en lo personal los trabajadores no toman conciencia del valor de
la fruta ya que ellos solo trabajan por un sueldo.

(Cuadl es la entidad con la que trabaja
respecto al control de calidad de los
productos?

Se trabaja por medio de control de sanidad de senasa, desde la siembra de las
papayas hasta la comercializacion del producto (se llena varios formatos), El
personal tiene charlas una a dos veces a la semana.
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/AN

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempeia Operador de almacén

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha 29-05-2018

Lugar de la entrevista En su domicilio

Nro. Preguntas de la entrevista

1 (Cémo controlan las entradas y salidas de los productos, utilizan algin sistema
informético controlar el movimiento de las frutas?

2 (Qué opina usted del proceso de maduracion de las papayas en la camara de
maduracion?

3 (Cual es el proceso de venta de las papayas?

4 (Como determina el precio se venta del producto?

5 (Como es que miden la perdida de las papayas y como controlan el inventario fuera
del almacén?

6 (Cree usted que el personal cumple con las funciones encargadas a su cargo y toma
conciencia del valor de las frutas?

7 (Cudl es la entidad con la que trabaja respecto al control de calidad de los
productos?

Observaciones




Entrevistado 3 (Entv.3)
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Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

(Coémo controlan las entradas y salidas
de los productos, utilizan algiin sistema
informatico controlar el movimiento de
las frutas?

Los registros se control mediante reportes manuales, que tenemos al final el dia,
reportes en hojas sueltas.

(Qué opina usted del proceso de
maduracion de las papayas en la
camara de maduracion?

El proceso es sencillo, depende del estado de maduracion en la que se encuentre el
producto o también del grado de maduracion que el cliente lo requiera, se almacena
el producto un cierto tiempo dependiendo de lo mencionado.

(Cual es el proceso de venta de las
papayas?

En nuestro caso la venta es directa a supermercados, Segun el requerimiento de cada
tienda echa con un dia de anticipacion se despacha con GR y FV.

(Cémo determina el precio se venta del
producto?

El precio depende, del clima, de la escasez del producto, o de cualquier desastre
natural ocasionado por las zonas productoras, etc. La mayoria de las veces la lista
de precio depende del area de contabilidad,

(Como es que miden la perdida de las
papayas y como controlan el inventario
fuera del almacén?

Para ello contamos con registros de ingresos y salidas diarias, lo cual al final del dia
nos arroja un stock, también nos apoyamos con las guias de ingreso o las guias de
salida a cada tienda.

(Cree usted que el personal cumple con
las funciones encargadas a su cargo y
toma conciencia del valor de las frutas?

Voy a reconocer que antes de implementar el programa HACCP, el personal no
tomaba conciencia del valor del producto, pero con dicha implementacion se ha ido
mejorando ello poco a poco.

(Cual es la entidad con la que trabaja
respecto al control de calidad de los
productos?

Nuestra representada cuenta con un equipo HACCP, y por lo cual somos auditados
4 veces al afo con respecto al tema de calidad, FS, FSQ, SGS Y SENASA. En tienda
es constante la charlas sobre seguridad, recibimos charlas una vez a las emana, y
bueno también debemos seguir las normas que dicta la empresa.
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Nro. de encuestados
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f f f f f
Item Nunca Casi A veces | . Casi Siempre
Nunca siempre

1. ¢Se realiza inventario fisico habitualmente? 2 3 8 12
2. (Existen evidencias de la ejecucion de inventarios fisicos? 2 3 8 12
3. ¢Se cuenta con el registro de inventario Inicial y final? 3 0 19 6
4. ;Se encuentra actualizado el registro de los inventarios? 0 2 12 16
5. ¢Se realiza ajustes en el inventario de acuerdo con el inventario fisico? 0 4 22 4
6. ¢Se cuenta con medidas de seguridad para el ingreso del personal al almacén y la cAmara de maduracion? 0 0 0 10 20
7. ¢Dentro del almacén como en la cdmara de maduracién, los productos estdn ubicados en lugares y
condiciones adecuados? 0 0 0 8 22
8. ¢El personal encargado del almacén, esta debidamente capacitado para controlar los productos? 0 0 9 15 6
9. ¢El personal encargado utiliza algln equipo de tecnologia para medir el proceso de maduracion de las
frutas? 10 15 5 0
10. (El jefe de logistica efectlia inventarios sorpresivos de productos en almacén? 3 20 7 0 0
11. ¢Utilizan algin documento que sustente los ingresos y salidas de almacén? 0 3 6 21
12. (El personal que realiza el inventario en la cAmara de maduracion esta debidamente protegido? 0 0 5 25
13. ¢Se utiliza algiin método de valorizacion de los inventarios? 0 20 10 0 0
14. ;Se utiliza algln software para la valorizacion de los inventarios? 0 18 12 0 0
15. ¢El ingreso y salida de las frutas de almacén es registrado en algun sistema tecnolégico? 3 19 2 3 3
16. ¢Se revisan que los costos asignados por el software tengan coherencia con el precio de mercado? 0 22 0 4 4
17. ;La empresa cuenta con manual de organizacion y funciones? 5 0 1 17 7
18. ¢Se aplica el manual de procedimientos establecidos en la empresa? 0 0 3 27 0
19. (El personal encargado del almacén se responsabiliza por el cuidado de los productos? 0 0 0 4 26
20. ¢Existe coordinacion entre las areas involucradas para la recepcion y salida de las frutas? 0 0 0 24 6
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Matriz de Entrevistas
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NO

Pregunta

Entrevistado N° 1
ENT1

Entrevistado N° 2
ENT2

Entrevistado N° 3
ENT3

¢Coémo controlan las
entradas y salidas de los
productos, utilizan algin
sistema informatico
controlar el movimiento
de las frutas?

Por ahora utilizamos algunos formatos
disefiados en Excel, manteniendo reportes a
diario, como le dije, sistema informatico no
tenemos solo Excel, estamos viendo como
implementar un software que nos agilicé el
proceso integrado con todas las areas.

Bueno manejamos registros Manuales
a diario, claro que por ahora no
contamos con un software para
procesar la informacién, asi que nos
demoramos mas tiempo en obtener la
informacion exacta del movimiento de
las frutas, asi como también tenemos
demora en controlar la rotacion.

Los registros se control mediante
reportes manuales, que tenemos al final
el dia, reportes en hojas sueltas.

¢Qué opina usted del
proceso de maduracion
de las papayas en la
camara de maduracion?

Bueno no hemos tenido el resultado que
esperamos, a pesar de que sea implementado
las cAmaras de maduracién, aun se siguen
registrando las pérdidas de las papayas por
falta de maduracion, por lo menos no alcanza
la madures que control de calidad lo
requiere. Por el momento estamC6:J200s
estudiando en que parte del proceso estamos
cometiendo error.

Es por medio de maduracion que consta
de cronometro de temperatura a 30C°
de calor y 70C° de humedad que
demora tres dias, pero hay que estar en
constante observacion para sacar las
gue ya estén maduras.

El proceso es sencillo, Depende del
estado de maduracion en la que se
encuentre el producto o también del
grado de maduracién que el cliente lo
requiera, se almacena el producto un
cierto tiempo dependiendo de lo
mencionado.

¢Cudl es el proceso de
venta de las papayas?

Desde la seleccion de los productos una vez
que llegan a la procesadora, tenemos en la
actualidad dos categorias, la principal
enviamos a nuestro primer cliente el
supermercado y el segundo al mercado
mayorista de frutas. Las ventas se realizan en
ese orden.

Se basa por seleccion a granel que llega
de las chacras que en la cual son
seleccionadas y separadas de acuerdo
con su calidad.

En nuestro caso la venta es directa a
supermercados, Segln el
requerimiento de cada tienda echa con
un dia de anticipacién se despacha con
GRyFV.

¢Como determina el
precio se venta del
producto?

En efecto
, Si el producto es abundante los
precios bajan y sucede lo contrario si el

que hay en la chacra, si
es que en la chacra se produce poco

0 de cualquier
desastre natural ocasionado por las
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producto es escaso como en todo negocio,
pero también nos basamos al precio de
mercado que el ministerio de agricultura
considera a diario en la

bueno también que contamos con
reportes de costeo que tenemos, nos es util
para calcular un promedio de precio de venta

entonces los precios se elevan y si es
bastante se baja el precio. Creo que mas
que al precio de venta, es

zonas productoras, etc. La mayoria de
las veces la lista de precio depende del
area de contabilidad,

¢CAmo es que miden la
perdida de las papayas y

Es dificil medir las pérdidas en realidad, solo
contamos con informacién que arrojan los
inventarios al momento de la preseleccién y
los dato que se obtiene de la camara de
maduracion. Y también el informe de la

La pérdida se mide por medio de la
seleccién del producto que llega de la
chacra y se separa de las que estan en
buena calidad y las demas son

Para ello contamos con registros de
ingresos y salidas diarias, lo cual al
final del dia nos arroja un stock,

como controlan los - . - .
inventarios fuera del devolucion  de  productos _ de los|seleccionadas de acuerdo_ con grado Famblen nos apoyamos con I_asgmasde
almacén? supermercados, en la actualidad para|que es de 2da y.3rayvend|daaotroso ingreso o las guias de salida a cada
calcular para fines contables solo nos|de lo contrario son descartadas Y |tienda.
basamos a aproximados a base del costo de | desechadas.
los productos
(Cree usted que el Si, el personal cumple con lo que|Voy a reconocer que antes de

personal cumple con las
funciones encargadas a
su cargo y toma
conciencia del valor de
las frutas?

Bueno el personal no toma conciencia del
valor de los productos, la mayoria se queja
con que percibe bajos sueldos, asi que la
mayoria trabaja por el sueldo.

senasa impone segin sus estatutos de
higiene y salubridad, pero en lo
personal los trabajadores no toman
conciencia del valor de la fruta ya que
ellos solo trabajan por un sueldo.

implementar el programa HACCP, el
personal no tomaba conciencia del
valor del producto, pero con dicha
implementacion se ha ido mejorando
ello poco a poco.

¢Cual es la entidad con
la que trabaja respecto al
control de calidad de los
productos?

Bueno primeramente siempre estamos en
contacto con SENASA quien se encarga del
control de calidad, de la misma manera

sanitaria, otras instituciones son el FS, FSQ
y SGS. Por este tema es

Se trabaja por medio de

desde la siembra de
las papayas hasta la comercializacion
del producto (se llena varios formatos),

Nuestra representada cuenta

, Y por lo cual somos
auditados 4 veces al afio con respecto
al tema de calidad, FS, FSQ, SGS Y
SENASA. En tienda es constante la
charlas sobre seguridad, recibimos
charlas una vez a las emana, y bueno




162

Categoria

Sub categoria

Indicadores

Contenido Textual

Conclusién aproximativa

Categorias
emergentes

Cédig
0

Nombre

Cédig
0

Nombre

Cadigo

Nombre

ENT 1

ENT 2

ENT 3

C1

Control de
inventarios

Cl1

Registro de
Inventario

Cli11

Sistema

Sistema
informatico
no tenemos

demoramos
mas  tiempo
en obtener la
informacion
exacta

informes
manuales

Cl1.2

Control

registros
Manuales a
diario

mediante
reportes
manuales

C113

Software

formatos
disefiados en
Excel

no contamos
con un
software

reportes  en
hojas sueltas.

Cl14

Cl.1.5

Los entrevistados mencionaron respecto a la
subcategoria Registro de inventario, es esencial contar
con un sistema informético el cual permita obtener
informacion con claridad y de facil control de las
existencias. Segun los entrevistados la empresa no
cuenta con sistema informatico para registrar los
informes que reportan al finalizar el dia, por el
momento se maneja informacién en fisico, es decir que
la mayoria de la informacién se maneja manualmente,
ello ocasiona que el control de los inventarios sea mas
complejo, a pesar de que existe informacion diaria, lo
que traerfa como consecuencia un retraso en la
presentacion de los estados financieros. Hasta la fecha
no se cuenta con un software para procesar la
informacion, mas que un formato bésico disefiado en
Excel, que en cuanto se requiere algun informe
consolidado es complicado obtener resultados
instantaneos. Por ende, se puede decir que no se tiene
un control adecuado de los productos, ya que la
transmision de informacion de un &rea a otro abarca un
tiempo esencial, el cual podria designarse a otra
actividad mucho mas productiva para la empresa, ello
ocasiona que las frutas se echen a perder con mayor
frecuencia, por lo que se ha visto obligado en hacer
estudios para adquirir un software integrado para
procesar informacién que agilice los procesos de cada
&rea de la empresa.

Cl.2

Gestion de
inventario

Cl21

Tiempo

manteniendo
reportes a
diario

demora tres
dias

La gestion de inventarios implica distintas areas de la
empresa en si, permite considerar ademas que influye
directamente en la rentabilidad de la empresa ya sea de
manera positiva o negativa; considerando el grado de
eficiencia con que se trabajan los inventarios, teniendo
en cuenta los tiempos que tardan los productos para
estar disponible al pablico en general, ya que las frutas
deben cumplir cierto grado de madurez antes de ser
colocados en el mercado, segin requerimiento de los

Control de calidad

Control de
proceso

sistema
informatico




estamos depende  del distintos clientes, por ello que los productos en el
estudiando en estado de almacén y camara de maduracién tardan por lo menos
que parte del | hay que estar maduracion en dos a tres dias para completar su estado de madurez.
Cl.22 Proceso proceso en constante la que se También interviene el proceso que atraviesan las frutas
estamos observacion t | desde la siembra hasta el punto de distribucién para los
cometiendo encgent e € consumidores finales, ello implica que las frutas deben
error producto estar en constante observacion que les permita alcanzar
seleccionadas la madurez requerida para su venta. Es en este proceso
| de  acuerdo que las frutas son clasificadas mediante categorias
cLoa Clasificacién ;ecrggg%sagndoi con grado que dependiendo del requerimiento de los clientes, ya sea
e ; es de 2da y por tamafio, calidad, peso o color de maduracion, ain
categorias 3ra y vendida se tiene deficiencias en el control de los procesos por lo
a otros cual demora el contar informacién suficiente para la
C1.24 0 toma de decisiones.
Cl1.2.5 0
estamos  en son
contacto - con seleccionadas
SENASA separadas Segln el
Cl131 Calidad quien se é’e Ecuerdo requerimiento | El sistema de valorizacion de los inventarios, se obtiene
encarga  del con su de cada tienda | a base de la informacién que se determina en el Kardex
control de . bajo el sistema de costos promedio, que a la vez es el
calidad, calidad. medio por el cual se controla el movimiento tanto de
Oferta y ingresos y salidas de los productos, también es esencial
demanda para el coste de los productos, respecto al precio de los
productos se realizan tomando en cuenta la calidad del
C13.2 producto ya que con ayuda de orga_nizaciones externas
e como FS, FSQ y SGS Société Générale de
Surveillance, entre otros permiten la seleccion de los
valorizacién productos por calidad segln lo de_mandan clientes y
C13 de inventario tiendas, otro de los puntos que se tiene en cuenta para
determinar el precio del producto estd directamente
relacionado con la oferta y demanda segin mencionan
. los entrevistados, depende de la produccién que se
c133 |Precio de obtenga de las chacras, la produccion en este campo
mercado estaria afectada por diversos factores como el clima, el
tiempo que tarda el transporte llegar a la procesadora,
por lo cual para determinar precio se tiene en cuenta la
— escasez 0 abundancia de las frutas, pero que tampoco
es util para ) puede sobre valorar al producto ya que se debe tener
calcular un registros  de | en cuenta el precio de mercado que es asignada por El
C1.3.4 Kardex promedlo de ingresos Y | Ministerio de agricultura.
precio de salidas diarias
venta
C1.35 0
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Cl4

Politicas de
control

Cl41 Seguridad
Cl4.2 Capacitacion
los
trabajadores
el personal no | no toman | el personal no
toma conciencia tomaba
Cl14.3 Compromiso | conciencia del | del valor de la | conciencia del
valor de los | fruta ya que | valor del
productos, ellos solo | producto
trabajan  por
un sueldo.
Cl44 0
Cl45 0

Seguln respuesta de los entrevistados con relacion a la
seguridad ya sea para los productos o para los
trabajadores de la empresa, la institucion u
organizacion principal con la que trabajan es SENASA
quien brinda los requisitos que se debe cumplir en el
manejo de los productos, como también brinda algunas
reglas de seguridad para los trabajadores , es por ello
que se ha implementado el sistema HUACCP, es un
proceso sistematico preventivo para garantizar la
inocuidad alimentaria de manera més objetiva, Para
ello es importante que el personal este adecuadamente
capacitado, ser constantes con la capacitacion ,
respetando los procedimientos establecidos por la
empresa, los trabajadores reciben capacitacion por lo
menos una vez a la semana. Como lo indican los
entrevistados el personal no se siente comprometido
con laempresa, y a la vez no toman conciencia del valor
de los productos ya que la mayoria trabaja solo por el
sueldo.
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Anexo 8: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

A\

Universidad
Norbert Wiener
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
DATOS PERSONALES
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

M - W A’ 1T evme
Nombres g vt Ealitliv
DNI OFELY598
Teléfono G224y G
Namero Celular -

FORMACION PROFESIONAL

Profesidn Comipdar fToblico (ofesirobs
Universidad Zaxs Gowcifaro £ & =
Grado de Magjster 3§ No Grado dE Doctor Si No
Menddn de la & i
Maestria é;S%u la.A. i o%m - Tavcesos
Mencién del ¥

_Doctorado

INFORMACION LABORAL

Empresa actual (i, Wiewerr —~ Corselior
Cargo actual DI — AvseSwr lemtlito
Afos de experiencia Aas A /S AmoS

Especalidad mJ A

DOCENCIA UNIVERSITARIA ===

Asignaturas v ek Vot s Tirwasraz

e

GoTsm

Treoearzes

*72'0552;4‘“_5 TS,

7

'CPCC~§W:‘-S@V€‘3V’}”"2M
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Universidad

Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Y& ‘2':;:/2:/% me ..................... identificado con DNI Nro. @?‘/‘_f-ﬂ)’ ....... Especialista en
Gt de o Aelionz yorualmente laboro en DTG . Jan, WHEweE  Ubicado €n ........ AN procedo a
revisar la corr 1 entre la cateporia, subcategoria ¢ item bujo los criterios:
Coberencia: El (tem tiene relacion 1ogica con ¢l aslicador v la dimension/sub categoria

Relevancia: El item es parte impaortante para medir ¢l indicador v 1a dimensicnsub categoria.
Claridad: La redaccion del item pormitica compremcder a la unidad de andlisis.
Suficiencia: La cantidad de items es suficiente pura responder al indicador y la dimensidnsub categorin.

— - - —— - -
X " ) Coberencia | Relevancia | Claridad | Suficiencin | Puntaje Sugerencias )|
z -
[Nm. - suB CATEGORIA 1: qul's.:f_dcuwcmm T I3l3l4]1[213 |4 1[2]3]4 373 4]
~ 1 ;Se realiza mventanio Gsico babitualmente? | ~ ¥ /A
LExisten evidencias de Ia gecucion de inventanos 2% rd
2 | fsicon? A P = A0 oL el S _/4 - |
3 | &Secuenta con el registro de laventino Inical y 4 ( / 7
3| Gty A 5w/
£Se encoontra actualizado el registro de los /
4 inventaruos? e e o / /1 /‘
5 +Se realiza ajustes en e inventario de acuerdo con / v
<l Inventanio fissca” / /z
SUB CATEGORIA 2: Gestitn de Inventario
6 | &Secuomta con medidas de segundad para ef / / i /&
ingreso del personal al almacén y 1a chmara de 1 ¢ gl /




maduracion?
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;Dentro del almacén cono en la chmara de
Mmon.hsmmmhnbmhm

productos? .
LEI personal encargado utiliza algin oquipo de
zndaﬁmuuﬁvdmmkuﬁundﬁndc

-

EEYESD

NEIENWY

10

;,Bjafcd.cbghﬁucm ENVENLATIOs SOCPresives |
productos en almacén”

N

LUlzan algis decumento gue sustente los ingresos
salidas de almacén”

B

12

LEl persomal que realiza el investano en L chmars
maduraciim estid debsdamente

R e

maduracicon esti mente procegido”
SUB CATEGORIA 3: Valorizacién de Inventurso

13

. Se wriliza algin método de valorizackn de las
inventarios?

14

J,Sculliudaﬁn-onwmmlunla'mcihdc

SUEN] s dSINT XN v s

15

GELmgreso y salida de las fratis de almacén e
registrado en alpin sistema fecnoldgico?

16

4 Se revisan que los costos asignadaos por <
softwase tetgan coherencia con o precio de
mercado?

NN

0

SUB CATEGORIA 4 Politicas de Control

17

;1= empresa cuenta con maosal de organizacion y
funciones?

18

Se aplica of mamual de procadinuerros
establecidas en fa empress?

19

-

LEI persomal encargado del almacén se

SN

NN




— > s
»n‘mh_l__h-&m_d-hﬂm? * 'Z/,_ = S D B = EM T <1 &
los & wnvolducTad P
= _zg-_m:wmdel-ﬁuu? | <« ‘6
(:ielplmujealuenido estaentre 1 v 2 el c.xy;»debe:lcsuw los cambios).
Y después de la revision opino que el instrumento debe de ser aplicado:
1. Dcbe de aBadir. ..... DImenson/ /st CaleBOTIl. . .o oo i i iiicaaeiiieieacaasiiias RLELs S P (dsesor T ‘
2. Dcebeamadir ...... items en la dimensidn’sub categoria
3.

Es todo cuanto mformo;

;/é fujrn:.‘sw&wn
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Universidad
Norbert Wiener
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
DATOS PERSONALES
VAUDACION DE INSTRUMENTOS
Apellidos C ALV E S old =
Nombres P EDwd A }
DN : Y I3Y I €O
Telédono 4
Nimero Celular : PSP LSRN
FORMACION PROFESIONAL
Profesian P CoalTaROE [ASLICO Cr CF e 18 Dd
Universidad : SO Jrafirr DE Tolwd =
Grado de Magistor Siv"  No Grado de Doctor i  No
Mencidn de la
Maestria A DI ST or Ol
Mencion del
Doctorado ADrrpt g7 RAcrO~!
INFORMACION LABORAL
Empresa actual LIX] WrErLES 2
_Cargo actual X0 cEA -r; FTIEHNIC 1ARPTAL
Afos de experiencia /5 ploL
_Especialidad CEOBRTA R/ DA D 3, [HLDITe A
- DOCENCIA UNIVERSITARLA
_Experiencia docente Si No
Asignaturas o ST08 y RO TS EITC

EERF LD I ah Ach XA
COLTAS LI DAD &€ LA DL
AU 70 /0 ADIILDIL 277 I8

N\
'! N\
|

A B

ahe 1/4&3?9 Heis Epwirr

PENV I RY W S-S Y B




Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
- ) g 5
vo, BRI LADOES [IOA sdentificado con DNI Nro, 43343660 Especialists en contabilidad y

auditoria, sctualmente luboro en Universidad Wiener Ubicado en Lince, procedo a revisar la correspondencin eotre la categoria,
subcategoria ¢ item bajo los cnilenos:

Coherencia: El item tiene relacidn ldgica con of indicador y la dimensidn/sub categoria.

Relevancia: El item es parte impostante par medir f imdicador y la dimensiéan'sub categorin,
Claridad: La redoccion del item permitir comprender a la unidad de analisis.

Suficiencin: La cantidad de items e suficiente pura responder al indicador y la dimensidn/sub categoria,

New. | SUB CATEGORIA |- Cantrol de inventarios _f""g’“;”‘: Relevancia | (landud  Sufiensss [ Puntaje | Sugerencias
|| ;Se realiza inventario fisico babitualmente? 4 . -~ S
2 mﬂmdmludehejundhdcm: p > 7 3 f/é
3 ﬁc;unlmelugimmdeimmuﬁowddy ol 7 » / 7 /é
o |55 oot sceasiizade of agisro de los 7 ¥ ] 7 /a,-
 [Sommmrremmes T4 [ TV [
SUB CATEGORIA 2: Gestian de Inventarso =
[ =y rtasrpryhcor iy sty v 1114 1761
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maduraeion™

-l

JDerro del almaoén como en I camam de
madumcitn, los productos estin uhicados en

AN

lugares y condiciones adecuades?

ZEl perscoal encargndo ded almacén, esti
debidamente capacitado para controlar los
productos?

2B perscoal encargado wiiliza algin cquspo de
tecnologin par medir el proceso de madurncion de
Las frutas?

1

_productos en almacén?

LEI jefe de logistica efoctin inventanas sorpresivos

NN LS

JUtilizan algan docamento que sestente bos ingresos
salidas de almacén?

A\

\n

12

gmmllwam!melmmmioealudmn
madurscson estd debidamente protegico?

A

N

N\

SUB CATEGORIA 3: Valonzacion de Inventario

13

&&dmndﬂnmmdenlmindéndah‘
inventanos?

14

;,Scuﬂiadgﬁnaoﬂwmmbnhméudo
los inventarios?

NN ININ BN T

15

GEl ingreso y salida de lns frutas de almacén es
registrado en algpin sistens tecnoddgico?

A

16

4S¢ revisan que los costas asignados por el
sofiware tengan colierencia con & previo de
mercado?

NN '

o 3 D N B R

N\

SUB CATEGORIA 4: Politicas de Control

17

il empresa cuenta con manual de ocganizacion v
funciones?

mmﬁdmam
" i empresa”

establacidos en la

AN

NN

\

19

El pervonal encargado del almacén se
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responsabiliza por el cuidado de los productos? P =)
LJExite coondinnciin cutre las dreas involucradas
20| pam Ia recepeitn y salida de las frutas? ~ o i I g 6

(si ¢l puntaje obtensdo esta entre | y 2 o experto debe de sugenir los cambios).

Y después de Ia revisidén opino que o instramento @ debe de ser aplicado:

1. Debe de afadir...... Dimension/sub Caleonia. ........ooopiiiiiiiiiiii e
2 Debe wftadir ..... items en la dimensicn/sub categoria
..................................................................................................................
3. Otra observacion; ... ?‘Y l]a""uh ............ T \ \ ...............................................
|
Es toddo cuanto informo; |l
oY
FTTW/U La

CPC. D DD
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Universidad
Norbert Wiener
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
DATOS PERSONALES
VAUDACION DE INSTRUMENTOS
Apeiiidos L ACIMSTA S MulA o =
Nombres P duue @iacaans
DNI P06 2\2
Teléfono i 26MQ2=<¢g
Numero Celular . _As3i0¢€949
FORMACION PROFESIONAL
Profesidn P ADHius Trmpe
Universidad : AL
Grado de Magister (i) No Gradode Doctor & No
Mencién de I3
Mencién del
Doctorado
) INFORMACION LABORAL
Empresa actual VUSIL 4 U wWisne@
Cargo actual OCEN e
Afios de experiencia 2O Arees
Especiaiidad Famamaar-
o DOCENCIA UNIVERSITARIA
Experiencia docente i) No
Asignaturas Firvowzas

TEratcacides 2 P oYacres

s== §Mmlb-\¢l =
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Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ PORJUICIO DE EXPERTOS

vo, .. Capmermns butaos, Joue lheatss oinie cn DN Mo, OLEG2IFPE Especialists en
e 2n) , actualmente luboro en . V. WAS AR vvoo Ubicado en . AANSE ... . procedo o

...................................

revisar la comespondencia entre la categonia, subcategocia ¢ item bajo bos critenios:

Coherencia: El ltem tiene relacion Wogica con o mndicador v la dimensson/sub categoria.

Relevancin: El item es parte importante para medir o indicador v la dimension/sub categoria,

Claridad: La redacesdn del item penmitird comprender a la unidad de anidlisis,

Suficiencin: La cantidad de items es suficiente parn responder al indicador v la dimensian/sub categoria

L fok- ¢

Nev. | SUB CATEGORIA 1: Regitro e inventarios f"";g‘“; e | Tundsd | Sufena | Puge Sugrenas
1| ;Se realiza inventario fisica habitualmence? ¢ 7 s e YT
> gz?mamcjmammuﬁu »” ® / /‘ /f
1 @mmd@ﬁfl@hkhly V4 ’ v 1/‘ //
4 g,ScmMnnduliadod@mdchs / / / /I /i
5 zmm'rclmmhMm / ’/ / ‘/I} /é
SUB CATEGORIA 2: Gestian de Inventario '
sttty TITWITT AT 1A «




”

macuracsin?

Dentro del alisicén como en fa camars de
maduracaon, Jos productos esthn ubocadas en
lugares ¥ condiciones adecundos?

It

LEL pessonal encargado del almacén, cstd
debidamente capacitado pam coutrolar los

\

prodhuctos?

JEI persanal encargado utiltza algin equipo de
m&m-ﬁlrdmﬁma
las s

~

10

B jefe de logistica efectia inventassos sorpresivos
productos en alnsacen?

1t

JUtilizan algin docamento que sustente jos mgresos
anlidas de almacén?

JE1 personal que realiza el inventana en ln cman de
madurncitn estd debidamente protegido? 1

A AN AN

SUB CATEGORIA 3: Valorizacion de laventario

13

2Se utilzza algtn métado de valarizacion de los
inventanos?

14

Se utilzz algan soltware para la valoczacion de
los inventanas?

15

LEl ngreso y salida de las fruaws de alacén os
registrado en algin sistema tecnologico?

16

Se revisan que los costos asignados por of
soflware tergan soherencia con ¢f precio de

ANAIAYER

mereado?
SUB CATEGORIA 4: Politicas de Control

o La empresa cuenta con manual de ongandzacion y
funciones?

X,

gﬁapﬁe‘dmnldcpmudinimu
establecydos e la empeesa”

i

4EI persanal encargado del almacén so

/F
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respansabuliza por f cuidado de os producios? I
0 Existe coordinacién entre las dreas myvolocradas T . A F | A lé
=" | pam la recepoadn y salids de das fraas? ‘ |

(=1 ¢l puntaje obtenido esta entre |y 2 el experto debe de sugenir los cambaos).

¥ dexpués e la revision opino que ¢l instramento [51] [No] debe de ser aplicada:

1. Debe de afalir. .. DAMCASION/SUD COICIONIN. . .ouiiiieiiiiiiiimmniiinsisriirrrersstrrrtsraesssissrmnssrtoss G
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Anexo 9: Fichas de validacion de la propuesta

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Titulo de la investigacié
Nombre de Ia propuesta: Reduccion de las pérdidas de las existencias perecibles en base al control de los inventarios de una empresa agricola
comercial.

2 oL:ntenmllzath ala lulidadﬁe‘: >& X X
estudio.




Lamopumtasesustenmenlm
diagnéstico previo.

Se justifica la propuesta como
base importante de la
investigacion holistica- mixta -
proyectiva

L d»'M il
= s /(‘/ln.oM

P =
G ele

7 "“j] ”~

La propuesta presenta objetivos
claros, coherentes ¥ posibles de
alcanzar.

La propuesta guarda relacién con
el diagnéstico y responde a la
problematica

Elcopnit ol

La propuesta tiene un plan de (oﬁ,m.cm

accion e lntervenclén bien A clalle ot
detallado por objetivos alon A acoe— |

Dentro del plan de intervencion
e:dstelmcmnogmmadaalladoy
responsables de las diversas
actividades
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La propuesta es factible y tiene

| 2 | viabilidad X s X

Es posible de aplicar la propuesta ?( 7(
10| a1 contexto descrito 7(

Y después de la revision opino que: 3 2 :

Es todo cuanto informo;
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Universidad

’ CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Titulo de la investigacién: PEGTRE R, LA, IOLEHEN 10008 D ~OETHIONG. | {AAUIPSS. CCROLE SI0N. /RE2. SCOUNR..LO. XXEARA, 0. £25. FAGTELTIAS felusEs
Nombre de Ia propuesta: Reduccion de las pérdidas de las existencias perecibles en base al control de los inventarios de una empresa agricola
comercial.

2 administrativas/ Ingenieria.
La propuesta esta contextualizada a la realidad en
estudio.

La propuesta se sustenta en un diagnostico previo.

Se justifica la propuesta como base importante de la
investigacion holistica- mixta -proyectiva

La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y
posibles de alcanzar.

La propuesta guarda relacion con el diagnéstico y
responde a la problematica

La propuesta tiene un plan de accién e intervencion
bien detallado por objetivos




Dentro del plan de intervencién existe un cronograma
detallado y responsables de las diversas actividades

\

\

9

La propuesta es factible y tiene viabilidad

Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

\ |\

AVRVA

Y después de la revision, opino que:

Es todo cuanto informo;

W Ll
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Anexo 10: Evidencias de la propuesta

DSCONT LUma: 01-2968849

SOFTWARE Cusco: 084-222272
INVESTIGACION ElllNNOVBIFERENCRAS BNTRELAS PRESENTACIONES DEL DS-BUSINESS 084-226422
STARTER | EMPRENDEDOR | MICRO | PEQUENA | MODULAR
|| Es multiempresa NO NO N| S| S|
2 | Almacén | | | S| S|
3 | Compras NO NO M| S| S|
4 | Cuentas por Pagar NO NO | S| S|
5 | Ventas S| NI N S| S|
6 | Punto de Venta N| Sl N| | Sl
7 | Cuentas Por cobrar N N N S| S|
8 | Facturacion Electronica NO N N| N S|
9 | Contabilidad NO NO N| Sl N|
10 | Planillas NO NO NO N N|
11| Activos Fijos NO NO NO M| Sl
12 | Se puede agregar usuarios NO S| S| S| S|
adicionales cuando los necesite
13 [ Nro. de PCS en RED 0 2 4 8 u?
14 | Llave de acceso (Sentinel) N| M| N| M| N|
15 | Garanfia de servicio de Actualizacién | g sl sl S| S|
y Soporte por 1 ano
16 |Inteligencia de Negocios(Reportes) NO NO NO S| S|
17 | Se Instala consulta facturas enlaweb | NO | | S| S|
18 | Requiere de un servidor dedicado NO | | S| S|
19 | Se puede trabajar desde puntos NO NO NO S| S|
remotos(Oficinas distantes)
20 | Se puede agregar puntos remotos NO S| Sl S| S|
cubriendo monto adicional?

Figura 9. Evidencia de Software integrado
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EE211

Sensor de humedad y
temperatura para alta
humedad

« Aplicaciones:
- Almacenamiento de frutas y hortalizas

- enfriamiento, camaras de maduracion y ambientales

- Invernaderos e Incubadoras

- Mushroom industry

Figura 10. Sensor de humedad y temperatura

Figural4. Pastel de papaya con pequefios trozos de papaya picada



Dulce de
papaya

Para chuparse los dedos

8 PORCIONES

INGREDIENTES:
2 libras de fruta
bomba pintona
daro de of

PREPARACION:
Lave bien la fruta bomba,
pélela y cértela en pedazos
des. Péngala en la olia

de limén o toronja
1 pedazo de canela

en rama
1 libra de azdcar
1 taza de agua

de presion con el resto de
los Ingredientes. Cocinela
10 minutos a fuego lento.
Baje 1a olla de la candela y
cuando se refresque,
destépela. Si desea el dulce
CON UN POCO MAS de punto,
vuélvala a poner en la
candela sin taper la olla. Si
desea hacer el dulce con
una fruta bomba verde, ¥
que no resulte duro, es
mejor her vir ligeramente
la fruta cortada en
trozos antes de
afadir el azicar,
Naturalmente, en
este caso debe

Figura 16. Dulce de papaya
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Anexo 11: Articulo de investigacion
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I.  Introduccidon

El siguiente articulo investigacion se elabora en base al control de los inventarios para reducir
las pérdidas de las existencias perecibles de una empresa agricola comercial, cuyo objetivo
proponer soluciones tecnoldgicas para el control de inventarios y poder reducir la pérdida en
las existencias perecibles y con ello la empresa en estudio puede optimizar su actividad
diaria y tener mayor control de los inventarios, ademas de la mejora del sistema de trabajo
para con sus colaboradores, con el cual pueda lograr una armonia para generar un trabajo en
conjunto que incremente las ventajas competitivas de la empresa en si . Para el desarrollo de
la investigacion se analizaron las categorias control de inventarios, y existencias perecibles.
En la categoria control de inventarios se tomd como base las definiciones del autor Castro
(2012) quien mencioné que el control de inventarios busca mantener la disponibilidad de los
productos que se requieren para la empresa y clientes, que el proceso implica la coordinacioén
de las é4reas de logistica, manufactura distribucion, etc.

Respecto a la categoria de existencias perecibles, primero se debe tener en claro que
es la perecibilidad, se entiende como el tiempo en que un alimento tarda en descomponerse
perdiendo sus valores nutricionales, conocido también como caducidad. En tanto, para la
categoria existencias perecibles se ha tomado lo mencionado por un informe de la Oficina
Municipal de Informaciéon al consumidor (2017), donde mencionan que los alimentos
perecederos son aquellos alimentos que su descomposicion se da de forma sencilla ya que
por causas de los agentes como la temperatura, humedad o la presion van perdiendo su valor
nutricional, llegando a un grado de descomposicion, asiéndola no apto para el consumo
humano, asi como existen alimentos perecederos, estdn los no perecederos y semi-
perecederos que mas adelante se desarrollaran.

Il.  Método para mencionar una doctrina o practica en
tal sentido se puede decir que el holismo
es la doctrina o practica de la globalidad o
de la integralidad en un determinado
estudio de investigacion. (Weil, 1993)

Sintagma

En la presente investigacion es importante
tener los conceptos claros, segiin Barrera
(Citado en Huratado, 2000) “Define la
holistica como un fenémeno psicologico y
social enraizado en las distintas disciplinas
humanos y orientado hacia la busqueda de
una cosmovision basada en preceptos
comunes al género humano” (p.11)

La presente tesis fue realizada
tomando el concepto del holismo, ya que
se tomo el problema global de una empresa
agricola comercial, el holismo busaca
estudiar en un campo completo de los
temas a tratar, por ende, se aplicd en la
busqueda de solucionar o darle una de las

La definicion del holismo de divide alternativas de soluciones de tantas
en holos que representa la raiz holos, existentes que absuelvan los problemas
proveniente de la palabra griega que que se presentan en las empresas.

significa todo, entero, completo, integro, y
la segtin da es el sufijo ismo que se utiliza



Enfoque

En esta oportunidad la presente tesis se
realiza tomando en cuenta el enfoque
mixto:

Utilizar los conceptos de enfoque mixto es
provechoso para los investigadores, ya que
se tiene en cuanta la informacion que
brinda la investigacion mixta donde se
aplican las fortalezas de la investigacion
cualitativa como de la investigacion
cuantitativa, con el objetivo de minimizar
la debilidad que presentarian
individualmente.

La investigacion basada en el
método mixtos donde representan un
conjunto de procesos  sistematicos,
criterios aplicados empiricamente a la
investigacion, dicho tema contempla la
recoleccion 'y el andlisis de las
informaciones, ya sean cuantitativos o
cualitativos, asi como la integracién y
discusion conjunta, para realizar andlisis
producto los datos recabados y poder
lograr una mayor certeza en el objetivo que
se busca alcanzar. (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010)

Tipo, nivel y método

Tipo de investigacion. En la investigacion
proyectiva se encuentra relacionada con la
creacion, disefio y construccion de planes
o de proyectos, se dice que para que una
investigacion se considere proyectiva,
debe con contar con una propuesta, donde
dicha propuesta esta justificada en los
procesos sistematicos de busqueda que
conducen a los estudios descriptivos,
analiticos, comparativos, explicativos y
predictivos de la espiral holistica.
(Hurtado, 2000)

En la siguiente tesis se aplico la
investigacion de tipo proyectiva, ya que
con esta indagacion se buscod llegar a
proponer alternativas de solucion al
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problema que presenta la empresa o
entorno de estudio.

Nivel de Investigacion. La investigacion
con el nivel comprensivo estudia lo hechos
transcendentales que ocurren con mayor
frecuencia en el plano de un estudio,
enfocandose la mayoria de las veces en las
relaciones de causalidad, sin tener
atencion exclusivamente en un solo tema,
por ello cabe mencionar que los objetivos
propis de este nivel son proponer, predecir
y explicar, el tema en estudio. (Hurtado,
2000)

A raiz de la busqueda en el
transcurso de la presente tesis se ha
planteado utilizar el nivel de investigacion
comprensivo ya que este concepto encierra
todos los criterios adecuados para poder
explicar los procesos de la materia en
investigacion, es decir este podra explicar,
predecir y proponer las alternativas de
solucion al problema que se presenta para
la empresa agricola comercial.

Método de Investigacion. Se define al
método de investigacion como un
conjunto de principios que pueden ser
adaptables a cualquier ciencia, también se
menciona que el método es la manera o
procedimiento que se adopta para lograr
los objetivos presentes, por ello la palabra
método proviene de los vocablos griegos
Meta que significa a lo largo y odas que
significa camino, es decir que el método es
la aplicacion de principios en el curso de la
investigacion para lograr el objetivo
esperado. (Hurtado, 200)

Los investigadores deben optar por
un método de investigacion, por ello que
en esta tesis se enfoco en adoptar ciertos
principios légicos que encamine a la
investigacion con el cual se alcanzo el
objetivo esperado.



Poblacion, unidades

informantes

muestra y

Poblacion

La poblacion representa el conjunto de
seres, quienes son el foco de estudios para
la investigacion, ya sean personas,
ciudades, animales, etc. Con la finalidad
de recabar informacion que brindan en un
entorno especifico. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010)

La poblacién en esta investigacion
esta constituida por todo el personal de una
empresa agricola comercial quienes
ejercen sus funciones en las instalaciones
de esta, en el cual se tiene el area de
administracion, logistica, gerencia y
almacén. Los cuales ascienden a un grupo
de 30 personas.

Muestra

En representacion para la presente tesis la
muestra esta constituida por el conjunto
seleccionado de la poblacion es decir la
muestra estd representada por 30 personas,
Contando con el gerente general, personal
profesional capacitado abogado y el
personal encargado de almacén.

Técnicas e instrumentos para la
recopilacion de datos

Técnicas

Las técnicas aplicadas en la presente tesis
son un conjunto de procesos que buscan
recabar informacion relacionado con el
interés de la investigacion una de las que
se puede nombrar es el cuestionario, donde
se detallan las preguntas que han de
estudiarse, y como segunda técnica se
observa la entrevista donde actian dos o
mas personas, una de ella que es
denominado el entrevistador y de otro lado
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se tiene el o los entrevistados, donde el o
los entrevistados responden las preguntas
que realiza el entrevistador. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010)

Las técnicas aplicadas en Ia
presente tesis estuvieron conformadas por
las encuestas donde se mantuvo una serie
de preguntas con relaciéon al tema de
investigacion donde constaron de veinte
preguntas y tres entrevistas, las cuales
fueron respondidas directamente por los
entrevistados.

Instrumentos

Los instrumentos detallados para la
presente tesis fue el cuestionario que
constd de 4 categorias de estudio con las
respectivas preguntas y las guias de
entrevista las cuales sirvieron para obtener
mas informacion de la muestra en estudio.

Procedimiento para recopilar datos

En primera instancia se procedio a
elaborar un cuestionario  detallado
tomando en cuenta las categorias del
problema a estudiar, el cuestionario estuvo
dirigido a todo el personal de una empresa
agricola comercial el cual consta de 20
preguntas, antes de aplicar las encuestas, el
cuestionario pas6 a la revision y fue
validada por tres expertos en la materia,
luego de su aprobacion fueron aplicados
en las instalaciones de la empresa, por otro
lado, también se elabor6 entrevistas.

Las entrevistas fueron realizadas a
tres personas de distintas empresas, las
entrevistas se realizacion en tres
momentos diferentes, de las cuales se pudo
obtener informacion relevante para la
investigacion.  Importante hay que
mencionar que cada entrevista estuvo
acompafiada de una guia de entrevista.



Analisis de datos

La utilizacion de distintas fuentes de
informacion es aquella se le conoce con la
triangulacion de datos, es decir tomar en
cuenta cada una de la informacion sin dejar
de lado la informacion negativa de los
resultados, en el analisis de datos se debe
utilizar todas las herramientas que brinden
los resultados de la investigacion.
Herndndez, Fernandez y Baptista. (2010)

En la medida que la investigacion
lo requiere, para mostrar los resultados de
la presente investigacion, se utilizo la
media de resultados en frecuencias y
porcentajes los cuales se aplicaron en los
cuadros estadisticos, junto con diagrama
de Pareto que fueron de gran utilidad para
detectar las falencias, respecto al control
de los inventarios y por ultimo se elabor6
la triangulacion de investigacion.

1.  Resultados

Primera  subcategoria  Gestion  de
Inventarios donde las preguntas nueve y
diez pertenecientes a esta subcategoria,
donde respecto a la pregunta de que si el
personal encargado utiliza algin equipo de
tecnologia para medir el proceso de
maduracion de las frutas, indica un alto
nivel de problema para la empresa, ya que
segun la percepcion de los encuestados
respondieron que no cuentan con equipos
tecnologicos para medir la maduracion de
las frutas, ya que mayormente el trabajo de
campo para controlar este proceso se
realiza a base de experiencias, mediante la
observacion y técnicas para palpar las
frutas, aplicando criterios de seleccion
segun experiencias obtenidas durante el
tiempo de trabajo, seguido de la pregunta
diez de que si el jefe de logistica efectua
inventarios sorpresivos de productos en
almacén, fue evidente también el
porcentaje minimo de quienes
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respondieron que se realiza inventarios
sorpresivos. Es evidente que no se realiza
los inventarios sorpresivos con frecuencia,
ya que la mayor parte de la informacién se
encuentra en archivos manuales por lo
mismo que no se cuenta con herramientas
suficientes para procesar informacion con
agilidad.

Segunda Subcategoria
Valorizacion de Inventario, segun los
resultados que se muestra en la figura 9
presenta problemas, la mayoria de los
encuestados sefiala que no se utiliza
ningin método de valorizacion de los
inventarios, la pregunta se puede justificar
ya que no todos los trabajadores tienen
conocimiento acerca de los métodos de
valorizacion, ya que la valorizacion de
inventarios lo realiza solo el éarea de
contabilidad, especificamente en el area de
costos, al momento de determinar los
costos de la produccion, ademas que se
suma la falta de no contar con un software
para sistematizar la informacion de los
inventarios, también indican que los
ingresos y salidas de los productos no se
registran en ningun sistema informatico,
ya que absolutamente toda la informacion
se lleva manualmente, por ende es
imposible y poco probable que se pueda
cruzar informacién acerca de los precios
que se encuentra en el mercado con la
informacion que se maneja de forma
interna de la empresa. Es decir, que tener
informacion al alcance tarde un tiempo
prolongado, por la falta de software o
sistema  informdtico que  procese
informacion con mayor precision cuando
se requiera.

Tercera subcategoria registro de
inventarios, de la misma manera esta
subcategoria presenta ciertos puntos
débiles los cuales causan que los productos
se echen a perder, uno de los puntos en la



que se debe trabajar es en el ajuste de
inventarios con relaciona al inventario en
fisico, ya que segin percepcion de los
encuestados indica que no se realiza dicho
procedimiento. En el area de contabilidad
se realiza el coste de los productos
tomando en cuenta los criterios visuales de
las pérdidas y teniendo en cuenta el
informe en fisico, es por ello que no se
cuenta con inventario inicial o final real,
tampoco se tiene los datos exactos de las
pérdidas de las existencias, asi mismo al
no tener la informacion al dia de los
inventarios, los registros no encuentran
actualizados.

IV. Discusion

La presente tesis titulada control de
inventarios de inventario para reducir la
pérdida de las existencias perecibles en
una empresa agricola comercial, 2018, se
ha logrado concluir satisfactoriamente con
el proceso de la investigacion y el
planteamiento de las propuesta, la cual
busca dar solucion al problema que
atraviesa la empresa respeto al control de
los inventarios, por la falta de contar con
equipos de tecnologia para medir el
proceso de maduracion de las frutas con
precision, también la falta de un sistema
integrado para el area de contabilidad y
demas éareas involucradas, las cuales
ocasionan que las existencias resulten en
gran cantidad como desperdicio o se
clasifiquen como pérdida, la aplicacion de
la propuesta permitird un mejor
aprovechamiento de los inventarios, y
contar con informacion de los estados
financieros reales para la toma de
decisiones de los interesados.

Es por ello que, en el proceso de la
investigacion se ha visto conveniente
apoyarse en las teorias de inventarios,
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relaciones humanas, organizacion,
contabilidad y control y teoria de
estrategia, las cuales sirvieron de base para
el desarrollo de la propuesta titulada
“Reduccion de las pérdidas de las
existencias perecibles en base al control de
los inventarios de una empresa agricola
comercial’, la cual constituye en
implementar equipos de tecnologia para el
area de almacén, implementar también un
sistema integrado para el area contable
relacionado directamente con las demas
areas como administracion, logistica,
créditos y cobranza, facturacion, etc.

A lo largo del ejercicio econdmico
para las empresa u organizaciones es de
suma importancia cumplir con ciertos
requisitos y mantener un orden en sus
operaciones para poder alcanzar sus
objetivos, ya sea a corto o largo plazo,
claro estd que ya sea una organizacion
pequefia y hasta las grandes compaiiias
necesitan contar con reglas, politicas y
normas especificas las cuales les guiard
hacia su objetivo que deseen alcanzar, es
por ello que la empresa en estudio tiene en
cuenta que aplicar las politicas y normas
de procedimientos, reglamento de
operaciones y funciones, politicas internas
seguridad y salud, etc.

Se podria decir que es la etapa mas
esencial para que la organizacion pueda
marchar con metas bien definidas como lo
mencionan Rodriguez, Torres y Aguilar,
(2014) que la falta de control y politicas de
control para los abastecimientos y
reabastecimiento, asi como para los
despachos de productos, lo cual puede
ocasionar deficiencias en el manejo de los
inventarios a la vez de crear malestar en
proveedores y clientes.



De la misma manera también menciond
Sarez (2015) que la inexistencia de
politicas, normas y procedimientos para
las adquisiciones y ventas de los productos
ocasionan que la empresa no cuente con
informacion exacta de sus inventarios en
almacén. Lo que genera que no exista
control eficiente de los inventarios.

Reynoso, Vargas y Vasquez (2016)

mencionan que la inexistencia de un
procedimiento alternativo genera un
conflicto entre las normas tributarias y las
normas de sanidad en nuestro pais, el cual
no permite la armonizacion de las normas
en proceso de la activad de la
organizacion, pero que la buena gestion de
los inventarios y el aprovechamiento de
los mermas y desmedros de los productos
genera una optimizacion en los ingresos de
la empresa, que el proceso le da una
oportunidad de una nueva line a de
produccion o comercializacion.
Por ende, en esta investigacion uno de los
objetivos de la propuesta es el
aprovechamiento de las frutas que no
cumplen con control de calidad que exige
SENASA, pero que le esta brindando una
segiin uso al producto el cual permitira
tener un ingreso adicional.

Segin  Ramones, Albjar 'y
Huaman (2014) mencionan que no contar
con procedimientos claros para el manejo
de los inventarios, genera que no se
mantengan informaciéon precisa de los
inventarios en el poder de las empresas, a
la vez de no contar con registros
sistematizados no le permite a las
compaiias mantener informacion exacta
de los procesos en la produccion o al
momento de tomar decisiones, todo ello
ocurre por no contar con los registros
establecidos para poder llevar la
informacion contable asi como registros de
control administrativo lo que ocasiona que
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no se cumpla con el control adecuado de
los inventarios.

Tomando en cuenta el escenario
anterior y a base de la necesidad que se
pudo observar en una empresa agricola
comercial se ha planteado como uno de los
objetivos de la propuesta, la regularizacion
de los registros contables haciendo uso de
un software que ayudara en proceso de
informacion.

Para  Alvarado  (2015) 1la
implementacion de un sistema integrado o
software integrado sirve para mejorar el
control de los inventarios dentro de las
empresas, el cual a su vez aumenta la
eficiencia de las actividades de las
organizaciones. por ello que en la presente
investigacion uno los objetivos en el
planteamiento de la propuesta es la
implementacion de un software integrado
el cual permitird estar en comunicacion el
area de contabilidad con las distintas areas
de la empresa y de este modo lograr mayor
eficiencia en el proceso de informacion y
poder mantener mayor control de los
inventarios de la empresa.

Segun los conceptos anteriores se
ha observado que el manejo de los
sistemas tecnoldgico, asi como para el
manejo del software el personal debe estar
en capacitacion constaten a cualquier
cambio en ellas. Por ello segin Reina
(2013) menciona que la capacitacion y las
asistencias técnicas del personal a cargo,
logran la implementacion de las buenas
practicas para la seguridad sanitaria de los
alimentos, el cual permitird mantener
mayor atencion el producto para asi
cumplir con las exigencias de los clientes.
Es por lo que recomienda que Ila
categorizar los productos y lograr obtener
productos de calidad.



Montenegro (2017) en su investigacion
indica que el inadecuado control de calidad
de los productos perecibles presenta
problemas las cuales se deben mejorar para
evitar el incremento de los desmedros e
insatisfaccion del cliente. Lo afecta
negativamente a  las  compaifias
disminuyendo las ventas y dafiando la
imagen de la empresa.

En tanto en la empresa de estudio
se vino acatandolas ordenes del principal
organismo que vela por la seguridad sanita
de los productos a distribuirse para el
comercio a clientes finales.

Segin Barrio, Pizarro y Véasquez
(2016) indica que aplicar los beneficios
que brinda en software juntos al planner
juega un papel importante el cual permite
reducir las brechas de informacion el
proceso de las actividades, para una
adecuada toma de decisiones, con ellas se
puede planificar el abastecimiento o
distribucion de los bienes.
En ese sentido la empresa en estudio
debera aprovechar la implementacion de
los sistemas tecnologicos en favor de su
mejora para de este modo lograr el control
adecuado de los productos y el generar
mayores ingresos con el aprovechamiento
del saldo de las frutas.

V. Referencias

Aguilar R. (2014) Modelo de estrategias
de control de inventarios para la empresa
grupo Santa Monica, de la ciudad de
Quito provincia de Pichincha. Tesis para
optar el grado de ingenieria en
Contabilidad  Superior Auditoria vy
Finanzas Universidad regional Auténoma
de los Andes, Ibarra-Ecuador, Recuperado
de:
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/1
23456789/2493/1/TUICYA029-2014.pdf.
Extraido el 22 de marzo de 2018.

192

Albtjar M. y Huamén S. (2014)
Estrategias de control de inventarios para
optimizar la produccion y rentabilidad de
la empresa Agro Macathon S.A.C. tesis
para optar el titulo de Contador Publico.
Universidad  Autonoma  del  Peru.
Recuperado de:
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstre
am/AUTONOMA/151/1/ALBUJAR%20
ARANGO%?20-
%20HUAMANY%20IRRAZABAL.pdf.
Extraido el 22 de marzo de 2018.

Alvarado R. (2015) Propuesta de mejora
del sistema de inventario de la empresa
ACRUXZA C.A. en la ciudad de
Guayaquil. ~ Tesis para optar titulo de
Ingeniero Comercial. Universidad de
Guayaquil. Recuperado de:
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redu
2/11407/1/TESIS%20Inventario%20Alva
rado%20Rodolfo.pdf. Extraido el 22 de
marzo de 2018.

Barrio O., Pizarro D. y Vasquez C. (2016)
Gestion de  inventarios  perecibles
adaptada para las decisiones sobre el
suministro. estudio de caso del proceso de
planificacion del abastecimiento de
yogures en Hipermercados Tottus. Tesis
para optar el titulo en Profesional de
Licenciado en Gestion, con mencion en

Gestion Empresarial. Pontifice
universidad Catdlica del Perti.
Recuperado de:

http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstre
am/handle/123456789/8441/Barrio%?20de
%20Mendoza,%200_%?20Pizarro,%20Da
nnvy%20v%20V%C3%A 1squez,%20Vane
ssa.pdf?sequence=5

Castro Edgar (2012) Las Estrategias
Competitivas y su Importancia en la buena

Gestion de las Empresas. Ciencias
Economicas 28(1): 2010 / 247-276.


http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/2493/1/TUICYA029-2014.pdf
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/2493/1/TUICYA029-2014.pdf
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/151/1/ALBUJAR%20ARANGO%20-%20HUAMAN%20IRRAZABAL.pdf
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/151/1/ALBUJAR%20ARANGO%20-%20HUAMAN%20IRRAZABAL.pdf
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/151/1/ALBUJAR%20ARANGO%20-%20HUAMAN%20IRRAZABAL.pdf
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/151/1/ALBUJAR%20ARANGO%20-%20HUAMAN%20IRRAZABAL.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/11407/1/TESIS%20Inventario%20Alvarado%20Rodolfo.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/11407/1/TESIS%20Inventario%20Alvarado%20Rodolfo.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/11407/1/TESIS%20Inventario%20Alvarado%20Rodolfo.pdf
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/8441/Barrio%20de%20Mendoza,%20O_%20Pizarro,%20Danny%20y%20V%C3%A1squez,%20Vanessa.pdf?sequence=5
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/8441/Barrio%20de%20Mendoza,%20O_%20Pizarro,%20Danny%20y%20V%C3%A1squez,%20Vanessa.pdf?sequence=5
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/8441/Barrio%20de%20Mendoza,%20O_%20Pizarro,%20Danny%20y%20V%C3%A1squez,%20Vanessa.pdf?sequence=5
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/8441/Barrio%20de%20Mendoza,%20O_%20Pizarro,%20Danny%20y%20V%C3%A1squez,%20Vanessa.pdf?sequence=5
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/8441/Barrio%20de%20Mendoza,%20O_%20Pizarro,%20Danny%20y%20V%C3%A1squez,%20Vanessa.pdf?sequence=5

Recuperado de:
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/econo
micas/article/viewFile/7073/6758 .Extraid
o el 22 de marzo de 2018

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista,
P. (2010) Metodologia de la investigacion.
(5ta Ed.), México: Mc Graw Hill.
Hurtado, J. (2000) Metodologia de la
investigacion holistico. (2da Ed.) Caracas-
Venezuela. Fundacion sypal,

Jaen Portal Web Municipal Oficina
Municipal de Informacion al Consumidor
(OMIC) (2017)  Recuperado  de:
http://www.aytojaen.es/portal/p 20 conte
nedorl.jsp?seccion=s_fdes_dl vl.jsp&co
ntenido=31467&tipo=6&nivel=1400&lay
out=p_20_contenedorl.jsp&codResi=1&l
anguage=es&codMenu=206&codMenuP
N=4&codMenuSN=100&codMenuTN=1
97

Montenegro L. (2017) Gestion del control
de calidad de los productos perecibles
para reducir los desmedros de metro
Cencosud Retail Peru S.A. — Santa Elena
Chiclayo 2013-2016. Tesis para optar el
titulo profesional de Licenciada en
Administracion. Universidad San Martin
de Porres. Chiclayo-Pert. Recuperado de:
www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/

bitstream/usmp/2928/1/montenegro_pla.p
df. Extraido el 22 de marzo de 2018.

. Extraido el 22 de marzo de 2018.

193

Ramones L (2014). Propuesta de un
sistema para el control interno de
inventarios de mercancias en la empresa
importadora R&O Venezuela Roveca C.A.
Tesis para optar titulo profesional
Contadora Publica. Universidad José
Antonio Paez. Carabobo Venezuela.
Recuperado de:
https://bibliovirtualujap.files.wordpress.c
om/2013/05/gc3a9nesis-ramones.
Extraido el 22 de marzo de 2018.

Reina M. (2013) Logistica de distribucion
de productos perecederos de economia
campesina. Casos Fuente de Oro, Meta y
Viota, Cundinamarca. Para optar el grado
de Magister en ciencias Agrarias, Area
desarrollo  empresarial ~ Agropecuario
Bogota, Colombia. Recuperado de:
http://www.bdigital.unal.edu.co/11408/1/
790850.2013.pdf. Extraido el 22 de marzo
de 2018.

Sarez T. (2015) Control de inventarios y su
incidencia en el proceso contable de la
empresa agroindustrial ROOSLET S.A. de
la  ciudad de Machala  periodo
comprendido desde julio a diciembre del
2012. Tesis para optar el grado Académico
de Magister en Auditoria y Contabilidad
Universidad Técnica de Machala.
Machala-Ecuador.

Recuperado de:
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstre
am/48000/4326/1/TMUACE-2015-MCA-
CDO00003.pdf. Extraido el 22 de marzo de
2018.



https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/viewFile/7073/6758
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/viewFile/7073/6758
http://www.aytojaen.es/portal/p_20_contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d1_v1.jsp&contenido=31467&tipo=6&nivel=1400&layout=p_20_contenedor1.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=206&codMenuPN=4&codMenuSN=100&codMenuTN=197
http://www.aytojaen.es/portal/p_20_contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d1_v1.jsp&contenido=31467&tipo=6&nivel=1400&layout=p_20_contenedor1.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=206&codMenuPN=4&codMenuSN=100&codMenuTN=197
http://www.aytojaen.es/portal/p_20_contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d1_v1.jsp&contenido=31467&tipo=6&nivel=1400&layout=p_20_contenedor1.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=206&codMenuPN=4&codMenuSN=100&codMenuTN=197
http://www.aytojaen.es/portal/p_20_contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d1_v1.jsp&contenido=31467&tipo=6&nivel=1400&layout=p_20_contenedor1.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=206&codMenuPN=4&codMenuSN=100&codMenuTN=197
http://www.aytojaen.es/portal/p_20_contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d1_v1.jsp&contenido=31467&tipo=6&nivel=1400&layout=p_20_contenedor1.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=206&codMenuPN=4&codMenuSN=100&codMenuTN=197
http://www.aytojaen.es/portal/p_20_contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d1_v1.jsp&contenido=31467&tipo=6&nivel=1400&layout=p_20_contenedor1.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=206&codMenuPN=4&codMenuSN=100&codMenuTN=197
http://www.aytojaen.es/portal/p_20_contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d1_v1.jsp&contenido=31467&tipo=6&nivel=1400&layout=p_20_contenedor1.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=206&codMenuPN=4&codMenuSN=100&codMenuTN=197
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/2928/1/montenegro_pla.pdf
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/2928/1/montenegro_pla.pdf
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/2928/1/montenegro_pla.pdf
https://bibliovirtualujap.files.wordpress.com/2013/05/gc3a9nesis-ramones
https://bibliovirtualujap.files.wordpress.com/2013/05/gc3a9nesis-ramones
http://www.bdigital.unal.edu.co/11408/1/790850.2013.pdf
http://www.bdigital.unal.edu.co/11408/1/790850.2013.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/4326/1/TMUACE-2015-MCA-CD00003.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/4326/1/TMUACE-2015-MCA-CD00003.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/4326/1/TMUACE-2015-MCA-CD00003.pdf

Anexo 12: Matrices de trabajo

1. Matriz de teorias

194

- Autor de la Cita textual (fuente, indicar ¢Coémo la teoria se aplicara en su Referencia .
N Ve teoria apellido, afio, pagina) PEIELIEEE Tesis? Ltk
1 Teoria de By Lee J. Segun By Lee k., Larry p. (2000) | Para las  organizaciones sean | La teoria de inventarios permite | By Lee J. Krajewski, | https://books.
Inventarios Krajewski, respecto a la teoria de inventarios | industriales, comerciales u | obtener mayor amplitud del | Larry P. Ritzman | google
Larry P. menciona que: organizaciones  agropecuarias  es | cuidado de los inventarios y | (2000) Administracion | .com.pe/books
Ritzman “El inventario es una | esencial contar con inventarios, ya que | muestra lo esencial que es para las | de operaciones, | ?id=B
acumulacion de materiales que se | este es vital para la continuidad de la | organizaciones en la actualidad, en | Estrategias y analisis | 6LAgCoPSeo
utiliza para satisfacer la demanda | actividad, es decir el inventario es el | la presente tesis la teoria del | 5ta edicion Pearson | C&pg=PA545
de los clientes o apoyar la | bien que entra en la interaccion de uno | inventarios ayuda en funcién a los | educacion,  Meéxico | &dg=manejo+
produccion de bienes o servicios” | 0 mas interesados que necesitan cubrir | conocimientos y las necesidades | 2000 de+inventario
(p.457) alguna necesidad , teniendode unlado | que la empresa pueda tener al | Recuperado de: | &hl=es419&s
al cliente quien necesita de los bienes | momento de tratar de controlar los | https://books.google.c | a=X&ved=0a
que las organizaciones ofrecen y por | inventarios, los cuales permitira | om.pe/books?id=B6L | hUKEwi3N_e
otro estan las organizaciones quienes | reducir el desmedro en las | AgCoPSeoC&pg=PA | XoAhUIGAK
ofrecen los bienes con el fin de obtener | existencias perecederas que posee | 545&dg=manejo+de+ | HXT
lucros en un determinado periodo. (By | en sus instalaciones y las que | inventario&hl=es419 rDP8Q6AEIJz
Lee k., Larry p. 2000) expende en el mercado, es decir | &sa=X&ved=0ahUK | AA
esta  investigacion  permitira | Ewi3N_exoaAhUIGA | #v=onepage&
estudiar principalmente el manejo | KHXTDP8Q6AEIJzA | g=manejo%20
adecuado de los inventarios en la | Av=onepage&g=man | de%Z20inventa
empresa Agricola Comercial. €j0%20de%20inventa | rio&f=false
rio&f=false. Extraida
el 02 de marzo de
2018.
2 Teoria de las | Elton Mayo Segin  Elton  (citado en | A lo largo del tiempo en el campo | Los conceptos antes mencionados | Chiavenato I. (2007).

relaciones
Humanas

Chiavenato 2007)
La teoria de las

relaciones  humanas
estudio, esa
interaccion social. Las
relaciones  humanas
son las acciones y
actitudes

desarrolladas a partir
de los contactos entre
personas y grupos.
Las personas tratan de
adaptarse a las demas
personas y Qrupos:
quieren ser
comprendidas,

laboral ~ fue incrementdndose la
necesidad contar con colaboradores o
trabajadores, para que con ayuda de
aquellos poder alcanzar los propdsitos
que las organizaciones se plantean
desde el inicio de sus actividades. Se
menciona que el recurso mas precisado
de las empresas son los recursos
humanos con la que cuenta, por en ende
es importante que las personas que
estan bajo la subordinacién en alguna
empresa U organizacién puedan
convivir en armonia. Se entiende que
cada ser es un mundo distinto, por lo
que sera necesario que aprendan a
adaptarse  a los  cambios e

permiten tener una mejor vision
acerca del comportamiento de las
personas 'y como influye el
comportamiento de estas en las
actividades de las organizaciones,
se entiende que cada persona es un
Unico ser con un comportamiento
Unico que influye en las demas
personas. Por ende, serd de tomar
en cuenta el interés de cada uno y
desarrollar estos factores a favor
del objetivo de la empresa Agricola
Comercial. Es decir, la teoria de las
relaciones humanas brindara una
perspectiva de como identificar las
debilidades que el personal

Introducciéon a la
teoria general de la
administracion  (7ma
Ed.) México: Mc
Graw Hill



https://books.google/
https://books.google.com.pe/books?id=B6LAqCoPSeoC&pg
https://books.google/
https://books.google/
https://books.google.com.pe/books?id=B6LAqCoPSeoC&pg
https://books.google.com.pe/books?id=B6LAqCoPSeoC&pg
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aceptadas y participar,

con el objetivo de
atender a sus intereses
y aspiraciones

personales. (p.92)

interrelacionarse entre si. Cada persona
posee diferentes actitudes y reaccionan
de distintos modos frente a sucesos
extralaborales, en la organizacién es
esencial contar con personal idéneo
que sea capaz de manejar las urgencias
que se presenten en el momento.
Contar con el personal adecuado
permitird a la empresa u organizacion
alcance con mayor facilidad el objetivo
u objetivos que en un inicio se ha
trazado. (Elton,1924)

presenta en el manejo de los
inventarios, de este modo tomar
decisiones apropiadas para las
capacitaciones o renovacion del
personal en planta.

Teoria de
Organizacion

Daft Richard

Segln Daft. (2010)

La teoria organizacional no
es un conjunto de hechos; es
una forma de pensar en las
organizaciones. La teoria
organizacional es una forma
de ver y analizar las
organizaciones con mayor
precision y profundidad que
de cualquier otra manera. La
forma de ver y pensar en las
organizaciones se basa en los
patrones y regularidades del
disefio organizacional y el
comportamiento. (p.22)

Se tiene en referencia que una
organizacion es un conjunto de
edificios muy grandes donde las
personas desempefian labores, como
también es cierto que pueden variar
segln intereses de los duefios o
accionistas, por ende, la teoria
organizacional no solo muestra la
forma o representacion de las
organizaciones, es mas profunda, ya
que esta estudia el comportamiento y
forma de pensar de las empresas. Las
organizaciones mantienen un método y
disefiado en funcion a sus intereses los
cuales permiten que dichas entidades
cumplan con sus visiones, ya sea que
hayan optado por adaptar patrones
tradicionales, lo importante es que las
organizaciones sean independientes al
momento de intervenir en el mercado
comercial y que las funciones que
desempefian no dafien al conjunto de
las ciudades en las que habitan. (Daft,
2010)

La presente teoria permite contar
con una amplia perspectiva de las
evoluciones de la empresas o
conjunto de personas con un fin
especifico, la idea de la
investigacion de la organizacion
ayuda los encargados o jefes de
areas a incrementar la eficiencia y
eficacia de las empresas, de la
misma forma a fortalecer la calidad
de vida de la actividad en la que se
desempefia cada grupo
organizacional.  Adicionalmente
toma en cuenta el comportamiento
de esta frente al entorno que la
rodea. La presente teoria se aplicara
en la tesis ya que la investigacion se
viene realizando en base a una
organizacion de la cual se extraera
informacion suficiente para
cumplir o lograr el objetivo
principal de esta investigacion.

Daft Richard. (2010)
Teoria 'y  Disefio
organizacional (10ma
Ed.) México: Cengag
Learning -
Recuperado de:
http://servicios.abc.go
v.ar/lainstitucion/siste
maeducativo/educacio
ndeadultos/educacion
adistancia/documento
sdescarga/documentos
materiales/teoriadelao
rganizacion.pdf.

Extraida el 28 de
marzo de 2018.

http://servicio
s.abc.gov.ar/la

institucion/sist
emaeducativo/
educaciondea

dultos/educaci
onadistancia/d
ocumentosdes
carga/docume
ntosmateriales
[teoriadelaorg

anizacion.pdf

Teoria de
Contabilidad y
control

Sunder Shyam

Segun James. (2005) “La teoria
de la contabilidad debe cubrir
todos los aspectos importantes de
la actividad contable en una
estructura integrada. El modelo
contractual de la organizacion
provee una estructura simple pero
comprensiva”. (p-34) “La
contabilidad y los controles se
disefian  eficientemente para
medir y registrar los recursos

La teoria de la contabilidad y control
debe cubrir las necesidades esenciales
de las actividades de las
organizaciones, donde la contabilidad y
el control se disefian eficientemente
para medir y registrar los recursos
aportados por los agentes que
intervienen en la actividad cotidiana, es
importante que las entidades adopten la
teoria de contabilidad y control para

Las entidades u organizaciones en
la actualidad necesitan hacer uso de
los aportes que brinda la teoria de
contabilidad y control,
principalmente la empresa Agricola
comercial hace wuso de los
conceptos para optimizar sus
actividades normales del ejercicio.

Shyam, S. (1944)
Teoria de la
contabilidad y el
control / Universidad
Nacional de
Colombia, 2005.
Bogota-Colombia:

recuperado de:
http://faculty.som.yale
.edu/shyamsunder/Res
earch/Accounting%20

http://faculty.s
om.yale.edu/s
hyamsunder/R
esearch/Accou
nting%?20and

%?20Control/B
ooks/Teoria_d
e_la_contabili
dad_2015.pdf



http://servicios.abc.gov.ar/lainstitucion/sistemaeducativo/educaciondeadultos/educacionadistancia/documentosdescarga/documentosmateriales/teoriadelaorganizacion.pdf
http://servicios.abc.gov.ar/lainstitucion/sistemaeducativo/educaciondeadultos/educacionadistancia/documentosdescarga/documentosmateriales/teoriadelaorganizacion.pdf
http://servicios.abc.gov.ar/lainstitucion/sistemaeducativo/educaciondeadultos/educacionadistancia/documentosdescarga/documentosmateriales/teoriadelaorganizacion.pdf
http://servicios.abc.gov.ar/lainstitucion/sistemaeducativo/educaciondeadultos/educacionadistancia/documentosdescarga/documentosmateriales/teoriadelaorganizacion.pdf
http://servicios.abc.gov.ar/lainstitucion/sistemaeducativo/educaciondeadultos/educacionadistancia/documentosdescarga/documentosmateriales/teoriadelaorganizacion.pdf
http://servicios.abc.gov.ar/lainstitucion/sistemaeducativo/educaciondeadultos/educacionadistancia/documentosdescarga/documentosmateriales/teoriadelaorganizacion.pdf
http://servicios.abc.gov.ar/lainstitucion/sistemaeducativo/educaciondeadultos/educacionadistancia/documentosdescarga/documentosmateriales/teoriadelaorganizacion.pdf
http://servicios.abc.gov.ar/lainstitucion/sistemaeducativo/educaciondeadultos/educacionadistancia/documentosdescarga/documentosmateriales/teoriadelaorganizacion.pdf
http://servicios.abc/
http://servicios.abc/
http://faculty.som.yale.edu/shyamsunder/Research/Accounting%20and%20Control/Books/Teoria_de_la_contabilidad_2015.pdf
http://faculty.som.yale.edu/shyamsunder/Research/Accounting%20and%20Control/Books/Teoria_de_la_contabilidad_2015.pdf
http://faculty.som.yale.edu/shyamsunder/Research/Accounting%20and%20Control/Books/Teoria_de_la_contabilidad_2015.pdf
http://faculty/
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aportados por los agentes y para
compararlos con sus obligaciones
contractuales”. (p.48)

mejorar las actividades diarias. (Sunder
Shyam 2005)

and%?20Control/Book
s/Teoria_de_la_conta

bilidad_2015.pdf.

5 Teoria de
Estrategias

Chandler

Segin  Chandler (Citado en
Contreras,2013)
“La estrategia es la

determinacion de las metas y
objetivos de una empresa a largo
plazo, las acciones a emprender y
la asignacion de recursos
necesarios para el logro de dichas
metas”. (p.161)

Todas las organizaciones tienen
objetivos ya sean a corto o largo plazo
y llevarlo a cabo es una terea
complicada, antiguamente la mayoria
de las organizaciones se resistian a
actuar y hacer cambios drasticos, lo que
a lo largo del tiempo les perjudicaba
econémicamente, se puede entender
que los cambios siempre son un tema
que se deban tomar con mucha calma y
estudiar los factores que puedan afectar
ya se interna o externamente. En la
actualidad la mayoria de las empresas
optan por aplicar nuevos métodos o
estrategias que les permitan alcanzar
sus objetivos y seguir creciendo en el
mercado. (Contreras,2013)

Las estrategias son las misiones que
las empresas tiene para alcanzar sus
objetivos, a través de los conceptos
que brinda la teoria de las
estrategias se tiene un enfoque
amplio de que procesos realizar y
en qué momento aplicar las
diversas  estrategias que se
presentan segun las necesidades de
las empresas, principalmente en la
empresa Agricola Comercial se
aplicara para poder optimizar y
mejorar el control de los
inventarios de las existencias
perecibles, de esta manera se podra
reducir el exceso de pérdidas de las
existencias que hoy en dia se
muestra.

Contreras E. (2013) El
concepto de estrategia
como fundamento de
la planeacion
estratégica. Gestion &
Pensamientos,
(35),152-181

2. Matriz de antecedentes

l(\)l.r iﬁﬁ;;'?:g Afo i:\lltelélt(i)gi?:ilgln Link Método Resultados Conclusiones Redaccion final MBI
1 | Ramones | 2014 | Titulo: https://bi | Enfoque: En base a los | Laempresanocuenta | Segin Ramones (2014). En su tesis | Ramones L (2014).
Génesis Propuesta de | bliovirtu | cuantiy cuali resultados obtenidos se | con procedimientos | Propuesta de un sistema para el control | Propuesta de un sistema
un  sistema | alujap.fil | Poblacién: 12 | pudo evidenciar como | claramente interno de inventarios de mercancias en la | para el control interno de
para el control | es.wordp | personas existen  deficiencias | establecidos para el | empresa importadora R&O Venezuela | inventarios de mercancias
interno de | ress.com/ | Muestra: 12 | significativas manejo  de  los | Roveca C.A, realizada en la universidad José | en la empresa importadora
inventarios de | 2013/05/ | personas referentes al manejo | inventarios, dado que | Antonio Paez, Venezuela, cuyo objetivo | R&O Venezuela Roveca
mercancias en | gc3a9nes | Técnicals: del inventario que se | no poseen registros | principal es Proponer un sistema de control | C.A. Tesis para optar titulo
la  empresa | is- observacion realiza diariamente en | que reflejen las | de inventario de mercancias en la empresa | profesional Contadora
importadora ramones | directa y | laempresa. salidas y entradas de | importadora R&O Venezuela Roveca C.A. | Pulblica. Universidad José
R&O Entrevista mercancia, lo cual se | A medida de los analisis obtenidos se pudo | Antonio Paez. Carabobo
Venezuela No traduce en un manejo | evidencias que existen  deficiencias | Venezuela. Recuperado de:
Roveca C.A. estructurada inadecuado de la | significativas referentes al manejo del | https:/bibliovirtualujap.file
Instrumento/s: misma, ya que no | inventario, como consecuenciade un analisis | s.wordpress.com/2013/05/
Universidad: Encuestas saben con exactitud la | extenso se llega a la conclusion de que la | gc3a9nesis-ramones.
José Antonio existencia de los | empresa R&O Venezuela Roveca C.A. No | Extraido el 22 de marzo de
Péez. productos cuenta con los procedimientos claramente | 2018.
almacenados. establecidos para el manejo de sus
inventarios, por lo que no cuenta con los



http://faculty.som.yale.edu/shyamsunder/Research/Accounting%20and%20Control/Books/Teoria_de_la_contabilidad_2015.pdf
http://faculty.som.yale.edu/shyamsunder/Research/Accounting%20and%20Control/Books/Teoria_de_la_contabilidad_2015.pdf
http://faculty.som.yale.edu/shyamsunder/Research/Accounting%20and%20Control/Books/Teoria_de_la_contabilidad_2015.pdf
https://bibliovirtualujap.files.wordpress.com/2013/05/gc3a9nesis-ramones
https://bibliovirtualujap.files.wordpress.com/2013/05/gc3a9nesis-ramones
https://bibliovirtualujap.files.wordpress.com/2013/05/gc3a9nesis-ramones
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registros de entradas y salidas de las
mercancias. Lo cual genera que no mantenga
un manejo adecuado de los productos, ya que
no cuentas con datos exactos de la existencia
de los productos almacenados.

Alvarado | 2015 | Titulo: http://rep | Enfoque: cuali | La mayoria de los | Con la presente | Segun Alvarado (2015) en su tesis Propuesta | Alvarado R. (2015)
Rodolfo Propuesta de | ositorio.u | y cuanti empleados con el 77% | investigacion se ha | de mejora del sistema de inventario de la | Propuesta de mejora del
mejora  del | g.edu.ec/ | Disefio: estd de acuerdo, de que | concluido que un | empresa ACRUXZA C.A. en la ciudad de | sistema de inventario de la
sistema  de | bitstream | Exploratorio la empresa cuente con | sistema integrado | Guayaquil. Realizada en la Universidad de | empresa ACRUXZA C.A.
inventario de | /redug/l Método: un sistema | sirve para mejorar el | Guayaquil cuyo objetivo es Proponer un | en la ciudad de Guayaquil.
la  empresa | 1407/U/T | inductivo, automatizado porque al | manejo de inventario | sistema integrado de administracién de | Tesis para optar titulo de
ACRUXZA ESIS%2 holistico no prestarle atencion a | dentro de la empresa | inventario para la empresa “ACRUXZA”, lo | Ingeniero Comercial.
C.A. en la | Olnventa | Poblacion: esto la empresa se veria | porque en la | que permitiria mejorar el sistema de | Universidad de Guayaquil.
ciudad de | rio%20A | empleados de | afectada actualidad la empresa | inventario desde el punto de vista de una | Recuperado de:
Guayaquil. lvarado la firma | econémicamente mantiene un control | cultura organizacional basada en procesos. A | http://repositorio.ug.edu.ec
Universidad %20Rod | ACRUXZA perdiendo confianzas | basado en Kardex | lo largo de la investigacion resalta el | /bitstream/redug/11407/1/T
de Guayaquil | olfo.pdf Muestra: ante sus clientes y el | manual, que | resultado maés relevante, que con la | ESIS%20Inventario%20Al
republica de empleados de | 23% no estan de | disminuye la | investigacion se obtuvo donde la mayoria de | varado%20Rodolfo.pdf.
Ecuador. la firma | acuerdo lo que se pone | eficiencia en este | los empleados con el 77% esta de acuerdo, | Extraido el 22 de marzo de
ACRUXZA en duda que puede | rubro, de  vital | de que la empresa cuente con un sistema | 2018.
Técnica/s: haber hurto con la | importancia en la | automatizado, porque al no prestarle
Encuestas y | mercaderia en | empresa atencion a esto la empresa se veria afectada
entrevistas existencia econdmicamente perdiendo confianzas ante
Instrumento/s: sus clientes en tanto el 23% no estan de
Cuestionario y acuerdo lo que se pone en duda que puede
observacion haber hurto con la mercaderia, mediante lo
directa. cual se pudo concluir que un sistema
integrado sirve para mejorar el manejo de
inventario dentro de sus instalaciones porque
en la actualidad la empresa mantiene un
control basado en Kardex manual, que
disminuye la eficiencia en este rubro, de vital
importancia para la organizacion.
Reina 2013 | Titulo: http://w Enfoque: Fuente de Oro: | La constancia en la | Segin Reina (2013) en la tesis Logistica de | Reina M. (2013) Logistica
Martha. Logistica de | ww.bdigi | Participativa Seleccidn, oferta de los | distribucién de productos perecederos de | de distribucién de
distribucion tal.unal.e | Transversal clasificacion y | productos es un factor | economia campesina. Casos Fuente de Oro, | productos perecederos de
de productos | du.co/ll | Método: empaque —aguacate: la | decisivo para el éxito | Meta y Viota, Cundinamarca en la | economia campesina.
perecederos 408/1/79 | Exploratoria- seleccion y | de los canales de | Universidad Nacional de Colombia cuyo | Casos Fuente de Oro, Meta
de economia | 0850.201 | descriptivo clasificacion del | comercializacion, por | objetivo es diseflar una propuesta de | y Viotad, Cundinamarca.
campesina. 3.pdf Poblacion: aguacate se realiza por | lo cual se sugiere que | operacion logistica de distribucion para la | Para optar el grado de
Casos Fuente Municipios de | tamafioy nosetomaen | cada comité | mejora de la cadena de valor de los productos | Magister ~en  ciencias
de Oro, Meta Fuente de oro | cuenta el estado de | municipal conozca la | perecederos comercializados en el Proceso | Agrarias, Area desarrollo
y Viota, (Meta) y Viotd | madurez, lo anterior | oferta de su region y | Mercados Campesinos, provenientes de los | empresarial Agropecuario
Cundinamarc (C/marca). acompafiado de la | procure garantizar la | municipios de Fuente de Oro (Meta) y Viotd | Bogota, Colombia.
a. Técnica  de | utilizacion de | oferta permanente de | (C/marca). Obteniendo como resultado que | Recuperado de:
muestreo: empaques inadecuados | éstos, a través de | Fuente de Oro: La seleccion y clasificacion | http://www.bdigital.unal.ed

para el transporte como

estrategias como la

del aguacate se realiza por tamafio pero que

u.c0/11408/1/790850.2013.



http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/11407/1/TESIS%20Inventario%20Alvarado%20Rodolfo.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/11407/1/TESIS%20Inventario%20Alvarado%20Rodolfo.pdf
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Universidad

nacional
Colombia.

de

muestreo por
conveniencia
Muestra:
Comité de
interlocucion
campesina 'y
comunal.
Técnica/s:
Entrevista con
cuestionario
semi-
estructurado
Instrumento/s:
Sistema  de
informacion
Campesina
municipal

las bolsas plasticas y
costales, ocasionan que
en el momento de la
venta el producto
presente  un  alto
porcentaje de pérdidas.
Viota: Seleccion,
clasificacion y
empaque citricos: el
proceso de seleccion y
clasificacion de los
citricos se realiza por
tamafio de la fruta, y no
se contempla
clasificacién por grado
de madurez, por lo cual
al momento de
empacar no se realiza
dicha diferenciacion y
durante la
manipulacion y
transporte, el producto
se deteriora.

siembra escalonada y
la capacitacion y la
asistencia técnica a
nivel productivo que
permita

implementacion  de
BPA, el manejo de
registros que
conlleven a la
trazabilidad de los
productos de manera
tal que se obtengan
alimentos de calidad.

no se toma en cuenta el estado de madurez,
respecto al empaque no se utilizan los
empaques adecuados para el transporte,
como las bolsas plasticas y costales,
ocasionan que al momento de la venta el
producto presente un alto porcentaje de
pérdidas.

Viota: El proceso de seleccion vy
clasificacion de los citricos se realiza por
tamafio de la fruta, y no se contempla
clasificacion por grado de madurez, por lo
que al momento de empacar no se realiza
dicha diferenciacion 'y durante la
manipulacién i/o transporte, el producto se
va deteriorando. En relacién a los resultados
anteriormente obtenidos se llegé a la
conclusion de que la constancia en la oferta
de los productos es un factor decisivo para el
éxito de los canales de comercializacion, por
lo cual el autor sugiere que cada comité
municipal conozca la oferta de su region y se
enfoque en garantizar la oferta permanente
de éstos, a través de estrategias como la
siembra escalonada, la capacitacion y la
asistencia técnica a nivel productivo que les
permita implementar de BPA, el manejo de
registros que conlleven a la posibilidad de
identificar de identificar las etapas de
produccion de los productos de manera que
se obtengan alimentos de calidad.

pdf. Extraido el
marzo de 2018.
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Sarez
Tanya

2015

Titulo:
Control  de
inventarios 'y
su incidencia
en el proceso
contable de la
empresa
agroindustrial
ROOSLET
SA. de la
ciudad de
Machala
periodo
comprendido
desde julio a
diciembre del
2012.

Universidad
Técnica  de
Machala -
Ecuador.

http://rep
ositorio.u
tmachala
.edu.ec/b
itstream/
48000/43
26/1/TM
UACE-
2015-
MCA-
CDO0000
3.pdf

Enfoque:
Cuantitativo
Disefio:
Experimental-
descriptivo
Método:
Poblacién:

194
contadores
Muestra: 131
contadores
Técnicals:
Entrevista,
encuesta y
observacion
Instrumento/s:
Entrevista
guia de
observacion y
encuestas

En la empresa si bien
es cierto se estd
tratando de corregir, el
problema del control
del inventario, en vista
que siempre existen
faltantes en la empresa
lo que ocasiona
pérdidas a la mismas,
La empresa no tiene un
manual de
procedimientos para el
control del inventario
lo cual e muy
necesario en la
actualidad para la
empresa.

La empresa no cuenta

con  un  proceso
adecuado para el
control del
inventario, para el

ingreso y salida del
inventario, lo cual
ocasiona que la
empresa no sepa con
exactitud la cantidad
de inventario que
tiene a una fecha
determinada, X

Segln Sarez (2015) en su tesis Control de
inventarios y su incidencia en el proceso
contable de la empresa agroindustrial
ROOSLET S.A. de la ciudad de Machala
periodo comprendido desde julio a
diciembre del 2012. Realizada en la
Universidad Técnica de Machala, Cuyo
objetivo fue analizar cuales son las falencias
que tiene el control del inventario en la
empresa agroindustrial ROOSLET S.A. de la
ciudad de Machala, donde se obtuvo un
resultado de que en la empresa si bien es
cierto se estd tratando de corregir, el
problema del control del inventario, en vista
que siempre existen faltantes en la empresa
lo que ocasiona pérdidas a la mismas, La
empresa no tiene un manual de
procedimientos para el control del inventario
lo cual es muy necesario en la actualidad para
la empresa. De esta misma manera en la tesis
se llegé a concluir que en la entidad no
cuenta con el proceso idéneo para el control
de su inventario, para el ingreso y salida del
inventario, lo cual ocasiona que la empresa
no sepa con exactitud la cantidad de
inventario que tiene a una fecha determinada,
Inexistencias de politicas, normas y
procedimientos para las adquisiciones vy
ventas de los alimentos que la empresa
ofrece a sus usuarios. Lo cual trae como
consecuencia que no pueda controlar
eficientemente su inventario.

Sarez T. (2015) Control de
inventarios y su incidencia
en el proceso contable de la
empresa agroindustrial
ROOSLET S.A. de la
ciudad de Machala periodo
comprendido desde julio a
diciembre del 2012. Tesis
para optar el grado
Académico de Magister en
Auditoria y Contabilidad
Universidad Técnica de

Machala. Machala-
Ecuador.
Recuperado de:

http://repositorio.utmachal
a.edu.ec/bitstream/48000/4
326/1/TMUACE-2015-
MCA-CD00003.pdf.
Extraido el 22 de marzo de
2018.
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Aguilar, 2014 | Titulo: http://dsp | Enfoque: Luego de  haber | Se detecté que no | Segin Aguilar (2014) en su tesis Modelo de | Aguilar R. (2014) Modelo
Rosita Modelo  de | ace.unian | Cuali, Cuanti aplicado el | existia ningln control | estrategias de control de inventarios para la | de estrategias de control de
estrategias de | des.edu.e | Disefio: cuestionario del | en adquisiciones ni | empresa grupo Santa Mdnica, de la ciudad | inventarios para la
control de | c/bitstrea | Descriptivo control  interno  al | despachos de | de Quito provincia de Pichincha, de la | empresa grupo Santa
inventarios m/12345 | Método: proceso administrativo | productos, creando | Universidad Regional Auténoma de los | Monica, de la ciudad de
para la | 6789/249 | analitico- de inventarios se | malestar en | Andes, donde tuvo como objetivo elaborar | Quito provincia de
empresa 3/1/TUI sintético, determin6 que el nivel | proveedores y | un modelo de estrategias que permita el | Pichincha. Tesis para optar
grupo Santa | CYAO029 | inductivo- de confianza es de | clientes 'y como | control eficiente de los inventarios en la | el grado de ingenieria en
Mobnica, de la | - deductivo e | 61.25%, que representa | consecuencia no | empresa Grupo Santa Mdnica. Como base de | Contabilidad Superior
ciudad de | 2014.pdf | histérico un nivel de riesgo | permite el control | la investigaciéon se obtuvo como resultado | Auditoria y  Finanzas
Quito Poblacién: moderado eficiente  de los | que luego de haber aplicado el cuestionario | Universidad regional
provincia de todo el | correspondiente a un | inventarios. del control interno al proceso administrativo | Auténoma de los Andes,
Pichincha. personal de la | nivel de confianza en de inventarios se determiné que el nivel de | Ibarra-Ecuador ,
empresa este caso igual confianza es de 61.25%, que representa un | Recuperado de:
Universidad Muestra: 13 | moderado. nivel de riesgo moderado correspondiente a | http://dspace.uniandes.edu.
Regional trabajadores. un nivel de confianza en este caso igual | ec/bitstream/123456789/24
Auténoma de Técnicals: moderado. El cual también se fundamenta | 93/1/TUICYA029-
los Andes. Encuesta, como conclusiéon que Se detectd que no | 2014.pdf. Extraido el 22 de
entrevista existia ningun control en adquisiciones ni | marzo de 2018.
Instrumento/s: despachos de productos, creando malestar en
Guia de proveedores y clientes y como consecuencia
entrevista, no permite el control eficiente de los
Cuestionario. inventarios.
Montene | 2017 www.rep | Enfoque: El resultado permiti6 | Los procedimientos | Segin Montenegro (2017) en su tesis | Montenegro L. (2017)
gro Titulo: ositorioa | Cuali. y | demostrar que el |de calidad que se | Gestion del control de calidad de los | Gestion del control de
Lizzie. Gestion  del | cademico | Cuanti. desarrollo no adecuado | pudieron identificar | productos perecibles para reducir los | calidad de los productos
control de | .usmp.ed | Método: del control de calidad, | determinan que desmedros de metro Cencosud Retail Pert | perecibles para reducir los
calidad de los | u.pe/bitst | Descriptivo el incremento de los | existe un inadecuado | S.A. — Santa Elena Chiclayo 2013-2016, | desmedros de  metro
productos ream/us correlacional desmedros de estos | control de calidad en | realizada en la Universidad San Martin de | Cencosud Retail Perd S.A.
perecibles mp/2928 | Poblacion: ocasiona un impacto | los productos de la | Porres que como objetivo tiene establecer el | — Santa Elena Chiclayo
para reducir | /1/monte | Toda la | negativo en la | division de | control de productos no conformes a través | 2013-2016. Tesis para optar
los desmedros | negro_pl | empresa organizacion en cuanto | perecibles, lo que | de medidas correctivas y preventivas en los | el titulo profesional de
de metro | a.pdf Metro a la disminucion de | present6 problemas y | procesos del control de calidad de frutas, | Licenciada en
Cencosud Cencosud ventas, la | necesidades de una | verduras y productos de panaderia en Metro | Administracion.
Retail ~ Pert Retail ~ Perd | insatisfaccion de los | mejoraen los CENCOSUD Retail Pert S.A. -Santa Elena, | Universidad San Martin de
S.A. — Santa S.A clientes y dafio a su | procedimientos desde | que a raiz de investigacion se sabe que el | Porres. Chiclayo-Perd.
Elena Muestra: 200 | imagen. el ingreso de la | resultado permiti6 demostrar que el | Recuperado de:
Chiclayo personas mercaderia hasta la | desarrollo no adecuado del control de | www.repositorioacademico
2013-2016 Técnica/s: puesta en venda calidad, el incremento de los desmedros de | .usmp.edu.pe/bitstream/us
Entrevista a al cliente, lo que se | estos ocasiona un impacto negativo en la | mp/2928/1/montenegro_pl
Universidad profundidad y gener6 incremento en | organizacion en cuanto a la disminucién de | a.pdf. Extraido el 22 de
San Martin de encuestas los desmedros e | ventas, la insatisfaccion de los clientes y | marzo de 2018.
Porres Instrumento/s: insatisfaccion de los | dafio a su imagen, de la misma manera se

Entrevista a
profundidad y
cuestionario
estructurado

clientes

concluy6 que los procedimientos de calidad
que se pudieron identificar determinan que
existe un inadecuado control de calidad en
los productos de la divisién de perecibles, lo
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que present6 problemas y necesidades de una
mejora en los procedimientos desde el
ingreso de la mercaderia hasta la puesta en
venda al cliente, lo que se genero incremento
en los desmedros e insatisfaccion de los
clientes.

Albutjar 2014 http://rep | Enfoque: De los datos | La empresa no | Segin AlbGjar y Huaméan (2014) en la tesis | AlbGjar M. y Huamén S.
Miriam. y Titulo: ositorio.a | Cuali. Cuanti. | recolectados se | efectla el control de | Estrategias de control de inventarios para | (2014) Estrategias de
Huaman Estrategias de | utonoma. | Disefio:  No | concluye que el 20% | sus inventarios a | optimizar la produccion y rentabilidad de la | control de inventarios para
Sonia. control de | edu.pe/bi | experimental de trabajadores indica | través de un Kardex o | empresa Agro Macathon S.A.C., realizadaen | optimizar la produccion y
inventarios tstream/ Método: que no hay encargados | tarjeta de control | la Universidad Auténoma del Per(, que tiene | rentabilidad de la empresa
para AUTON | Descriptivo, para la toma de | visible Bincard quele | como objetivo disefiar una estrategia de | Agro Macathon S.A.C. tesis
optimizar la | OMA/15 | Analitico inventarios, sin | permita conocer en | control de Inventarios para optimizar la | para optar el titulo de
producciéon y | 1/1/ALB | Poblacion: 25 | embargo, el 80% si | tiempo real el nimero | produccién y rentabilidad de la empresa | Contador Publico.
rentabilidad UJAR% personas sabe que existe un | exactodelosinsumos | Agro Macathon S.A.C. como resultado de | Universidad Auténoma del
de la empresa | 20ARA Muestra: encargado para hacer | que mantiene para la | los datos recopilados se concluyé que el 20% | Perd.  Recuperado  de:
Agro NGO%2 | trabajadores los inventarios fisicos alimentacion de las | detrabajadores indica que no hay encargados | http://repositorio.autonoma
Macathon 0- administrativo vacas. para la toma de inventarios, al contrario un | .edu.pe/bitstream/AUTON
S.AC. %20HU S porcentaje del 80% si tiene conocimiento | OMA/151/1/ALBUJAR%?2
AMAN Técnica/s: que existe un encargado para hacer los | OARANGO%20-
Universidad %20IRR | Encuesta, inventarios fisicos, por lo que se llegé a la | %20HUAMAN%20IRRA
Auténoma del | AZABA | entrevista y conclusion de que en la empresa no efectiian | ZABAL.pdf. Extraido el 22
Pera. L.pdf analisis el control de sus inventarios a través de un | de marzo de 2018.
documental Kardex o tarjeta de control visible Bincard
Instrumento/s: que le permita conocer en tiempo real el
Cuestionario, nimero exacto de los insumos que mantiene
guia de para la alimentacion de las vacas.
Entrevista vy
ficha de
observacion.
Barrio 2016 | Titulo: http://tesi | Disefio: Mixto | La  propuesta de | Por lo tanto, la | Segun Barrio, Pizarro y Vasquez (2016) en | Barrio O., Pizarro D. y
Oscar, Gestion  de | s.pucp.ed | Método: solucioén validada es un | propuesta validada es | la tesis Gestion de inventarios perecibles | Vasquez C. (2016) Gestion
Pizarro inventarios u.pefrepo | Mixto matriz de indicadores | deseable, factible y | adaptada para las decisiones sobre el | de inventarios perecibles
Danny y perecibles sitorio/bi | Muestra: que fue creada para el | viable. Deseable, en | suministro: estudio de caso del proceso de | adaptada para las
Vasquez adaptada para | tstream/h | colaboradores | proceso de | la medida en que la | planificacion del abastecimiento de yogures | decisiones sobre el
Cinthya. las decisiones | andle/12 | de HT. Area | planificacion de | organizacion la | en Hipermercados Tottus. Realizada en | suministro: estudio de caso
sobre el | 3456789/ | Yogurt. yogures; no obstante, | considera valiosa y | Pontifice Universidad Catdlica del Perd. | del proceso de
suministro: 8441/Bar | Técnica/s: la herramienta puede | anhela que sea | Cuyo objetivo fue reducir las brechas de | planificacion del
estudio de | rio%20d Entrevista ser empleada para | incorporada. Factible, | informacion en el proceso de la planificacion | abastecimiento de yogures
caso del | e%20Me | s controlar los procesos | porque se puede | del abastecimiento de yogures en HT, | en Hipermercados Tottus.
proceso  de | ndoza,% | Instrumento/s: | de planificacion del | hacer con la | asociados al software yal planner. De lacual | Tesis para optar el titulo en
planificacion 200_%2 | Entrevistas a | abastecimiento y tener | tecnologia y los | seobtuvocomo resultado que la propuestade | Profesional de Licenciado
del OPizarro, | profundidad y | mejor informacién en | recursos actuales de | solucién validada es un matriz de | en Gestién, con mencion en
abastecimient | %20Dan | observacion el momento de | la organizacién. | indicadores que fue creada para el procesode | Gestion Empresarial.
0 de yogures | ny%20y decision de los | Viable, ya que hay | planificacion de yogures; no obstante, la | Pontifice universidad
en %20V % planners. certeza de que puede | herramienta puede ser empleada para | Catdlica del Pert.
C3%Als llevarse a cabo y la | controlar los procesos de planificacién del | Recuperado de:
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Hipermercado | quez,%2 organizacion estd | abastecimientoy tener mejor informacién en | http://tesis.pucp.edu.pe/rep
s Tottus. 0Vaness dispuesta a | el momento de decision de los planners., del | ositorio/bitstream/handle/1
a.pdf?seq implementarla. mismo modo se llegé a la conclusion que, | 23456789/8441/Barrio%20
uence=5 por lo tanto, la propuesta validada es | de%20Mendoza,%200 %
Pontifice deseable, factible y viable. Deseable, en la | 20Pizarro,%20Danny%20y
Universidad medida en que la organizacion la considera | %20V%C3%Alsquez,%20
Catélica del valiosa y anhela que sea incorporada. | Vanessa.pdf?sequence=5.
Perd. Factible, porque se puede hacer con la | Extraido el 22 de marzo de
tecnologia y los recursos actuales de la | 2018.
organizacion. Viable, ya que hay certeza de
que puede llevarse a cabo y la organizacion
esta dispuesta a implementarla.
Reynoso 2016 | Titulo: http://rep | Disefio:  No | Un desmedro menor a | La inexistencia de un | Segin Reynoso, Vargas y Véasquez (2016) | Reynoso M., Vargas D. y
Maria, Propuesta de | ositorio.u | experimental 3% en el | procedimiento en la tesis Propuesta de un procedimiento | Vésquez E. (2016)
Vargas un cv.edu.p | transversal procesamiento de | alternativo genera un | alternativo para la acreditacion de los | propuesta de un
Domiely procedimient e/bitstrea | Método: maracuyd denota un | conflicto entre las | desmedros de productos perecibles — fruta | procedimiento alternativo
y o alternativo | m/handle | Cientifico buen trabajo  de | normas tributarias y | en mal estado, en la determinacion del | para la acreditacion de los
Vasquez para la | /JUCV/27 | Cuantitativo seleccion y una éptima | las normas de sanidad | impuesto a la renta aplicable a las empresas | desmedros de productos
Evert. acreditacion 47/varga | Poblacion: recepcion de la materia | en nuestro pais, no | Agroindustriales, cuyo objetivo fue | perecibles — fruta en mal
de los | s_rd.pdf? | Empresas prima en  buenas | permitiendo la | Proponer un procedimiento alternativo para | estado, en la determinacion
desmedros de | sequence | Agroindustrial | condiciones de | armonizacién y | la deducibilidad de los desmedros de | del impuesto a la renta
productos =1 es de | madurez y de sanidad; | cumplimiento de | productos perecibles — fruta en mal estado, | aplicable a las empresas
perecibles - Lambayeque habiendo determinado | estas, conllevando a | que pueda ser aplicable, sin afectar | Agroindustriales. Tesis
fruta en mal inscritas  en | que en el Proceso | que las empresas se | econémicamente a las empresas | para optar el grado de
estado, en la C.CPL Productivo para la | vean afectadas en la | agroindustriales, en la determinacion del | Magister en Tributacién y
determinacion Muestra: 1 | elaboracién de jugo de | tomadedecisiones,al | Impuesto a la Renta. En ese sentido se llegé | Asesoria Fiscal de
del impuestoa Empresa maracuyd durante el | existir una | a un resultado que el Proceso Productivo | Empresas. Universidad
la renta agroindustrial | periodo2010al 2015e€l | incertidumbre sobre | para la elaboracion de jugo de maracuya | Cesar Vallejo. Chiclayo,
aplicable a las Técnica/s: desmedro por descarte | que norma acatar. | durante el periodo 2010 al 2015 el desmedro | Lambayeque -Pera.
empresas Observacion y | de fruta inadecuada ha | Pues de acatar las | por descarte de fruta inadecuada ha sido de | Recuperada de:
Agroindustria entrevista sido de 3°646,262 | normas de sanidad | 3°646,262 kilogramos, que representan el | http://repositorio.ucv.edu.p
les. Instrumento/s: | kilogramos, que | estarian  atentando | 2.35% del total adquirido, por ende se llegd | e/bitstream/handle/UCV/2
Base de datos | representan el 2.35% | financieramente a la conclusién de que la falta de un | 747/vargas rd.pdf?sequenc
Universidad para del total adquirido contra la empresa, y | procedimiento alternativo genera un | e=l. Extraido el 22 de

Cesar Vallejo

recoleccion de
datos

de acatar las normas
tributarias,  estarian
ocasionando un
perjuicio  ambiental
conllevando a la
proliferacion de
alguna plaga, que
pueda afectar la salud

de la humanidad.
Conllevando en
cualquiera de los
casos a ser

sancionados por

conflicto entre las normas tributarias y las
normas de sanidad en el pais, que a la vez no
permitiendo la armonizacién y cumplimiento
de estas, conllevando a que las empresas se
vean afectadas en la toma de decisiones, al
existir la incertidumbre sobre que norma
acatar. Pues de acatar las normas de sanidad
estarian atentando financieramente contra la
empresa, y de acatar las normas tributarias,
estarian ocasionando un perjuicio ambiental
conllevando a la proliferacion de alguna
plaga, que pueda afectar la salud de la
humanidad. Conllevando en cualquiera de

marzo de 2018.
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http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/8441/Barrio%20de%20Mendoza,%20O_%20Pizarro,%20Danny%20y%20V%C3%A1squez,%20Vanessa.pdf?sequence=5
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/8441/Barrio%20de%20Mendoza,%20O_%20Pizarro,%20Danny%20y%20V%C3%A1squez,%20Vanessa.pdf?sequence=5
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/8441/Barrio%20de%20Mendoza,%20O_%20Pizarro,%20Danny%20y%20V%C3%A1squez,%20Vanessa.pdf?sequence=5
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/2747/vargas_rd.pdf?sequence=1
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/2747/vargas_rd.pdf?sequence=1
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/2747/vargas_rd.pdf?sequence=1
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/2747/vargas_rd.pdf?sequence=1
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cualquiera de los
entes reguladores.

los casos a ser sancionados por cualquiera de
los entes reguladores.

10

Rodrigue
z Marisa
y Torres
Juan.

2014

Titulo:
Implementaci
6n de un
sistema  de
control
interno en el
inventario de
mercaderias
de la empresa
Famifarma
SAAC. y su
efecto en las
ventas afio
2014,

Universidad
Privada
Antenor
Orrego -
Trujillo Perd.

http://rep
ositorio.u
pao.edu.
pe/bitstre
am/upaor
ep/995/1/
RODRI
GUEZ_
MARIS
A_CON
TROL_|
NTERN
O_INVE
NTARIO
pdf

Enfoque:
Cuanti. y
Cuali.

Disefio: Lineal
de un solo
grupo
Método:
Poblacién:
conjunto  de
procesos  de
control interno
de la empresa
Muestra:  la
base de datos
del proceso de
control de
inventario.
Técnicals:
Entrevista,
encuesta y
analisis
documental.
Instrumento/s:
Cuestionario,
guia de
entrevista y
hoja de
registro  de
datos

Podemos observar que
los resultados
obtenidos  en las
diferentes entrevistas y
encuestas realizadas en
la Empresa Famifarma

SAC, tiene
deficiencias en el
adecuado uso y manejo

del inventario de
mercaderias ya que no
ha desarrollado ni
formalizado de manera
suficiente, medidas
organizativas que le
permitan tener una
estructura de control
interno durante todos
los procesos que van
desde el requerimiento
hasta la venta, también
se observa que la
empresa no tiene
definido un sistema de
control interno, que
permita establecer con
claridad una
segregacion adecuada
de las funciones las
cuales permiten una
buena proteccién de
sus inventarios, una
adecuada verificacion
y confiabilidad de sus

registros contables,
todo esto dentro del
exigente mercado

farmacéutico

La implementacién
del sistema de control

interno  comprendi6
la  definicion y
aplicacion de
politicas

procedimientos
contables para que los

inventarios de
mercaderia

orientados a
mantener un control
adecuado del
inventario,  permite

un adecuado sistema
en la medicion de
costos, de acuerdo a
la Norma
Internacional de
Contabilidad N°2 —
Inventarios, asi como
el reconocimiento de
la pérdida de valor de
los inventarios y la
evaluacion a través de
indices de rotacion de
mercaderia vencida ,
de baja o nula
rotacion.

Segun Rodriguez y Torres (2014) en la tesis,
Implementacion de un sistema de control
interno en el inventario de mercaderias de la
empresa Famifarma S.A.C. y su efecto en las
ventas afio 2014. Realizada en la
Universidad Privada Antenor Orrego en la
ciudad de Trujillo, donde el objetivo fue
determinar como la implementacion de un
sistema de control interno en el inventario de
mercaderias en la empresa Famifarma
S.A.C., mejorara las ventas, afio 2014. Del
cual se evidencio que los resultados
obtenidos en las diferentes entrevistas y
encuestas realizadas en la Empresa
Famifarma SAC, mantienen deficiencias en
el adecuado uso y manejo de los inventarios
de mercaderias ya que no han desarrollado ni
formalizado de manera suficiente, las
medidas organizativas que le permitan tener
una estructura de control interno durante los
procesos que van del proceso de
requerimiento hasta la venta, también se
observa que la entidad no cuenta con un
sistema de control interno, que permita
establecer con mayor precision una
segregacion adecuada de las funciones las
cuales serian favorables para la proteccion de
sus inventarios, una adecuada verificacion y
confiabilidad de sus registros contables, todo
esto dentro del exigente mercado
farmacéutico, por lo cual se llegé a la
conclusion de que la aplicar el sistema de
control interno comprende la definicion,
implementacion de politicas y
procedimientos contables para que los
inventarios de las existencias orientados a
mantener un control adecuado del inventario,
permite un adecuado sistema en la medicion
de costos, de acuerdo a la Norma
Internacional de Contabilidad N°2
Inventarios.

Rodriguez M. y Torres J.
(2014) Implementacion de
un sistema de control
interno en el inventario de
mercaderias de la empresa
Famifarma S.A.C. y su
efecto en las ventas afio
2014. Tesis para optar el

titulo  Profesional de
Contador Pdblico.
Universidad Privada

Antenor Orrego. Trujillo-
Perd.  Recuperado de:
http://repositorio.upao.edu.
pe/bitstream/upaorep/995/1
/[RODRIGUEZ_MARISA
CONTROL_INTERNO_|I
NVENTARIO.pdf.
Extraido el 22 de marzo de
2018.
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Cita textual (fuente, indicar

¢Coémo el concepto se aplicaré en su

Nro. Categoria Autor apellido, afio, pagina) Parafraseo Tesis? Referencia Link
1 Control de | Castro Edgar | Segun Castro (2012) Para las organizaciones el | Enla medida que las organizaciones | Castro Edgar (2012) https://revistas.ucr
inventarios inventario nace con la existencia | van avanzando, y tomando mayor | Las Estrategias | .ac.cr/index.php/e

“El control de inventarios busca
mantener disponible los productos
que se requieren para la empresa y
para los clientes, por lo que
implica la coordinacion de las
areas de compras, manufactura
distribuciéon”. (p.11)

de materiales o bienes terminados
que se adquieren en volimenes de
gran tamafio, por otro lado,
también indican que el inventario
se agota cuando la distribucion de
los bienes es en grandes
cantidades. Es decir, cuando la
distribucién se realiza en montos
mayores al que se recibe, lo cual es
un signo de desabastecimiento en
tanto se produce el problema en un
control inadecuado de inventarios.
(By Lee y Larry, 2000).

posicionamiento en el mercado, les
son més frecuentes contar con los
productos adecuados para satisfacer
la demanda de los clientes, por ende,
nace la necesidad de mantener
inventarios que permita cubrir todo
lo requerido por los usuarios 0
consumidores. Por ello se lleg6 a la
conclusion de que para una empresa
Agricola Comercial, fue se suma
importancia contar a la mano con un
control eficiente, &gil y de facil
manejo de sus inventarios a un
tiempo real, el cual le permitié ser
mas competitivo en el mercado.

Competitivas 'y su
Importancia en la buena
Gestion de las Empresas.
Ciencias Econdmicas
28(1): 2010 / 247-276.
Recuperado de:
https://revistas.ucr.ac.cr/i
ndex.php/economicas/art
icle/viewFile/7073/6758.
Extraido el 22 de marzo
de 2018

conomicas/article/
viewFile/7073/67
58

Ballou
Ronald.

Segun Ballou (2004)

“Los inventarios son
acumulaciones  de  materias
primas, provisiones,

componentes, trabajo en proceso y
productos terminados que
aparecen en numerosos puntos a lo
largo del canal de produccion y de
logistica de una empresa”. (P.326)

Para las empresas los inventarios
representan una acumulacién de
materiales, productos en proceso,
en poder la empresa, asi como
productos terminados, los cuales
son esenciales para la continuidad
de sus actividades y poder generar
los ingresos o utilidades que tanto
busca toda empresa y a su vez, se
realice como una organizacién con
carcter competente en el
mercado, basicamente los
inventarios son el centro y punto
de partida de las empresas.
(Ballou,2004).

El inventario en las empresas esta

compuesto por un ndmero de
articulos,  materiales,  materias
primas, productos terminados,

productos en proceso, productos
terminados,  equipos,  muebles,
maquinarias, etc. Es el conjunto de
estos bienes quienes conforman los
inventarios. En tanto en una empresa
agricola comercial sus inventarios
estdn bésicamente constituidos por
sus mercaderias, articulos de
limpieza, Utiles de oficinas y las
existencias que sean Utiles para la
generacion de sus utilidades.

Ballou R (2004).
Logistica administracion
de la cadena de
suministro  (5ta Ed.),
México: Pearson
educacion.

Max Muller

Segin Max (ISBN 958-04-8457-
0)

“Los inventarios de una compaiiia
estan constituidos por sus materias
primas, sus productos en proceso,
los suministros que utiliza en sus
operaciones y los productos
terminados”. (p.1)

El inventario es un elemento
esencial en las organizaciones, la
documentacion  del inventario
proviene de tomar importancia
desde un lapicero hasta algo méas
complejo que sea esencial en la
constitucién de los instrumentos
del registro de inventario, es decir
son todos aquellos bienes que

En la documentaciéon de los
inventarios, se debe tener en cuenta
cada articulo sin descartar el valor
monetario que tenga el bien o
articulo, ya que de lo contrario se
estaria creando una base de datos
con informacién errada y no se
tendria la informacion exacta el cual
puede distorsionar la informacién

Max. M (ISBN 958-04-
8457-0) Fundamentos de
administracion de los
inventarios. Recuperado
de:
ww.academia.edu/221
07098/LIBRO_funda
mentos-de administra

ww.academia.edu/
22107098/LIBRO
_fundamentos-de-
administracion-
de-

inventarios_ MAX
_MULLER
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intervienen para que la operacion
de la produccion 0
comercializacion sea optima y
satisfactorio tanto para los clientes
como para la organizacion en si.
(Max Muller)

para la toma de decisiones. En ese
sentido en una empresa agricola
comercial se ha observé que era
conveniente el aplicar ciertas
estrategias para la toma de
inventarios, lo cual fue favorable y
permiti6 mantener una buena
informacion sélida y precisa para
cuando lo requieran las personas
interesadas, en este caso el
administrador y gerente general.

Cion-de-inventarios
_MAX_MULLER
Extraido el 24 de marzo
de 2018.

NIC 2

Segln NIC 2 (2017) define que los
inventarios son aquellos:

(@) Poseidos para ser
vendidos en el curso
normal de la
operacion.

(b) En proceso de
produccién con vistas
a esa venta; o

(c) Enforma de materiales
0 suministros en el
proceso de produccion
o en la prestacién de
servicios.

A lo largo de la actividad
empresarial, se entiende que los
inventarios son todos aquellos
bienes que las empresas poseen
para comercializarlo en el proceso
de su actividad ordinaria, por otro
lado, también estan constituidos
por los productos en proceso que
las empresas industriales o de
servicios mantienen para
venderlos en un futuro no muy
lejano, los  materiales o
suministros en proceso los cuales
son necesarios para obtener el
producto terminados a  ser
comercializado. (NIC 2, 2017).

La clasificacion de los inventarios en
las empresas es con la sola
importancia de que presenten
menores costos, y ser distribuidos
con minimas desventajas  al
momento de realizar las ventas, en el
curso habitual de la actividad
empresarial. Los inventarios seran
acordes al tipo de actividad en la que
se desempefie cada organizacion, ya
sean empresas industriales,
comerciales o de servicio, es en este
caso que los articulos de los
inventarios tomaran cierto grado de
cuidado en algunas sera de menor
importancia y lo contrario para otras
que su actividad comercial dependa
de las mercaderias. Es decir que sin
importar el tipo de o giro de las
empresas, conservar un control
adecuado de los inventarios es de
sumamente productivo ya que ayuda
con la reduccién de mantenimiento
de almacén o gastos innecesarios
que pueda generar la acumulacion de
inventarios.

Contadores y empresa
APP virtual 2018 NIC 2
Easy law Tributario
Contable

Ballou
Ronald.

SegUln Ballou (2004)
“Un control preciso de cada
articulo puede llevar a un control
preciso de la suma de todos los
niveles de articulos  del
inventario”. (p.334).

El control de los articulos o bienes
de las empresas obedece
estrictamente a la demanda de los
productos que los clientes
requirieren, en mencién a este
tema el control de los productos se
maneja acorde a la suma adecuada
los articulos para mantener la
informacion  precisa en el
momento requerido, los articulos

En la actualidad para las
organizaciones el mantener un
control adecuado de sus inventarios
es de gran provecho, ya que
mediante este proceso se puede
clasificar los bienes por nivel de
importancia o categorizdndolos
segln el tipo de bien con las que
cuentan, los mas idoneo es
clasificarlos de acuerdo con al nivel

Ballou R (2004).
Logistica administracion
de la cadena de
suministro  (5ta Ed.),
México: Pearson
educacion.
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clasificados segun los niveles son
para mantener un orden del tipo de
bien o producto con la que las
organizaciones cuentan a la vez de
detectar los productos que mayor
rotaciobn  mantienen.  (Ballou
,2004).

de requerimiento o demanda que
exige el pablico usuario o clientes de
los bienes. Tomando en cuenta lo
antes mencionado la empresa en
estudio fue adaptando sus almacenes
para mantener un orden adecuado a
la vez de categorizar sus productos,
de este modo ahorrd tiempo y trabajo
innecesario que antes mantenian en
el almacén.

Ramoén
Martin

Segun Ramon (2006) “La gestion
de inventarios dirigidos a la
produccién debe ser hecha
aplicando criterios de
planificacion de materiales”. (p.4).

La buena organizacion de los
inventarios en las compafiias
ayuda a que los productos en stock
no caigan en la obsolescencia o en
todo caso se echen a perder,
simplemente sea por su naturaleza
de los productos o por factores
externos, las empresas deben
mantener un cierto criterio de
manejo de los inventarios para
poder cubrir la las necesidades de
los clientes o cubrir la produccion
de un periodo determinado, la
planificacion de los inventarios
nace de la inquietud de saber
cuanto comprar para cubrir las
ventas. (Ramon, 2006)

Para mantener un orden en el control
de los inventarios es necesario
realizar ciertas gestiones para
mantener los productos en un buen
estado, los cuales permitiran que las
organizaciones tengan un mejor
enfoque del tema a estudiar o tratar y
con ella puedan ayudarse a si
mismas Y llegar a ser competitivas,
ya sea en el ambito nacional o
internacional, es por ello que para
una empresa agricola comercial fue
necesario conveniente plantear el
mejoramiento en el control de sus
inventarios y poder introducirse con
mayor fuerza  en el mercado
nacional con una mirada hacia un
futuro no muy lejano poder cubrir las
necesidades de un mercados
internacionales.

Ramén M.  (2006)
Gestion de inventarios y
compras MBA Edicién
2006 EOI Escuela de
negocios.

Max Muller

Segln Pareto (citado en Max M.
ISBN 958-04-8457-0)

“Las unidades de existencias se
dividen en categorias A-B-C,
donde la A representa los articulos
mas Frecuentes (la “minoria
vital”), la B representa los
siguientes mas activos, y la C los
de movimiento mas lento”. (p.72)

La mayoria de las empresas ya
sean de gran magnitud o empresa
pequefias pueden utilizar este
sistema de control de inventarios,
con la finalidad de controlar los
gastos innecesarios para
mantenerlos, el sistema A-B-C es
un sistema que permite tomar
mayor enfoque en los productos de
mas alta rotacion, a su vez explica
que tomar el control de las
existencias en este método reduce
el tiempo y costo de obtenerlos y
cubrir la demanda de los clientes.
(Pareto,1897)

A la fecha se ha detectado que
mantener los inventarios
clasificados por niveles es la mejor
manera de poder controlar los
productos, mediante este proceso se
puede tener mas informacion y de
facil acceso a ellos, precisamente
aplicar el sistema de control A-B-C,
ayuda a un control con mayor
facilidad a la vez de contar con
informaciéon a un tiempo real y
reducir costos para mantener las
existencias.

Max. M (ISBN 958-04-
8457-0) Fundamentos de
administracion de los
inventarios. Recuperado
de:
ww.academia.edu/221
07098/LIBRO_funda
mentos-de administra
cion-de-inventarios
_MAX_MULLER

ww.academia.edu/
22107098/LIBRO
_fundamentos-de-
adm
inistracion-de-
inven

tarios. MAX_MU
LLER

NIC 2

Segln NIC 2 (2017)

El punto de partida para mantener
un inventario es el costo o gasto

Para mantener los inventarios las
empresas incurren en gastos, que de

Contadores y empresa
APP virtual 2018 NIC 2
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“El costo de los inventarios | que demanda obtener los articulos, | no hacerlo no podrian contar con los | Easy law  Tributario
comprendera todos los costos | los costos de los inventarios se | bienes que necesitan, se entiende | Contable
derivados de su adquisicion y | pueden dividir en costos de | costo desde el punto de la logistica
transformacién, asi como otros | mantenimiento, donde involucran | de adquisicién hasta el punto final
costos en los que se haya incurrido | todos aquellos costos como: | donde se distribuira el bien. Los
para darles su condicion y | sueldo del personal para la | costos para mantener inventarios
ubicacion actuales”. custodia de estas, servicios | vienen a hacer todos aquellos
basicos agua, luz, teléfono, los | desembolsos como: los costos del
seguros, impuestos y hasta la | transporte, mano de obra, gastos
misma merma o desmedro que los | diversos, energia eléctrica, agua,
productos puedan sufrir, otro seria | servicios telefénicos etc.
los costos fijos, costos variables o
costos de penalizacion, algunas
empresas mantienen costos de
penalizacion ya que es un forma
de proteger el prestigio de la
empresa y que los clientes tengan
mayor confianza para adquirir los
bienes, es decir los costos de los
inventarios responden a todos
aquellos desembolsos incurridos
para darle a los bienes la condicion
y ubicacién actual. (NIC 2, 2017).
Ballou Segun Ballou R. (2004) El mantenimiento de inventarios | La ubicacion de las existencias es | Ballou R (2004).
Ronald. “administrar cuidadosamente los | se debe realizar en lugares | uno de los puntos que mas afecta a | Logistica administracion
niveles de inventario tiene un buen | adecuados, las existencias pueden | las empresas, ya que la mayoriade | de la cadena de
sentido econdémico”. (p.326) estar ubicados en los almacenes, | estas no le dan el adecuado cuidado | suministro (5ta Ed.),
patios, pisos de las tiendas, en las | o importancia, es esencial contar con | México: Pearson
unidades de transporte, aunque a | un lugar estrictamente a lamedidade | educacion.
lo largo del tiempo se han | las necesidades de los productos,
encontrado diferentes métodos | para que estas no sufran dafios,
para mantener los inventarios en | también es una forma de reducir
buen recaudo, estos pueden | costos de mantencién, darles una
ocasionar cierto grado de costos, | ubicacién acorde a las necesidades,
lo cual es natural, el sostenimiento | serd de gran aprovechamiento para
de los inventarios es vital para que | aquellas que apliquen el orden de los
las empresas sigan produciendo y | productos. Especialmente en los
satisfacer las necesidades de los | productos perecibles es importante
clientes. (Ballou ,2004) fijar el lugar idéneo para ser
almacenados.
Max Muller Segln Max (958) Para tener conocimiento de que si Contar con la | Max. M (ISBN 958-04- | ww.academia.edu/

“La proporcién de rotacion de
inventario mide cuantas veces en
promedio se renueva el inventario
en periodo de tiempo” (p.32)

los inventarios han sufrido alguno
cambio, es necesario aplicar
ciertas herramientas de medicion,
para la  determinacion  de
movimiento de los productos se
aplicard la tasa de rotacién de

informacion de rotacion de los
inventarios ayuda a las empresas a
tener en cuenta cada cuanto tiempo y
cuando de debe volver a reabastecer
cierto tipo de articulos, ayuda en la
logistica de la produccién, en la toma

8457-0) Fundamentos de
administracion de los
inventarios. Recuperado
de:

ww.academia.edu/22107
098/LIBRO_fundamento

22107098/LIBRO
_fundamentos-de-
administracion-
de-

inventarios_ MAX
_MULLER
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inventarios, con este método se
puede saber a ciencia cierta
cuantas veces a rotado el
inventario en el afio, mensual o
diario, segun como lo requieran
los interesados en la materia, en el
sentido més comun se puede decir
que la rotacion de inventarios
sucede cada vez que ingresan
nuevos productos y cada que
salen del almacén. (Max).

de  decisiones, a  proponer
proyecciones futuras de la actividad
de la empresa.

s-de administracion-de-
entarios_AX_MUL
LER

Existencias
perecibles

Felipe Carlos

Segun Felipe (2013).

“El stock de una empresa puede
definirse como el conjunto de
materiales y articulos que la
empresa almacena en espera de su
utilizacion o venta posterior”.
(p-34)

Las existencias o stocks se definen
como un grupo de materiales y
articulos que las empresas poseen
en sus almacenes en la espera de
ser vendidas con posterioridad,
casi la mayoria de las empresas se
ven obligadas a mantener un stock
determinado de distintos
productos, con el fin de mantener
su actividad normal y el desarrollo
de la activada econdmica. (Felipe,
2013).

Mantener stock en las empresas es
esencial para cumplir con la
demanda de los clientes, el stock esta
constituido por un conjunto de
materiales, con el fin de que en el
futuro seran destinados a la venta.
También es importante mantener
articulos de distintos tipos para
cumplir con el proceso normal de las
actividades empresariales.

Felipe C. (2013) Gestion
basica de Stocks | Grupo
Exito y EAFIT social.
Recuperado de:
www.eafit.edu.co/social/
proyectos/.../Gestién%20
basica%20de%20Stocks
%201.pdf. Extraido el 01
de abril de 2018

www.eafit.edu.co/
social/proyectos/..
./Gestion%20basi
ca%?2
0de%20Stocks%?2
0l.pdf

Felipe Carlos

Segun Felipe C. (2013).

“Cuando la actividad de la
empresa es sélo comercial, el
stock se limita a mercaderias que
se almacenan desde que se reciben
del proveedor hasta que se venden
a los clientes” (p.35)

El tipo de existencia depende de la
actividad en la que se desempefia
la empresa, cuando hablamos de
las empresas comerciales el stock
se limita a las mercaderias, es
decir la actividad econémica se
basa solo en la compra y venta de
bienes. (Felipe,2013).

Las empresas comerciales
mantienen en sus inventarios las
mercancias  derivados de la
adquisicion de proveedores, es decir
los almacenes o inventarios estan
constituidos solo de mercaderias,
con un minimo de otra clase de
productos, que podrian ser Gtiles de
oficina, limpieza, etc.

Felipe C. (2013) Gestion
basica de Stocks | Grupo
Exito y EAFIT social.
Recuperado de:
www.eafit.edu.co/social/
proyectos/.../Gestion%20
bésica%20de%20Stocks
%201.pdf. Extraido el 01
de abril de 2018

www.eafit.edu.co/
social/proyectos/..
/Gestion%20basi
ca%?2
0de%20Stocks%2
Ol.pdf

Jaen
web
Municipal
Oficina
Municipal de
Informacion
al
Consumidor
(OMIC)

portal

Seglin OMIC (2017)
“La perecebilidad es el tiempo
que tarda un alimento en comenzar
a degradarse perdiendo sus
propiedades nutricionales. Se le
conoce también
como caducidad”

La perecibilidad se puede
identificar en los productos de
procedencia vegetal o animal, la
perecibilidad se refleja en el
tiempo que tardan los alimentos en
descomponerse o perder su valor
nutricional en un determinado
periodo, en algunos productos se
define como caducidad. (OMIC,
2017).

Tener en conocimiento el concepto
de  perecibilidad ayudara a
identificar qué tipo de productos
pueden sufrir la perecibilidad, en
tanto las existencias con las que
cuenta la empresa agricola comercial
estd compuesta con alimentos
altamente perecederas, el contar con
este detalle dara lugar a la empresa
el poder tener mayor énfasis en sus
bienes que comercializa, junto con
ella poder definir ciertos criterios de
tratamiento.

Jaen Portal Web
Municipal Oficina
Municipal de
Informacién al
Consumidor (OMIC)

(2017) Recuperado de:
http://www.aytojaen.es/p
ortal/p_20_contenedorl.j
sp?seccion=s_fdes_d1_v
1.jsp&contenido=31467
&tipo=6&nivel=1400&l
ayout=p_20_contenedor
1.jsp&codResi=1&langu
age=es&codMenu=206
&codMenuPN=4&codM

http://www.aytoja
en.es/portal/p_20_
contenedorl.jsp?s
eccion
=s_fdes_d1_vl.js
p&contenido=314
67&tipo=6&nivel
=1400&layout=p_
20_contenedorl.js
p&codResi=1&la
nguage=es&codM
enu=206&codMe
nuPN=4&codMen
uSN=100&codMe
NUTN=197



http://www.eafit.edu.co/social/proyectos/.../Gestión%20básica%20de%20Stocks%20I.pdf
http://www.eafit.edu.co/social/proyectos/.../Gestión%20básica%20de%20Stocks%20I.pdf
http://www.eafit.edu.co/social/proyectos/.../Gestión%20básica%20de%20Stocks%20I.pdf
http://www.eafit.edu.co/social/proyectos/.../Gestión%20básica%20de%20Stocks%20I.pdf
http://www.eafit.edu/
http://www.eafit.edu.co/social/proyectos/.../Gestión%20básica%20de%20Stocks%20I.pdf
http://www.eafit.edu.co/social/proyectos/.../Gestión%20básica%20de%20Stocks%20I.pdf
http://www.eafit.edu.co/social/proyectos/.../Gestión%20básica%20de%20Stocks%20I.pdf
http://www.eafit.edu.co/social/proyectos/.../Gestión%20básica%20de%20Stocks%20I.pdf
http://www.eafit.edu/
http://www.ayt/
http://www.ayt/
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enuSN=100&codMenuT
N=197

Jaen  portal | Segun OMIC (2017) Los factores que afectan a las | Las frutas, verduras entre otros son | Jaen Portal Web | http://www.aytoja
web “Alimentos  perecederos, son | existencias con un alto porcentaje | aquellos bienes a los que se le | Municipal Oficina | en.es/portal/p_20_
Municipal aquellos que comienzan wuna | de perecebilidad son la humedad, | denominan alimentos perecederos, | Municipal de | contenedorl.jsp?s
Oficina descomposicion de formasencilla. | las temperaturas inadecuadas para | este tipo de bienes estan expuestos a | Informacion al | eccion
Municipal de | Agentes como la temperatura, la | la conservacion, factores externos, | sufrir la pérdida total de su valor y | Consumidor (OMIC) | =s_fdes_d1_vl.js
Informacién humedad o la presién son | como ya se ha mencionado los | dejar ser atil para el consumo | (2017) Recuperado de: | p&contenido=314
al determinantes para que el | productos derivados de los | humano, porellos es lapreocupacion | http://www.aytojaen.es/p | 67&tipo=6&nivel
Consumidor alimento comience su deterioro”. | vegetales, asi como de los | de la empresa agricola comercial en | ortal/p_20_contenedorl.j | =1400&layout=p_
(OMIC) animales son las que tiene mayor | adoptar ciertas estrategias para | sp?seccion=s_fdes_dl v | 20_con
grado de sufrir  pérdidas | mejorar el tratamiento y control del | 1.jsp&contenido=31467 | tenedorl.jsp&cod
cualitativas. (OMIC, 2017). inventario de sus productos. &tipo=6&nivel=1400&I | Resi=1&language
ayout=p_20_con =es&codMenu=2
tenedorl.jsp&codResi=1 | 06&codMenuPN=
&language=es&codMen | 4&codM
u=206&codMenuPN=4 enuSN=100&cod
&codMenuSN=100&cod | MenuTN=197
MenuTN=197
Jaen  portal | Segin OMIC (2017) “Alimentos | Los bienes no perecederos no se | Los productos no perecederos estan | Jaen Portal Web | http://www.aytoja
web no perecederos, dependen de otros | deterioran con ninguno de los | compuestos por alimentos secos, | Municipal Oficina | en.es/portal/p_20_
municipal factores como la contaminacion | factores anteriores, al contrario, | como azucares, cereales, pastas, etc. | Municipal de | contenedorl.jsp?s
Oficina repentina, el mal manejo de este, | dependen mucho de factores | Para que estos productos sufran | Informacion al | eccion
municipal de | accidentes y demds condiciones | externos como la contaminacién, | deterioro dependen mucho de | Consumidor (OMIC) | =s_fdes_d1_vl.js
informacion que no estan determinadas por el | el mal manejo de los productos, | hechos externos, que no son propios | (2017) Recuperado de: | p&contenido=314
al consumidor | mismo” accidentes y otras condiciones que | de la naturaleza de los productos. http://www.aytojaen.es/p | 67&tipo=6&nivel
(OMIC) no estén determinadas por el ortal/p_20_contenedorl.j | =1400&layout=p_
mismo producto. Un ejemplo sp?seccion=s_fdes_dl v | 20 _con
serian las harinas, azucares o 1.jsp&contenido=31467 | tenedorl.jsp&cod
pastas, en estos productos se &tipo=6&nivel=1400&! | Resi=1&language
consideraria deterioradas una vez ayout=p_20_contenedor | =es&codMenu=2
que dichos productos se hayan 1.jsp&codResi=1&langu | 06&codMenuPN=
mezclado con algin contaminante age=es&codMenu=206 4&codM
haciéndola no apto para el &codMenuPN=4&codM | enuSN=100&cod
consumo humano, el caso de enuSN=100&codMenuT | MenuTN=197
productos secos como las pastas u N=197
otros alimentos el deterioro
empezaria después del momento
de su coccién. (OMIC, 2017).
Jaen  portal | Segun OMIC (2017) Para considerar a un producto | Contar con distintos tipos de | Jaen Portal Web | http://www.aytoja
web “Alimentos semi- | como  semi-perecederos, es | productos, también expone a las | Municipal Oficina | en.es/portal/p_20_
Municipal perecederos, son aquellos en los | importante tener conciencia del | empresas a tener. Una gama de | Municipal de | contenedorl.jsp?s
Oficina que el deterioro depende de | tipo de producto y cuales son los | métodos para medir el deterioro de | Informacion al | eccion
Municipal de | factores externos como la | factores que intervienen para los | los bienes teniendo en cuenta la | Consumidor (OMIC) | =s_fdes_d1_vl.js
Informacién humedad del aire y de la calidad | productos no sean apto para el | variedad de productos en el almacén | (2017) Recuperado de: | p&contenido=314
al microbiana del mismo.” consumo. Factores externos como | de las empresas. http://www.aytojaen.es/p | 67&tipo=6&nivel

la humedad del aire y la calidad

ortal/p_20_contenedorl.j



http://www.ayt/
http://www.ayt/
http://www.ayt/
http://www.ayt/
http://www.ayt/
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Consumidor
(OMIC)

microbiana del mismo alimento,
ejemplo de esto son los frutos
secos. (OMIC, 2017).

sp?seccion=s_fdes_d1_v
1.jsp&contenido=31467
&tipo=6&nivel=1400&|
ayout=p_20_con
tenedorl.jsp&codResi=1
&language=es&codMen
u=206&codMenuPN=4
&codMenuSN=100&cod
MenuTN=197

=1400&layout=p_
20_con
tenedorl.jsp&cod
Resi=1&language
=es&codMenu=2
06&codMenuPN=
4&codM
enuSN=100&cod
MenuTN=197

FAO

Segln FAO (2014)

Cuando el producto se expone a
temperaturas extremas, a
modificaciones de la composicion
de la atmdsfera 0 a contaminacion,
sufre un deterioro fisiologico
anormal, que puede causar sabores
desagradables, la detencion del
proceso de maduracién u otras
modificaciones de los procesos
vitales, y puede dejar de ser apto
para el consumo.

La exposicion de los productos a
factores externos fuera de su
naturaleza, como la
contaminacion atmosférica afecta
directamente en el producto
haciendo que dichos bienes sufren
deterioros fisiologicos anormales,
es decir que el producto no esta en
las condiciones para la venta al
plblico, ya que los productos
sufren cambios drésticos
perdiendo su valor nutricional.
(FAOQ, 2014)

El deterioro de las existencias surge
cuando los productos se exponen a
factores  externos  como la
contaminacion, por las cuales sufren
cambios anormales, el contenido de
la informacién ayudé a una empresa
agricola comercial a identificar
cuando el producto sufre pérdida en
sus caracteristicas cualitativas.

Organizacion de las
Naciones Unidas para la

alimentacion y
Agricultura FAO (2014)
Recuperado de:

http://www.fao.org/docre
p/T003S/T0073S01.h tm

http://www.fao.or

g/docrep/T003S/T
0073S01.h tm

FOA

Segun FAO (2014)

Todas las frutas, hortalizas y
raices son partes de plantas vivas
que contienen de un 65 a un 95 por
ciento de agua y cuyos procesos
vitales continGan después de la
recoleccion. Su vida después de la
cosecha depende del ritmo al que
consumen sus reservas
almacenadas de alimentos y del
ritmo de pérdida de agua. Cuando
se agotan las reservas de alimentos
y de agua, el producto muere y se
descompone.

Los alimentos van perdiendo su
valor nutricional, especialmente
los productos derivados de las
plantas como las frutas, hortalizas,
etc., de las cuales la vida util
depende del ritmo de perdida de
agua y todas las reservas que los
productos mantienen, esto sucede
ya que los productos alimentarios
derivados de los vegetales estan
compuestos en alto porcentaje de
agua. (FAO, 2014)

Los productos derivados de las
plantas, a lo largo de la vida util
dichos productos sufren distintos
cambios, es por lo que en la presente
tesis se aplicé los conocimientos que
brinda, con la finalidad de aplicar
estrategias de control para medir los
inventarios y poder controlar el
deterioro de las existencias, y poder
cumplir con la demanda del
mercado.

Organizacion de las
Naciones Unidas para la
alimentacién y
Agricultura FAO (2014)
Recuperado de:
http://www.fao.org/docre
p/T003S/T0073S01.h tm

http://www.faoorg

/docrep/T003S/TO
073S01.h tm
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FAO

Segln FAO (2014)

Es dificil evaluar las pérdidas que
se registran en las operaciones
comerciales. Aunque se sospeche
que las pérdidas son demasiado
elevadas, puede no disponerse de
cifras que avalen esa opinion
porque: No se lleva un registro; los
registros existentes no abarcan un
periodo suficientemente largo; las
cifras  disponibles son s6lo
estimaciones  efectuadas  por
diversos observadores; los datos
disponibles no son realmente
representativos de la situacion
normal.

Reconocer las pérdidas de los
productos en complicado ya que
no cuentan con  registros
disponibles, y si existen los
registros no cubren todos los
periodos de lo requerido, por ende,
las cifras que muestran son solo
estimaciones realizados por el
personal encargado, por lo cual, no
cuentan con la informacion
suficiente al momento de la toma
de decisiones. (FAO, 2014).

Las empresas hoy en dia tienen en
conocimiento que mantener control
de los inventarios aporta la gran
parte de los ingresos, contar con los
registros al dia, tener la informacion
adecuada cuando se requiera, el
célculo de las pérdidas se debe
registrar en el momento para no caer
en informacion errada, de lo
contrario puede distorsionar la
informacion y desviar el objetivo de
la empresa lo cual puede ser
perjudicial al momento de tomar
decisiones.

Organizacion de las
Naciones Unidas para la
alimentacion y
Agricultura FAO (2014)
Recuperado de:
http://www.fao.org/docre
p/T003S/T0073S01.h tm

http://www.faoorg

/docrep/T003S/T0
073S01.h tm

Plan contable

Segln Plan Contable general

empresarial (2011)
Las  mercaderias  se
registraran a su costo de
adquisicion,  incluyendo
todos los costos necesarios
para que las mercaderias
tengan su condicion 'y
ubicacion actuales. Las
salidas de existencias de
mercaderias se reconocen
de acuerdo con las
formulas de costeo de
PEPS, promedio
ponderado 0 costo
identificado. (p.89)

Las existencias deben  ser
registrados a su costo de
adquisicion, incluyendo todos
aquellos costos o gastos que se
desembolsaron para poder brindar
la condicién y la ubicacién actual,
también las existencias deben ser
registrado en los formatos o
instrumentos  sefialados  por
normas los cuales brindan ciertos
métodos de registro, para la
valuacion de las mercaderias se
tiene el costeo de existencias por
el método de costeo PEPS
(primeros en entrar primeros en
salir), el costeo por el método
Promedio  ponderado  donde
consiste registrar los bienes a un
costo medio de los productos
antes obtenidos con los nuevos
productos entrantes. (Plan
Contable General Empresarial,
2011)

En tanto al costo de los productos en
este estan incluidos todos aquellos
costos que requieren para obtener la
condicion y lugar en la actualidad, es
decir se registra todos los costos que
se genere desde el momento de la
adquisicion hasta el punto de venta.
Las empresas deben optar por
escoger un método de valuacion para
los inventarios, los cuales son
aprobados por la Superintendencia
Nacional de Aduanas y
Administracién Tributaria
(SUNAT).

Ministerio de economia y
finanzas. Plan contable
general empresarial
(2011)

Recuperado
de:https://www.mef.gob.
pe/contenidos/conta_pub
I/documentac/VERSION
_MODIFICADA_PCG_
EMPRESARIAL.pdf

https://www.mef.g
ob.pe/contenidos/

conta_publ/docum
entac/VERSION_
MODIF

ICADA PCG_E
MPRESARIAL.p
df
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Cita textual (fuente, indicar

¢ Como el concepto se aplicara

Nro. | Categoria Autor apellido, afio, pagina) Parafraseo en su Tesis? Referencia Link
1 Almacén | FIEAP (La | Segun FIEAP (2014) El almacén es aquel lugar donde los | El almacén es lugar donde las | Fundacién Iberoamericana de | http://fiaep.org/i
Fundacion “Es el sitio o lugar destinado a | productos se encuentran | existencias estaran custodiadas | Altos Estudios Profesionales | nv
Iberoameric | guardar, proteger, custodiar y | completamente en seguridad, bajola | hasta el =~ momento  del | (FIEAP), (2014) Control vy | entario/controly
ana de | despachar toda clase de | supervision de los agentes de | requerimiento, ya sea para la | manejo de inventarios y | man
Altos materiales y/o articulos”. (P.26). | seguridad o personal encargado de | venta o para la produccion | almacén. Recuperado de: | ejodeinventarios
Estudios velar por la seguridad de estas, se | mucho depende de la de | http:/fiaep.org/inventario/contr | .pdf
Profesional puede decir que es el espacio donde | actividad de la empresa. | olymanejodeinventarios.pdf
es) se guardan las existencias mas | También el almacén debe ser un
valiosas que las empresas poseen, | lugar completamente adecuado
para que en un futuro sean | para que los productos no
destinadas la venta o produccion. | pierdan sus cualidades
(FIEAP, 2014).
Iglesias Segun Iglesias (2012) En el desenvolvimiento de una | El interés de las demés areas | Iglesias A. (2012) Manual de | https://logispym
Antonio “El almacén es un punto en el | empresa el punto central o columna | nace el almacén, es decir que las | Gestion de almacén. Balanced | e.files.wordpres
que confluyen intereses de | vertebral es el area del almacén, es | areas ajenas al almacén | life S. L. Recuperado de: | s.com/2012/10/
diferentes departamentos de la | decir, que el almacén es centro de | dependen del movimiento y | https://logispyme.files.wordpre | manual-de-
empresa.” (p.3) todas las deméas areas, para el | control queenellaexiste, yaque | ss.com/2012/10/manual-de- gestic3b3n-de-
funcionamiento de la empresa es | es el de mayor importancia y | gestic3b3n-de-almacc3a9n.pdf Imacc3a9n.pdf
necesario que exista un informe real | vital para que las empresas
y preciso del stock que permanecen | comerciales o industriales
el &rea, con ello las empresas puedan | lleven a cabo sus actividades
lograr las misiones y visiones de las | ordinarias.
empresas. (lglesias, 2012).
Forteza SegUn Forteza (2008) El almacén es el lugar donde | Para aquellas personas de a pie | Forteza C. (2008) | http://enah.edu.
Carmen Entenderemos por almacén el | permanecen distintos tipo de | es normal que cuando se habla | Aprovisionamiento y control de | ni/files/uploads/

edificio o local donde se
depositan géneros de cualquier

especie:  materias  primas,
mercancias, herramientas,
materiales para el
mantenimiento y  limpieza,

productos semi-terminados o en
proceso de elaboracion,
productos para su venta. El
almacén debe ser un lugar
especialmente estructurado y
planificado para custodiar,
proteger y controlar los bienes

productos o bienes de la empresa, los
articulos vienen a ser las materias
primas, mercaderias, Utiles de
oficina, Utiles de limpieza,
herramientas necesarias para la
empresa, productos terminados,
productos en proceso, productos
listos para la venta, etc., por ende el
almacén debe ser un lugar totalmente
estructurado y planificado para
custodias los bienes , debe mantener
una dimensién adecuada para cada
productos, el cual no distorsione la

de almacén, dibujen en su mente
figuras de edificios o locales
donde existen todo tipo de
bienes, se entiende que el
almacén debe ser un lugar
protegido por los miembros de
la organizacion a la que
pertenecen.

productos y materiales.
Managua, Nicaragua.
Recuperado de:

http://enah.edu.ni/files/uploads/
biblioteca/880.pdf

biblioteca/880.p
df
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de la empresa, mientras no son
requeridos para la
administracién, la produccion o
la venta de articulos, mercancias
0 servicios. (p.2)

informacién, manteniendo un orden
cronoldgico de las entradas y salidas
de las existencias (Forteza,2008).

Real Segln  Rea (2017) define | Destinese como almacén al local o | Local o edificio acondicionado | Real Academia de la Lengua | http://dle.rae.es/
Academia almacén como: edificio, implementado para | para la proteccion de las | Espafiola  (RAE), (2017) | ?id=1vfOEDz
de lalengua | “Edificios o local donde se | mantener en un buen estado las | existencias que las empresas | Recuperado de:
espafiola. depositan géneros de cualquier | mercancias, materiales, | proseen, hasta el momento de la | http://dle.rae.es/?id=1vfOEDz
especie, generalmente | herramientas, que las organizaciones | venta.
mercancias, local donde los | necesitan para cumplir con sus
géneros en el existentes se | funciones. (RAE, 2017)
venden, por lo comdn, al por
mayor”.
Civera Juan | Segin Civera J. y Pérez N. | Las funciones que deben cumpliren | Las estructuras del almacén | Civera J. y Pérez N. (2016) | https://www.sin
y Pérez | (2016) el centro de almacenaje esta | deben cumplir las medidas | Organizacién, operaciones y | tesis.com/data/i
Nuria detallada en el reglamento de las | adecuadas para cumplir con las | control de almacén en la | ndices/9788490
“Los almacenes son centros | policitas de control que lasempresas | funciones de las organizaciones, | industria alimentaria. Espafia: | 773376.pdf
reguladores de flujo de | poseen, los cuales debieron ser | de este modo las empresas sean | editorial sintesis SA
existencias que estan | elaborados y planificados con un | competitivas en la actividad que | Vallehermoso,34.28015
estructurados y planificados | determinado criterio, por ello se | se desempefian, mostrando una | Recuperado de:
para llevar a cabo funciones de | puede mencionar que las principales | mayor confianza para los | https://www.sintesis.com/data/i
almacenaje como: recepcion, | funciones de almacenaje son: | integrantes de la organizacion. ndices/9788490773376.pdf
custodia, conservacion, control | Recepcionar los bienes, cuidarlos
y expedicion de mercancias y | hasta el momento de sus
productos”. (p.14) requerimiento, conservarlos en un
buen estado para la venta,
manteniendo un control de cada
articulo que en el area permanecen
(Civera y Pérez ,2016).
Politicas FIEAP (La | Segun FIEAP (2014) Las politicas de control de los | En el departamento de | Fundaciéon Iberoamericana de | http://fiaep.ora/i
de control | Fundacién “La formulacion de una politica | inventarios varian segin las | almacenaje se deben estructuras | Altos Estudios Profesionales | nv
Iberoameric | de inventario para un | actividades de las organizaciones, | politicas de control para | (FIEAP), (2014) Control vy | entario/controly
ana de | departamento de almacén | también de la dimension o magnitud | programar tiempos de entrega, | manejo de inventarios y | man
Altos depende de la informacion | de la empresa es decir mientras la | tiempos de recepcion de los | almacén. Recuperado de: | ejodeinventarios
Estudios respecto a tiempos de entrega, | empresa sea mas grande serda mayor | materiales, por lo que la | http:/fiaep.org/inventario/contr | .pdf
Profesional | disponibilidades de materiales, | el requerimiento de contar con | empresa agricola comercial se | olymanejodeinventarios.pdf
es) tendencias en los precios y | politicas de control estructurados y | ha visto en la obligacion de

materiales de compras, son las
mejores fuentes de
informacion”. (P.26)

planificados ~ que les permitan
alcanzar sus objetivos, las policias
deben medir tiempos de control,
adquisicion, venta o disponibilidad
de estas en un tiempo determinado,
tal que el obtener informacién de
estas no sea costosa a nivel
econémico o de uso de personal.
(FIEAP, 2014)

implementar ciertos criterios de
control de procedimientos en el
area del almacén.
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Forteza Segun Forteza. (2008) Las normas mas comunes Respecto a la | Forteza C. (2008) | http://enah.edu.
Carmen Se debe establecer una | paramantener un orden en el areade | supervision de las existencias | Aprovisionamiento y control de | ni/files/uploads/
supervision y control continio | almacén son aplicando politicas de | deben contar con politicas o | productos y materiales. | biblioteca/880.p
para garantizar que los | control, empezando del personal | normas que les permita a las | Managua, Nicaragua. | df
procedimientos y formatos se | donde estas deben contar con una | empresas tener control de estas, | Recuperado de:
cumplen en tiempo y forma: el | adecuada capacitacion para | definir reglas para las | http://enah.edu.ni/files/uploads/
orden, la clasificacién, la | manipular los productos, cumplir | operaciones de salida, ingreso | biblioteca/880.pdf
rotacion, las medidas de | con las funciones de recepcion, | de las existencias en el almacén,
seguridad, la limpieza. (p.7) contar, registrar, revisar los | las condiciones de como
despachos, etc. Los movimientos de | deberan ingresar los productos,
entradas y salidas de las existencias | esdecir, deben llevar un registro
deben ser estrictamente controladas | adecuado de control del estado
mediante herramientas con las que se | de los productos.
deba contar en la empresa, con la
finalidad de deslindar posibles
sustracciones de las existencias.
(Forteza, 2008)
Iglesias Segln FIEAP (2014) La mayoria de las organizaciones en | Automatizar la buena gestion | Iglesias A. (2012) Manual de | https:/logispym
Antonio Para poder efectuar una buena | la actualidad busca optimizar costos | del control de los almacenes, | Gestion de almacén. Balanced | e.files.wordpres
gestion de almacén y optimizar | y gastos, pero que también necesitan | ayudara a las empresas a | life S. L. Recuperado de: | s.com/2012/10/
tanto el coste como el servicio | ser reconocidas en el mercado, por | conseguir o llegar con mas | https://logispyme.files.wordpre | manual-de-
ofrecido, es necesario ejercer un | ello optan por la implementar las | prontitud a sus objetivos que | ss.com/2012/10/manual-de- gestic3b3n-de-
buen control sobre la actividad | gestiones necesarias para ejercer el | mantienen, por ello la empresa | gestic3b3n-de-almacc3a9n.pdf Imacc3a9n.pdf
de la empresa conociendo, de la | buen control de los inventarios, | agricola comercial fue optando
forma maés agil y simple posible, | mediante politicas de control. La | por contar con el personal
tanto la situacion actual comola | mejor manera de implementar | adecuadamente capacitado para
evolucién de todas las funciones | ciertos criterios de control es | resguardar el area de almacén.
que atafien al almacén y que, en | conociendo desde lo méas profundo a
consecuencia, afectan al | la organizacion has lo mas
servicio o al coste global del | superficial, es importante detallar
mismo. (p.224) estrategias para cada necesidad de la
empresa. (lglesias, 2012).
FIEAP (La | Segun FIEAP (2014) Al instante de cuantificar los A lo largo de las | Fundacion Iberoamericana de | http:/fiaep.org/i
Fundacién Al controlar el inventario vamos | inventarios se va creando la | actividades las empresas van | Altos Estudios Profesionales | nv
Iberoameric | creando informacion precisa, | informacion necesaria, los cuales | creando ciertos criterios propios | (FIEAP), (2014) Control y | entario/controly
ana de | que nos serd util para | brindaran la informacion para la | para optimizar y precisar de | manejo de inventarios y | man
Altos aprovisionarnos de producto sin | toma de decisiones, como saber en | informacion real en el momento | almacén.  Recuperado  de: | ejodeinventarios
Estudios excesos y sin faltantes, ya que | qué momento la empresa necesita | que los agentes interesados los | http:/fiaep.org/inventario/contr | .pdf
Profesional | conoceremos a ciencia cierta las | que se reabastezcan los productos sin | requieran, del mismo modo la | olymanejodeinventarios.pdf
es) fluctuaciones de las existencias | caer en exceso ni faltantes al | empresa agricola comercial

dependiendo de la época del afio
en que estemos. (p.47)

momento de disponer de una
mercaderia, ya que por este medio se
tendrd en  conocimiento las
fluctuaciones exactas de las
mercaderias en un  periodo
determinado (FIEAP, 2014)

tiene en conocimiento y viene
aplicando sus propios criterios
de estrategias segin  sus
necesidades.
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Personal
Autoriza
do

FIEAP (La
Fundacién
Iberoameric
ana de
Altos
Estudios
Profesional
es)

Seglin FIEAP (2014)

“Es aquella persona capaz de
guardar, proteger, custodiar y
despachar toda clase de
materiales y/o articulos. Tiene
que contar, medir y pesar la
mercancia”. (p.26).

Contar con el personal encargado de
custodias, resguardar, responsable
de la recepcion y despacho de los
productos, debe ser aquella persona
sumamente disciplinado y con una
buena base de valores morales, ya
que es quien serd el encargado de
elaborar los registros de los
productos en el almacén
dependiendo de la dimensién de los
almacenes se deben nombrar al
personal adecuado para cuidar de las
mercancias, la persona debera
contar con la capacitad de adoptar
responsabilidad absoluta del area, el
0 los encargados deben utilizar
equipos de tecnologia y llevar los
registros en los sistemas adecuados
que las empresas poseen. (FIEAP,
2014)

Las empresas deben contar con
el personal  debidamente
capacitado para ejercer la
funcion de almacenero, o
personal logistico ya que sera el
encargado de custodiar las
existencias.

Fundacién Iberoamericana de
Altos Estudios Profesionales

(FIEAP), (2014) Control vy
manejo de inventarios 'y
almacén.  Recuperado  de:

http://fiaep.org/inventario/contr
olymanejodeinventarios.pdf

http://fiaep.org/i
nv

entario/controly
man
ejodeinventarios
.pdf

Alfaro
Melidad

Segun Alfaro (2012)

“Los recursos humanos de una
organizacion constan de todas
las personas de todos los
niveles, sin importar sus
funciones; un organismo puede
ser desde una pequefia empresa,
hasta grandes empresas
trasnacionales”. (p.13).

Las empresas necesitan contar con
personas que brinden de sus
conocimientos, habilidades a favor
de las empresas, por lo que hay
organizaciones que han visto que el
recurso mas valioso que poseen son
sus personales, por ello han
evolucionado y estan consiguiendo
buenos resultados, ya que el personal
se siente identificado con la
organizacién, y mas aln se sienten
altamente motivados y trabajan para
lograr los objetivos de las empresas.
(Alfaro, 2012).

Las personas o el conjunto de
personas que interviene para
que las empresas funcionen, son
en su mayor porcentaje aquellos
denominados empleados o
colaboradores, ya sea la
empresa pequefia 0 una gran
empresa, es decir es el recurso
humano que las empresas deben
tomar en cuenta y cuidar de
ellas, para poder lograr los
objetivos de las empresas.

Alfaro M. (2012)
Administracion de personal-
(1ra. Ed.) México: editorial red
tercer milenio s.c. Recuperado
de:

http://www.aliat.org.mx/Bibliot
ecasDigitales/economicoadmini
strativo/Administraciondeperso

nal.pdf

http://www.aliat
.org.mx/Bibliote
casDigitales/eco
nomico_admini

strativo/Admini

stracion_de_per
sonal.pdf

Martinez
Jaime

Seglin Martinez (2005)

Las personas son el activo mas
importante de una
organizacion». La anterior frase
es permanentemente utilizada
por  nuestros  empresarios,
especialmente cada vez que se
necesita del concurso de los
trabajadores para el desarrollo
de una actividad que requiere
con urgencia la empresa. (p.35)

El fundamento de considerar al
personal como el activo mas valioso
en las empresas, viene resultando
positivamente en pro de los
resultados econémicos de las
organizaciones, se cree que las
personas se sienten con mayor
motivacion y a la vez de identificarse
con ella, se puede decir que el
personal aplica el Ilamado marketing
boca a boca, ya que sin quererlo, al
comentar que Se encuentran
laborando en una empresa que vela

Mantener al personal con el
concepto de que son los activos
mas importantes que
constituyen en la empresa, es de
gran aporte en favor del
resultado positivo que las
organizaciones pueden
alcanzar, mediante ellos logran
alcanzar mayor
posicionamiento en el mercado,
ganando prestigio y
reconocimiento.

Martinez J. (2005) las personas
en la organizacion Revista
Equida y desarrollo N° 3
febrero 2005. recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/descar
ga/articulo/5166521.pdf

https://dialnet.u
nirioja.es/descar
ga/articulo/5166
521.pdf
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por su bienestar, brindan es un aporte
para el prestigio de la empresa.
(Martinez, 2005).

Martinez
Jaime

Segln Chiavenato (citado en
Martinez J., 2005)

“Las personas constituyen el
capital intelectual de la
organizacion. Las
organizaciones exitosas
descubrieron esto y tratan a sus
miembros como socios del
negocio y no como simples
empleado”. (p.38)

Existen ciertas organizaciones que
han adoptado a su personal como
socias de ellas, ya que han
descubierto que es esencial contar
con la disponibilidad de estas en una
entrega del cien por ciento de sus
conocimientos par con la empresa,
es decir que el personal representa

para las empresas el capital
intelectual que necesitan para poder
lograr sus objetivos,

(Chiavenato,2002).

El aporte de concomimiento de
parte del personal para con la
empresa es vital, ya que se
pueden tomar las decisiones
idéneas para la empresa y lograr
sus objetivos.

Martinez J. (2005) las personas
en la organizacién Revista
Equida y desarrollo N° 3
febrero 2005. recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/descar
ga/articulo/5166521.pdf

https://dialnet.u
nirioja.es/descar
ga/articulo/5166
521.pdf

Rodriguez
Ramon

Segun Rodriguez (2015)

Es la persona que tiene que ser
nombrada por el usuario y sera
responsable de la seguridad del
equipo de almacenaje. Debe
estar informado de la identidad
de los proveedores de este y
conocer la naturaleza de las
operaciones del almacén, asi
como los peligros asociados
sobre la base de una evaluacion
de riesgos y las preocupaciones
a tomar para prevenirlas o
limitarlos mediante
instrucciones o avisos. (p.18)

El personal que sea nombrado para
el manejo de los almacenes debera
contar con un alto grado de valores
éticos, ya que seré quien deba contar
con la informacién de los clientes,
proveedores de la empresa, también
serd quien cuente con los
conocimientos de las operaciones
del almacén y brindar informacién
para cuando los agentes terceros los
requieran,  también  serd el
responsable de responder por el
cuidado de las existencias en
almacén, (Rodriguez, 2015).

El personal que intervendra en
las empresas serd debidamente
nombrado por una persona con
mayor  responsabilidad, en
algunas empresas este cargo
estd encargado el é&rea de
recursos humanos, siempre y
cuando la empresa sea de una
gran dimensién, pero si la
empresa es pequefia, sera a
cargo del duefio o gerente o en
todo caso personal con el grado
mas alto responsabilidad del
manejo de la empresa.

Rodriguez R. (2015) Guia de
seguridad en procesos de
almacenamiento y manejo de
cargas. FREMAP Recuperado
de:
https://www.udc.es/arquivos/sit
es/udc/prl/procedementos/Guia
xseg.xalmacenam.xyxmanejoxc
argas.pdf

https://www.ud
c.es/arquivos/sit
es/udc/prl/proce
dementos/Guiax
seg.xalmacena
m.XyXmanejoxc
argas.pdf

Zonificac
i6n de
articulos/
Existenci
as

Iglesias
Antonio

Segun Iglesias (2012)

“La  disposicion de los
productos en sus lugares de
almacenaje debe obedecer a una
solucién de compromiso entre
los factores que condicionan el
funcionamiento  Optimo  del
almacén”. (p.144)

La disposicién de los productos en el
almacén obedece a la blsqueda de
solucion con el compromiso de los
agentes que intervienen en el control
del almacén incrementen la
utilizacién de espacio disponible,
localizacién facil de los productos,
maximizar seguridad tanto para la
mercancia como para el personal
encargado del almacén. (lglesias,
2012).

Las empresas deben aplicar
criterios de ubicacion para las
existencias, de este modo
podrén contar con los productos
en tiempo, que no les genere
sobre costos o tiempo para
disponer de ellas.

Iglesias A. (2012) Manual de
Gestion de almacén. Balanced
life S. L. Recuperado de:
https://logispyme.files.wordpre
ss.com/2012/10/manual-de-

gestic3b3n-de-almacc3a9n.pdf

https://logispym
e.files.wordpres
s.com/2012/10/
manual-de-
gestic3b3n-de-
Imacc3a9n.pdf

Forteza
Carmen

Segun Forteza (2008)

“La  disposicion de la
mercaderia debe ser realizada en
forma préctica y racional para
que el material de uso constante

La disposiciéon de las mercaderias
debe estar organizada en forma
practica y racional de acuerdo con la
frecuencia de necesidad  del
producto, la ubicacién de los

La ubicacion adecuada de los
productos tiene como objetivo
contar con las mercaderias o
informacion real al alcance y
que no genere costos excesivos

Forteza C. (2008)
Aprovisionamiento y control de

productos y materiales.
Managua, Nicaragua.
Recuperado de:

http://enah.edu.

ni/files/uploads/
biblioteca/880.p
df
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pueda ser guardado y retirado
facilmente”. (p.1)

productos nunca debe realizarse
sobre el piso, ya que deben cumplir
ciertos parametros que permita que
el producto no se eche a perder, no
se debe mezclar con objetos extrafios
ya que esto aceleraria la
contaminacién o dafio del producto.
(Forteza, 2008).

para las empresas, en tanto en
una empresa agricola comercial
se ha encontrado el problema
que afecta, para reducir las
pérdidas de sus existencias es la
mala organizacién con la que
posee al momento de apilar los
productos, generan que las
mercaderias se dafien con mas
frecuencias y corren el riesgo de
no poder ser vendidos.

http://enah.edu.ni/files/uploads/
biblioteca/880.pdf

Iglesias
Antonio

Segun Iglesias (2012)

“La clasificacion ABC es un
instrumento eficaz para abordar
la solucién a los problemas de
ubicacién de los productos en
funciéon de sus indices de
ventas” (p.146)

Las organizaciones en la actualidad
cuentan con procesos de 'y
estrategias  para  proteger  sus
existencias, una los sistemas con
mayor utilizacion es el sistema ABC,
este sistema es eficaz al momento de
darles la ubicacion adecuada a los
productos, también reduce el costo
de mantenimiento de los inventarios
ya que brinda criterios de seleccién
de productos. (Iglesias, 2012).

Nuestra con claridad que la
solucion al problema de
ubicacion de los productos en un
almacén se debe manejar de
acuerdo con estrategias, es
recomendable el uso del sistema
ABC, el cual brindara la
informacion suficiente para el
buen control de las existencias.

Iglesias A. (2012) Manual de
Gestion de almacén. Balanced
life S. L. Recuperado de:
https://logispyme.files.wordpre
ss.com/2012/10/manual-de-

gestic3b3n-de-almacc3a9n.pdf

https://logispym
e.files.wordpres
s.com/2012/10/
manual-de-
gestic3b3n-de-
Imacc3a9n.pdf

Gestion
de
Inventari
0

Sierra,
Guzman vy
Garcia

Segun Sierra, Guzman y Garcia
(2015) “Funciones de la gestion
de los inventarios

Es mantener en correspondencia
las existencias fisicas contra los
registros de tarjetas de control,
Conservar siempre en
condiciones de uso todos los
materiales que se encuentren
dentro del almacén” (P.71)

Para las empresas es esencial
administrar las funciones para la
buena gestion de los inventarios, es
con ello que se puede lograr un
control adecuado, el punto de
mantener al dia los registros o
tarjetas de control conocidos
también como Kardex contrastando
con los inventarios fisicos de las
existencias, de otro lado, es esencial
que en almacén se mantengan solo
los productos que se daran uso por
temas de aprovechamiento de
espacio o también reduccion de
costos por conservar innecesarios .(
Sierra, Guzman y Garcia , 2015)

Determinar las funciones de la
gestion de inventarios, es un
tema que aclara las necesidades
predominantes de la que la
empresa Agricola Comercial, de
las cuales puede definir los
puntos débiles y dar mas
hincapié en ellas para mejorar el
control de sus existencias, como
cruzar informacién de los
inventarios en fisico con los
registros o Kardex que se
mantiene, a un determinado
periodo. se puede decir que
mediante la aplicacion de las
funciones se pueden detallas los
procedimientos para un mejor
control de los inventarios segin
se muestra en la figura.

Sierra J., Guzméan M, y Garcia
F. (2015) Administracién de

almacenes 'y control de
Inventarios, Servicios
Académicos internacionales

para eumed.net. Recuperado de:
http://www.eumed.net/librosgra
tis/2015/1444/index.htm

http://www.eum
ed.net/librosgrat
is/2015/1444/in
dex.htm

Kluwer W.

Segin Kluwer (...... ) “La
gestion del inventario consiste
en realizar una gestion adecuada
del registro, es decir, de las
entradas y las salidas de los
productos en el almacén” (P.16)

La gestion de los inventarios
consiste en mantener un control
adecuado del movimiento de los
inventarios, manteniendo en
registros los ingresos y salidas de los
productos, si se llega a realizar la

El controlar el movimiento de
los inventarios, permitira a la
empresa agricola comercial, a
que, en tiempo futuro no muy
lejano, puedan reducir los
trabajos en exceso o duplicidad

Kluwer W. (2000) La gestién de
almaceén en la mype,
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buena gestion la empresa contara
con la informacion suficiente para el
lento de la determinacién del stock
para poder abastecer a los clientes,
asi como también hacer frente al
incremento de la demanda, también
puede reducir el costo del
mantenimiento o gestién de los
productos. El cual evidentemente

de labores, haciendo uso de
menor mano de obra, o teniendo
manteniendo los  productos
acordes la demanda de los
clientes. A la vez de reducir los
costos en sobre almacenaje, los
reduciendo la cantidad de
productos que se puedan echar a
perder por no ser vendidos en el

Valorizac
i6n  de
inventari
0s

generara mayores ingresos | tiempo establecido. Para lo cual

econdémicos. (Kluwer,2000) se  pueden realizar los
inventarios  pertinentes  de
acuerdo la necesidad de la
empresa.

Zapata J. Segln Zapata (2014) Es importante para las | Mantener un alto porcentaje de | Zapata J. (2014) Fundamentos
“La  gestion de  stocks | organizaciones mantener un nivel de | mercaderia a disposicion es | de la gestion de inventarios.
(productos almacenados en la | inventarios adecuados para la | beneficio para poder cumplir | Medellin-Colombia, Esumer.
organizacion) es critico en el | comercializacion y funcionamiento | con la demanda que exigen los
funcionamiento de las | delaactividad normal de laempresa, | clientes, claro esta sin caer en el
organizaciones, pues de estos | sin  tener  productos  sobre | sobre stock, al contrario, contar
dependen el correcto | estoqueados, o al contrariono contar | con bajo niveles de almacén
funcionamiento de la | con los bienes en almacén, cabe | también es positivo para la
organizacion, tanto para | precisar que el extremo siempre es | empresa ya sera menor los gasto
actividades de produccién como | perjudicial para la empresa. Ya que, | por mantenimiento de estas.
de abastecimiento de los | al no medir los tiempos de
clientes.” (P.27) reabastecimiento, caerian en una

posicién negativa para el ejercicio
econémico de la empresa. (zapata,
2014)

Ramon R. Segin  Ramon (2015 “La | Quiere decir que la optimizacion de | La implementacion de un plan | Ramon R (2015) Guia de
gestion de centro logistico | los tiempos al momento de requerir | de logistica brindara a la | seguridad de almacenamiento y
requiere de conocimientos | un producto ya sea para la venta o | empresa un buen control de las | manejo de cargas Fremap.
relacionados con los objetivosy | para la muestra, deberia ser | existencias, en el cual el
aprovechamiento de los | sumamente de facil acceso y facil | personal aplicard todos sus
espacios” (P.195) disponibilidad, acompafiado con un | conocimientos adquiridos, o

plan de logistica disefiado a medida | simplemente poner en préactica
de la necesidad de las empresas. | las capacitaciones, junto con la
(Ramon, 2015) integracion de la seguridad que
se debe mantener segin las
normas de seguridad
alimentaria demandan.
Kluwer W. | Segin Kluwer (2000) “Los Kluwer W. (2000) La gestién de

métodos de valoracion de
inventarios nos sirven para
identificar el valor de nuestros
stocks.  Existen  diferentes
modos de valoracién que se

almacén en la mype,
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deben escoger en funcién de los
objetivos de la empresa.” (P.17)

8 Control Dale H. Segln Dale (2009) “Calidad — | Calidad se relaciona muchas vecesal | El control de calidad no solo se | Dale H. (2009) Control de | https://docs.goo
de Es el grado de excelencia que | con un producto o servicio, es | limita a la productividad, sino | Calidad-Pearson-Ed 8va. | gle.com/file/d/0
calidad proporciona un producto o | precisamente eso de mantener el | que también a las calidades que | MExico Recuperarado de: | B5MTkAXQgJn

servicio (p.26) control de la calidad para poder | puedan mostrar en los disefios, | https://docs.google.com/file/d/0 | Kd3RXbEJpbk
llegar con eficiencia y forma | la prevencion de los problemas, | BSMTkAxQgJnKd3RXbEJpbk | ZHZHM/view
adecuada al publico, cumpliendo | para un buen control de calidad | ZHZHM/view
con las demandas de los clientes, | se utilizan herramientas y
para lo cual calidad se pueden medir | técnicas, para medir los
mediante distintas estrategias que se | procesos cuantitativos y no
aplican segun las necesidades de las | cuantitativos en lo cuantitativo
empresas, el mejoramiento de la | se pueden medir los resultados
calidad conducen directamente al | de procesos de la actividad
incremento en la productividad y | tomando un muestreo de
otros aspecto que las entidades | aceptacion o confiabilidad, enlo
deseen alcanzar.(Dale, 2009) con cuantitativo el tema de las
herramientas administrativas y
las planificaciones para lograr el
objetivo.

9 Control Dale H. Segun Dale (2009) “Proceso se | La definicién de los procesos se | El proceso es cierta interaccion | Dale H. (2009) Control de | https://docs.goo
de refiere a las actividades | puede dar inicio con la definicion de | combinada  de personas, | Calidad-Pearson-Ed 8va. | gle.com/file/d/0
procesos comerciales y de produccién en | los clientes interno y externos, los | materiales, métodos, equipos y | MExico Recuperarado de: | BSMTkAxQgJn

una organizacion” (p.46) clientes con los que definen los | los ambientes que se utilizan | https://docs.google.com/file/d/0 | Kd3RXbEJpbk
objetivos de la empresa es decir la | para producir un resultado, en | BSMTkAXQgJnKd3RXbEJpbk | ZHZHM/view
empresa existe para servir al cliente, | definicién control de proceso es | ZHZHM/view
y la mision es satisfacer al cliente | laen pocas palabras cumplir con
como propdsito de los productos o | las politicas y restricciones o
servicios de mayor calidad | reglamentos en el desarrollo de
(Dale,2009) una actividad, para cumplir o
superar las expectativas de los
clientes.

10 Sistemas Lapiedra,D | Segin Lapiedra,Devece y | Es importante el sistema de | Vale aclarar el tema de sistema | Lapiedra R. Devece C. y Guiral | http:/libros.met
de evece y | Guiral(2011) “Un sistema de | informacion que, operando sobre la | informatico, ya que el sistema | J. (2011) Intruccion a la gestién | abiblioteca.org/
informaci | Guiral informacion en la empresa debe | base de una serie de informacion | informatico consiste en la | de sistema de informaciénenla | bitstream/001/1
on e servir para captar la informacion | recolectada de acuerdo a las | interaccion de  numerosos | empresa .Universitat Jaume- 93/8/978-84-
informati que esta necesite y ponerla, con | necesidades de la empresa, elaboran | componentes de hardware y | Recuperado de 1 | 693-9894-4.pdf
co. las transformaciones | y distribuyen dichas informaciones | software, los cuales son | http://libros.metabiblioteca.org/

necesarias”(p.13)

para las operaciones con direccién y
control correspondientes, en los
procesos de toma de decisiones
(Lapiedra, Devece y Guiral,2011)

basicamente sistemas formales
con un input determinado en el
cual siempre se obtiene. En
cambio, el sistema de
informacion  son  sistemas
sociales, cuyo comportamiento
van influidos a valores y
creencias de los individuos.

bitstream/001/193/8/978-84-
693-9894-4.pdf




5. Matriz Método
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¢Cual/
Nro EIemept(_Js L Autor ci tex_tual (f~uentg, i_ndicar Parafraseo (;Cé_mo € I conceptq € Referencia Link
metodol6gicos apellido, afio, pagina) aplicara en su Tesis?
1 Sintagma Holistic | Hurtado | Segun Barrera (Citado en | La definicion del holismo de divide en | La presente tesis fue realizada | Hurtado J. (2000)
0 Jacquelin | Huratado,2000) holos que representa la raiz holos, | tomando el concepto del | Metodologia de
e “Define la holistica como un | proveniente de la palabra griega que | holismo, ya que se tomd el | investigacion
fenébmeno psicoldgico vy | significa todo, entero, completo, | problema global de una | Holistico. (2da
social enraizado en las | integro, y la segin da es el sufijo ismo | empresa agricola comercial, | Ed.) Caracas-
distintas disciplinas humanos | que se emplea para mencionar una | el holismo busaca estudiar en | Venezuela.
y orientado hacia blusqueda | doctrina o practica ental sentidopodrd | un campo completo de los | Fundacion sypal
de una cosmovision basada | decirse que el holismo es la doctrina 0 | temas a tratar, por ende, se
en preceptos comunes al | practica de la globalidad o de la | aplico en la busqueda de
género humano” (p.11) integralidad en un determinado estudio | solucionar o darle una de las
de investigacion. (Weil,1993) alternativas de soluciones de
tantas existentes que
absuelvan los problemas que
se presentan en las empresas.
2 Enfoque Mixto Hernand | Segin Hernandez, Fernandez | Utilizar los conceptos de enfoque mixto | La presente tesis esta basada | Hernandez R.,
ez y Batpista (2010) es provechoso para los investigadores, | principalmente en el enfoque | Ferndndez C. y
Roberto, Los métodos mixtos | yaque setiene en cuanta lainformaciéon | mixto ya que se realizé una | Baptista P. (2010)
Fernande representan un conjunto | que brinda la investigacion mixtadonde | investigacion cualitativa y | Metodologia de la
z Carlos de procesos | se aplican las fortalezas de la | cuantitativa. Cualitativa | investigacion (5ta
y sistematicos, empiricos | investigacion cualitativa como de la | porque trata de explicar las | ed.), México: Mc
Baptista y criticos de | investigacion cuantitativa, con el | caracteristicas de la | Graw Hill
Pilar investigacion e implica | objetivo de minimizar la debilidad que | investigacion cuantitativa

la recoleccion y el
analisis de datos
cuantitativos y
cualitativos, asi como su
integracion y discusion
conjunta, para realizar
inferencias producto de
toda la informacién
recabada. (P.456)

presentarian  individualmente.  La
investigacién basada en el método
mixtos donde representan un conjunto
de procesos sistematicos, criterios
aplicados  empiricamente a la
investigacion, dicha tema contempla la
recoleccion 'y el anélisis de las
informaciones, ya sean cuantitativos o
cualitativos, asi como la integracion y
discusion  conjunta, para realizar
andlisis producto los datos recabados y
poder lograr una mayor certeza en el
objetivo que se busca alcanzar.
(Hernandez, Fernandez y
Batpista,2010).

porque se analizaron los
resultados en nGmeros. Los
cuales brindaron la
informacion suficiente para

designar el diagnostico o
tomar las decisiones
adecuadas respecto la

propuesta planteada.
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Tipo Proyect | Hurtado Segin Hurtado (2000) “la | En la investigacién proyectiva se | En la siguiente tesis se aplic | Hurtado J. (2000)
iva Jacquelin | investigacion proyectiva | encuentra involucrada la creacion, | la investigacion de tipo | Metodologia de
e trasciende al campo del | disefio y construccion de planes o de | proyectiva, ya que con esta | investigacion

“como son” las cosas, para | proyectos, se dice que para que una | indagacion se buscé llegar a | Holistico. (2da
entrar en el “como podrian o | investigacion se considere proyectiva, | proponer alternativas de | Ed.) Caracas-
como deberian ser”, en | debe con contar con una propuesta, | soluciéon al problema que | Venezuela.
términos de necesidades, | donde dicha propuesta estd | presenta la empresa o entorno | Fundacion sypal
preferencias o decisiones de | fundamentada en procesos sistematicos | de estudio.
ciertos grupos humanos” | de blsqueda e indagacién que
(p.326) conducen a los estudios descriptivos,

comparativos, analiticos explorativos y

predictivos de la espiral holistica.

(Huratdo,2000)

Nivel Compr | Hurtado Segln Hurtado (2000) La investigacion con el nivel | A raiz de la bisqueda en el | Hurtado J. (2000)

ensivo Jacquelin | “Estudia el evento en su | comprensivo estudia lo hechos | transcurso de la presente tesis | Metodologia  de
e relacién con otros eventos, | transcendentales que ocurren con | se ha planteado utilizar el | investigacion

dentro de un holos mayor, | mayor frecuencia en el plano de un | nivel  de  investigacion | Holistico. (2da
enfatizando por lo general las | estudio, enfocandose por lo general en | comprensivo ya este concepto | Ed.) Caracas-
relaciones de causalidad, | las relaciones de causalidad, sin tener | encierra todos los criterios | Venezuela.
aunque no exclusivamente; | exclusivamente el enfoque en solo | adecuados para poder | Fundacion sypal
los objetivos propios de este | tema, por ello cabe mencionar que los | explicar los procesos de la
nivel son “explicar”, | objetivos propis de este nivel son | materia en investigacion, es
“predecir” 'y “proponer””. | proponer, predecir y explicar, el tema | decir este podra explicar,
(p.19) en estudio. (Hurtado, 2000) predecir 'y proponer las

alternativas de solucién al

problema que se presenta para

la empresa agricola

comercial.

Método Inducti Hurtado Segln Hurtado (2010) Se define al método de investigacion | Los investigadores deben | Hurtado J. (2010) | http://dip.una.
Vo Jacquelin | Método proviene de los | como un conjunto de principios que | optar por un método de | guia para la | edu.ve/mpe/01
deducti | e vocablos griegos meta, que | pueden ser adaptables a cualquier | investigacion, por ello que en | compresion Tmetodologial/
Vo significa “a lo largo", y odas, | ciencia, también se menciona que el | esta tesis se enfocd en adoptar | holistica de la | paginas/Hurtad

que significa "camino".

Asti Vera (Citado en
Hurtado, 2000) define el
método como un
procedimiento general
basado en principios légicos
que puede ser comun a varias
ciencias. El método es el
modo o manera de proceder o
de hacer algo para alcanzar
un objetivo y comprende el
conjunto de pasos o0 etapas
generales que guian la
accion. (p.101)

método es la manera o procedimiento
que se adopta para lograr los objetivos
presentes, por ello la palabra método
proviene de los vocablos griegos Meta
que significa a lo largo y odas que
significa camino, es decir que el
método es la aplicacion de principios en
el curso de la investigacion para lograr
el objetivo esperado. (Hurtado,200)

ciertos principios légicos que
encamine a la investigacion
con el cual se alcanz6 el
objetivo esperado

ciencia. (3ra Ed.)
Caracas-

Venezuela.

Fundacién  sypal
Recuperado  de:
http://dip.una.edu
.ve/mpe/017metod
ologial/paginas/H
urtado,%20Guia%
20para%?201a%20c
omprension%20ho
listica%20de%20I
a%20ciencia%20
Unidad%20l11.pdf

0,%20Guia%?20
para%?201a%20
comprension%
20holistica%?2
0e%2012%20
ciencia%20Uni
dad%20111.pdf
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6 Cuanti | ......... Hernand Segln Selltiz (citado en | La poblacion representa el conjunto de | La  poblacion en esta | Hernandez R.,
ez Herndndez, Fernandez. y | seres, quienes son el foco de estudios | investigacion estd constituida | Fernandez C. y
Roberto, | Batpista 2010) “La poblacion | para la investigacion, ya sean personas, | por todo el personal de la | Baptista P. (2010)
c Cuali | ... Fernande | es un conjunto de todos los | ciudades, animales, etc. Con la | empresa agricola comercial | Metodologia de la
2 z Carlos | casos que concuerdan una | finalidad de recabar informacion que | que ejercen sus funciones en | investigacion (5ta
< y serie de especificaciones”. | brindan en un entorno especifico. | las instalaciones de la | ed.), México: Mc
§ Baptista (p.174). (Hernandez, Fernandez y | empresa. En el cual se tieneel | Graw Hill
Pilar Batpista,2010) area  de  administracion,
logistica, gerencia y almacén.
Los cuales ascienden a un
grupo de 30 personas.
7 Cuanti | ........ Herndnd | Segln Herndndez, Fernandez | La muestra es un grupo selecto de la | En representacion para la | Hernandez R.,
ez y Batpista (2010) “La | poblacién ya sean personas, eventos, | presente investigacion la | Ferndndez C. vy
Roberto, | muestra es, en esencia, un | hechos las cuales se realizaran | muestra estd constituida del | Baptista P. (2010)
Cuali | ... . Fernande | subgrupo de poblacién. | recoleccién de informacion, el cual | conjunto de la poblacion por | Metodologia de la
g z Carlos | Digamos que es un | ayudara al investigador datos precisos | 30 personas. Contando con el | investigacion (5ta
§ y subconjunto de elementos | del tema de estudio. Herndndez, | gerente general, personal | ed.), México: Mc
S Baptista que pertenecen a ese | Fernandez y Batpista. (2010) profesional capacitado | Graw Hill
Pilar conjunto definido de abogado y el personal
caracteristicas al que encargado de almacén.
llamamos poblacion”.
(p-175)
8 . Cuanti | Colabo
82 radores
R
S E Cuali | ...
S o
S
9 Cuanti Hernand | Segun Hernandez, Ferndndez | Las técnicas aplicadas en la | Las técnicas aplicadas en la | Hernandez R.,
ez y Batpista (2010) “Las | investigacion son un conjunto de | presente tesis estuvieron | Ferndndez C. y
Roberto, | entrevistas implican que una | procesos que  buscan  recabar | conformadas por las | Baptista P. (2010)
Cuali Entrevi | Fernande | persona calificada | informacion relacionado con el interés | encuestas donde se mantiene | Metodologia de la
sta z Carlos | (entrevistador) aplica el | de la investigacién una de las que se | la relacién de preguntas para | investigacion (5ta
P y cuestionario a los | puede nombrar es el cuestionario, | recabar informacién acerca | ed.), México: Mc
2 Baptista participantes; El primero | donde se detallan las preguntas que han | del tema de investigacion y la | Graw Hill
K Pilar hace las preguntas a cada | de estudiarse, y como segunda técnica | entrevista, los cuales fueron
= entrevistado y anota las | se observa la entrevista donde actian | respondidas directamente del
respuestas. Su papel es | dos o mas personas, el entrevistador y | entrevistado.
crucial, es una especie de | el entrevistado donde el entrevistado
filtro”. (p.239) responde las preguntas que realiza el
entrevistador. Hernandez, Fernandez y
Batpista. (2010)
10 ° Cuanti | Cuestio | Hernand | Segin Hernandez R., | Los instrumentos son un conjunto de | Los instrumentos detallados | Hernandez R.,
% ] nario ez Fernandez C. y Batpista P. | pautas e instrucciones que ayudan al | para la presente tesis fue el | Ferndndez C. y
2g Roberto, | (2010) “El  cuestionario | investigador  la  obtencion  de | cuestionario que const6 de 4 | Baptista P. (2010)
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Cuali Guia de | Fernande | consiste en un conjunto de | informacion detallada con la finalidad | categorias de estudio con las | Metodologia de la
entrevis | z Carlos | preguntas respecto de una o | de impedir que escape informacién | respectivas preguntas y las | investigacion (5ta
ta y mas variables a medir”. | valiosa, los instrumentos de mediacion | guias de entrevista las cuales | ed.), México: Mc

Baptista (p.217) son los cuestionarios, guia de | sirvieron para obtener mas | Graw Hill
Pilar entrevistas, etc. Hernandez, Fernandez | informacion de la muestra en
y Batpista. (2010) estudio.
11 Cuanti | Medida | Hernand | Segin Hernandez R., | La utilizacién de diferentes fuentes de | En la medida que la | Herndndez R.,
s de | ez Ferndndez C. y Batpista P. | informacion es aquella se le conoce con | investigacion lorequiere, para | Ferndndez C. y
frecuen | Roberto, | (2010) “Al hecho de utilizar | latriangulacion de datos, es decir tomar | mostrar los resultados de la | Baptista P. (2010)
cia y | Fernande | diferentes fuentes y métodos | en cuenta cada una de la informacién | presente investigacion, se | Metodologia de la
2 porcent | z Carlos | de recoleccion, se le | sin dejar de lado la informacion | utilizé la media de resultados | investigacion (5ta
= ajes y denomina triangulacién de | negativa de los resultados, en el anélisis | en frecuencias y porcentajes | ed.), México: Mc
b Pareto Baptista datos”. (p.439) de datos se debe utilizar todas las | los cuales se aplicaron en los | Graw Hill
= (80/20) | Pilar herramientas que brinden los resultados | cuadros estadisticos, junto
z Cuali Triangu de la investigacion. Herndndez, | con diagrama de Pareto que
2 lacion Fernandez y Batpista. (2010) fueron de gran utilidad para
< detectar las falencias,
respecto al control de los
Mixto

inventarios y por Ultimo se
elaboré la triangulacién de
investigacion
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INTRODUCCION

Hoy en dia para toda organizacion es esencial contar con un una buena gestion de
inventarios, por ello se ha planteado la necesidad de implementar equipos de tecnologia
avanzada y un software integrado el cual direccionara a la empresa a la mejora y optimizacion
de recursos e inventario, el que se traducira en el cumplimiento de los objetivos de la empresa
generando mayores ingresos y lograr ser una empresa con un buen posicionamiento en el

mercado tanto en calidad y mejores productos como en la calidad de sus colaboradores.

OBJETIVO

Sistematizar la informacion y el proceso de las actividades de una empresa agricola
comercial, mejorar el control de los inventarios, asi como optimizar la gestiéon de todas las
areas de la empresa, permitiendo obtener informacioén a un tiempo real, para la toma de

decisiones.
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I CARACTERISTICAS GENERALES DEL SOFTWARE

Contar con el software DS BUSINESS INTEGRADO para brindar altas perspectivas a la

empresa alcanzando una alta productividad de las actividades, permitiendo incrementar la

eficiencia y eficacia para obtener informacidon en un tiempo real, permitiendo procesar

informacion de manera controlada para la contabilidad y demas éreas interesadas.

Optimizando respuestas,

Es potencial

Ya que al momento de responder con los reportes e informacidn necesaria para

efectuar los estados financieros y el proceso de informacion para el cumplimiento tributario.

v

v

Permite trabajar diversas sucursales y manejar multiples almacenes.

Permite la interaccion con software externos como (SUNAT, PDT, AFNET y archivos
para los libros electronicos y la vez de la facturacion electronica).

Permite las consultas en linea de los datos de los clientes y proveedores a través de la
RUC en line de SUNAT.

Mantiene un modulo de emision electronica el cual permite controlar y gestionar los
documentos a través de ella.

Cuenta ademas con una herramienta de gestion para la toma de decisiones
(DASHBOARD) planes de ventas, compras, capacidad de generar graficos y disefios
personalizados.

Facilidad de obtener reportes en linea desde dispositivos moviles fuera de la oficina
mediante la web (libros contables, reportes gerenciales, etc.)

La informacion puede ser exportada a hojas electronicas, de modo que el usuario

pueda estructurar cualquier tipo de reporte.



v

227

Integracion total de la empresa Ventas, compras, logistica, inventarios, contabilidad,

tesoreria, ect.

Es amigable y de facil uso

v

v

v

El software fue disenado con caracteristicas intuitivas a los paquetes de Microsoft
office como (Word, Excel, y demas) y ments tactiles como el Windows 8

Permite configurar el sistema de acuerdo con el tipo de organizacion y las formas de
trabajo.

Permite eleccion de trabajo con los subsistemas.

Los reportes pueden ser diseiiados de acuerdo como el usuario lo requiera.

Es confiable y seguro

v

Permite validar los RUCs, contrastando la informacion en la base de datos de la
SUNAT.

Cuenta con un gestor de base de datos SQL SERVER, un software so6lido y confiable
que garantiza la coherencia y estabilidad de sus datos.

Garantiza los accesos restringidos por perfiles de usuarios.

Permite generar copias de seguridad (diaria, semanal o mensual) segun el usuario lo
requiera.

Los procesos son centralizados a la contabilidad mediante métodos que permitan la

validacion de la informacidn.

II CARACTERISTICAS DE LOS SUBSISTEMAS

A: Gestion de Almacén (DS-ALMA)

v Gestiona uno o varios almacenes simultaneamente (sin limites de almacenaje).
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v Registra los productos clasificindolos en familias subfamilias y caracteristicas
adicionales.

v’ Registra inventarios iniciales de los almacenes y entradas valorizadas, almacenes
pendientes o relacionadas con las compras anticipadas.

v' Permite la valorizacién del almacén a eleccion del usuario ya sea en (método
promedio o FIFO)

v’ Realiza los registros de salida del almacén independientes a la venta.

v Permite ejecutar el control a través de la generacion de planillas para el proceso de
toma inventario fisico.

Reportes esenciales para la contabilidad
e Genera stock de almacén.
e Kardex por unidades y valorizado.
e Relacion de faltantes y sobrantes.
e Reporta entradas y salidas de los productos al detalle.

e Registro de inventarios por unidades y valorizados

B: Gestion de Compras (DS-COMPRAS)
v' Registra proveedores validados a través de Sant en linea,
v" Administra los requerimientos y cotizaciones desde los registros a eleccion de
proveedores realizando cuadros comparativos.
v’ Registra todos los documentos relacionales con los registros de compras.
v Envia a la contabilidad los registros de compras, asi como las modificaciones en los

movimientos del almacén.
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Reportes esenciales para la contabilidad

e Genera el registro de compras (SUNAT y Administrativo).

C: Gestion de Ventas (DS-VENTAS)

v

v

v

Registra las cotizaciones y perdidos.

Registra base de datos de clientes validando los datos en linea con SUNAT.

Registra la orden de venta, en funcion a pedidos y cotizaciones.

Administra y registra los documentos relacionados a la Venta (Facturas,

Boletas, Notas de Crédito, Notas de débito), actualiza informacion de almacén.
Permite generar la orden de Salida (Guia de remision), dar de baja a los documentos
relacionados con la venta.

Realiza los registros de las ventas al contado o al crédito previa autorizacion
Permite registrar hasta dos medios de pago para un documento de venta.
Administra Ventas con detraccion percepcion y retencion, asi como los precios de los
productos.

Registra la informacion automatica al Subsistema de contabilidad.

Reportes esenciales para la contabilidad

e Registro de Ventas Administrado ((SUNAT y Administrativo)
e Registro de pedidos, cotizaciones, y reporte de registro de retenciones y

percepciones.

C: Gestion de facturacion Electronica (Fac-el)

v

Modulo que permite obtener los datos de los comprobantes ya sea via importacion o

enlazado al integrado DS BUSINESS.
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v Procesar y firmar Comprobante de Pago Electronicos en formato de archivo XML
UBL 2.0 segun los lineamientos técnicos establecidos por la SUNAT.

v' Transmite por Internet al Web Service de SUNAT los Comprobantes de pago
Electrénicos para su verificacion sincronica y autorizacion en linea.

v" Modulo que permite controlar la presentacion y estado de un documento electrénico
emitido, la aceptacion o rechazo por parte de SUNAT.

v" Modulo que permite enviar la solicitud de baja de un documento electronico emitido.

v" Modulo instalado en el portal web de la empresa que permitira descargar las facturas
y/o boletas electronicas por el Receptor.

v" Envia mails al receptor de facturas electronicas con la informacion de datos y

direccion para la consulta de la factura.

Reportes (Consultas)
e Registro de Documentos Electroénicos Enviados (por fecha, tipo y por cliente)

e Registro de Documentos Electronicos por respuesta (CDR) aceptados /

Rechazados, baja de documentos, envios por email y pendientes de envio.

C: Gestion de activos Fijos (DS-ACTIVOS)
v’ Permite registrar los Activo de la empresa a la vez calcula la depreciacion revaluacion
permite dar de baja los activos de las empresas.
v Genera los asientos automaticos a la contabilidad.
Reportes utiles para contabilidad

e Formato 7.1 y 7.2 de SUNAT
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e Relacion de activos depreciados y activos de baja.

D: Gestion de Planilla (DS-PLANILLA) y renta de 4ta categoria.

v

Permite el registro de los datos generales del personal con ayuda en linea a la SBS y
a ES SALUD.

Célculo de los diferentes tipos de planilla mensual, entre las que se considera planillas
de gratificacion ademas de los demas derechos y obligaciones del personal.
Exportacion de informacion al PDT y al PLAME, asi como también a AFPNET
Genera boletas de pago.

Registra la informacién automatica al Subsistema de contabilidad.

Registro de Recibos por honorarios a la vez importacion de Recibo por honorarios.

Genera Archivo de TXT para el envié a PLAME.

E: GESTION DE CONTABILIDAD (DS-CONT)

v

v

Cuenta con el Plan de Cuentas disenado acorde la necesidad de la empresa.

El Contador puede definir los libros auxiliares que necesite.

Permite llevar Contabilidad De Costos: Ofrecemos los reportes de acuerdo con las
exigencias de SUNAT, el formato 10.3 “REGISTRO DE COSTOS — ESTADO DE
COSTO DE PRODUCCION VALORIZADO ANUAL” y el formato 10.2
“REGISTRO DE COSTOS — ELEMENTOS DEL COSTO MENSUAL”.

Balance de comprobacion, movimiento de saldos por centro de costo, Permite
importar los TIPOS de CAMBIO desde la pagina de sunat de forma masiva.

Consolida automaticamente estados financieros de varias sucursales.
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v" Centraliza la informacion de los registros auxiliares en el Libro Diario de forma
automatica.
v Efectua asientos por destino y por naturaleza en forma asi como genera los reportes
de balance de comprobacioén, DAOT, diario simplificado, etc.
v' Imprime Boucher de Caja (Libro de Caja) y Notas de contabilidad, reportes de
Inventarios y Balances asientos de cierre y apertura.
Principales Reportes
e Reportes basicos (Registros de Compras y Ventas, Libro Caja, Libros
Auxiliares, Diario General, Libro Mayor, Balance de Libros Auxiliares, Libro
Mayor, Balance de Comprobacion, Hoja de Trabajo).
e Estados financieros (Estado de situacion Financiera, Estados del resultado
Integral, Flujo de efectivo)
e Salados a las cuentas de balance, reportes analiticos, analisis de contracunetas.
e Formato de libros segin SUNAT, exportacion DAOT,
e Diario simplificado, asi como os libros electronicos
e Formato 8.1 del Registro de Compras
e Formato 8.2. Informacion de Operaciones con no domiciliados.
e Formato 8.3. Registro de Compras Simplificado.
e Formato 14.1 Registro de Ventas.
e Formato 14.2. Registro de Ventas Simplificado.
e Formato 5.1 Libro Diario.
e Formato 5.2. Libro Diario Simplificado.

e Formato 5.3. Plan de Cuentas de diario.
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e Formato 5.4 Plan de Cuentas del Diario Simplificado.
e Formato 6.1 Libro Mayor.
e Registro y control de estados 8 y 9 para la contabilidad del afio.

e Libro de Inventarios y Balances Detalle de saldos de las cuentas: 10,12,

14,16,19,20,30,34,41,42,46,37,50 y detalle del saldo de la cuenta 50.

A medida que la implementacion de software se lleve a cabo, se tendrd que capacitar
al todo el personal involucrado para el manejo y control de los inventarios por ello serd
necesario realizar un plan de capacitacion, asi mismo se espera que la implementacion de los
sistemas dé como resultado mas productos de calidad, con ello cumplir con la demanda de

los clientes y tener mds inventario para nuevo segmento de negocio a base de la papaya.



PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL
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CAPACITACION

La capacitacion es la actividad que se realiza dentro de las instalaciones de la empresa para
el personal involucrado, de las areas de administracion, logistica, Ventas, facturacion,
créditos y cobranzas, almacén y contabilidad, el cual permitira el 6ptimo desarrollo de la
actividad diaria, asi como el proceso de informacion en tiempo real. De la misma manera se
capacita el personal encargado del area de almacén en el correcto funcionamiento de los
equipos para el almacén.

I.  Propésito del plan de capacitacion

Busca impulsar el buen desarrollo de la actividad habitual de la empresa, aplicando
el control adecuado de las existencias perecibles con apoyo del software y demés equipos
tecnoldgicos.

Obtener un eficiente cumplimiento del personal logrando el compromiso y cuidado
del personal de esta manera lograr incrementar mas aun los ingresos econdmicos y a la vez
de ganar posicionamiento y reconocimiento en el mercado.

Mantener al personal de cada area con las actualizaciones y avances tecnoldgicos, el
cual permitira que la empresa obtenga mayor reconocimiento no solo por sus productos, sino
que también por el destacamento del personal.

Mejorar la armonia, comunicacion, trabajo, etc. unificando las fuerzas con las que

cuenta la empresa de modo que cumplir con los objetivos serd mucho mas facil.

Il.  Objetivo
Contar con el personal adecuado y capacitado para cumplir las tareas diarias haciendo

uso de los equipos y software con la que la empresa contara.
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Contar con personal comprometido con las tareas asignadas a su cargo.

Crear un ambiente de trabajo donde el personal sienta que crece a nivel personal,
profesional desarrollando sus multiples capacidades en pro de la empresa.

Brindar orientacion e informacion respecto a las funciones de cada personal,
procedimientos para el manejo adecuado de los equipos tecnologicos.

Lograr el crecimiento y desarrollo de la empresa en el torno a un pensamiento de que
tanto los consumidores como proveedores no solo son numeros, sino que son personas a las

que les afecta la que vive.

I11.  Etapas de la capacitacion
Capacitacion operacional
Orientar respecto al funcionamiento del software y equipos de almacén, para la ejecucion los
procesos a desarrollarse en la empresa.
Capacitacion de solucion
Orientar al personal a manejar y dar soluciones instantdneas a los problemas que podrian
generarse a lo largo del desarrollo de la actividad, evaluando el desenvolvimiento de cada
personal, la capacidad de responder ante las urgencias, capacidad de liderazgo etc.
Acciones que desarrollar
El plan de capacitacion lo desarrollara por un profesional experto en funcionamiento del
software y otro profesional en el manejo de los equipos de almacén, los cuales estaran a cargo

del desarrollo del proceso de induccion al personal.
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Areas Por implementar
Area de logistica
Organizacion logistica
Gestion o control de inventarios
Gestion de informacion de inventarios
Organizacion y ejecucion
Area de Contabilidad
Ingreso de informacion contable
Normas contables
Area de Ventas
Ingreso de pedidos
Facturacion, guias, notas etc.
Registro de informacion
Area de Almacén
Reconocimiento de los equipos
Funciones de cada equipo, en medidas de humedad, temperatura, etc.
Medidas para la preparacion de insumos que se utilizaran para el control de maduracion

de frutas.

IV.  Recursos
Dos profesionales expertos en el funcionamiento y manejo del software y los equipos de
almacén, a la vez de contar con un expositor que brindara la capacitacion en control y manejar
de los productos perecibles manteniendo la inocuidad de los productos al momento de la

manipulacién en el proceso que atraviesa desde la siembra, postcosecha, seleccion en
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almacén, lavado, ingreso a las camaras de maduracion y los respectivos proceso que deberan

cumplir para que las frutas maduren con uniformidad de acuerdo a lo esperado.

V.  Lugar de la capacitacion
Se proyecta que las capacitaciones se realicen en la empresa, como primer paso a un modo
de macro-capacitacion se brindard informacion basica de los equipos, nuevo software junto
con la charla de orientacion para el buen manejo de los productos, en son de concientizar al
personal de la importancia que tiene el adecuado manejo o manipule de las frutas, se realizara
en la sala de reuniones. Como segundo paso la capacitacion se realizara a personalizado con
cada area involucrada. Como ultimo paso se habilitara un centro de comunicacion digital, asi
como acceso a la plataforma de orientadores virtuales para las consultas que podrian nacer

en el transcurso del uso del sistema.



NUEVOS PRODUCTOS A BASE DE PAPAYA



240

INTRODUCCION

Cumpliendo con demanda y contando con mas productos de mejor calidad para el consumo
humano se le plantea a una empresa agricola comercial la apertura de nuevas puertas de
negocio, con la generacion de una nueva linea de productos a base de la papaya el cual sera
la produccion de productos derivados de la papaya, con un alianza directa de una panaderia-
cafeteria el cual introducird nuevas linea de productos para su comercializacion logrando
obtener los mejores productos para el consumo ya que la materia prima en este caso esta de

la mejor calidad que existe en el mercado.

Este es un proyecto pensado y elaborado en los clientes como personas con un paladar
exquisito los cuales siempre estan calificando los productos que se comercializa en una
panaderia, el derivado de las frutas seran diversos postres a base de la papaya, ya sea de

papayas verdes o papayas sobre madurados, sin tomar en cuenta el tamafio o peso de la fruta.

OBJETIVO

Llegar a méas publicos en el consumo de la papaya no solo como fruta, sino que también en

los derivados de la fruta.
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La papaya es una fruta originaria de Sudamérica y centro américa, también es donde se da el
mayor consumo de las papayas como fruta por los beneficios nutricionales, pero hoy en dia
no solo se encuentra como fruta, sino que también se encuentra en diversas recetas que

aprovechan el valor nutricional y sabor que brinda de la fruta.

La iniciativa de iniciar con nuevo segmento de nuevos productos a base de la papaya
se da después de aplicar ciertas estrategia o habilidades de negociacioén con los productores
principales, y luego de la implementacion de los sistemas tecnologicos se podra tener

mayores productos de mejor calidad.

Brindandole un seglin destino a las frutas, y siendo conscientes que este proceso sera
de gran utilidad para reducir la pérdida de sus existencias respecto a las papayas no maduras
que no pueden ser comercializadas como fruta o frutas sobre maduradas proceden a adicionar

una linea de recetas a base de papayas a sus productos.

Las recetas por incluir en la linea de productos con las que contard la panaderia -
cafeteria constan de bizcocho de papaya, batido de papaya, crema de papaya, dulce de

papaya, bombones de papaya, confites de papaya.

Con el procedimiento la panaderia cafeteria espera a la vez de obtener las frutas a
bajisimo costo, incrementar sus ingresos a medida que la nueva linea de productos resulte

con buena aceptacion para el paladar de los clientes.
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Para lo cual se ha realizado con anterioridad una degustacion de los productos en mencion,
de los cuales los clientes quedaron satisfechos y deseosos de poder disfrutar tanto ellos como

con sus familias la nueva linea de los productos.

l. Equipo

Para definir el equipo que acompana a la panaderia cafeteria es necesario mostrar un

organigrama donde se aprecia claramente las areas.

Gerente
(Propietarios)

Contabilidad

| 1
Area de Area de Area de ventas
Finanzas Produccion

| | |
- Jogos,ca

Panificadores Horneros ugos, cafe, otros Ventas
Lavanderia y Azafatas

otros

Figura 16. Organigrama de panaderia- cafeteria.

La colaboracion de cada miembro de la panaderia es de vital importancia, para cumplir con

las expectativas de los clientes.

El personal que trabaja en la panaderia seran personas comunicativas, carismaticos,
creativo, disciplinado y que este sepa trabajar en equipo sobre todo compromiso con el

trabajo con capacidad de anélisis.
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1. Plan de marketing
Como se contara con una nueva linea de productos es necesario dar a conocer al publico,
para lo cual se ha elaborado ciertos volantes coloridos donde dan a conocer el nuevo
producto.

- Entrega de volante a clientes junto al comprobante de pago por el consumo que

realizo.

- Degustaciones de la nueva linea de productos.

- Mantener como carta especial los nuevos productos.

- Colocar en el mostrario los nuevos productos con una llamativa publicidad.

- Capacitar a los colaboradores para promocionar los nuevos productos.

. Batidos

. Bizcochos
2= ho

Telef: 325-4356 el
Correo: panaderia@gmail.com
Direc.: Av. Camino real-235

Figura 17. Volante de promocion del producto.
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I11.  Plan de operaciones

La actividad se realizard acorde la afluencia del publico cliente, después de aplicar la
publicidad a base de degustaciones, se procederan a elaborar las recetas tomando en
cuenta el pedido de los clientes.

-Tomar en cuenta el nimero de pedidos del nuevo producto a la venta.

- Medir la cantidad la materia prima a consumir.

- Procesar la elaboracion de los productos

- Ingresar a la contabilidad la cantidad de los productos

- Traslado a los muestrarios de la panaderia.

- Brindar al publico cliente.

- Ventas de los productos.

PROVEEDOR COCINA - PRODUCCION VENDEDOR-AZAFATAS CAJA CLIENTES

INICIO | ,| Recepcién de MP

Llega v se dirige al
» mostrador o ubica
Ll en mesa
Contratar con el Almacenar segin sus Recibe al cliente
provesdor de condiciones v le brnda la
papayas carta il
l »| Elige su pedido u
El panadero selecciona » orden
= los insumos a utilizar Toma_ orden de
Recibir 6rdenes los clientes y se !
los lleva al
Q:;PCOMPI“& de l panadero Recibe v degusta su
o Preparacion  de los orden de pedida
oductos
P ) Recibe el |,
Recibe y *
pago ¥
v acomoda el :
ducto en Pide la cuenta y
Preparar el Entrega el vendedor procu cancela
pedido y el mostrador
trasladar a la | | l'
movilidad de la - - v
panaderia Recepciona el pedido FIN
de los clientes ¥
determina el precio.

Figura 18. Proceso de distribucion del nuevo producto.



