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Presentacion

El presente estudio de investigacion titulado “Sistema Dona Vida para mejorar la gestion
de donacion de sangre y sus derivados en el INEN, Lima 2018, se realiz6 con la finalidad
de mejorar los procesos en la gestion de donacion de sangre en el INEN. Esta investigacion
se apoyo en el uso de las tecnologias de sistemas expertos, geolocalizacion y aplicativos
moviles, con los cuales fue posible disefiar el modelo de una herramienta capaz de resolver
los problemas de tiempo, disponibilidad y lucro de recursos necesario para la toma de
decisiones en la donacion de sangre y sus derivados. Esta investigacion se cumplio para
dar cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Privada Norbert
Wiener con el proposito de optar el Titulo de Ingeniero de Sistemas e Informaética.

La investigacién consta de ocho capitulos estructurados de la siguiente manera: El Capitulo
I, Problema de investigacion, donde se ejecutd la identificacion y formulacion del
problema, asi mismo se establecieron los objetivos y la justificacion de la investigacion. El
Capitulo I, Marco tedrico metodoldgico, en dicho capitulo se citaron teorias de las cuales
se apoya esta investigacion, también hace referencia a antecedentes nacionales e
internacionales relacionados al tema y la tecnologia propuesta, de igual manera se lograron
conceptualizaron las categorias, subcategorias y subcategorias emergentes. Capitulo Ill,
Método, en este capitulo se describe la metodologia de la investigacion que se aplico, se
describié la unidad de analisis, técnicas e instrumentos aplicados y finalmente la
descripcion de los procedimientos y métodos realizados para el analisis. EI Capitulo 1V,
Empresa, en este capitulo se describid la empresa, se dio a conocer la informacién legal de
la misma, las actividades que realiza, los servicios que brinda, los proyectos actuales y la

perspectiva empresarial que maneja.
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El Capitulo V, Trabajo de campo, constituye en los diagndsticos cuantitativos, cualitativos
y la triangulacién de datos que ha concedido realizar un diagnostico final. EI Capitulo VI,
Propuesta de la investigacion, contiene los fundamentos de la propuesta, problemas,
alternativas de solucion, objetivos a lograr con la propuesta, la manera en que esta
justificada la necesidad de la propuesta, los resultados esperados y se dividié en 3 objetivos
las cuales cada uno contiene un plan de actividades, una solucion técnica, indicadores,
soluciones administrativas de la propuesta, cronograma de actividades, un presupuesto, la
viabilidad econdmica y las evidencias respectivas. El Capitulo VII, Discusion de toda la
investigacion. El Capitulo VIII, Conclusiones y sugerencias de la investigacion. El
Capitulo 1X, Referencias bibliograficas. Asi mismo Finalmente, se afiaden los Anexos que
contienen las matrices de esta  investigacion, los certificados de validacion de
instrumentos, asi como certificados de validacion de la propuesta y las evidencias del

trabajo de campo.

Jorge Enri Zavaleta Zavala

DNI: 80289641
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Resumen

El presente estudio de investigacion titulado “Sistema Dona Vida para mejorar la gestion
de donacion de sangre y sus derivados en el INEN, Lima 2018”; se efectud con la finalidad
de disefiar un sistema que utilice la tecnologia de sistemas expertos y geolocalizacion para
mejorar el proceso de la donacion en la gestion de donacién de sangre y sus derivados; la
investigacion se apoyé en el uso de los sistemas expertos para la ayuda en la toma de
decisiones y asi ayude en seleccion de un donante disponible asi mismo también se usé la

tecnologia GPS para la ayuda en la busqueda de un donante lo mas cerca posible.

Se utilizé la metodologia holistica ya que ésta nos ayuda a través de la recopilacion
de informacion a sustentar una propuesta, tuvo como unidad de andlisis una poblacion de
33 donadores del INEN; Asi mismo se realizaron entrevistas con el propdsito de conocer

las opiniones de tres familiares de pacientes.

El sistema Dona Vida mejorara el proceso de la gestion de donacion de sangre
brindando una solucion que les permita a los donantes ahorrar tiempo, asi mismo dona vida
tendra la funcién de seleccionar posibles donadores mas rapido y localizarlos en el
momento que se requiera, esto se logra gracias a las tecnologias de sistemas expertos que
nos ayudara a la seleccién y la geolocalizacion que nos ayudara a ubicar a los donantes
registrados, con esto el sistema ayudara en acabar con el lucro de recursos que se realiza

afuera del INEN.

Palabras claves: Gestion de donacion de sangre y sus derivados, geolocalizacion,
informacion, recursos, procesos, plaquetas, lucro, motivacién, entorno, trato, paciente,

cancer, solicitante, familiar.
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Abstract

O presente estudo de investigacédo intitulado "Sistema Dona Vida para a gestdo da doagao
de sangre e seus derivados no INEN, Lima 2018"; O controle é feito com a finalidade de
projetar a tecnologia de sistemas especializados e geolocalizacion para mejorar 0 processo
de doagdo na gestacdo de doacdo de sangre y sus derivados; la investigacion se apoyo en el
use en los sistemas peritos para a ayuda en la toma de decises y as ayude en seleccion de
un donante disponible as mismo también se uso la tecnologia GPS para la la yuda en la

bldsqueda de un donante lo mas cerca posible.

Se utilizou a metodologia holistica que ¢ uma ferramenta de andlise de informacdo para
sustentar uma proposta, como uma unidade de analise de uma populacdo de 33 donadores
da INEN; O mismo se realiza em entrevistas com a finalidade de conhecer as opinides de

familiares de pacientes.

El sistema Dona Vida mejorara el proceso de la gestion de donation de sangre brindando
una solucdo que permita que os donativos ahorrar tempo, as mismo de vida tendra la
funcion de selectos donativos mais rapido y localizlos en el momento que se requier, esto
se logra gracias a las technologias de sistemas expert que nos ayudara a seleccion y la
geolocalizacion que nos ayudara a ubicar a donantes registrados, com o sistema ayudara ao

fim com o lucro de recursos que se realiza a afuera del INEN.

Palavras-chave: Gestién de donation of sangre y sus derivados, geolocalizacion,
informacidn, resources, procesos, plaquetas, profit, motivacion, entorno, trato, paciente,

cancer, solicitante, familiar.
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Introduccion

En un mundo globalizado y en avance muy rapido de las tecnologias es fundamental
mejorar y actualizar constantemente la gestion de sus recursos, razén por la cual nos obliga
a utilizar las herramientas digitales disponibles. El presente estudio se apoyo en el uso de
los sistemas expertos y la geolocalizacion que apoyado con el internet se convierte en un
instrumento de comunicacion entre el universo fisico y el universo online, todo esto con la
finalidad de mejorar un proceso en la gestién de donacion de sangre y sus derivados, que
es fundamental para poder conseguir donantes habituales, dispuestos, altruistas y sobre

todo recurrentes.

Es debido a ello, que en esta investigacion se plantea el disefio de un sistema
nombrado , Dona Vida, el cual mediante el disefio de un aplicativo mévil haciendo uso de
la tecnologia de sistemas expertos y la geolocalizacion a través del GPS de un equipo
movil inteligente, podra optimizar la gestion de la donacion de sangre y sus derivados en el
INEN, ayudando en la seleccion de donantes y a la vez consiguiendo las coordenadas de
localizacion de las personas seleccionadas para que puedan realizar la donacién en el
menor tiempo posible, esto debido a que el proceso manual actual tarda demasiado tiempo,
lo cual hace que las personas que deseen donar de manera altruista se desanimen y se

pierda un donante de un recurso esencial para la vida.

Al hacer el uso de la tecnologia de sistemas expertos esta nos podra ayudar en la
seleccion de donantes mediante un cuestionario que se agregara en el aplicativo, esto
ayudara a mejorar los tiempos que toma un posible donante y asi pueda volver a donar, el
uso de la geolocalizacion usando un aplicativo mévil nos permitira localizar a los donantes

registrados que estén aptos y mas cerca, para que asi el paciente pueda contactarse con
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ellos y poder realizar la donacion, todo esto con la finalidad de mejorar la gestion de

donacion de sangre y sus derivados dentro del INEN.

Con la implementacion del sistema Dona Vida se espera lograr optimizar los
tiempos de donacion en la gestion de donacién de sangre y sus derivados, logrando una
seleccion de personal 1o méas preciso posible para que el tiempo de demora sea mas corto,
con la informacion de la seleccion realizada, mediante el GPS se podra realizar la
ubicacion del personal seleccionado como donante el cual podra salvar la vida de los
pacientes con cancer dentro del INEN que dependen de este recurso para seguir su

tratamiento.

El desarrollo de este sistema experto sera posible gracias al uso de APl de
geolocalizacion de google Maps conocido como “Google Maps API” que se encuentra

disponible para desarrollos Android y iOS.

El presente estudio de investigacion brinda una propuesta de actualidad tecnol6gica
viable como lo es el uso de los sistemas expertos y la geolocalizacion, que brindara
solucion a un problema real que tiene el INEN que es el no poder contar y localizar
donadores dispuestos asi como acabar el lucro de venta de sangre y plaquetas afuera del

INEN.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Identificacion del problema ideal

El Dia Mundial del Donante de Sangre se celebra todos los 14 de junio de cada afio, la
campafa de esa fecha se concentra en la busqueda de personas que deseen volverse
donadores habituales de sangre y asi se pueda atender las emergencias que necesitan los
pacientes que estan luchando con alguna enfermedad, en los Gltimos afios la enfermedad
del cancer ha generado mas de 1 millon de victimas mortales ya que no consiguen
seguir su tratamiento por falta del recurso vital como es la sangre y sus derivados,
adicional a esto las personas afectadas al afio por emergencias sobrepasan los 250
millones, la campafa pone al descubierto, la funcién que cada persona puede realizar
para apoyar a otras personas con su donacion de sangre, e informa también la
importancia de donar sangre de forma periddica para asi motivar a los demas en esta
accion voluntaria que puede salvar muchas vidas y contar con una reserva antes de que
se presente la necesidad. Los hospitales luchan diariamente por las malas condiciones
en las que se encuentran y esto no ayuda a la captacion de personas que por el mal
estado de las maquinas extractoras de sangre, el mal entorno del hospital y también el
mal trato recibido por parte de los empleados del hospital y bancos de sangre, hacen que
el donante ya no desee volver a realizar esta accion, complicando asi al paciente que en

ese momento requiere del liquido elemental de la vida.

Per( se encuentra en el Gltimo lugar en donaciones voluntarias de sangre en
Latinoamérica, a nivel nacional, se realizan apenas 200.000 donaciones anuales, de
acuerdo con el Programa Nacional de Hemoterapia y los Bancos de Sangre, solamente
el 0.5% de la poblacion acude a donar sangre: el 5% lo hacen de manera voluntaria, el

95% acude para reposiciones, el pais necesita alrededor de 270 mil litros de sangre al
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afio para garantizar el normal abastecimiento de este recurso en los hospitales a nivel
nacional asi como en situaciones de emergencia y desastres naturales. En el Peru la
mayoria de hospitales tanto de lima como en provincia deben batallar contra el mal
estado de sus maquinas de hospital ya sea por parte de bajo presupuesto o no contar con
el apoyo del estado, llevando asi el problema de que las personas sientan que es una
pérdida de tiempo el estar donando y no lo hagan frecuentemente, algunos solo donan
una vez y luego ya no regresan, otro aspecto muy importante que conlleva a que no se
consiga donantes altruistas seguidos, es los malos ambientes y la desconfianza que este
causa, al no contar con ambientes comodos y que den seguridad a las personas se logra
que estos ya no deseen regresar a donar.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) aconseja que lo ideal fuera que el
8% de la poblacion sea donante de sangre de manera voluntaria y solidaria. Esto
equivale a 600 mil donaciones anuales, de acuerdo al registro de la Direccion de Banco
de Sangre y Hemoterapia (Pronahebas) de la Direccion General de Donaciones,
Trasplantes y Banco de Sangre del Ministerio de Salud, el pais cuenta con 333 Bancos
de Sangre y Centros de Hemoterapia y, los cuales 92 son catalogados como de tipo 1l
que colectan, procesan y distribuyen unidades de sangre y sus componentes, La OMS
sefial6 que en situaciones de emergencia, como desastres naturales, el requerimiento de
atencion de la salud y las necesidades de un tratamiento rapido, se incrementan debido a
que ocurre la destruccion de instalaciones sanitarias vitales, Con el afan de construir una
cultura de donaciéon voluntaria de la sangre y sus derivados, el Minsa realiza cada afio
una campafa denominada "jDona sangre, salva vidas!", este evento es impulsado por la
Direccion General de Donaciones, Trasplantes y Bancos de Sangre (Digdot), a traves de
la Direccion de Bancos de Sangre y Hemoterapia (Pronahebas). (Fuente: Programa

Nacional de Hemoterapia y bancos de sangre, situacion actual 2017).
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El Instituto Nacional de enfermedades Neoplasicas (INEN) no estd excluida del
problema, no se consiguen donantes frecuentes, a pesar de ser el instituto nacional del
cancer donde la mayoria lleva a sus pacientes con esta enfermedad, el INEN no cuenta
con recurso suficiente y esto lleva a que no todos sean atendidos de manera rapida y
efectiva, un problema comun y grave es el lucro que se hace afuera del hospital donde
gente inescrupulosa cobra un porcentaje de dinero que podria ser muy caro para el
paciente, que ya estd gastando en el tratamiento, este problema es grave ya que esto
sucede aprovechando que no se consiguen voluntarios altruistas que estén motivadas a
donar sangre sin esperar a que sea un familiar o pariente el que lo requiera.

Un aspecto que se logrd ver en el INEN es el mal trato que reciben tanto los
donantes, asi como familiares de los pacientes que estan internados, se siente poco
apoyo del personal del INEN en ese aspecto, los familiares duermen en el piso al no
contar con una ambiente para que puedan pasar la noche, el personal mira esta situacion
y nada o poco puede hacer ya que los ambientes del INEN estan colapsados, sumado a
esto a veces por el estrés del dia hace que los empleados traten mal y con indiferencia a
las personas que van a donar sangre sin saber lo dificil que es conseguir que una persona
vaya a donar, como resultado el donante ya no desea volver y se pierde asi una
oportunidad de lucha contra su enfermedad para el paciente.

Otro aspecto importante es el estado de las maquinas de la sala de extraccién, no
todos funcionan a la perfeccién y cuando se malogra uno o dos que son los mas
modernos que tiene el hospital, se procede a usar la maquina menos moderna que se
tiene en el ambiente, pero que demora mas extrayendo plaqueta, se forma una cola larga
y la impaciencia del donante por esta situacion hace otro motivo mas de que no retorne
a donar otra vez, las largas colas para la extraccion es causa de mucho fastidio para un

donante si es que este no estd motivado a donar sin esperar nada a cambio, si s un
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donante que va por un familiar o un conocido es muy probable que ya no regrese, si se
podria evitar el tiempo de espera para la toma de muestra y extraccion seria de mucha
ayuda y permitiria que el tiempo no sea uno de los factores de la no donacion frecuente.
A pesar de las campafas que se hace por tv y por radio este no tiene mucho impacto en
las personas, se deberia buscar otro método de captacion de donantes, hacer campafia en
un lugar donde las personas estén frecuentemente como el centro de labores o de
estudios, lugares donde se concentra mas personas y se podria concientizar a la
poblacién acerca de la donacién voluntaria.

Enriqgue Argumanis, que es el jefe del Banco de Sangre dentro del INEN, explicé que
una persona que dona sangre puede salvar a tres personas, debido a que su sangre se
divide en plasma, plaquetas y glébulos rojos, que pueden ayudar a pacientes con
diferentes patologias, La cantidad de sangre que se dona es de 420 mililitros, menos que
una gaseosa personal. Moisés Cortez, director de Proyecto de By People y paciente del
INEN, dijo que es muy triste ver como la gente tiene que salir corriendo a buscar
donantes, sin conseguir lo solicitado, “Necesitamos donantes altruistas, que son los que
donan no solo para el amigo o familiar sino para quien lo necesite”, comentd. (Fuente:
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, 2018).

1.1.2. Formulacion del problema

¢Como un Sistema Experto podria ayudar a la Gestion de donacion de sangre y sus
derivados para el Hospital INEN?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Ofrecer un Sistema denominado Dona vida para la gestion de donacion de sangre y sus

derivados en el hospital INEN.
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1.2.2. Objetivos especificos

Diagnosticar el problema de la gestion de donacion de sangre y sus derivados en
el INEN.

Conceptualizar la categoria de gestion de donacion de sangre y sus derivados y
sistemas expertos considerada en la investigacion.

Disefar el diagrama arquitecténico y el mapa de procesos de la propuesta para
la gestion de donacion de sangre y sus derivados.

Validar los instrumentos que nos llevan al diagnostico asi como la propuesta del
aplicativo, mediante un juicio con expertos.
1.3.  Justificacion
Actualmente las aplicaciones mdviles estan siendo muy importantes en el uso de las
actividades cotidianas de las personas, el constante uso de ellos, el avance tecnologico
cada vez mas rapido, hacen de los dispositivos méviles una herramienta fundamental
para llegar a las personas, en una encuesta realizada el 85% de las personas indicaron
que los dispositivos moviles son una parte fundamental en sus vidas cotidianas, es
necesario aprovechar esta coyuntura tecnoldgica para el beneficio de las personas y de
las organizaciones. Es por ello que se pretende con la presente tesis, dar apoyo al INEN
mediante aplicaciones de salud, ofreciendo un sistema experto para la gestion de
donadores de sangre y sus derivados, para que asi pacientes que necesiten de este
recurso fundamental para la vida, puedan llegar acceder a esta de manera rapida, sin
contratiempos y asi también evitar la comercializacion de este recurso en las afueras del
hospital, también se pretende un ahorro de tiempo agilizando el proceso del primer filtro
para los donadores que es realizar el examen a fin de saber si la persona es apta 0 no

para la donacion.
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De acuerdo con lo indicado anteriormente, se justifica el presente trabajo, ya que, con el
desarrollo del mismo, se ayudara a los pacientes y a los trabajadores del hospital INEN.
Asi mismo esto servird como herramienta de gestién de personas tanto donantes como
pacientes para todas las instituciones interesadas en el sector salud que den tratamiento
para la enfermedad del cancer.

1.3.1. Justificacion metodologica

A fin de lograr el objetivo trazado en esta investigacion, se tomé como herramienta el
uso del cuestionario y se llevo el proceso de medicion a un software, para asi medir la
eficacia en el uso del sistema experto, permitiendo que la gestion de donantes de sangre
y sus derivados para el hospital INEN sea mucho mas rapida en beneficio del paciente.
Con este trabajo se dio a conocer el apoyo que brinda la tecnologia como es el caso de
los sistemas expertos. Los resultados que se obtuvieron en la investigacion se apoyan en
las técnicas de una investigacion Holistica - Proyectiva.

1.3.2. Justificacién préctica

De acuerdo a los objetivos de la investigacion el resultado nos permite una mejor
gestion del recurso humano para la donacion de sangre, ofreciendo personas voluntarias,
dispuestas a donar frecuentemente, que tengan disponibilidad para la donacién y que no
esperen una retribucion a cambio eliminando asi el lucro de sangre y sus derivados que
se hace afuera del INEN, el sistema permite la interaccion donante, paciente y doctor,
ya que el donante solo dejara la muestra sin esperar el resultado y asi continuar con sus
labores diarias, el resultado sera puesto en el sistema por el doctor y sera visto tanto por
el donante como la persona que necesite de la donacion, permitira luego que el paciente
se ponga en contacto con el donante que ya es apto y proceder con la donacion, se

pretende tener una base de datos de personas aptas para la donacion asi la persona que
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necesite de sangre o sus derivados ingrese al sistema y pueda tener mas opciones de las
que tendria buscando entre sus familiares y amigos.

Con los resultados que se obtuvieron en este trabajo de campo se demostro la
importancia de las tecnologias sistemas expertos y la geolocalizacion para el sector
salud, asi como dar la oportunidad a los médicos del INEN de brindar a sus pacientes

informacidn real de personas dispuestas a donar sangre.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1. Sustento teorico

La teoria de la Gestion del Talento Humano

En la presente investigacion es muy importante definir la gestion del talento humano,
para el autor la teoria de la gestion del talento humano es una disciplina que persigue
sobre todo la satisfaccion de los objetivos que se desea lograr contando para ello con
unos procesos que se logran con el esfuerzo humano coordinado. La teoria de la gestion
del recurso humano se aplicaria a la tesis siguiendo las indicaciones a fin de que el
recurso humano que se necesite sea el mas apropiado y se pueda mantener el recurso de

acuerdo a los lineamientos que nos indica (Chiavenato, 2002).

La teoria general de sistemas

En la presente investigacion es importante definir de la teoria general de sistemas para
asi dar a conocer los puntos de vista de los autores, para El autor la Teoria General de
sistemas es una herramienta que nos permite mediante sus herramientas estudiar y
explicar fendbmenos que suceden en el medio que nos rodea y mediante los
conocimientos que esta nos brinda poder predecir el comportamiento de estos para el
bien humano. La teoria General de sistemas y Los sistemas son muy importantes en
nuestras vidas, ya que nos formulan los pasos para llevar a cabo una investigacion de
una manera ordenada y siguiendo los criterios establecidos, lo que nos evitaria futuros

errores en el trabajo de investigacion que se esta realizando. (Bertoglio, 1993)
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Teoria general de los Sistemas Expertos.

En la presente Investigacion se debe definir la teoria de los sistemas expertos, la cual
nos indica que para el autor los sistemas expertos nos proporcionan informacion
especifica y seleccionada, que en un momento dado una persona experta en una materia
necesitaria, esto ayudaria al experto tomando decisiones basandose en la informacion
brindada por el sistema. Para la investigacion que se realiza esta teoria es importante ya
que nos dice que los programas informaticos necesitan de la experiencia del humano
experto en el area para que pueda ingresar la informacion al programa, logrando asi un
mejor resultado de prondstico o solucidn esperado, que es lo que se pretende realizar la
conexion humana con el sistema a fin de que los conocimientos humanos sean

trasmitidos al programa que se pretende realizar. (Hidalgo, 1996)

La Teoria de Seleccion
En la presente investigacion definiremos la teoria general de la seleccion, que nos
indica:

Para el autor la seleccién de personal es el reclutamiento de una persona
indicada para cierta caracteristica que se estd buscando en ese momento, mediante
diferentes tipos de herramientas se puede aumentar la eficiencia de la seleccion de
personal. Es importante esta teoria para la investigacion ya que nos dice los métodos a
usar para encontrar a la persona correcta y calificada a fin de que el sistema experto que
se esta proponiendo resulte optimo y logre el resultado esperado para el bien de los

pacientes del INEN. (Chiavenato, 2009)
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Teoria de donacion de sangre
Para definir la teoria de la donacidn, los autores nos dicen:

Para los autores de la investigacion la donacion de sangre es un principio
fundamental que se debe dar a conocer en su totalidad a la gente, prima el factor
altruista que es una accidn sin esperar una recompensa ya que con esto se puede salvar
muchas vidas. Esta teoria es importante para la investigacion ya que nos da los
principios basicos que debe tener una persona al momento de ser seleccionado como
donante, nos dice las caracteristicas que debe tener el donador asi como los pasos a

seguir para su seleccion. (Hernandez, Bencomo, Alfonso & Castafieda, 2000)

2.2. Antecedentes

Internacional

Ojeda y Sanchez (2013) mediante su investigacion denominada Estudio e
Implementacion de un sistema experto para la gestion de torneos de tenis y tenis de
mesa en linea. Caso: Federacion Ecuatoriana de Tenis de mesa, de la Universidad
Politécnica Salesiana de Ecuador, tuvo como objetivo Otorgar un eficiente y oportuno
Sistema Experto en las disciplinas de tenis de mesa y tenis, dicho Sistema experto se
denomind “BackSpin Software”, la investigacion presenta métodos estadisticos,
midiendo puntajes, rendimiento, técnicas utilizadas por grupo o individual y de
observacion para su desarrollo, también presenta un marco Tedrico — Historico, asi
mismo la conclusion de la investigacion indica que los datos estadisticos que contiene el
programa implementado serd de gran ayuda para que los jugadores sepan cuales son sus
puntos débiles, dato adicional que el sistema al ser grafico facilitara la comprension de
los mismos, lo que permitira al jugador realizar una mejor tactica para futuros torneos.

Finalmente se puede decir que la investigacion de Ojeda tiene relacion con la tesis al
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proponer un sistema experto para mejorar la gestion de tenis de mesa, que ayudara a los

jugadores a saber sus puntos débiles y mejorarlos.

Mamani (2013), mediante su investigacion denominada Sistema Experto para el
Diagnostico de Fallas en Motores a Inyeccién Electronica de Vehiculos, de la
Universidad de San Andrés de Cochabamba — Bolivia, tuvo como objetivo Desarrollar
un sistema experto que determine las fallas del motor a inyeccion electrénica de los
automoviles, la investigacion presenta métodos cientifico deductivo para su desarrollo,
asi mismo como conclusion de este trabajo obtenemos que con el desarrollo de un
prototipo del sistema experto para el realizar un diagndstico de fallas en motores a
inyeccidn electronica se logro alcanzar el objetivo planteado ya que se contribuye a los
distintos métodos de deteccion de fallas de los motores en forma econémica, también se
concluye que el desarrollo de un SE ,se vuelve mas simple cuando se cuenta con un
experto en el tema a desarrollar. Finalmente, la investigacién de Mamani, tiene relacién
a la tesis al proponer un SE econdémico para el diagndstico de fallas de motores en
Bolivia.

Pedraza (2014), en su investigacion denominada Calidad en la atencion al
donante de sangre y su impacto en la captacion de unidades, de la Universidad Militar
Nueva Granada Bogota, Colombia, tuvo como objetivo realizar la investigacion acerca
de la calidad para la atencion del cliente, la satisfaccion y también la informacion
vinculada con la calidad de atencion a los donantes de sangre, que permitira conocer la
forma de fidelizacion de donante a los bancos de sangre. La investigacion presenta una
modalidad de estudio de campo de tipo descriptivo mediante el método de las encuestas
practicadas a donantes de un banco de sangre; asi mismo como conclusion de este

trabajo se evidencio que algunos bancos de sangre se concentran en nuevas estrategias
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de promocidn para la donacion dejando a un lado la opinion de los donantes del método
que se usa para la donacion, la deficiencia en la atencion finalmente eso nos lleva a que
las personas no deseen volver a donar y por lo tanto la captacion de las unidades de
sangre se vera afectada de una manera negativa. Finalmente, la investigacion tiene
relacién a la tesis al permitir evidenciar que los donantes que no estuvieron satisfechos
con la atencidn recibida en la extraccion de sangre, son las que quizas ya no volverian a
donar y mas aun compartiran su mala experiencia con diferentes personas que ain no
han podido donar, al oir estas malas opiniones, no pensaran en acercarse a un banco de
sangre de manera habitual y voluntaria.

Almeida (2017), en su investigacién denominada Motivaciones que conllevan a
la donacién de sangre en la poblacion que acude a una entidad sin fines de lucro en la
ciudad de Quito de la Universidad de las Américas de Ecuador, tuvo como objetivo
aportar informacion relevante de los factores motivacionales extrinsecos e intrinsecos y
que fomentan a las personas a donar sangre, esto favorecera ayudar a los futuros
programas de donacién de sangre que hay y ademas conseguir reclutar un maximo
nimero de donantes habituales. La investigacion tiene un disefio narrativo, un alcance
descriptivo en base a un enfoque cualitativo y esto con el fin de conocer las
motivaciones que llevan a las personas cuando donan sangre, esto se logré6 mediante el
método de las encuestas. Concluida mente la investigacion realizada por Almeida tiene
relacién con la investigacion al proponer la entrega de informacion acerca de las
motivaciones y asi se podra promover una accion activa de mas personas logrando asi
una concientizacion y sensibilizacién humana.

Estrada (2014), en su investigacion denominada La Creacion de un Instrumento
legal que permita la implementacién de un plan nacional de promocion y divulgacion

de la donacion voluntaria y altruista no remunerada y repetida de sangre y sus
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hemoderivados, en beneficio al derecho de la salud, disponibilidad y seguridad de las
transfusiones en Guatemala de la Universidad de San Carlos Guatemala, tuvo como
objetivo establecer la importancia que tiene una campafia de donacion de sangre
voluntaria y altruista y repetida de la poblacion guatemalteca, en virtud que no esta
regulada como plan nacional, al mismo tiempo plantear el rol que tiene el estado al
promoverla como politica de gobierno. La investigacion presenta el método analitico y
sintético las técnicas de recopilacion de datos, presenta también un marco tedrico —
histérico. Como conclusion de este trabajo se evidencia por antecedentes histdricos,
politicos y sociales que la medicina transfusional ha venido evolucionando con el paso
del tiempo y la promocion de la donacion voluntaria, repetida y también altruista como
acto social debe ser promovida desde el gobierno con leyes para alcanzar la seguridad
transfusional de la poblacién de Guatemala. Finalmente la investigacion realizada por
Estrada tiene relacion con la tesis al comprobar la importancia que tiene el estado para
realizar la inclusién de la donacion de sangre a través de resoluciones ministeriales.
Nacional

Lazaro (2015) en su investigacion denominada Propuesta de un sistema experto para la
deteccion temprana de enfermedades neoplasicas en pacientes de la clinica San
Bartolomé — Huacho de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, que
tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre la calidad del Sistema Experto
basado en Redes Bayesianas y la calidad de la informacion solicitada para la deteccion
temprana de enfermedades neoplésicas en pacientes de la clinica San Bartolomé
Huacho, en el 2014. La investigacion se efectla con base en fuentes de relevancia de
donde se pueda extraer la informacion adecuada, para realizar una buena investigacion y
poner a prueba el Sistema Experto que realizara la deteccion temprana de enfermedades

neoplasicas en pacientes de la clinica San Bartolomé. Ademas la teoria existente del
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tema en mencion podra servir de guia para posteriores estudios sobre temas afines; asi
mismo el resultado de este trabajo permitird explicar la validez de la calidad de un
Sistema Experto desarrollado y la calidad acerca de la informacion requerido para el
diagnostico temprano de enfermedades neoplasicas, a través de su aplicacion en
pacientes de la clinica San Bartolomé. Finalmente la investigacion presentada por
Lazaro tiene relacion con la tesis presentada ya que la investigacion nace por la
necesidad de optimizar la deteccion temprana de las temibles enfermedades neoplésicas,
centrandose en los pacientes de la clinica San Bartolomé de Huacho, teniendo como
base los trabajos de distintos investigadores nacionales e internacionales.

Calisaya (2016), en su investigacion denominada Aplicacion de sistema
experto para el diagnostico de fallas en networking de area local de la ciudad de
chucuito juli 2015 de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, que tuvo como
objetivo el de hacer un diagnoéstico de fallas en networking con el uso de un sistema
experto para dar solucién a las fallas que se presenten en una red local, para la
realizacion de la investigacion, se aplicé el enfoque sistémico asi como método
cientifico, tomando en cuenta la naturaleza especial de un trabajo de investigacion con
procesos informaticos; Asi mismo como resultado de este trabajo se logré determinar
que los métodos, herramientas y principios de la inteligencia artificial en el area de
sistemas expertos, puede brindar el soporte oportuno para el desarrollo de la aplicacion.
Finalmente la investigacion presentada por Calisaya tiene relacion con la tesis ya que el
recurso de la informacion hoy en dia es muy importante dentro de las empresas y
actuales organizaciones, las redes locales nos permiten el poder compartir recursos y
datos entre todos los usuarios de la organizacion, por ende se necesita un software de
sistema experto que nos pueda ayudar a diagnosticar y solucionar las fallas de una red

de area local, lograndose detectar con esta investigacion que por el momento: “No hay
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un sistema experto que pueda realizar un diagnéstico y dar solucion a las fallas de una

red de area local.

Mallma (2017), en su investigacion denominada Donacién voluntaria de
sangre a futuro en banco de sangre hospital nacional Hipdlito Unanue 2016 de la
universidad San Martin de Porres, tuvo como objetivo conocer la relacion entre la charla
motivacional y la intencién de donar sangre voluntariamente a futuro; se realiz6 una
charla motivacional a un grupo de donantes por reposicion y a otro grupo no, al final se
pregunté a ambos grupos su intencion de donar voluntariamente sangre en el hospital
Nacional Hipodlito Unanue; el método de la investigacion fue en modo cuantitativa,
cuasi experimental de corte transversal; asi mismo como resultado de este trabajo se
evidencio que cuando se desea pedir apoyo con presupuesto a las autoridades ya sea de
salud, gubernamentales, empresas privadas primero piden pruebas, planes de trabajo y/o
articulos que respalden la estrategia que se quiere implementar, esta investigacion es
una evidencia con la cual se marcaria un punto de inicio de politicas de donacion
voluntaria en el hospital y de ahi ir mejorando ya que lo fundamental es garantizar
donacion voluntaria a largo plazo, otros paises lo han logrado no de un dia para otro,
tienen otra cultura, otro soporte econémico pero eso no indica que en nuestro pais no se
pueda hacer nada. Finalmente la investigacion de Mallma tiene relacion con la tesis
presentada ya que se demuestra que la charla motivacional se puede usar en escuelas,
colegios y empresas a fin de sensibilizar diferentes poblaciones, sabemos que a largo
plazo estos nifios y adolescentes son los futuros donantes si les brindamos informacion

desde temprano ellos estaran con mejor predisposicién a donar sangre.

Quispe (2017), en su investigacion denominada Proceso de seleccion y trato al
usuario donante de sangre en el Hospital Maria Auxiliadora, 2017 de la Universidad

Cesar Vallejo, realizo como objetivo, establecer la relacion entre el trato al donante de
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sangre y el proceso de seleccion de personal dentro del Hospital Maria Auxiliadora, el
estudio se justifica de manera social porque lograra establecer la relacion entre el
proceso de seleccion y el trato al usuario del hospital, asi mismo en la actualidad los
bancos de sangre tienen una participacion importante en el cuidado de la salud de los
usuarios y que ademas atienden las demandas de transfusion. Existe la responsabilidad
de brindar sangre para transfusion a los pacientes y estas deben de cumplir unos ciertos
requisitos que garanticen y aseguren la demanda requerida por lo que es importante
investigar los procesos de seleccion que se estan siguiendo en el hospital y el trato que
se estd brindando en el area y de esta manera tomar decisiones que aseguren un buen
proceso de seleccion y buen trato a los usuarios del area. Finalmente la investigacion
presentada por Quispe tiene como Recomendacién que al médico jefe del area de Banco
de sangre del Hospital Maria Auxiliadora, que para una mejora continua se deben
realizar capacitaciones continuas al personal técnico y profesional que labora en esta
area, por que mejoraria la atencién al trato humano ya que esta es muy importante, ya
que los usuarios merecen un trato digno, con mucha confidencialidad y que puedan

desarrollar autonomia en el proceso de donacion.

Véasquez (2015), en su investigacion denominada Factores asociados a la
donacién voluntaria de sangre en estudiantes de ciencias de la salud de una
universidad publica de lima metropolitana de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, puntualizo como objetivo especificar los factores que asocian a la donacion
voluntaria de sangre a los estudiantes de Ciencias de la Salud de una Universidad
cualquiera Publica de Lima, la investigacion se dio con un corte transversal de
naturaleza descriptiva y un enfoque cuantitativo. La muestra fue conformada por 220
estudiantes de las Escuelas de Enfermeria y Medicina respectivamente, como resultado

del trabajo se determind que los principales factores que influyen en la donacién
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voluntaria de sangre es la desconfianza a la higiene del material usado para la extraccion
(78%), también esta el temor de contraer alguna enfermedad infectocontagiosa durante
el proceso(66%). Mientras que los factores que motivan a donar sangre fueron el de
poder ayudar con su donacién a las personas que lo requieran (98%), seguido de lo
importante que es para las personas que estén cerca los centros de donacion (78%).
Finalmente la investigacion realizada por VVasquez tiene relacion con la tesis al concluir
que los factores que influyen en la donacion voluntaria de sangre se encuentran
presentes en mas de la tercera parte de la poblacion que fue encuestada, por tanto
pueden llegar a influenciar negativamente en el reclutamiento de donantes que sean
voluntarios. Asi mismo el altruismo se evidencia como el principal factor que motiva, el
cual necesita ser reforzado seguidamente mediante estrategias de sensibilizacion a la

poblacion.

2.3. Marco conceptual
Gestion de donantes de Sangre
En la investigacion se dara a conocer los conceptos de la gestion de donacion de sangre

para asi entender mejor el problema social que se esta presentando:

El autor nos indica que la donacién de sangre debe ser de manera altruista sin
esperar nada a cambio, sin esperar que sea un familiar el que necesite de la donacion de
sangre y sus derivados, esto se desarrolla mas como un acto social humanistico por
parte de la poblacion. Este concepto sera importante en el desarrollo de la investigacion,
nos dice una de las caracteristicas mas importantes que debe de tener una persona que se

vuelva un donador habitual. (Hernandez 2000)

Para los autores La donacion no es solo cosa que las organizaciones puedan
lograr una vez, sino que deben aplicar métodos para la buena atencion del donante a fin

de que este pueda volver a donar de nuevo. El concepto sera aplicado en la tesis para
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poder argumentar las buenas practicas en la donacidn para que asi se pueda asegurar que
el mismo donante pueda hacerlo en otras oportunidades. (Matos, Millet & Fuentes

2012).

Segun el autor la sangre es importante ya que esta no se puede fabricar, se
necesita de donantes frecuentes de este recurso para que asi cuando haya una
emergencia y se necesite de este recurso este a la mano. Este concepto es importante en
la realizacion de esta tesis, nos dice la importancia de la sangre y lo que se necesita para

que el donador sea frecuente, esto es fundamental en este trabajo. (Fernandez, 2011)

La donacion de sangre y sus derivados es considerado ya un hecho social que
parte principalmente por los gobiernos que deben realizar campafias de concientizacion
social a las personas, ademas el autor define a los donantes como unos guardianes de un
vinculo de vida. El concepto servird en la realizacion de la tesis como una base
fundamental para hacer llegar a los futuros donantes, el hecho que mediante la donacién
altruista de sangre esto formaria lazos eternos entre donantes y pacientes. (Jiménez,

2000).

El autor nos dice que la extraccion de sangre se debe realizar de manera
profesional por un médico calificado, esto para evitar que el donador sufra algun
contratiempo y ya no desee volver. Este concepto sera aplicado en la tesis ya que esta se

realizara con ayuda de médicos profesionales del INEN. (Fernandez & Fontana, 2011)

Ahora hay mucha confusion con un donador voluntario a aquellos que solo se
capta por un instante en una campafia de donacion, ya que lo que se quiere lograr es que
la persona sea un donante habitual y no solo momentaneo. Este concepto se aplicara en

la tesis desarrollada para tomar un plan que permita informar a las personas a ser un
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donador habitual y no solo por camparia, se usara el concepto en algunas preguntas de

las herramientas. (PRONAHEBAS, 2007)

Los autores nos dicen que la promocion de donacion de sangre debe ser
catalogado como una estrategia por parte de las autoridades ademas que al posible
donador se le informen acerca de los beneficios y posibles riesgos de la donacién. Este
concepto se aplicara tomando como base para la investigacion de que se informe al
posible donante acerca de tema de donacion sus beneficios y que no hay riesgo en ser

donador habitual. (Velasquez, Caicedo & Tabares, 2004)

Es importante que los bancos de sangre garantice una calidad de productos
sanguineos que puedan usar en la poblacion a la cual se esta solicitando sangre, para que
asi el donador sienta que su accion es un hecho que no corre peligro y sienta
satisfaccién de ayudar a otras personas. Este concepto sera aplicado en la tesis como
parte importante en la motivacion de una persona para que pueda volverse donador
habitual y pueda informar a sus amigos y familiares acerca de la importancia de donar

sangre. (Casado, 2003)

Los autores nos dicen que por cada donador de la sangre y sus derivados se
puede salvar hasta tres vidas, ya que cada componente es solicitado por cada paciente
diferente. Este concepto es importante para la investigacién ya que nos indica los
componentes de la sangre la cual es el componente que queremos conseguir mas

habitualmente. (Fernandez & Fontana, 2011)

La OMS nos define la gestion de donacidn de sangre:

La Organizacion Mundial de la salud nos dice que la donacion de sangre
voluntaria es considerada como grado de honor que se debe volver a repetir

habitualmente como una forma habitual de realizar un acto generoso por parte de la
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poblacién. Este concepto es importante en la investigacion ya que nos indica que la
donacion debe ser considerada como un acto de horno y de generosidad ademas de
altruista y sobre todo no ser comercializada, algo que se esta dando en el INEN con el
trafico de venta de sangre, con la investigacion se dara a conocer a los familiares de los
pacientes que hay otra forma de poder conseguir donantes dispuestos y generoso.

(OMS, 2001).

Sub Categorias de Gestidn de donacién de sangre

Trato al usuario

Los autores nos indican que el trato adecuado al usuario es mucho mas importante en el
area médica ya que esto conlleva a que el usuario pueda volver o no. El concepto es
importante para el desarrollo de esta tesis, ya que nos brinda la informacién acerca del
buen trato que se debe dar al donador a fin de que se asegure su retorno al INEN.

(Puentes, Ruelas, Martinez & Garrido, 2005)

El trato y la satisfaccion del usuario son fundamentales para que este pueda
sentirse satisfecho y asi pueda regresar para buscar atencién cuando lo requiera. Este
concepto serd aplicado a la tesis como base para aplicar el buen trato de los donantes de
sangre a fin de que el INEN tenga siempre este recurso. (Ballester, De la Campa, &

Pérez, 2001)

Los autores nos Dicen que para que el usuario tenga una buena atencién y buen
trato se deben disefiar procesos y planes que estén de acuerdo a las necesidades y
comodidades del usuario. Este concepto sera aplicado como buenas practicas de
atencion por parte de los empleados del INEN a los pacientes y donadores. (Puentes,

Ruelas, Martinez & Garrido, 2005)
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Los autores nos dicen que para Mejorar la atencion al usuario es necesario y primordial
mejorar el nivel de atencion al usuario no solo del ambiente si no de trato por parte de
los empleados de la institucidn en la cual el usuario esta prestando algin servicio o bien
humanitario. Este concepto sera usado como base fundamental en la tesis que nos dira
los conceptos claves de mejorar la atencion al donante para su posterior retorno.
(Puentes, Ruelas, Martinez & Garrido, 2005)

Para la autora el buen trato al donantes es parte de la calidad de atencion que
también va en conjunto con el conocimiento que debe tener el profesional ademas de los
buenos insumos para la extraccion. El concepto es importante en la realizacion de la
tesis, nos dice el conocimiento para llegar a la calidad y buen trato al paciente como al

donante. (Ramirez, 2010)

Sub Categoria Entorno

Los autores indica que el area Donde se hara la donacion debe contar con equipos de
calidad y en buen estado ademas del buen ambiente que debe ser seguro y debe contar
con requisitos minimos. Este concepto se aplicara en la tesis para informar de los
requisitos que debe tener un area de extraccién de sangre de un hospital, en este caso el
INEN. (De Aguilar, Acevedo, Barrientos, Delbosco, Gonzalez, Castillo, Sandoval, De
Orellana, Buruca, Castillo, Marroquin & Pérez, 2010)

El autor nos dice lo que un donador de sangre espera del entorno del hospital
en la cual sera extraido el liquido primordial de la vida, el autor nos dice que las
personad deberian sentirse bien durante la donacion a fin de asegurar el retorno. Este
concepto sera primordial para la elaboracién de la tesis, nos dara informacion acerca
del entorno del hospital donde se hara la donacidon a fin de que esta informacion sea

transferida al personal médico del INEN. (Britte, 1993)
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El mismo nos define otro concepto acerca del entorno que debe tener un area de

extraccién de sonante:

El autor nos dice acerca del espacio que debe tener un area de extraccion de
sangre, ademas de los instrumentos y demas practicas que un area para donadores debe
tener, esto debido a que se trata de cuidar al donante y evitar que no se vuelva un
donador frecuente. El concepto sera aplicado en la tesis como propuesta de area para la
extraccion de sangre, los requerimientos minimos que deberia tener asi como los
cuidados al donador. (Britte, 1993)

El autor nos menciona lo importante del espacio que debe tener el area de
extraccion de sangre, para que no se pueda obstruir la circulacion tanto del personal
médico como de los donantes. El concepto es importante y sera aplicado en la tesis
como informacion acerca del area de donantes, los espacios y requisitos que debe tener
para evitar accidentes y hacer mas comoda la extraccion de sangre. (Britte, 1993)

Las caracteristicas que se debe tener cuando se desea realizar un buen entorno
ya sea en una organizacién o para captar empleados o como en este caso donadores.
En la tesis que se esta realizando se estd tomando en cuenta las caracteristicas basicas
para el entorno dentro del INEN para que el donador este codmodo y seguro al

momento de la extraccidn de sangre. (Dominguez, 2011)

Sub Categoria Motivacion

El autor nos dice que la motivacion se logra bajo un plan que llegue a la persona y esta
no puede ser copiado de una region a otra, ya que lo que motiva a personas de una
region puede que no funcionen en otra region, se debe hacer un plan para aumentar la
motivacion de acuerdo al lugar donde estan las personas. Este concepto es importante en
el desarrollo de la tesis, porque nos dice acerca de la motivacion y que en cada lugar es

un plan diferente para aumentar la motivacion de las personas, esta informacion se
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puede aplicar en la tesis al momento de buscar donadores de acuerdo al distrito donde
radican. (Britten, 1993).

Nos dicen gue los incentivos en la busqueda de donantes de sangre, en vez de
ayudar lo Unico que lograria seria llegar a unos malos resultados ya que las personas no
donarian por voluntad propia si no a la espera de una recompensa a cambio de este acto.
Este concepto es de suma importancia para la tesis, nos indica lo que no se debe hacer
en la busqueda que la captacion de donantes sea exitosa. (Puig, Graell & Cortel, 2014).

Los autores mencionan que la motivacién de una persona no se logra
exigiendo, eso se logra solo es algo libre y espontaneo que se logra en la persona sin
necesidad de llegar a la obligacion. EI concepto de la no obligacion es algo que se debe
aplicar en todos las investigaciones acerca de captacion de donadores de sangre, asi
mismo se aplicara en esta investigacion. (Puig, Graell & Cortel, 2014).

El autor nos indica las caracteristicas de la motivacion que en cada persona es
distinta, eso nos indica que la motivacién debe ser acorde por cada individuo. Este
concepto se aplicara en la investigacion de la tesis enfocado en llegar a motivar a las
personas pero a la vez tratando de llegar a todos se buscara una motivacion diferente y
acorde al donador que queremos captar. (Ramos, 2011)

La motivacion tiene una accion desinteresada y es considerado un acto valioso
en el area médica, esto por la ayuda que se le da a la persona necesitada de dicha accion.
Esta teoria esta presente en la tesis de investigacion que se esta realizando ya que se
busca motivar a la gente para que realice una donacion de manera altruista. (Jiménez,
2000)

Actitudes, Tabus o creencias para la No Donacion
La teoria de la disonancia cognitiva de Leon Festinger revela que para disminuir la

tension o fastidio que nos provoca hacer algo en contra de nuestras creencias y
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opiniones, argumentamos nuestras acciones ante nosotros mismos rehaciendo nuestras
actitudes, esto se da cuando se tiene actitudes formadas y estables. Muchas veces, las
actitudes se encuentran influenciadas o modificadas por el medio social. El autor nos
dice que muchas veces nuestras creencias o actitudes hacia alguna cosa o algo esta
influida en la mayoria de las veces por la sociedad que mediante propaganda equivoca o
informacién que no llega oportunamente, permite que las personas en su mayoria no
acepten ser donadores. (Lerbinger 1979).

En ciertas ocasiones las personas actGan de manera distinta o contraria a lo que
realmente piensan. El autor nos dice acerca de las actitudes de las personas que siempre
tratan de mantener una paz 0 armonia en sus creencias y actitudes de acuerdo al
comportamiento, pero es conocido que muchas veces las personas no acttan de la
manera que piensan. (Festinger 954).

Se refleja por ejemplo en nuestra sociedad, cuando las personas tienen creencias
religiosas que no les aprueba donar sangre por razones incuestionables propias de la
religion. Sin embargo, en algunas ocasiones cuando un familiar o pariente precisa de la
transfusion de sangre, abandonan de lado la religion a la que pertenecen por salvar la
vida de un ser querido. El autor indica que muchas veces la religion influye bastante En
la opinion de las personas acerca de lo importante que es donar sangre y salvar una vida.
(Casado, 2004)

Sistemas Expertos

Son parte o rama de la Inteligencia Artificial, son sistemas informéticos que juntan en
forma explicita, extensible y modificable el conocimiento exacto o impreciso que tiene
una persona o un grupo de expertos en cierto tema. Dichos sistemas simulan el proceso
de aprendizaje, razonamiento, memorizacion y comunicacion y toman de decisiones

parecidos a las que daria un grupo de expertos. Para Salmerdn los Sistemas Expertos
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(SE) incorporan en un sistema informatico el conocimiento que posee un experto
humano en un materia puntual, los SE simulan la capacidad del humano en
razonamiento y memorizacion para enviar datos que ayuden a solucionar problemas
actuales de la sociedad. (Salmeron, 1998)

Se define un Sistema experto como: Un sistema informatico que simula el
proceso de aprendizaje, de memorizacion, de razonamiento, de comunicacion y de
accion de un experto humano, en una determinada rama de la ciencia o campo. Para el
autor los SE como rama de la Inteligencia Artificial imitan ciertas capacidades del ser
humano sobre todo en razonamiento con el fin de enviar los datos obtenidos y asi
ayudar al experto humano en la respuesta a un problema en el campo determinado que
se esta consultando. (Zapata ,1998). Existen muchas metodologias que establecen un
algoritmo a sequir para poder desarrollar un Sistema Experto; el método presentado a

continuacion fue desarrollado por Weiss y Kulikowski en 1984.

—> Planteamiento del problema

v

Encontrar Expertos Humanos

v

Disefiar Sistema Experto |

v

Elegir Herramienta de Desarrollo

v
Construir Prototipo f_
v

| Probar prototipo |

‘ Refinamiento y generalizacion ‘—-

v

Mantenimiento y puesta al dia |

Figura 1: Etapas en el desarrollo de un Sistema Experto.
Fuente: Castillo; Gutiérrez; Hadi (1998).
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Los Sistemas Expertos, es el campo pionero de la IA. Un sistema Experto (SE) es
originalmente un conjunto de programas informaticos que emplea el proceso del
razonamiento humano al juicio de un experto en la solucion de tipos especificos de
problemas, son sistemas basados en reglas y procesos de razonamiento, algunas de sus
caracteristicas son: La heuristica, el tratamiento simbolico, la tomas de decisiones, la
memoria, la prediccion y la inferencia. Para los autores los SE es una rama pionera de la
IA, son programas que imitan la capacidad de deduccion del humano basados en reglas
y objetivos para los cuales se les programa, brindando asi una solucion mas réapida
imitando la deduccién humana ayudando en la toma de decisiones. (Pajares & Santos
2006). Una de las razones para usar un SE, es la diferencia que existen entre estos y un

experto humano como se ve en el siguiente cuadro.

Experto Humano Sistema Experto

No perdurable Permanente
Dificil de Transferir Facil de Transferir
Dificil de documentar Fécil de Documentar
Impredecible Consistente
Costo Elevado Alcanzable
Creativo Automatico
Adaptativo Necesita ser ensefiado
Experiencia Personal Entrada Simbdlica
Enfoque Amplio Enfoque Cerrado
Conocimiento del Sentido Comun Conocimiento Técnico

Cuadro 1: Diferencia entre Experto Humano y Sistema Experto. Fuente: Soto (2005).
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Son una clase muy especial de sistemas de informacion que han demostrado su utilidad
comercial gracias a la disponibilidad extendida del hardware y software como las
computadoras personales (PC) y las interfaces de Sistemas Expertos. Un Sistema
experto captura y utiliza en forma efectiva el conocimiento de uno o varios expertos
humanos para resolver un problema especifico al que una organizacion se enfrenta. Para
el autor el SE es un sistema informatico Basado en el conocimiento humano que
selecciona la mejor solucion a un problema con los datos que se le ingresan. (Kendall,
2011).

Forman la rama mas conocida de la Inteligencia Artificial. Se basa en la premisa
de que los expertos humanos usan gran cantidad de conocimientos especificos de un
campo que se deben incorporar en el Sistema Experto. Para quienes son defensores méas
radicales de dicho paradigma, la inteligencia es aquel programa que debe trabajar
independientemente del lugar donde se ejecute: Computador o cerebro). Para el autor
los SE que imitan la capacidad del ser humano, deben trabajar en el Lugar donde se le
necesite, sea instalado en un computador como un sistema informatico o en el mismo
cerebro humano como raciocinio. (Crovetto, 2005).

Sub Categoria de Sistemas Expertos
Ventajas de un Sistema Experto
Hay un gran numero de ventajas que vuelven a los SE muy atractivos para su uso;

Disminuyen costos. El costo de entregar respuestas por usuario es muy bajo.
Algunos de los SE expertos estan basados en software libre que hace muy econémico el
uso del sistema implementado.

Disminuyen riesgos. Podemos usar los sistemas en entornos que soy muy
peligrosos para el ser humano. Al ser un sistema que se puede trabajar (instalar) en

diferente hardware, se podria instalar en lugares complejos para el ser humano.
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Son permanentes. A diferencia del humano experto que puede retirarse, renunciar o
fallecer, los conocimientos del sistema siempre estaran ahi. Un sistema informatico
siempre podréa ser usado o modificado mas no retirado.

Especializacion multiple. ElI conocimiento de muchos expertos puede estar
contenido dentro del sistema, aumentando el Dominio del Conocimiento del mismo.
Los sistemas expertos pueden ser alimentados de mas conocimiento aumentando asi su
efectividad.

Incrementan la confiabilidad. El sistema puede corroborar las decisiones
tomadas por otro sistema, incrementando la confiabilidad de que una decision es
correcta. Los sistemas pueden conectarse entre si para asi poder aumentar la efectividad
en la solucién propuesta por este.

Explicacién. El sistema puede explicar en detalle todo el razonamiento que lo
Ilevo a una determinada conclusion. Un experto humano puede estar muy cansado o sin
ganas de explicar paso a paso su razonamiento. Los sistemas pueden entregar
documentacidn del proceso realizado que se realizé para llegar a una solucion eso puede
ser archivado para ser tomado en cuenta en futuros problemas.

Respuestas continuas. En aplicaciones de tiempo-real, se obtendra siempre una
respuesta, a diferencia del humano experto que puede reducir su eficiencia por stress o
fatiga. Los sistemas estan programados para siempre dar una respuesta a un problema
indicado por un humano experto.

Tutor inteligente. El sistema puede actuar como un tutor inteligente dejando que
el estudiante ejecute programas y entienda el razonamiento. Los sistemas tienen un
manual de induccidn dentro de ellos, permitiendo asi al humano menos experto entender

su razonamiento y permitir su entendimiento.
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Base de datos inteligente. El sistema puede ser usado para acceder a una base de datos
de una manera inteligente. Los sistemas siempre estan conectados a una base de datos la
cual es alimentada por datos ingresados por humanos expertos, dicha base de datos
puede ser migrado y usado en otros sistemas expertos. (Castillo, 2009)

Componentes de los Sistemas Expertos

Componente Humano.- Un sistema experto es generalmente el resultado de la
colaboracion de uno o varios expertos humanos especialistas en el tema de estudio y los
ingenieros del conocimiento, con los usuarios en mente. Los expertos humanos
suministran el conocimiento basico en el tema de interés, y los ingenieros del
conocimiento trasladan este conocimiento a un lenguaje, que el sistema experto pueda
entender. La colaboracion de los expertos humanos, los ingenieros del conocimiento y
los usuarios es, quizas, el elemento mas importante en el desarrollo de un sistema
experto. Esta etapa requiere una enorme dedicacion y un gran esfuerzo debido a los
diferentes lenguajes que hablan las distintas partes y a las diferentes experiencias que
tienen. El autor indica que los SE siempre van a necesitar de la intervencion humana
para llegar a un resultado esperado. (Castillo 2009).

Base de Conocimiento. Los especialistas son responsables de suministrar a los
ingenieros del conocimiento una base de conocimiento ordenada y estructurada, y un
conjunto de relaciones bien definidas y explicadas. Esta forma estructurada de pensar
requiere que los expertos humanos repiensen, reorganicen, y reestructuren la base de
conocimiento y, como resultado, el especialista se convierte en un mejor conocedor de
su propio campo de especialidad. El autor indica Que los SE necesitan de una base de
conocimiento con datos ingresados para que los sistemas informaticos puedan llegar a
un analisis de las mismas y asi poder enviar una solucion solicitada por expertos

humanos. (Castillo 2009)
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Muchos suelen considerar a este elemento como una especie de memoria permanente en
la que se encuentra concentrado todo el conocimiento especifico (Experiencia), a
disposicion del sistema, en relacion con el ambito de dominio en el que se pretende que
el mismo actle. Ese conocimiento (Experiencia) por lo general se concretara en un
conjunto de hechos, objetos, sucesos, situaciones y relaciones que tienen que ver con un
determinado campo del saber. Lo que el autor nos indica es que la base de conocimiento
de la cual el SE tomara como datos, siempre es alimentada por dato especifico tomada
en su mayoria por experiencia humana, esto llevara a que el SE pueda resolver més
rapido y eficiente los problemas que se le consulten. (Amador, 1996)

Desarrollo de un Sistema Experto

Planteamiento del problema. La primera etapa en cualquier proyecto es normalmente la
definicion del problema a resolver. Puesto que el objetivo principal de un sistema
experto es responder a preguntas y resolver problemas, esta etapa es quizas la mas
importante en el desarrollo de un sistema experto. Si el sistema estd mal definido, se
espera que el sistema suministre respuestas erroneas.

Encontrar expertos humanos que puedan resolver el problema. En algunos casos,
sin embargo, las bases de datos pueden jugar el papel del experto humano.

Disefio de un sistema experto. Esta etapa incluye el disefio de estructuras para
almacenar el conocimiento, el motor de inferencia, el subsistema de explicacion, la
interface de usuario, etc.

Eleccion de la herramienta de desarrollo, concha, o lenguaje de programacion.
Debe decidirse si realizar un sistema experto a medida, o utilizar una concha, una
herramienta, o un lenguaje de programacion. Si existiera una concha satisfaciendo todos

los requerimientos del disefio, esta deberia ser la eleccion, no solo por razones de tipo
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financiero sino también por razones de fiabilidad. Las conchas y herramientas
comerciales estan sujetas a controles de calidad, a los que otros programas no lo estan.

Desarrollo y prueba de un prototipo. Si el prototipo no pasa las pruebas
requeridas, las etapas anteriores (con las modificaciones apropiadas) deben ser repetidas
hasta que se obtenga un prototipo satisfactorio.

Refinamiento y generalizacion. En esta etapa se corrigen los fallos y se incluyen
nuevas posibilidades no incorporadas en el disefio inicial.

Mantenimiento y puesta al dia. En esta etapa el usuario plantea problemas o
defectos del prototipo, corrige errores, actualiza el producto con nuevos avances, etc.
El autor no indica que todas estas etapas influyen en la calidad del sistema experto
resultante, la cual siempre debe ser evaluado y retroalimentado por opiniones de los
usuarios gue manejan los sistemas para asi hacer del SE un sistema con una interfaz
grafica y facil de manejar ademéas de brindar un solucién rapida y eficiente a los
problemas que se le consulten. (Castillo, 2009)

Geolocalizacién.

La geolocalizacion nos ayuda a poder ubicar un objeto o una persona en cualquier lugar
del planeta tierra, brindandonos coordenadas de latitud, longitud y altitud que nos
muestran el punto exacto de la ubicacién, haciendo uso de mapas para guiarnos en el
universo. Dicha tecnologia es muy usada en equipos méviles y computadores otorgando

a la sociedad una herramienta de localizacion muy atil en incomparables campos.

La geolocalizacion consta en la ubicacion de una persona u objeto en el
universo, generalmente presentada a través de mapas. Internet crea una nueva vision del
espacio denominado conectado u online, logrando el sistema de comunicacion global
quizas mas importante para la humanidad y la geolocalizacion online se convierte en un

instrumento de comunicacion entre el espacio fisico y el espacio online. El uso del
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internet y la geolocalizacion da a la humanidad uno de los instrumentos de alta
tecnologia al alcance de cualquier persona que teniendo al menos con un equipo movil y

que disponga de GPS. (Beltran, 2016)

El campo personificado de geolocalizacion permite identificar ubicaciones por
su latitud y longitud ademas de calcular la distancia entre las ubicaciones. Se dice que
los pardmetros basicos y muy necesarios para la ubicacion son longitud y latitud ya que
basados en estos se podria calcular distancias que nos den como consecuencia un punto

exacto en el universo. (Goodey, 2015)

Es la forma que se tiene de localizar objetos o personas en el territorio mediante
las coordenadas de longitud, latitud y altura, quedando moldeada en un mapa. Con la
entrada del internet la geolocalizacién ha tenido un nuevo impulso y se ha trasformado
en una herramienta imprescindible para todo. Establecido en tres pardmetros ya
especificados nos brinda la informacion para poder establecer un punto exacto de
ubicacién, el cual ayudado por el internet a través de la muestra de mapas, son
herramientas que las personas estan efectuando en todo el aspecto de su vida, en

muchos considerandolo como imprescindible. (Beltran 2014)

Sub categorias emergentes
Procesos previos a la donacion

Antes de efectuar una donacion, el personal médico ejecuta una entrevista a los posibles
donantes, luego les efectla la prueba de la hemoglobina (prueba que permite conocer
los niveles de salud de la persona, impidiendo asi que las personas con anemia donen).
La prueba tiene como fin identificar y poder descartar a las personas cuya donacion
pueda suponer un riesgo para la salud del paciente de la transfusion. Dicho este motivo,
solo se admitiran como donantes a aquellas personas que después de las pruebas

mencionadas, indiquen un buen estado de salud. Es importante realizar la prueba pre
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donacion a fin de que las personas que van a donar estén lo mas saludable posible y a
fin de cuidar su salud y también del paciente que requiere este elemento fundamental.

(Cruz roja espafiola, 2014)

Cuando una persona se aproxima a donar sangre es importante que reciba una
atencion integral que observe, cada uno de los procesos que interacttan en el proceso de
la donacidn de sangre, asi mismo se debe contemplar lo que significa estar en contacto
con un Servicio de Salud del Sistema Transfusional. Esto nos quiere decir que la
donacion de sangre lo va a sujetar a un control general de su estado de salud y si en ese
control se descubre que requiere atencion o cuidado, serd enviado al centro o servicio
que corresponda para su atencién. Si en el proceso de seleccion de donantes, en la
prueba médica se verifica que la persona no cuenta con buena salud y se requiere sea
revisado, se derivara al area correspondiente para la revision médica correspondiente.

(Ministerio de Salud, presidencia de la republica Argentina, 2016)

El proceso de donacion empieza con un cuestionario, que el candidato debe
contestar con suma honestidad, no solo debe colocar sus datos personales, el
cuestionario también consigue informacion sobre la situacion médico actual del
paciente, asi como también su pasado médico. El fin es proteger la salud tanto del
receptor como del donante, toda la informacion recabada en dichas preguntas es
confidencial y no se usara para otro fin, tras completar el cuestionario se procede a la
entrevista con el profesional médico, que revisara las respuestas con el donante para
explicar dudas y hara algunas preguntas complementarias. ES muy importante ser
completamente sinceros en la entrevista, por el bien del donante y de los posibles
receptores. EI médico también medira la tension del donante y procedera a realizar la
prueba de la hemoglobina que consta de un pequefio pinchazo en el dedo para asi medir

los niveles de hierro en la sangre. Esta prueba es muy importante ya que una
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enfermedad de anemia es un impedimento para donar. Es muy importante realizar el
cuestionario y la entrevista con una total sinceridad esto para evitar posibles
complicaciones en donador y el paciente. (Organizacion. Omeda cuidados de salud,

2015)

Se haran una sucesion de preguntas para conocer el estado de salud, y si ha
tenido alguna experiencia de riesgo que evite la donacion, como un posible viaje a
alguna zona del planeta donde coexistan enfermedades endémicas, el consumo de
farmacos, etc. La encuesta tiene por objetivo proteger la salud tanto de los que donan
como los que reciben la donacion y tiene caracter de confidencial. Es importante
mencionar con suma sinceridad los sitios a donde se ha viajado y los habitos que uno
mantiene a fin de que las pruebas sean mas rapidas y mas faciles de realizar. (Web

consultas, articulos de salud y bienestar, 2015)

En el proceso de donacion interactlan varios procesos como leer los aspectos
legales que conllevan a la donacion, llenar un formulario, firmar la autorizacion, hacerse
un examen médico asi como la prueba de deteccion de anemia, proceder a donar, luego
de eso recuperarse y comer algo nutritivo. Una vez que el donador ha realizado la de
sangre, esta se procesa durante 24 horas y pasa por diferentes etapas como
fraccionamiento, division de hematies, plasma, plaquetas y analisis. Cuando una
persona realiza la donacion de sangre esta pasa por una etapa de separar sus recursos
como son las plaquetas las cuales van al paciente que lo necesite. (Web mejor con salud,

2014)

Capacitacion al personal

Capacitacién, o desarrollo del personal, es toda accidn realizada en una organizacion,
respondiendo a las necesidades, busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o

conductas de su personal en area, especialmente, la capacitacion busca perfeccionar al
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colaborador en su puesto de trabajo, en relacion a las necesidades de la empresa, La
necesidad de capacitacion nace cuando hay cierta diferencia entre lo que una persona
deberia saber para realizar una tarea, y lo que realmente sabe. Dichas diferencias suelen
ser reveladas al realizar evaluaciones de desempefio de perfil. Es importante capacitar al
personal en las funciones que realiza en el area a fin de que el desempefio tanto del
empleado y el cliente puedan mejorarse para el bien del proceso de la empresa.
(Edgardo Frigo, "La Seguridad Corporativa: Nuevos retos, nuevas exigencias", Madrid,

2007).

La capacitacion de un personal se realiza como componente de proyectos
especificos que estan dirigidos a establecer las principales estrategias de las reformas
que presumen necesariamente cambios en las practicas de sus trabajadores, las acciones
capacitacionales son en muchas veces de alcance masivo que incluyen a veces varias
regiones y muchas veces son de alcance nacional, la mayor parte de las categorias
profesionales se administran principalmente al personal de los servicios publicos de
salud, envuelven el manejo de modalidades de gestion para los componentes
educacionales que se delimitan bajo criterios de mercado. La capacitacion al personal se
rige de acuerdo a la demanda del mercado que lo requiera, no esta sujeta a una sola
capacitacion pues podrian ser varias y a veces llega a ser departamentales ya que se
realiza en varios departamentos de un pais. (Programa de Desarrollo de Recursos

Humanos, 2010)

La capacitaciones son estrategias muy usadas en el sector salud, dado que estos
tienen un resultado beneficioso en el personal de salud y sobre los cuidados que estos
otorgan a los usuarios de los centro de salud, es una herramienta legalizada y requerida
a los distintos niveles de atencion en salud, también es importante tener un personal

dispuesto a ser capacitado y con las necesidades reales de una capacitacion, las
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capacitaciones tienen un beneficio positivo en el personal de salud, como en las
instituciones en las cuales se desempefian y apliquen lo aprendido en las capacitaciones.
Las capacitaciones son herramientas que el sector salud aplica cada vez mas a sus
trabajadores a fin de que brinden un buen servicio a la ciudadania y estos estén a gusto.

(Escuela de enfermeria, facultad de medicina, repablica de Chile, 2014).

Las capacitaciones en el Centro Nacional de Salud Publica, tienen como
propésito a fortificar las capacidades del recurso humano en el sector salud, en temas de
diagnostico, bioseguridad y generacion de evidencias en la salud publica, por lo general
va dirigido al personal de los establecimientos de salud tanto publicos como privados,
con un especifico énfasis se les brinda al personal de salud en las regiones. Las
caracteristicas de capacitacion que se tiene en el CNSP, es a través de Préacticas pre-
profesionales, Rotaciones de médicos residentes, Pasantias, y Cursos de Difusion y
transferencia de conocimientos. Hay muchas formas de capacitacion sobre todo en el
sector salud que es donde mas se aplica a diario lo aprendido por ello se toman las
medidas necesarias para que todos reciban la capacitacion correspondiente. (Instituto

Nacional de Salud, 2015).

Un factor trascendental es que la empresa no debe suponer a la capacitacion
como algo que se brinda una sola vez y para cumplir con un requisito, la principal forma
de capacitacion es aquella que se brinda como un proceso continuo, siempre en la
busqueda de una mejora en los conocimientos y habilidades de sus trabajadores para asi
poder estar al dia con los cambios imprevistos que se suceden en un mundo altamente
competitivo para las empresas, la capacitacion continua también representa que los
trabajadores se hallaran preparados para mejorar hacia otras oportunidades mas
dificiles, ya sea dentro o fuera de la empresa. A su vez, esto permitird optimizar el

ambiente de trabajo y reducir el movimiento de personal, el resultado mas importante de
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la capacitacion continua, es que se reflejan beneficiados tanto la compariia como los
empleados. Las capacitaciones que se brindan a los trabajadores debe ser constante y en
beneficio de lo que el trabajador pueda aportar para el bien de la empresa y su vez
ayuda al personal a crecer profesionalmente. (Instituto Nacional del Emprendedor,

2015)



CAPITULO Il

METODO
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3.1. Sintagma

Este siguiente proyecto de investigacion se ajusta a un sintagma holistico, el cual logra
mediante la base de recoleccion de informacion el sostenimiento de esta propuesta de
estudio.

La autora nos dice que la investigacion Holistica nos acerca a la comprension
de la realidad y la necesidad de adquirir conocimiento a fin de que en la formulacion se
puedan generar nuevas teorias y nuevas ideas, todo esto en aras de la solucion a una
problematica social. Esta teoria serd aplicada en la tesis ya que la investigacion que se
hara sera del tipo holistico el cual nos dice la manera de realizar la investigacion de tipo

social que se esta presentando. (Hurtado, 2000)

3.2. Enfoque
El siguiente proyecto de investigacion se basa en un enfoque mixto porque logra unir
tanto las técnicas cualitativas como cuantitativas. Asi como también, existe un analisis y
recoleccion de informacion que ayudara en la investigacion.

Para los autores el método mixto es un conjunto de pasos que se tienen que
realizar como método de analisis y la recoleccion de datos las cuales se logran integrar y
asi lograr un entendimiento mayor a la investigacion que se esta realizando. EI concepto
sera usado en la investigacion como un método a usar para la recoleccién de los datos

gue se usaran en la tesis. (Hernandez Fernandez & Baptista, 2008)

3.3. Tipo, Nivel y Método
En el siguiente proyecto de la investigacion que se estd realizando se hard una
investigacion tipo proyectiva, ya que se esta realizando una propuesta de investigacion a

futuro.
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La investigacion proyectiva nos dice que para brindar una solucion a una problematica
especifica se realiza un proceso de investigacion la cual debe contener los pasos de
exploracién, descripcion y que como resultado se proponga alternativas de solucion y
no solo lo que se propone inicialmente. Este concepto sera aplicado como parte de los
instrumentos que seran usados para medir los datos que se recolectara en la
investigacion. (Hurtado, 2000)

Asi mismo La autora nos dice que la investigacion de nivel comprensivo se logra
entendiendo el significado de las cosas a estudiar eso conlleva al conocimiento y asi
lograr unas interpretaciones mas ajustadas a los que se requiere lograr. El concepto esta
definido como método de la investigacion holistica que sera usada en la tesis, como
parte de instrumento para medir datos. (Hurtado, 200)

La investigacion tiene un Método inductivo y deductivo ya que las herramientas
para llegar al resultado pueden ser de varios tipos.

La autora nos dice que para llegar al resultado en una investigacion de método
inductivo y deductivo los datos pueden ser variados que contengan numeros, imagenes
o palabras que vayan de acorde a la investigacion. Este concepto sera aplicado en la
investigacion para llegar a una buena estadistica de informacién y poder informar acerca

de la situacion de la problematica que se esta estudiando. (Hurtado, 200)



3.4. Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Matriz de la categoria Gestion de donacion de Sangre
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Sub Categoria
aprioristicas

Indicadores

Emergentes

Sub Categoria 1: Trato

Sub Categoria 2: Entorno

Sub Categoria 3:

Motivacion

Satisfaccion
Desempefio

Tiempo

Ambientes hospitalarios
Equipos Medicos
Recursos Hospitalarios
Estrategia
Conocimiento

Altruismo

Procesos previos a la

donacién

Capacitacion al personal

Fuente: Elaboracion Propia

3.5 Poblacion, Muestra y Unidades Informantes

El autor nos dice que la poblacién es el elemento importante en una investigacion, de

alli saldran las muestras y los métodos. Para esta investigacion la poblacion esta

compuesta por los donantes del hospital INEN, que en el dia hacen un promedio de 90

a 100 personas, asi mismo se tomara como poblacion una muestra de los pacientes del

area de oncologia del Hospital que en su totalidad suman 20 pacientes por ambiente,

asi mismo se tomara como poblacion una muestra de los pacientes del area de toma de

muestra y extraccion del Hospital. (Hurtado, 2000)
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Muestra

El autor nos dice que la muestra es importante porque nos permite la recoleccion de
datos y posteriormente se pueden medir. Para esta investigacion se indica que la muestra
es censal por que se trabajara con un % de la poblacién del area de donacion del INEN,
20 donantes asi mismo se trabajara con un % de pacientes del area de oncologia, 5
pacientes. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010)

Unidades informantes

Nos definen el concepto de unidades informantes de la siguiente manera:

Los autores nos dicen acerca del tema que es importante la definicion las
unidades de investigacion, precisar la muestra exactamente para llegar a buen método
de la investigacion. Este concepto es importante para definir las unidades informantes
gue se tomara para la investigacion. (Hernandez Fernandez & Baptista, 2014)

3.6 Técnicas e instrumentos
La técnica que se utilizara en la investigacion para poder medir las variables del estudio
es la encuesta, que consiste en la recopilacion de toda la informacion.

El autor nos dice que las técnicas de investigacion necesitan un plan elaborado el
cual nos conducira a encontrar la respuesta a un dato. La técnica que se utilizo en esta
investigacion para poder medir las variables del estudio fue la encuesta, que consiste en
recopilar toda la informacion en la muestra de estudio realizado, Asi mismo el
instrumento que ayudo el recojo de los datos cuantitativos fue el cuestionario y para el
recojo de los datos cualitativos fue la entrevista. (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2010).

Nos definen el concepto acerca del instrumento que se usara en la investigacion:
El autor nos dice que el cuestionario es un instrumento del cual podemos sacar

datos que luego serdn medidos. La técnica de investigacion que se usara para el
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procesamiento de datos cuantitativos es la encuesta y para el procesamiento de datos
cualitativos es la entrevista. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010)
Tabla 2

Técnicas e instrumentos Holisticos de la investigacion.

Tecnicas Instrumentos
T. Cuantitativa: Encuestas Cuestionario
T. Cualitativa: Entrevista Ficha de entrevista

Fuente: Elaboracién Propia

Confiabilidad del instrumento cuantitativo

Para comprobar la validez del instrumento de recoleccion de datos cuantitativos se
empled el “juicio de experto”, para lo cual se obtuvo el apoyo de los siguientes
profesionales:

Tabla 3

Juicio de expertos para el instrumento cuantitativo.

Nro. Expertos Criterio
1 Mg. Edwin Chunga Huatay Aplicable
2 Mg. Robert Roy Saavedra Jiménez Aplicable
3 Dr. Alfredo Ramos Mufioz Aplicable

Nota: Ver los certificados de validez del instrumento (ver anexos).

Los expertos certificaron los aspectos de pertinencia, relevancia y claridad de los items
correspondientes a cada una de las dimensiones en las variables de estudio.
Coincidieron en su evaluacion dictando como Aplicable la opinién de valides y
aplicabilidad.

Confiabilidad del instrumento

En la investigacion, se realiz6 un piloto a la muestra descrita. Luego de ello se aplicé la

prueba del Alfha de Cronbach.
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Tabla 4

Confiabilidad del instrumento.

Alfa de Cronbach Nro. de items

0.948 35

Piloto= 15 sujetos

Fuente: Elaboracion propia, asistido por el software IBM SPSS Statistics.
La siguiente tabla nos muestra que el instrumento que mide el grado de satisfaccion de
trato, entorno y motivacion de donadores de sangre y sus derivados en el INEN. Tiene

una alta confiabilidad, tal como lo indica la prueba Alfa de Cronbach (0.948)

3.7. Procedimiento

Procedimientos para la recopilacién de datos cuantitativos

Los procedimientos realizados para recopilar datos cuantitativos en esta investigacion
fueron divididos en 4 fases:

Fase 1: Realizar las preguntas para el cuestionario, dichas preguntas se clasificaron en
tres subcategorias, se utilizaron indicadores para cada subcategoria a fin de precisar la
medicion de la categoria principal “gestion de donacion de sangre y sus derivados™.

Fase 2: Realizar la validacion del instrumento a juicio, realizado por tres expertos del
tema, que fue aplicado a 30 donantes de sangre dentro del INEN;

Fase 3: Radico en el trabajo de campo realizado en el INEN, que se realizo en dos dias
en las areas del banco de sangre, posteriormente al trabajo de campo se realizd una
donacion a fin de validar los tiempos que los donantes mencionan;

Fase 4. Se compilaron los resultados de las encuestas y se trasladaron a una base de
datos en Excel, luego dichos datos se procesaron, con lo cual se logro obtener los datos

estadisticos con la ayuda de un diagrama de pareto.
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Procedimientos para la recopilacion de datos cualitativos

Los procedimientos para realizar la recopilacion de datos cualitativos se dividieron en 4
fases:

Fase 1: Realizar las preguntas de la ficha de entrevista, se elaboraron preguntas por
cada subcategoria apoyandonos en los indicadores para cada caso, con el objetivo de
realizar la medicion de la categoria principal “gestion de donacion de sangre y sus
derivados”;

Fase 2: Realizar la validacién del instrumento por tres expertos en el tema.

Fase 3: Se llevd a cabo con el trabajo de campo realizado en el INEN, la realizacion de
la entrevista fue de manera grabada.

Fase 4: Se juntaron los resultados de las entrevistas y se analizaron a través del

diagnostico cualitativo.

3.8. Analisis de datos
El método de analisis de datos consistio en tres fases: analisis de datos cuantitativos,

analisis de datos cualitativos y por ultimo triangulacion de ambos datos.

Anélisis de los datos cuantitativos

Para realizar el analisis de datos cuantitativos se llevo a cabo un andlisis descriptivo de
la informacion que se recolecto en las encuestas, utilizando tablas de Pareto para su
medicion, se considero las categorias y subcategorias establecidas.

Anélisis de los datos cualitativos

Para realizar el analisis de datos cualitativos se llevé a cabo un diagndstico en el cual se
identificaron las categorias emergentes para finalmente realizar una conclusion

aproximativa.
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Triangulacién

Se llevd a cabo mediante una relacion entre los resultados del analisis de datos
cualitativos, datos cuantitativos y las conclusiones aproximativas respectivamente.

La triangulacién de datos se lleva a cabo mediante el empleo de distintas estrategias de
recoleccion de datos. El objetivo es comprobar las preferencias detectadas en un
determinado grupo de observaciones, asi mismo, se define como una practica en donde
se usan 3 o mas observaciones o diferentes perspectivas asi como muchas fuentes de
datos las cuales pueden ser diferentes, nos permite aceptar los resultados obtenidos en el
trabajo de campo realizado. Su fundamento reside en que la hipdtesis perdura a la

comparacion de distintas metodologias.



CAPITULO IV

CONTEXTO EN ESTUDIO
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4.1. Descripcion de la empresa

El Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas que es conocido en nuestro pais con
las siglas de INEN, es un hospital considerado como publico que es administrado por el
Ministerio de salud, su fundacion se dio mediante la Ley N° 8892 el cual establece la
creacion del Instituto Nacional del Cancer en el Perd, siendo asi que el hospital preste
sus servicios a la poblacion en los diferentes tipos de cancer que se puedan presentar.

Su fundacién data del 11 de mayo de 1939 dia que se promulga la ley mencionada
lineas arriba el cual establece su creacion como instituto nacional del cancer, en sus
inicios sus actividades se daban a la prevencién, orientacion y asistencia social en
temas de la enfermedad del cancer.

El primer local se ubicaba en la avenida Alfonso Ugarte en el cercado de lima
local en el que actualmente funciona el Hospital san Bartolomé, fue el 4 de diciembre de
ese afio que se inaugura de manera oficial dando asi el camino para el estudio de la
ciencia oncoldgica en el Peru, el INEN con su implementacion del Residentado Medico
logro iniciar un sistema de formacion en especialidades oncoldgicas, lo cual funcionaba
de manera que los egresados de medicina postulaban a una plaza de residente, pero
tenian que pasar una rigurosa seleccidn que consistia en pruebas como escrita, entrevista
y cartas de presentacion.

Por esos afios y hasta la actualidad la enfermedad del cancer es considerada
mortal ya que se detectaba la enfermedad siendo esta ya muy avanzada, hasta el
momento por los recursos escasos del hospital poco se puede hacer para llegar a frenar
la mortalidad del cancer en la poblacién, el 1 de enero de 1952 al instituto nacional del
cancer se le dio el nombre de instituto de radioterapia que en esa época era el método
que era el método con el cual se obtenian mejores resultados, con el avance de los afios

y el avance del conocimiento cientifico ademas de los logros que se obtuvo por los
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oncélogos del pais el 19 de mayo de 1952 se promulga un decreto el cual indica que
desde ese momento se convertird en el instituto nacional de enfermedades neoplasicas y
sus siglas fuesen INEN. El afio de 1960, la Organizacién de Estados Americanos (OEA)
reconoce el labor docente de los oncologos peruanos, esto motivo a que se incluya al
INEN a su programa educacional como una Institucion fundamental para poder realizar

entrenamiento en la especialidad de cancerologia.

4.2. Marco legal de la empresa

Resolucidn Jefaturial, surquillo 08 de marzo del 2017

Considerando:

Que por la ley N° 28748, se cre6 como un organismo publico el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas (INEN), siendo este autorizado como un organismo Publico

ejecutor en concordancia con la ley N° 29158, Ley organiza del poder ejecutivo.

Que el articulo 3° numeral 3.1 del D.L. N° 1305, “Decreto legislativo el cual optimiza el
funcionamiento y los servicios al sector salud”, que se publicé en el diario el Peruano el
dia 30 de diciembre del 2016, lo cual indica: “Ingrésese al Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas — INEN como un érgano desconcentrado del Ministerio de
salud, para lo cual, este ultimo queda facultado a dictar y adoptar las medidas que sean
convenientes para tal fin, garantizando el encadenamiento de la prestacion de servicios
en todo lo relacionado a oncoldgica y también realizar los derivados que conllevan a
esta accion, tales como extraccion de aféresis en el caso lo requiera, asi mismo en los

procesos vinculados a los sistemas administrativos que correspondan”.
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4.3. Actividad econdmica de la empresa

La labor econémica del INEN estd basada en sus clausulas de la administracion de
servicios de la salud, incluye a los convenios que efectla para el control y prevencion
de la enfermedad del cancer, dentro de las clausulas se encuentran las leyes que definen
al trabajo que el INEN debe realizar como una entidad publica para la poblacion
peruana, dichas leyes son:

Ley N° 27813, Ley del sistema nacional, organizado y descentralizado de la salud.

Ley N° 28343, dicha Ley indica que es de necesidad e interés publico, la
descentralizacion de los servicios médicos oncologicos en el Peru.

Ley N° 28748, el cual dictamina al INEN como un organismo descentralizado y
publico, también como persona juridica, de derecho publico interno que se basa en una
autonomia, econémica, financiera, administrativa y normativa inscrito al sector de
salud.

Decreto Legislativo N° 1167, mediante el cual crea el instituto de la gestion de servicios
de salud para la gestién, operacion y articulacion de prestacion de servicios de salud en
lima metropolitana.

Decreto supremo N° 034-2008-PCM que mediante el DS N° 058-2011-PCM el cual
dicta como un organismo publico ejecutor al INEN.

Decreto supremo N° 009-2012-SA, que menciona que es de interés nacional la atencion
total de la enfermedad del cancer, asi como su mejoramiento al acceso de los servicios
oncoldgicos en el pais, se acepta también el plan nacional para la atencion integral del

cancer y su mejoramiento del acceso a los servicios oncolégicos en el pais.
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4.4. Informacién econdmica y financiera de la empresa

MARCO PRESUPUESTAL MES ENERO A DICIEMBRE 2017
Sector: salud

Plan presupuestario: 136 instituto nacional de enfermedades neopléasicas
Unidad ejecutora: 001 — instituto nacional de enfermedades neoplasicas
Fuente de financiamiento: toda fuente

Tabla 5

Marco presupuestal de Enero a Diciembre del 2017 -INEN

Categoria Presupuesto Total Saldo %
Institucional De
Gasto grupo genérico modificado Compromisos Presupuesto
(PIM) avance

Total toda la fuente 461,870,556 335,807,719.06  126,062,863.94 72.71
1 Recursos 307,236,227 229,863,885.83  77,372,341.17 74.82
ordinarios
2 Recursos
directamente 52,972,977 27,730,861.22 25,242,115.78 52.35
Recaudados
4 Donaciones y 101,665,352 78,212,072.01 23,448,379.99  76.93

transferencias

Fuente: Sistema integrado de Administracién Financiera, Marzo 2018

4.5. Proyectos actuales

A continuacion se menciona los ultimos proyectos en las cuales el INEN esta trabajando
actualmente:

Adquisicion de ecografos modernos para la mejora de calidad en la atencion, asi

como mejor precision en el diagnéstico.

El INEN se adjudicé de 6 ecografos de ultima generacion, esto con la intencion de

realizar mejoras en la calidad de atencién de sus pacientes, también con esto los
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diagnosticos serdn mas precisos en temas de oncologia. Segun el director del area de
radiodiagnostico los equipos adquiridos son de una gama alta superiores a los que tenian
anteriormente ya que la resolucion es mucho mas fuerte que permite visualizar los
organos mucho mas profundos y ver hasta las pequefias estructuras lo que permite a los
especialistas llegar a un mejor diagnostico.
Capacitaciones virtuales dirigidas a profesionales de salud
El programa Teleeducacion virtual permite a profesionales de la salud de diferentes
instituciones del pais ingresar a las teleconferencias organizadas por el INEN, el
programa virtual tiene el objetivo de informar y transmitir las experiencias y
conocimientos de una manera rapida y muy efectiva de temas como diagndstico,
investigacion, tratamiento, prevencion y capacitacion en temas de la enfermedad de
cancer. El director del area de apoyo y diagnostico del hospital informo que esta forma
de transmitir el conocimiento beneficiara a muchos profesionales del pais que se vera
reflejado en la calidad de atencion al paciente.
Farmacia satelital en el area de pediatria del INEN
Para poder agilizar el tratamiento de nifios el INEN puso en funcionamiento una
moderna farmacia satelital la cual estd ubicada en el pabellén de pediatria, esto
beneficiara a los nifios que reciben quimioterapia en el 7mo piso ya que no tendran que
movilizarse hasta la farmacia general ubicada en el primer piso, si no que ahora los
medicamentos llegaran a su pabellébn mucho mas rapido con una atencion personalizada
de acuerdo a la necesidad del paciente.

La farmacia contara con dos especialistas quimicos farmacéuticos, uno de ellos
se instalara en el area de hospitalizacion y compartira el trabajo con los doctores

pediatras revisando los medicamentos para la quimioterapia. El siguiente especialista
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estara dentro de los ambientes de la farmacia y brindara apoyo en los despachos de
medicamentos para los pacientes.

4.7. Perspectiva empresarial

MISION

El INEN Trabaja en la promocion de salud como la prevencion, investigacion,
tratamiento, diagnostico y docencia esto llevaria a reducir el impacto de la enfermedad

del cancer en el Pais, en el ejercicio de su funcion rectora.

VISION

Que el Pais minimice el impacto de cancer avanzado es la vision del INEN la cual logra
a traves de liderazgo en politicas y acciones de excelencia, asi mismo promueven el

acceso universal y con igualdad a la prevencion y control de la enfermedad del cancer.

CONVENIOS 2018

Seguro Integral de Salud

Decreto Legislativo N° 1163, aprobado mediante Decreto Supremo N° 012-2017-SA,
concuerdan reanudar el convenio suscrito por un plazo adicional de tres (03) meses,

fechados desde el 01 de enero de 2018 al 31 de marzo de 2018.

Plazo de vigencia: 3 meses



CAPITULO V

TRABAJO DE CAMPO



5.1 Resultados cuantitativos

5.1.1 Satisfaccion acerca del trato del personal del INEN

Tabla 6

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes al Trato en el INEN
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item

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Deficiente

f % f

%

f %

%

f %

1. ;Como le parecio la
experiencia de la
donacion que acaba de
realizar?

2. ¢Cuadl seria su
opinion a la pregunta de
si volveria a donar en el
INEN?

3. ¢Qué le parecié la
atencion del personal
de toma de muestra del
INEN?

4. ¢(En cuanto al trato,
la persona que realizo
la extraccion de sangre,
tuvo cuidado al
realizarlo?

5. ¢Qué tan probable es,
que usted vuelva a
donar en los proximos
12 meses?

6. ¢Cual es su opinion
acerca del tiempo de
espera para realizar la
donacion?

7. ¢Si se podria acortar
el tiempo de espera de
la donacion? Cdmo
calificaria dicha medida
8. ¢Como califica el
trato del personal de las
areas del INEN con los
pacientes, donantes y
familiares?

2 6.6/1% 17

6 20.00% 13

5 16.67% 11

6 20.00% 15

4 13.33% 8

0 0.00% 7

19 63.33% 9

3 10.00% 12

56.67%

43.33%

36.67%

50.00%

26.67%

23.33%

30.00%

40.00%

4 13.33%

5 16.67%

9 30.00%

4 13.33%

14 46.67%

5 16.67%

1 3.33%

14 46.67%

13.33%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

3 10.00%

3 10.00%

2 6.671%

2 6.671%

1 3.33%

23.33% 11 36.67%

3.33%

3.33%

0 0.00%

0 0.00%

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 2. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes al Trato en el INEN.
Fuente: Elaboracidn propia.

En la tabla 6 y figura 2 los resultados indican a la pregunta acerca de la experiencia de
donacion de sangre y sus derivados, estos datos nos muestran que el 56.67% sefialaron
que la experiencia fue buena, indicando asi un buen trato por parte del personal, solo el
6.67% dieron por excelente el trato, demostrando asi que mas de la mitad de la
poblacion encuestada se encuentra satisfecha en cuanto a la donacién. A diferencia del
10.00% de la poblacién que menciono su experiencia como deficiente, lo cual indica

que predomina estadisticamente el buen trato en la donacién.
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Los resultados exhiben que a la pregunta de si volverian a donar en el INEN un
43.33%, indico como buena a esta pregunta, dando como resultado que si volverian a
donar, seguida de una opinién deficiente 10.005 % por parte de los encuestados que
indican que no volverian a donar, esto nos dice estadisticamente que poco menos de la
poblacién que se encuesto volveria a donar, las respuestas positivas para la donacion
reportan proporciones estadisticamente algo bajas ya que no llega a la mitad de la

poblacion.

En cuanto a la atencion por parte del personal de toma de muestra de sangre se
nota un porcentaje casi igual de 36.67% que califico como buena y un 30.00% que
indican como regular, quedando demostrado que la atencion en la toma de muestra es
aceptable ya que una minima parte de los encuestados (6.67%) lo indicaron como

deficiente.

A la pregunta del trato por parte de personal de extraccion de sangre se nota un
predominante porcentaje (50.00%) de respuesta buena en comparacion al 6.67% que lo
dieron como deficiente, esto nos muestra que el personal tanto en trato y cuidado tienen

una aceptacion satisfactoria por parte de los encuestados.

Los hallazgos obtenidos a la pregunta de qué tan probable es que vuelva a donar
en los préximos 12 meses, se nota un porcentaje elevado 46.67%(regular) seguido de un
26.67% (bueno) que nos dice que no hay una certeza de que las personas vuelvan a
donar o que estarian en duda, esto nos dice estadisticamente que el motivo por el cual
las personas no regresan a donar no pasa por un tema de trato del personal del INEN, ya

que en las anteriores preguntas se obtuvo mejores resultados.

En relacion al tiempo de espera para realizar la donacion, la mayoria de los

encuestados (36.67%%) mencionan como deficiente la demora por parte del INEN, un
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23.33% califico como malo el retraso para atender a los donantes y un 23.33% indico
que el tiempo es bueno, eso nos indica que la mayoria no regresa a donar por el factor
tiempo ya que la estadistica nos muestra que mas de la mitad de la poblacion califico de

deficiente a malo.

A la pregunta de que si se podria acortar el tiempo de espera para la donacién, se
refleja un elevado porcentaje (63.33%) excelente y 30.00% (bueno) que califica esta
medida de buen agrado, esto permitiria el retorno de personas que deseen donar ya que

reduciria el tiempo y por lo tanto reducir la incomodidad de esperar mucho tiempo.

A la pregunta de la calificacion del personal del INEN hacia los pacientes,
familiares y donantes se ve un alto porcentaje (46.67%) que indico como regular y un
40.00% que menciono como buena la atencién esto junto con la pregunta méas arriba
mencionada arrojan un resultado positivo, demostrando asi que la atencion por parte del
personal del INEN es aceptada por los encuestados que solo arrojo un 3.33% que lo

mencion6 como mala la atencién.
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5.1.2 Satisfaccion acerca del Entorno de los ambientes en el INEN.

Tabla 7

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes al Entorno de los ambientes en
el INEN

Excelente  Bueno Regular Malo  Deficiente

Item f % f % f % f % f %

9. ¢Qué le parece el Estado

del 4rea de toma de 4 13.33% 18 60.00% 8 26.67% 0 0.00% O 0.00%
muestra?

10. ¢(Qué le parece el

Estado del 4rea de 3 10.00% 22 73.33% 5 16.67% 0 0.00% 0 0.00%
extraccion de sangre?

11. ¢(Qué le parece el

Estado de las maquinas de 6 20.00% 17 56.67% 7 23.33% 0 0.00% 0 0.00%
extraccion de sangre?

12. (Qué le parece el

estado de los materiales e

implementos usados 5 16.67% 18 60.00% 7 23.33% 0 0.00% 0 0.00%
durante el proceso de
extraccion?

13. ¢Qué le parece el
estado, la ubicacion y
comodidad de los
ambientes del INEN?

14. (Qué le parece el
estado y la ubicacion de
los bafios dentro del
INEN?

15. (Qué le parece la
limpieza de las areas: ¢sala 2 6.67% 19 63.33% 8 26.67% 1 3.33% 0 0.00%
de donantes, carpas, etc.?

16. (Qué le parece la

limpieza y comodidad de 1 3.33% 17 56.67% 11 36.67% 1 3.33% 0 0.00%
sala de espera del INEN?

3 10.00% 18 60.00% 9 30.00% 0 0.00% 0 0.00%

0 0.00% 15 50.00% 14 46.67% 1 3.33% 0 0.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes al Entorno de los
ambientes del INEN.  Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 7 y figura 6 en relacién al estado de los ambientes del INEN y su
comodidad, relacionados con el estado de los materiales e implementos usados en la
donacion, la limpieza de los ambientes y la ubicacion de los servicios higiénicos vemos
claramente en el grafico estadistico que a las 8 preguntas que se le hicieron a los 30
encuestados dentro del INEN entre las cuales figuran personas que han donado en ese
momento, familiares que también son donantes y personas que donan voluntariamente
un porcentaje elevado que va desde 50.00% a 73.33% en la calificacién de buena a
diferencia de un poquisimo porcentaje 3.33% que indicaron como mala este factor, esto
nos muestra que mas del 80% de los encuestados estd conforme con los ambientes, su
comodidad, la limpieza y los materiales que se usan en el proceso de la donacion, lo que

nos indica que la falta de donantes habituales no pasa por un tema de malos ambientes y
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comodidad del INEN, de igual manera hubo gente que menciono la creacién de un
ambiente donde los familiares puedan dormir a la espera de noticias de su familiar, y
que esto ayudaria sobre todo a los familiares a pasar una noche mas comoda de la que
ya tienen en los ambientes que el INEN les proporciona, se debe sefialar que no todos
los familiares duermen en las instalaciones del hospital, pero hay personas sobre todo de

provincia que si lo hacen, crear un buen ambiente para ellos seria una buena opcion.

5.1.3 Satisfaccion acerca de la Motivacion de los donadores de sangre y sus
derivados en el INEN.

Tabla 8

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la Motivacion de los
donadores de sangre y sus derivados en el INEN

ftern Excelente Bueno Regular Malo Deficiente

f % f % f % f % f %

17. ¢La idea de realizar

campafias de donacién de

sangre en su trabajo y centro 19 63.33% 9 30.00% 2 6.67% 0 0.00% 0 0.00%
de estudios es para usted una
medida apropiada?

18. (Se esta tratando de
buscar que las personas donen
sangre de manera voluntaria y
no solo en campafias y casos
de emergencia, esta noticia le
parece?

19. {Sobre la venta de sangre
afuera del INEN, en su 0 0.00% 1 333% 0 0.00% 22 73.33% 7 23.33%
opinion ese método es?

20. (Si con la donacion

voluntaria, se pudiera eliminar

la comercializacion de sangre 25 83.33% 5 16.67% 0 0.00% 0 0.00% O 0.00%
afuera del INEN, en su
opinién eso seria?

21. ¢Una de las causas de que
los pacientes con cancer no
sigan su tratamiento es porque
no se tiene voluntarios de
sangre a disposicién, esto para
usted es?

22. ¢(Ahora que sabe la
situacion de los pacientes del
INEN, volverse un donante 7 23.33% 10 33.33% 13 43.33% 0 0.00% 0 0.00%
voluntario le pareceria una

decision?

19 63.33% 10 33.33% 1 333% 0 0.00% 0 0.00%

0 000% 2 6.67% 2 6.67% 24 80.00% 2 6.67%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la Motivacion de
los donadores de sangre y sus derivados en el INEN. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8 y figura 4 con respecto a la categoria motivacion a la pregunta de realizar
campafas de donacion en los trabajos y centros de estudios los resultados indican un
elevado (63.33%) que indican esta medida como excelente frente a un muy bajo
porcentaje que lo sefialan como una regular opcion (6.67%), esto nos indica como uno
de los factores que no se consiguen donantes de sangre es que la mayoria no sabe 0 no
recibe informacién de campafas de donacion, siendo los lugares donde se concentran

mas personas un buen lugar para informar a la gente.

Segun los resultados obtenidos en la pregunta que se estd tratando de buscar
personas que donen frecuentemente més de la mitad de los encuestados (63.33%)
indicaron esta accién como una excelente idea, seguida por un porcentaje de 33.33%
que indicaron que es buena la opcion, esto datos estadisticos arrojan que las personas

ven de buena manera el hecho que sean donadores frecuentes.
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Acerca de la venta de sangre afuera del INEN, las encuestas reflejan una mayor
cantidad 73.33% que indican ese método de encontrar donantes como mala, seguida de
un 23.33% mencionaron deficiente la venta de sangre, se refleja también un porcentaje
bajo 3.33% que indican regular el método, esto mencionando que por ahora es un mal
necesario al no encontrar donantes habituales recurren a este método, es algo que refleja
la necesidad que tienen los pacientes de recurso de vida como es la sangre y sus

derivados.

Asi mismo para corroborar lo indicado lineas arriba en la pregunta si con la
donacion voluntaria se pudiera eliminar la comercializacion de sangre afuera del INEN,
un porcentaje bastante elevado de la poblacién encuestada (83.33%) indicaron como
excelente que se elimine la venta de sangre a la vez un 16.67% de la poblacion
encuestada indicaron como buena si se consiguieran mas donadores habituales y no
haya necesidad de comprar el recurso a personas que se aprovechan de la necesidad,
esto confirma que uno de los problemas en la donacion es la venta de sangre y el no

poder encontrar una persona dispuesta y apta para donar.

Segun los hallazgos obtenidos a la interrogante que por no contar con donantes
habituales los pacientes con cancer no consiguen llevar su tratamiento llevando incluso
a la muerte de los encuestados un elevado porcentaje 80.00% mencionaron como muy
mala esta situacion, asi mismo notamos una estadistica similar de 6.67% en las opciones
de bueno, regular y deficiente, quedando demostrado que las personas sienten la
necesidad de poder encontrar mas donadores habituales es algo que deberia solucionarse

por el bien de los pacientes del INEN.

Los resultados a la interrogante ahora que sabe la situacion de los pacientes del
INEN usted se volveria un donante habitual exhiben que un 23.33% indic6 como

excelente mencionando que si serian donantes, un 33.33% mencion0 bueno dando la



86

misma opinién, pero ademas se refleja que un porcentaje elevado 43.33% respondio
como regular dando a entender que estarian en duda volverse donante habitual esto
quizas reflejado en las demas deficiencias que se vio lineas arriba, la cual incluye el
factor tiempo, la falta de motivacion como resultado de no realizar campafias a las
personas y la venta de sangre afuera del INEN, esto mencionado por un % de la
poblacién encuestada que ve una forma de ganar algo de dinero al ver la necesidad de

no contar con donadores dispuestos.



Tabla 9

Pareto de la categoria satisfaccion de los clientes en el INEN
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item Problema % Acumulado  20%
%Qétogggk;rsila venta de sangre afuera del INEN, en su opinion ese 29 11.69% 11.69% 20%
21. ¢Una de las causas de que los pacientes con cancer no sigan su
tratamiento es porque no se tiene voluntarios de sangre a 28 11.29% 22.98% 20%
disposicion, esto para usted es?
gbﬁgcuigln’e;s su opinion acerca del tiempo de espera para realizar la 23 9.27% 32.26% 20%
iéén?eljszstgn probable es, que usted vuelva a donar en los proximos 18 7 26% 39.5206 20%
8. ¢Cor_no califica el trato del_ personal de las areas del INEN con 15 6.05% 45 56% 20%
los pacientes, donantes y familiares?

Jué le parece el estado y la ubicacion de los bafios dentro del INEN? 15 6.05% 51.61% 20%
I3N(I,E(IQ\IL;e le parecio la atencion del personal de toma de muestra del 14 5 65% 57 26% 20%
22. ;Ahora que sabe la situacion de los pacientes del INEN, 0 0 0
volverse un donante voluntario le pareceria una decision? 13 5.24% 62.50% 20%
Ill?lt?\l(g’)ue le parece la limpieza y comodidad de sala de espera del 12 4.84% 67.34% 20%
rléa(l;i(gggo le parecio la experiencia de la donacion que acaba de 1 4.44% 71.77% 20%
IZI.\I(ILE(I:\IU?aI seria su opinion a la pregunta de si volveria a donar en el 1 4.44% 76.21% 20%
4. ¢En cuéanto _al trato, la persona que realizo la extraccion de 9 3.63% 79.84% 20%
sangre, tuvo cuidado al realizarlo?

13. {,Que le parece el estado, la ubicacién y comodidad de los 9 3.63% 83.47% 20%
ambientes del INEN?

i;pngLg:cIS parece la limpieza de las &reas: ;sala de donantes, 9 363% 87 10% 20%
9. ¢ Qué le parece el Estado del area de toma de muestra? 8 3.23% 90.32% 20%
;;r.]gieQ?ue le parece el Estado de las maquinas de extraccion de 7 2 820 93.15% 20%
12. (Qué le parece el estado de !Qs materiales e implementos 7 2 820 95.97% 20%
usados durante el proceso de extraccion?

10. ¢Qué le parece el Estado del area de extraccién de sangre? 5 2.02% 97.98% 20%
7. <_,S_| se pO(.jna acor‘gar el tiempo de espera de la donacién? Como 2 0.81% 98.79% 20%
calificaria dicha medida

17. (;_La idea de reallzar_ camparias de donacion _de sangre en su 2 0.81% 99.60% 20%
trabajo y centro de estudios es para usted una medida apropiada?

18. ;Se esta tratando de buscar que las personas donen sangre de

manera voluntaria y no solo en campafias y casos de emergencia, 1 0.40% 100.00% 20%
esta noticia le parece?

20. ¢Si con la donacién voluntaria, se pudiera eliminar la

comercializacion de sangre afuera del INEN, en su opinién eso 0 0.00% 100.00% 20%

serfa?

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Frecuencias y porcentajes Pareto de la categoria satisfaccion de los clientes en el INEN. Fuente
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En la tabla 9 y figura 5 los resultados obtenidos en el diagrama de pareto se observa que
la mayor fuente de problema es la venta de sangre afuera del INEN, la grafica nos
indica un promedio de 29 quejas que representan un 11.69% del acumulado de los
encuestados, seguido por el problema que no se consiguen donantes habituales a
disposicion un total de 28 quejas obtenidas que representan un 22.98% del acumulado
de la poblacion segin la grafica mostrada, asi mismo se refleja una estadistica de 23
encuestados que indicaron al tiempo como una de las quejas en la donacién siendo este
un 32.26% del acumulado, finalmente podemos ver en la grafica un 18 de la poblacion
siendo representada por el 39.52% del acumulado de la poblacion indicando que quizas
volverian a donar en el INEN, siendo este un porcentaje atn bajo de lo que se espera,
las estadisticas nos indican los 3 problemas principales que son el tiempo, la venta de
sangre afuera del INEN, y la motivacion para la disposicion a falta de campafias que
indiquen la importancia de donar, esto conlleva a que una persona que haya donado solo
lo haga una vez y no tenga la motivacion de volver hacerlo, segun gréfica y estadistica

son los principales problemas que se encontr6 en la poblacidn de encuestados.

5.2 Analisis cualitativo
5.2.1 Conclusiones aproximativas de la categoria Gestion de donacién de sangre y

sus derivados.

Analisis de la subcategoria trato

Para Mejorar la atencion al usuario es necesario y primordial mejorar el nivel de
atencion al usuario no solo del ambiente si no de trato por parte de los empleados de la
institucion en la cual el usuario estd prestando algun servicio o bien humanitario.
Puentes, Ruelas, Martinez & Garrido (2005). Segun se evidencia en los encuestados

estos indican que no se cuenta con apoyo del INEN y del personal en temas de gestion
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de donacidn, se requiere de capacitacion al personal para poder tratar con personas que
sufren de este mal y el de no poder contar con recursos suficientes, se tiene que mejorar
el tiempo que se toma desde que se hace el pedido de donacidn hasta la extraccion ya
que esto provoca que algunas personas no vuelvan a donar y se hace mas dificil
conseguir donantes, se requiere de un software que ayude en la gestion del tiempo de la

donacion.

Analisis de la subcategoria Entorno

El &rea Donde se haré la donacion debe contar con equipos de calidad y en buen estado
ademas del buen ambiente que debe ser seguro y debe contar con requisitos minimos.
De Aguilar, Acevedo, Barrientos, Delbosco, Gonzalez, Castillo, Sandoval, De Orellana,
Buruca, Castillo, Marroquin & Pérez (2010). Los ambientes del hospital no estan del
todo adecuados para dar mas comodidad a los familiares de los donantes que muchas
veces duermen dentro de las instalaciones del INEN, se necesita que se mejore los
ambientes como factor importante para la ayuda al paciente y sus familiares, el personal

debera ser mas tolerante con los pacientes asi mismo también con los familiares.

Analisis de la subcategoria Motivacion

La motivacion tiene una accion desinteresada y es considerado un acto valioso en el
area médica, esto por la ayuda que se le da a la persona necesitada de dicha accion que
seria la donacion. Jiménez (2000). En los distritos de lima no se lleva a cabo una
campana que busque informan a las personas acerca de los mitos y la importancia de la
donacion de sangre y sus derivados, las personas no tienen conocimiento de este tema y
por lo tanto es muy dificil que se consiga donantes voluntarios dispuestos y motivados,
es importante motivar a las personas a que hagan este acto de altruismo que ayudara a

salvar vidas.
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Categoria emergente

Definicion basica

Procesos previos a la donacién

Cuando una persona se aproxima a donar es muy
sustancial que se le una atencién integral que
examine, cada uno de los aspectos referentes al
proceso de la donacion de sangre, asi mismo también
todo lo que representa entrar en contacto con un
servicio de salud. Esto significa que la donacion de
sangre lo va a sujetar a un control general de su
estado de salud y a su vez, si en el control se
descubre alguna situacion que requiera atencion o
cuidado, serd conducido al centro o éarea que
corresponda para su informacién y atencion. La
donacién de sangre es un proceso que implica varios
pasos. Estos tienen una definicion y una secuencia
instaurada especialmente pensada para reforzar la
seguridad del donante y el receptor. Estos pasos se
pueden resumir del siguiente modo:

Admisién del donante

Admision

Entrevista medica

Control de estado clinico (temperatura, presion,
hemoglobina)

Extraccion de sangre

Merienda

(Ministerio de salud, Presidencia de la nacién
Argentina, 2015)

Capacitacion al personal

Capacitacion o desarrollo de personal, es roda
actividad que debe realizarse en una organizacion,
reconociendo sus necesidades que rebusca mejorar el
conocimiento, habilidades, conductas o actitud de su
personal. La necesidad de capacitacion brota cuando
hay cierta diferencia entre lo que un personal deberia
saber para realizar la tarea y lo que realmente sabe.
Estas diferencias suelen ser reveladas al hacer
evaluaciones del desempefio o revisiones del perfil
de puesto. Una de los principales compromisos de la
supervision es adelantarse a los cambios previniendo
demandas de futuras capacitaciones al personal y
realizarlo segun las aptitudes y el potencial de cada
persona. (Edgardo Frigo “La seguridad corporativa:
Nuevos retos, nuevas exigencias” Madrid 2007)

Cuadro 2: Categorias emergentes y definiciones basicas. Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Diagnostico final

Sub Categoria Trato

De acuerdo a los autores Puentes, Ruelas, Martinez & Garrido, los cuales mencionan
que para mejorar la atencion al usuario es necesario y primordial mejorar el nivel de
atencion al usuario no solo del ambiente si no de trato por parte de los empleados de la
institucion en la cual el usuario estd prestando algun servicio o bien humanitario.
(2005). Se llegd a evidenciar mediante las encuestas que ellos no se cuenta con apoyo
del INEN y del personal del hospital en temas de gestion de donacién, se menciono que
se requiere de capacitacion al personal para poder tratar con personas que sufren de este
mal y también el de no poder contar con recursos suficientes, es importante mejorar el
tiempo que se toma desde que se hace el pedido de donacion hasta la extraccion ya que
esto provoca que algunas personas no vuelvan a donar y se hace mas dificil conseguir

donantes, se requiere de un software que ayude en la gestion del tiempo de la donacion.

En las encuestas acerca del trato los resultados exponen a la pregunta acerca de
la experiencia de donacion de sangre y sus derivados, estos datos dan cuenta que el
56.67% indicaron que la experiencia fue buena, indicando asi un buen trato por parte del
personal, solo el 6.67% dieron por excelente el trato, demostrando asi que mas de la
mitad de la poblacion encuestada se encuentra satisfecha en cuanto a la donacion. A
diferencia del 10.00% de la poblacion que indico su experiencia como deficiente, lo
cual indica que predomina estadisticamente el buen trato en la donacion. Asi mimo los
resultados exhiben que a la pregunta de si volverian a donar en el INEN un 43.33%,
indico como buena a esta pregunta, dando como resultado que si volverian a donar,
seguida de una opinidn deficiente (10.005) por parte de los encuestados que indican que

no volverian a donar, esto nos dice estadisticamente que poco menos de la poblacion



93

que se encuesto volveria a donar, las respuestas positivas para la donacion reportan

proporciones estadisticamente algo bajas ya que no llega a la mitad de la poblacion.

En cuanto a la atencion por parte del personal de toma de muestra de sangre se
nota claramente un porcentaje casi igual de 36.67% que califico como buena y un
30.00% que indican como regular, quedando demostrado que la atencion en la toma de
muestra es aceptable ya que una minima parte de los encuestados (6.67%) lo indicaron
como deficiente. Asi mismo a la pregunta del trato por parte de personal de extraccién
de sangre se nota un predominante porcentaje (50.00%) de respuesta buena en
comparacion al 6.67% que lo dieron como deficiente, esto nos muestra que el personal

tanto en trato y cuidado tienen una aceptacion satisfactoria por parte de los encuestados.

Segun los hallazgos obtenidos a la pregunta de qué tan probable es que vuelva a
donar en los proximos 12 meses, se nota un porcentaje elevado 46.67%(regular) seguido
de un 26.67% (bueno) que nos dice que no hay una certeza de que las personas vuelvan
a donar o que estarian en duda, esto nos dice estadisticamente que el motivo por el cual
las personas no regresan a donar no pasa por un tema de trato del personal del INEN, ya
que en las anteriores preguntas se obtuvo mejores resultados. En relacion al tiempo de
espera para realizar la donacion, la mayoria de los encuestados (36.67%%) mencionan
como deficiente la demora por parte del INEN, un 23.33% califico como malo el retraso
para atender a los donantes y un 23.33% indico que el tiempo es bueno, eso nos indica
que la mayoria no regresa a donar por el factor tiempo ya que la estadistica nos muestra

que mas de la mitad de la poblacién califico de deficiente a malo.

De igual manera a la pregunta de que si se podria acortar el tiempo de espera
para la donacion, se refleja un elevado porcentaje (63.33%) excelente y 30.00% (bueno)
que califica esta medida de buen agrado, esto permitiria el retorno de personas que

deseen donar ya que reduciria el tiempo y por lo tanto quitar la incomodidad de esperar
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mucho tiempo. En relacion a la pregunta de la calificacion del personal del INEN hacia
los pacientes, familiares y donantes se ve un alto porcentaje (46.67%) que indico como
regular y un 40.00% que menciono como buena la atencion esto junto con la pregunta
mas arriba mencionada arrojan un resultado positivo, demostrando asi que la atencion
por parte del personal del INEN es aceptada por los encuestados que solo arrojo un

3.33% que lo sefialo como mala la atencién.

Sub Categoria Entorno

Los autores Aguilar, Acevedo, Barrientos, Delbosco, Gonzélez, Castillo, Sandoval, De
Orellana, Buruca, Castillo, Marroquin & Pérez, mencionan que el &rea Donde se hara la
donacion debe contar con equipos de calidad y en buen estado ademéas del buen
ambiente que debe ser seguro y debe contar con requisitos minimos. (2010). En los
encuestados se llegd a verificar que los ambientes del hospital no estdn del todo
adecuados para dar mas comodidad a los familiares de los donantes que muchas veces
duermen dentro de las instalaciones del INEN, se necesita que se mejore los ambientes
como factor importante para la ayuda al paciente y sus familiares, el personal debera ser

mas tolerante con los pacientes asi mismo también con los familiares.

En relacion al estado de los ambientes del INEN y su comodidad, relacionados
con el estado de los materiales e implementos usados en la donacién, la limpieza de los
ambientes y la ubicacién de los servicios higiénicos vemos claramente en el grafico
estadistico que a las 8 preguntas que se le hicieron a los 30 encuestados dentro del
INEN entre las cuales figuran personas que han donado en ese momento, familiares que
también son donantes y personas que donan voluntariamente se obtiene un porcentaje
elevado que va desde 50.00% a 73.33% en la calificacion de buena a diferencia de un
poquisimo porcentaje 3.33% que indicaron como mala este factor, esto muestra que

mas del 80% de los encuestados esta conforme con los ambientes, su comodidad, la
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limpieza y los materiales que se usan en el proceso de la donacién, lo que indica que la
falta de donantes habituales no pasa por un tema de malos ambientes y comodidad del
INEN, de igual manera hubo gente que menciono la creacion de un ambiente donde los
familiares puedan dormir a la espera de noticias de su familiar, y que esto ayudaria
sobre todo a los familiares a pasar una noche mas comoda de la que ya tienen en los
ambientes que el INEN les proporciona, se debe sefialar que no todos los familiares
duermen en las instalaciones del hospital, pero hay personas sobre todo de provincia que

si lo hacen, crear un buen ambiente para ellos seria una buena opcion.
Sub Categoria motivacion

El autor Jiménez, nos menciona que la motivacién tiene una accién desinteresada y es
considerado un acto valioso en el &rea médica, esto por la ayuda que se le da a la
persona necesitada de dicha accion que seria la donacion. (2000). Se evidencia en las
encuestas que en los distritos de lima no se lleva a cabo una campafia que busque
informan a las personas acerca de los mitos y la importancia de la donacién de sangre y
sus derivados, las personas no tienen conocimiento de este tema y por lo tanto es muy
dificil que se consiga donantes voluntarios dispuestos y motivados, es importante
motivar a las personas a que hagan este acto de altruismo que ayudara a salvar vidas.
Asi mismo en la categoria motivacion a la pregunta de realizar camparias de
donacion en los trabajos y centros de estudios los resultados indican un elevado
(63.33%) que indican esta medida como excelente frente a un muy bajo porcentaje que
lo sefialan como una regular opcién (6.67%), esto muestra como uno de los factores que
no se consiguen donantes de sangre es que la mayoria no sabe o no recibe informacion
de camparias de donacion, siendo los lugares donde se concentran mas personas un buen
lugar para informar a la gente. Segun los resultados obtenidos en la pregunta que se esta

tratando de buscar personas que donen frecuentemente mas de la mitad de los
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encuestados (63.33%) indicaron esta accién como una excelente idea, seguida por un
porcentaje de 33.33% que indicaron que es buena la opcion, esto datos estadisticos

arrojan que las personas ven de buena manera el hecho que sean donadores frecuentes.

A la pregunta acerca de la venta de sangre afuera del INEN, las encuestas
reflejan una mayor cantidad 73.33% que indican ese méetodo de encontrar donantes
como mala, seguida de un 23.33% mencionaron deficiente la venta de sangre, se refleja
también un porcentaje bajo 3.33% que indican regular el método, esto mencionando que
por ahora es un mal necesario al no encontrar donantes habituales recurren a este
método, es algo que refleja la necesidad que tienen los pacientes de recurso de vida

como es la sangre y sus derivados.

Asi mismo para corroborar lo indicado lineas arriba en la pregunta si con la
donacion voluntaria se pudiera eliminar la comercializacion de sangre afuera del INEN,
un porcentaje bastante elevado de la poblacion encuestada (83.33%) indicaron como
excelente que se elimine la venta de sangre a la vez un 16.67% de la poblacién
encuestada indicaron como buena si se consiguieran més donadores habituales y no
haya necesidad de comprar el recurso a personas que se aprovechan de la necesidad,
esto confirma que uno de los problemas en la donacion es la venta de sangre y el no
poder encontrar una persona dispuesta y apta para donar. Segun los hallazgos obtenidos
a la interrogante que por no contar con donantes habituales los pacientes con cancer no
consiguen llevar su tratamiento llevando incluso a la muerte de los encuestados un
elevado porcentaje 80.00% mencionaron como muy mala esta situacion, asi mismo
vemos una estadistica similar de 6.67% en las opciones de bueno, regular y deficiente,
quedando demostrado que las personas sienten la necesidad de poder encontrar méas
donadores habituales es algo que deberia solucionarse por el bien de los pacientes del

INEN.
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Los resultados a la interrogante ahora que sabe la situacion de los pacientes del INEN
usted se volveria un donante habitual exhiben que un 23.33% indico como excelente
mencionando que si serian donantes, un 33.33% menciono bueno dando la misma
opinién, pero ademas se refleja que un porcentaje elevado 43.33% respondié como
regular dando a entender que estarian en duda volverse donante habitual esto quizas
reflejado en las demas deficiencias que se vio lineas arriba, la cual incluye el factor
tiempo, la falta de motivacién como resultado de no realizar campafias a las personas y
la venta de sangre afuera del INEN, esto mencionado por un % de la poblacion
encuestada que ve una forma de ganar algo de dinero al ver la necesidad de no contar
con donadores dispuestos.

Basado en las encuestas realizadas asi mismo como también en las entrevistas se llega a
evidenciar un problema muy alto en el tiempo que demora la donacion en el INEN, asi
como que los pacientes no encuentran donantes voluntarios a causa de este problema,
por lo tanto, se requiere un software que ayude a mejorar el tiempo de la donacion y
encontrar donantes dispuestos en el momento que se les requiera, se define tres

caracteristicas importantes que con la propuesta se pretende solucionar:

Tiempo

Localizacién de donadores

Impedir el Lucro del recurso (Venta de sangre y sus derivados afuera del INEN)



CAPITULO VI
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

“Sistema Dona Vida”
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6.1 Fundamentos de la propuesta

El INEN requiere contar con un sistema para asi poder mejorar la gestion de la donacion
de sangre y sus derivados, la importancia de poder localizar donadores dispuestos a
tiempo es muy importante para la mejora de salud del paciente, con ello se logra
mejorar los tratamientos de los pacientes con cancer, y por consiguiente disminuir la
tasa de mortalidad por la enfermedad del cancer, recordemos que dicha enfermedad va
aumentando en el pais por falta de apoyo a los pacientes.

Se define un Sistema Experto (SE) como: Un sistema informatico que simula el
proceso de aprendizaje, de memorizacion, de razonamiento, de comunicacion y de
accion de un experto humano, en una determinada rama de la ciencia o campo. Para el
autor los SE como rama de la Inteligencia Artificial imitan ciertas capacidades del ser
humano sobre todo en razonamiento con el fin de enviar los datos obtenidos y asi
ayudar al experto humano en la respuesta a un problema en el campo determinado que
se esta consultando. (Zapata ,1998). A raiz de ello, se propone a través del presente
estudio el disefio de la propuesta del Sistema Dona Vida a fin de disponer personas que
deseen donar sangre y sus derivados de una manera altruista y sobre todo sin un costo,
dicho sistema apoyara en la gestion de la donacién de sangre en el INEN, proceso que
es muy importante a fin de garantizar el tratamiento del paciente y que este pueda
recuperarse.

La geolocalizacion consta en la ubicacion de una persona u objeto en el
universo, generalmente presentada a través de mapas. Internet crea una nueva vision del
espacio denominado conectado u online, logrando el sistema de comunicacion global
quizas mas importante para la humanidad y la geolocalizacion online se convierte en un
instrumento de comunicacion entre el espacio fisico y el espacio online. El uso del

internet y la geolocalizacion da a la humanidad uno de los instrumentos de alta
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tecnologia al alcance de cualquier persona que teniendo al menos con un equipo movil y
que disponga de GPS. (Beltran, 2016). Para el caso del Sistema Dona Vida, se opté por
un sistema experto que ayude en la toma de decision a fin de seleccionar a un posible
donador, la aplicacion es mavil, ya que es uno de los medios méas usados y accesibles
para el uso de la geolocalizacion a través del GPS del dispositivo, herramienta que se
utiliza para poder ejecutar la localizacion y asi encontrar al donador que esté mas cerca
al hospital a fin de que su donacion sea durante el menos tiempo posible, para ello se
trabaja en conjunto con el banco de sangre del INEN vy el doctor a cargo, para poder asi
minimizar los tiempos de demora en la donacién, con esto se lograra que el donador
pueda volver a donar pasados los 3 meses que se pide, ya que el tiempo de demora seria

corto.

El sistema experto brinda ventajas positivas al donador como el ahorro en los
tiempos en el proceso de donacion, asi mismo brinda una ayuda al paciente otorgandole

un donador rapido, dispuesto, lo mas cerca posible y sobre sin un pago.

6.2 Problemas

Para mejorar la atencidn al usuario es necesario y primordial mejorar el nivel de
atencion al usuario no solo del ambiente si no de trato por parte de los empleados de la
institucion en la cual el usuario estd prestando algun servicio o bien humanitario.
(Puentes, Ruelas, Martinez & Garrido, 2005). Se llegd a evidenciar mediante las
encuestas que ellos no se cuenta con apoyo del INEN y del personal del hospital en
temas de gestion de donacion, se menciono que se requiere de capacitacion al personal
para poder tratar con personas que sufren de este mal y también el de no poder contar
con recursos suficientes, es importante mejorar el tiempo que se toma desde que se

hace el pedido de donacion hasta la extraccion ya que esto provoca que algunas
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personas no vuelvan a donar y se hace mas dificil conseguir donantes, se requiere de un
software que ayude en la gestion del tiempo de la donacion.

El area donde se hara la donacion debe contar con equipos de calidad y en buen
estado ademas del buen ambiente que debe ser seguro y debe contar con requisitos
minimos. (Aguilar, Acevedo, Barrientos, Delbosco, Gonzalez, Castillo, Sandoval, De
Orellana, Buruca, Castillo, Marroquin & Pérez, 2010). En los encuestados se llegd a
verificar que los ambientes del hospital no estdn del todo adecuados para dar mas
comodidad a los familiares de los donantes que muchas veces duermen dentro de las
instalaciones del INEN, se necesita que se mejore los ambientes como factor importante
para la ayuda al paciente y sus familiares, el personal debera ser mas tolerante con los

pacientes asi mismo también con los familiares.

La motivacion tiene una accion desinteresada y es considerado un acto valioso en
el area médica, esto por la ayuda que se le da a la persona necesitada de dicha accion
que seria la donacion. (Jiménez, 2000). Se evidencia en las encuestas que en los distritos
de lima no se lleva a cabo una campafa que busque informan a las personas acerca de
los mitos y la importancia de la donacién de sangre y sus derivados, las personas no
tienen conocimiento de este tema y por lo tanto es muy dificil que se consiga donantes
voluntarios dispuestos y motivados, es importante motivar a las personas a que hagan
este acto de altruismo que ayudara a salvar vidas.

Basado en las encuestas realizadas asi mismo como también en las entrevistas se llega a
evidenciar un problema muy alto en el tiempo que demora la donacion en el INEN, asi
como que los pacientes no encuentran donantes voluntarios a causa de este problema,
por lo tanto, se requiere un software que ayude a mejorar el tiempo de la donacién y
encontrar donantes dispuestos en el momento que se les requiera, se define dos

caracteristicas importantes que con la propuesta se pretende solucionar: Tiempo,
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Localizacion de donadores e Impedir el Lucro del recurso (Venta de sangre y sus

derivados afuera del INEN).

6.3 Eleccion de la alternativa de solucion

Para la eleccion de la propuesta se realizd dos tablas a fin que nos ayuden con la
propuesta.

Tabla 10

Diagndstico, priorizacion y consolidacion del problema.

Diagnostico Priorizacion de Consolidacion del
problemas problema
Mucha demora El donante
en la gestion de indica que toma
donacién mucho  tiempo
realizar la
donaciéon desde .
Ue o A.- Tiempo: mucha
2on tactado demora en la gestion
' de donacion hace Debido al mucho tiempo
que las personas no que se demora en la
Donantes ya no Las personas L .
oo vuelvan a donar gestion de la donacién,
desean volver a indican que es muchas ersonas . o
donar sangre poco  probable P
ue vuelvan a desean volver a donar
gonar aumentando asi la
probabilidad que los
Acortar el Los  donantes pacientes no culminen su
tratamiento, llevando en

tiempo de espera
de la donacién

Informacién
acerca de la
donacién no
llega a las
personas

No terminan su
tratamiento

Lucro del

recurso

indican que seria
bueno acortar el
tiempo que se

espera para
realizar una
donacioén

Se deberia llevar
mas informacion
a las personas
para que sepan lo
importante  que
es donar.

Al no contar con
donantes, los
pacientes no
Ilegan a terminar
su tratamiento.

Afuera del INEN
venden el
recurso a precios
altos, algo que se
debe terminar.

B.-Localizacion

donadores: No se
logra ubicar
donadores
disponibles,
altruistas  y a
tiempo.

C.- Impedir el Lucro
del recurso: Afuera
del INEN personas
venden el recurso a
precios altos a falta
de donantes, se
establece que la
sangre €s un recurso
de vida que se
brinda gratis

muchos casos la muerte, si
se pudiera brindar a los
pacientes personas que
estén aptas y dispuestas a
donar sangre 'y sus
derivados  ayudariamos
mucho en la culminacion
de su tratamiento,
eliminando asi el lucro de
sangre que se lleva afuera
del INEN lo cual esta
prohibido ya que toda
persona tiene derecho a
recibir sangre por una
donacion sin que esta
tenga que pagar algun
bien por ello.

Fuente: Elaboracion Propia
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Alternativas de soluciones, puntaje, categoria de solucién, problemas y objetivos de la

propuesta.

Alternativas de
solucién

Puntaje
obtenido

Solucion
elegida

Problemas

Obijetivos de la propuesta

S1.- Diseflar una
Pagina web que
trabaje  Unicamente
con navegadores, se
realizara el disefio de
la  implementacion
considerando un
servidor virtual de

alquiler.

S2.- Disefiar el
Sistema Dona Vida
que incorpore el uso
de los  sistemas
expertos 'y de la
geolocalizacion, esto
se realizara usando
los aplicativos
mdviles para que asi
esté al tanto cuando
se  requiera  una
donacién, dicho
sistema serd aplicado
en un servidor virtual
de alquiler.

S3.- Disefiar el
aplicativo Dona Vida
en un servidor fisico
a fin de realizar el
disefio de la
implementacion
tomando en cuenta
costos de hardware y
software
respectivamente a fin
de que la puesta en
marcha del sistema
se realice de forma
manual.

S4.-  Diseflar el
sistema Dona Vida
implementado en una
pagina web y un
aplicativo movil, esto
para lograr el trabajo
en conjunto de las
tecnologias, se
realizara en  un
servidor  fisico vy
virtual a fin de lograr
una mejor
optimizacion del
aplicativo.

3.000

5.000

270.00

460.00

S2.- Disefiar el
Sistema Dona Vida
que incorpore el uso
de los  sistemas
expertos 'y de la
geolocalizacion, esto
se realizara usando
los aplicativos
moviles para que asi
esté al tanto cuando
se  requiera  una
donacion, dicho
sistema sera aplicado
en un servidor virtual
de alquiler.

A.- Tiempo: mucha
demora en la gestion
de donacion hace
que las personas no
vuelvan a donar

B.-Localizacién de
donadores: No se
logra ubicar
donadores
disponibles,
altruistas y a
tiempo.

C.- Impedir el Lucro
del recurso: Afuera
del INEN personas
venden el recurso a
precios altos a falta
de donantes, se
establece que la
sangre es un recurso
de vida que se
brinda

1.- Mejorar los tiempos en la
gestion de donacién de sangre
disefiando la arquitectura de la
propuesta de software Dona Vida.

2.- Localizar donadores usando
geolocalizacion y disefiando el
modelo de procesos de la
propuesta software Dona Vida.

3.- Reducir el lucro del recurso
disefiando el prototipo del sistema
propuesto software Dona Vida.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.4 Objetivos de la propuesta

La propuesta esta basada en 3 objetivos especificos sub dividas en 3 etapas, las cuales
tendran cada uno un tiempo de duracion asi como evidencias que revelen su
justificacion y preparacion.

Objetivo 1: Mejorar los tiempos en la gestion de donacion de sangre disefiando la
arquitectura de la propuesta de software Dona Vida.

En el primer objetivo se consider6 mejorar los tiempos de demora en la donacion de
sangre para ellos se realizo el estudio de la problematica del negocio asi como la versién
preliminar de la propuesta, se analiz6 los requisitos que integren esta primera fase, la
elaboracion del modelo de negocios como también el modelo del disefio arquitectonico
de la infraestructura en AWS con sus respectivas evidencias.

Objetivo 2: Localizar donadores usando la geolocalizacion disefiando el modelo de
procesos de la propuesta software Dona Vida.

En este objetivo se considerd la creacion de los procesos que interactlan antes y
después de la propuesta en la gestion de donacion de sangre a fin de entender mejor
como funciona el sistema que requiere la localizacion de las personas aptas para la
donacion asi mismo la creacion de la base de datos hecho en un software ERwin en
modo version de prueba para minimizar costos.

Objetivo 3: Reducir el lucro del recurso disefiando el prototipo del sistema
propuesto software Dona Vida

En este tercer objetivo se considerd el modelado del prototipo del sistema, realizacion
de las ventanas que interactiian, modo de ingreso asi como las funciones que realizara el
sistema Dona Vida a fin de ayudar en la mejora del proceso de donacion, el prototipeo

se realizd con el software Justinmind prototyper, todo esto para explicar el
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funcionamiento del sistema dona vida y como su interaccion ayudaria a reducir la venta
de sangre afuera del INEN.

6.5 Justificacion de la propuesta

La propuesta del disefio de un sistema experto que incorpore geolocalizacion a través de
un aplicativo movil, para ayudar a mejorar la gestion de donacion de sangre, se
encuentra justificada ya que se tendra informacion confiable del donador y haciendo uso
del GPS se garantiza la ubicacion del donante en un lugar previamente cerca al INEN a
fin de que sea menos el tiempo de la donacion. El disefio que se propone se ha realizado
en base a las deficiencias que se tiene para conseguir donantes dispuestos y que puedan
donar lo mas rapido posible; en esta investigacion, se contd con la participacién de los
pacientes, familiares de los pacientes y donantes, los cuales brindaron informacion
importante acerca de los motivos que se tiene para no volver a donar, uno de los
problemas principales que se encontrd fue el tiempo que se demora en la gestion de la
donacion. Los inconvenientes generados por la falta de personas que deseen donar sin
demorar mucho seran reducidos mediante el uso de la tecnologia de geolocalizacién y el

apoyo del personal del banco de sangre del INEN.

6.6 Resultados esperados

Para el desarrollo de la investigacion se considero el disefio de un sistema experto que
usard la geolocalizacién mediante el GPS en un aplicativo mévil. Dichos procesos
pueden ser adaptados de acuerdo a la necesidad del problema y la naturaleza del
proyecto. En base a ello se describe en una tabla las acciones a realizarse y el resultado

que se espera por cada accion hasta completar el 100%.
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N° Acciones Resultado Esperado %
1 Estudio preliminar de la ~ Comprender la situacion actual de la 5%
propuesta empresa respecto al proceso en
estudio.
2 Anadlisis de requerimientos  Recoleccion de informacion, 15%
Aceptacion del plan de proyecto y
elaboracion de requerimientos.
3 Disefio y Arquitectura Diagrama arquitectonico, Diagrama 25%
deservicio de Amazon Web Services
(Infraestructura).
4 Disefio de BD, Disefio de Base de datos. 15%
Disefio de modelo de Diagrama de procesos del negocio y
procesos de la propuesta.
15%
5 Disefio de Prototipeo del Disefio de las vistas e interaccion del
sistema prototipo del sistema propuesto 25%

TOTAL: 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

6.7 Desarrollo de la propuesta

En el primer objetivo se consideré mejorar los tiempos en la gestion de donacién de

sangre, ya que en base al estudio preliminar que se realizé asi como las entrevistas y

encuestas realizadas a los donadores y familiares de los pacientes se verifico que el

tiempo que una persona demora para realizar una donacion va desde las 6 a 8 horas

dependiendo de la cantidad de gente que hay y si algin equipo médico no esta fallando,

a causa de estas horas perdidas ya que el donador espera entre 2 a 3 horas los resultados

del examen de sangre realizado es que muchas personas ya no desean volver a donar por
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una segunda o tercera vez, el sistema dona vida en colaboracion con los doctores el
banco de sangre y la sala de extraccion del INEN reducirian estos tiempos a solo 2 6 3
horas, ya que para los resultados del examen de sangre no seria necesario que el
donador estuviera presente, este podria ver sus resultados a través del sistema, y solo
acudir a donar cuando sea solicitado pero esta vez dirigiéndose a la sala de extraccion,
de esta forma se evitaria hasta 3 horas de tiempos muertos que el donador podria usar
para seguir sus actividades, en el plan de actividades del primer objetivo se realizé el
estudio de la propuesta, el andlisis de requerimiento y el disefio arquitectonico de la
propuesta.

Para el segundo objetivo se requirio localizar a los donadores registrados en el
sistema y disponibles ademéas que estén cerca del INEN, esto se logr6é gracias a la
geolocalizacion que nos brinda el api de google maps que nos ayudara mediante los
GPS de los celulares a poder ubicar a las personas, para llegar a un mejor entendimiento
de la geolocalizacion en el plan de actividades del segundo objetivo se disefid el modelo
de procesos de la propuesta software Dona Vida, los procesos antes y después de la
implementacidn asi como los sub procesos que interactdan en la gestion de donacién de
sangre y sus derivados.

En el tercer objetivo se plante6 como objetivo reducir la venta de sangre en las
afuera el INEN por parte de personas inescrupulosas que lucran con la necesidad de las
personas, para el plan de actividades de este objetivo se disefid el prototipo del sistema
propuesto software Dona Vida, las ventanas de interaccion, registro, busqueda de
donantes, cita en linea, y el filtro del primer examen de seleccion de donantes esto con
la finalidad que el sistema ayude a reducir el lucro del recurso brindando personas aptas

y disponibles para donar.
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6.7.1 Objetivo 1: Mejorar los tiempos en la gestion de donacion de sangre
disefiando la arquitectura de la propuesta de software Dona Vida.
Plan de actividades
El plan de actividades para la elaboracién de esta 1ra fase del proyecto consistio
de 3 etapas: estudio preliminar de la propuesta, anlisis de los requerimientos y
el disefio arquitectonico para la propuesta.
Los detalles de las actividades del proyecto se muestran a continuacion en la

siguiente tabla:

Tabla 13
Tabla de actividades para del primer objetivo del proyecto Dona Vida
N°  Acciones Actividades Dias  Responsable
Analizar la
1 Estudio problematica actual 3 Jefe de proyecto,
preliminar de la  del INEN en el Analista
propuesta proceso de donacién programador.
de sangre.
Recoleccion de
informacion,
9 Andlisis de Aceptacion del plan 6 Jefe (_je proyecto,
. de proyecto y Analista
requerimientos g
elaboracion de programador.
requerimientos.
3 Disefio y Preparacion de 6 Jefe de
Arquitectura infraestructura AWS. infraestructura

Fuente: Elaboracién Propia

Solucién técnica

Mostraremos el modelo de negocio el cual nos evidencia como interactian el
sistema con los usuarios que intervendran en la gestion de donacion de sangre, el
donador, medico, solicitante, administrador de la aplicacion asi como las
herramientas tecnoldgicas que nos permitan conectarnos al sistema y también

poder localizar donante disponibles y que estén cerca al INEN.
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Modelo de Negocio

DONANTE

Es la persona

que realiza la

donacion y se
encuentra en un
lugar especifico

Herramienta
que permite
conocer las
coordenadas SISTEMA DONA VIDA
para lograr la
mejor ubicacion
del donador

MEDICO

Ingresa los
resultados de las
pruebas médicas

W Google Maps API
7/ N\

Figura 6. Modelo de Negocio. Fuente: Elaboracion propia.

En este modelo se evidencia como el sistema Dona Vida interactiia con el Donador, el
solicitante, el médico y el directivo mediante el dispositivo movil.
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Arquitectura tecnoldgica
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RDS DB INSTANCE SOLICITANTE

Tipo db. T2. small & iPhone
M 1vCPU DONADOR
2 GBRAM
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¢
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/ W i L SOLICITANTE
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DONADOR
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Figura 7. Arquitectura tecnoldgica para el Sistema Dona Vida. Fuente: Elaboracion propia.
La arquitectura tecnoldgica nos muestra cada componente que forma parte en la implementacion del sistema Dona Vida y asi poder entender su

plataforma y la forma que tendra para interactuar con los usuarios.
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Se realiz6 una encuesta aplicada a 10 personas, a fin de recabar informacién

acerca los procedimientos realizados en el primer objetivo, para dicha accién se

tomo en cuenta los siguientes indicadores:

Ficha técnica del indicador

Indicador Porcentaje de satisfaccion del cliente
Proceso Gestidn de donacion de sangre y sus derivados
Tipo de indicador Efectividad
Escala Porcentaje
Medir la satisfaccion del cliente respecto a la solucion
Obijetivo
propuesta
Frecuencia Mensual
(Total de clientes evaluados bueno + total de clientes evaluados
Formula regular / total de clientes encuestados) * 100
Meta No aceptable <75%, Aceptable entre 75% y 90%, Excelente

>90%

Cuadro 3: indicadores para medir la satisfaccion del primer objetivo Fuente:

Elaboracion propia.

Encuesta para medir la satisfaccion de cliente respecto a la solucion propuesta

ITEM

PREGUNTA Bueno | Regular | malo

1 ¢Las nuevas necesidades seran incorporadas en el
software propuesto?

2 ¢La plataforma tecnoldgica propuesta es la
adecuada?

Cuadro 4: encuesta de satisfaccion, primer objetivo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Encuesta para medir la satisfaccion de cliente respecto a la solucién propuesta

Bueno Regular malo evaluados % Estado
8 2 0 10 82% Aceptable
8 2 0 10 82% Aceptable

Cuadro 5: Analisis de encuesta, primer objetivo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Se procedio a llevar a la encuesta al cuadro de la Base de Datos para su analisis
y verificar si los procesos de este primer objetivo son aplicables. Segun los datos
mostrados en la pregunta de la encuesta y el resultado de la encuesta de
satisfaccion al cliente con respecto a la solucion de la propuesta, se supera la
meta propuesta, por lo tanto la solucion de la primera fase es satisfactoria y
aplicable.

Solucién administrativa

Para esta primera fase del proyecto se requirié de recursos administrativos, las
cuales ayudaron en todo el proceso del proyecto Dona Vida, dichos recursos
procederemos a describir:

Ambiente de desarrollo: Local de trabajo

Se considerd un local en el distrito de san juan de Miraflores el cual estd mas
accesible al proyecto con un costo de S/600.00 soles por mes, nos brindara un
lugar para poder realizar el proyecto y llevar a cabo los diagramas del proyecto,
asi como la puesta en marcha.

Equipos de computo

Se considerdé la necesidad de la compra de 2 equipos laptop para la
administracion, actualizacion y seguimiento del sistema y servidor las cuales
estaran alojados en un ambiente alquilado a la plataforma AWS, cada equipo
sera adquirido a un precio de S/.1800.00 soles por cada uno, los softwares que
usara seran libres que ayudaron a reducir los costos.

Utiles de oficina

Es importante considerar que el local esté bien implementado, en Base a ello se
tomo en cuenta la adquisicion de muebles, y otros utiles que se usaron en el

desarrollo el proyecto.
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Es importante indicar que las adquisiciones de los bienes mencionados estan

presupuestados y considerados dentro de los gastos las cuales se veran capitulo

adelante en el flujo de caja respectivamente.

Para realizar el flujo de cada de esta primera fase, se tiene que tomo en cuenta

primordialmente el presupuesto del cual se procedid a realizar el flujo de caja, a

continuacion, se muestra una tabla con el presupuesto para la 1ra fase.

Detalle del presupuesto del proyecto Sistema Dona Vida

Presupuesto Total

Costo unitario | Cantidad
Recurso Notacion S/. mensual Costo total
Jefe de proyecto 3,000 1 3000
Jefe de
. infraestructura 2,800 1 2800
Especialistas Analista programador 2,500 2 5000
Total | S/10,800.00
GNU/Linux 0,00 2 0,00
Open Office 0,00 2 0,00
software Total 0,00
Servidor EC2 80 2 160
Servidor de datos
RDS 120 2 240
Infraestructura | Internet 129.9 2 259.8
Equipos de computo 1800 2 3600
Total| S/ 4,259.80
Ambiente de Local de trabajo 600 2 1200
desarrollo Total| S/ 1,200.00
Utiles de oficina 100 1 100
Otros Muebles 300 1 300
Total| S/ 400.00
S/ 16,659.80

Cuadro 6. Presupuesto de los costos de la propuesta. Fuente: Elaboracion Propia.
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El presupuesto nos muestra el costo de servicio de los especialistas, la infraestructura, el
software que se requirio, los ambientes donde se trabajo asi como utiles de oficina

requeridos para el desarrollo del sistema Dona Vida.

Cronograma Diagrama de Gantt

En la figura se muestra la planificacion de las tareas necesarias para el desarrollo de la
1ra fase del sistema Dona Vida, que nos permitio realizar el seguimiento respectivo,
duracion de cada actividad y las fechas programadas de esta fase del proyecto asi como
las personas responsables por cada fase, se muestra la fase de las encuestas y
entrevistas, la elaboracion de los requerimientos, la elaboracion de la arquitectura,
eleccion y preparacion del ambiente virtual en la cual se aloja el sistema, posterior a

todo ello se realiz6 un estudio preliminar de la propuesta.
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Se muestra el acceso a la plataforma elegida (AWS) para el alojamiento del

sistema dona vida, la consola de administracion en la cual podremos actualizar

el sistema asi como la ventana de carga del aplicativo y el ambiente de creacién

de usuarios, en el cual podremos crear el usuario médico para que pueda cargar

los resultados de los examenes de sangre.
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6.7.2 Objetivo 2: Localizar donadores usando geolocalizacion y disefiando el
modelo de procesos de la propuesta software Dona Vida.

Plan de actividades

El plan de actividades para la elaboracion de esta 2da fase del proyecto
consistié de 1 sola fase dividida en 2 sub procesos: Creacion y diagrama de la
base de datos del sistema y modelado del proceso de negocio antes y después de
la propuesta asi como los procesos del sistema propuesto.

Los detalles de las actividades del proyecto se muestran a continuacion en la

siguiente tabla:

Tabla 14
Tabla de actividades para para esta 2da fase del proyecto Dona Vida
N° Acciones Actividades Dias Responsable
1 Disefio de BD CfeaC'O” y 4 Analista
Diagrama de la base
de datos. programador 1.
Modelado de
Disefio del procesos del negocio 5 Analista
modelo de Modelado de roaramador 2
procesos procesos del sistema prog '
propuesto

Fuente: Elaboracién Propia

Solucioén técnica

Se cred la base de datos relacional en el cual se evidencia la relacion de los
usuarios, asi como las entidades que interactian en el sistema, esto relacionado

con la BD del INEN para las consultas de pacientes y registro de citas.



Modelo de Base de Datos

Paciente

Sistema
CodUsu:

Familiar Donante
CodPac: CodFami: CodDona:
Nombre: CodPac: (FR) CodFami: (FK)
Apepat: Nombre: CodPac: (FK)
Apemat: <3 Apepat:
DNI: Apemat CodUsu:
NumHC: DNI: Nombre:
Cita Horario NumCel Apepat
CodMed: (FK) CodEsp: (FK)
Enfermera FechCita: Deshor:
3 CodPac: (FK) CodFami: (FK)
CodEnf: CodHor: (FK) CodPac: (FK)
Nombre: NumHC:
Apepat: C
Apemat:
DNI: Especialidad
CodEsp:
Desesp:
Tratamiento
Medico CodTra:
CodMed: FechTra: >
Nombre: [——. ﬁi?n’\(l_'ecd:(FK)
Apepat. || NumCit (FK)
Df\“_ - CodFami: (FK)
: CodPac: (FK) Ficha_Solicitud
CodDona: (FK NumSoli:

Diagnostico

CodDiag:

FechDia:

CodTra: (FK) fp——

CodTra: (FK)
CodDiag: (FK)
CodFami: (FK)

| S

Orden_Transfusion
NumSoli: (FK)

CodMed: (FK)
CodTra: (FK)

CodDona: (FK)
CodFami: (FK)
CodPac: (FK)

Figura 9. Modelo de base de datos.

Fuente: Elaboracion propia

CodDona: (FK)
CodFami: (FK)
CodPac: (FK)
CodTra: (FK)
CodMed: (FK)
NumSoli: (FK)
NumCit: (FK)
Id_Resp (FK)
IdMensaje (FK)
CodHor: (FK)

Mensaje
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~J l[dMensaje

Seleccion

Id_Resp

IdPregunt

Modelo de datos, tipo modelo entidad - relacion, representa las entidades, sus respectivos atributos y la relacion que existe entre ellas.
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Modelo de procesos

NTE

ENFERMERA

SOLICTANTE

DONANTE

LUCRO DE SANGRE ¥ SUS.
DERKADOS

Figura 10. Proceso de la gestion de sangre dentro del INEN antes de la propuesta. Fuente: Elaboracion propia.
En el siguiente mapa de procesos se indica paso a paso como se realiza la gestién de donacion de sangre en el INEN actualmente, sin la
implementacion del sistema dona vida, se muestra el lucro del recurso y la forma de actuar de esta.
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RESERVA > DIAGNOSTICO P TRATAMIENTO M LABORATORIO > SALA DE EXTRACCION % TRANSFUSION DE RECURSO - HABITACION

hay
disponibiidag?

PACENTE

ENFERMERA,

DOCTOR

PROCESO DE DONACION DE DE SANGRE ¥ SUS DERVADOS
SOLKCITANTE

DONANTE

SETEMA

Figura 11. Proceso de la gestion de sangre dentro del INEN después de la propuesta. Fuente: Elaboracion propia.
En este mapa de procesos se indica paso a paso como se realizara la gestion de donacion de sangre en el INEN con la propuesta implementada,
en la cual se puede observar que el lucro de recurso no interactda y en su lugar se encuentra el sistema dona vida y su forma de actuar.
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TRATAMIENTO
& C)
Recibe Tratamiento ﬁh )
Continua Tratamiento ;O

g :

™ % \

9 : 5 N )

E D( : ' D

|
- 44&? 9
Historial Historial —
Medico medico
8 N\,
8 e &
[
Genera orden de
w
& |3 Py & pedido
[=] - Historial sl 5
g § medico Revisa tratamiento
2 ;Necesita
& transfusion?
Orden de
pedido

E s Recibe orden de

E D( : 2

= .

e &

w ..

Orden de
pedido

Figura 12. Proceso de pedido del recurso. Fuente: Elaboracion propia. En el siguiente mapa de procesos se puede ver el sub proceso orden de
pedido desde que el medico hace el pedido de sangre en el tratamiento del paciente, hasta que la orden de pedido llega a manos del solicitante
que es el familiar del paciente.
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y genera orden de

’l pedida

DOCTOR

BUSQUEDA DE DONANTE

Orden de
pedido

&

(Tiene
famiiares que
donen?

SOLICTANTE

Se pone en contacto o
>

[
con familiar @ 51
S encuentra

disponible?

? =
2 Recibe datos de
donador I

PROCESO BUSQUEDA DE DONANTE

% Busca donadores

5| encuentra

que esten
mas cerca

Ae
[

donador

9

coordina hora de
encuentro
ﬁ

DONANTE

Recibe lamada de |

NO

solicitante

3
La

.Se encuentra
dispanible?

sl

Figura 13. Proceso de blsqueda de donante.

Fuente: Elaboracion propia.

En este mapa de procesos se puede ver el proceso de busqueda de donante con la propuesta implementada, se observa como el sistema trabaja en
la busqueda de donantes y envia los datos al solicitante a través del sistema.




124

LABORATORIO

& Observa
CED Resultado
Deja muestra

N

SALA DE EXTRACCION >

L

Procede a donar

DONANTE SISTEMA

»| Procede a donar

':‘9:' Espera
<O\ resultado
Deja muestra

Yy.vY

LA | ~
. %;S} g Emite
‘ Revisa muestra resultados |

DONANTE FAMLIAR

PROCESO TOMA DE MUESTRA

MEDKO

=
e Publica
resultado

SSTEMA
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Figura 14. Proceso de toma de muestra. Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente mapa de procesos se puede ver el proceso de la toma de muestra de sangre del donante cuando ya es seleccionado, se observa la
diferencia que hay entre el donador que espera los resultados de la muestra de sangre en el hospital y el donador que esta registrado en el sistema
el cual observa sus resultados a través del sistema y solo va a realizar la donacion a la sala de extraccion cuando se le solicite.



125

PROCESO DE EXTRACCION
= Recibe recurso

g Reawt de donante

& solicitado

=]

3 =

_____ Materiales de

g Recibe, Ficha de

2 pedido, y i Tomarecurso | ... Recurso

g - solicitado solicitado
z
k3
S
g
2
[
=
&
e
a
2
Z
g
3
2
g

B —

z N

S Realiza pedido de —_

= materiales

2

Ficha de
pedido
Se dirige a sala
L de extraccion
""" se dirige a sala S procde
Recibe materisies conla !

=, de extraccion deexiraccion exbacion |

2 Ficha de {

Ed pedido <

5 = <

e T TN =B | LA e, ... Recurso

- - S Materisales de solicitado
ey - ) extraccion
23 \

Figura 15. Proceso de extraccion de recurso.

Fuente: Elaboracion propia.

En este mapa de procesos se puede ver el proceso que se realiza en la extraccion de sangre, nos muestra los procesos de la extraccion de sangre y

como este llaga a paciente.
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Se realiz6 una encuesta aplicada a 10 personas, a fin de recabar informacion

acerca los procedimientos realizados en el primer objetivo, para dicha accién se

tomo en cuenta los siguientes indicadores:

Ficha técnica del indicador

Indicador Porcentaje de satisfaccion del cliente
Proceso Gestidn de donacion de sangre y sus derivados
Tipo de indicador Efectividad
Escala Porcentaje
Medir la satisfaccion del cliente respecto a la solucion
Obijetivo
propuesta
Frecuencia Mensual
(Total de clientes evaluados bueno + total de clientes evaluados
Formula regular / total de clientes encuestados) * 100
Meta No aceptable <75%, Aceptable entre 75% y 90%, Excelente

>90%

Cuadro 7: indicadores para medir la satisfaccion del segundo objetivo Fuente:

Elaboracion propia.

Encuesta para medir la satisfaccion de cliente respecto a la solucion propuesta

ITEM

PREGUNTA Bueno | Regular | malo

3 ¢El modelo de procesos permitird mejorar la
gestion de donacion de sangre?

4 ¢El modelo de proceso presentado permitira
terminar con el lucro de sangre?

Cuadro 8: Cuadro de encuesta de satisfaccion

Fuente: Elaboracidn propia.

Analisis de encuesta de la satisfaccion de cliente respecto a la solucion propuesta

Bueno Regular malo evaluados % Estado
8 2 0 10 82% Aceptable
8 2 0 10 82% Aceptable

Cuadro 9: Cuadro de Analisis de satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia.




127

Se procedio a llevar a la encuesta al cuadro de la Base de Datos para su analisis
y verificar si los procesos de este segundo objetivo son aplicables. Segun los
datos mostrados en la pregunta de la encuesta y el resultado de la encuesta de
satisfaccion al cliente con respecto a la solucion de la propuesta, se supera la
meta propuesta, por lo tanto la solucion de la segunda fase es satisfactoria y
aplicable.

Solucion administrativa

Igualmente para esta fase del proyecto se requirio de recursos administrativos las
cuales ayudaron en todo el proceso del proyecto Dona Vida.

Ambiente de desarrollo: Local de trabajo

Se considerd un local en el distrito de san juan de Miraflores el cual estd mas
accesible al proyecto con un costo de S/.600.00 soles por mes, nos brindé un
lugar para poder realizar el proyecto y llevar a cabo los diagramas del proyecto,
asi como la puesta en marcha.

Equipos de computo

Se considerdé la necesidad de la compra de 2 equipos laptop para la
administracion, actualizacion y seguimiento del sistema y servidor las cuales
estaran alojados en un ambiente alquilado a la plataforma AWS, cada equipo
sera adquirido a un precio de S/ 1800 soles por cada uno, los software que uso
son libres que ayudaron a reducir el costo.

Utiles de oficina

Es importante considerar que el local esté bien implementado, en Base a ello se
tomo en cuenta la adquisicion de muebles, y otros utiles que se usaron en el

desarrollo el proyecto.
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Es importante mencionar que la adquisicion de los bienes mencionados esta
presupuestada y considerada dentro de los gastos del primer objetivo del
proyecto en el flujo de caja respectivamente, por lo cual en este segundo

objetivo solo se considerara el gasto sin mencionar los bienes adquiridos.

Para realizar el flujo de este segundo objetivo, se tiene que tener en cuenta el
presupuesto del cual se va a proceder a realizar el flujo de caja, a continuacion,
se muestra una tabla con un presupuesto para el 2do objetivo del proyecto.

Detalle del presupuesto del proyecto Sistema Dona Vida

Recurso Notacion Costo unitario S/.| Cantidad mensual| Costo total
Analista programador 1 2,500 2 5000
Analista programador 2 2,500 2 5000

Especialistas
Total| S/ 10,000.00

GNU / Linux 0,00 2 0,00

Open Oficce 0,00 2 0,00
o |0 :

software ERwin data I[r)nodeler
. 0,00 1 0,00
version de prueba
Total| S/ -
S/ 10,000.00

Presupuesto Total

Cuadro 10. Presupuesto de los costos de la propuesta en la fase 2.
Fuente: Elaboracién Propia.

Cronograma Diagrama de Gantt

En la figura se muestra la planificacion de las tareas necesarias para el desarrollo de la
base de datos y los procesos del negocio del sistema Dona Vida asi como las personas
responsables por cada fase, en el desarrollo de la base de datos y el modelado de

proceso.
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|mar25!D9 |mié2&"09 |jue.2?fﬂ‘3‘ |trie2&‘ﬂ§
COMIENZO | picatio de la Base de Datos fin
un 240378 | 1 24/09/18 - ue 27/09/18 vie 26/09/18
Diseiio del Modelo de procesos
lun 24/09/18 - vie 28/09/18
dom 23/09 mié 26/09 sdb 29/09 mar 210 vie 510
Nombre de tarea v Duracion + Comienzo + Fin v  Nombres de los recursos » 0 12 0 12 0 12 0 12 0 1
Diserio de la Base de Datos 4 dias lun24/09/18 jue27/09/18  Analista programador 1 — | Analista programador 1
Creacion de la BD 2 dias |lun24/09/18 mar25/03/18  Analista programador 1 I Analista programaﬂoﬂ
Diagrama de [a BD 2dizs mié 26/09/18 jue 27/09/18  Analista programador 1 [ ] ﬁnali:sla programador 1
Disefio del Modelo de 5 dias lun 24/09/18 vie28/03/18  Analista programador 2 _ Analista programador 2
proCesos
Modelado del procesodel 2 dias |un 24/09/18 mar 25/09/18  Analista programador 2 I Analista programaor 2
negocio
Modeladoprocesosistema  3dis  mié26/09/18 vie28/09/18  Analista programador2 I Analista programador 2
propuesto §

Figura 16. Diagrama de actividades de la 2da fase del de proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Evidencia

Se requirid para esta segunda fase del proyecto el modelo de dominio y el modelo de
contexto de la gestion de donacion de sangre la cual ayudo en la elaboracion de los
procesos antes y después de la propuesta, de esta forma fue posible la creacion de los
procesos de la gestion de donacion de sangre, ademas de ayudar en la creacion de la
base de datos relacional, en el modelo de dominio se diagramo los usuarios y los
procesos que realiza en la gestion, en el modelo de contexto se diagramo los usuarios y
la gestion en la cual interactGan para poder asi elaborar las ventanas de interaccion del

sistema con el usuario y el medico respectivamente.



MODELO DE DOMINIO

Orden de Pedido

\

Genera

Muestra

Ficha Donante //

Genera

Ficha de Solicitud

Figura 17. Modelo de dominio del proceso de donacion de sangre en el INEN.

Medico Elabora
Elabora
+Procede
Participa
Paciente
Participa
Donante Participa
+Participa
Elabora
Enfermera
_ Ficha de Calificacion
 _ o>

Pruebas

Genera

Materiales

Fuente: Elaboracidn propia.
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MODELO DE CONTEXTO

6. de Acceso X
IRt

Paciente
G. orden de Pedido
Medico
G. de Muestra

G. de donante \

Donante
O G. de solicitud

G. de Pruebas
Enfermera
G. de calificacion

@

Figura 18. Modelo de contexto del proceso de donacién de sangre en el INEN.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.7.3 Objetivo 3: Reducir el lucro del recurso disefiando el prototipo del sistema
propuesto software Dona Vida.
Plan de actividades
El plan de actividades para la elaboracion de esta 3ra fase del proyecto consistio
de 1 sola fase: Disefiar el prototipo del sistema Dona Vida, disefio de vistas,
ventanas e interaccion del sistema con el usuario.
Los detalles de las actividades del proyecto se muestran a continuacion en la

siguiente tabla:

Tabla 15
Tabla de actividades para para esta 3ra fase del proyecto Dona Vida
N° Acciones Actividades Dias Responsable
Disefio de Disefio de las vistas
1 Prototipeo del e interaccién del 6 Analista
sistema prototipo del sistema programador
propuesto.

Fuente: Elaboracién Propia

Solucion técnica

Se realizo el prototipeo de las ventanas de interaccion del sistema dona vida, el
registro, primer filtro de seleccidn, asi como citas en linea en colaboracion con el
banco de sangre del INEN, blsqueda de donantes usando la geolocalizacion,
ventanas de muestra de resultados de busqueda, asi como ventanas de
informacién acerca de los mitos de la donacién de sangre y mensajes de

motivacidn para poder influir a que las personas se vuelvan donantes habituales.



Prototipos: Interfaces

Vistas del sistema Dona Vida

USUARIO

INGRESAR

REGISTRAR

PACIENTE / FAMILIAR
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Ventana de ingreso del Aplicativo
Dona Vida, aqui se registrara el
donante asi como al familiar del
paciente a fin de validar los datos
ingresados y continuar con el
registro, el ingreso a la aplicacién

es por medio del DNI.



DONA SANGRE
SALVA UNA VIDA

=

iS¢ la diferencia!

48080997

CONSULTAR CANCELAR

Complete sus datos

DNI: 48080997
Nombre: * Jorge Enri
Apellido B * Zavaleta
Apellido M. Zavala
Sexo *

Talla

Peso

Tipo de sangre ¥

Celular *

Direccion *

SIGUIENTE

=] DONA SANGRE
L4 SALVA UNA VIDA

Por favor responda estas preguntas
-~ éHa donado sangre alguna vez?

- éDono sangre en los ulimos 3 meses? S

- éCuando fue su ultima regla?

4.- iEsta Gestandao? Mo Aplics

%.- iFecha de utimo parto?

- iEsta dando de lactar? Mo Aplica
7.- éHa sido operado en los ultima & mesas?
- iDe que fus operada?

.~ éHa sido latuade?

.~ élz facha dz su tatuado supera los 12 meses? =

3.~ iEsta tomando medidnz actuzlmenta?

Mombre dz |a medicinz:

‘Porque?
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PERFIL DONADOR

Una vez validado el DNI de la
persona el sistema procede a
mostrar el nombre completo para
que el usuario pueda ingresar los
datos que se le pide para poder

seguir con el registro.

A continuacion el sistema realizara
el primer filtro de la seleccion de
donantes, mostrando las preguntas
que se realizan en el hospital para

asi elegir a la persona adecuada.
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Por fuera, llevas una pequefa tirita

o

Por dentro, un oergullo inmense.

El futuro donantes debera llenar

10.¢Ha tenido o tiene alguna (as) de estas enfermedades?
Sl
todas las opciones que se le

Hepatitis Chagas RP
Tuberculosis Bartolenosis
Fiebre_Tifoidea Cardiopatias Rp

presentan a fin de que la seleccién

Fiebre Malta Hipertension arterial
Enfermedades venereas Convulsiones

Paludismo Hemorragias

Cancer Rp Diabetes Rp sea mas precisa, las preguntas

Asma Fiebre reumatica Rp
Hipertiroidismo Transtornos Coagulacion

11.éHa tenido contacto directo con personas que tengan hepatitis? ayUdaran mUChO en Ia eIeCCién al

|
sistema.

12.éHa viajado a zona endemica de paludismo? Sl

13.éConsume usted drogas ilegales?

SIGUIENTE

Al finalizar las preguntas del

primer filtro el sistema pedira
14.¢Pertenece o ha tenido contacto sexual con grupo de riesgo?

Homosexual Bisexual Promiscuo Prostituta

finalizar registro, entonces

15..Con cuantas personas tuvo contacto sexual en los ultimos 3 afios? B L
procedera a verificar las respuestas

16.¢Tiene usted SIDA o ha tenido una prueba de SIDA positiva?

con las que tiene grabadas en la

17.éHa sido excluido como donante anteriormente?

¢Porque? BD, asi mismo el sistema

presentara diferentes imagenes de
motivacion  para realizar la

donacion.
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Al realizar el primer filtro si el
ml‘l!i.
“E,NE usuario no cumple con los

14.iPertanace o ha tenido contacto sexul con grupo de rissgo? requisitos el sistema mostrara una

Homoseswsl Ezmmum Promisoun Prostituta

ventana de informacion, invitando

Lo sentimos su registre no se realizo

Algunas de las respuestas que indico no
permiten que usted realice una donacion
se sugiere realizar un examen madico

preventivo preventivo.

ACEPTAR

a realizar un chequeo médico

m@) OO
ANTE,
DETRAS DE CADR DOR
R i iNmot
14,¢Periznsc= o he tenido contacto s=ual con gruze de rfesge? Si el filtro es exitoso el sistema

Homasexual Bisanuz Promisous Prostituts

) informara que el registro fue
Se registro Correctamente

correcto e indicara que ingrese a la

¥a puedes ingresar a la aplicacion con el
numero de tu DNI.

aplicacion con el nimero de DNI.

Alli acabara el filtro de seleccion

de donantes.




DONA EN VIDA

USUARIO: 480800997

INGRESAR

REGISTRAR

PACIENTE / FAMILIAR

Cuando donamos sangre, regalamos:

*Otros cumpleafios

-@? *Otra oportunidad

*Otros Aniversarios

DONA EN VIDA

HISTORIAL CLINICO: 8753103

CONSULTAR
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El sistema regresar al menu
principal donde el donante
ingresara el numero de DNI para
asi hacer el primer ingreso al

aplicativo.

PERFIL PACIENTE / FAMILIAR

En la opcion de paciente familiar que
es el escenario donde se procedera a
realizar la busqueda de donantes, se
pedird el nimero de historia clinica
para que pueda ser verificado en la

BD del hospital.



Historia Clinica
8753103

Momore Comoem: Juzn Persz
Edzd 25

Genzro Macufing
Dizgnostico: L=uc=miz

o=llon: B-13

** REGISTRO DE FAMILIAR **

Mombre complete: Jorgs Enr Zavz'et: Zavalz

Celular: 3877

DMI. 450800957

Direccion: Av. Capa Yupangui 352
Urbanizacion Miczelz Bastidzs
Villa Mzriz del Triunfo

ACEPTAR

Historia Clinica
4753103

MNombre Complemn: Juan Perez
Edac: 29

Ganeng Maculing
Diizgf
Pzbe

Se registro Correctamente

«! Ya puedes ingresar a la aplicacion con el
numero de tu DNI.
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Una vez que el sistema verifica el
historial clinico procede a mostrar los
datos del paciente asi como el
diagnostico, luego pide que se registre
un familiar para que asi esta pueda ser
grabado en el sistema y poder realizar

la busqueda.

El sistema asociara el numero de
historia clinica con el DNI del familiar
para que asi pueda ingresar al sistema

con el DNI.
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Bienvenido JORGE ENRI

Una vez dentro del sistema, la
Te mvitamos a la campaiia de donacion
desammSanBoria aplicacion mostrara un mend de

Da lo mejor de ti..

dona sangre opciones asi como informacion acerca
de donacién de sangre y campafas
Av. SanBoanorteesqunadelaAv.Boulebad

e it deas que se pueden realizar, también

sangr

mostrara un panel de publicidad.
>

PUBLICIDAD DiSPONIBLE AQUI

-UN HEPOE NO NACE. IE HACE-

DONA SANGRE ¥
SSALVASVIDAS

En las opciones del mend, el sistema

mostrara una lista de opciones de

Buscar donantes

acuerdo al perfil, en este caso el perfil

iQue cs la donacion Voluntana?

ZPorque donar sangre?

es paciente / familiar por lo que la

Mitos sobre la donacion de sangre

{Quienes nacesitan de Ia donacion?

opcion citas y  perfil  esta

iDonde puedo donar sangre?

bvasculares.
Dia mundial del donante de sangre

Noticias £ <
Carrar sesion i 5

Sbacde
B vidas.

LT
P . .
- opcién que muestra en el mend.

deshabilitado, ya que el objetivo de

este perfil es la busqueda de donantes,
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¢Donde te encuentras?

Al elegir la opcion buscar donantes el
sistema abrira el api de google maps,
el cual verificara el sitio donde se
encuentra la persona para luego
realizar la bulsqueda de personas
registradas que estén cerca mediante
el sistema GPS que tienen los equipos

telefonicos.

PUSLICIDAD DISPONISLE AQUI

El sistema comenzara a buscar
personas aptas en el sistema y que se
encuentren cerca al lugar donde se

encuentra la persona solicitante.

CANCELAR

E . Saron de fa Hezin

PUBLICIDAD DISPOMNIBLE AQUI
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Busqueda finalizada

Una vez que el sistema encuentra

Antica Pizzeria ’ ey w. Chnhvs
- Q .
Restourante Cabale donantes cerca muestra la cantidad de

Vista Alegre

Se encontraron 5 coincidencias

coincidencias y pregunta si hace otra

biusqueda o que muestre los datos

Mostrar datos
Pl oA i hTa T encontrados.
Al ) | L

' Tlerra Santi

) pond

MM v v
enmanos

ROSALES

e

upe ende
roc’ ’Las Canastas Nacional de Educacior

EL DORADO LAS GARDENIAS
Ganannla

PUBLICIDAD DISPONIELE AQUI

Busqueda finalizada

El sistema mostrara los datos de los

Datos Donantes Ubicados donantes que estan cerca, ademas del

Jorge enri Zavaleta Zavala cel. 997782287
Mo realize donacion

numero de celular y el estado, ya que
Jose Cabrera Roman cel. 987459821
Mo realize donacion

cuando una persona realiza una

Jesica Chumbimuni Perez cel. 9568133742 donacién debe pasar 3 meses para

Mo realize donacion

Cesar Ramirez Roman cel. 90908345321 VOIVer a donar, pasado ese tiempo el

Mo realize donacion

estado volvera a salir no realizo

donacion.

PUBLICIDAD DISPOMIELE AQWI
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nuu@ ﬁ ‘ i j JORGE ENRI

uumonouc: 5E HAGE- En el perfil donador, al desplegar la

DOMA SANGRE ¥
SFANIYIDAS

lista de ment esta por defecto

inhabilitara la opcidn buscar donantes

ya que la funcién de este perfil en el

LQue es la donacion Voluntara?

{Porque donar sangre?

sistema es la de hacer una donacion,

Mitos sobre la donacion de sangre

LQuienes nacesitan de la donacon?

il gl caiin gt | aparte de mostrar las opciones de

Pvascstaren

Dia mundial def donante de sangre

e ® 8- informacion, también muestra la

Cerrar scsion

opcion citas y perfil.

En la opcion citas, el donante puede

fun no tienes reservado una cita:
solicitar el dia y la hora en que se

Reservar Cita:

puede dirigir al banco de sangre del

Instituto Hacional de Enfermedades Heoplasicas

Lugar de donacion

INEN para que le tomen la muestra de

Fecha:

Hora: sangre, los resultados los vera en la

DD - MM -7y HH: MK

aplicacion, por defecto el lugar de

GUARDAR

donacion muestra el INEN ya que por

ahora el sistema esta pensado para que

U“M@ funcione en ese hospital.
G- __
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{Como te sientes?

En la opcion perfil el donador puede

.
]
|
@ JORCGE ENRI ver los resultados de su prueba de

analisis, el conteo de hemoglobina y

En general te encuentras may bien ..

Solo evita comer grasas saturadas y azlcares

refinados .. jHas ejercicios! de plaquetas esencial para realizar la

donacioén, asi como un comentario del

médico referente a su salud, también

Tipo de sangre: 0+
Talla: 1:63 mostrara la fecha de su proxima cita

Peso: 65

Eecha de Progima Gita: 21-07-2018 que seria 3 meses después que realizo
Fecha de registro: 22-02-2018 . .,

la primera donacién y la fecha que se
Hemoglobina: 15.48

Flaguetas: 165.000 - ) -
reglstro en el sistema.
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£Que es la donacion?

DONAR
SANGRE El sistema también mostrara en sus
ES DONAR

VIDA" menus informacién para el usuario

Es un acto solidanio y altruista, a travez del tales como que pel’mitirén aumentar la

cual denamos sangre y sus denvados para
atender a los que lo necesitan

motivacion para donar.

E..
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{Porque donar sangre?

Por fuera, llevas una pequefia tirita.

o

Por dentro, un orgullo inmenso.

Porgue una bolsa de sangre permite salvar
hasta 3 vidas.

Porgue maiiana te puede hacer falta o a
alguno de tus famihares

PUSLICIDAD DISPONIBLE AQUI

Me woy a debilitar”

Esto no sucede, porqua |2 cantidad da sangre extraida se
repone en pocas horas, sifomas igual cantidad de liquido v
reposas.

"Me dard anemiz”
Mo te preccupes, donar sangre no debilita, no adelgaza, no
trae ningln perjuicic 2n la salud.

"Solo dono sangre en una emargencia”

Las emergencias ocurren 3 cada minuto. Cada paciente que
requiere una transfusion constituye una emergencia. Sine sa
dispone de sangre, podria maorir.

"Podriz infectarme da WIH"
Esto no acurre, puesto gue todo material utifizado en la
recolaceidn es estés| y descartable.
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El sistema con la informacion de la
donacion tratara de informar a las
personas acerca de los beneficios que
implican el donar sangre y sus
derivados asi como mostrar frases e
imagenes que influyan positivamente

en la donacion.

El muy importante que el sistema
muestre los temores que hacen que las
personas no donen sangre y plaquetas,
para que asi las personas se animen a
poder hacer al menos una o dos

donaciones al afio.



— Dia de la donacion
Dia del Donante de Sangre

MARTES

14 JUNIO

&

La sangre nos conecta a todos
Comparte vida, dona sangre

. =
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Asi  mismo el sistema mostrara
campafas de donacion e informacion
acerca del dia del donante, todo esto
siempre llevando a que las personas
tomen conciencia y se motiven a

donar.



Escenario de aplicacion

Escenario de aplicacion: Solicitante.

Validar historial
Medico

Menu de
opciones

Acceso Ingreso Historial

g Men del
medico

sistema

Panel registro
familiar

Volver al Mena
del sistema

Geolocalizando
donantes
\ Bisqueda Opcion “blisqueda de
finalizada donantes”, el sistema

20 \ verificara su localizacion

iRealizar nueva
blisqueda?

Escenario perfil solicitante.  Fuente: Elaboracién propia.
En este escenario se visualiza las acciones del perfil de solicitante y las vistas de bdsqueda de donante.
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Ezcenario de aplicacion: Donante,

Busetra mensaje
dia N registno

R TER T
NI

Regietre sxitoso
Facha reqgistrada

Reeultados
reglstrados

Mianil del sistama

- - / @
Mzni die InTonmacikan de

campafNas de donacian

Miznal de InTonmackin Mani de inTonmaciin

Manil de InTonmackon

Escenario perfil Donante.  Fuente: Elaboracién propia.
En este escenario se visualiza las acciones del perfil de donante y las vistas cita e informacion.
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Se realiz6 una encuesta aplicada a 10 personas, a fin de recabar informacién

acerca los procedimientos realizados en el primer objetivo, para dicha accion se

tomo en cuenta los siguientes indicadores:

Ficha técnica del indicador

Indicador Porcentaje de satisfaccion del cliente
Proceso Gestion de donacidn de sangre y sus derivados
Tipo de indicador Efectividad
Escala Porcentaje

Medir la satisfaccion del cliente respecto a la solucién
Objetivo

propuesta
Frecuencia Mensual

(Total de clientes evaluados bueno + total de clientes
Formula

evaluados regular / total de clientes encuestados) * 100

No aceptable <75%, Aceptable entre 75% y 90%, Excelente
Meta

>90%

Cuadro 11: indicadores para medir la satisfaccion del tercer objetivo Fuente:

Elaboracion propia.

Encuesta para medir la satisfaccion de cliente respecto a la solucién propuesta

ITEM

PREGUNTA Bueno | Regular | malo

5 ¢ Crees que el prototipo propuesto es adecuado?

6 ¢ El software propuesto, crees que es de facil uso?

Cuadro 12: Cuadro de encuesta de satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de encuesta de la satisfaccion de cliente respecto a la solucion propuesta

Bueno Regular malo evaluados % Estado
9 1 0 10 91% Excelente
8 2 0 10 82% Aceptable

Cuadro 13: Cuadro de Analisis de satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia
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Se procedio a llevar a la encuesta al cuadro de la Base de Datos para su analisis
y verificar si los procesos de este tercer objetivo son aplicables. Segun los datos
mostrados en la pregunta de la encuesta y el resultado de la encuesta de
satisfaccion al cliente con respecto a la solucion de la propuesta, se supera la
meta propuesta, por lo tanto la solucién de la esta tercera fase es satisfactoria y
aplicable.

Solucion administrativa

Para este Ultimo objetivo del proyecto se requirio de recursos administrativos las
cuales ayudaron en todo el proceso del proyecto Dona Vida.

Ambiente de desarrollo: Local de trabajo

Se considerd un local en el distrito de san juan de Miraflores el cual estd mas
accesible al proyecto con un costo de S/.600.00 soles por mes, nos brindé un
lugar para poder realizar el proyecto y llevar a cabo los diagramas del proyecto,
asi como la puesta en marcha.

Equipos de computo

Se considerdé la necesidad de la compra de 2 equipos laptop para la
administracion, actualizacion y seguimiento del sistema y servidor las cuales
estaran alojados en un ambiente alquilado a la plataforma AWS, cada equipo fue
adquirido a un precio de S/1800.00 soles por cada uno, los software que uso son
libres que ayudaron a reducir los costos.

Utiles de oficina

Es importante considerar que el local esté bien implementado, en Base a ello se
tomo en cuenta la adquisicion de muebles, y otros utiles que se usaron en el

desarrollo el proyecto.
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Es importante mencionar que las adquisiciones de los bienes mencionados estan
presupuestados y considerados dentro de los gastos del primer objetivo con su
respectivo flujo de caja entonces para esta fase no se tomara en cuenta dichos
bienes mas si los gastos realizados como pago al personal.

Para realizar el flujo de esta tercera fase, se tiene que tener en cuenta el
presupuesto, a continuacion, se muestra una tabla con un presupuesto para la 3ra
fase del proyecto.

Detalle del presupuesto del proyecto Sistema Dona Vida

Costo unitario Cantidad
Recurso Notacion S/. mensual Costo total
Analista programador 2,500 1 2500
. Total S/
Especialistas 2.500.00
GNU/ Linux 0,00 1 0,00
Open Oficce 0,00 1 0,00
Justindmin prototyper 62.13 1 62.13
software |8.3
Total S/
62.13
S/
Presupuesto Total 2,562.13

Cuadro 14. Presupuesto de los costos de la propuesta en la fase 3.
Fuente: Elaboracion propia

Cronograma Diagrama de Gantt

En la figura se muestra la planificacion de las tareas necesarias para el desarrollo del
Prototipeo del sistema y sus interacciones, disefio del sistema y el disefio de los

prototipos del sistema ademas de los responsables por cada fase.
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|rnar2f1ﬂ |mié ETali] |jue 410 |1rie 510 |séb 610 |dom 710 ||un 810

Comienzo Fased Fin

Diseiio del prototipo del sistema

lun 1/10/18 - lun 8/10/18

Didefio de ventanas Disefio de eventos ded sistema

lun 1/10/18 - mié 3/10/18 jue4/10/18 - lun 8/10/18

Hsep 18 Toc'18 14oct'18 od'18 2Boct18 dno
Nombre de tarea v Duracion » Comienzo « | Fin v Nombresdelosrecursos /|0 LM X J ¥V S D LMY VSDLIMYTIVSDLMYX T VSDLWYLVSD
Disefio del prototipo 6dias ~ lun1/10/18 lun8/10/18 Analista programador I i Analista programador

del sistema
Dideno de ventanas 3dias

Disefio de eventos  3dias
del sistema

Figura 21. Diagrama de actividades de la 3ra fase del de proyecto.

lun 1/10/18 mié 3/10/18 Analista programadar
jue4/10/18 lun8/10/18 Analista programador

Analista programador
Analista programador

Fuente: Elaboracion propia.
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Evidencia
Como evidencia de esta fase se presento el acta de constitucion del proyecto
Dona Vida con el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas INEN para la

realizacion del proyecto.

Acta de Constitucion del | Proyecto: Dona
Proyecto Vida
\';:?s‘iaén: V1.0 Elaborado por: Jorge Zavaleta Zavala Pagina: 1 de 4
A. INFORMACION GENERAL
Nombre del Proyecto: Sistema Dona Vida

Patrocinador: INEN
Fecha de Presentacion: 15 de octubre del 2018

HISTORIAL DE VERSIONES
VERSION PRESENTADO POR FECHA
1.0 Jorge Zavaleta Zavala 15.10.2018

Autorizado por Propietario del Proyecto: Jorge Zavaleta Zavala

B. ANTECEDENTES

En el INEN Trabajamos en la promocién de la salud y la prevencion, diagnéstico, tratamiento,
investigacion y docencia para reducir el impacto del cancer en el Per(, en el ejercicio de nuestra
funcién rectora.

Trabajamos por un Per( libre de cancer avanzado a través de nuestro liderazgo en politicas y
acciones de excelencia que promuevan el acceso universal y equitativo a la prevencion y control del
cancer

Ei Cancer es un problema de salud a nivel mundial. Para el 2030 la OMS estima que 21,3 millones
de personas desarrollaran la enfermedad y 13,1 millones de personas moriran.

C. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Se pretende dar apoyo al INEN mediante aplicaciones de salud, ofreciendo un sistema experto para
la gestion de donacién de sangre y sus derivados, para que asi pacientes que necesiten de este
recurso fundamental para la vida, puedan llegar acceder a esta de manera rapida, sin contratiempos
y asi también evitar la comercializacion de este recurso en las afueras del hospital, también se
pretende un ahorro de tiempo agilizando el proceso del primer filtro para los donadores que es
realizar el examen a fin de saber si la persona es apta o no para la donacion.

Nombre Cargo Firma Fecha




Acta de Constitucion del | Proyecto: Dona
Proyecto Vida

Fecha

Versién: V1.0 Elaborado por: Jorge Zavaleta Zavala Pagina: 2de 4

D. REQUISITOS QUE SATISFACEN LAS NECESIDADES, DESEOS Y
EXPECTATIVAS DEL CLIENTE, PATROCINADOR Y DEMAS INTERESADOS

D1. Funcionales

¢ Elsistema Dona Vida serd de facil usabilidad tanto para el paciente como para el donante.

e El sistema Dona Vida ayudara en la decisién del primer filtro de |a seleccion de donantes,
esto mediante unas preguntas realizadas en la aplicacion la cual evaluara mediante las
respuestas si la persona esta apta para donar o no.

» El sistema Dona Vida facilitara la comunicacion entre solicitante y donador a fin de que la
busqueda de donantes sea mucho mas rapida.

* El sistema Dona Vida en su plataforma informara acerca de todo lo relacionado a la
donacién de sangre, mitos, informacion, campafias, etc.

D2. Técnicos

* La actualizacion del contenido sera muy sencilla. El administrador de la aplicacion
actualizara simultdneamente la informacion del sistema a fin de que este actualizada
constantemente.

« La funcionalidad "Ubicar donantes” debe aparecer en el la pantalla principal. E! donador
potencial debe tener las maximas facilidades para registrarse. Asimismo durante este
proceso debe mostrarse informacién que refuerce la motivacion del mismo por hacerlo.
Ejemplo: imagenes y frases promoviendo la donacién de sangre y sus derivados.

* El hosting debe ofrecer informacion estadistica para saber si la aplicacion esta siendo

descargada.

E. ALINEAMIENTO DEL PROYECTO A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E1. Objetivos estratégicos a los que contribuira el Proyecto
¢ Objetivo de Marketing: DONA VIDA debe ser identificada por las personas como uno de las
aplicaciones de salud donde se pueda encontrar facilidad para poder donar sangre y asi
ayudar a los pacientes de cancer, ademas de recibir informacién acerca de la donacion y
campafias que se realizaran en los distritos.
» Objetivo de ganancias: Se prevé unas ganancias a partir de la publicidad en la aplicacion
asi que todo depende de el volumen de descargas.

E2. Objetivos del Proyecto
* Elmodelado debe estar listo para el 10 de octubre
e Elsistema Dona Vida debe estar en funcionamiento a fines del afio 2018,
* El sistema Dona Vida debe ser una de las aplicaciones de salud mas usadas por los
pacientes del INEN

Nombre Cargo Firma Fecha
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6.8 Consideraciones finales de la propuesta

En esta investigacion se ha requerido mencionar los aspectos fundamentales acerca de la
gestion de donacion de sangre y sus derivados asi como los problemas que presenta
hasta el dia de hoy el instituto nacional de enfermedades neoplésicas para poder
satisfacer la demanda de pacientes que requieren tratamiento de la enfermedad del
cancer, problema que como hemos verificado con los instrumentos se basan en su
mayoria, en el tiempo que demora la donacion, asi como el lucro del recurso de vida que
se presenta afuera del hospital, por lo cual se ha propuesto la implementacion de un
sistema experto que ayude en la gestion a fin de poder ofrecer personas que estén
disponibles y dispuestas a donar sin necesidad de recibir algin beneficio econémico.

Debemos ademéas considerar que el proyecto estd basado para trabajar en
conjunto con el INEN vy el banco de sangre dentro del mismo hospital, esto a fin de que
el trabajo en conjunto beneficie en la reduccion de la espera en la donacién, con esto se
desea lograr que las personas puedan donar en el menor tiempo posible.

El elemento capacitacion que se vio reflejada en las encuestas, debe mejorarse
para el bien tanto del paciente como donante y el familiar, los resultados del
instrumento que permitié detectar la opinién de los familiares de pacientes, sera
reportado al jefe del area de oncologia a fin de que este pueda planificar una
capacitacion al personal, con esto se desea aumentar el nivel de satisfaccion del paciente
y sus familiares, en el servicio que brinda el INEN.

Es muy importante sefialar que todo cambio que se requiere hacer en la gestion de
donacion de sangre debe estar bien planificado con sus respectivos plazos de tiempo,
esto a fin de que las areas involucradas no se afecten en el servicio que brindan dia a dia

a los pacientes.
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La validacion técnica de la propuesta fue realizada por los siguientes expertos:
Tabla 16

Validez de expertos para la propuesta.

DNI Grado académico, Apellidos y nombres  Institucion donde labora
10192315 Dr. Ing. Vizurraga Aguero Joel Martin Universidad Wiener
09537647 Dr. Ing. Diaz Reéategui Monica Universidad Wiener

Nota: Ver los certificados de validez de la propuesta (ver anexos).

Los cuales validaron los aspectos requeridos en los items correspondientes a los
indicadores de evaluacion. En ambos casos los expertos coincidieron en su apreciacion

determinando la propuesta como: “Aplicable”.



CAPITULO VII

DISCUSION
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El propdsito del proyecto de investigacion estd enfocado en mejorar la gestion de
donacion de sangre y sus derivados, teniendo como objetivo principal el disefio de un
sistema experto para la seleccion y captacion de donadores a fin de ayudar a reducir el
tiempo en la donacién dentro del INEN.

La propuesta coincide con el trabajo realizado por Lazaro (2015) que en su
investigacion denominada Propuesta de un sistema experto para la deteccion temprana
de enfermedades neoplésicas en pacientes de la clinica San Bartolomé — Huacho de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, el resultado del trabajo permitio
explicar la validez de la calidad de un Sistema Experto desarrollado y la calidad acerca
de la informacidn requerido para el diagnéstico temprano de enfermedades neoplasicas,
a través de su aplicacion en pacientes de la clinica San Bartolomé, también se concluyo
que el desarrollo de un SE ,se vuelve mas simple cuando se cuenta con un experto en el
tema a desarrollar..

Los instrumentos cualitativos y cuantitativos que se usaron para conocer las
opiniones tanto de los donantes, pacientes y familiares de los pacientes fueron las
encuestas aplicadas a 30 donantes del area de oncologia y las entrevistas aplicadas a 3
familiares de pacientes, algunos con sus pacientes en el INEN.

En los resultados obtenidos en el diagrama de pareto se observa que la mayor fuente de
problema es la venta de sangre afuera del INEN, la gréfica indica un promedio de 29
quejas que representan un 11.69% del acumulado de los encuestados, seguido por el
problema que no se consiguen donantes habituales a disposicion un total de 28 quejas
obtenidas que representan un 22.98% del acumulado de la poblacion, asi mismo se
refleja una estadistica de 23 encuestados que indicaron al tiempo como una de las quejas
en la donacién siendo este un 32.26% del acumulado, finalmente la grafica mostro un

numero de 10 personas de la poblacion siendo representada por el 39.52% del
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acumulado de la poblacion indicando que quizas volverian a donar en el INEN, siendo
este un porcentaje aun bajo de lo que se espera, las estadisticas nos indican los 3
problemas principales que son el tiempo, la venta de sangre afuera del INEN, y la
motivacion para la disposicion a falta de campafias que indiquen la importancia de
donar, esto conlleva a que una persona que haya donado, solo lo haga una vez y no

tenga la motivacion de volver hacerlo.

La investigacion de la propuesta coincide con realizado por Quispe (2017), que
en su investigacion denominada Proceso de seleccion y trato al usuario donante de
sangre en el Hospital Maria Auxiliadora, 2017 de la Universidad Cesar Vallejo, el cual
demostro que existe la responsabilidad de brindar sangre para transfusion a los pacientes
y estas deben de cumplir unos ciertos requisitos que garanticen y aseguren la demanda
requerida por lo que es importante investigar los procesos de seleccion que se estan
siguiendo en el hospital y el trato que se esta brindando en el area y de esta manera
tomar decisiones que aseguren un buen proceso de seleccion y buen trato a los usuarios

del area.

En la categoria motivacion a la pregunta de realizar campafias de donacién en
los trabajos y centros de estudios los resultados mostraron un elevado (63.33%) que
indican esta medida como excelente frente a un muy bajo porcentaje que lo sefialan
como una regular opcién (6.67%), esto muestra como uno de los factores que no se
consiguen donantes de sangre es que la mayoria no sabe 0 no recibe informacion de
campanas de donacion, siendo los lugares donde se concentran mas personas un buen
lugar para informar a la gente. Segun los resultados obtenidos en la pregunta que se esta
tratando de buscar personas que donen frecuentemente mas de la mitad de los
encuestados (63.33%) indicaron esta accion como una excelente idea, seguida por un

porcentaje de 33.33% que indicaron que es buena la opcion, esto datos estadisticos
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arrojan gue las personas ven de buena manera el hecho que sean donadores frecuentes

pero no disponen de mucho tiempo para realizarlo.

A la pregunta acerca de la venta de sangre afuera del INEN, las encuestas
reflejan una mayor cantidad 73.33% que indican dicho método de encontrar donantes
como mala, seguida de un 23.33% mencionaron deficiente la venta de sangre, se refleja
también un porcentaje bajo 3.33% que indican regular el método, esto mencionando que
por ahora es un mal necesario al no encontrar donantes habituales recurren a este
método, es algo que refleja la necesidad que tienen los pacientes de recurso de vida

como es la sangre y sus derivados.

Asi mismo para corroborar lo indicado lineas arriba en la pregunta si con la
donacion voluntaria se pudiera eliminar la comercializacion de sangre afuera del INEN,
un porcentaje bastante elevado de la poblacion encuestada (83.33%) indicaron como
excelente que se elimine la venta de sangre a la vez un 16.67% de la poblacién
encuestada indicaron como buena si se consiguieran més donadores habituales y no
haya necesidad de comprar el recurso a personas que se aprovechan de la necesidad,
esto confirmo que uno de los problemas en la donacion es la venta de sangre y el no

poder encontrar una persona dispuesta y apta para donar.

En las ventanas emergentes que fluyeron de acuerdo a las encuestas y entrevistas
al procesos previos a la donacion cuando una persona se aproxima a donar es muy
importante que se le brinde una atencion integral, que examine cada uno de los aspectos
referentes al proceso de la donacion de sangre, asi mismo también todo lo que
representa entrar en contacto con un servicio de salud. (Ministerio de salud, Presidencia
de la nacién Argentina, 2015) Esto significa que la donacion de sangre lo va a sujetar a
un control general de su estado de salud y a su vez, si en el control se descubre alguna

situacion que requiera atencion o cuidado, sera conducido al centro o area que
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corresponda para su informacion y atencion. La donacidn de sangre es un proceso que
implica varios pasos, estos tienen una definicion y una secuencia instaurada
especialmente pensada para reforzar la seguridad del donante y el receptor. Estos pasos

se pueden resumir del siguiente modo:

Admision del donante

Admision

Entrevista medica

Control de estado clinico (temperatura, presion, hemoglobina)

Extraccion de sangre

Merienda

Finalmente con respecto a la capacitacion al personal es la actividad que debe realizarse
en una organizacion, reconociendo sus necesidades que pretende mejorar el
conocimiento, habilidades, conductas o actitud de su personal. (Edgardo Frigo “La
seguridad corporativa: Nuevos retos, nuevas exigencias” Madrid 2007)

La necesidad de capacitacion brota cuando hay cierta diferencia entre lo que un personal
deberia saber para realizar la tarea y lo que realmente sabe. Estas diferencias suelen ser
reveladas al hacer evaluaciones del desempefio o revisiones del perfil de puesto. Una de
los principales compromisos de la supervision es adelantarse a los cambios previniendo
demandas de futuras capacitaciones al personal y realizarlo segun las aptitudes y el
potencial de cada persona.

Mencionado todo esto la propuesta del disefio del sistema Dona Vida, permite
mejorar la gestion de donacién de sangre y sus derivados a través de los sistemas
expertos para la ayuda de la seleccidon y la geolocalizacion para la localizacion del
donante. Todo esto puede observarse en tesis anteriores que indican el bien

funcionamiento de ambas tecnologias, asi como las respuestas de los pacientes en las
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entrevistas, que indican la necesidad de un sistema que brinde personas dispuestas a
donar y sobre todo que estén lo mas cerca posible y sin algin lucro de por medio.
Demas esta decir que un sistema como Dona Vida puede ayudar mucho en la mejora de

la donacion de sangre y sus derivados.



CAPITULO VIII

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Proponer un sistema basado en las tecnologias, sistemas expertos vy
geolocalizacion para la mejora en la gestion de donacion de sangre y sus
derivados en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas (INEN).

Mediante los métodos cualitativos y cuantitativos se logra conocer la
problematica que existe en la gestion de donacion de sangre y sus derivados
asi como los requerimientos que faltaban para realizar una mejora en la
gestion. Dichos métodos, mediantes sus técnicas de recopilacion de datos nos
permiten determinar el problema existente para asi proponer la mejor

solucién a la problematica real.

Tercera: La donacion de sangre debe ser de manera altruista sin esperar nada a cambio,

0 que sea un familiar el que necesite de la donacion de sangre o sus
derivados, esto se desarrolla mas como un acto social humanistico por parte
de la poblacion. Asi mismo se debe aplicar métodos para la buena atencion
del donante a fin de que este pueda volver a donar. Una tecnologia que
ayudaria mucho al &rea de salud son Los sistemas Expertos que son sistemas
informéticos que juntan en forma explicita, extensible y modificable el
conocimiento exacto o impreciso que tiene una persona o0 un grupo de
expertos en cierto tema. Dichos sistemas simulan el proceso de aprendizaje,
razonamiento, memorizacion y comunicacion y toman de decisiones
parecidos a las que daria un grupo de expertos, también es importante
mencionar la tecnologia de geolocalizacién que nos ayuda a poder ubicar un
objeto o una persona en cualquier lugar del planeta tierra, brindandonos
coordenadas de latitud, longitud y altitud que nos muestran el punto exacto de

la ubicacion, haciendo uso de mapas para guiarnos en el universo.
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Cuarta: Para los proyectos es muy importante analizar el diagrama y su la relacion que

esta tiene con el proceso del proyecto, a lo largo ambos constituiran el
objetivo del trabajo. Es fundamental pensar la arquitectura como un sistema
de relaciones, que predice e indica la informacién y los fenédmenos complejos
que se emplean para visualizar, razonar y representar el proyecto a través del
diagrama. Debemos mencionar que un diagrama de arquitectura no es
solamente un dibujo, debe ser tomado como un artefacto grafico que describe
algo sin representarlo del todo, la mejor manera de comprender el diagrama
consiste en argumentar que es una estrategia, una visualizacion que muestra
relaciones. Mencionado todo esto debemos decir que para este proyecto se
disefio el diagrama arquitectonico que se uso en el desarrollo, asi como los
procesos que interacttan en el proceso de la gestion de donacion asi como los
prototipos y sus respectivos escenarios de la aplicacion que nos permitieron
representar cobmo funcionara el sistema Dona Vida, asi como cuales son los

requisitos tecnoldgicos para su implementacion de la propuesta.

Quinta: Es importante para el proyecto la validacion de los instrumentos de

Sexta.:

investigacion y la propuesta a través de juicios de expertos que permitieron
dar a conocer la factibilidad del desarrollo y la innovacion tecnoldgica
aplicada en la propuesta; los expertos profesionales evaluaron cada punto del
instrumento de la investigacion para luego validar la propuesta desarrollada,
dando su aceptacion de innovacion tecnoldgica y su viabilidad.
El lucro de recursos aumenta cada vez mas hoy en dia, vemos a diario que cada
vez se encuentran situaciones en las que antes podiamos conseguir algo sin la

necesidad de brindar un pago, ahora poder llegar a ciertos recursos implica el
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desembolso del factor econdémico, afuera del INEN se encuentran personas que
venden este recurso a precios no tan accesibles, es por ello que algunas
personas que antes donaban gratis ahora saben y tratan de sacar un beneficio a
costa de la emergencia de una persona .

Séptima: Se observd que hay personas que no realizan una donacién a falta de
informacién o campafas que briden asesoria a las personas, es logico que
tengan dudas acerca de los mitos de donacion de sangre porque no se
encuentran informados asi como también es muy importante que las
autoridades realicen mas campafas en los distritos de la capital asi como en
provincias, debemos mencionar que gracias a una donacion de sangre se puede
salvar 3 vidas, ya que la sangre es procesada y separada en sus elementos, las

cuales van al paciente que lo necesite.
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7.2 Sugerencias

Primera:

Segunda:

Estar siempre actualizandose e innovando en el uso de las tecnologias
actuales, a fin de que el sistema propuesto sea un recurso fundamental para la
gestion de donacion.

Realizar un sistema para la mejora de la gestion de donacion de sangre que
ayude a la seleccién y captacion de donantes motivados y dispuestos.,
aplicando los requerimientos definidos en base a la problematica que se
evidencio en el analisis de los instrumentos para que asi los pacientes puedan

continuar su tratamiento.

Tercera: Saber que un aplicativo movil cuenta con una tecnologia que apoyado con un

sistema experto y con ayuda del GPS, podria ayudar a realizar actos
humanitarios como el de donar sangre, estos aplicativos hoy en dia se usan
mucho en el transcurso del dia de las personas, seria un recurso valioso para

el sector salud poder llegar a mas personas que quieran ayudar.

Cuarta: Se debe seguir con el plan del proyecto propuesto si es que los recursos al

principio del desarrollo de la propuesta se mantienen como lo descrito en el
estudio; caso contrario si se llega a contar con una mejor disposicion de los
recursos, entonces el plan ya realizado deberd ser actualizado, para asi

realizar un mejor seguimiento de acuerdo a la realidad.

Quinta: Actualizarse constantemente con respecto a las tecnologias de la informacidn,

asi como su aplicacién en bien de la sociedad como es el caso de los sistemas
expertos y la geolocalizacion es muy importante para llegar a unas mejoras en
el futuro en los diferentes sectores del pais, esto debera ser mencionado

constantemente tanto en los colegios como en las universidades.
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Es muy importante concientizar a las personas acerca de la donacion de sangre
y sus derivados en forma gratuita como un derecho de vida de las personas ya
que hasta ahora con los avances tecnoldgicos no se ha podido fabricar un
reemplazante de sangre, esto conlleva a que dicho recurso sea muy importante
para la vida, el sistema Dona Vida pretende ofrecer personas altruistas que
ayuden a las personas sin la necesidad de un intercambio econémico de por

medio, con esto se pretende acabar con el lucro de sangre afuera del hospital.

Séptima: Es muy importante que las autoridades estén mas comprometidas en realizar

campafas de concientizacion de donacion de sangre, el sistema Dona Vida
tiene en su plataforma informacion acerca de campafias que se van a realizar en
diferentes distritos, esto conllevara a que el sistema esté siempre
actualizandose, brindando informacion de campafias, de los pacientes y
noticias acerca de la gestion de donacion de sangre. La sangre que un donante
brinda se puede fragmentar para asi obtener varios componentes tales como
plaquetas, plasma vy gloébulos rojos, razén por lo cual se estaria salvando 3
vidas ya que dichos recursos estarian siendo repartidos a los pacientes que lo
necesiten, informaciones como esta es necesario que se brinde a las personas,
razon por la cual el sistema Dona Vida en su plataforma tiene informaciones

como esta que son de mucha importancia conocer.
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Titulo de la Investigacion: Sistema Dona Vida para mejorar la Gestion de donacion de sangre y sus
derivados en el hospital INEN Lima 2018.

Planteamiento de la
Investigacion

Objetivos

Formulacion del problema.

¢De qué manera un Sistema
Experto puede ayudar a
mejorar la gestion de
donacion de sangre y sus
derivados para el Hospital
INEN?

Objetivo general

Ofrecer un Sistema denominado
Dona vida para la gestion de
donacion de sangre y sus
derivados en el hospital INEN.

Obijetivos especificos

Diagnosticar el problema de
gestion de donacién de sangre y
sus derivados en el INEN

Conceptualizar la categoria de
gestion de donacién de sangre y
sus derivados y sistemas expertos
considerada en la investigacion

Disefiar el diagrama
arquitectonico y el mapa de
procesos de la propuesta para la
gestion de donacién de sangre y
sus derivados.

Validar los instrumentos del
diagndstico y propuesta del
aplicativo a través de un juicio
con expertos.

Justificacion
Actualmente los dispositivos
moviles estan desplazando a otros
dispositivos en el uso de las
actividades  cotidianas de las
personas, el constante uso de ellos,
el avance tecnoldgico cada vez mas
rapido, hacen de los dispositivos
maviles una herramienta
fundamental para llegar a las
personas, en una encuesta realizada
el 85% de las personas indicaron
que los dispositivos méviles son una
parte fundamental en sus vidas
cotidianas, es necesario aprovechar
esta coyuntura tecnoldgica para el
beneficio de las personas y de las
organizaciones. Es por ello que se
pretende con la presente tesis, dar
apoyo al INEN mediante
aplicaciones de salud, ofreciendo un
sistema experto para la gestion de
donantes de sangre y sus derivados,
para que asi pacientes que necesiten
de este recurso fundamental para la
vida, puedan llegar acceder a esta de
manera rapida, sin contratiempos y
asi también evitar la
comercializacion de este recurso en
las afueras del hospital, también se
pretende un ahorro de tiempo
agilizando el proceso del primer
filtro para los donadores que es
realizar el examen a fin de saber si
la persona es apta 0 no para la
donacion.

Metodologia

Sintagma y enfoque

Disefo

Método e instrumentos

Holistico, Mixto

Tipo aplicada y proyectiva
Encuesta - Entrevista
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Anexo 2: Instrumento cuantitativo

Nﬂ&ﬂ CUESTIONARIO PARA MEDIR EL GRADO DE SATISFACCION DE

L TRATO, ENTORNO Y MOTIVACION DE DONADORES DE SANGRE
e o Y SUS DERIVADOS EN EL INEN.

INSTRUCCION: Estimados, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion
sobre el trato de personal, ambiente del hospital y la motivacion que conllevan a donar
sangre en el INEN. La informacién es anénima y Servird para proponer mejoras en el
INEN por lo tanto se les pide responder con sinceridad el cuestionario.

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas las cuales deberd
Ud. Responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4 5

Excelente Bueno Regular Malo Deficiente

ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS VALORACION
SUB CATEGORIA: TRATO

;Cémo le parecid la experiencia de la donacién que
acaba de realizar?

;Cual seria su opinién a la pregunta de si volveria a
donar en el INEN?

;Qué le parecié la atencién del personal de toma de
muestra del INEN?

;En cuinto al trato, la persona que realizo la extraccion
de sangre, tuvo cuidado al realizarlo?
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¢Qué tan probable es, que usted vuelva a donar en los
préximos 12 meses?

¢Cudl es su opinion acerca del tiempo de espera para
realizar la donacion?

¢Si se podria acortar el tiempo de espera de la donacién?
Como calificaria dicha medida

¢Coémo califica el trato del personal de las &reas del
INEN con los pacientes, donantes y familiares?

SUB CATEGORIA: ENTORNO

¢Qué le parece el Estado del area de toma de muestra?

10

¢Qué le parece el Estado del area de extraccion de
sangre?

11

¢Qué le parece el Estado de las maquinas de extraccion
de sangre?

12

¢Qué le parece el estado de los materiales e
implementos usados durante el proceso de extraccion?

13

¢Qué le parece el estado, la ubicacién y comodidad de
los ambientes del INEN?

14

¢Qué le parece el estado y la ubicacion de los bafios
dentro del INEN?

15

¢Qué le parece la limpieza de las éareas: ¢sala de
donantes, carpas, etc.?

16

¢Qué le parece la limpieza y comodidad de sala de
espera del INEN?

SUB CATEGORIA: MOTIVACION

17

¢La idea de realizar campafias de donacion de sangre en
su trabajo y centro de estudios es para usted una medida
apropiada?

18

¢Se estd tratando de buscar que las personas donen
sangre de manera voluntaria y no solo en campafas y
casos de emergencia, esta noticia le parece?
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19

¢Sobre la venta de sangre afuera del INEN, en su
opinién ese método es?

20

¢Si con la donacion voluntaria, se pudiera eliminar la
comercializacion de sangre afuera del INEN, en su
opinion eso seria?

21

Una de las causas de que los pacientes con cancer no
sigan su tratamiento es porque no se tiene voluntarios de
sangre a disposicion, esto para usted es?

22

¢Ahora que sabe la situacion de los pacientes del INEN,
volverse un donante voluntario le pareceria una decision?

Muchas gracias por sus respuestas.



Anexo 3: Instrumento cualitativo

W\

Universidad
Norbert Wiener ] ]
Ficha de entrevista

Datos basicos:
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Cargo o puesto en que se desempefia

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista INEN

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Cree usted que el proceso de donacion de sangre en INEN es satisfactorio?
Explique

2 ¢Le parece que el desempefio del personal del INEN, es la adecuada o cree que
podria mejorar?

3 ¢A qué cree que se deba que se toma mucho tiempo para encontrar un donador?

4 ¢Cree usted que el trato por parte de los empleados del INEN podria influir a
que aumenten los donantes voluntarios?

5 ¢Considera usted que los ambientes hospitalarios de donacién de sangre son
buenos o podrian mejorar?

6 ¢ Cree usted que unos buenos equipos médicos ayudarian a tener mas donantes
frecuentes y dispuestos?

7 ¢Considera que el INEN podria mejorar el ambiente hospitalario para los
familiares de los pacientes? explique

8 ¢Le parece que la comodidad de los ambientes hospitalarios es buena o podria
mejorar? explique

9 ¢Alguna vez asistié a un método de camparfa de donacién de sangre por parte de
las autoridades de su distrito?

10 ¢ Qué opina acerca de las personas que lucran con la necesidad de donadores de
sangre?

11 ¢Le parece que la falta de motivacién es un factor importante por el que no se
encuentran donadores habituales? ;Qué opina usted?
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Observaciones




Anexo 4: Base de datos instrumento cuantitativo
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Nro de encuestados
f f f f f % % % % %

Item Excelente| Bueno | Regular [ Malo |Deficiente|ltem Deficiente| Malo | Regular | Bueno |Excelente
1. ¢Como le pareci6 la experiencia de la donacidn que acaba de realizar? 2 17 4 4 3 |1 ¢Cmole parecid la experiencia de la donacion que acaba de realizar? 10.00% 1333%| 13.33%| 56.67%|  6.67%
2. ¢Cual seria su opinion a la pregunta de si volveriaa donar en el INEN? 6 3 5 3 3 |2.¢Cudl seriasu opinion a la pregunta de si volveriaa donar en el INEN? 10.00% 10.00%| 16.67%| 43.33%| 20.00%
3. ¢Qué le parecid la atencion del personal de toma de muestra del INEN? 5 11 9 3 2 |3.4Qué le parecié la atencion del personal de toma de muestra del INEN? 6.67% 10.00%| 30.00%| 36.67%| 16.67%
4. éEn cudnto al trato, la persona que realizo la extraccion de sangre, tuvo cuidado al realiza) 6 15 4 3 2 |4 éEncudntoal trato, la persona que realizo la extraccion de sangre, tuvo cuidado al realizarlol ~ 6.67%|  10.00%)  13.33%| 50.00%|  20.00%
5. ¢Qué tan probable es, que usted vuelva a donar en los proximos 12 meses? 4 8 14 3 1 |5.¢Qué tan probable es, que usted vuelva a donar en los proximos 12 meses? 333%| 10.00%| 46.67%| 26.67%| 13.33%
6. éCudl es su opinidn acerca del tiempo de espera para realizar la donacion? 0 7 5 7 11 |6.éCudl s su opinion acerca del tiempo de espera para realizar la donacion? 36.67% 23.33%| 16.67% 23.33%|  0.00%
7.¢5i se podria acortar el tiempo de espera de la donacion? Como calificaria dicha medida 19 9 1 1 0 |7.¢Sise podria acortar el tiempo de espera de la donacion? Como calificaria dicha medida 0.00%  333%%| 3.33%| 30.00% 63.33%
8. ¢Como califica el trato del personal de las areas del INEN con los pacientes, donantesyfaf 3 1 14 1 0 |8 ¢Como calificaeltrato del personal de las dreas del INEN con los pacientes, donantesy fami| ~ 0.00%|  3.33%| 46.67%| 40.00%| 10.00%
9.¢Qué le parece el Estado del area de toma de muestra? 4 18 8 0 0 |9.¢Qué le parece el Estado del drea de toma de muestra? 000%  0.00% 26.67%| 60.00% 13.33%
10. ¢Qué le parece el Estado del drea de extraccion de sangre? 3 2 5 0 0 |10.¢Qué le parece el Estado del drea de extraccion de sangre? 0.00%  0.00%| 16.67%| 73.33%| 10.00%
11, ¢Qué le parece el Estado de las maquinas de extraccidn de sangre? 6 17 7 0 0 |11 ¢Qué le parece el Estado de las maquinas de extraccion de sangre? 0.00%  0.00%| 23.33%| 56.67%| 20.00%
12.¢Qué le parece el estado de los materiales e implementos usados durante el procesode] 5 18 7 0 0 |12.¢Qué le parece el estado de los materiales e implementos usados durante el procesodee] ~ 0.00%  0.00%| 23.33%| 60.00%| 16.67%
13. ¢Qué le parece el estado, la ubicacion y comodidad de los ambientes del INEN? 3 18 9 0 0 |13.¢Qué le parece el estado, la ubicaciony comodidad de los ambientes del INEN? 0.00%  0.00%| 30.00% 60.00%| 10.00%
14. §Qué le parece el estado y la ubicacion de los bafios dentro del INEN? 0 15 14 1 0 |14.6Qué le parece el estado y la ubicacion de los bafios dentro del INEN? 000%  3.33%%| 46.67%| 50.00%|  0.00%
15. ¢Qué le parece la limpieza de las dreas: ¢sala de donantes, carpas, etc.? 2 19 8 1 0 |15.¢Qué le parece la limpieza de las dreas: ¢sala de donantes, carpas, etc.? 000% 333%| 2661% 63.33%| 6.67%
16. ¢Qué le parece lalimpiezay comodidad de sala de espera del INEN? 1 17 1 1 0 |16.¢Qué le parece la limpiezay comodidad de sala de espera del INEN? 0.00%  333%%| 36.6M%| 56.67%| 3.33%
17. éLaidea de realizar campafias de donacion de sangre en su trabajo y centro de estudiose| 19 9 2 0 0 |17.¢laidea de realizar campafias de donacion de sangre en su trabajoy centro de estudiosesf ~ 0.00%  0.00%|  6.67%| 30.00%| 63.33%
18. ¢Se esta tratando de buscar que las personas donen sangre de maneravoluntariaynoso| 19 10 1 0 0 |18 ¢Se estatratando de buscar que las personas donen sangre de maneravoluntariaynosolo| ~ 0.00%|  0.00%|  3.33%| 33.33%| 63.33%
19. ¢Sobre laventa de sangre afuera del INEN, en su opinion ese método es? 0 1 0 2 7 |19.¢Sobre laventa de sangre afuera del INEN, en su opinion ese método es? B3%| 73.33%| 000%  3.33%|  0.00%
20. ¢Si con la donacion voluntaria, se pudiera eliminar la comercializacion de sangre afuerad 25 5 0 0 0 [20.¢Si con ladonacion voluntaria, se pudiera eliminar la comercializacion de sangre afueradel] ~ 0.00%|  0.00%|  0.00%| 16.67%| 83.33%
21, Una de las causas de que los pacientes con cancer no sigan su tratamiento es porque nos| 0 2 2 A4 2 |21 Unade las causas de que los pacientes con cancer no sigan su tratamiento es porque no se 6.67%| 80.00% 6.67% 667%|  0.00%
22. ¢Ahora que sabe lasituacion de los pacientes del INEN, volverse un donante voluntariol{ 7 10 3 0 0 |22 ¢Ahora que sabe lasituacion de los pacientes del INEN, volverse un donante voluntario le 0.00%  0.00%| 43.33%| 3333%| 23.33%
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Item Problema % Sumatoria 20%
19. ¢Sobre la venta de sangre afuera del INEN, en su opinién ese método es? 29 11.69% 11.69% 20%
21. Una de las causas de que los pacientes con cancer no sigan su tratamiento es porque 28 11.29% 22.98% 20%
6. ¢Cudl es su opinidn acerca del tiempo de espera para realizar la donacién? 23 9.27% 32.26% 20%
5. éQué tan probable es, que usted vuelva a donar en los proximos 12 meses? 18 7.26% 39.52% 20%
8. ¢Como califica el trato del personal de las areas del INEN con los pacientes, donantes 15 6.05% 45.56% 20%
14. ¢Qué le parece el estado y la ubicaciéon de los bafos dentro del INEN? 15 6.05% 51.61% 20%
3. ¢Qué le parecid la atencién del personal de toma de muestra del INEN? 14 5.65% 57.26% 20%
22. ¢Ahora que sabe la situacidn de los pacientes del INEN, volverse un donante volunt 13 5.24% 62.50% 20%
16. ¢Qué le parece la limpiezay comodidad de sala de espera del INEN? 12 4.84% 67.34% 20%
1. ¢éCémo le parecid la experiencia de la donacién que acaba de realizar? 11 4.44% 71.77% 20%
2. ¢Cual seria su opinidn ala pregunta de si volveria a donar en el INEN? 11 4.44% 76.21% 20%
4. ¢En cuanto al trato, la persona que realizo la extraccién de sangre, tuvo cuidado al re 9 3.63% 79.84% 20%
13. ¢Qué le parece el estado, la ubicacidon y comodidad de los ambientes del INEN? 9 3.63% 83.47% 20%
15. ¢Qué le parece la limpieza de las dreas: ésala de donantes, carpas, etc.? 9 3.63% 87.10% 20%
9. ¢Qué le parece el Estado del area de toma de muestra? 8 3.23% 90.32% 20%
11. ¢Qué le parece el Estado de las maquinas de extraccién de sangre? 7 2.82% 93.15% 20%
12. ¢Qué le parece el estado de los materiales e implementos usados durante el proce 7 2.82% 95.97% 20%
10. ¢Qué le parece el Estado del drea de extraccién de sangre? 5 2.02% 97.98% 20%
7. ¢Si se podria acortar el tiempo de espera de la donacidn? Cémo calificaria dicha medi 2 0.81% 98.79% 20%
17. ¢Laidea de realizar campanias de donacidn de sangre en su trabajo y centro de estud 2 0.81% 99.60% 20%
18. ¢Se esta tratando de buscar que las personas donen sangre de manera voluntariay 1 1 0.40% 100.00% 20%
20. ¢Si con la donacidn voluntaria, se pudiera eliminar la comercializacidn de sangre afu 0 0.00% 100.00% 20%
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Matriz de entrevistas
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N° Pregunta

Entrevistado N° 1
ENT1

Entrevistado N° 2
ENT2

Entrevistado N° 3
ENT3

éCree usted
que el
proceso de
donacion de
sangre en
INEN es
satisfactorio?
Explique

Yo creo que si,
porque hay mucha
gente que necesita

de la sangre para
poder vivir pero la
donacion en si ahora
se ha vuelto mucho
mas tedioso donar,
demora mucho
tiempo y eso hace
que quizas algunas
personas no
regresen, deberian
mejorar los tiempos

No, el INEN no apoya en
la donacidn hasta
cuando compramos
sangre de las personas
que se ofrecen el tramite
es mucho tiempo.

No, porque demora
mucho todo el proceso
desde que vienes con tu
amigo que va a donar, le
hacen las muestras para
ver si es apto hasta que
dona es casi todo el diay
encima a veces no es
apto, deberian ser mas
rapido, mas personal
creo yo.

élLe parece
que el
desempefio
del personal
2 del INEN, es
la adecuada
o cree que
podria
mejorar?

Siempre debemos
mejorar porque a
veces

Debe mejorar

y tratan mal a los
pacientes y a nosotros
los familiares y también

a los donantes
’
deberian apoyarnos en
eso al menos tratarlos
bien.

Podria mejorar porque
aca estamos
desesperados con la
enfermedad de nuestro
familiar y a veces
estamos con los nervios

Yy
deberian
capacitarlos

y
saber atendernos mejor.

éA qué cree
que se deba
que se toma
3 mucho
tiempo para
encontrar un
donador?

Porque las personas
no estan educadas
en estetemaya

veces

, porque
cuando uno necesita
una donacién no es
porque uno lo quiere
asi, si no tu misma
salud lo requiere, tu
mismo buscas
porque quieres
salvar una vida.

Porque a la gente le falta
informacion, el factor
tiempo también es muy
importante ya que
algunas personas no
donan porque no tienen
tiempo y en su trabajo

no le dan permiso,

, hay muchos mitos
que dicen que donar te
debilita y esas cosas.

Porque la gente no sabe
de esta enfermedad, no
sabe que donar no les
hace dafio a ellos y
ayuda mucho a un
paciente, nos falta mas
informacion antes yo
tampoco sabia pero
ahora pasando estas
cosas se lo que importa
para un enfermo que le
donen, la gente necesita
mas informacién de la
donacion que podrian
hacer.

éCree usted
que el trato
por parte de
los
empleados
4 del INEN
podria
influir a que
aumenten
los donantes
voluntarios?

A veces podria ser
porque muchas
veces nos
encontramos con

ya
veces no nos
encontramos con
esas personas que
quizas pueden herir
sentimientos a las
personas que vienen
a donar sangre, pero

Si,

estos estarian
mas dispuestos a
regresar y donar de
nuevo, eso es
importante, una

capacitacion

Si por supuesto los
empleados de la sala de
extracciéon y toma de

muestras

capacitarlos
para que regresen pues,
salen con el brazo
morado y de alli ponen
excusa para volver a
donar.
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éConsidera
usted que
los
ambientes
hospitalarios
de donacion

Yo creo que podrian
mejorar porque,
estos hospitales de
acd en este caso el
neoplasica tienen

muchos

, muchas
veces sabemos que
el proceso de salud

Deberia mejorar para
que las personas tengas
mas comodidad, se toma
mucho tiempo en espera

de resultados y

Ahora han mejorado
algo, hay mas maquinas
y las camas estan mas
acomodadas pero
deberian aumentar por

la demanda que

frecuentes y
dispuestos?

ayudaria un montén
a que la persona

regrese a donar con
mas confianza.

de sangre .
buscamos muchas ,hialos
son buenos . -
o podrian mejoras, todos los | familiares que a veces se donde donan
. equipos de ultima amanecen aca. seria bueno.
mejorar? P .
generacion seria
mejor para ellos para
las personas que lo
necesitan.
Claro que si .
9 Si
éCree usted .
Si claro, eso es .
que unos . ,ho sé
y que no | importante unas buenas . .
buenos . si habra presupuesto
. demoren ademas
equipos para eso o el estado
- que no causen i °
médicos . . podria ayudar asi los
, incomodidad o ,aveces salen ., .
ayudarian a . donantes se irian mas
, miedo a la persona | con los brazos moradosy | , . i
tener mas que va a donar da pena porque luego ya rapido sin moretones en
donantes g sus brazos entonces

no quieren regresar a
donar.

cuando les llamamos
para que regresen
quieran venir de nuevo.

éConsidera
que el INEN
podria
mejorar el
ambiente
hospitalario
para los
familiares de
los
pacientes?
Explique

Si porque se ve tanta
necesidad, yo creo
que mas que el
hospital deberia ser
el ministerio de salud
que ayude a las
personas sobre todo
de provincia mas que
nada porque ellos no
tienen muchos
recursos aqui y
entonces ellos darian
mas cabida a la
pobre gente que
vienen enfermos
pasan hambre, pasan
frio es un dolor
inexplicable.

Si deberia, no hay
comodidad ni ambientes
para los familiares que
muchas veces dormimos
en cartones en el suelo,
no se podrian poner un
ambiente con unos
sillones donde poder
descansar de las
amanecidas, ahora que
viene el inviernos
imaginese como estara
el frio.

Claro que deberian
mejorar los sillones
estan duros y acad
dormimos varias
personas imaginese
como amanecemos,
deberian no se poner un
ambiente para los
familiares que duermen
aca, porque hay gente
que duerme afuera de la
sala.

éLe parece
que la
comodidad
de los
ambientes
hospitalarios
es buenao

Es regular, claro si
tuvieran un
presupuesto mejor

tanto de
familiares como para

Debe mejorar porque

ya que estas

desde las 6 de mafiana

esperando tu cita hasta
las 9 0 10 y como dije

los pacientes.

Debe mejorar aunque
todos los hospitales del
estado son asi, solo los
particulares estan mejor
pero no hay plata para ir

a un particular
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No

No solo aca en el INEN
vienen gente a

éAlguna vez asi, yo dono .
Ry . . informarnos y nos
asistié a un porque es mi familiar .
. . ayudan con aliento, pero
método de | Nunca, pero yo creo pero antes no hubiese
o . afuera la gente no sabe
campana de | que ahora en este sabido de lo doloroso L.
L. lo que pasa ac3, si
donacion de momento se que es esta enfermedad . .
9 . supieran quizas se
sangre por y saber que necesitas )
podrian una mano al
parte de las lo voy buscar personas que te "
. pecho y nos ayudarian
autoridades hacer. ayuden en tu
. donando sangre y
de su tratamiento, plaquetas eso no los va a
distrito?
matar,
Por ahora es un mal
Yo creo que no necesario,
. . Que es malo se
tienen conciencia de
e s aprovechan de la
éQué opina la enfermedad que . .
. . . . necesidad y encima
acerca de las | los pacientes tienen, | algunos de mis amigos
o g cobran mucho, yo hasta
personas creo que esas no calificaban para donar
ahora no he comprado
que lucran personas plaqueta y se tomaba , .
10 . pero sé que hay varias
conla medio dia para darme el ue si. es que
necesidad de resultado y me quedaba q resd
donadores para | en nada, debia buscar un .
. o no tienen
de sangre? poder salvar la vida donante y pague pero .
- tiempo son muchas
de sus familiares esto
. cosas.
internados.
Si es que la mayoria
no tiene estudios,
y no sabes
que por esta
donacion puedes
salvar una vida o
quizas alargar la vida
éLe parece que un paciente Por supuesto,
que la falta | pueda tener porque Si
de estas enfermedades ! pero eso
motivacion | te consumen a diario de la viene por parte del
es un factor tanto que puedas ! estado,
. . enfermedad y que donar
importante necesitar sangre o
no les afecta en naday
11 por el que plaquetas pero la A . no se
. podrian salvar una vida, .,
no se verdad es esa, si ., quizas
R la motivacion es
encuentran todos supieran lo . .
. importante ahora lo sé
donadores gue vive cada
. . , por lo que estoy
habituales? paciente aqui, yo pasando de lo que pasa
éQué opina | creo que seriamos un ) acd y que vengan a
usted? pais donar.
, 0jala que

alguna vez mucha
gente sea capaz de
culturizarse y de
poder donar.
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Pregunta
Flotante

¢éSi hubiera
una
aplicacion en
la cual le
daria a usted
como
familiary en
beneficio de
su paciente,
donadores
habituales y
dispuestos le
pareceria
una buena
idea?

Yo creo que si
porque hay gente
que necesita mucho
y si todos podemos
un granito de arena
en este momento
cuando la gente lo
necesita seria mejor
y si hay una
aplicacion donde
pueda encontrar
donadores rapido
ayudaria mucho.

Seria muy bueno porque
imaginese con la
desesperacion de ver a
tu familiar en este
estado y encima no
poder encontrar
donadores aptos y
dispuestos la
desesperacion aumenta,
pero si nos darian
contacto de una persona
que quiera donar seria
muchisima ayuda para
nosotros.

Claro que ayudaria solo
llamariamos a la persona
y vendria a donar seria
mucha ayuda algo asi,
ojala se pueda dar.
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Matriz de saturacion

Categoria Sub categoria Indicadores Contenido Textual i -
o409 | Nombre | %9 |  Nombre | Codigo|  Nombre ENT1 ENT 2 BTy | ConCasion’aprokimativa gﬁggﬂ&i
la
donacion | o NEN no _ |No se cuenta con
ensiahora | anoya enfa 22??:;5" apoyo del INEN y del| .
Cl.1. ) o o Somion rapido personal en temas de muestras
1 Satisfaccion |  vuelto hasta mas | gestion de donacion, se para ver si es
mucho cuando personal requiere de apto
mas ERRUFMSRTR creo yo. capacitacién al
tedioso | °oondre personal para poder
donar tratar con personas que
no nos | sufren de este mal y el
Gestion No es compren (de no poder contar con
da 3 Veces ien creo recursos suﬂcngntes, se
d5racioh t!ene que mejorar el que.dona es PI’O-CESOS
C1 C1.1 Trato Cl1 2 [tiempo que se toma| casitodoel | previosala
de sangre 2 desde que se hace el dia y encima donadiih
¥ sus pedido de donacion| *'ecesne
derivados hasta la extraccion ya| °©°2°
que esto provoca que
.- |algunas personas no
demora vuelvan a donar y se
mucho hace mas dificil
tiempo y o demora | CONSEQUIr donantes, se| setoma
cLi. : eso hace El tramite mucho | r€quiere de un soﬁwgfe _mucho
3 Tiempo | que quizds es mucho todo el |QUE ayqde en la gestion | tiempo en
algunas | tempo. | . oo |del fiempo de la| esperade
personas donacién. resultados
no

regresen
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Capacitacion al
personal

POy SalenI deberian
cone
3::)0 dc(]eltj)z e:tsat ;)I.:n brazo capacitarlos
. . morado y para ver
mejorar mas 5 .
gL buen trato | cada dia | dispuestos de alli lustamente
a ponen estos casos
JRAEH e, aregresar | oycusa y saber
util a esta | y donar de
humanidad nuevo pasa —atend?mos
volver a mejor
donar.
eso es
C1.1. importante
5 una
e
Los ambientes del
hospital no estan del
C1.2. todo adecuados para| capacitaros
1 dar mas comodidad a| Paragque
los familiares de los| [edresen
donantes que muchas
veces duermen dentro
de las instalaciones del
INEN, se necesita que
Cl1.2 Entorno se mejore los
ci3 gmbientes como factor
. importante para la
- ayuda al paciente y sus
familiares, el personal
debera ser mas
— tolerante con los
Racuicas no h'ay muchas deb'erlan pacientes asi  mismo
C1.2. Hospitalario comogiqdad veces mejorar | también con los
3 g ni dormimos los familiares.
o ambientes en sillones




para los
familiares
que
muchas
veces
dormimos
en
cartones
en el suelo

cartones
en el suelo

estan
duros,
deberian
no se
poner un
ambiente
para los
familiare
s que
duermen
aca

rian

Cl.2. Pe y
a4 uidados
lona
Cl1.2.
5
En los distritos de lima
Il no se lleva a cabo una
s '#"%  |campafia que busque
= | s e informan a las personas
1 ; ~ " |acerca de los mitos y la
: elie . -

C1.3 | Motivacién camparia importanca e .0
donacién de sangre y
sus derivados, las

las Porque ala |P°’q“te personas no tienen

C1.3. | Conocimien Fr’li'zz;‘:: gente le :OQ:a"b: conocimiento de este
2 to RS info:?r?:‘cién ek tema yd%O(l lo tanto es
en este enferme | MUY ick. Qe =€
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tema

dad

Cl.3.

Cl.3.

Cl.3.

consiga donantes
voluntarios dispuestos y
motivados, es

importante motivar a las
personas a que hagan
este acto de altruismo
que ayudara a salvar
vidas.
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Anexo 6: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Yo, /,77/]%]114// IQMH“’:;@ .............. identificado con DNI Nro. O?s’éléQ? Especialista en

Je Mt o 4L 0w - Actualmente laboro en R A $.X4JTZ4 5., Ubicado en........ UM . covsvsneiscceain Procedo a
revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimensién/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensi6n/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitird comprender a la unidad de anélisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensi6n/sub categoria.

Nro DIMENSION /SUB CATEGORIA Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias
1.- Trato al donante. 112314 |1)2(3[4]1]2[3]4]1/2(3]|4] ,

| ¢Como le parecio la experiencia de la donacion que acaba de realizar? PR X % V1 Al

2 ¢Cual seria su opinidn a la pregunta de si volveria a donar en el INEN? S X /X X _,{ (

3 cgue le pﬂrul:io la a:enci(m del person;.\l del toma de rnue::n del INEN? N e X X B
¢En cuénto al trato, la persona que realizo traccion de s , tuv

4 :usd:dozor:ﬂimlo: S R X X X x J C
i Qué bable es, ted vuelva a d los proxi 12 g

5 ;Q;“t:npm e es, que usted vuelva a donar en los proximos X X X X ,{G
;Cudl s su opinion acerca del tiempo de espera para realizar la

6 :lonacion? \,< X X >< J j
;S1 se podria acortar el tiempo de espera de la donacion? Cémo :

7| caificacte dicha medida i X X . & X A¢
¢Cémo califica el trato del personal de las areas del INEN con los

8 pacientes, donantes y familiares? >< K \( X ./{ 6




DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: Entorno Hospitalario

20 S1 con la donacion voluntaria, se pudiera eliminar la comercializacion
de sangre afuera del INEN, en su opinién eso seria?

AL

(Una de las causas de que los pacientes con cancer no sigan su
21 tratamiento es porque no se tiene voluntarios de sangre a disposicion,
esto para usted es?

A6

22 (Ahora que sabe la situacion de los pacientes del INEN, volverse un
donante voluntario le pareceria una decision?

9 | ;Qué le parece el Estado del drea de toma de muestra? N N X % - JL
10 | ¢Qué le parece el Estado del area e extraccion de sangre? X ¢ e ) dL
11 1 Qué le parece el Estado de las maquinas de extraccion de sangre? V..o ;( X X AL
12 ;8::1 !Leelpl:::s :l d:sudo ]%o; ?los 'matcrinls e implementos usados '3 X X )( 4 ¢
13 ﬁu& gN%m el estado, la y de los k >( X x ; é
14 1 Qué le parece el estado y la ubicacion de los bafios dentro del INEN? e N X x AL
15 1Qué le parece la limpieza de las dreas: sala de donantes, carpas, etc.? NG % ')< | AL
16 | iQué le parece la limpieza y comodidad de sala de espera del INEN? > NG e x A
X X % b d TR
DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: Motivacion
L3 idea de reali de donacion d j -
T [ dstor sl o X X X x| 16
S tando de b [ de
£ | Schinmcias ot vt o s B4 S, s X Y X X A
parece? /
19 gsl?bre la venta de sangre afuera del INEN, en su opinion ese método \( X \( X / L
X X X X
X X X o)
X X X X

AL

(Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento debe de ser aplicado:

L. Debedeafadiv::ivsrasvanssiss Dimensién/sub categoria
2. Debe afiadir........... items en la dimensién/sub categoria

B OB O DSV ACTOT s iiiciioiessiemoassnnssseims s nmmensissseisseas s ein s snsssasass s msismssmsinnm e emes e s senets

Es todo cuanto informo; ; >

y IFirma

....................................................................
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W

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
//5 e e W[_ »C’g/“/’d ................. identificado con DNI Nro. ../E.204275.... Especialista en
.............. fo.(/_;?m.’ Actuafmente laboro en (4774:(/ieacA...... Ubicado en....od¢dZ@e.....oreererenn.......Procedo a
revisar la co pondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion 16gica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensi6n/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitird comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensi6n/sub categoria.

Nro DIMENSION /SUB CATEGORIA Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias
1.- Trato al donante. 1121314 11121314 [1121314]111213]4

1 ¢Cémo le pareci6 la experiencia de la donacién que acaba de realizar? )( 7( )( )( /[6

2 (Cugl seria su opinién  la pregunta de si volveria a donar en el INEN? )( 7( X X (<

3 | iQuéle parecié la atencion del personal de toma de muestra del INEN? % ¥ X X| 6
;En cudnto al trato, la persona que realizo la extraccion de sangre, tuvo . .

4 | Cuitado ol realizario? : & X X X| (6
Qué tan probable es, que usted vuelva a donar en los proximos 12 ’

T s X X X X| L6

6 ‘&S::lc ;sn;u opinién acerca del tiempo de espera para realizar la )( )( N, )( l 6
Si se podria acortar el tiempo de espera de la donacién? Como -

7| Saifcars dicha medida = X X X x| 16
Como califica el trato del al de las arcas del INEN 1

T oo s aiema——— X <X x|

sty



DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: Entorno Hospitalario

9 | ;Quéle parece el Estado del drea de toma de muestra? X X X X| ik

10 | ;Qué le parece el Estado del 4rea de extraccién de sangre? 4 X i < (&

11 1Qué le parece el Estado de las méquinas de extraccion de sangre? -4 ¥ X X | b

12 éQué leelpl;x:; :ld:sudo g:n ?los ‘maueriales e‘ implementos usados X * X ‘ \ *

13 é?lué le parece el estado, la ubicacién y comodidad de los ambientes * * x ,( \‘

14 | (Quéle parece el estado y la ubicacién de los bafios dentro del INEN? o X X X \ b

15 ¢Qué le parece la limpieza de las dreas: sala de donantes, carpas, etc.? < ( 1\ - \b

16 | ;Qué le parece la limpieza y comodidad de sala de espera del INEN? ' Y 4 P 16
DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: Motivacién

1 ¢La idea de realizar campafias de donacién de sangre en su trabajo y )< Y

7 centro de estudios es para usted una medida apropiada? X K u

2 Se esta tratando de buscar que las p donen sangre de

18 voluntaria y no solo en campafias y casos de emergencia, esta noticia le % \L * K ’ 6
parece? oy

19 [éf;ybre la venta de sangre afucra del INEN, en su opinion ese método X X ¥ % ‘ 6
Si la donacién vol i ds liminar I 1alizacio:

20 | e N R X A X L 16
Unade | d ! i can 1

21 | Somiticute e porpsn oo oo s wobwseies i o ¢ Hncavis, * N} X | (b
estopara ustedes?

22 QAhorn que sabe;lj Isem:aclén ‘daeJ:: Eamenm; del INEN, volverse un A L ,L ( \ B

(Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).
Y después de la revision opino que el instrumento @ debe de ser aplicado:
1. Debe de afiadir............ —— ..... Dimensién/sub categoria....... T —— —— W -

2. Debe afiadir.....

«..... items en la dimensién/sub categoria

R B R e

3. Otra observacion: ........ RIS S L

Es todo cuanto informo;
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Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Yo, /@WT /23; ...... R Y identificado con DNI Nro, ..YE552( 3. Especialista en
TR L, SnTEH DY Actualmente laboro en .. (sl AENETL...... Ubicado en, ZYUAZUTFD, ..o Procedo a

revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion légica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.

Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

i DIMENSION /SUB CATEGORIA Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias
1.- Trato al donante. 112/ 314]1[2(3]4]|1{2|3|4]1[2[3]|4

1 4Cémo le pareci6 la experiencia de la donacion que acaba de realizar? X X . ’fb

2 | 4Cudl seria su opinién a la pregunta de si volveria 2 donar en el INEN? )( ¥ )( X | 6

3 | ;Quéleparecis la atencién del personal de toma de muestra del INEN? : 4 (Y

X X

En cudnto al trato, la persona que realizo la extraccion de sangre, tuvo ,

4 | idadosl malizaic? X X X X| 16
;Qué tan probable es, que usted vuelva a donar en los proximos 12

3 meses? )( )( )< )( 1 6
;Cudl &s su opinion acerca del ti de espera para realizar la :

6 ‘&o:acién? ESRRES PRSI K X )( X /6
4Si se podria acortar el tiempo de espera de la donacién? Como

7 calificaria dicha medida — X X X )( {6
(Comao califica el trato del personal de las éreas del INEN con los

8 | pacientes, donantes y fimilises? X X X X| 16
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DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: Entorno Hospitalario
9 Qué le parece el Estado del érea de toma de muestra? ¥ X e {6
10 | :Qué le parece el Estado del drea de extraccién de sangre? N X ¥ ¥ 16
11 1Qué le parece el Estado de las méquinas de extraccion de sangre? e X X % l 4
iQué le parece el estado de los matenales e implementos usados
12 d ¢l proceso de extraccion? X 7( )( >( lé
;Qué | 1 estado, la ubicacid odidad de 1 bientes
13 g(el:u e??uecees o, la ubicacién y comodi os ambi X )( )( )( \L
14 | ;Qué le parece el estado y la ubicacién de los bafios dentro del INEN? X Y X X | 6
15 1 Qué le parece la limpieza de las dreas: sala de donantes, carpas, etc.? X X G < ) b
16 1Qué le parece la limpieza y comodidad de sala de espera del INEN? Y4 £ <L X Ib
L4
DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: Motivacién
La idea de realizar campafias de donacion de sangre en su trabajo y
17 ‘éemrodeamdxosspamuswdum did: K )( )( >( /6
¢ Se esté tratando de buscar que las personas donan slngre de manera
18 voluntaria y no solo en campafias y casos de emergencia, esta noticia le Y )( )( )( ’ é
parece?
;Sobre la venta de sangre afuera del INEN, en su opinién ese método
19 |eo X X X X | &
;Si con la donacién voluntana, se pudiera eliminar la 1alizacién
20 gesa_n&fumde!mw.ensu pinién eso serfa? % 7< X X '
¢Una de las causas de que los pacientes con cincer no sigansu { )( |(’
21 tratamiento es porgue no se tiene voluntarios de sangre a disposicion, >4 e
esto para usted es?
22 Mhom que sabe la situacion de los pacientes del INEN, volverse un ( ‘( ( Y ’ 4
le pareceria una decisiéon?

(Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento @ debe de ser aplicado:

1.
2. Debe afiadir.......

Debe de afiadir

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

8. OAODSSEVABIINS it it s e T e e S R T S ST R R e i

Es todo cuanto informo:

........................ Dimensién/sub categoria
.... items en la dimensién/sub categoria

Firma

....................................................................
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Anexo 7: Fichas de validacion de la propuesta

W\

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Norbert Wiener
Titulo de la investigacion: Sistema Dona Vida para mejorar la gestion de donacioén de sangre y sus derivados en el INEN, Lima 2018.
Nombre de la propuesta: Disefio del Sistema Dona Vida que utiliza Sistemas Expertos y Geolocalizacion para mejorar la gestion de donacion de sangre.

J:J C’\ M ARy 0. \Sv. \"l'Z« Aéu,’ﬂ)ldenuﬁcado con DNI Nro /019 23 /S ..... Especialista en... 4. LG, DE..SIS LemAS
Actualmente laboro en.....u .«.N.. 3 .\A)..LNQZUblcado en.i.. Al . Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los
criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccion
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias ¥
administrativas/ Ingenieria. K ’(
2 La propuesta esta contextualizada a la realidad en A
estudio. X ( L &
3 | La propuesta se sustenta en un diagnéstico previo. . X e
Se justifica la propuesta como base importante de la
4 |27 i sk propussia ¢ : ” L ¥4 /)
investigacion holistica- mixta -proyectiva \
La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y .
N posibles de alcanzar. oL £ A




Pertinencia Relevancia Construccion
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
6 La propuesta guarda relacion con el diagndstico y _
responde a la problematica X % X
7 La propuesta tiene un plan de accién e intervencion e L .
bien detallado por objetivos X
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma . ) "
detallado y responsables de las diversas actividades X
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad Y ¥ .
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito o e N
Y después de la revision opino que:
TR @saPlicald e
L1 sommms s e e o s R R R T s S A s s s e
3:

Es todo cuanto informo;

fo 2
£¢
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Universidad
Norbert Wiener

Yo,

X
Actualmente laboro en..uw..NA.‘MzneL Ubicadd” en.
criterios:

Anexo........... ...Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Titulo de la investigacién: Sid»m@mveiﬂvfmm QWZﬁ.

Nombre de la propuesta:

Mdmm ...... QKAIR&%M ...... ..._identificado con DNI Nro ..4SZF6 47 ...

AL III?M
202)

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

. Especialista en... 2 en.é»& SI'S‘?LMMM

-.Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub catégoria e item bajo los

Pertinencia Relevancia Construccion 3
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
La  propuesta se fundamenta en las ciencias
. administrativas/ Ingenieria. X )( X
La propuesta esta contextualizada a la realidad en
2 estudio. >< )( X
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. x )( )(
4 §e Jus_tlﬁc.a. la propuesta como base importante de la )( )< X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y
5 posibles de alcanzar. >< )< X
6 La propuesta guarda relacién con el diagnostico y
responde a la problematica x X X
La propuesta tiene un plan de accién e intervencion
7 bien detallado por objetivos X x7< x
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Dentro del plan de intervencion existe un cronograma

8 detallado y responsables de las diversas actividades )C )C /)C

9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad SC )C )C

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito \Q ,)< )C
7

Y después de la revisién opino que:

Es todo cuanto informo;

Firma
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Anexo 8: Evidencia de la visita a la empresa

Figura 1: En el banco de sangre del INEN

Figura 2: Familiares y donantes de pacientes en el INEN
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Figura 3: Donantes de familiares desarrollando la encuesta

NOHOO
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Figura 5: En el area de toma de muestras del INEN, para realizar una donacion, se
observa la ficha la cual se usara como primer filtro en el sistema.

Figura 6: A la espera de los resultados de la toma de muestra, que duro 2 horas
aproximadamente, se observa la ficha de donante voluntario.
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Figura 7: Ficha de orden de pedido de kit de donacion y resultado de resultados
de prueba de sangre.

gyt BT M THL
ol. §o2p9¢Y

Figura 8: Ficha primer filtro asi como procediendo a realizar una donacion de
plaquetas en el INEN.

11._4De qué oe operac? Trsgarte L.
12._Ha rectodo sangre, rasrpiants Oe Grgara 0 oS 80 N =
Py ‘adomos. acpSt () NOSZ

14._40ué medicina esta omando achaiments” CHOK.
Nombre Medicina:
15 ud:w ‘Sere alguna (s) de esias enfemedades o molestias? s O N
L [
- Il ::: . ::.':“ %:mm (8]
Fatre todea )| Cardopates (%) hora %"“"‘““ %
[ Fiere mata o i O | 2
[L 0 (= R
7o, Lt carack reckcon posones ue e hepatts oceia? S () MO
' 2000 endéicade pabGsmo? iLQ—'-'zQ—
s O N@
80Ny
T ] W ows (]
o cudntas personeas e ontaco seual e s s s afos?
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Anexo 9: Evidencias de la propuesta

Para la evidencia de la propuesta se presenta el acta de constitucion del proyecto que es
un documento en el que se precisa los objetivos, el alcance y los participantes del
proyecto. Nos brinda una vision preliminar de los roles y responsabilidades, los
objetivos de las personas que participan y asi mismo define la autoridad del Jefe del

proyecto, nos sirve como referencia para el futuro alcance y mejora del proyecto.

Acta de Constitucion del | Proyecto: Dona
Proyecto Vida
‘F,:::,aém V1.0 Elaborado por: Jorge Zavaleta Zavala Pagina: 1 de 4
A. INFORMACION GENERAL
Nombre del Proyecto: Sistema Dona Vida

Patrocinador: INEN
Fecha de Presentacion: 15 de octubre del 2018

HISTORIAL DE VERSIONES
VERSION PRESENTADO POR FECHA
1.0 Jorge Zavaleta Zavala 15.10.2018

Autorizado por Propietario del Proyecto: Jorge Zavaleta Zavala

B. ANTECEDENTES

En el INEN Trabajamos en la promocion de la salud y la prevencion, diagnostico, tratamiento,
investigacion y docencia para reducir el impacto del cancer en el Peru, en el ejercicio de nuestra |
funcién rectora. |
Trabajamos por un Peru libre de cancer avanzado a través de nuestro liderazgo enmﬁéliticas y
acciones de excelencia que promuevan el acceso universal y equitativo a la prevencion y control del
cancer ]
El Céncer es un problema de salud a nivel mundial. Para el 2030 la OMS estima que 21,3 millones |
de personas desarrollarén la enfermedad y 13,1 millones de personas moriran.

C. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Se pretende dar apoyo al INEN mediante aplicaciones de salud, ofreciendo un sistema experto para |
la gestion de donacion de sangre y sus derivados, para que asi pacientes que necesiten de este |
recurso fundamental para la vida, puedan llegar acceder a esta de manera rapida, sin contratiempos

y asl también evitar la comercializacion de este recurso en las afueras del hospital, también se

pretende un ahorro de tiempo agilizando el proceso del primer filtro para los donadores que es

realizar el examen a fin de saber si la persona es apta o no para la donacién.

Nombre Cargo Firma Fecha
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Proyecto Vida
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D. REQUISITOS QUE SATISFACEN LAS NECESIDADES, DESEOS Y
EXPECTATIVAS DEL CLIENTE, PATROCINADOR Y DEMAS INTERESADOS

D1. Funcionales

* Elsistema Dona Vida sera de facil usabilidad tanto para el paciente como para el donante.

* El sistema Dona Vida ayudara en la decision del primer filtro de la seleccion de donantes,
esto mediante unas preguntas realizadas en la aplicacién la cual evaluara mediante las
respuestas si la persona esta apta para donar o no.

* El sistema Dona Vida facilitara la comunicacion entre solicitante y donador a fin de que la
busqueda de donantes sea mucho mas rapida.

e El sistema Dona Vida en su plataforma informara acerca de todo lo relacionado a la
donacion de sangre, mitos, informacion, camparias, etc.

D2. Técnicos

e La actualizacion del contenido sera muy sencilla. El administrador de la aplicacion
actualizara simultdneamente la informaciéon del sistema a fin de que este actualizada
constantemente.

« La funcionalidad “Ubicar donantes” debe aparecer en el la pantalla principal. EI donador
potencial debe tener las maximas facilidades para registrarse. Asimismo durante este
proceso debe mostrarse informacion que refuerce la motivacién del mismo por hacerlo.
Ejemplo: imagenes y frases promoviendo la donacién de sangre y sus derivados.

* El hosting debe ofrecer informacion estadistica para saber si la aplicacién esta siendo
descargada.

E. ALINEAMIENTO DEL PROYECTO A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E1. Objetivos estratégicos a los que contribuira el Proyecto
* Objetivo de Marketing: DONA VIDA debe ser identificada por las personas como uno de las
aplicaciones de salud donde se pueda encontrar facilidad para poder donar sangre y asi
ayudar a los pacientes de cancer, ademas de recibir informacion acerca de la donacién y
campafas que se realizaran en los distritos.
» Objetivo de ganancias: Se prevé unas ganancias a partir de la publicidad en la aplicacion
asi que todo depende de el volumen de descargas.

E2. Objetivos del Proyecto
e Elmodelado debe estar listo para el 10 de octubre
* Elsistema Dona Vida debe estar en funcionamiento a fines del afio 2018.
» El sistema Dona Vida debe ser una de las aplicaciones de salud mas usadas por los
pacientes del INEN

Nombre Cargo Firma Fecha
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F. JEFE DEL PROYECTO Y SU NIVEL DE AUTORIDAD

Nombre del Jefe del Proyecto
Jorge Enri Zavaleta Zavala

Responsabilidades principales

Elaborar el Plan del Proyecto y asegurar que se cumpla lo establecido.

Llevar a cabo labores de seguimiento y control: Reportar periédicamente la situacion del
proyecto, actualizar periddicamente el Plan del Proyecto.

Tomar decisiones sobre aspectos que tengan impacto en el alcance, costo o plazo
comprometidos.

Asegurar la integridad y calidad de los entregables generados en el proyecto.

Atribuciones principales

Tendra la suficiente autoridad y atribucion como para resolver los conflictos que puedan
poner en riesgo y los objetivos y metas del proyecto.

G. RESTRICCIONES DE LA ORGANIZACION

.

El presupuesto no podréd exceder al 10% del monto aprobado. Cualquier adicional al
presupuesto inicial debera ser aprobado por el jefe del proyecto para lo cual se presentard
un documento con el sustento de la ampliacion.

El costo de mantenimiento no debera exceder al 10% del presupuesto del proyecto.

Debe garantizarse la integridad y confidencialidad de la informacion de la empresa que
puede verse afectada al dar acceso al publico en general.

No se hara ninguna inversién en equipos ni infraestructura tecnologica para el desarrollo del
proyecto después de su operacion.

Se debe contratar un servicio de hosting completo. No se hard ninguna inversién en
infraestructura tecnolégica.
El sistema debe ser probada durante un mes por el personal del hospital.

H. SUPUESTOS (ASUNCIONES) DE LA ORGANIZACION

La empresa tendra documentado su requerimiento

La empresa tendréa todos los contenidos (textos, imégenes, videos y audios) en el momento
que sea requerido de acuerdo al Plan del proyecto.

Las personas responsables de aprobar los entregables se sujetaran a los plazos
establecidos en el Plan del Proyecto.

Nombre Cargo Firma Fecha
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Acta de Constitucion del
Proyecto

Proyecto: Dona
Vida

Fecha
Versién: V1.0

Elaborado por: Jorge Zavaleta Zavala

pagina: 4 de 4

I. PRESUPUESTO

11.- Costos estimados del Proyecto
* Contrato de Disefio y Construccion: 8,300 soles
+ Contrato de alojamiento de la aplicacion: 600 soles
+ Costos internos: 5400 soles

12.- Beneficios esperados

¢ Reducir la tasa de mortalidad en el 4rea de oncologia en el INEN
« Eliminar la venta de sangre afuera del INEN

e Reducir el tiempo en la gestién de donacién de sangre.
* Concientizar a las personas en el acto de donacién.

J. INTEGRANTES DEL EQUIPO DEL PROYECTO, ROLES.

Nombre

Rol

Jorge Zavaleta Zavala

Jefe de proyecto

Pedro Ticse Lopez

Analista programador 1

Wilder Lopez Bravo

Analista programador 2

Angeles Gonzales edwin

Jefe de infraestructura

K. FIRMA DE AUTORIZACION DEL ACTA DE CONSTITUCION

Nombre

Cargo Firma Fecha

Nombre

Cargo Firma Fecha
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Introduccion

Actualmente las entidades de salud del pais
demandan alrededor de 600,000 unidades
de sangre en stock para atender
tratamientos médicos y emergencias, pero
se sabe que los bancos de sangre solo
cuentan con cerca de 200,000 unidades,
solo la tercera parte de lo minimo que se

requiere.

Esteban Pacheco, director de
proyectos de la ONG Cendeit, indica que
actualmente el 95% de las unidades de
sangre es por reposiciéon (cuando el
paciente lo requiere) y cerca de 20 mil
unidades proceden de la venta informal que

superaria los 2°280,000 soles al afio.

El especialista en temas de politica
de salud publica describié que solo el 5%
del stock de sangre en los bancos es
voluntario, lo cual fomenta un mercado
negro de donadores de sangre, ocasionando

riesgos ya que los donadores no contarian
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con las condiciones de salud que declaran y
a la vez generaria un gasto al paciente
puesto que estd pagando por un lucro de
vida que deberia ser gratis. El Peru solo
estd por encima de Venezuela en métodos

de volumen de donaciones.

Actualmente, el sistema de bancos
de sangre en el Peri se maneja por el
abastecimiento de unidades por reposicion,
es decir los que se requieren en los
hospitales para la atencion de emergencias
o la operacion de un familiar y las
donaciones voluntarias, que regularmente
son atraidas por campafas del Ministerio
de Salud y organizaciones privadas, como

clubs de donantes.

Esta situacion corresponde en gran
medida a problemas de infraestructura y
gestion de cerca de los 230 centros de
donacion que hay en el pais, que funcionan

de manera incomunicada.



La ONG Cendeit plantea enlazar los
diferentes bancos de sangre y gestionarlas
de manera integrada por las zonas
geograficas, de manera que se utilice mejor
la capacidad de almacenamiento y se
planifiguen mejor las campafias de

recaudacién de donaciones, tal como se

Teoria de donacién de sangre

Para definir la teoria de la donacion, los
autores nos dicen:

Para los autores de la investigacion la
donacion de sangre es un principio
fundamental que se debe dar a conocer en
su totalidad a la gente, prima el factor
altruista que es una accion sin esperar una
recompensa ya que con esto se puede
salvar muchas vidas. Esta teoria es
importante para el articulo ya que nos da
los principios basicos que debe tener una
persona al momento de ser seleccionado
como donante, nos dice las caracteristicas

que debe tener el donador asi como los
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hace en otros paises desde hace muchos

anos.

La cultura de donacion de sangre no
va a marchar como se requiere si las
personas no encuentran un método que
promueva su buena voluntad en lugar de

dificultarla, como ocurre actualmente.

pasos a seguir para su seleccion.

(Hernandez, Bencomo, Alfonso &
Castarieda, 2000)

La Teoria de Seleccién

Para el autor la seleccion de personal es el
reclutamiento de una persona indicada para
cierta caracteristica que se estd buscando
en ese momento, mediante diferentes tipos
de herramientas se puede aumentar la
eficiencia de la seleccion de personal. Es
importante esta teoria para el articulo ya
que nos dice los métodos a usar para
encontrar a la persona correcta y calificada

a fin de que el sistema experto que se esta

proponiendo resulte oOptimo y logre el



resultado esperado para el bien de los

pacientes del INEN. (Chiavenato, 2009)
Conceptos

Gestion de donantes de Sangre

Se dara a conocer los conceptos de la
gestion de donacion de sangre para asi
entender mejor el problema social que se

esta presentando:

El autor nos indica que la donacion de
sangre debe ser de manera altruista sin
esperar nada a cambio, sin esperar que sea
un familiar el que necesite de la donacién
de sangre y sus derivados, esto se
desarrolla mas como un acto social
humanistico por parte de la poblacién. Este
concepto serd importante en el desarrollo
del articulo ya que nos dice una de las
caracteristicas mas importantes que debe de
tener una persona para que se vuelva un

donador habitual. (Hernandez 2000)

Para los autores La donacién no es

solo cosa que las organizaciones puedan
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lograr una vez, sino que deben aplicar
métodos para la buena atencion del donante
a fin de que este pueda volver a donar de
nuevo. El concepto es importante en el
articulo para poder argumentar las buenas
practicas en la donacion para que asi se
pueda asegurar que el mismo donante
pueda hacerlo en otras oportunidades.

(Matos, Millet & Fuentes 2012).

Segun el autor la sangre es
importante ya que esta no se puede
fabricar, se necesita de donantes frecuentes
de este recurso para que asi cuando haya
una emergencia y Se necesite de este
recurso este a la mano. Este concepto nos
dice la importancia de la sangre y lo que se
necesita para que el donador sea frecuente,
esto es fundamental en este trabajo.

(Fernandez, 2011)

La donacion de sangre y sus
derivados es considerado ya un hecho

social que parte principalmente por los



gobiernos que deben realizar campafias de
concientizacion social a las personas,
ademas el autor define a los donantes como
unos guardianes de un vinculo de vida. El
concepto servira en la realizacion del
articulo como una base fundamental para
hacer llegar a los futuros donantes, el
hecho que mediante la donacion altruista
de sangre esto formaria lazos eternos entre

donantes y pacientes. (Jiménez, 2000)

Ahora hay mucha confusion con un
donador voluntario a aquellos que solo se
capta por un instante en una campafia de
donacion, ya que lo que se quiere lograr es
que la persona sea un donante habitual y no
solo momentaneo. Este concepto es
importante para el articulo ya que nos dice
gue es necesario tomar un plan que permita
informar a las personas a ser un donador
habitual y no solo por campaia.

(PRONAHEBAS, 2007)
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Sub Categorias de Gestion de donacion

de sangre

Trato al usuario

Los autores nos indican que el trato
adecuado al wusuario es mucho mas
importante en el area médica ya que esto
conlleva a que el usuario pueda volver o
no. El concepto es importante para el
desarrollo de este articulo, ya que nos
brinda la informacion acerca del buen trato
que se debe dar al donador a fin de que se
asegure su retorno al INEN. (Puentes,

Ruelas, Martinez & Garrido, 2005)

El trato y la satisfaccion del
usuario son fundamentales para que este
pueda sentirse satisfecho y asi pueda
regresar para buscar atenciéon cuando lo
requiera. Este concepto es importante para
el articulo como base para aplicar el buen
trato de los donantes de sangre a fin de que
el INEN tenga siempre este recurso.

(Ballester, De la Campa, & Pérez, 2001)



Los autores nos Dicen que para que el
usuario tenga una buena atencion y buen
trato se deben disefiar procesos y planes
que estén de acuerdo a las necesidades y
comodidades del usuario. Este concepto
sera aplicado como buenas practicas de
atencion por parte de los empleados del
INEN a los pacientes y donadores.
(Puentes, Ruelas, Martinez & Garrido,

2005)

Sub Categoria Entorno

Los autores indica que el area Donde se
hara la donacion debe contar con equipos
de calidad y en buen estado ademas del
buen ambiente que debe ser seguro y debe
contar con requisitos minimos. Este
concepto se mencionara en el articulo para
informar de los requisitos que debe tener
un area de extraccion de sangre de un
hospital, en este caso el INEN. (De
Aguilar, Acevedo, Barrientos, Delbosco,

Gonzalez, Castillo, Sandoval, De Orellana,
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Buruca, Castillo, Marroquin & Pérez,
2010)

El autor nos dice lo que un
donador de sangre espera del entorno del
hospital en la cual sera extraido el liquido
primordial de la vida, el autor nos dice
que las personas deberian sentirse bien
durante la donacién a fin de asegurar el
retorno. Este concepto es primordial para
la elaboracion de este articulo ya que, nos
dara informacion acerca del entorno del
hospital donde se hara la donacién a fin
de gue esta informacion sea transferida al
personal médico del INEN. (Britte, 1993)

El autor nos dice acerca del

espacio que debe tener un éarea de
extraccion de sangre, ademas de los
instrumentos y demas préacticas que un area
para donadores debe tener, esto debido a
que se trata de cuidar al donante y evitar
que no se vuelva un donador frecuente. El
concepto sera mencionado en la

investigacion como propuesta de area para



la extraccion de sangre, los requerimientos
minimos que deberia tener asi como los

cuidados al donador. (Britte, 1993)

Sub Categoria Motivacion
El autor nos dice que la motivacién se
logra bajo un plan que llegue a la persona y
esta no puede ser copiado de una region a
otra, ya que lo que motiva a personas de
una region puede que no funcionen en otra
region, se debe hacer un plan para
aumentar la motivacién de acuerdo al lugar
donde estan las personas. Este concepto es
importante porque nos dice acerca de la
motivacién y que en cada lugar es un plan
diferente para aumentar la motivaciéon de
las personas, esta informacion se puede
aplicar al momento de buscar donadores de
acuerdo al distrito donde radican. (Britten,
1993).

Nos dicen que los incentivos en la
busqueda de donantes de sangre, en vez de
ayudar lo unico que lograria seria llegar a

unos malos resultados ya que las personas
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no donarian por voluntad propia si no a la
espera de una recompensa a cambio de este
acto. [Este concepto es de suma
importancia, nos indica lo que no se debe
hacer en la basqueda que la captacion de
donantes sea exitosa. (Puig, Graell &
Cortel, 2014).

Los autores mencionan que la
motivacion de una persona no se logra
exigiendo, eso se logra solo es algo libre y
espontaneo que se logra en la persona sin
necesidad de llegar a la obligacion. El
concepto de la no obligacion es algo que se
debe aplicar en todas las investigaciones y
articulos acerca de captacion de donadores
de sangre. (Puig, Graell & Cortel, 2014).

El  autor nos indica las
caracteristicas de la motivacion que en
cada persona es distinta, eso nos indica que
la motivacion debe ser acorde por cada
individuo. Este concepto estd enfocado en
llegar a motivar a las personas pero a la vez

tratando de llegar a todos se busca una



motivacion diferente y acorde al donador
que queremos captar. (Ramos, 2011)

La motivacion tiene una  accion
desinteresada y es considerado un acto
valioso en el area médica, esto por la ayuda
que se le da a la persona necesitada de
dicha accion. Se busca motivar a la gente
para que realice una donacion de manera

altruista. (Jiménez, 2000)
Antecedentes

Mallma (2017), en su investigacion
denominada Donacion voluntaria de
sangre a futuro en banco de sangre
hospital nacional Hipolito Unanue 2016 de
la universidad San Martin de Porres, tuvo
como objetivo conocer la relacion entre la
charla motivacional y la intencion de donar
sangre voluntariamente a futuro; se realizd
una charla motivacional a un grupo de
donantes por reposicion y a otro grupo no,
al final se pregunt6 a ambos grupos su
intencion de donar voluntariamente sangre

en el hospital Nacional Hipdlito Unanue; el
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método de la investigacion fue en modo
cuantitativa, cuasi experimental de corte
transversal; asi mismo como resultado de
este trabajo se evidencio que cuando se
desea pedir apoyo con presupuesto a las
autoridades ya sea de salud,
gubernamentales,  empresas  privadas
primero piden pruebas, planes de trabajo
y/o articulos que respalden la estrategia que
se quiere implementar, esta investigacion
es una evidencia con la cual se marcaria un
punto de inicio de politicas de donacion
voluntaria en el hospital y de ahi ir
mejorando ya que lo fundamental es
garantizar donacion voluntaria a largo
plazo, otros paises lo han logrado no de un
dia para otro, tienen otra cultura, otro
soporte econémico pero eso no indica que
en nuestro pais no se pueda hacer nada.
Finalmente la investigacion de Mallma
tiene relacion con la tesis presentada ya que

se demuestra que la charla motivacional se

puede wusar en escuelas, colegios Yy



empresas a fin de sensibilizar diferentes
poblaciones, sabemos que a largo plazo
estos nifios y adolescentes son los futuros
donantes si les brindamos informacion
desde temprano ellos estaran con mejor

predisposicion a donar sangre.

Quispe (2017), en su investigacion
denominada Proceso de seleccion y trato al
usuario donante de sangre en el Hospital
Maria Auxiliadora, 2017 de la Universidad
Cesar Vallejo, realizo como objetivo,
establecer la relacion entre el trato al
donante de sangre y el proceso de seleccion
de personal dentro del Hospital Maria
Auxiliadora, el estudio se justifica de
manera social porque lograra establecer la
relacién entre el proceso de seleccion y el
trato al usuario del hospital, asi mismo en
la actualidad los bancos de sangre tienen
una participacién importante en el cuidado
de la salud de los usuarios y que ademas
atienden las demandas de transfusion.

Existe la responsabilidad de brindar sangre
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para transfusion a los pacientes y estas
deben de cumplir unos ciertos requisitos
que garanticen y aseguren la demanda
requerida por lo que es importante
investigar los procesos de seleccidn que se
estan siguiendo en el hospital y el trato que
se esta brindando en el area y de esta
manera tomar decisiones gque aseguren un
buen proceso de seleccion y buen trato a
los wusuarios del area. Finalmente Ia
investigacion presentada por Quispe tiene
como Recomendacion que al médico jefe
del area de Banco de sangre del Hospital
Maria Auxiliadora, que para una mejora
continua se deben realizar capacitaciones
continuas al personal técnico y profesional
que labora en esta area, por que mejoraria
la atencion al trato humano ya que esta es
muy importante, ya que los usuarios
merecen un trato digno, con mucha
confidencialidad y que puedan desarrollar

autonomia en el proceso de donacion.



Objetivos

Obijetivos especificos

Diagnosticar el problema de la gestion de
donacidn de sangre y sus derivados
Conceptualizar la categoria de gestion de
donacidn de sangre y sus derivados.
Meétodo

Tipo

En el siguiente articulo de investigacion
que se estd realizando se hard una
investigacion tipo proyectiva, ya que se
estd realizando una propuesta de
investigacion a futuro.

La investigacion proyectiva nos dice que
para brindar una solucibn a una
probleméatica especifica se realiza un
proceso de investigacion la cual debe
contener los pasos de exploracion,
descripcion 'y que como resultado se

proponga alternativas de solucion y no solo
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lo que se propone inicialmente. (Hurtado,

2000)
Resultados

Resultados cuantitativos

Satisfaccion acerca del trato del personal
del INEN

Para obtener una mejor imagen acerca de la
opinion de las personas acerca del
problema descrito en el articulo cientifico,
se realiz6 una encuesta y entrevista, tanto a
los donantes del banco de sangre del INEN
asi como a los familiares de pacientes
internados en dicho pabellon, de dichos
instrumentos se pudo recolectar la opinién
de las personas y enviar mediante un
programa el porcentaje de opinién por cada
pregunta que se realizd, dichos Resultados

los describimos a continuacion.



Tabla 1
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Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes al Trato en el INEN

i Excelente Bueno Regular Malo Deficiente
tem % f % f % % T %
1. ¢(Cémo le parecié la

experiencia de la donacién 2 6.67% 17 56.67% 4 13.33% 4 13.33% 3 10.00%
que acaba de realizar?

2. ¢Cual seria su opinion a la

pregunta de si volveria a 6 20.00% 13 43.33% 5 16.67% 3 10.00% 3 10.00%
donar en el INEN?

3. ¢Qué le parecid la atencion

del personal de toma de 5 16.67% 11 36.67% 9 30.00% 3 10.00% 2 6.67%
muestra del INEN?

4. ¢(En cuanto al trato, la

persona que - realizo 1a- o 00 15 50,000 4 13.33% 3 10.00% 2 6.67%
extraccion de sangre, tuvo

cuidado al realizarlo?

5. ¢Qué tan probable es, que

usted vuelva a donar en los 4 13.33% 8 26.67% 14 46.67% 3 10.00% 1 3.33%
préximos 12 meses?

6. ¢Cudl es su opinion acerca

del tiempo de espera para 0 0.00% 7 23.33% 5 16.67% 7 23.33% 11 36.67%
realizar la donacion?

7. ¢Si se podria acortar el

tiempo de espera de 1a ,q ooa000 9 300006 1 333% 1 333% O 0.00%
donacion? Como calificaria

dicha medida

8. ¢Como califica el trato del

personal de las areas del . ) 0000 15 40.00% 14 46.67% 1 333% 0 0.00%

INEN con los pacientes,
donantes y familiares?

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes al Trato en el INEN.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 1 y figura 1 los resultados
indican a la pregunta acerca de la
experiencia de donacion de sangre y sus
derivados, estos datos nos muestran que el
56.67% sefialaron que la experiencia fue
buena, indicando asi un buen trato por

parte del personal, solo el 6.67% dieron por

excelente el trato, demostrando asi que mas
de la mitad de la poblacién encuestada se
encuentra satisfecha en cuanto a la
donacion. A diferencia del 10.00% de la
poblacion que menciono su experiencia

como  deficiente, lo cual indica que



predomina estadisticamente el buen trato

en la donacion.

Los resultados exhiben que a la pregunta de
si volverian a donar en el INEN un
43.33%, indico como buena a esta
pregunta, dando como resultado que si
volverian a donar, seguida de una opinion
deficiente 10.005 % por parte de los
encuestados que indican que no volverian a
donar, esto nos dice estadisticamente que
poco menos de la poblacion que se
encuesto volveria a donar, las respuestas
positivas para la donacion reportan
proporciones estadisticamente algo bajas

ya que no llega a la mitad de la poblacion.

En cuanto a la atencién por parte
del personal de toma de muestra de sangre
se nota un porcentaje casi igual de 36.67%
que califico como buena y un 30.00% que
indican ~ como regular, quedando

demostrado que la atencion en la toma de

muestra es aceptable ya que una minima
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parte de los encuestados (6.67%) Ilo

indicaron como deficiente.

A la pregunta del trato por parte de
personal de extraccion de sangre se nota un
predominante porcentaje (50.00%) de
respuesta buena en comparacion al 6.67%
que lo dieron como deficiente, esto nos
muestra que el personal tanto en trato y
cuidado tienen una aceptacién satisfactoria

por parte de los encuestados.

Los hallazgos obtenidos a la
pregunta de qué tan probable es que vuelva
a donar en los préoximos 12 meses, se nota
un porcentaje elevado 46.67%(regular)
seguido de un 26.67% (bueno) que nos dice
gue no hay una certeza de que las personas
vuelvan a donar o que estarian en duda,
esto nos dice estadisticamente que el
motivo por el cual las personas no regresan
a donar no pasa por un tema de trato del
personal del INEN, ya que en las anteriores

preguntas se obtuvo mejores resultados.



En relacion al tiempo de espera para
realizar la donacion, la mayoria de los
encuestados (36.67%%) mencionan como
deficiente la demora por parte del INEN,
un 23.33% califico como malo el retraso
para atender a los donantes y un 23.33%
indico que el tiempo es bueno, eso nos
indica que la mayoria no regresa a donar
por el factor tiempo ya que la estadistica
nos muestra que mas de la mitad de la

poblacién califico de deficiente a malo.

A la pregunta de que si se podria
acortar el tiempo de espera para la
donacion, se refleja un elevado porcentaje
(63.33%) excelente y 30.00% (bueno) que
califica esta medida de buen agrado, esto

permitiria el retorno de personas que
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deseen donar ya que reduciria el tiempo y
por lo tanto reducir la incomodidad de

esperar mucho tiempo.

A la pregunta de la calificacion del
personal del INEN hacia los pacientes,
familiares y donantes se ve un alto
porcentaje (46.67%) que indico como
regular y un 40.00% que menciono como
buena la atencion esto junto con la
pregunta mas arriba mencionada arrojan un
resultado positivo, demostrando asi que la
atencion por parte del personal del INEN es
aceptada por los encuestados que solo
arrojo un 3.33% que lo mencioné como

mala la atencion.



Satisfaccion acerca del Entorno de los ambientes en el INEN.

Tabla 2
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Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes al Entorno de los ambientes en el

INEN

ftem Excelente  Bueno Regular Malo  Deficiente

f % f % f % f % f %

9. ¢Que le parece el Estado del ) )5 250, 16 600006 8 26.67% 0 0.00% 0 0.00%
area de toma de muestra?
10. ¢cQue le parece el Estado del ;) ) 1o 05 733305 5 16.679% 0 0.00% 0 0.00%
area de extraccion de sangre?
11. ;Qué le parece el Estado de
las maquinas de extraccion de 6 20.00% 17 56.67% 7 23.33% 0 0.00% 0 0.00%
sangre?
12. ;Que le parece el estado de
los_ materiales e implementos o\ 200 19 600006 7 23.33% 0 0.00% O 0.00%
usados durante el proceso de
extraccion?
13. ¢Qué le parece el estado, la
ubicacién y comodidad de los 3 10.00% 18 60.00% 9 30.00% 0 0.00% 0 0.00%
ambientes del INEN?
14. ;Qué le parece el estado y la
ubicacién de los bafios dentrodel 0 0.00% 15 50.00% 14 46.67% 1 3.33% 0 0.00%
INEN?
15. ;Qué le parece la limpieza de
las areas: ¢sala de donantes, 2 6.67% 19 63.33% 8 26.67% 1 3.33% 0 0.00%
carpas, etc.?
16. ¢Qué le parece la limpieza y
comodidad de sala de esperadel 1 3.33% 17 56.67% 11 36.67% 1 3.33% 0 0.00%

INEN?

Fuente: Elaboracidn propia.
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En la tabla 2 y figura 2 en relacion al
estado de los ambientes del INEN y su
comodidad, relacionados con el estado de
los materiales e implementos usados en la
donacion, la limpieza de los ambientes y la
ubicacion de los servicios higiénicos vemos
claramente en el grafico estadistico que a
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Fuente: Elaboracion propia.

cuales figuran personas que han donado en
ese momento, familiares que también son
donantes 'y personas que donan
voluntariamente un porcentaje elevado que
va desde 50.00% a 73.33% en la
calificacion de buena a diferencia de un
poquisimo porcentaje 3.33% que indicaron
como mala este factor, esto nos muestra

que mas del 80% de los encuestados esta



conforme con los ambientes, su
comodidad, la limpieza y los materiales
que se usan en el proceso de la donacion, lo
que nos indica que la falta de donantes
habituales no pasa por un tema de malos
ambientes y comodidad del INEN, de igual
manera hubo gente que menciono la

creacion de un ambiente donde los

familiares puedan dormir a la espera de
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noticias de su familiar, y que esto ayudaria
sobre todo a los familiares a pasar una
noche mas comoda de la que ya tienen en
los ambientes que el INEN les proporciona,
se debe sefalar que no todos los familiares
duermen en las instalaciones del hospital,
pero hay personas sobre todo de provincia
que si lo hacen, crear un buen ambiente

para ellos seria una buena opcion.
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Satisfaccion acerca de la Motivacion de los donadores de sangre y sus derivados

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la Motivacion de los donadores de
sangre y sus derivados en el INEN

Excelente Bueno Regular Malo Deficiente

it
em % f % f % f % f %

17. ¢La idea de realizar

campafias de donacion de sangre

en su trabajo y centro de 19 63.33% 9 30.00% 2 6.67% 0 0.00% 0 0.00%
estudios es para usted una
medida apropiada?

18. ¢{Se esta tratando de buscar
que las personas donen sangre
de manera voluntaria y no solo
en campafias y casos de
emergencia, esta noticia le
parece?

19. ;Sobre la venta de sangre
afuera del INEN, en su opinion 0 0.00% 1 333% 0 0.00% 22 73.33% 7 23.33%
ese método es?

20. ¢Si con la donacion

voluntaria, se pudiera eliminar la

comercializacion de sangre 25 83.33% 5 16.67%
afuera del INEN, en su opinién
eso seria?

21. ¢Una de las causas de que
los pacientes con cancer no
sigan su tratamiento es porque
no se tiene voluntarios de sangre
a disposicion, esto para usted
es?

22. ¢Ahora que sabe la situacion
de los pacientes del INEN,
volverse un donante voluntario
le pareceria una decision?

19 6333% 10 3333% 1 333% 0 0.00% O 0.00%

o

0.00% 0 0.00% 0O 0.00%

0 000% 2 667% 2 6.67% 24 80.00% 2 6.67%

7 2333% 10 33.33% 13 43.33% 0 0.00% O 0.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la Motivacién de los

donadores de sangre y sus derivados en el INEN.

Fuente: Elaboracion propia.



En la tabla 3 y figura 3 con respecto a la
categoria motivacion a la pregunta de
realizar campafias de donacion en los
trabajos y centros de estudios los
resultados indican un elevado (63.33%)
que indican esta medida como excelente
frente a un muy bajo porcentaje que lo
sefialan como wuna regular opcion
(6.67%), esto nos indica como uno de
los factores que no se consiguen
donantes de sangre es que la mayoria no
sabe o no recibe informacion de
campafas de donacion, siendo los
lugares donde se concentran mas
personas un buen lugar para informar a

la gente.

Segun los resultados obtenidos
en la pregunta que se esta tratando de
buscar personas que donen
frecuentemente mas de la mitad de los
encuestados (63.33%) indicaron esta
accion como una excelente idea,
seguida por un porcentaje de 33.33%
que indicaron que es buena la opcidn,

esto datos estadisticos arrojan que las
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personas ven de buena manera el hecho

que sean donadores frecuentes.

Acerca de la venta de sangre afuera del
INEN, las encuestas reflejan una mayor
cantidad 73.33% que indican ese
método de encontrar donantes como
mala, seguida de un 23.33%
mencionaron deficiente la venta de
sangre, se refleja también un porcentaje
bajo 3.33% que indican regular el
método, esto mencionando que por
ahora es un mal necesario al no
encontrar donantes habituales recurren a
este método, es algo que refleja la
necesidad que tienen los pacientes de

recurso de vida como es la sangre y sus

derivados.

Asi mismo para corroborar lo
indicado lineas arriba en la pregunta si
con la donacién voluntaria se pudiera
eliminar la comercializacion de sangre
afuera del INEN, un porcentaje bastante
elevado de la poblacién encuestada
(83.33%) indicaron como excelente que

se elimine la venta de sangre a la vez un



16.67% de la poblacion encuestada
indicaron como buena si  se
consiguieran méas donadores habituales
y no haya necesidad de comprar el
recurso a personas que se aprovechan de
la necesidad, esto confirma que uno de
los problemas en la donacion es la venta
de sangre y el no poder encontrar una

persona dispuesta y apta para donar.

Segun los hallazgos obtenidos a
la interrogante que por no contar con
donantes habituales los pacientes con
cancer no consiguen llevar su
tratamiento llevando incluso a la muerte
de los encuestados un elevado
porcentaje 80.00% mencionaron como
muy mala esta situacion, asi mismo
notamos una estadistica similar de
6.67% en las opciones de bueno, regular
y deficiente, quedando demostrado que
las personas sienten la necesidad de
poder encontrar mas donadores
habituales es algo que deberia

solucionarse por el bien de los pacientes

del INEN.
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Los resultados a la interrogante
ahora que sabe la situacion de los
pacientes del INEN usted se volveria un
donante habitual exhiben que un
23.33% indic6 como  excelente
mencionando que si serian donantes, un
33.33% mencioné bueno dando la
misma opinion, pero ademas se refleja
que un porcentaje elevado 43.33%
respondi6 como regular dando a
entender que estarian en duda volverse
donante habitual esto quizas reflejado
en las demas deficiencias que se vio
lineas arriba, la cual incluye el factor
tiempo, la falta de motivacion como
resultado de no realizar campafas a las
personas Y la venta de sangre afuera del
INEN, esto mencionado por un % de la
poblacion encuestada que ve una forma
de ganar algo de dinero al ver la

necesidad de no contar con donadores

dispuestos.

Conclusiones aproximativas de la
categoria Gestiébn de donacion de

sangre y sus derivados.



Analisis de la subcategoria trato

Para Mejorar la atencion al usuario es
necesario y primordial mejorar el nivel
de atencion al usuario no solo del
ambiente si no de trato por parte de los
empleados de la institucion en la cual el
usuario estd prestando algun servicio o
bien humanitario. Puentes, Ruelas,
Martinez & Garrido (2005). Segun se
evidencia en los encuestados estos
indican que no se cuenta con apoyo del
INEN y del personal en temas de
gestion de donacién, se requiere de
capacitacion al personal para poder
tratar con personas que sufren de este
mal y el de no poder contar con recursos
suficientes, se tiene que mejorar el
tiempo gue se toma desde que se hace el
pedido de donacion hasta la extraccién
ya que esto provoca que algunas
personas no vuelvan a donar y se hace
mas dificil conseguir donantes, se
requiere de un software que ayude en la

gestion del tiempo de la donacién.

Analisis de la subcategoria Entorno
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El area Donde se haré la donacion debe
contar con equipos de calidad y en buen
estado ademas del buen ambiente que
debe ser seguro y debe contar con
requisitos minimos. De  Aguilar,
Acevedo, Barrientos, Delbosco,
Gonzélez, Castillo, Sandoval, De
Orellana, Buruca, Castillo, Marroquin
& Pérez (2010). Los ambientes del
hospital no estan del todo adecuados
para dar mas comodidad a los familiares
de los donantes que muchas veces
duermen dentro de las instalaciones del
INEN, se necesita que se mejore los
ambientes como factor importante para
la ayuda al paciente y sus familiares, el
personal deberd ser mas tolerante con

los pacientes asi mismo también con los

familiares.

Analisis de la subcategoria

Motivacion

La motivacién tiene una accion
desinteresada y es considerado un acto
valioso en el area médica, esto por la

ayuda que se le da a la persona



necesitada de dicha accion que seria la
donacion. Jiménez (2000). En los
distritos de lima no se lleva a cabo una
campafa que busque informan a las
personas acerca de los mitos y la
importancia de la donacion de sangre y
sus derivados, las personas no tienen
conocimiento de este tema y por lo
tanto es muy dificil que se consiga
donantes voluntarios dispuestos Yy
motivados, es importante motivar a las
personas a que hagan este acto de
altruismo que ayudara a salvar vidas.
Discusion

La investigacibn de la propuesta
coincide con lo realizado por Quispe
(2017), que en su investigacion
denominada Proceso de seleccion y
trato al usuario donante de sangre en el
Hospital Maria Auxiliadora, 2017 de la
Universidad Cesar Vallejo, el cual
demostré que existe la responsabilidad
de brindar sangre para transfusion a los
pacientes y estas deben de cumplir unos

ciertos  requisitos que garanticen y

236

aseguren la demanda requerida por lo
que es importante investigar los
procesos de seleccion que se estan
siguiendo en el hospital y el trato que se
estd brindando en el area y de esta
manera tomar decisiones que aseguren
un buen proceso de seleccion y buen

trato a los usuarios del area.

En la categoria motivacion a la
pregunta de realizar campafias de
donacion en los trabajos y centros de
estudios los resultados mostraron un
elevado (63.33%) que indican esta
medida como excelente frente a un muy
bajo porcentaje que lo sefialan como
una regular opcion (6.67%), esto
muestra como uno de los factores que
no se consiguen donantes de sangre es
que la mayoria no sabe 0 no recibe
informacién de campafas de donacidn,
siendo los lugares donde se concentran
mas personas un buen lugar para
informar a la gente. Segin los
resultados obtenidos en la pregunta que

se esta tratando de buscar personas que



donen frecuentemente mas de la mitad
de los encuestados (63.33%) indicaron
esta accion como una excelente idea,
seguida por un porcentaje de 33.33%
que indicaron que es buena la opcion,
esto datos estadisticos arrojan que las
personas ven de buena manera el hecho
que sean donadores frecuentes pero no
disponen de mucho tiempo para

realizarlo.

A la pregunta acerca de la venta
de sangre afuera del INEN, las
encuestas reflejan una mayor cantidad
73.33% que indican dicho método de
encontrar donantes como mala, seguida
de un 23.33% mencionaron deficiente la
venta de sangre, se refleja también un
porcentaje bajo 3.33% que indican
regular el método, esto mencionando
que por ahora es un mal necesario al no
encontrar donantes habituales recurren a
este método, es algo que refleja la
necesidad que tienen los pacientes de
recurso de vida como es la sangre y sus

derivados.
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Asi mismo para corroborar lo
indicado lineas arriba en la pregunta si
con la donacién voluntaria se pudiera
eliminar la comercializacion de sangre
afuera del INEN, un porcentaje bastante
elevado de la poblacién encuestada
(83.33%) indicaron como excelente que
se elimine la venta de sangre a la vez un
16.67% de la poblacion encuestada
indicaron como buena si  se
consiguieran mas donadores habituales
y no haya necesidad de comprar el
recurso a personas que se aprovechan de
la necesidad, esto confirmo que uno de
los problemas en la donacion es la venta
de sangre y el no poder encontrar una

persona dispuesta y apta para donar.

Finalmente con respecto a la
capacitacion al personal es la actividad
que debe realizarse en una organizacion,
reconociendo sus necesidades que
pretende mejorar el conocimiento,
habilidades, conductas o actitud de su
personal. (Edgardo Frigo “La seguridad

corporativa:  Nuevos retos, nuevas



exigencias” Madrid 2007)

La necesidad de capacitacion brota
cuando hay cierta diferencia entre lo
que un personal deberia saber para
realizar la tarea y lo que realmente sabe.
Estas diferencias suelen ser reveladas al

hacer evaluaciones del desempefio o
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revisiones del perfil de puesto. Una de
los principales compromisos de la
supervision es adelantarse a los cambios
previniendo demandas de futuras
capacitaciones al personal y realizarlo
segun las aptitudes y el potencial de

cada persona.



Anexo 11: Matrices de trabajo

Anexo 11.1: Matriz de la investigacion
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Titulo de la Investigacion: Sistema Dona Vida para mejorar la Gestion de donacién de sangre y sus derivados en el hospital INEN Lima 2018.

Planteamiento de la Investigacion

Objetivos

Formulacion del problema.

¢De qué manera un Sistema Experto puede ayudar a
mejorar la gestibn de donacién de sangre y sus

derivados para el Hospital INEN?

Obijetivo general

Ofrecer un Sistema denominado Dona vida para la
gestion de donacion de sangre y sus derivados en el
hospital INEN.

Objetivos especificos

Diagnosticar el problema de gestion de donacién de
sangre y sus derivados en el INEN

Conceptualizar la categoria de gestion de donacién de
sangre y sus derivados y sistemas expertos considerada
en la investigacion

Disefiar el diagrama arquitectonico y el mapa de
procesos de la propuesta para la gestion de donacién
de sangre y sus derivados.

Validar los instrumentos del diagndstico y propuesta
del aplicativo a través de un juicio con expertos.

Justificacion

Actualmente los dispositivos méviles estan desplazando a
otros dispositivos en el uso de las actividades cotidianas de
las personas, el constante uso de ellos, el avance
tecnoldgico cada vez més rapido, hacen de los dispositivos
méviles una herramienta fundamental para llegar a las
personas, en una encuesta realizada el 85% de las personas
indicaron que los dispositivos moviles son una parte
fundamental en sus vidas cotidianas, es necesario
aprovechar esta coyuntura tecnoldgica para el beneficio de
las personas y de las organizaciones. Es por ello que se
pretende con la presente tesis, dar apoyo al INEN
mediante aplicaciones de salud, ofreciendo un sistema
experto para la gestibn de donantes de sangre y sus
derivados, para que asi pacientes que necesiten de este
recurso fundamental para la vida, puedan llegar acceder a
esta de manera répida, sin contratiempos y asi también
evitar la comercializacion de este recurso en las afueras del
hospital, también se pretende un ahorro de tiempo
agilizando el proceso del primer filtro para los donadores
que es realizar el examen a fin de saber si la persona es
apta o no para la donacion.

Metodologia

Sintagma

Enfoque

Tipo, nivel y métodos

Holistico

Mixto (Cuantitativo)

Tipo aplicada y proyectiva

Poblacion, muestra y unidades
informantes

Técnicas e instrumentos

Andlisis de datos

Poblaciéon: donantes del INEN
Muestra: 30 donantes
Unidad Infor. 30 donantes
5 pacientes del INEN

Encuesta
Entrevista

Distribucion
Frecuencia
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Obijetivo general

Obijetivos especificos

Categorias

Sub
Categorias

Unidad de analisis

Técnicas

Instrumentos

Ofrecer un Sistema
denominado Dona vida para
la gestion de donacion de
sangre y sus derivados en el
hospital INEN.

Diagnosticar el
problema de gestién de
donacién de sangre y
sus derivados en el
INEN

Conceptualizar la
categoria de gestion de
donacién de sangre y
sus derivados y
sistemas expertos
considerada en la
investigacion

Disefiar el diagrama
arquitecténico 'y el
mapa de procesos de la
propuesta  para la
gestion de donacion de
sangre y sus derivados.
Validar los
instrumentos del
diagndstico y propuesta
del aplicativo a través
de un juicio con
expertos.

Sistemas Expertos

Ventajas

Componentes

Desarrollo

Gestion de
donacion de
sangre y sus
derivados

Trato

Entorno

Motivacion

30 donantes del
Instituto  Nacional
de Enfermedades
Neoplésicas

5 pacientes del
INEN

Entrevista

Encuesta

Ficha de Entrevista

Cuestionario
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Anexo 11.3: Matriz de causa efecto para definir el problema

. Entorno

Donantes Maquina Los donantes de sangre en
Falta de donantes altruistas, que muchas  oportunidades  no
donen no solo para el amigo o Las  maquinas  de regresan debido al mal estado
familiar sino para quien lo necesite. ’ donacion del hospital de los ambientes del INEN —
Afuera del INEN hay personas que f?llan cons,tanttlarrlt_antey B La poca comodidad de las
lucran con la necesidad de donadores —» alargan mas €l tiempo salas del INEN influye en la

de donacion. donacion de sangre. —>

vendiendo sangre a precios altos.

—

No logran terminar su

Las personas no reciben una
tratamiento a falta de

~ .., — En el INEN se producen
campafia de motivacion por P —

largas colas de los donantes,

parte de nuestras autoridades . . donadores

para que puedan volverse demorando casi todo el dia

voluntarios frecuentes. para la donacion Alto  precio  del
tratamiento por

quimioterapia
Motivacion Trato Pacientes




Anexo 11.4: Matriz de teorias

242

NIo. Teoria Autor Qe la Cita textual (fuentg, i_ndicar apellido, afio, Parafraseo ¢(_3c’)mp la teoria se Referencia Link
teoria pagina) aplicara en su Tesis?
Para Chiavenato (2002) que nos dice acerca de la gestion Para el autor la teoria de la La teoria de la gestion del | Idalberto Chiavenato, (2002) Recuperado de:
y administracion del talento humano: gestion del talento humano es una | recurso humano se aplicaria a la tesis | Administracion de Recursos https://www.upg. mx/wp-
La teorfa de la “Es la disciplina que persigue la satisfaccion de los | disciplina que persigue sobre todo | siguiendo las indicaciones a fin de que | Humanos, quinta edicion, content/uploads/2015/10/LIBRO-
Gestion del dalberto objetivos organizacionales, contando para ello con | la satisfaccion de los objetivos que | el recurso humanos que se necesite | Colombia 12-Administracion-de-recursos-
1 Talento Chiavenato una estructura a través del esfuerzo humano | se desea lograr contando para ello | sea el mas apropiado y se pueda | McGrawHill, humanos.-El-capital-humano.pdf
Humano coordinado”. (p. 3) con unos procesos que se logran por | mantener el recurso de acuerdo a los | Recuperado de:
el esfuerzo humano coordinado. (p. | lineamientos que nos indica. https://www.upg.mx/wp-
3) content/uploads/2015/10/LIBRO
-12-Administracion-de-recursos-
humanos.-El-capital-humano.pdf
Para Bertoglio (1993) cuando nos brinda una explicacién Para El autor la Teoria La teoria General de sistemas | Oscar Johansen Bertoglio (1993). | Recuperado de:
acerca de la Teoria General de Sistemas: General de sistemas es una | y Los sistemas son muy importantes | Introduccién a la teoria general https://www.academia.edu
Una herramienta poderosa que facilita la | herramienta que nos permite | en nuestras vidas, ya que nos | de sistemas. México. Editorial U /8345344/1._Introduccion_
explicacion a los fenémenos que suceden en la | mediante sus herramientas estudiar | formulan los pasos para llevar a cabo | MUSA, S.A.de C.V. a_la_Teoria_General_de
realidad actual, asi mismo hace posible el | y explicar fenémenos que suceden | una investigacion de una manera | Grupo Noriega Editores. _Sistemas_-_Oscar
pronéstico de la futura conducta de dicha realidad. | en el medio que nos rodea y | ordenada y siguiendo los criterios | Recuperado de: _Johansen
) Teoria Oscar Johansen Es un enfoque que debe apasionar al cientifico, ya | mediante los conocimientos que | establecidos, lo que nos evitaria | https://www.academia.edu
General de Bertoglio que su rol, a juicio nuestro, es el conocimientoy la | esta nos brinda poder predecir el | futuros errores en el trabajo que | /8345344/1._Introduccion_
Sistemas explicacion de la realidad presente o de una parte | comportamiento de estos para el | estamos haciendo. a_la_Teoria_General_de
de ella en correlacion al medio que lo rodea y sobre | bien humano. (p. 14) _Sistemas_-_Oscar
el cimiento de esos conocimientos, llegar a predecir _Johansen
el comportamiento de esa dicha realidad, dadas
algunas variaciones en el medio o el entorno de la
cual se encuentra inmersa. (p. 14)
Segun Hidalgo (1996) La teoria de los sistemas expertos Para el autor los sistemas Para la investigacion que se | Luis Amador Hidalgo (1996). Recuperado de:
Teoria nos indica que: expertos nos proporcionan | realiza esta teoria es importante ya | Inteligencia Artificial y sistemas https://www.casadellibro.com
General de los | Luis Amador La aptitud de una persona experta en un éarea | informacion especifica y | que nos dice que los programas | expertos. Colombia. Servicio de /libro-inteligencia-artificial-y-
3 Sistemas Hidalgo especifica depende, en gran medida, de su | seleccionada, que en un momento | informéticos  necesitan de la | publicaciones de la Universidad sistemas-
Expertos capacidad para buscar y obtener la informaciéon | dado una persona experta en una | experiencia del humano experto en el | de Cérdova. expertos/9788478013463/569485

que necesite en cada momento dentro de su
entorno habitual, es posible establecer una nueva

materia necesitaria, esto ayudaria al
experto en la toma de decisiones

area para que pueda ingresar la

informacion al programa, logrando asi

Recuperado de:

https://www.casadellibro.com



https://www.academia.edu/
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Nro. Teoria Autor C!e la Cita textual (fuentg, i.ndicar apellido, afo, Parafraseo g,(;émp la teoria se Referencia Link
teoria pagina) aplicara en su Tesis?
via de aproximacion a dicho concepto que para | basados en la informacién | un mejor resultado de prondstico o | /libro-inteligencia-artificial-y-
por considerar, en cierto modo, a los sistemas | proporcionada por el sistema. (p. | solucién esperado, que es lo que se | sistemas-
expertos como auténticos sistemas optimizados | 150) pretende realizar la conexién humana | expertos/9788478013463/569485
de blsqueda de informacion, se trata de con el sistema a fin de que los
programas que suelen incorporar, como elemento conocimientos humanos sean
importante que los caracteriza, procedimientos trasmitidos al programa que se
mediante los cuales se depura, selecciona y pretende realizar.
extrae de entre la totalidad de la informacion
disponible aquella que resulte mas relevante para
la cuestion o el problema que se esté intentando
resolver en un momento dado.(p.150)
SegUn Idalberto Chiavenato (2009), la teoria de seleccién Para el autor la seleccion Es importante esta teoria | ldalberto Chiavenato (2009). Recuperado de:
indica: de personal es la eleccion de la | para la investigacion ya que nos dice | Gestidn del Talento Humano. http://www.facso.unsj.
La seleccion de personal funciona como un filtro | persona indicada para Cierta | los métodos a usar para encontrar a la | Tercera edicion. México. edu.ar/catedras/ciencias-
que sblo permite ingresar a la organizacion a | caracteristica que se esta buscando | persona correcta y calificada a fin de | McGRAW- HILL Interamericana | economicas/administracion-de-
algunas personas, aquellas que cuentan con las | en ese  momento, mediante | que el sistema experto que se estd | Editores, S.A. de C.V. personal-
caracteristicas deseadas. Un antiguo concepto | diferentes tipos de herramientas se | proponiendo resulte 6ptimo y logre el | Recuperado de: I/documentos/chiavena.pdf
popular afirma que la seleccién consiste en la | puede aumentar la eficiencia de la | resultado esperado para el bien de los | http://www.facso.unsj.
eleccion precisa de la persona indicada para el | seleccién de personal. (p. 137). pacientes del INEN. edu.ar/catedras/ciencias-
. Idalberto puesto correcto en el momento oportuno. En economicas/administracion-de-
Teorlaﬁe la Chiavenato términos mas amplios, la seleccién busca, de personal-
4 Seleccion entre los diversos candidatos, a quienes sean mas I/documentos/chiavena.pdf
adecuados para los puestos que existen en la
organizacién o para las competencias que
necesita, y el proceso de seleccién, por tanto,
pretende mantener o aumentar la eficiencia y el
desempefio humano, asi como la eficacia de la
organizacién. En el fondo, lo que esta en juego
es el capital intelectual que la organizacion debe
preservar o enriquecer. (p. 137).
) Dra. Patricia Para Hernandez, Bencomo, Alfonso y Castafieda (2000) Para los autores de la Esta teoria es importante para la | Patricia Hernandez Diaz. Recuperado de:
E:]Z:izz la Hernandez Diaz. definen la donacién como: investigacion la donacion de sangre | investigacion ya que nos da los | Antonio Bencomo Hernandez. http://www.bvs.sld.cu/revistas

El acto de la donacion de sangre es un ejemplo

es un principio fundamental que se

principios basicos que debe tener una

Maria Elena Alfonso Valdés.

funi/vol1l_2_00/uni06200.pdf



http://www.facso.unsj/
http://www.facso.unsj/
http://www/
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. Autor de la Cita textual (fuente, indicar apellido, afio, ¢Coémo la teoria se Referencia .
Nro. Teoria - . Parafraseo A : Link
teoria pagina) aplicara en su Tesis?
5 Lic. Antonio palpable de la aplicacion de los principios | debe dar a conocer en su totalidad a | persona al momento de ser | Pablo Castafieda
Bencomo bioéticos. El principio de la autonomia tiene aqui | la gente, prima el factor altruista | seleccionado como donante, nos dice | Gamboa. (2000).
Hernandez. un claro exponente. El donante de sangre debe ser | que es una accion sin esperar una | las caracteristicas del donador asi | La éticay la cienciaen la

Dra. Maria Elena
Alfonso Valdés.

Pablo Castafieda
Gamboa.

ante todo un individuo que voluntariamente y de
forma altruista esta en disposicion de brindar su
sangre o algunos de sus componentes para ser
empleados en enfermos que lo necesitan. (p. 28).

recompensa ya que con esto se

puede salvar muchas vidas. (p. 28)

como los pasos a seguir para Su

seleccion.

donacion de sangre voluntaria.

Cuba — La Habana.
Laboratorios BETERA
Recuperado de:
http://www.bvs.sld.cu/revistas
/uni/vol1_2_00/uni06200.pdf
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Apellido Titulo de la Referencia
Nro. del Afo . N Link Método Resultados Conclusiones Redaccion final
investigacion
autor/es
Internacionales
Titulo: https://dspa Es importante  tener Se pueden registrar a Ojeda, Santiago Ojeda, Santiago
1 Estudio e implementacién de | ce.ups.edu. Enfoque: actualizada la base de datos para | todos los  jugadores sin | (2013), mediante su | (2013). Estudio e
un sistema experto para la | ec/bitstream tener resultados confiables. importar su nacionalidad, ya | investigacion denominada | Implementacion de  un
gestion de torneos de tenis y | /123456789 | Disefio: que no hay limites con el | Estudio e Implementacion | sistema experto para la
tenis de mesa en linea /5385/1/UP Orientado a Objetos Tener en cuenta la | ingreso de jugadores de un sistema experto para | gestion de torneos de tenis y
S- seguridad de la pagina, cada la gestion de torneos de | tenis de mesa en linea.
Universidad: GT000493. Método: entrenador  podra  calificar, La base de datos | tenis y tenis de mesa en Tesis previa a la obtencién
Politécnica salesiana pdf Estadistico ingresar y / o modificar los datos | creada tiene una gran cobertura | linea. Caso: Federacion del titulo de
Sede Guayaquil de sus jugadores por tal motivo | ya que contiene la informacién | Ecuatoriana de Tenis de Ingeniero en sistemas.
Poblacion: no se debera entregar las claves | de los torneos realizados desde | mesa, de la Universidad Universidad politécnica
de acceso a personas sin criterio. el 2011 hasta la actualidad, asi | Politécnica Salesiana de | salesiana
Pais: Técnica de muestreo: mismo se puede actualizar diaa | Ecuador, tuvo como | Sede Guayaquil
Ecuador La confiabilidad de los | dia sin restriccion. objetivo Otorgar un
Muestra: resultados es del 70% por lo que eficiente y oportuno
Objetivo: esto no certifica el resultado de Con la calificacion | Sistema Experto en las
Otorgar un eficiente y Técnicals: un encuentro. de los jugadores se puede | disciplinas de tenis y tenis
oportuno Sistema Experto en Observacion observar cuales son sus golpes | de mesa, dicho Sistema
las disciplinas de tenis y tenis evaluacion La mejor forma de | repetitivos, en cuales estd | experto se denomind “Back
José Miguel de mesa, dicho Sistema obtener un resultado favorable es | fallando y poder determinar un | Spin Software”, la
Ojeda Flores experto se denomind “Back Instrumentol/s: entrenando con esfuerzo y | entrenamiento especial para | investigacion presenta
Spin Software”. perseverancia. poder mejorarlos. métodos estadisticos,
2013 midi_en(_jo punta_jes,
Oscar Los datos | rendimiento, técnicas
Santiago estadisticos que contiene el | utilizadas por grupo o
Sanchez programa son de gran ayuda | individual y de observacion
ZUhiga para conocer cuéles son los | para su desarrollo, también

puntos débiles de los jugadores,
adicional al ser grafico la
comprension de los mismos es
mas facil lo que conlleva a
realizar una mejor tactica en
futuros torneos.

presenta un marco Tedrico
— Histérico, asi mismo la
conclusion de la
investigacion indica que los
datos  estadisticos  que
contiene el  programa
implementado sera de gran
ayuda para que los
jugadores sepan cuéles son
sus puntos débiles, dato
adicional que el sistema al
ser grafico facilitara la
comprension de los
mismos, lo que permitira al
jugador realizar una mejor
tactica para futuros torneos.
Finalmente se puede decir
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Apellido Titulo de la Referencia
Nro. del Afo . N Link Método Resultados Conclusiones Redaccion final
investigacion
autor/es
que la investigacion de
Ojeda tiene relacion con la
tesis al proponer un sistema
experto para la gestion de
tenis de mesa, que ayudara
a los jugadores a saber sus
puntos débiles y
mejorarlos.
Titulo: http://reposi | Enfoque: Tomando en cuenta la Con el desarrollo del Mamani  (2013), Mamani (2013).
Sistema experto para el torio.umsa. gran cantidad de motores prototipo del sistema experto | mediante su investigacion | Sistema Experto para el
diagnéstico de fallas en bo/bitstrea Disefio: construidos  por las tantas para el Diagnostico de Fallas | denominada Sistema | Diagnostico de Fallas en
motores a inyeccién m/handle/1 empresas Automotrices, ademas en Motores a Inyeccion | Experto para el | Motores a Inyeccion
electrénica de vehiculos 23456789/7 | Método: del constante avance tecnolégico Electrénica se logré alcanzar | Diagnostico de Fallas en | Electrénica de Vehiculos. La
818/T.2754. en esta industria, se recomienda el objetivo general planteado | Motores a  Inyeccion | Paz Bolivia.
Universidad: pdf?sequen incluir los diferentes tipos de en Electrénica de Vehiculos, | Universidad mayor de san
Mayor de San Andrés ce=1&isAll Poblacion: errores del check engine. el Capitulo I, por lo cual se | de la Universidad de San | Andrés
owed=y 20 estudiantes contribuye con los distintos | Andrés de Cochabamba — | Facultad de ciencias puras y
De Ultimo afo de la Se recomienda el métodos de deteccion de | Bolivia, tuvo como objetivo | naturales
Pais: carrera técnica de | desarrollo de una aplicacion errores y fallas de los motores | Desarrollar un  sistema | Carrera de informética.
Bolivia — La Paz Mecénica movil, ya que los usuarios tienen de una forma econémica. experto que determine las | Bolivia— la paz.
Automotriz del | tendencia al manejo de los fallas del motor a inyeccion
Objetivo: Instituto Técnico | celulares, por lo cual el sistema La mejor manera de | electronica de los
Desarrollar un sistema experto (ITAB). experto seria  mucho mas | desarrollar un prototipo es que | automdviles, la
que determine las fallas del utilizado. sea orientado a la Web, ya que | investigacion presenta
motor a inyeccion electronica de otra forma seria obsoleto por | métodos cientifico
de los automdviles. De manera Técnica de muestreo: las tendencias de software la | deductivo para su
Jorge Luis tal que con_tri_buya época en la que se vive. desarrol_lo, asi mismo como
" con los distintos métodos de Muestra: conclusién de este trabajo
2 Soria 2013 deteccion de errores y fallas El desarrollo de | obtenemos que con el
Mamani . Y e . q ;
en los mismos, y por ende con Técnicals: sistemas expertos se vuelve | desarrollo del prototipo del
una manera mas econémica de més simple cuando se cuenta | sistema experto para el
mantener el motor para Instrumento/s: con un Experto en el tema a | diagnodstico de fallas en

cualquier persona que cuente

conun
vehiculo

desarrollar, ya que este es el
nicleo de
sistema.

lo que serd el

motores a inyeccion
electronica se logré
alcanzar el objetivo

planteado ya que se
contribuye a los distintos
métodos de deteccion de
fallas de los motores en
forma econémica, también
se concluye que el
desarrollo de un SE ,se
vuelve més simple cuando
se cuenta con un experto en
el tema a desarrollar.
Finalmente, la
investigacion de Mamani,
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Apellido Titulo de la Referencia
Nro. del Afo . N Link Método Resultados Conclusiones Redaccion final
investigacion
autor/es
tiene relacion a la tesis al
proponer un SE econémico
para el diagnéstico de fallas
de motores en Bolivia.
Titulo: repository.u | Enfoque: Se presentan una serie Las deficiencias en la Pedraza (2014), en Pedraza (2014).
3 Calidad en la atencion al | nimilitar.ed basado en procesos de tablas y graficos con los datos | atencién de los donantes | su investigacion | Calidad en la atencién al
donante de sangre y su impacto | u.co/bitstre obtenidos a través de wuna | finalmente conllevan a que no | denominada Calidad en la | donante de sangre y su
en la captacién de unidades am/10654/1 | Disefio: encuesta aplicada durante los | quieran volver a donar y por | atencién al donante de | impacto en la captacion de
0895/1/TES meses de Julio a Octubre del afio | consecuente la captacion de | sangre y su impacto en la | unidades.
Universidad: 1S%202014 | Método: 2013 a los donantes de un banco | unidades se verd afectada de | captacion de unidades, de | Tesis para obtener el titulo
Universidad Militar Nueva .pdf estudio de campo de de sangre de la ciudad de Bogotd | manera negativa. Uno de los | la  Universidad Militar | de Ingeniero de sistemas.
Granada tipo descriptivo D.C, sobre la percepcién de los | puntos mas criticos fue la | Nueva Granada Bogotd, | Universidad militar nueva
donantes de sangre frente a la | inconformidad de los donantes | Colombia, tuvo como | granada.
Poblacion: atencion recibida por el personal | frente al refrigerio recibido, lo | objetivo realizar ~ una | Bogot4, Colombia
Pais: Donantes de sangre de salud. cual se convierte para el Banco | investigacion  sobre la
Colombia - Bogota del banco de Sangre en una oportunidad | calidad en la atencion al
Objetivo: Técnica de muestreo: de mejora, que incluye también | cliente, la satisfaccion del
Alcanzar una donacion aleatorio el fortalecer en el personal | mismo y también
voluntaria basada en el probabilistico asistencial las competencias, | informaciéon  relacionada
altruismo, dejando de lado la para prestar un mejor servicio, | con la calidad en la
donacién  por  reposicién, Muestra: una atencién con mayor calidad | atencién a los donantes de
destacando la necesidad de 10 % de los donantes y generar habitualidad y | sangre, que  permitird
obtener hemocomponentes de potenciales voluntariedad en los donantes. conocer la forma de
calidad y desarrollan diferentes fidelizacion de donante a
estrategias de promocion de la Técnicals: Es fundamental | los bancos de sangre. La
Jenny i6 freciend hoja de célculo establecer el uso de | investigacion presenta una
Carolina donac_lo_n_, ofreciendo ja y C ig p 2
Pedraza 2014 asequllpllldad, seguridad y graficas elaboradas herramientas como las | modalidad (_ie estudllo _de
Aguazaco atencion oportuna. en Excel encuestas con el fin de conocer | campo de tipo descriptivo

Instrumento/s:
Encuesta

la percepcion de los donantes,
sus necesidades y opiniones en
los bancos de sangre, ya que
esta retroalimentacion con el
donante, se convierte en el
comienzo de la organizacion
hacia la mejora continua y el
fortalecimiento de los procesos.

Generalmente los
bancos de sangre se enfocan en
estrategias de promocion de la
donacién, pero dejan de lado la
percepcion de los donantes
frente al procedimiento. Este
articulo permitié evidenciar
que los donantes que por una u
otra razbn no quedaron
completamente satisfechos con
la_atencién  recibida  son

mediante el método de las
encuestas  realizadas a
donantes de un banco de
sangre; asi mismo como
conclusién de este trabajo
se evidencio que los bancos
de sangre se enfocan en
estrategias de promocion de
la donacién dejando de lado
la opinion de los donantes
en el método que se usa
para la donacion, la
deficiencia en la atencion
finalmente conllevan a que
las personas no quieran
volver a donar y por
consiguiente la captacion
de unidades se vera
afectada de manera
negativa. Finalmente la
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Apellido Titulo de la Referencia
Nro. del Afo . N Link Método Resultados Conclusiones Redaccion final
investigacion
autor/es
aquellos que quizés nunca més | investigacion tiene relacion
volveran a donar y adicional | a la tesis al permitir
compartirdn su experiencia con | evidenciar que los donantes
otras personas que aun cuando | no quedaron satisfechos
no han donado, al escuchar | con la atencion recibida,
estas opiniones, ni pensaran en | son aquellos que quizas ya
acercarse a un banco de sangre | no volverdn a donar y
de manera voluntaria y | adicional compartirdn su
habitual. experiencia  con  otras
personas que aun cuando
no han donado, al escuchar
estas opiniones, ni pensaran
en acercarse a un banco de
sangre de manera
voluntaria y habitual.
Titulo: Los resultados En el Ecuador la Almeida (2017), en Almeida (2017).
4 Motivaciones que conllevan a | http://dspac Enfoque: emitidos por la investigacion donacién voluntaria de sangre | su investigacion | Motivaciones que conllevan
la donacién de sangre en la | e.udla.edu.e | Cualitativo seran entregados de manera ain no cumple con la meta | denominada Motivaciones | a la donacién de sangre en
poblacién que acude a una | c/handle/33 bimestral, durante un periodo de propuesta por la Organizaciéon | que conllevan a la | la poblacién que acude a
entidad sin fines de lucro en la | 000/7292 Disefio: 6 meses. Mundial de la Salud, pero la | donacién de sangre en la | una entidad sin fines de
ciudad de Quito Narrativo recoleccion de pintas de | poblacién que acude a una | lucro en la ciudad de Quito.
sangre se encuentra en | entidad sin fines de lucro | Trabajo de  Titulacion
Universidad: Método: ascenso. El organismo citado | en la ciudad de Quito de la | presentado en conformidad
Universidad de las Américas Encuestas considera que 25 personas por | Universidad de las | con los requisitos
cada 1 000 habitantes deben | Américas de Ecuador, tuvo | establecidos para optar por
Pais: Poblacion: donar sangre, sin embargo, en | como objetivo aportar | el titulo de Psicéloga.
Ecuador — Quito Donantes de sangre el Ecuador conforme Ultimo | informacién relevante | Universidad de las
censo la cifra es de 14 | acerca de los factores | Américas.
Objetivo: Técnica de muestreo: donantes (OMS, 2013, parr. motivacionales Ecuador — Quito.
Identificar las motivaciones Criterio
Glenda Segln la Cruz Roja Intrinsecos y
Liliana 2017 Que conllevan a la donacién Muestra: Ecuatoriana, en el pais existe | extrinsecos que impulsan a
Almeida de sangre en la poblacion que 10 donantes de una falta de estrategias a | las personas a donar sangre,
Coba acude a una entidad sin fines sangre mediano y largo plazo sobre la | esto permitird ayudar a los
de lucro en la ciudad de Quito. promocién, informacién y | futuros  programas  de
Técnicals: educacién de la importancia | donacion de sangre y
focus group de la donacién voluntaria de | conseguir o captar mayor
sangre. Esto influye en el | ndmero de donantes
Instrumento/s: compromiso y participaciéon | estables y seguros. La
Encuesta activa de todos los ciudadanos | investigacion  tiene  un

para salvar una vida.

enfoque cualitativo, en base
a un disefio narrativo y un
alcance descriptivo con la
finalidad de indagar las
motivaciones que poseen
las personas cuando donan
sangre mediante el método
de las encuestas.
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Finalmente la investigacion
realizada por Almeida tiene
relacion con la tesis al
proponer la entrega de
informacién de las
motivaciones ya que se
podrd  promover  una
participacion activa de las
personas logrando  una
sensibilizacion y
concientizacion  de  los
mismos.
Titulo: La mayoria de las Queda  demostrado Estrada  (2014), Estrada (2014).
5 La Creacion de un Instrumento | http://biblio | Enfoque: personas opinaron que los que para que las transfusiones | en su investigacion | La  Creaciéon de  un
legal que permita la | teca.usac.ed bancos de sangre ofrecen una sanguineas en Guatemala sean | denominada La Creacion | Instrumento  legal  que
implementacién de un plan | u.gt/tesis/04 | Disefio: buena atenci6n, que cuentan con seguras es imperativo que se | de un Instrumento legal que | permita la implementacion
nacional de promocién 'y | /04_12175. personal calificado, que usan cumpla con lo instado por la | permita la implementacion | de un plan nacional de
divulgaciéon de la donacién | pdf Método: material adecuado 'y que Organizacién Mundial de la | de un plan nacional de | promocién y divulgacion de
voluntaria y altruista no Inductivo entregan los resultados de las Salud y sea regulada la | promociony divulgacién de | la donacién voluntaria y
remunerada y repetida de deductivo pruebas. Quienes tuvieron una promocién de la donacién | la donaciéon voluntaria y | altruista no remunerada en
sangre y sus hemoderivados, analitico opiniébn  negativa  sefialaron voluntaria de sangre y sus altruista no remunerada en | beneficio al derecho de la
en beneficio al derecho de la sintético como elementos desfavorables beneficio salud, disponibilidad
el Hemoderivados, involucrando
salud, disponibilidad y al sector salud y otras | al derecho de la salud, | y seguridad de las
seguridad de las transfusiones Tiempo que toma la donacién, la instituciones a nivel nacional. disponibilidad y seguridad | transfusiones en Guatemala.
en Guatemala Poblacion: falta de capacitacion del de las transfusiones en | Guatemala.
personal para la venopuncion, la Que la | Guatemala de la | Trabajo de Titulacion
Técnica de muestreo: desorganizacion, el mal trato y educacién y concientizacion a | Universidad de San Carlos | Universidad:
Universidad: Limitaciones en infraestructura la poblacién guatemalteca es | Guatemala, tuvo como | De san Carlos de Guatemala
Sandra X N . o
Patricia De,san Carlos de Guatemala Mlues_tra. Yy equipos. un factor determmantg, en el _ObjetIVO ) establecgr la
2014 Pais: Técnicals: proceso de donacién y | importancia que tiene Ila
Estrada T . i L - L
Meofio Guatemala Blblloqrafl_gas divulgacion de _Ia donac_lon de promocion de la donacion
Recopilacion de sangre voluntaria y altruista. voluntaria  de sangre
Objetivo: datos. altruista y repetida en la

establecer la importancia que
tiene la promocion

de la donacion voluntaria de
sangre altruista y repetida en
la poblacién

guatemalteca, en virtud que no
estd regulada como plan
nacional, al mismo tiempo
plantear el rol que tiene el
Estado al promoverla como
politica de gobierno

Instrumentol/s:
Obras de autores
Fuentes
bibliogréaficas

Es de suma
importancia que el donante de
sangre para que regrese al
banco de sangre se sienta
coémodo y seguro tanto con la
infraestructura como con el
buen trato por parte del
personal de tal forma que no
tenga la necesidad de volver
simplemente por una
constancia de donacién o
porque un familiar lo necesita.

poblacién guatemalteca, en
virtud que no esta regulada
como plan nacional, al
mismo tiempo plantear el
rol que tiene el estado al
promoverla como politica
de gobierno. La
investigacion presenta el
método analitico y sintético
las técnicas de recopilacion
de datos, presenta también
un  marco teérico -
histérico. Como conclusion
de este trabajo se evidencia
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por antecedentes histéricos,
politicos y sociales que la
medicina transfusional ha
venido evolucionando con
el paso del tiempo y la
promocién de la donacion
voluntaria,  altruista y
repetida como acto social
debe ser promovida desde
el gobierno con leyes para
alcanzar la  seguridad
transfusional de la
poblacion de Guatemala.
Finalmente la investigacion
realizada por Estrada tiene
relacion con la tesis al
comprobar la importancia
que tiene el estado para
lograr la inclusion de la
donacién de sangre a través
de resoluciones
ministeriales.

Nacionales

Lézaro
Gonzales,
Armando

Zenobio

2015

Titulo:

Propuesta de un sistema
experto para la deteccion
temprana de enfermedades
neoplésicas en pacientes de la
clinica San Bartolomé -
Huacho

Universidad:

Nacional José Faustino

http://reposi
torio.unjfsc.
edu.pe/hand
le/lUNJFSC/
788

Enfoque:
cuantitativo

Disefio:
pre-experimental

Método:
Entrevista

Poblacién:

resultados

Con base en los
obtenidos en la

presente investigacion de

acuerdo con los
obtenidos en
usabilidad,

resultados
terminas  de
funcionalidad,

confiabilidad, donde el sistema
obtiene un puntaje de 83.7 de
100 frente a otras similares, para

el

correcto _modelamiento

Se logré
determinar el grado de
relacién que existe entre la
calidad del Sistema Experto
basado en Redes Bayesianas y
la calidad de la informacion
requerida para la deteccién
temprana de enfermedades
neoplasicas en  pacientes,
obteniéndose un coeficiente

Lazaro (2015) en su
investigacion denominada
Propuesta de un sistema
experto para la deteccion
temprana de enfermedades
neoplésicas en pacientes de
la clinica San Bartolomé —
Huacho de la Universidad
Nacional José Faustino
Sénchez Carrién, Huacho,

Lézaro (2015).
Propuesta de un sistema
experto para la deteccion
temprana de enfermedades
neoplésicas en pacientes de
la clinica San Bartolomé —
Huacho.

Tesis Para optar el Titulo
Profesional de:
Ingeniero de sistemas.
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Sénchez Carrién

Pais:
Per(i — Huacho

Objetivo:

Determinar la relacion
existente entre la calidad del
Sistema Experto basado en
Redes Bayesianas y la calidad
de la informacion requerida
para la deteccién temprana de
enfermedades neoplésicas en
pacientes de la clinica San
Bartolomé Huacho.

Empleados de la
clinica San
Bartolomé

Técnica de muestreo:

Muestra:
22 empleados

Técnicals:
estadistica
descriptiva

Instrumento/s:
Cuestionario

probabilistico, el cual ayudara
en la deteccion temprana del
cancer de seno, el investigador
coincide con (Alvarez, 2013),
quien en su

Investigacion titulada
"Implementacién de un sistema
experto como apoyo en el
diagnéstico de enfermedades y
manejo de expedientes clinicos”,
lleg6 a la conclusion de que a
través del uso de los Sistemas
Expertos se busca una mejor
calidad y rapidez en las
respuestas dando asi lugar a una
mejora de la productividad del
médico que forma parte del
sistema como experto humano.

r=0.491 de

Correlacion positiva moderada
y el p-valor=0.02 el cual
indica que si hay correlacién
entre las variables.

Luego de realizar el
analisis estadistico a cada
dimension especificada, se
determind que el coeficiente
r=0.484 y el p-valor=0.023,
revela que existe  una
correlacion positiva moderada
entre la usabilidad del Sistema
Experto y la calidad de la
informacién requerida para la
deteccion temprana de
enfermedades neoplasicas en
pacientes de la Clinica San
Bartolomé.

Siguiendo con el
procedimiento se analizd6 que
la funcionalidad del Sistema
Experto esta relacionada con
la calidad

De la informacion requerida
para la deteccion temprana de
enfermedades neoplasicas en
pacientes de la Clinica San
Bartolomé, obteniéndose el
resultado  de  correlacion
positiva moderada r= 0.478 y
un p-valor=0.023.

Para finalizar se
analisis revel6 que no hay
relacion significativa entre
el modelamiento
probabilistico y la calidad de
la informacion requerida
Para la deteccion temprana de
enfermedades neoplasicas en
pacientes de la Clinica San
Bartolomé,  mediante  un
r=0.405 y el p-valor-0.063.

Per(, tuvo como objetivo
Determinar  la  relacion
existente entre la calidad
del Sistema Experto basado
en Redes Bayesianas y la
calidad de la informacion
requerida para la deteccion
temprana de enfermedades
neoplésicas en pacientes de
la clinica San Bartolomé
Huacho, en el 2014. La
investigacion se efectda con
base en fuentes de
relevancia de donde se
pueda extraer la
informacién adecuada, para
realizar una buena
investigacion y poner a
prueba el Sistema Experto
que realizara la deteccion
temprana de enfermedades
neoplésicas en pacientes de
la clinica San

Bartolomé.  Ademés la
teoria existente del tema en
mencién podra servir de
gufa  para  posteriores
estudios sobre temas afines;
asi mismo el resultado de
este  trabajo  permitird
explicar la validez de la
calidad del Sistema Experto
desarrollado y la calidad de
la informacién requerido
para el diagnéstico
temprano de enfermedades
neoplésicas, a través de su
aplicacion en pacientes de
la clinica San Bartolomé.
Finalmente la investigacion
presentada por L&zaro tiene
relacion  con la  tesis
presentada ya que la
investigacion se origina por
la necesidad de optimizar la
deteccién temprana de las

Perd, Huacho.
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autor/es investigacion
temibles enfermedades
neoplésicas, centrandose en
los pacientes de la clinica
San Bartolomé de Huacho,
teniendo como base los
trabajos de distintos
investigadores nacionales e
internacionales.
Titulo: http://reposi | Enfoque: Es de mucha ayuda el Al determinarlos Calisaya (2016), Calisaya (2016).
Aplicacion de sistema experto | torio.uancv. | Sistémico diagnostico de sistema experto principios, métodos y | en su investigacion | Aplicacion  de  sistema
para el diagnéstico de fallas en | edu.pe/hand en el area de las redes, debido a herramientas de la inteligencia | denominada Aplicacién de | experto para el diagnéstico
networking de area local de la | le/UANCV/ | Disefio: que estas siempre tienen fallas o artificial en el area de sistemas | sistema experto para el | de fallas en networking de
ciudad de chucuito juli 2015 748 Experimental problemas de algin tipo, a lo expertos, nos brindé el soporte | diagnéstico de fallas en | area local de la ciudad de
cual el sistema experto ayuda a adecuado para desarrollar la | networking de area local de | chucuito juli 2015.
Método: solucionarlos problemas o fallas aplicacion de sistema experto, | la ciudad de chucuito juli | Universidad Andina
Cientifico que se presenten, asistiendo a los utilizando el lenguaje de | 2015dela
Universidad: encargados de dichas redes programacion Visual Prolog. Néstor Caceres Velasquez.
Poblacion: LAN. Universidad Andina Néstor | Para  optar el titulo
Andina Néstor Caceres Usuarios de redes, La  aplicacion de | Caceres Velasquez, tuvo profesional de
Velasquez. estudiantes y sistema experto solucioné los | como objetivo Ingeniero de Sistemas
personal que laboran problemas de la red LAN | Diagnosticar fallas en | Juliaca — Perd.
Pais: en empresas privadas eficientemente, tanto en el | networking con la
Per( - Juliaca y publicas de la hardware de conectividad, de | aplicacién del  sistema
ciudad de chucuito redes, hardware de interfaz, | experto para solucionar las
Objetivo: Juli. software de comunicacionesy | fallas de una red de area
Diagnosticar fallas en las fallas de usuario. local, para la realizacion de
Jestis networl_<ing con la aplicacién Técnica de muestreo: la ,investigacién se gplicﬁ_ el
Reynaldo del _5|stema experto  para o El comp9nente método cientifico
7 Calisaya 2016 solqcnonar las fallas de una red Muestra: explicativo ,del sistema compleme_ntgdq con el
Quispe de area local. o experto resultp uno de los | enfoque sistémico, teniendo
Técnicas: elementos mas importantes | en cuenta la naturaleza
Encuesta debido que los wusuarios | especial del trabajo de
novatos pudieron hacer uso | investigacion informatica;
Instrumento/s: del mismo sin  mayores | Asi mismo como resultado
Entrevista dificultades. de este trabajo se logré

Se desarrollé un
médulo muy amigable de
mantenimiento de la base de
conocimientos la cual esta a
disposicion de los ingenieros
de conocimiento para su
actualizacion permanente.

Se demostré que el uso
de la red conocimiento y las
reglas de produccién son
validos y aceptables para

determinar que los
principios,  métodos y
herramientas de la

inteligencia artificial en el
area de sistemas expertos,
puede brindar el soporte
adecuado para desarrollar la
aplicacion. Finalmente la
investigacion  presentada
por Calisaya tiene relacion
con la tesis ya que el
recurso de informacion hoy
en dia es tan importante en
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modelar los Conocimientos de | las empresas y
los especialistas de una | organizaciones actuales y
manera préctica. las redes permiten
compartir datos y recursos
entre todos los usuarios de
la red LAN, por tal razon se
necesita un software de
sistema experto que pueda
ayudar a solucionar las
fallas de una red de érea
local, habiéndose detectado
que: “No existen sistemas
expertos para el diagnéstico
y solucion de fallas de una
networking de &rea local.
Titulo: http://www. | Enfoque: Los 200 donantes En el presente Mallma (2017), en Mallma (2017).
Donacién voluntaria de sangre | repositorioa por reposicion que participaron | estudio encontramos que la | su investigacion | Donacién voluntaria de
a futuro en banco de sangre | cademico.u Disefio: en la investigacion, se dividié en | charla  motivacional  tiene | denominada Donacién | sangre a futuro en banco de
hospital  nacional  Hipélito | smp.edu.pe/ | cuantitativa, cuasi 2 grupos, 100 que recibieron la | relacién con la intencién de | voluntaria de sangre a | sangre hospital nacional
Unanue 2016 handle/usm experimental de corte | charla motivacional y 100 que | donacién voluntaria de sangrea | futuro en banco de sangre | Hipélito Unanue 2016.
p/2818 transversal no la recibieron; la intencién de | futuro en los donantes por | hospital nacional Hipélito | Universidad San Martin de
Universidad: donacion voluntaria es de 62% y | reposicion del servicio de | Unanue 2016 de la | Porres.
San Martin de Porres Método: 29 % respectivamente. Se | banco de sangre del Hospital | universidad San Martin de | Tesis para optar grado de
Charla motivacional observa el valor de p =0,00 para | Nacional Hipélito Unanue. Porres, tuvo como objetivo | maestra en gerencia de
Pais: la investigacion; si p < 0,05 se conocer la relacion entre la | servicios de salud.
Pert Poblacion: rechaza la hipétesis nula, por lo Los donantes por | charla motivacional y la | Perq.
Donantes por tanto existe relacion entre la | reposicion que recibieron la | intencién de donar sangre
Objetivo: reposicion que charla  motivacional 'y la | charla motivacional tienen la | voluntariamente a futuro; se
Conocer la influencia de la acudieron al servicio intencion de donacién voluntaria | intencion de donar hasta 3 | realizd una charla
charla motivacional en la de banco de sangre y de sangre a futuro. En | veces mas que los donantes que | motivacional a un grupo de
Gabriela intencion de donacion que cumplieron con conclusién, la charla | no recibieron la charla | donantes por reposiciony a
8 Susana 2017 voluntaria de sangre a futuro los criterios de motivacional est4 asociado con | motivacional; lo cual nos | otro grupo no, al final se
Mallma en el servicio de banco de inclusion. la intencion de donacion | permitiria disminuir la brecha | pregunté a ambos grupos su
Rosales sangre del Hospital Nacional voluntaria de sangre a futuro en | de unidades de sangre en el | intencion de donar

Hipélito Unanue.

Técnica de muestreo:
Aleatorio

Muestra:
200 donantes

Técnicals:
Entrevista

Instrumento/s:
Programa SPSS V22.

los donantes por reposicién del
banco de sangre del Hospital

Nacional Hipélito Unanue.

hospital.

Referir la
investigacion a la direccion del
hospital  nacional  Hipdlito

Unanue para que tengan
conocimiento de los resultados
en nuestro medio y sea el punto
de inicio para el disefio de
nuevas politicas en banco de
sangre.

voluntariamente sangre en
el hospital Nacional
Hipélito Unanue; el método
de la investigacion fue en

modo cuantitativa, cuasi
experimental de corte
transversal; asi  mismo

como resultado de este
trabajo se evidencio que
cuando se desea pedir
apoyo con presupuesto a las
autoridades ya sea de salud,
gubernamentales, empresas
privadas  primero piden
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pruebas, planes de trabajo
y/o articulos que respalden
la estrategia que se quiere
implementar, esta
investigacion es una
evidencia con la cual se
marcaria un punto de inicio
de politicas de donacion
voluntaria en el hospital y
de ahi ir mejorando ya que
lo fundamental es
garantizar donacion
voluntaria a largo plazo,
otros paises lo han logrado
no de un dia para otro,
tienen otra cultura, otro
soporte econémico pero eso
no indica que en nuestro
pais no se pueda hacer
nada. Finalmente la
investigacion de Mallma
tiene relacién con la tesis
presentada ya que se
demuestra que la charla
motivacional se puede usar
en escuelas, colegios y
empresas a fin de
sensibilizar diferentes
poblaciones, sabemos que a
largo plazo estos nifios y
adolescentes son los futuros
donantes si les brindamos
informacion desde
temprano ellos estaran con
mejor  predisposicion  a
donar sangre.

Javier Quispe
Asto.

2017

Titulo:

Proceso de seleccion y trato al
usuario donante de sangre en el
Hospital Maria Auxiliadora,
2017.

Universidad:
Cesar Vallejo

Pais:
Perd.

http://reposi
torio.ucv.ed
u.pe/handle
J/UCV/8857

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:

No experimental
Método:
Hipotético

deductivo

Como resultados
descriptivos de las variables se
obtuvo que el 27.3% presentan
un nivel
bajo, el 25.5% presentan nivel
medio y el 47.2% presenta un
nivel alto con respecto a la
variable Procesos de

seleccion del donante de
sangre y el 31.7% presentan un
nivel bajo,

De acuerdo a las
evidencias estadisticas, existe
relacion significativa entre el
proceso de seleccién y trato al
usuario donante de sangre en el
Hospital Maria Auxiliadora,
2017puesto que el nivel de
significancia calculada es p

< 0.05 y el coeficiente de
correlacion de  Rho de
Spearman tiene un valor de

Quispe (2017), en
su investigacion
denominada Proceso de
seleccion y trato al usuario
donante de sangre en el
Hospital Maria
Auxiliadora, 2017 de la
Universidad Cesar Vallejo,
tuvo como

objetivo  determinar  la
relacion entre el proceso de

Quispe (2017).
Proceso de seleccion y trato
al usuario donante de
sangre en el Hospital Maria
Auxiliadora, 2017.
Universidad Cesar Vallejo.
Tesis para optar el grado
académico de:

Maestro en gestion de
servicios de la salud.
Perd.
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Poblacion: el 14.3% presentan nivel | 0,774. seleccion y trato al usuario

Objetivo:

Determinar la relacion entre el
proceso de seleccion y trato al
usuario donante de sangre en el
Hospital Maria Auxiliadora,
2017.

275 usuarios

Del Banco de sangre
del Hospital Marie
Aucxiliadora.

Técnica de muestreo:

Probabilistico.

Muestra:
161 usuarios del
banco de sangre

Técnicals:
Encuesta

Instrumento/s:
Recoleccién de
datos.

medio y el 54% presenta un
nivel alto con respecto a la
Dimensién trato al usuario
donante de sangre.

De acuerdo a las
evidencias estadisticas, existe
relacion significativa entre el
proceso de seleccion y el trato
en la dimensién humana del
usuario donante de sangre en el
Hospital Marfa Auxiliadora,
2017; puesto que el nivel de
significancia calculada es p <
0.05 y el coeficiente de
correlacion de Rho de
Spearman tiene un valor de
0,746.

De acuerdo a las
evidencias estadisticas, existe
relacion significativa entre el
proceso de seleccion y el trato
en la dimensién técnica
cientifica del usuario donante
de sangre en el Hospital Maria
Auxiliadora, 2017 ; puesto que
el nivel de significancia
calculada es p < 0.05 y el
coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman tiene un
valor de 0,765.

De acuerdo a las
evidencias estadisticas, existe
relacion significativa entre el
proceso de seleccién y el trato
en la dimension entorno del
usuario donante de sangre en el
Hospital Maria Auxiliadora,
2017; puesto que el nivel de
significancia calculada es p <
0.05 vy el coeficiente de
correlacion de

Rho de Spearman tiene un
valor de 0,735.

donante de sangre en el

Hospital Marfa
Auxiliadora, El presente
estudio se justifica
socialmente porque
permitird  establecer la

relacion entre el proceso de
seleccion y el trato al
usuario del hospital;
ademas en la actualidad los
bancos de sangre tienen una
participacion relevante del
cuidado de la salud de los
usuarios y que atienden las
demandas de transfusion.
Existe la responsabilidad de
brindar sangre para
transfusion a los pacientes
y estas tienen que cumplir
una serie de requisitos que
garanticen y aseguren la
demanda requerida por lo
que es importante
investigar los procesos de
seleccion que se estan
siguiendo en el hospital y el
trato que se estd brindando
en el 4rea y de esta manera
tomar  decisiones  que
aseguren un buen proceso
de seleccién y buen trato a
los usuarios del 4rea.
Finalmente la investigacion
presentada por Quispe tiene
como Recomendacion que
al médico jefe del area de
Banco de sangre del
Hospital Maria
Auxiliadora, que para

una mejora continua se

deben realizar
capacitaciones continuas al
personal técnico y

profesional que labora en
esta area, por que mejoraria
la atenci6n al trato humano
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Apellido Titulo de la Referencia
Nro. del Afo . N Link Método Resultados Conclusiones Redaccion final
investigacion
autor/es
ya que esta es muy
importante, ya que los
usuarios merecen un trato
digno, con mucha
confidencialidad 'y que
puedan desarrollar
autonomia en el proceso de
donacion.
Titulo: http://cybert | Enfoque: Las universidades en Tanto los factores Vasquez (2015), en Vasquez (2015).
Factores asociados a la | esis.unmsm | cuantitativo, coordinacion con los bancos de | psicolégicos como | su investigacion | Factores asociados a la
donacién voluntaria de sangre | .edu.pe/han | naturaleza sangre, se centren en la | socioculturales que inhiben la | denominada Factores | donaciéon voluntaria de
en estudiantes de ciencias de la | dle/cybertes | Descriptivay con difusion de informacién més | donacién voluntaria de sangre, | asociados a la donacién | sangre en estudiantes de
salud de una universidad | is/4105 corte transversal. precisa sobre los requisitos | se encuentran presentes en mas | voluntaria de sangre en | ciencias de la salud de una
pUblica de lima metropolitana para ser aceptado como | de la tercera parte de la | estudiantes de ciencias de | universidad pablica de lima
afio 2014. Disefio: donante, recalcando la | poblacion estudiada. la salud de una universidad | metropolitana afio 2014.
Cuantitativo seguridad del proceso (material publica de lima | Universidad Nacional
estéril) desde el punto de vista En cuanto a los | metropolitana afio 2014 de | Mayor de San Marcos.
Universidad: Método: del contagio de enfermedades | factores que motivan la | la Universidad Nacional
Nacional Mayor de San muestreo infecciosas como el SIDA o | donacion voluntaria de sangre, | Mayor de San Marcos, tuvo
Marcos probabilistico hepatitis. los factores socioculturales | como objetivo determinar
Estratificado. predominan sobre el factor | los factores asociados a la
Pais: Desarrollar estrategias de | psicolégico. donacién  voluntaria de
Perq. Poblacion: comunicacién social sangre en los estudiantes de
Estudiantes de la permanente mediante la ayuda Los principales factores | Ciencias de la Salud de una
escuela de medicina de materiales de difusién como | que inhiben la donacién | Universidad Publica de
y enfermeria los videos, charlas, entre otros, | voluntaria de sangre desde el | Lima Metropolitana, la
donde se exponga la necesidad | punto de vista psicolégico | investigacion se realizé con
Vanessa - . : s
. Técnica de muestreo: permanente de donantes y se | fueron la desconfianza a la | enfoque cuantitativo,
10 Verénica 2015 destierre informacién errénea | esterilidad del material seguid turaleza descripti
Visquez n guida | naturaleza descriptiva y con
Muestra: acerca de la donacién como | del temor a contraer alguna | corte  transversal. La
Vente 220 son los mitos i fermedad infectocontagi tra est formad
y creencias. enfermedad infectocontagiosa. muestra estuvo conformada

estudiantes de las
Escuelas de Medicina
y Enfermeria

Técnicals:
Recoleccion de la
informacion.

Instrumento/s:
Cuestionario

En los programas de
induccion sobre la donacion de
sangre, incluir el

Testimonio de personas a
quienes se les ha salvado la
vida por una donacion de
sangre, apelando al altruismo
evidenciado y el sentimiento
humano.

Se recomienda que en
las proximas investigaciones se
trabaje con los estudiantes de
las cinco escuelas académicos
profesionales que pertenezcan

El principal factor que
inhibe la donacién voluntaria
de sangre

Desde el punto de vista
sociocultural fue el limitado
conocimiento que poseen los
estudiantes acerca de lo que
implica la donacién de sangre.

El principal factor que motiva
la donacién voluntaria de
sangre

desde el punto de vista
psicolégico fue el poder
conocer su nivel de

por 220 estudiantes de las
Escuelas de Medicina y
Enfermeria; asi mismo
como resultado del

Trabajo se determiné que
los principales factores que
inhiben la donacion
voluntaria de sangre es la
desconfianza a la
esterilidad del  material
(78%), seguida del temor a
contraer alguna enfermedad

infectocontagiosa  (66%).
Mientras que los
principales factores
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Nro.

Apellido
del
autor/es

Titulo de la
investigacion

Link

Método

Resultados

Conclusiones

Redaccion final

Referencia

a la Facultad de Medicina.

Realizar
investigaciones con enfoque
cualitativo para enriquecer la
informacién recolectada en
ésta investigacion.

hemoglobina o si padecen de
alguna enfermedad
(compensacion
médico-sanitaria).

Los principales factores que
motivan la donacion voluntaria
de

sangre desde el punto de vista
sociocultural fueron el poder
ayudar

a las personas que lo necesitan
seguido de la cercania de los
centros de donacion
(campafias-bancos maviles).

motivantes a donar fueron
el poder ayudar a las
personas que lo necesitan
(98%), seguido de la
importancia que le dan a la
cercania de los centros de
donacién (78%).
Finalmente la investigacion
realizada por Vasquez tiene
relacion con la tesis al
concluir que los factores
que inhiben la donacién
voluntaria de sangre estan
presentes en mas de la
tercera  parte de la
poblacién encuestada, por
ende pueden influenciar
negativamente en el
reclutamiento de donantes
voluntarios. Ademés el
altruismo  se  evidencia
como el principal factor
motivante, el cual debe ser
reforzado  continuamente
mediante  estrategias de
sensibilizacion.
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Cita textual (fuente, indicar

¢,Como el concepto se

Nro. Categoria Autor " ~ g Parafraseo S : Referencia Link
9 apellido, afio, pagina) aplicara en su Tesis?
Para Hernandez (2000), acerca de la El autor nos indica Este concepto serd | Antonio José Jiménez Recuperado de:
gestion de donacion: que la donacién de sangre | importante en el desarrollo de la | Hernandez. 2000 http://www.ugr.es
La gestion de donacién de sangre | debe ser de manera altruista | investigacion, nos dice una de las | La donacion de sangre [~pwlac/G16_17
actla como un  compromiso | sinesperar nada a cambio, sin | caracteristicas mas importantes que | Recuperado de: AntonioJose_
adquirido en términos morales, que | esperar que sea un familiar el | debe de tener una persona que se | http://www.ugr.es Jimenez_Hernandez.pdf
obliga a la reciprocidad y obliga en | que necesite de la donacién de | vuelva un donador habitual. [~pwlac/G16_17
términos de colectividad; no es | sangrey sus derivados, esto se AntonioJose_
. i individual. Pues la sangre se dona | desarrolla mas como un acto Jimenez_Hernandez.pdf.
Antonio Jose L . . .
1 Jimé para la colectividad y sin saber para | social humanistico por parte
iménez
3 quién es; congrega como actores a | de la poblacion.(P. 15)
Hernandez .
donantes y pacientes por un lado, por
otro, a sanitarios y asociaciones de
., donantes que ejercen de testigos,
Gestion de la - )
arbitros, reguladores y fedatarios
donacion de plblicos de que la donacién y sus
sangre y sus consecuencias  sociales se  han
. roducido.(p.15
derivados P ¢-15)
Para Matos, Millet y Fuentes (2012) Para los autores La El concepto seré aplicado en | Yaritza Matos Trutié Recuperado de:
definen la gestion de donacién de sangre | donacién no es solo cosa que | la tesis para poder argumentar las | Migdalia Millet Oliveros http://www.revinfcientifica
como: las organizaciones puedan | buenas practicas en la donacion para | Yunier Fuentes Matos .sld.cu/index.php/ric/article
Yaritza Matos El objetivo de la gestion en los | lograr una vez, sino que deben | que asi se pueda asegurar que el | 2012 IviewFile/828/1786
Trutié bancos de sangre no es solo | aplicar métodos para la buena | mismo donante pueda hacerlo en | Intervencién educativa-
incorporar  donantes  voluntarios, | atencion del donante a fin de | otras oportunidades. instructiva sobre donaciones de
2 Migdalia Millet sino lograr la donacién repetida, ya | que este pueda volver a donar sangre.
Oliveros que la sangre es mas segura cuando | de nuevo. México.

Yunier Fuentes
Matos

proviene de  personas  mejor
informadas y ha sido sometida a
pruebas periddicas de laboratorio.
Para alcanzar este objetivo, es

importante que el proceso de

Recuperado de:

http://www.revinfcientifica

.sld.cu/index.php/ric/article
IviewFile/828/1786



http://www.revinfcientifica/
http://www.revinfcientifica/
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Cita textual (fuente, indicar

¢,Como el concepto se

Nro. Categoria Autor apellido, afio, pagina) Parafraseo aplicaré en su Tesis? Referencia Link
captacion y seleccion de estos sea
eficaz. (p. 4)
Para Fernandez (2011) acerca de la Segin el autor la Este concepto es | Gabriela Fernandez Cid. Recuperado de:
Gabriela gestion de donacion: sangre es importante ya que | importante en la realizacion de esta | 2011 http://www.msal.gob.ar
Fernandez Cid, La gestion de donacidon voluntaria | esta no se puede fabricar, se | tesis, nos dice la importancia de la | Donacién de sangre voluntaria y | /images/stories/ryc/graficos
de sangre es importante porque | necesita de donantes | sangre y lo que se necesita para que | habitual. /0000000888cnt-cuadernillo-
sus componentes y derivados son | frecuentes de este recurso para | el donador sea frecuente, esto es | Ministerio de Educacion educacion.pdf
elementos insustituibles dado que | que asi cuando haya una | fundamental en este trabajo. Argentina
no pueden ser reproducidos de | emergencia y se necesite de Recuperado de:
manera artificial. La sangre no se | este recurso este a la mano. http://www.msal.gob.ar
puede “fabricar” en un /images/stories/ryc/graficos
laboratorio: los seres humanos /0000000888cnt-cuadernillo-
dependemos de nosotros mismos educacion.pdf
3 para ayudarnos. Si bien es
probable que hayamos escuchado
acerca de los avances de la ciencia
en relacion con la produccion de
sangre artificial, esto estd muy
lejos de la realidad. Los
componentes de la sangre
(glébulos rojos, glébulos blancos,
plaquetas y plasma) cumplen
funciones tan especificas que,
hasta el momento, es imposible
fabricarlos.(p. 47)
Jiménez (2000) nos dice acerca de la El autor nos dice que El concepto servird en la | Antonio José Jiménez Recuperado de:
gestion de donacion de sangre: la donacién de sangre y sus | realizacion de la tesis como una base | Hernandez. (2000) http://www.ugr.es
La gestion de donacién de | derivados es considerado ya | fundamental para hacer llegar a los | La donacion de sangre [~pwlac/G16_17
4 Antonio José sangre es, sobre todo, un hecho | un hecho social que parte | futuros donantes, el hecho que | Recuperado de: AntonioJose_

Jiménez

Hernandez

social, presidido por una actitud
cultural determinada, en el que
inciden todo tipo convicciones

religiosas, solidarias, de

principalmente por los
gobiernos que deben realizar
campafias de concientizacion

social a las personas, ademéas

mediante la donacion altruista de
sangre esto formaria lazos eternos

entre donantes y pacientes.

http://www.ugr.es
[~pwlac/G16_17
AntonioJose_

Jimenez_Hernandez.pdf.

Jimenez_Hernandez.pdf



http://www.msal.gob.ar/
http://www.msal.gob.ar/
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Cita textual (fuente, indicar

¢,Como el concepto se

Nro. Categoria Autor apellido, afio, pagina) Parafraseo aplicaré en su Tesis? Referencia Link
contraprestacion y relaciones | el autor define a los donantes
econémicas, instrumentalizadas | como unos guardianes de un
por un sistema sanitario, el | vinculo de vida
actual, que ha medicalizado la
relacion social. Si la sociedad se
funda en el intercambio, y donar
supone encadenar tres
obligaciones, la de donar, la de
recibir y la de devolver, los
donantes de sangre son los
guardianes de las esencias de lo
que supone vivir en comunidad
amparados por un vinculo de
sangre.(p. 4)
Para Fernandez y Fontana (2011) nos El autor nos dice que Este concepto serd | Fernandez Gabriela Fontana, Recuperado de:
dicen acerca de la gestion de donacién de | la extraccion de sangre se | aplicado en la tesis ya que esta se | Daniel (2011) http://www.msal.gob.ar
sangre: debe realizar de manera | realizara con ayuda de médicos | Donacidén de sangre voluntaria y /images/stories/ryc/graficos
La gestion de  donacion de | profesional por un médico | profesionales del INEN. habitual: educar para un cambio /0000000888cnt-cuadernillo-
sangre es un acto realizado bajo la | calificado, esto para evitar que cultural. educacion.pdf
responsabilidad de un médico y | el donador sufra alglin 1ra edicion. - Buenos Aires:
esto es asi para proteger la salud | contratiempo y ya no desee Argentina.
. del donante y la salud del receptor. | volver. Ministerio de Educacion de la
5 Ministerio de El profesional que actla debe Nacién; Ministerio de Salud de
educacion de la »
nacion tener certeza de que el donante la Nacion,
estéd en pleno estado de salud pues, Pizzurno 935 CABA
de este modo, la donacién no le Av. 9 de Julio 1925 CABA
ocasionara ningdn inconveniente y Recuperado de:
el receptor recibira el componente http://www.msal.gob.ar
de sangre “mas seguro”, que lo /images/stories/ryc/graficos
ayudara a recuperar su salud.(p. /0000000888cnt-cuadernillo-
25) educacion.pdf
ElI  PRONAHEBAS (2007) nos dice El Pronahebas nos dice Este concepto se aplicara en la | PRONAHEBAS, (200). Recuperado de:
6 PRONAHEBAS

acerca de la gestion de donacion

que ahora hay mucha

tesis desarrollada para tomar un plan

Unidad del Banco de sangre

ftp://ftp2.minsa.gob.pe



http://www.msal.gob.ar/
http://www.msal.gob.ar/
ftp://ftp2.minsa.gob.pe/
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Cita textual (fuente, indicar

¢,Como el concepto se

Nro. Categoria Autor apellido, afio, pagina) Parafraseo aplicaré en su Tesis? Referencia Link
voluntaria de sangre: confusién con un donador | que permita informar a las personas | MINSA /descargas/Profesionales
En general, se ha confundido | voluntario a aquellos que solo | a ser un donador habitual y no solo | Recuperado de: /sns/Archivos/ITCM_Informe
donacién voluntaria de sangre con | se capta por un instante en una | por campafa, se usara el concepto | ftp:/ftp2.minsa.gob.pe Final73-89.pdf
“campafias esporadicas y emotivas | campafia de donacion, ya que | en algunas preguntas de las | /descargas/Profesionales
de donacion”, las cuales se han | lo que se quiere lograr es que | herramientas. /sns/Archivos/ITCM_Informe
limitado Unicamente a la captacién | la persona sea un donante Final73-89.pdf
de donantes en lugar de desarrollarse | habitual y no solo
acciones de sensibilizacion 'y | momentaneo.
promocién para el desarrollo de una
cultura de donacién voluntaria,
altruista y fidelizada de sangre. Esta
cultura, ademés de promover la
donacién de sangre, promueve otra
serie de  habitos  saludables
vinculados a la prevencion de
enfermedades, asi como otros
valores en beneficio de toda la
sociedad.(p. 76)
Velasquez , Caicedo y Tabares (2004) nos Los autores nos dicen que Este concepto se aplicara | Francisco V. Vazquez Recuperado de:
dicen acerca de la gestion de donacién | la promocion de donaciéon de | tomando como base para la | Carlos A. Caicedo http://www.scielo.org.co
Francisco V. voluntaria de sangre: sangre debe ser catalogado | investigacion de que se informe al | Carlos A. Tabares. /pdffeg/v20n91/v20n9
Vézquez La promocién de la donacién de | como una estrategia por parte | posible donante acerca de tema de | 2004 1a05.pdf
sangre debe ser una estrategia dentro | de las autoridades ademas que | donacidn sus beneficios y que no | Salve una vida Done sangre.
Carlos A. de la cadena de seguridad | al posible donador se le | hay riesgo en ser donador habitual. Recuperado de:
7 Caicedo transfusional, buscando que la | informen acerca de los http://www.scielo.org.co
donaciéon de sangre se realice de | beneficios y posibles riesgos /pdf/eg/v20n91/v20n9
Carlos A. manera  voluntaria 'y qu.e. los | de la donacién. 1a05.pdf
Tabares donantes tengan un conocimiento
basico frente a la donacion, la
transfusion y los riesgos asociados
con estos procedimientos.(p. 47)
8 David casado Para Casado (2003) la gestion de El autor nos dice que es Este concepto sera aplicado en | David casado Neira. Recuperado de:

Neira

donacion de sangre y los donadores:

importante que los bancos de

la tesis como parte importante en la

2003

http://www.ub.edu/reciprocitat



ftp://ftp2.minsa.gob.pe/
http://www.scielo.org.co/
http://www.scielo.org.co/
http://www.ub.edu/reciprocitat
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Cita textual (fuente, indicar

¢,Como el concepto se

Nro. Categoria Autor apellido, afio, pagina) Parafraseo aplicaré en su Tesis? Referencia Link

Son personas sanas que donan su | sangre garantice una calidad | motivacion de una persona para que | La teoria clasica del don y la /GER_WEB_CAS/Actividades
sangre a cambio de una especial | de productos sanguineos que | pueda volverse donador habitual y | Donacion de sangre. /Actividades%20Simposio
sensacion de satisfaccion. Una | puedan usar en la poblacién a | pueda informar a sus amigos y | Recuperado de: %202002/Ponencia-Casado.pdf
sensacion de haber hecho algo | la cual se estd solicitando | familiares acerca de la importancia | http://www.ub.edu/reciprocitat
importante para si mismo y/o para | sangre, para que asi el | dedonarsangre. /IGER_WEB_CAS/Actividades
los demas. El banco de sangre le | donador sienta que su accién IActividades%20Simposio
oferta esa sensacion de utilidad y | es un hecho que no corre %?202002/Ponencia-Casado.pdf
necesidad a través de una donacion | peligro y sienta satisfaccion
de sangre segura, agradable vy | de ayudar a otras personas.
responsable, en la medida en que se
le informa de cualquier anomalia
analitica y se le orienta ante
cualquier hallazgo: anemia,
hepatitis, HIV. El banco de sangre le
garantiza una cobertura de las
necesidades de productos sanguineos
de la poblacién a la que pertenece.
Los donantes de sangre obtienen la
satisfaccion de solidaridad a cambio
de tiempo, malestar, miedo y sangre
que donan.(p. 111)

Fernandez y Fontana (2011) nos dicen Los autores nos dicen que Este concepto es importante | Fernandez Gabriela Fontana, Recuperado de:

acerca de la gestion de donacion de | por cada donador de la sangre | para la investigacion ya que nos | Daniel (2011) http://www.msal.gob.ar

sangre: y sus derivados se puede | indica los componentes de la sangre | Donacién de sangre voluntaria 'y /images/stories/ryc/graficos
Recordemos que la sangre tiene tres | salvar hasta tres vidas, ya que | la cual es el componente que | habitual: educar para un cambio /0000000888cnt-cuadernillo-

Ministerlo de componentes que son Utiles para ser | cada componente es solicitado | queremos conseguir més | cultural. educacion.pdf
. transfundidos a los pacientes: los | por cada paciente diferente. habitualmente. 1ra edicion. - Buenos Aires:
9 educacion de la

nacion

glébulos rojos, las plaquetas y el
plasma. La posibilidad de separar
estos elementos, llamados
“hemocomponentes”, posibilita que
una misma unidad de sangre pueda
tener tres receptores diferentes. Por

Argentina.
Ministerio de Educacion de la
Nacién; Ministerio de Salud de
la Nacion,

Pizzurno 935 CABA

Av. 9 de Julio 1925 CABA



http://www.ub.edu/reciprocitat
http://www.msal.gob.ar/
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Cita textual (fuente, indicar

¢,Como el concepto se

Nro. Categoria Autor apellido, afio, pagina) Parafraseo aplicaré en su Tesis? Referencia Link
eso se dice que con cada donacion Recuperado de:
de sangre se salvan tres vidas: a cada http://www.msal.gob.ar
persona se le transfunde solo el /images/stories/ryc/graficos
elemento que necesita. (p. 25) /0000000888cnt-cuadernillo-
educacion.pdf
Segln la OMS (2001) la cual nos da un La Organizacién Mundial Este concepto es importante en | Organizacion Mundial de salud Recuperado de:
concepto de la gestion de donacién de | de la salud nos dice que la | la investigacion ya que nos indica | 2001. http://www1.paho.org
sangre: donacién de sangre voluntaria | que la donacion debe ser altruista y | Ley modelo sobre servicios de /Spanish/AD/THS/EV
Organizacion La donacion de sangre es un acto de | es considerada como grado de | no comercializada. sangre. /Blood-modelodesangre-ley.pdf
honor, libre 'y de disposicién | honor que se debe volver a Recuperado de:
10 Mundial de . ] . ) . )
salud. voluntaria y altruista, orientada hacia | repetir habitualmente como http://www1.paho.org
la repeticién, que se realiza sin que | una forma habitual de realizar /Spanish/AD/THS/EV
medie la comercializacién y el | un acto generoso por parte de /Blood-modelodesangre-ley.pdf
lucro.(p. 35) la poblacion. (P. 35)
Puentes, Ruelas, Martinez y Garrido Los autores nos Este concepto es importante | Puentes, E., Ruelas, E., Recuperado de:
(2005) sefialaron que: indican que el trato adecuado | en la investigacion ya que nos indica | Martinez, T., y Garrido, F. | http://bvs.insp.mx
“el trato adecuado, por su parte, | al usuario es mucho més | que la donacion debe ser | (2005). Irsp/_files/File/2005/47
se enfoca exclusivamente en los | importante en el area médica | considerada como un acto de horno Trato adecuado: respuesta del _81%20Trato.pdf
aspectos no médicos de la | ya que esto conlleva a que el | y de generosidad ademas de altruista | Sistema mexicano de salud
Puentes. Ruelas interaccion del wusuario con el | usuario pueda volver o no.(p. | y sobre todo no ser comercializada, a las expectativas
11 Mart;nez y ’ sistema 'y no incorpora los | 13) algo que se estd dando en el INEN | no médicas de sus usuarios.
. aspectos  clinicos de  esta con el tréfico de venta de sangre, | Recuperado
Trato al Garrido interaccion”.(p.13) con la investigacion se dard a | de http:/bvs.insp.mx
usuario conocer a los familiares de los | /rsp/_files/File/2005/47
pacientes que hay otra forma de | _s1%20Trato.pdf
poder conseguir donantes dispuestos
Y generoso.
Ballester, De la Campa, y Pérez (2001) Los  autores  nos Esta teoria sera aplicada a la | Ballester, A., De la Campa, J., y | Recuperado de:
Ballester, A., De indicaron: indican que el trato y la | tesis como base para aplicar el buen | Pérez, M. http://www.sld.cu/galerias/
12 la Campa, J., y El trato adecuado es importante | satisfaccion del usuario son | trato de los donantes de sangre a fin | (2001). pdf/sitios/hematologia/
Pérez, M. como factor determinante de la | fundamentales Para que este | de que el INEN tenga siempre este | Selecci6n del donante de sangre. selecc.donante.pdf.pdf

satisfaccion del usuario, y los

pueda sentirse satisfecho y asf

recurso.

Recuperado de



http://www.msal.gob.ar/
http://www1.paho.org/
http://www1.paho.org/
http://bvs.insp.mx/
http://bvs.insp.mx/
http://www.sld.cu/galerias/
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Cita textual (fuente, indicar

¢,Como el concepto se

Nro. Categoria Autor apellido, afio, pagina) Parafraseo aplicaré en su Tesis? Referencia Link
usuarios satisfechos suelen tener | pueda regresar para buscar http://www.sld.cu/galerias/
mas incentivos para buscar | atencién cuando lo requiera. pdf/sitios/hematologia/
atenciéon cuando la requieren, selecc.donante.pdf.pdf
relaciondndose con regresar a
solicitar servicios a la misma
unidad de atencién, por lo que es
importante tomar en cuenta puntos
de mejora. (p. 10).
Puentes, Ruelas, Martinez y Garrido Los autores nos Este concepto serd aplicado | Puentes, E., Ruelas, E., Recuperado de:
(2005) establecieron: Dicen que para que el usuario | como buenas practicas de atencién | Martinez, T., y Garrido, F. | http:/bvs.insp.mx
Un sistema de salud ofrece un | tenga una buena atencién y | por parte de los empleados del | (2005). Irsp/_files/File/2005/47
trato adecuado cuando las | buen trato se deben disefiar | INEN a los pacientes y donadores. Trato adecuado: respuesta del _s1%20Trato.pdf
actividades 'y las relaciones | procesosy planes que estén de Sistema mexicano de salud
institucionales en el sistema de | acuerdo a las necesidades y a las expectativas
salud se diseflan tomando en | comodidades del usuario. no médicas de sus usuarios.
cuenta las legitimas expectativas Recuperado
13 Puentesi Ruelas, del publico al que dicho sistema de http://bvs.insp.mx
Martinez y
Garrido sirve. Al mejorar el nivel de trato Irsp/_files/File/2005/47
que ofrece el sistema se produce _81%20Trato.pdf
una mejorfa en el bienestar de la
poblacién, independientemente del
nivel de salud de ésta y de las
interacciones de tipo clinico que
sucedan entre los usuarios y los
prestadores de servicios. (p. 18)
Puentes, Ruelas, Martinez, Garrido, (2005) Los autores nos dicen Este concepto serd usado | Puentes, E., Ruelas, E., Recuperado de:
indican acerca del trato al usuario: que para Mejorar la atencién | como base fundamental en la tesis | Martinez, T., y Garrido, F. http://bvs.insp.mx
Puentes, Ruelas, De acuerdo con la Organizacion | al usuario es necesario y | que nos dira los conceptos claves de | (2005). Irsp/_files/File/2005/47
14 Martinez y Mundial de la Salud (OMS) uno | primordial mejorar el nivel de | mejorar la atencion al donante para | Trato adecuado: respuesta del _s1%20Trato.pdf
Garrido de los objetivos fundamentales de | atencién al usuario no solo del | su posterior retorno. Sistema mexicano de salud

los sistemas de salud, es el mejorar
el nivel y la distribucion del trato

adecuado a los usuarios de los

ambiente si no de trato por
parte de los empleados de la

institucion en la cual el

a las expectativas no médicas de
sus usuarios.

Recuperado de



http://www.sld.cu/galerias/
http://bvs.insp.mx/
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¢,Como el concepto se

Nro. Categoria Autor apellido, afio, pagina) Parafraseo aplicaré en su Tesis? Referencia Link
servicios de salud, entendiéndose | usuario estd prestando algun http://bvs.insp.mx
este término como lo que sucede | servicio o bien humanitario. Irsp/_files/File/2005/47
cuando los servicios de salud se _s1%20Trato.pdf
disefian y prestan, tomando en
consideracion las expectativas y
preferencias de los usuarios en
aquellos aspectos de su relacién
con los servicios de salud que no
son propiamente médicos;
mientras que el concepto de
satisfaccion  del paciente  se
relaciona tanto con las
interacciones clinicas como con
aspectos no médicos. (p. 47).
Para Ramirez (2010) que nos dice acerca Para la autora el El concepto es importante | Ramirez Hita, Susana (2010) Recuperado de:
de la atencién en la donacién de sangre: buen trato al donantes es parte | en la realizacion de la tesis, nos dice | Calidad de atencién en salud: http://sisbib.unmsm.edu.pe
La calidad de la atencion se asocia | de la calidad de atencién que | el conocimiento para llegar a la | précticasy representaciones /bvrevistas/anales/
al buen trato, pero también al | también va en conjunto conel | calidad y buen trato al paciente | sociales en las poblaciones v58_n1/casalud.htm
conocimiento. Este conocimiento | conocimiento que debe tener | como al donante. quechua y aymara del altiplano
Susana Ramirez pasa a ser uno de los elementos | el profesional ademas de los boliviano. 2da. edicion
15 Hita mas importantes; siempre y | buenos insumos para la La Paz: OPS/OMS, 236p.
cuando se acompafie de los | extraccion. Recuperado de:
insumos necesarios para contar http://sishib.unmsm.edu.pe
con capacidad resolutiva.(p. 124) [bvrevistas/anales/
v58_n1/casalud.htm
De Aguilar, A, | De Aguilar, Acevedo, Barrientos, Los autores indica Este concepto se | De Aguilar, A., Acevedo, A., Recuperado de:
Acevedo, A., | Delbosco, Gonzélez, Castillo, Sandoval, | que el &rea donde se hard la | aplicara en la tesis para informar de Barrientos, D., Delbosco, M., www.paho.org/els/index.php
Barrientos, D., | De Orellana, Buruca, Castillo, Marroquiny | donacién debe contar con | los requisitos que debe tener un area | Gonzélez, M., Castillo, R., ?option=com_docman&task
16 Entorno Delbosco, M., | Pérez  (2010) sefialan que: equipos de calidad y en buen | de extraccion de sangre de un | Sandoval, P., De Orellana, F., =doc_download
Gonzalez, M., “el area de donantes debe de | estado ademés del buen | hospital, en este caso el INEN. Buruca, A., Castillo, J.,
Castillo, R., ser segura, limpia, iluminada, | ambiente que debe ser seguro Marroquin, S.y Pérez, M.

Sandoval, P., De

ventilada, confortable y privada.

y debe contar con requisitos

2010



http://bvs.insp.mx/
http://sisbib.unmsm.edu.pe/
http://sisbib.unmsm.edu.pe/
http://www.paho.org/els/index.php
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Nro. Categoria Autor apellido, afio, pagina) Parafraseo aplicaré en su Tesis? Referencia Link
Orellana, F., Debe contar con equipo minimo | minimos. Manual de promocion,
Buruca, A, para atender reacciones captacion y seleccion de
Castillo, J., adversas pre y post donacion” donantes de
Marroquin, S. y (p. 32) Sangre. Recuperado de
Pérez, M. www.paho.org/els/index.php
?option=com_docman&task
=doc_download
Para Britte (1993) nos dice acerca del El autor nos dice lo Este concepto serd | A.F.H. Britten (1993) Recuperado de:
entorno de la donacién de sangre: que un donador de sangre | primordial para la elaboracién de la | Pautas para la organizacion de http://apps.who.int
Los donantes esperan d&reas de | esperadel entorno del hospital | tesis, nos dard informacién acerca | un servicio de transfusion de liris/bitstream/handle
recepciones alegres y atractivas en | en la cual serd extraido el | del entorno del hospital donde se | sangre. /10665/40939/9243544454
los centros y otros puntos de colecta | liquido primordial de la vida, | hard la donacién a fin de que esta | editado por _spa.pdf;jsessionid=
de sangre. Debe haber asientos | el autor nos dice que las | informacién sea transferida al | W.N. Gibbs 75A72B8B8D
suficientes y, si se forma una cola. | personad deberian sentirse | personal médico del INEN. Tecnologia de Laboratorios de 8626122130D9B4
Debera indicarse el tiempo de | bien durante la donacién a fin Salud e Inocuidad de la Sangre 6919E9B1
espera. Las personas deben sentirse | de asegurar el retorno. Organizaciéon Mundial de la ?sequence=1
17 bien durante la donacién de sangre y Salud.

A. F. H. Britten

si experimentan alguna incomodidad
se corregird lo antes posible. La
mayorfa de los donantes esperan un
pequefio refrigerio después de la
toma de sangre, lo cual encaja bien
en el tiempo de recuperacion que ha

de seguir.(p. 37)

Recuperado de:
http://apps.who.int
firis/bitstream/handle
/10665/40939/9243544454
_spa.pdf;jsessionid=
75A72B8B8D
8626122130D9B4
6919E9B1

?sequence=1
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Cita textual (fuente, indicar

¢,Como el concepto se

Nro. Categoria Autor apellido, afio, pagina) Parafraseo aplicaré en su Tesis? Referencia Link
El mismo autor Britte (1993) nos define El autor nos dice El concepto sera aplicado | A.  F. H. Britten (1993) Recuperado de:
otro concepto acerca del entorno: acerca del espacio que debe | en la tesis como propuesta de area | Pautas para la organizacién de http://apps.who.int/
El banco de sangre de un hospital de | tener un area de extraccion de | para la extraccion de sangre, los | unservicio de transfusion de iris/bitstream/handle
distrito debe tener espacio por lo menos | sangre, ademas de los | requerimientos minimos que deberia | sangre. /10665/40939/9243544454
para sala de espera de donantes y area de | instrumentos y deméds | tener asi como los cuidados al | editado por W. N. Gibbs _spa.pdf;jsessionid=75
toma de sangre, refrigeracion, laboratorio, | practicas que un area para | donador. Tecnologia de Laboratorios AT72B8B8D8626122130D
cantina y atencién de donantes después de | donadores debe tener, esto de Salud e Inocuidad 9B46919E9B1?sequence=1
la toma, sistema de llamada y registro de | debido a que se trata de cuidar de la Sangre
18 A. F. H. Britten donantes, y almacén. Debe haber | al donante y evitar que no se Organizaciéon Mundial de la
existencias adecuadas de material fungible, | vuelva un donador frecuente. Salud.
y repuestos para el equipo. Si no se Recuperado de:
dispone de suficiente espacio de http://apps.who.int/
almacenamiento y no hay un buen control iris/bitstream/handle
de existencias se producira un desorden /10665/40939/9243544454
resultante en la pérdida de espacio Util.(p. _spa.pdf;jsessionid=75
25) AT72B8B8D8626122130D
9B46919E9B1?sequence=1
Asi mismo el autor Britte (1993) nos El autor nos dice lo El concepto es importante | A. F. H. Britten (1993) Recuperado de:
define las caracteristicas del entorno de | importante del espacio que | y serd aplicado en la tesis como | Pautas para la organizacion http://apps.who.int/
un &rea de extraccion: debe tener el 4rea de | informacién acerca del éarea de | de unservicio de transfusion de | iris/bitstream/handle
El disefio y la construccién de los | extraccion de sangre, para que | donantes, los espacios y requisitos | sangre. /10665/40939/9243544454
locales del servicio de transfusién de | no se pueda obstruir la | que debe tener para evitar accidentes | editado por _spa.pdf;jsessionid=75
sangre son importantes para las | circulacion tanto del personal | y hacer méas cdmoda la extraccionde | W. N. Gibbs AT72B8B8D8626122130D
buenas practicas de fabricacion. A | médico como de los donantes. | sangre. Tecnologia de Laboratorios 9B46919E9B1?sequence=1
. menudo se producen accidentes de Salud e Inocuidad
19 . F. H. Britten

debidos al hacinamiento, por lo que
debe haber espacio adecuado para el
trabajo y para la circulacion del
personal; no debe haber
obstrucciones en las puertas de

entrada y salida. (p. 124)

de la Sangre

Organizacion Mundial de la

Salud.

Recuperado de:
http://apps.who.int/
iris/bitstream/handle
/10665/40939/9243544454
_spa.pdf;jsessionid=75
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Nro. Categoria Autor apellido, afio, pagina) Parafraseo aplicaré en su Tesis? Referencia Link
AT72B8B8D8626122130D
9B46919E9B1?sequence=1
Dominguez  (2011) menciona las El autor nos menciona En la tesis que se estd | Ramos Dominguez, Benito Recuperado de:
caracteristicas que debe tener un buen | las caracteristicas que se debe | realizando se estd tomando en | Narey. (2011) http://files.sld.cu/scap
entorno: tener cuando se desea realizar | cuenta las caracteristicas béasicas | Control de la calidad de la [files/2012/01/control
El buen Entorno debe ser de | unbuenentornoyaseaenuna | para el entorno dentro del INEN | atencidn de salud; 2da edicion. - _calidad.pdf
Ramos minimas condiciones como: | organizaciéon o para captar | para que el donador este comodo y | La Habana: Editorial Ciencias
20 Dominguez, Caracteristicas estructurales, | empleados o como en este | seguro al momento de la extraccion | Médicas.
Benito Narey condiciones de seguridad, riesgos, | caso donadores. de sangre. Recuperado de:
ruidos, tranquilidad, higiene, http://files.sld.cu/scap
comodidades 0 amenidades, [files/2012/01/control
distancia, vias de comunicacion y _calidad.pdf
transporte.(p. 90)
Britten (1993) nos dice acerca de la El autor nos dice que la Este concepto es importante en | A. F. H. Britten (1993) Recuperado de:
motivacion: motivacién se logra bajo un | el desarrollo de la tesis, porque nos | Pautas para la organizacion http://apps.who.int/
La motivacion de los donantes | plan que llegue a la personay | dice acerca de la motivaciéon y que | de un servicio de transfusién iris/bitstream/handle
puede variar no s6lo de un pais | esta no puede ser copiado de | en cada lugar es un plan diferente | de sangre. /10665/40939/9243544454
a otro sino también de una | una regién a otra, ya que lo | para aumentar la motivacion de las | editado por
region a otra dentro del mismo | que motiva a personas de una | personas, esta informacion se puede | W. N. Gibbs
pais. Hay que abstenerse de | region puede que no | aplicar en la tesis al momento de | Tecnologia de Laboratorios
i generalizar y la planificacion y | funcionen en otra regién, se | buscar donadores de acuerdo al | de Salud e Inocuidad
21 A. F. H. Britten o o )
las decisiones deben basarse en | debe hacer un plan para | distrito donde radican. de la Sangre
. L, realidades. Los planificadores | aumentar la motivacion de Organizaciéon Mundial de la
Motivacion o ]
no deben seguir ciegamente los | acuerdo al lugar donde estan Salud.
programas formulados por y | las personas. Recuperado de:
para otros paises y regiones. (p. http://apps.who.int/
36) iris/bitstream/handle
/10665/40939/9243544454
Puig, Graell y Cortel (2014) mencionan Los autores nos Este concepto es de suma | Josep M. Puig Rovira Recuperado de:
Josep M. Puig este concepto acerca de la motivacion: dicen que los incentivos en la | importancia para la tesis, nos indica | Mariona Graell Martin y Galia http://revistas.usal.es
22 Rovira Los incentivos pensados para | busqueda de donantes de | lo que no se debe hacer en la | Cortel Mafié. (2014) /index.php/1130-
incrementar la  aparicion de | sangre, en vez de ayudar lo | bisqueda que la captacion de | Donacion de sangre y educacion | 3743/article/view/12365
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Nro. Categoria Autor apellido, afio, pagina) Parafraseo aplicaré en su Tesis? Referencia Link
Mariona Graell conductas solidarias  producen | Unico que lograria seria llegar | donantes sea exitosa. Para la ciudadania. Una
Martin 'y justamente lo contrario: perjudican | a unos malos resultados ya aproximacion desde El
el logro de unos buenos | que las personas no donarian aprendizaje servicio y la teoria
Galia Cortel resultados. Cuando se substituye la | por voluntad propia si no a la del don.
Marie motivacion intrinseca por alguna | espera de una recompensa a Espafia —
compensacién  extrinseca, los | cambio de este acto. Extraido de:
incentivos —econémicos o de otro http://revistas.usal.es
tipo— acaban por corroer la /index.php/1130-
voluntad civica y dafiar aquello 3743/article/view/12365
que precisamente se  queria
potenciar.(p. 144)
Asi mismo Puig, Graell y Cortel (2014) Los autores El concepto de la no | Josep M. Puig Rovira Recuperado de:
mencionan otro concepto de la motivacién: | mencionan que la motivacién | obligacién es algo que se debe | Mariona Graell Martin y Galia http://revistas.usal.es
La donacién de sangre, aunque | de una persona no se logra | aplicar en todos las investigaciones | Cortel Mafié. (2014) /index.php/1130-
quizés pueda generar | exigiendo, eso se logra solo es | acerca de captacion de donadores de | Donacion de sangre y educacion | 3743/article/view/12365
Josep M. Puig sentimiento de obligacion moral | algo libre y espontaneo que se | sangre, asi mismo se aplicara en esta | Para la ciudadania. Una
Rovira en los donantes, se caracteriza | logra en la persona sin | investigacion. aproximacion desde El
por la libertad, gratuidad y | necesidad de llegar a la aprendizaje servicio y la teoria
. espontaneidad del donante. Se | obligacion. del don.
23 Mariona Graell ] ) -
Martin y motiva a los posibles donantes, Espafia —
pero nunca se les exige que Extraido de:
Galla Cortel donen, ni pierden derechos si no http://revistas.usal.es
Marie donan. De acuerdo con estas /index.php/1130-
caracteristicas de la donacion de 3743/article/view/12365
sangre, tampoco es obligatoria
la reciprocidad del receptor.(p.
149)
Ramos (2011) nos dice este concepto El autor nos indica Este concepto se | Ramos Dominguez, Benito Recuperado de:
acerca de la motivacion: las caracteristicas de la | aplicara en la investigacion de la | Narey. (2011) http://files.sld.cu/scap
Ramos Hay que tener en cuenta que las | motivacion que en cada | tesis enfocado en llegar a motivar a | Control de la calidad de la [files/2012/01/control
24 Dominguez, motivaciones pueden ser | persona es distinta, eso nos | las personas pero a la vez tratando | atencion de salud; 2da edicion. - _calidad.pdf

Benito Narey

diferentes entre las personas vy,

por ende, se plantea que lo més

indica que la motivacion debe

ser acorde por cada individuo.

de llegar a todos se buscara una

motivacion diferente y acorde al

La Habana: Editorial Ciencias

Médicas,
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Nro. Categoria Autor " ~ g Parafraseo S : Referencia Link
9 apellido, afio, pagina) aplicara en su Tesis?
realista es el hecho de que no donador que queremos captar. Recuperado de:
existen dos individuos iguales, http://files.sld.cu/scap
razén por la cual la motivacion [files/2012/01/control
debe estar acorde con las _calidad.pdf
necesidades de cada cual. (p. 23).
SegUn Jiménez (2000) nos dice acerca de El autor nos dice Esta teorfa esta presente | Antonio José Jiménez Recuperado de:
la motivacion: que la motivacién tiene una | en la tesis de investigacion que se | Hernandez. (2000) http://www.ugr.es/
La motivacion entre los que han | accién desinteresada y es | estd realizando ya que se busca | Ladonacion de sangre ~pwlac/G16_17AntonioJose
donado sangre resulta ser el | considerado un acto valioso | motivar a la gente para que realice | Recuperado de: _Jimenez_Hernandez.pdf
“altruismo"”, definido como la | en el drea médica, esto por la | unadonacién de manera altruista. http://www.ugr.es
. i disposicion de ayudar a los "otros" | ayuda que se le da a la [~pwlac/G16_17
Antonio Jose Rk . . ;
. de forma desinteresada. Y la | persona necesitada de dicha AntonioJose_
25 Jiménez ) B . B .
3 consideracion del acto “"en si" como | accion. Jimenez_Hernandez.pdf.
Hernandez

un acto “intrinsecamente valioso",
cuestion de solidaridad humana. Con
un solo fin, "la utilidad médico-
sanitaria”, y el efecto reparador entre
quienes estan necesitado de este tipo

de acciones.(p. 11)
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Nro Elementos ¢Cual/Qué Cita textual (fuente, indicar ¢Como el concepto se aplicara . .
metodoldgicos es? U apellido, afio, pagina) PRS0 en su Tesis? RETEEEE. L7
Hurtado (2013) define a la investigacion La autora nos Esta teoria sera aplicada en la tesis ya que | Hurtado, J. (2013). http://dip.una.edu.ve/mpe
Holistica de la siguiente manera: dice que la | la investigacion que se hard sera del tipo | Guiapara /017metodologial/paginas
La Investigacion Holistica, entonces, se | investigacion holistico el cual nos dice la manera de realizar | la comprensién /Hurtado,%20Guia%20
revela como la propuesta que acerca al | Holistica nos acerca | la investigacion de tipo social que se esta | holistica de la para%?20la%20comprension
investigador a la comprension de su | a la comprensién de | presentando. ciencia. %?20holistica%20de%
realidad; que orienta hacia la necesidad de | la realidad y la Recuperado de: 20la%?20ciencia
identificar el conocimiento -sea cual fuere | necesidad del http://dip.una.edu. %20Unidad%20l11.pdf
y siempre y cuando sea conocimiento | conocimiento a fin ve/mpe
para integrarlo en marcos gnoseolégicos | de que en la /017metodologial/
capaces de sustentar la  labor | formulacién se paginas
investigativa; que se presenta con razén | puedan generar /Hurtado,%20Guia
suficiente para propiciar la formulacién | nuevas teorias vy %20
Sintagma e de nuevas teorias, de nuevos | nuevas ideas, todo para%?20la%20co
1 Holistico Hurtado ) )
presupuestos, de nuevas ideas y valores. | esto en aras de la mprension
Porque ese es el motor de bisqueda de la | soluciébn a una %?20holistica%20d
investigacion: el conocimiento, y éste no | problematica social. e%
se  agota. En  consecuencia, la 20la%20ciencia
Investigacion ~ Holistica  hay  que %20Unidad%20I11
entenderla  como identificacion  de .pdf
oportunidades para la creacién, la
invencion y la generacion de mas
conocimiento; también ha de ser vista
como posibilidad de descubrir cada dia
que todo empefio, honesto, sincero, en
aras de la realizacion humana y social,
tiene sentido.(p. 14).
Hernandez Segln Hernandez Ferndndez y Baptista, Para los autores | El concepto serd usado en la investigacion | Hernandez https://josedominguezblog.fil
Enfoque i (2008) nos dicen acerca del enfoque mixto: el método mixto es | como un método a usar para la recolecciéon de | Sampieri Roberto, | es.wordpress.com/2015/06/m
2 Mixto Fernéndez y

Baptista

Los métodos mixtos representan un

conjunto de procesos sistematicos,

un  conjunto  de
procesos que tienen

los datos que se usaran en la tesis.

Collado Fernandez
Carlos y Baptista

etodologia-de-la-
investigacion-hernandez-
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Nro Elementos ¢Cual/Qué Cita textual (fuente, indicar ¢Como el concepto se aplicara . .
metodoldgicos es? U apellido, afio, pagina) PRS0 en su Tesis? RETEEEE. L7
empiricos y criticos de investigacion e | como método la Lucio Pilar. sampieri.pdf
implican la recoleccion y el andlisis de | recoleccion y el (1998).
datos cuantitativos y cualitativos, asi | andlisis de datos las Metodologia de la
como su integracion 'y discusion | cuales se logran investigacion.
conjunta, para realizar inferencias | integrar y asi lograr Editorial: Mc
producto de toda la informacién | un  entendimiento Graw Hill.
recabada (meta inferencias) y lograr un | mayor a la México.
mayor entendimiento del fenémeno bajo | investigacion que se 6ta edicion.
estudio.(p.534). esta realizando. Recuperado de:
https://josedoming
uezblog.files.word
press.com/2015/06
Imetodologia-de-
la-investigacion-
hernandez-
sampieri.pdf
Para Hurtado (2000) que nos da el siguiente | La investigacién | Este concepto sera aplicado como parte de los | Hurtado de | http://aprendeenlinea.udea.ed
concepto de 10: proyectiva nos dice | instrumentos que seran usados para medir los | Barrera, u.co/Ims/moodle/pluginfile.ph
La investigacién proyectiva involucra | que para brindar una | datos que se recolectara en la investigacion. Jacqueline. (2000). | p/212961/mod_resource/conte
creacion, disefio, elaboracién de planes, | solucion a una Metodologia de la | nt/0/La_pregunta_de_investig
o de proyectos; sin embargo, no todo | problematica investigacion acion._EIl_proyecto_de_invest
proyecto es investigacién proyectiva. | especifica se realiza holistica. igacion.pdf
Para que un proyecto se considere | un  proceso  de Editorial
i i investigacion proyectiva, la propuesta | investigacion la cual Fundacién  Sypal.
Tipo Aplicada y
3 proyectiva Hurtado debe estar fundamentada en un proceso | debe contener los Caracas.
sistematico de bulsqueda e indagacion | pasos de Recuperado de:
que recorre los estudios descriptivo, | exploracion, http://aprendeenlin

comparativo, analitico, explicativo y
predictivo de la espiral holistica. A partir
del estudio descriptivo se identifican
necesidades y se define el evento a
modificar; en los estudios comparativo,
analitico y explicativo se identifican los

descripcion 'y que
como resultado se
proponga

alternativas de
solucién y no solo
lo que se propone

ea.udea.edu.co/lms
/moodle/pluginfile.
php/212961/mod_r
esource/content/0/

La_pregunta_de_in
vestigacion._EI_pr
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Nro Elementos ¢Cual/Qué Cita textual (fuente, indicar ¢Como el concepto se aplicara . .
metodoldgicos es? U apellido, afio, pagina) PRS0 en su Tesis? RETEEEE. L7
procesos causales que han originado las | inicialmente. oyecto_de_investig
condiciones actuales del evento a acion.pdf
modificar, de modo que una explicacion
plausible del evento permitira predecir
ciertas circunstancias 0 consecuencias
en caso de que se produzcan
determinados  cambios; el estudio
predictivo permitira identificar
tendencias  futuras,  probabilidades,
posibilidades y limitaciones. En funcién
de esta informacién, el investigador
debe disefiar o crear una propuesta capaz
de producir los cambios deseados. Si el
investigador omite alguno de los
estudios, corre el riesgo de disefiar un
programa que no sea capaz de alcanzar
los objetivos propuestos. (p. 188).
Segun Hurtado (200) que nos brinda un La autora nos | El concepto estd definido como método de la | Hurtado de | http://aprendeenlinea.udea.ed
concepto de nivel de investigacion | dice que la | investigacion holistica que serd usada en la | Barrera, u.co/Ims/moodle/pluginfile.ph
comprensiva: investigacion de | tesis, serd usado como parte de instrumento | Jacqueline. (2000). | p/212961/mod_resource/conte
Corresponde al analisis connotacional y | nivel comprensivo | para medir datos. Metodologia de la | nt/0/La_pregunta_de_investig
se llega trascendiendo el mero | se logra entendiendo investigacion acion._EI_proyecto_de_invest
significado y la pura cuantificacion, para | el significado de las holistica. igacion.pdf
adquirir conocimiento y acceder a | cosas a estudiar eso Editorial
Nivel interpretaciones ajustadas al contexto, a | conlleva al Fundacion  Sypal.
4 Comprensivo Hurtado i . . o
las circunstancias, a la cultura. Permite, | conocimiento y asi Caracas.
por supuesto, el analisis intencional, el | lograr unas Recuperado de:
cual intenta descubrir la intencionalidad | interpretaciones mas http://aprendeenlin
de quien emite el mensaje y lo que | ajustadas a los que ea.udea.edu.co/Ims
pretende lograr por medio de él, asi | serequiere lograr. /moodle/pluginfile.
como a quién esta dirigido.(p. 506). php/212961/mod_r
esource/content/0/
La_pregunta_de_in
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Nro Elementos ¢Cual/Qué Cita textual (fuente, indicar ¢Como el concepto se aplicara . .
metodoldgicos es? U apellido, afio, pagina) PRS0 en su Tesis? RETEEEE. L7
vestigacion._EI_pr
oyecto_de_investig
acion.pdf
Hurtado (2000), nos dice acerca del método El autor nos dice | Este concepto sera aplicado en la | Hurtado de | http://aprendeenlinea.udea.ed
tipo inductivo y deductivo: que para llegar al | investigacion para llegar a wuna buena | Barrera, u.co/Ims/moodle/pluginfile.ph
“Ambos tipos de datos, tanto los | resultado en una | estadistica de informacién y poder informar | Jacqueline. (2000). | p/212961/mod_resource/conte
numéricos como las palabras o imagenes | investigacion de | acerca de la situacién de la problematica que | Metodologia de la | nt/O/La_pregunta_de_investig
pueden formar parte de un proceso tanto | método inductivo y | se esta estudiando. investigacion acion._EI_proyecto_de_invest
inductivo como deductivo”. (p. 27) deductivo los datos holistica. igacion.pdf
pueden ser variados Editorial
que contengan Fundacion  Sypal.
Método Inductivo y nlmeros, imagenes Caracas.
5 Hurtado 0 palabras  que Recuperado de:
deductivo
vayan de acorde a la http://aprendeenlin
investigacion. ea.udea.edu.co/Ims
/moodle/pluginfile.
php/212961/mod_r
esource/content/0/
La_pregunta_de_in
vestigacion._EI_pr
oyecto_de_investig
acion.pdf
Para Hurtado (2000) que nos define el | La autora nos dice Para esta investigacion la poblacién estd | Hurtado de | http://aprendeenlinea.udea.ed
concepto de poblacion: que la poblacién es | compuesta por los donantes del hospital | Barrera, u.co/Ims/moodle/pluginfile.ph
La poblacién es considerada como el | el elemento | INEN, que en el dia hacen un promedio de 90 | Jacqueline. (2000). | p/212961/mod_resource/conte
Cuanti 20 Donantes conjunto de elementos que forman parte | importante en una | a 100 personas, asi mismo se tomara como | Metodologia de la | nt/0/La_pregunta_de_investig
del contexto donde se requiere investigar | investigacion, de | poblacién una muestra de los pacientes del | investigacion acion._EIl_proyecto_de_invest
6 Poblacion Hurtado el evento, ademas comparten como | alli saldrén las | 4area de toma de muestra y extraccion del | holistica. igacion.pdf
caracteristicas comunes, los criterios de | muestras 'y los | Hospital. Editorial
inclusion. (p. 86) métodos.(p. 86) Fundacién  Sypal.
Caracas.
Cuali 5 Pacientes Recuperado de:



http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/pluginfile.php/212961/mod_resource/content/0/La_pregunta_de_investigacion._El_proyecto_de_investigacion.pdf
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Nro

Elementos
metodoldgicos

¢Cual/Qué
es?

Autor

Cita textual (fuente, indicar
apellido, afio, pagina)

Parafraseo

¢Como el concepto se aplicara
en su Tesis?

Referencia

Link

ea.udea.edu.co/lms

/moodle/pluginfile.
php/212961/mod_r
esource/content/0/
La_pregunta_de_in
vestigacion._EI_pr
oyecto_de_investig
acion.pdf

Cuanti

20 donantes
Técnica de

muestreo:

aleatorio simple

Muestra

Cuali

5 pacientes del
hospital INEN

Hernandez
Fernandez y
Baptista

Hernandez Fernandez y Baptista (2010),
define el concepto muestra de la siguiente
manera:
“Un subgrupo del universo o poblacion
del cual se recolectan los datos y que

debe ser representativo de ésta” (p. 173).

El autor nos dice
que la muestra es
importante  porque
nos permite la
recoleccion de datos
y posteriormente se

pueden medir.

Para esta investigacion se indica que la
muestra es censal por que se trabajara con un
% de la poblacién del area de donacién del
INEN, 20 donantes asi mismo se trabajara con
un % de pacientes del area de toma de

muestra y extraccion, 5 pacientes.

Roberto
Hernandez
Sampieri, Carlos
Fernandez Collado
y Maria del Pilar
Baptista Lucio
(2010).
Metodologia de la
Investigacion  Sta
México
McGRAW-

edicion.
D.F.:
HILL
recuperado de:
https://www.esup.e
du.pe/descargas/de
p_investigacion/M
etodologia%20de
%20la%20investig
aci%C3%B3n%20
5ta%20Edici%C3
%B3n.pdf:

https://www.esup.edu.pe/desc
argas/dep_investigacion/Meto
dologia%20de%20la%20inve
stigaci%C3%B3n%205ta%20
Edici%C3%B3n.pdf:



http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/pluginfile.php/212961/mod_resource/content/0/La_pregunta_de_investigacion._El_proyecto_de_investigacion.pdf
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/pluginfile.php/212961/mod_resource/content/0/La_pregunta_de_investigacion._El_proyecto_de_investigacion.pdf
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/pluginfile.php/212961/mod_resource/content/0/La_pregunta_de_investigacion._El_proyecto_de_investigacion.pdf
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/pluginfile.php/212961/mod_resource/content/0/La_pregunta_de_investigacion._El_proyecto_de_investigacion.pdf
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/pluginfile.php/212961/mod_resource/content/0/La_pregunta_de_investigacion._El_proyecto_de_investigacion.pdf
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/pluginfile.php/212961/mod_resource/content/0/La_pregunta_de_investigacion._El_proyecto_de_investigacion.pdf
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/pluginfile.php/212961/mod_resource/content/0/La_pregunta_de_investigacion._El_proyecto_de_investigacion.pdf
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/pluginfile.php/212961/mod_resource/content/0/La_pregunta_de_investigacion._El_proyecto_de_investigacion.pdf
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Nro Elementos ¢Cual/Qué Cita textual (fuente, indicar ¢Como el concepto se aplicara . .
metodoldgicos es? U apellido, afio, pagina) PRS0 en su Tesis? RETEEEE. L7
Cuanti Herndndez Fernandez y Baptista (2014), | Los autores nos | Este concepto es importante para definir las | Roberto https://www.esup.edu.pe/desc
definen el concepto de unidades informantes | dicen acerca del | unidades informantes que se tomara para la | Hernandez argas/dep_investigacion/Meto
de la siguiente manera: tema que es | investigacion. Sampieri, Carlos | dologia%20de%201a%20inve
Referir a los casos o unidades de | importante la Fernandez Collado | stigaci%C3%B3n%205ta%20
muestreo y anélisis, siendo precisos. | definicion las y Maria del Pilar | Edici%C3%B3n.pdf:
Pacientes Definir y explicar si se trata de | unidades de Baptista Lucio
personas, hechos, procesos, | investigacion, (2014).
productos, grupos, organizaciones o | precisar la muestra Metodologia de la
unidades de cualquier otra naturaleza, | exactamente  para Investigacion ~ 6ta
Unidades Hernandez asi como el contexto y lugar donde se | llegar a  buen edicion.  México
8 i Fernandez y efectuara la  investigacion. Por | método de la D.F.. McGRAW-
informantes Cuali Baptista ejemplo: “amas de casa de un estrato | investigacion. HILL
socioeconémico medio-alto entre los recuperado de:
18 y 25 afios de La Serena, Chile”.(p. https://www.esup.e
81) du.pe/descargas/de
) p_investigacion/M
5 pacientes etodologia%20de
%20la%20investig
aci%C3%B3n%20
5ta%20Edici%C3
%B3n.pdf:
Hernandez Hernandez Fernandez y Baptista (2010), | ElI autor nos dice | La técnica que se utilizé en esta investigacion | Roberto https://www.esup.edu.pe/desc
. Fernandez y define el concepto de técnica de recoleccion | que las técnicas de | para poder medir las variables del estudio fue | Hernandez argas/dep_investigacion/Meto
Cuanti Encuesta Baptista de datos de la siguiente manera: investigacion la encuesta, que consiste en recopilar toda la | Sampieri, Carlos | dologia%20de%20la%20inve
“La recoleccion de datos implica | necesitan un plan | informacion en la muestra de estudio | Ferndndez Collado | stigaci%C3%B3n%205ta%20
elaborar un plan detallado de | elaborado el cual | realizado, Asi mismo el instrumento que | y Maria del Pilar | Edici%C3%B3n.pdf:
9 Técnicas procedimientos que nos conduzcan a | nos conducird a | ayudo el recojo de los datos cuantitativos fue | Baptista Lucio
reunir datos con un propésito | encontrar la | el cuestionario y para el recojo de los datos | (2010).
. especifico” (p. 198). respuesta a un dato. cualitativos fue la entrevista. Metodologia de la
Cuali Entrevista Investigacién  5ta
edicion.  México
D.F.: McGRAW-
HILL
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metodoldgicos

¢Cual/Qué
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Autor

Cita textual (fuente, indicar
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Parafraseo

¢Como el concepto se aplicara
en su Tesis?

Referencia

Link

recuperado de:
https://www.esup.e
du.pe/descargas/de
p_investigacion/M
etodologia%20de
%?201a%20investig
aci%C3%B3n%20
5ta%20Edici%C3
%B3n.pdf

10

Cuanti

Cuestionario

Instrumento

Cuali

Guia de

entrevista

Hernandez
Fernandez y
Baptista

Hernandez Fernandez y Baptista (2010),
define el concepto de instrumentos para la
investigacion a la entrevista de la siguiente
manera:

«,

una reunion para conversar €

intercambiar  informacién entre una
persona (el entrevistador) y otra (el

entrevistado)” (p. 403).

El autor nos dice
que el cuestionario
es un instrumento
del cual podemos
sacar datos que
luego seran

medidos.

La técnica de investigacion que se usara para
el procesamiento de datos cuantitativos es la
encuesta y para el procesamiento de datos
cualitativos es la entrevista.

Asi mismo el instrumento que ayudo el
recojo de los datos cuantitativos fue el
cuestionario y para el recojo de los datos

cualitativos fue la entrevista.

Roberto
Hernandez
Sampieri, Carlos
Fernandez Collado
y Maria del Pilar
Baptista Lucio
(2010).
Metodologia de la
Investigacion  Sta
México
McGRAW-

edicion.
D.F.:
HILL
recuperado de:
https://www.esup.e
du.pe/descargas/de
p_investigacion/M
etodologia%?20de
%20la%20investig
aci%C3%B3n%20
5ta%20Edici%C3
%B3n.pdf

https://www.esup.edu.pe/desc
argas/dep_investigacion/Meto
dologia%20de%20la%20inve
stigaci%C3%B3n%205ta%20
Edici%C3%B3n.pdf:



https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
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Nro Elementos ¢Cual/Qué Autor Cita textual (fuente, indicar Parafraseo ¢Como el concepto se aplicara Referencia Link
. metodoldgicos es? apellido, afio, pagina) en su Tesis?
11 Anélisis de | Cuanti Medidas de
frecuencia y
datos porcentajes
Pareto (80/20)

Cuali

Triangulacion




T1: Teoria de la
gestion del talento

humano

Informacion
de Términos
claves

Construccion
de la Categoria
Problema

C1: Sistemas,
Herramienta

Anexo 11.8: Co

nstruccion de la categoria problema

TEORIAS

T3: Teoria General Tl Taare de e

de los sistemas

expertos

C2: Informacion,
altruismo

seleccion

CONCEPTOS

C3: seleccion, C4: donantes,
calidad administracién

C5: Restricciones

Gestidn de donacidén de sangre y sus derivados

279
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280

Matriz operacional direccionalidad de la categoria: Sistema Dona Vida para mejorar la gestién de donacion de sangre y sus derivados en el INEN

Categoria: Donacion de sangre: La donacion de sangre actia como un compromiso adquirido en términos morales, que obliga a la reciprocidad y obliga en términos de colectividad; no es individual. Pues la
sangre se dona para la colectividad y sin saber para quién es; congrega como actores a donantes y pacientes por un lado, por otro, a sanitarios y asociaciones de donantes que ejercen de testigos, arbitros, reguladores

y fedatarios publicos de que la donacién y sus consecuencias sociales se han producido.( Hernandez (2000).

Subcategorias

Definicion conceptual

Indicadores

Cuestionario

Escala de Likert

1
Excelente

2
Bueno

3
Regular

4
Malo

5
Deficiente

Entrevista

p.1 (;Cémp’ le pareci6 la gxperiencia de la ¢Cree usted que fue
Satisfaccion donacion que acaba de realizar? 0.1 satisfactorio el d_onar
2 ¢Cudl seria su opinién a la pregunta de si sangre?’ Explique,
| P-2 | volverfa a donar en el INEN? ¢volveria a donar?
:Empor:;ttz igfggadofactgsr 0.3 ¢Qué le pareci6 la atencjt”an del personal de ¢Qué I~e parece el
determinante de I ) toma de muestra y extraccion del INEN? desgmpeno del pe_r§onal
et - . Desempefio ) . . p.2 | del &rea de extraccion, es
satisfaccion del usuario, y los 4 ¢(En cuénto al trato, la persona que realizo la la adecuada o cree que
usuarios satisfechos suelen P: extraccion, tuvo cuidado al hacerla? odria meiorar?
tener mas incentivos para - P - Jorar:

Trato buscgr atencion c_uando la 05 éQue tan propaple es, que ugted vuelva a (A qué cree que se deba
requieren, relacionandose onar en los préximos 12 meses? que se toma mucho
con regresar a solicitar Tiempo ¢ | <Cudl es su opinion acerca del tiempo de p.3 |tiempo en el INEN para
servicios a la misma unidad P. espera para realizar la donacién? realizar una donacion?,
de atencion, por lo que es ¢Si se podria acortar el tiempo de espera de la ¢si se o pidieran,
importante tomar en cuenta p-7 donacion? Como calificaria dicha medida volveria a donar?
puntos de mejora. (Ballester, ¢Cree usted que el buen
De la Campa, y Pérez 2001) trato por parte de los

¢Como califica el trato acerca de los servicios empleados del INEN
buen trato p.8 d S p.4 .
el INEN en cuanta donacion de sangre? podria hacer que
aumenten los donantes
voluntarios? expligue

Entorno g | ¢Qué le parece el Estado del area de toma de ¢Considera usted que los

Ambientes p. muestra? ; gmbtljentes” ho;pltalarlos
El disefio y la COr'IStI‘_u(_:CIOﬂ hOSpltaIarlOS CQUé le parece el Estado del éarea de P- Sgn gﬂz(;]lgsn Oe Zadnr?;s
de los locales del servicio de p.10 extraccion de sanare? _ 0 p
transfusion de sangre son gre: mejorar?, Explique
importantes para las buenas 11 ¢Qué le parece el Estado de las maquinas de ¢Cudl es su opinion
précticas de fabricacion. A P- extraccion de sangre? acerca del estado de los
menudo se producen | Equipos médicos ¢QUE Ie parece el estado de los materiales e p.6 |equipos médicos de
accidentes debidos al p.12 | implementos usados durante el proceso de extraccion de sangre?,
hacinamiento, por lo que extraccion? Explique




281

Matriz operacional direccionalidad de la categoria: Sistema Dona Vida para mejorar la gestién de donacion de sangre y sus derivados en el INEN

Categoria: Donacion de sangre: La donacion de sangre actia como un compromiso adquirido en términos morales, que obliga a la reciprocidad y obliga en términos de colectividad; no es individual. Pues la
sangre se dona para la colectividad y sin saber para quién es; congrega como actores a donantes y pacientes por un lado, por otro, a sanitarios y asociaciones de donantes que ejercen de testigos, arbitros, reguladores

y fedatarios pablicos de que la donacién y sus consecuencias sociales se han producido.( Hernandez (2000).

Subcategorias

Definicion conceptual

debe haber espacio adecuado
para el trabajo y para la

Indicadores

Recursos

Cuestionario

Escala de Likert

1
Excelente

2
Bueno

8
Regular

4
Malo

5!
Deficiente

Entrevista

p.13

¢Qué le parece el estado, la ubicacion y
comodidad de los ambientes del INEN?

¢En su  opinion  los
recursos hospitalarios del

circulacion del personal; no| Hospitalarios 07 |INEN en qué estado
debe haber obstrucciones en 14 | ¢Qué le parece el estado y la ubicacién de los estan? ;Le parece que
las puertas de entrada y P17 barios dentro del INEN? son cémodos?
salida. (Britte 1993) - — - : —
15 ¢Qué le parece la limpieza de las areas: sala de ¢La atencion por parte
Personal P11 donantes, carpas, etc.? del personal hospitalario
Hospitalari . - - p.8 |a su parecer es la
ospitalario 0.16 ¢Qué le parece la limpieza y comodidad de adecuada o  podria
' sala de espera del INEN? mejorar?
¢La idea de realizar camparfias de donacion de
p.17 | sangre en su trabajo y centro de estudios es ¢Alguna vez asistio a un
para usted una medida apropiada? método de campafa de
Estrategia ¢Se esta tratando de buscar que las personas p.9 | donacién de sangre por
La motivacién de los 18 donen sangre de manera voluntaria y no solo parte de las autoridades
donantes puede variar no P en campafias y casos de emergencia, esta de su distrito?, Explique
s6lo de unp pais a otro sino noticia le parece?
también de una region a otra 19 ¢En su opinién, sobre la venta de sangre ¢Ahora que es de su
dentro del mismo pais. Hay P afuera del INEN, usted cree que eso es algo? conocimiento | que hay
que abstenerse de generalizar L ] B ] ] Fersonas Qque dugran ccén
. y la planificacion y las Conocimiento ¢Si con la donacién voluntaria, se pudiera p.10 | la necesida e
Motivacion | o iciones deben basarse en p.20 | eliminar la comercializacién de sangre afuera donadores  de ~sangre?
realidades. Los del INEN, en su opinion eso seria? LErradl_car oesto seria
planificadores no  deben . conveniente?,
sequir ciegamente los ¢Una de las causas de que los pacientes con La necesidad de que no
programas formulados por y 21 cancer no sigan su tratamiento es porque no se se tiene muchos
para otros paises y regiones. | Altruismo P: tiene voluntarios de sangre a disposicion, esto donadores de sangre
(Britten (1993) ' (Generosidad para usted es? voluntarios, para por un
Desinterés p.11|tema de falta de
Desprendimiento) ¢Ahora que sabe la situacion de los pacientes generosidad y
P p.22 | del INEN, volverse un donante voluntario le conocimiento de las

pareceria una decision?

personas, estd usted de
acuerdo?




