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RESUMEN 

A fin de conocer y determinar el nivel de conocimiento sobre las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento en estudiantes de Farmacia y Bioquímica de la Universidad Norbert 

Wiener del octavo y noveno ciclo del semestre académico 2017-1, se ha desarrollado el 

presente trabajo de investigación debido a que el Manual de Buenas Prácticas de 

Almacenamiento se utiliza de manera constante en el ámbito laboral llámese Oficinas 

farmacéuticas, Droguerías, Farmacias hospitalarias, Operadores logísticos, etc. en donde 

se almacenan productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios. 

Fundamentamos este trabajo de investigación en la experiencia obtenida como egresados 

de la Facultad de Farmacia y Bioquímica, basándonos en los sílabos de las asignaturas 

relacionadas, con el propósito de la mejora de estos. Se ha utilizado el método descriptivo 

transversal, teniendo como método el cuestionario, el cual nos dio como resultado que de 

un total de 130 estudiantes, 54 estudiantes (41.54%) se encuentran con un nivel bajo de 

conocimientos sobre Buenas Prácticas de Almacenamiento, principalmente en los temas 

de almacén y condiciones de almacenamiento, 64 estudiantes (49.23%) se encuentran en 

un nivel medio y 12 estudiantes (9.23%) se encuentran dentro del nivel alto. Al obtener 

como resultado más elevado un nivel de conocimiento medio concluimos que uno de los 

factores básicos es que las horas programadas dentro del semestre académico son 

insuficientes para lograr un óptimo aprendizaje en el egresado; ya que solo se realiza un 

practica de BPA, a su vez se recomienda estandarizar las horas de este tema, es decir 

realizar un balance en la distribución de las clases de tal manera que se le dé la 

importancia que amerita tanto a las Buenas Prácticas de Almacenamiento como a las 

Buenas Prácticas de Manufactura ya que en el campo laboral prescindimos de estos 

conocimientos. 

 

Palabras clave 

Buenas prácticas de almacenamiento, productos farmacéuticos, dispositivos médicos y 

productos sanitarios, nivel de conocimiento. 
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ABSTRACT 

In order to know and determine the level of knowledge about Good Storage Practices in 

Pharmacy and Biochemistry students of the Norbert Wiener University of the eighth and 

ninth cycles of the academic semester 2017-1, the present research work has been 

developed because The Manual of Good Storage Practices is used constantly in the 

workplace, call Pharmaceutical Offices, Drugstores, Hospital Pharmacies, Logistics 

Operators, etc. where pharmaceutical products, medical devices and medical devices are 

stored. We base this research work on the experience obtained as graduates of the Faculty 

of Pharmacy and Biochemistry, based on the syllabi of the related subjects, with the 

purpose of improving them. The transversal descriptive method has been used, having as 

a survey method the questionnaire, which gave us as a result that out of a total of 130 

students, 54 students (41.54%) have a low level of knowledge about Good Storage 

Practices, Mainly in warehouse issues and storage conditions, 64 students (49.23%) are 

in a middle level and 12 students (9.23%) are in the high level. When obtaining a higher 

level of knowledge as a result, we conclude that one of the basic factors is that the hours 

programmed within the academic semester are insufficient to achieve an optimum 

learning in the graduate; since only one BPA practice is carried out, in turn it is 

recommended to standardize the hours of this topic, that is, to make a balance in the 

distribution of the classes in such a way that it is given the importance that merits both 

the Good Practices of Storage as Good Manufacturing Practices since in the labor field 

we dispense with this knowledge. 

 

Keywords 

Good storage practices, pharmaceutical products, medical devices and sanitary products, 

level of knowledge. 
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I. El problema 

1.1. Planteamiento del problema 

Los profesionales Químico farmacéuticos que egresan de las universidades y se 

desempeñan como Directores técnicos de establecimientos como droguerías, farmacias 

hospitalarias, operadores logísticos y otras actividades relacionados con el 

almacenamiento de medicamentos, dispositivos médicos y productos sanitarios,  no 

cuentan con los conocimientos necesarios para un buen desempeño de sus actividades, 

dentro de estos conocimientos se encuentran las Buenas Prácticas de Almacenamiento 

(BPA), las cuales velan por la calidad en los servicios de almacenamiento de productos 

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios. Estas normas de BPA; se 

encuentran descritas en la RM-132-2015, Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA), 

mediante el D.S. 014-2011-SA Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos, el cual 

está ligado a la Ley 29459, Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y 

Productos Sanitarios.  

Actualmente el crecimiento del mercado farmacéutico es constante, por lo que 

requieren regirse bajo normas de la entidad fiscalizadora, Autoridad Nacional de 

Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios (ANM), la cual 

se encarga de garantizar el mantenimiento de sus condiciones y características optimas 

durante el almacenamiento de los productos en mención, para que se pueda tener el 

control de las condiciones necesarias de almacenamiento, y de esa manera se sostenga el 

correcto mantenimiento de sus características ya sean físicas o químicas de los productos 

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios. 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema principal 

¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre Buenas Prácticas de Almacenamiento en 

estudiantes de Farmacia y Bioquímica de la Universidad Norbert Wiener del octavo y 

noveno ciclos, Lima Julio de 2017? 
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1.2.2.   Problemas específicos 

• Nivel de conocimiento sobre la Finalidad del Manual de Buenas Prácticas  

 de Almacenamiento. 

• Nivel de conocimiento sobre el Personal encargado de hacer cumplir el Manual 

de Buenas Prácticas de Almacenamiento. 

• Nivel de conocimiento sobre Instalaciones, Equipos e Instrumentos. 

• Nivel de conocimiento sobre las áreas del Almacén. 

• Nivel de conocimiento sobre las condiciones de almacenamiento. 

 

1.3. Justificación 

La actividad laboral del químico farmacéutico tiene diferentes ámbitos y uno de 

estos es la labor de director técnico de oficinas farmacéuticas, droguerías, farmacias 

hospitalarias en donde se almacenan medicamentos para su distribución y es aquí la 

importancia donde se requieren los conocimientos de Buenas Prácticas de 

almacenamiento. 

Los estudiantes de la Carrera de Farmacia durante su periodo de internado en estos 

centros verifican que requieren de estos conocimientos para un buen desempeño de sus 

actividades de internado para poder realizar propuestas de mejora. 

Este conocimiento está relacionado con cursos relacionados como Deontología y 

Legislación farmacéutica, así como las materias relacionadas con Sistemas de Calidad 

farmacéutico. 

En la actualidad los Químicos farmacéuticos deben tener conocimiento previo de 

leyes, resoluciones ministeriales, decretos supremos y lo que abarque a los conocimientos 

básicos de asuntos regulatorios, los cuales son base fundamental para que el egresado de 

la carrera de Farmacia y Bioquímica salga al mercado como un profesional lo 

suficientemente capacitado para discernir y resolver problemas que se presenten dentro 

del ámbito laboral.  

En consecuencia, observando esta problemática se espera se pueda dar mayor 

importancia al curso de Deontología y Legislación, dando más énfasis a los 

conocimientos teóricos-prácticos de la Legislación farmacéutica, todo esto con  el fin  de 

beneficiar   al   estudiante   egresado,   como   también   a   la  institución, manteniendo y 
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fortaleciendo de esta manera la imagen de nuestra facultad, es decir lo que se desea con 

este trabajo es aportar a que nuestra facultad modifique el plan de estudios debido a que 

los futuros estudiantes deben insertarse en la Población Económicamente Activa (PEA) 

en el menor tiempo posible. 

 

1.4. Objetivos 

1.4.1.   Generales 

Determinar el nivel de conocimiento sobre las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento en estudiantes de Farmacia y Bioquímica de la Universidad Norbert 

Wiener del octavo y noveno ciclos, Lima, Julio de 2017. 

 

1.4.2. Específicos 

• Determinar el nivel de conocimiento sobre la finalidad del Manual de Buenas 

Prácticas de Almacenamiento. 

• Determinar el nivel de conocimiento sobre el personal encargado de hacer 

cumplir el Manual de Buenas Prácticas de Almacenamiento. 

• Determinar el nivel de conocimiento sobre Instalaciones, Equipos e 

Instrumentos. 

• Determinar el nivel de conocimiento sobre las áreas del Almacén. 

• Determinar el nivel de conocimiento sobre las condiciones de 

almacenamiento 

 

Motivo por el cual se tiene como objetivo específico determinar el nivel de 

conocimiento de estos puntos a través de un cuestionario. 

 

II. Marco Teórico 

2.1. Antecedentes 

Gloria Piedad Paca Ilbay en su trabajo de tesis Aplicación de las Buenas Prácticas 

de Almacenamiento y Distribución de medicamentos e insumos en el Hospital Pediátrico 

Alfonso Villagómez Román. Riobamba, Ecuador, 2010. Nos hace mención que su trabajo 

tuvo como objetivo aplicar las Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA) y 
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Distribución de Medicamentos e Insumos en el Hospital Pediátrico Alfonso Villagómez 

Román de la ciudad de Riobamba, con el fin de acondicionar las áreas de bodega, 

farmacia y centralizar el servicio de farmacia. Se utilizó el método deductivo-inductivo 

para el desarrollo del trabajo; se procedió a la revisión documental de ingreso, egresos, 

pedidos, facturas, existencia de medicamentos e insumos y observación del sitio asignado 

para el almacenamiento. Establecida la situación actual se realizó la diferenciación de 

áreas, organización de medicamentos alfabéticamente; control de luz, humedad relativa 

(HR) y temperatura utilizando termohigrómetros, se elaboró un software contable con 

datos generales fundamentado en el Cuadro Nacional de Medicamentos (CNM), 

Formularios y Manuales del Ministerio de Salud, Guía del Uso Adecuado de 

Medicamentos. Con la señalización se orienta al usuario al local de farmacia. La 

semaforización permite determinar la caducidad de los fármacos y agilizan la entrega de 

medicamentos a los pacientes, se encontró que un 8% a 10% de medicamentos tenían 

menos de seis meses para su expiración; teniendo T° de 18.6°C – 18,3°C y HR de 62,7% 

y 61% en farmacia y bodega respectivamente, cumpliendo las condiciones establecidas 

por el MSP, mediante el software se implementó la hoja de kárdex facilitando observar 

el proceso de distribución. Al finalizar este trabajo queda implantado las BPA que 

ayudará sin duda a mejorar el servicio de farmacia y dar garantía a la distribución y 

compra de los medicamentos e insumos (1). 

María del Carmen Rodríguez Muñoz diseñó una Propuesta de mejoras en el 

modelo de Almacenamiento de Productos Odontológicos en bodega sucursal Bogotá de 

New Stetic S.A Bogotá, Colombia, 2015 el cual tiene como propósito identificar las causas 

de falencias en el recibimiento, almacenamiento y distribución de medicamentos, 

dispositivos médicos y odontológicos con el fin de plantear un modelo de 

almacenamiento que cumpla con la normativa vigente aplicable y que garantice los 

estándares de calidad exigidos por los clientes. El trabajo se desarrolló inicialmente con 

un diagnostico en el cual se conocieron las condiciones actuales de operación mediante 

la observación de los procesos adelantados y una entrevista la cual dio la primera 

información para iniciar a detectar las falencias y oportunidades de mejora. Por ello al 

estudiar la dinámica de la distribución, movimiento y ubicación de la misma bodega se 

encontró que los patrones de almacenamiento no son los adecuados, porque sus tipos de 

distribución no están permitiendo generar una rotación actualizada de productos por lo 

que también está generando desperdicios y fechas de vencimiento aplicadas. Esto se da 

debido a que en sus procesos no existen procedimientos e instructivos hay falencias que 
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no se acomodan a la operación logística de la compañía, se recomienda empezar a 

documentar todas las actividades y procedimientos que se realicen para tener un mejor 

control, porque cada empleado debe estar comprometido y todos realizar las actividades 

de igual manera para no afectar las operaciones u objetivos finales (2). 

Milagros Daniza Chong Radolovich y Diana Elizabeth Nakamura Higa realizaron 

su tesis con el tema Bases para la implementación de las buenas prácticas de 

almacenamiento (BPA) en la farmacia universitaria de la Facultad de Farmacia y 

Bioquímica de la UNMSM. Lima, Perú, 2007. Este trabajo hace mención que la 

documentación es fundamental para el cumplimiento de las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento. Tiene por objetivo especificar los procedimientos de cada etapa del 

Sistema de Almacenamiento y los Registros de su ejecución, así como las funciones del 

personal involucrado. La presente monografía, establece los procedimientos a ser 

observados para que los productos farmacéuticos no sufran alteraciones durante su 

almacenamiento, asegurando que los productos sean conservados de tal forma que se 

disminuyan al máximo los factores que pudieran incidir sobre la calidad de los productos 

farmacéuticos, preservando la calidad de los mismos. Esta monografía tendrá una 

vigencia de un año y se someterá a una minuciosa revisión semestral, para mantenerlo 

actualizado, así mismo el profesional Químico Farmacéutico Responsable lo revisará 

regularmente para verificar la efectividad del mismo. El personal que labora en la 

Farmacia Universitaria de la Facultad de Farmacia y Bioquímica de la Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos deberá poseer los conocimientos técnicos y la experiencia 

práctica para llevar a cabo la tarea que le corresponde. Así mismo deberá conocer en 

forma detallada la presente monografía (3). 

Ana María Jiménez Velásquez en la tesis Cumplimiento de las normas legales en 

los establecimientos farmacéuticos de la jurisdicción del distrito de San Juan de 

Lurigancho 2009, Lima, Perú, 2011, menciona que la normatividad que rige la actividad 

profesional del Químico Farmacéutico es clara y precisa, se publica en “El Peruano”, 

diario de circulación nacional. El propósito del trabajo de investigación fue determinar el 

nivel de cumplimiento de las normas legales, capacitación constante para la adecuación 

de los procedimientos estandarizados, el control diario, la aplicación de las Buenas 

Prácticas de Dispensación y Almacenamiento. Reconocer al inspector de la Dirección de 

Salud, del Ministerio de Salud y la Municipalidad; para evitar ser sorprendidos por 

personas inescrupulosas que se hacen pasar por inspectores. Se procedió a realizar una 

encuesta a 80 personas que trabajan en farmacias y boticas del Distrito de San Juan de 
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Lurigancho y se comprobó que el 57,5% no tiene conocimiento de los procedimientos de 

una inspección. El 77,5% no reconoce una guía de inspección. El 93,8% requiere 

capacitación continua en normatividad farmacéutica por la Dirección de Salud IV Lima 

Este. Después de la capacitación que se hizo como parte de la investigación, se comprobó 

mediante la prueba de salida que el 84,2% de un total de 70 asistentes considera necesario 

tener conocimiento del manual de procedimientos estandarizados. El 84,2% reconoce la 

importancia de las normas legales. El 74,2% sabe que pagará multas por el 

incumplimiento de las mismas. Se concluye que requieren capacitación continua sobre la 

actualización de las normas legales para establecimientos farmacéuticos. Como aporte a 

la comunidad farmacéutica presentamos una propuesta de procedimientos para la apertura 

y funcionamiento de una farmacia o botica (4). 

Gilmer Antonio Cortijo Sánchez y Ericson Felix Castillo Saavedra en su 

investigación Implementación de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en el almacén 

especializado de medicamentos del Hospital Belén de Trujillo, 2011, mencionan que el 

propósito del estudio fue implementar las Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA) y 

medir su influencia a través de los procedimientos operativos estándar: ingreso y 

almacenamiento, oportuna entrega de productos farmacéuticos, nivel de stock, 

condiciones de limpieza, nivel de conocimiento del personal sobre la función o tarea que 

deben desarrollar, disposiciones técnicas que garanticen niveles adecuados de seguridad; 

y se consideró el total de medicamentos y material médico del catálogo institucional 

actualizado a noviembre del 2009 del Almacén Especializado de Medicamentos del 

Departamento de Farmacia del Hospital Belén de Trujillo. La evaluación técnica 

diagnóstica determinó que existe cumplimiento parcial e incumplimiento en el control de 

los productos recibidos, registro de temperatura, distribución de los productos requeridos 

por los puntos de dispensación, conteo físico mensual, limpieza general una vez por mes, 

la capacitación y evaluación que se realizó al personal e internos de farmacia de forma 

continua y uso de implementos de seguridad para el manejo de los productos. Se concluyó 

con el diseño y elaboración del manual de Buenas Prácticas de Almacenamiento de los 

medicamentos e insumos médicos en el Almacén Especializado de Medicamentos del 

Departamento de Farmacia del Hospital Belén de Trujillo (5). 
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2.2.   Base Teórica 

2.2.1.  Finalidad del Manual de las Buenas Prácticas de Almacenamiento 

Regular el almacenamiento de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos 

y productos sanitarios a nivel nacional, a fin de garantizar que estos sean conservados y 

manipulados en condiciones adecuadas, según las especificaciones dadas por el fabricante 

y autorizadas en el Registro Sanitario o Notificación Sanitaria Obligatoria, preservando 

su calidad, eficacia, seguridad y funcionalidad (6) 1. 

 

2.2.2.  Prácticas de almacenamiento 

Los excipientes farmacéuticos deben ser almacenados en las condiciones 

establecidas por el fabricante basándose en los datos de estabilidad. Deben mantenerse 

registros de la distribución de cada lote de excipiente farmacéutico a fin de facilitar la 

retirada del lote en caso necesario, de acuerdo con procedimientos escritos (7).  

 

2.2.2.1. Buenas Prácticas de Almacenamiento 

Son un conjunto de normas que establecen los requisitos y procedimientos 

operativos que deben cumplir los establecimientos que fabrican, importan, exportan, 

almacenan, comercializan o distribuyen productos farmacéuticos, dispositivos médicos y 

productos sanitarios, con el fin de garantizar el mantenimiento de sus condiciones y 

características optimas durante el proceso de almacenamiento, especialmente de aquellos 

productos que se encuentran en el mercado nacional que por su naturaleza química y/o 

física requieren condiciones especiales para su conservación (8) 2. 

 

2.2.2.2. Certificación en Buenas Prácticas 

Artículo 110° Certificación de Buenas Prácticas. Los establecimientos 

farmacéuticos, para desarrollar actividades de fabricación, importación, almacenamiento, 

distribución, dispensación o expendio de productos farmacéuticos, dispositivos médicos 

o productos sanitarios, para sí o para terceros, deben  

certificar en Buenas Prácticas de Manufactura, Buenas Prácticas de Laboratorio, Buenas  

 

 

 

1 Documento Técnico: Manual de Buenas Prácticas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos 
y Productos Sanitarios en Laboratorios, Droguerías, Almacenes Especializados y Almacenes Aduaneros. Resolución 
Ministerial N°132-2015/MINSA. II. Finalidad. Perú: Minsa; 2015. 

 
2 Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos. Decreto Supremo N°014-2011-SA. Título I. Disposiciones Generales. 

Artículo 2°. Perú: Minsa; 2011. 
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Prácticas de Almacenamiento, Buenas Prácticas de Distribución y Transporte, Buenas 

Prácticas de Farmacovigilancia, Buenas Prácticas de Dispensación y Buenas Prácticas de 

Seguimiento Farmacoterapéutico, según corresponda y demás Buenas Prácticas 

aprobadas por la Autoridad Nacional de Salud (ANS) a propuesta de la Autoridad 

Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios 

(ANM). 

Para el caso de la recertificación este debe ser solicitado como mínimo noventa 

(90) días antes de su vencimiento. Excepcionalmente la Autoridad Nacional de Productos 

Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios (ANM) en los casos que por 

motivo de fuerza mayor debidamente justificado no pudiera realizar la auditoría solicitada 

podrá ampliar la vigencia del certificado de Buenas Prácticas por un período no mayor de 

noventa (90) días, siempre y cuando los interesados hayan presentado sus solicitudes de 

reinscripción con anterioridad al vencimiento. 

En el caso de establecimientos farmacéuticos que inicien actividades por primera 

vez, deben funcionar con: 

• Farmacias, Boticas y Farmacias de los Establecimientos de Salud: 

Certificación de Buenas Prácticas de Oficina Farmacéutica. 

• Droguerías y Almacenes Especializados: Certificación de Buenas Prácticas de 

Almacenamiento, por el plazo de seis (06) meses. 

• Laboratorio: Certificación de Buenas Prácticas de Manufactura y Buenas 

Prácticas de Laboratorio, por el plazo de un (01) año. 

Para Droguerías, Almacenes Especializados y Laboratorios, una vez cumplidos 

los plazos establecidos deben certificar en todas las Buenas Prácticas requeridas por cada 

tipo de establecimientos (8)1. 

 

2.2.2.3. Autoridades Responsables de la Certificación 

Artículo 111° Autoridades Responsables de la Certificación. Las Autoridades 

encargadas de la certificación de Buenas Prácticas son exclusivamente: 

• La Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y 

Productos Sanitarios (ANM), para la certificación de Buenas Prácticas de 

Manufactura de laboratorios nacionales y extranjeros, certificación de Buenas 

Prácticas de Distribución y Transporte y certificación de Buenas Prácticas de 

Farmacovigilancia en Laboratorios Nacionales;  

1 Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos. Decreto Supremo N°014-2011-SA. Título XII. Capitulo I. Artículo 110. 

Perú: Minsa; 2011. 
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• La Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y 

Productos Sanitarios ANM), para la certificación de Buenas Prácticas de 

Laboratorio de laboratorios nacionales y extranjeros y de las droguerías que 

cuenten con laboratorio de control de calidad pudiendo contar para estos 

efectos con el apoyo de personal del Centro Nacional de Control de Calidad; 

• La Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y 

Productos Sanitarios (ANM), para la certificación de Buenas Prácticas de 

Almacenamiento, Farmacovigilancia y Distribución y Transporte de las 

droguerías, así como para la certificación de Buenas Prácticas de 

Almacenamiento y Distribución y Transporte de los almacenes especializados 

y almacenes aduaneros; 

• La Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y 

Productos Sanitarios (ANM), para la certificación de las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento, Buenas Prácticas de Distribución y Transporte y Buenas 

Prácticas de Dispensación y Seguimiento Farmacoterapéutico en farmacias, 

boticas y farmacias de los establecimientos de salud. 

De acuerdo a lo previsto por el artículo 22° de la Ley N° 29459, previa verificación 

de las condiciones necesarias, la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, 

Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios (ANM) transfiere, conforme al marco legal 

respectivo, las funciones de certificación de Buenas Prácticas señaladas en los literales e) 

y d) a los Órganos desconcentrados de la Autoridad Nacional de Salud (OD) y las 

Autoridades de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios 

de Nivel Regional (ARM) (8)1. 

 

2.2.2.4. Certificación de Buenas Prácticas de Almacenamiento 

Artículo 117°. - Vigencia de la Certificación de Buenas Prácticas de 

Almacenamiento. La vigencia del Certificado de Buenas Prácticas de Almacenamiento 

es de tres (3) años. En el caso de droguerías y almacenes especializados que inicien 

actividades por primera vez, una vez concedida la autorización sanitaria de 

funcionamiento, se les otorga un certificado de Buenas Prácticas de Almacenamiento el 

cual tendrá una vigencia de seis (06) meses. 

 

 
1 Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos. Decreto Supremo N°014-2011-SA. Título XII. Capitulo I. Artículo 111. 

Perú: Minsa; 2011. 
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Artículo 118°. - Plazos para la certificación de Buenas Prácticas de 

Almacenamiento. El procedimiento de certificación de Buenas Prácticas de 

Almacenamiento tiene un plazo máximo de cuarenta y cinco (45) días.  

La renovación de certificación de Buenas Prácticas de Almacenamiento debe ser 

solicitada con una anticipación no menor de cuarenta y cinco (45) días anteriores a su 

vencimiento. 

Artículo 119°. - Requisitos para la Certificación o renovación de certificación de 

Buenas Prácticas de Almacenamiento. Para la certificación o renovación de certificación 

de Buenas Prácticas de Almacenamiento, se presentan los siguientes documentos: 

a)   Solicitud con carácter de declaración jurada; y 

b)   Documentos técnicos señalados en la norma específica, según tipo de 

actividad (8) 1. 

 

2.2.3. Calidad 

Una organización orientada a la calidad promueve una cultura que da como 

resultados, comportamientos, actitudes, actividades y procesos para proporcionar valor 

mediante el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes 

interesadas pertinentes. 

La calidad de los productos y servicios de una organización está      determinada 

por la capacidad para satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y el no previsto 

sobre las partes interesadas pertinentes. La calidad de los productos y servicios incluye 

no solo su función y desempeños previstos, sino también su valor percibido y el beneficio 

para el cliente (9).  

Desde el punto de vista Regulatorio las Buenas Prácticas de Almacenamiento 

(BPA) son normas de cumplimiento Obligatorio por los establecimientos que se dedican 

al almacenamiento y distribución de medicamentos, sin embargo, las Normas ISO 9000 

son de carácter voluntario que las empresas toman a fin de mejorar su sistema de calidad. 

 

2.2.3.1. Gestión de la Calidad 

Esta Norma Internacional se basa en los principios de la gestión de la calidad 

descritos en la Norma ISO 9000. Las descripciones incluyen una declaración de cada 

principio, una  base  racional de  por qué el principio  es importante  para la organización,  

 

1 Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos. Decreto Supremo N°014-2011-SA. Título XII. Capitulo III. Artículo 117-
118-119. Perú: Minsa; 2011. 
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algunos ejemplos de los beneficios asociados con el principio y ejemplos de acciones 

típicas para mejorar el desempeño de la organización cuando se aplique el principio. 

Los principios de la gestión de la calidad son: 

• Enfoque al cliente 

• Liderazgo 

• Compromiso de las personas 

• Enfoque a procesos 

• Mejora 

• Toma de decisiones basada en la evidencia 

• Gestión de las relaciones (10).  

 

2.2.3.2. Sistema de gestión de calidad 

Un SGC comprende actividades mediante las que la organización identifica sus 

objetivos y determina los procesos y recursos requeridos para lograr los resultados 

deseados. El SGC gestiona los procesos que interactúan y los recursos que se requieren 

para proporcionar valor y lograr los resultados para las partes interesadas pertinentes. 

El SGC posibilita a la alta dirección optimizar el uso de los recursos considerando 

las consecuencias de sus decisiones a largo y corto plazo. 

Un SGC proporciona los medios para identificar las acciones para abordar las 

consecuencias previstas y no previstas en la provisión de productos y servicios (9). 

 

2.2.3.3. Aseguramiento de la calidad 

Parte de la gestión de la calidad orientada a proporcionar confianza en que se 

cumplirán los requisitos de la calidad (UNE-EN-ISO 9000:2005). El Aseguramiento de 

la Calidad consiste, por tanto, en seguir una línea de actuación dirigida a conseguir 

trabajar en base a un conjunto de acciones planificadas y sistemáticas, implantadas dentro 

del Sistema de Calidad de la empresa. Los sistemas de aseguramiento de la calidad 

tradicionalmente han tenido una gran carga documental puesto que requieren de una 

planificación exhaustiva, definición de tareas y responsabilidades, registro de resultados 

obtenidos y pautas de inspecciones internas continuas, todo ello soportado en 

documentos. 

Tal y como lo refleja la definición de la UNE-EN- ISO 9000:2005, el 

aseguramiento de la calidad ha sido englobado en la gestión de la calidad, pero no por 
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ello ha perdido validez. Numerosos sectores, fundamentalmente aquellos en los que es 

necesaria la confianza sobre la seguridad del producto, siguen utilizando sistemas de 

aseguramiento de la calidad (sector alimentario, farmacéutico, nuclear, etc.). Para estos 

sectores, en ocasiones por requisitos propios y en ocasiones por requisitos legales, la 

implantación del aseguramiento de la calidad supone una confianza en la seguridad de los 

productos y un modo de demostrar, a los clientes y a las administraciones, que se lleva a 

cabo la producción de una manera adecuada que no pone en peligro la seguridad de los 

productos (11).  

 

2.2.3.4. Sistema de aseguramiento de la calidad  

El control de calidad de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y 

productos sanitarios es obligatorio, integral y permanente. Para garantizar la calidad de 

estos productos, los establecimientos públicos y privados, bajo responsabilidad, deben 

contar con un sistema de aseguramiento de calidad. 

En el caso de productos farmacéuticos, la calidad involucra todos los aspectos del 

proceso de fabricación, desde las materias primas empleadas hasta los productos 

terminados; así como los procesos de almacenamiento, distribución, dispensación y 

expendio (12).  

La Ley N° 29459 en su artículo 18° establece que el control de calidad de los 

productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios es obligatorio, 

integral y permanente. Para garantizar la calidad de estos productos, los establecimientos 

públicos y privados, bajo responsabilidad, deben contar con un sistema de aseguramiento 

de la calidad. Entendiendo que la calidad involucra todos los aspectos del proceso de 

fabricación, desde las materias primas empleadas hasta los productos terminados, así 

como, los procesos de almacenamiento, distribución, dispensación y expendio. Esto 

implica establecer un conjunto de acciones planificadas, sistemáticas y objetivas que 

permitan mejorar la confianza de la ciudadanía en los medicamentos ofertados en el 

mercado. Para ello, se requiere establecer un sistema de aseguramiento de la calidad que 

permita interrelacionar cuatro elementos fundamentales: 

• Estándares de calidad: Los estándares de calidad establecidos son la medida 

sobre la cual las autoridades reguladoras de medicamentos nacional y regional 

van a desplegar las funciones de control y vigilancia de la calidad de los 

productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios y del 

buen funcionamiento de los establecimientos farmacéuticos. Los estándares o 
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requisitos se establecen al momento que se emite el RS de los productos, cuyos 

requisitos más importantes ya se ha descrito, y la autorización sanitaria de 

establecimientos farmacéuticos, se realiza previa inspección para verificar el 

cumplimiento de los dispositivos legales vigentes, tal como lo señala la ley en 

su artículo 21°. 

• Procesos de control de calidad: Son todos los procesos desarrollados para 

verificar el cumplimiento de los estándares de los productos farmacéuticos, 

dispositivos médicos y productos sanitarios, mediante pesquisas y control de 

calidad; de los establecimientos farmacéuticos, mediante inspecciones y 

operativos; de la promoción y publicidad de medicamentos mediante 

pesquisas/ evaluación. Para la ejecución de estas funciones se debe emplear 

herramientas de vigilancia y trazabilidad que deberán implementarse 

gradualmente. 

• Mejora continua de la calidad: Considera los procesos para lograr una mejora 

continua de la calidad de los medicamentos y el buen funcionamiento de los 

establecimientos farmacéuticos, a través de la certificación de sus sistemas de 

calidad y verificando las debidas competencias a las DIRESA y las empresas 

privadas. Esto lo señala la Ley (2) en su artículo 22° al referirse que la autoridad 

de medicamentos a nivel nacional es la encargada de otorgar la certificación de 

las buenas prácticas a los establecimientos farmacéuticos, ello con la finalidad 

de garantizar la calidad de los establecimientos públicos y privados. Así 

mismo, previa verificación de las condiciones necesarias transferirá las 

funciones de certificación a los órganos desconcentrados y a la autoridad 

regional de medicamentos. 

• Relación proveedor – usuario: Tiene que ver con todos los procesos 

desarrollados para lograr una interrelación entre el sistema y el usuario, que 

implica la retroalimentación necesaria para el desarrollo y mejora continua del 

sistema. La DIGEMID emplea como inputs, las denuncias de los usuarios, 

quejas y reclamos, mediciones de satisfacción de cliente, acciones de 

farmacovigilancia y tecnovigilancia, mesas de trabajo con actores relevantes 

del sector salud, entre otros. Los outputs vienen a ser los servicios y productos 

por lograr, como las alertas de calidad, observatorio de calidad y precios, los 

procesos de educación, capacitación, sensibilización de la comunidad y las 

acciones de interrelación con los actores relevantes del sector salud entre otros. 
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Para esto y, cumpliendo un anhelo largamente esperado y como 

resultado de un dedicado trabajo que consistió en la implementación de un 

sistema de gestión de la calidad, que representa la institucionalización del 

mejoramiento continuo en cada uno de los procesos que desarrolla, la 

DIGEMID obtuvo de parte de la empresa internacional ICONTEC la 

certificación del ISO 9001:2000. 

El proceso de implementación del ISO 9001:2000 se inició con los 

procesos relacionados con la inscripción y reinscripción de productos 

farmacéuticos y afines; fijándose, cada vez, nuevas y mayores metas y, por 

supuesto, ampliar el alcance del sistema a todas las áreas de la DIGEMID. Para 

ello se propuso como política de la calidad: 

• Desarrollar sus actividades buscando brindar un mejor servicio a los 

clientes. 

• Aplicar la mejora continua en cada uno de sus procesos. 

• Establecer y mantener un sistema de gestión de la calidad basado en 

el cumplimiento de la norma ISO 9001-2001 y la legislación vigente. 

• Proporcionar a los trabajadores capacitación y recursos necesarios 

para lograr los objetivos trazados (13). 

  

2.2.4.  Personal 

El director técnico es el responsable de cumplir y hacer cumplir lo establecido en 

el presente Manual y demás normas sanitarias relacionadas. 

El laboratorio, droguería, almacén especializado y almacén aduanero debe tener 

el número necesario de personal. El personal debe contar con la calificación y experiencia 

necesaria. Las responsabilidades atribuidas al personal no deben sobrecargarse de modo 

que comprometa la calidad de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y 

productos sanitarios. El ingreso al almacén debe estar debidamente registrado.  

Asimismo, el personal debe contar con un ambiente confortable. 

Todo personal debe recibir entrenamiento inicial, capacitación adecuada sobre sus 

funciones y responsabilidades, así como capacitación continua sobre la aplicación de 

Buenas Prácticas de Almacenamiento, en base a programas específicos anuales, los cuales 

deben ser elaborados, aprobados y registrados. En estos programas, debe incorporarse, 

cuando corresponda, aspectos relacionados al manejo de productos farmacéuticos y 
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dispositivos médicos termo-sensibles; debiendo incluirse a todo el personal involucrado 

en dicho proceso. 

La efectividad de la capacitación se evalúa periódicamente, quedando constancia 

escrita de la misma en un expediente que se habilitará para cada trabajador.  

Para el manejo de sustancias especiales (material altamente activo, material 

radioactivo, narcóticos, citotóxicos, biológicos, infecciosos, tóxicos, inflamables, 

sensibilizantes, entre otros) se debe contar con personal debidamente capacitado, 

proporcionándole entrenamiento específico, vestimenta e implementos de seguridad.  

El personal involucrado en el manejo de productos farmacéuticos y dispositivos 

médicos refrigerados y congelados de los laboratorios, droguerías, almacenes 

especializados y almacenes aduaneros, deben tener la capacitación y la experiencia, que 

le permita desempeñarse en las funciones asignadas, seguir las recomendaciones del 

fabricante o proveedor y conocer el procedimiento a seguir en caso de presentarse alguna 

desviación que ponga el riesgo la calidad del producto farmacéutico o dispositivo médico. 

Asimismo, se debe considerar lo siguiente: 

a) El personal debe conocer como realiza la lectura de las temperaturas y cómo 

actuar entre situaciones donde se identifique temperaturas fuera de las 

especificaciones correspondientes. 

b) Se debe tener un programa de capacitación y/o entrenamiento sobre aspectos 

relacionados al manejo de productos termo-sensibles para el personal 

involucrado en la cadena de frío. 

c) Se deben considerar los registros de capacitación y/o entrenamiento del 

personal. 

El personal debe recibir capacitación y entrenamiento en materia de seguridad e 

higiene para realizar un trabajo seguro con calidad y eficiencia y que, simultáneamente, 

le permita participar activamente en la prevención y eliminación de riesgos. 

El personal debe someterse a exámenes médicos regulares anuales, los cuales 

deben ser registrados y con mayor frecuencia, aquellos que manejan materiales o 

productos peligrosos. 

Si una persona muestra signos de estar enferma o presenta lesiones abiertas en la 

piel, de tal forma que pueda verse afectada la calidad de los productos farmacéuticos, 

dispositivos médicos o productos sanitarios, se considerara no apta para trabajar hasta que 

el personal médico determine que la condición ha desaparecido o no constituye un riesgo.  
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El personal debe informar a su jefe inmediato acerca de las instalaciones, equipos 

o personal que considere puede influir negativamente en la calidad de los productos 

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios (6). 

 

2.2.4.1 Recursos Humanos 

El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos 

del producto debe ser competente con base en la educación, formación, habilidades y 

experiencia apropiadas. 

Nota: La conformidad con los requisitos del producto puede verse afectada directa 

o indirectamente por el personal que desempeña cualquier tarea dentro del sistema de 

gestión de la calidad. 

La organización debe: 

a. Determinar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que 

afectan a la conformidad con los requisitos del producto. 

b. Cuando sea aplicable, proporcionar formación o tomar otras acciones para 

lograr la competencia necesaria. 

c. Evaluar la eficacia de las acciones tomadas. 

d. Asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e importancia de 

sus actividades y de cómo contribuyen al logro de los objetivos de la calidad. 

e. Mantener los registros apropiados de la educación, formación, habilidades y 

experiencia (14).  

 

2.2.4.2. Planificación de recursos humanos 

La planificación de Recursos Humanos es el proceso de anticipar y prever el 

movimiento de personas hacia el interior de la organización, dentro de ésta y hacia afuera. 

Su propósito es utilizar estos recursos con tanta eficacia como sea posible, donde y cuando 

se necesiten, a fin de alcanzar las metas de la organización. Otros objetivos más 

específicos de la planificación de recursos humanos son anticipar períodos de escasez y 

de sobreoferta de mano de obra, proporcionar mayores oportunidades de empleo a las 

mujeres, a las minorías y a los discapacitados, y organizar los programas de capacitación 

de empleados. De hecho, la planificación de recursos humanos supone un punto de 

arranque para la mayoría de las actividades que se incluyen en dicha planificación.  
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2.2.4.3. Capacidad organizacional estratégica 

A medida que las organizaciones planifican su futuro, los gerentes de recursos 

humanos deben preocuparse de conjugar la planificación de recursos humanos con la 

planificación estratégica de negocios. Los recursos humanos son una ventaja competitiva 

potencialmente importante para la empresa. Las funciones de los empleados son 

esenciales para la productividad y la innovación. A través de la planificación estratégica, 

las organizaciones establecen objetivos importantes y desarrollan planes genéricos para 

alcanzar tales objetivos. Esto supone tomar decisiones primarias de asignación de 

recursos, incluyendo los que pertenecen a la estructura, a los procesos fundamentales y a 

las interrelaciones entre los recursos humanos. Un elemento que cada vez cobra mayor 

importancia en la planificación estratégica es determinar si existen personas disponibles, 

dentro o fuera, para alcanzar las metas de la organización. En último término, una 

planificación exitosa de recursos humanos ayuda a elevar la capacidad organizacional; es 

decir, la capacidad de la organización para actuar y cambiar en busca de una ventaja 

competitiva sostenida.  

La planificación de recursos humanos y la planificación estratégica son eficaces 

cuando entre ambas existe una relación recíproca e interdependiente. En esta relación, el 

equipo de alta dirección reconoce que las decisiones de planificación estratégica afectan 

a aspectos de recursos humanos, y a su vez éstos afectan a aquéllas. Como lo señaló James 

Walker, un conocido experto en la planificación de recursos humanos, “hoy en día casi 

todos los temas empresariales se relacionan con el personal; todos los aspectos de recursos 

humanos se relacionan en los negocios”. En las mejores empresas como Merck, Intel y 

Xerox, no hay distinción entre la planificación estratégica y la de recursos humanos; los 

ciclos de planificación son los mismos, y los aspectos de recursos humanos se consideran 

implícitos en la dirección de la empresa. En este caso, los gerentes de recursos humanos 

son importantes facilitadores del proceso de planificación, y se les considera como 

contribuyentes creíbles e importantes en la creación del futuro de la organización. Este 

enlace positivo ocurre cuando el gerente de recursos humanos se convierte en miembro 

del comité de dirección ejecutiva o del grupo de planificación estratégica de la 

organización. Una vez que surge esta estructura interna, activa y dinámica, se reconoce 

que los gerentes de recursos humanos contribuyen a la planificación estratégica en la 

misma medida que otros altos ejecutivos.  
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2.2.4.4. Relación entre los requisitos del puesto y las funciones de la      

administración de recursos humanos 

Un puesto consiste en un conjunto de actividades y deberes relacionados. De 

manera ideal, las obligaciones de un puesto deben constituirse por unidades naturales de 

trabajo similares y relacionadas. Deberán ser claras y distintas de las de otros puestos, 

para reducir al mínimo los malos entendidos y el conflicto entre los empleados, y para 

permitirles saber qué se espera de ellos. Algunos puestos quizá requieran varios 

empleados, y cada uno de éstos ocupa una posición separada. Una posición consiste en 

diferentes obligaciones y responsabilidades a cargo de un solo empleado.  

 

2.2.4.5. Reclutamiento 

Antes de ponerse a buscar empleados capaces para una organización, los 

reclutadores necesitan conocer las especificaciones del puesto para las posiciones que han 

de cubrir. Una especificación del puesto es una relación de los conocimientos, habilidades 

y aptitudes que necesita una persona para desempeñar el trabajo. 

El reclutamiento es el proceso de localizar e invitar a los candidatos potenciales a 

solicitar las vacantes existentes o previstas. Durante este proceso, se hacen esfuerzos por 

informar plenamente a los candidatos respecto a las aptitudes requeridas para desempeñar 

el puesto y las oportunidades profesionales que la organización puede ofrecer a sus 

empleados. Por supuesto, que cierta vacante haya de ser cubierta por alguien del exterior 

o del interior, dependerá de la disponibilidad de personal, de las políticas de recursos 

humanos de la organización y de los requisitos del puesto que se va a cubrir. Debido a 

que las especificaciones del puesto establecen las aptitudes requeridas para el puesto 

vacante, cumplen una función decisiva en el reclutamiento. Por lo general, estas aptitudes 

se incluyen en los avisos de vacantes. Ya sea colocándolas en los tableros de avisos de la 

organización, en el periódico o en las listas de las agencias de colocación, las 

especificaciones del puesto proporcionan una base para atraer solicitantes cualificados y 

desalentar a los no cualificados. 

 

2.2.4.6. Selección 

Además de las especificaciones del puesto, los gerentes y supervisores utilizarán 

las descripciones del puesto para seleccionar y orientar a los empleados hacia el puesto. 

Una descripción del puesto es una relación de las tareas, obligaciones y responsabilidades 

de un puesto.  
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En el pasado, las especificaciones del puesto usadas como base para la selección 

a veces tenían poca relación con las tareas que se realizarían de acuerdo con la descripción 

del puesto. Abundan los ejemplos de especificaciones no relacionadas con el puesto. Se 

exigía que los solicitantes a un puesto de obrero tuvieran certificado de secundaria. A los 

bomberos se les exigía una estatura mínima de un metro ochenta, y los solicitantes al 

puesto de chófer de camión debían ser hombres. Este tipo de especificaciones de puestos 

servía para discriminar a miembros de ciertas clases protegidas, muchos de los cuales 

fueron excluidos de tales puestos. Por ejemplo, en Estados Unidos, después del fallo de 

un caso laboral que fue trascendental (Griggs v. Duke Power) y del Tratado de Derechos 

Civiles de 1991, los patronos deben ser capaces de demostrar que la especificación del 

puesto utilizada para elegir a los empleados se relaciona de manera específica con las 

obligaciones de dicho puesto. Una organización debe procurar asegurarse de que los 

gerentes con vacantes en sus departamentos no contraten empleados basándose en 

requerimientos “individualizados”, que satisfagan caprichos personales, pero que tengan 

poca relación con el desempeño exitoso del puesto. 

En la mayoría de las organizaciones, la selección es un proceso continuo. La 

rotación es inevitable, y deja vacantes que se deben cubrir con solicitantes de dentro o de 

fuera de la organización, o bien con personas cuyas aptitudes han sido evaluadas antes. 

Es común tener una lista de espera de solicitantes para cubrir vacantes temporales o 

permanentes. El número y secuencia de los pasos del proceso de selección varía, no sólo 

dentro de la organización, sino de acuerdo con el tipo y nivel de puestos por cubrir. Cada 

paso debe evaluarse en términos de su aportación. No todos los solicitantes recorren todos 

los pasos. Algunos son rechazados después de la entrevista preliminar, otros después de 

las pruebas, etc. 

Las organizaciones utilizan varios métodos para obtener información sobre los 

solicitantes, como solicitudes de empleo, entrevistas, pruebas, exámenes médicos e 

investigaciones de antecedentes. Independientemente del método que se utilice, es 

esencial que se ajuste a las normas éticas aceptadas, incluyendo la privacidad y la 

confidencialidad, así como que cumple los requisitos legales. En particular, es esencial 

que la información obtenida sea lo bastante fiable y válida.  

 

2.2.4.7. Capacitación y desarrollo 

Cualesquiera discrepancias entre los conocimientos, habilidades y capacidades 

demostradas por la persona que desempeña un puesto y los requerimientos que aparecen 
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en la descripción y especificación del mismo, brindan pistas respecto de las necesidades 

de capacitación. Asimismo, el desarrollo profesional como parte de la función de 

capacitación tiene que ver con la preparación de los empleados para su promoción a 

puestos en los que sus capacidades puedan aprovecharse al máximo. Los requerimientos 

formales de aptitudes que se establecen para puestos de alto nivel sirven para detectar el 

grado de capacitación y desarrollo necesario para que los empleados escalen hasta tales 

puestos. Muchos empleados nuevos llegan con una importante proporción de 

conocimiento, habilidades y capacidades necesarias para comenzar a trabajar. Otros quizá 

requieren una capacitación extensa antes de poder contribuir a la organización. Sin 

embargo, la mayoría necesita cierto tipo de capacitación continua, a fin de mantener un 

desempeño eficaz, o bien para ajustarse a las nuevas maneras de trabajar.  

El término “capacitación” se utiliza con frecuencia para referirse a la generalidad 

de los esfuerzos iniciados por una organización para impulsar el aprendizaje de sus 

miembros. Sin embargo, muchos expertos distinguen entre capacitación, que tiende a 

considerarse de manera más estrecha y a orientarse hacia cuestiones de desempeño de 

corto plazo, y desarrollo, que se orienta más a la expansión de las habilidades de una 

persona en función de las responsabilidades futuras. Por lo general, la tendencia es 

combinar ambos términos en un sintagma, “capacitación y desarrollo”, para reconocer la 

combinación de actividades que utiliza la organización a fin de elevar la base de 

habilidades de sus empleados.  

 

2.2.4.8. Evaluación del desempeño 

Los requisitos especificados en la descripción de un puesto brindan los criterios 

para evaluar el desempeño de la persona que lo realiza. No obstante, los resultados de 

dicha evaluación podrían revelar que ciertos requisitos establecidos para un puesto no son 

del todo válidos. Como ya se observó, estos criterios deben ser específicos y relacionarse 

con el puesto. De lo contrario, en países como Estados Unidos los patronos pueden ser 

acusados por discriminación. 

El éxito o el fracaso de un programa de evaluación del desempeño dependen de la 

filosofía que lo fundamenta, de su relación con las metas de la empresa, y de las 

habilidades y capacidades de los responsables de llevarlo a cabo. Es posible usar muchos 

métodos para recolectar información sobre el desempeño de empleados; sin embargo, 

esto sólo es un paso en el proceso de evaluación. Es necesario valorar la información en 
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el contexto de las necesidades de la organización, y comunicarla a los empleados de modo 

que pueda generar niveles elevados de desempeño. 

Un programa de evaluación del desempeño puede servir para muchos propósitos 

beneficiosos para la organización y para el empleado cuyo desempeño se evalúa. Los 

siguientes son sólo una muestra de los objetivos: 

- Dar a los empleados la oportunidad de analizar regularmente el desempeño y 

sus normas con el supervisor. 

- Proporcionar al supervisor los medios de identificar las fortalezas y debilidades 

del desempeño de un empleado. 

- Brindar un formato que permita al supervisor recomendar un programa 

específico para ayudar a un empleado a mejorar el desempeño. 

- Aportar una base para las recomendaciones salariales. 

 

2.2.4.9. Administración de compensaciones 

Para determinar el nivel de retribución por el desempeño de un puesto, el valor 

relativo de éste es uno de los factores más importantes. Este valor se basa en lo que el 

puesto exige del empleado en términos de habilidad, esfuerzo y responsabilidad, así como 

en las condiciones y riesgos en que se realiza el trabajo. 

 

2.2.4.10. Análisis del puesto 

En ocasiones se considera que el análisis del puesto es la piedra angular de la 

administración de recursos humanos, debido a que la información que se obtiene sirve 

para muchas funciones de dicha administración. El análisis del puesto es el proceso de 

obtención de información sobre los puestos definiendo sus deberes, tareas o actividades. 

El procedimiento supone realizar una investigación sistemática de los puestos siguiendo 

varios pasos predeterminados, que se especifican con anticipación al estudio. Cuando se 

termina, el análisis del puesto da como resultado un informe escrito que resume la 

información obtenida a partir del estudio entre veinte y treinta tareas o actividades 

individuales. Los gerentes de recursos humanos utilizan estos datos para desarrollar 

descripciones y especificaciones del puesto. A su vez, estos documentos sirven para 

realizar y desarrollar las diferentes funciones de recursos humanos, como el desarrollo de 

los criterios de evaluación de desempeño o el contenido de las lecciones de capacitación. 

El objetivo final del análisis del puesto consiste en mejorar el desempeño y la 

productividad organizacionales. 
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En contraste con el diseño del puesto, que refleja las opiniones subjetivas sobre 

los requisitos ideales de un puesto, el análisis del puesto se ocupa de la información 

objetiva y comprobable respecto a los verdaderos requisitos de un puesto. Las 

descripciones y especificaciones del puesto desarrolladas mediante el análisis del puesto 

deben ser tan precisas como sea posible para que tengan valor ante quienes toman 

decisiones sobre administración de recursos humanos. Estas decisiones podrán abarcar 

cuales quiera de las funciones de recursos humanos, desde reclutamiento hasta despido. 

 

2.2.4.11. Recopilación de la información del puesto 

Los datos del puesto pueden obtenerse de varias formas. Los métodos más 

comunes para analizar puestos son entrevistas, cuestionarios, observación y diarios. 

• Entrevistas. El analista pregunta a los empleados y gerentes de forma 

individual respecto al puesto que revisa. 

• Cuestionarios. El analista distribuye cuestionarios preparados con cuidado 

para que las personas que desempeñan el puesto y el gerente de quien dependen 

los rellenen por separado. Este método se utiliza para obtener datos en las áreas 

de obligaciones y tareas desempeñadas en el puesto, propósito del mismo, 

entorno físico, requerimientos para desempeñar el puesto (habilidad, 

formación, experiencia, requisitos físicos y mentales), equipo y materiales 

utilizados, y aspectos especiales de salud y seguridad. 

• Observación. El analista aprende sobre los puestos al observar las actividades 

de quienes los realizan y registrarlas de una forma estandarizada. Algunas 

organizaciones graban los puestos en vídeo para su estudio posterior. 

• Diarios. Es posible pedir a los ocupantes del puesto que lleven un registro de 

sus actividades durante todo un ciclo laboral. Por lo general, se hacen 

anotaciones en el diario en momentos específicos del turno de trabajo (por 

ejemplo, cada media hora o cada hora) durante un periodo de dos a cuatro 

semanas (15). 

 

2.2.5.  Análisis financiero y económico de la empresa 

La interpretación de las cuentas anuales. Los estados financieros son documentos 

tipo, en donde se recogen de una forma ordenada un conjunto de datos sobre la empresa, 

con el fin de facilitar el conocimiento de la composición y actividad de esta. Estos datos 
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se derivan de la información recogida por la contabilidad de la empresa. Los estados 

financieros más importantes son el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias. Aunque 

los estados financieros por sí mismos proporcionan mucha información sobre la empresa, 

se necesita un examen más elaborado de los datos que aportan para emitir un juicio 

cualitativo sobre si la empresa presenta una buena o mala situación o si está actuando 

adecuadamente. Este estudio se lleva a cabo con el objetivo de conseguir una información 

que tiene utilidad para los diferentes agentes económicos relacionados con la empresa: - 

Los propietarios de la empresa, que desean conocer el estado de sus inversiones y los 

resultados, así como la futura evolución. - Los administradores o gestores de la empresa, 

para proponer correcciones en la dirección de la empresa. - Los inversores potencias, que 

desearán conocer si la inversión será provechosa. - Los acreedores de la empresa 

(especialmente los bancos) que desean conocer si la empresa tiene capacidad para atender 

sus deudas y sus obligaciones - Y en general auditores, sindicatos, administración 

tributaria, etc. Básicamente caben varios tipos de análisis:  

• Análisis patrimonial: tiene por finalidad estudiar la estructura y la composición 

del activo (estructura económica) y del pasivo (estructura financiera), la relación 

entre las distintas masas patrimoniales y el equilibrio financiero de la empresa.  

• Análisis financiero: pretende conocer la solvencia y liquidez de sus inversiones, 

es decir, la capacidad de la empresa para atender sus obligaciones a corto y a largo 

plazo.  

• Análisis económico: estudia los resultados de la empresa a partir de la cuenta de 

pérdidas y ganancias para obtener una visión conjunta de la rentabilidad, la 

productividad, el crecimiento de la empresa y sus expectativas de futuro.  

 

El Fondo de Maniobra y el análisis patrimonial de la empresa. El análisis 

patrimonial tiene como finalidad estudiar la estructura y la composición del activo 

(estructura económica) y del pasivo (estructura financiera), las relaciones entre las 

diferentes masas patrimoniales y el equilibrio financiero; para ello se toma la información 

aportada por el Balance de situación. Los equilibrios patrimoniales o financieros surgen 

al comparar las masas patrimoniales que forman la Estructura Financiera (Pasivo) y la 

estructura Económica (Activo) de la empresa y concretamente al analizar la posición que 

ocupan los elementos que forman el patrimonio (16). 
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2.2.5.1. Balance 

Podemos definir el Balance como la representación y mediación del Patrimonio 

de la empresa en un momento determinado y la descripción estática de inversiones y 

recursos. Es una fotografía económica tomada en un momento determinado, teniendo en 

cuenta que en el Activo vendrán recogidos los bienes y derechos, donde hemos invertido 

el dinero, y en el Pasivo las obligaciones de la empresa respecto del capital aportado por 

socios o accionistas, así como las deudas con los acreedores. 

El Balance de Situación, desde el punto de vista jurídico representa, por un lado, 

los bienes y derechos a favor de la empresa en un momento dado del tiempo (activo); por 

otro, las obligaciones contraídas a esa fecha (pasivo) y, como diferencia, el patrimonio 

perteneciente a los propietarios (patrimonio neto). 

Desde una perspectiva económica, el Balance representa las fuentes de 

financiación de la empresa en un momento determinado, procedentes, tanto de terceros 

ajenos a la empresa, como de los propietarios de la misma y la inversión o aplicación que 

se ha dado a esa financiación. 

El Balance de Situación se divide, por tanto, entre activo y pasivo. El activo lo 

ordenamos en función de su liquidez, colocando aquellos bienes y servicios menos 

líquidos en la parte superior hasta llegar a los más líquidos en la parte inferior del activo 

del Balance. Los bienes y derechos que tienen una liquidez superior a un año se 

denominan activo fijo o inmovilizado, mientras que los que necesitan menos de un año 

para ser recuperados en dinero se llaman activo circulante. En el Balance de situación, los 

elementos de activo se presentan de menor a mayor liquidez. Primero se colocan los 

elementos de activo fijo y a continuación los de carácter circulante (17). 

 

2.2.5.2. Instalaciones, Equipos e Instrumentos 

Los locales e instalaciones que almacenen productos farmacéuticos, dispositivos 

médicos y productos sanitarios deben contar con una infraestructura, equipamiento e 

instrumentos que garanticen el almacenamiento adecuado de los mismos. No deben estar 

ubicados en mercados de abasto, ferias, campos feriales, galerías comerciales, grifos, 

predios destinados a casa habitación, clínicas, ni consultorios de profesionales de la salud. 

El almacén debe estar destinado a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y 

productos sanitarios, excepcionalmente se podrá almacenar otro tipo de productos 

siempre y cuando no pongan en riesgo a aquéllos. 
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Las instalaciones deben ubicarse, diseñarse, construirse, adaptarse y mantenerse 

de acuerdo con las operaciones del sistema de almacenamiento, de modo que permitan 

una limpieza adecuada y mantenimiento efectivo, a fin de evitar cualquier condición 

adversa que afecte la calidad de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y 

productos sanitarios, así como la seguridad del personal.  

Se debe asegurar que las instalaciones dedicadas al almacenamiento de productos 

farmacéuticos y dispositivos médicos termo-sensibles cumplan con las buenas prácticas 

de almacenamiento y cuenten con todas las áreas necesarias, separadas, delimitadas e 

identificadas para la manipulación de estos, así como el equipamiento acorde a su 

necesidad: Equipo electrógeno, termómetros portátiles, entre otros. 

Los establecimientos que almacenen productos farmacéuticos, dispositivos 

médicos y productos sanitarios, deben contar con un almacén propiamente dicho y una 

oficina administrativa, los cuales deben ser independientes y separados adecuadamente, 

con la finalidad de tener una óptima accesibilidad a las fuentes de abastecimiento, sin que 

las actividades operativas del almacén sean interferidas por las actividades 

administrativas del establecimiento. 

La oficina administrativa, es un ambiente destinado a la realización y actividades 

administrativas propias de la empresa, así como para el desarrollo de las actividades 

propias del Director Técnico y/o químico farmacéutico asistente para la custodia de la 

documentación respectiva. 

En el caso que el almacén se encuentre ubicado en una dirección distinta de la 

oficina administrativa, aquel debe contar adicionalmente con un área administrativa 

(compartida o exclusiva). 

Los laboratorios, droguerías, almacenes especializados y almacenes aduaneros 

que brindan servicio de almacenamiento son los responsables de custodiar a la 

documentación técnica relacionada a los procesos de almacenamiento. 

Cada laboratorio, droguería, almacén especializado y almacén aduanero, debe 

contar con áreas auxiliares: Servicios higiénicos de fácil acceso y apropiados al número 

de usuarios sin comunicación directa con el almacén, vestidores/casilleros, lavaderos y 

materiales de limpieza próximos al almacén, adicionalmente, puede tener salas de 

descanso y alimentación fuera del almacén. 

De contar con espacios de carga/descarga, estos deben estar separados de las áreas 

de recepción y almacenamiento y deben proteger los productos farmacéuticos, 

dispositivos médicos y productos sanitarios de condiciones climáticas adversas o de 
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cualquier otro riesgo que pudiera afectar la calidad de los mismos. Los productos 

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios cuando llegan a la zona de 

descarga del establecimiento deben ser transferidos al área correspondiente dentro del 

almacén a la brevedad posible. Se debe dar prioridad a los productos farmacéuticos 

controlados y a los productos farmacéuticos y dispositivos médicos que requieran cadena 

de frío, transferidos inmediatamente o de acuerdo al tiempo recomendado por el 

fabricante, al área correspondiente dentro del almacén. Registrar los hechos en el formato 

respectivo, indicando fecha y hora. 

Debe haber un flujo secuencial, en el almacén y en el espacio interior debe haber 

una efectiva disposición, de modo que se permita realizar todas las operaciones de forma 

adecuada, segura y sin interferencias entre ellas, incluyendo la limpieza y la inspección. 

Las áreas del almacén deben tener dimensiones apropiadas que permitan una 

organización correcta de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos 

sanitarios, evitando confusiones y riesgos de contaminación y se permita una rotación 

correcta de las existencias. En las áreas del almacén, debe tenerse en consideración:  

a) Volumen útil según cantidad de productos farmacéuticos, dispositivos médicos 

y productos sanitarios a almacenar; 

b) Frecuencia de adquisiciones y rotación de los productos farmacéuticos, 

dispositivos médicos y productos sanitarios; y, 

c) Requerimiento de condiciones especiales de almacenamiento como cadena de 

frío, temperatura, luz y humedad, entre otros, cuando corresponda. 

El flujo del almacén no debe ser interferido por ninguna actividad operativa o 

administrativa. 

Las instalaciones del almacén deben mantenerse limpias y, donde sea aplicable, 

desinfectarse, de acuerdo a procedimientos detallados por escrito. Se debe mantener 

registros de cada una de estas operaciones. Las zonas adyacentes al almacén deben 

mantenerse limpias sin acumulación ni formación de polvo y otros agentes 

contaminantes.  

En el almacén, debe indicarse la prohibición de fumar, comer, beber (queda 

exceptuado los dispensadores de agua en áreas administrativas y/o adyacentes al 

almacén), mantener plantas medicamentos personales o cualquier objeto extraño al área, 

así como objetos personales. Asimismo, debe restringirse el acceso al almacén solo a 

personas autorizadas.  
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Cuando el almacén se ubique a partir del tercer piso de una edificación, debe 

contar con montacargas, ascensor u otro medio, dependiendo del peso y volumen de los 

productos farmacéuticos, dispositivos médicos, y productos sanitarios a trasladar, así 

como de productos farmacéuticos especiales, como sensibilizantes, citotóxicos y otros. 

El personal debe ser capacitado y autorizado para el uso del montacargas. 

Las instalaciones deben ser diseñada y equipadas de tal forma que ofrezcan la 

máxima protección contra la entrada de insectos, aves, roedores y otros contaminantes. 

El control de roedores y plagas debe estar documentado.  

Los conductos de aire, gas, electricidad, aire acondicionado u otros, deben estar 

debidamente protegidos. Si se contara con drenajes, estos deben estar debidamente 

protegidos y con la precaución que no sean fuentes de contaminación y/o peligro para el 

personal.  

Las áreas del almacén deben garantizar una iluminación que permita que se 

realicen con exactitud y seguridad todas las operaciones. Las lámparas (bombillas, 

fluorescentes u otros) deben estar diseñados o construidas de tal manera que se evite la 

acumulación de polvo y permita su limpieza, debidamente aseguradas. 

Se debe contar con ventilación natural o artificial que permita una adecuada 

circulación de aire para crear mejores condiciones de trabajo. De existir ventanas, el 

número de estas será mínimo y deben protegerse para evitar el ingreso de polvo, insectos, 

roedores, aves, u otros agentes contaminantes, así como el ingreso de luz solar que dañe 

al producto farmacéutico, dispositivo médico y producto sanitario. 

La iluminación, temperatura, humedad deben ser los adecuados, de tal forma que 

no afecten a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios 

durante su almacenamiento. Asimismo, el almacén debe tener una humedad relativa de 

acuerdo con las condiciones declaradas por el fabricante para sus productos 

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios. 

En caso de corte de suministro eléctrico, el laboratorio, droguería, almacén 

especializado y almacén aduanero debe contar con un grupo electrógeno o con algún 

sistema que lo sustituya, a fin de mantener las condiciones de almacenamiento que los 

productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios requieren mientras 

se reestablece el fluido eléctrico. 

Las paredes, techos y pisos, entre otros, deben ser de superficie lisa y de fácil 

limpieza. Los pisos deben ser suficientemente nivelados para el transporte seguro de los 

productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios; y, los techos deben 
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ser de un material que no permita el paso de los rayos solares ni la acumulación de calor. 

El piso del almacén no debe ser de madera. 

La puerta de ingreso debe brindar seguridad a los productos farmacéuticos, 

dispositivos médicos y productos sanitarios, así como a los equipos usados en el almacén. 

El diseño del almacén debe contemplar paredes, techos, puertas y otras estructuras 

internas hechas con materiales que brinde seguridad tanto para el personal como para los 

productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios almacenados. Los 

materiales no deben ser frágiles, no deben acumular calor ni dejar el paso de luz. 

Asimismo, el diseño debe facilitar el tránsito del personal, de los productos 

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, así como de los equipos 

usados en el almacén.  

Debe restringirse el acceso a personas no autorizadas al almacén y debe 

implementarse mecanismos de seguridad para evitar el robo y la apropiación indebida de 

los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios que se 

encuentran almacenados; y, de ocurrir el hecho debe comunicarse a la Autoridad Nacional 

de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios o a la 

Autoridad de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios de 

Nivel Regional. 

Debe contarse con equipos, mobiliarios y materiales necesarios para garantizar el 

mantenimiento de las condiciones, características y propiedades de los productos 

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios. El almacén debe disponer, de 

al menos, de los siguientes recursos: 

a) Tarimas o parihuelas de plástico, madera tratada o metal. 

b) Racks, estantes, anaqueles. 

c) Materiales de limpieza. 

d) Vestimenta de trabajo y, cuando se requieran, implementos de protección 

personal: Cascos, zapatos con puntera de metal, mascarillas, guantes y otros, de 

acuerdo a las sustancias o productos que se manejan, 

e) Botiquín de primeros auxilios. 

f) Mobiliario e implemento de oficina. 

Los equipos e implementos usados en el almacén para mantener y medir las 

condiciones ambientales deben ser calibrados y/o calificados según corresponda. 

Asimismo, deben contar con procedimientos y programas de estas actividades. Deben 

contar con un programa de mantenimiento preventivo de equipos e instrumentos. 
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Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios deben 

ser colocados sobre tarimas o parihuelas, estantes u otros, quedando ordenados e 

identificados, nunca directamente sobre el piso, los mismos que deben estar separados de 

las paredes y techos, de modo que permita la limpieza, inspección y facilite la ventilación. 

Las parihuelas, estantes u otros deben tener la capacidad y resistencia suficiente 

para soportar el volumen y peso a fin de evitar accidentes y deterioro de los productos 

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios. 

Los estantes, parihuelas u otros deben guardar entre sí una distancia adecuada para 

facilitar el manejo de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos 

sanitarios; y, estar ubicados en lugares donde no dificulten el tránsito del personal ni 

oculten u obstruyan los extintores contra incendios. El personal debe estar capacitado en 

el uso de los extintores lo cual debe ser registrado. Asimismo, el laboratorio, droguería, 

almacén especializado y almacén aduanero debe contar con normas de seguridad 

personal. 

Cuando la droguería cuente con laboratorio de control de calidad, este debe estar 

separado físicamente del almacén (6). 

 

2.2.6. Logística empresarial  

La logística es una pieza clave en la cadena de producción y/o suministro de 

cualquier empresa. A través de la logística, las empresas consiguen poner a disposición 

de los clientes sus productos y servicios en el momento y lugar adecuados. 

La logística empresarial supone la ejecución, planificación y control de todas las 

actividades relacionadas con la obtención, almacenamiento y traslado de materiales (ya 

sea desde las materias primas necesarias en las primeras etapas del proceso de producción 

hasta los productos terminados que van directos al cliente final). 

Los principales objetivos de la logística empresarial son dos: 

• Dar un excelente servicio al cliente. 

• Realizar el trabajo al mínimo coste. 

La logística empresarial implica un cierto orden en los procesos que involucran a 

la producción y comercialización de mercancías. 

Para conseguir estos objetivos, la empresa no puede actuar a su libre albedrío y de 

manera espontánea. Todo lo contrario. Es necesario un estudio y planificación previos 

para diseñar un sistema de control de toda la actividad logística de la empresa en sí, 

haciéndola lo más eficaz y eficiente posible. 
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2.2.6.1. Funciones de la logística empresarial 

La logística empresarial engloba todo un entramado de elementos y procesos que, 

de no gestionar de manera adecuada, la empresa posiblemente acabaría en la quiebra. La 

organización y planificación eficaz de la logística empresarial permite a las empresas 

optimiza procesos y reducir costes. 

Entre las funciones y actividades que comprende la logística empresarial, 

podemos destacar las siguientes: 

• Servicio al cliente. Gracias a la logística el departamento de ventas puede 

gestionar los productos y servicios en función de las necesidades de los 

clientes. Además, los tiempos de respuesta se reducirán y serán de mayor 

calidad. Una buena organización permite aligerar cualquier proceso. 

• Diseñar y planificar rutas de transporte más adecuadas y óptimas, así como el 

modo y el medio que se debe emplear para distribuir los productos a los 

clientes. 

• Gestión de inventarios. Almacenamiento tanto de materias primas, como 

productos intermedios como productos acabados. El almacenamiento de 

materiales se hará en función de los sistemas de venta de la empresa, de los 

productos más demandados por los clientes, o los más perecederos. El sistema 

de almacenamiento entre una empresa y otra puede distar muchísimo. Son 

muchos elementos los que hay que tener en cuenta: tipo de producto, tamaño, 

espacio y lugar de almacenamiento, etc. En definitiva, llevar un exhaustivo 

control del stock. 

• Procesamiento de pedidos. La buena gestión y planificación del stock, permite 

procesar los pedidos de manera muy rápida, satisfaciendo la demanda de los 

clientes de forma eficaz. 

• Gestión de datos, conociendo mejor nuestro propio producto y sistema de 

almacenamiento. Podemos obtener gran cantidad de información, referente a 

pedidos, horarios de mayor concentración de dichos pedidos, detección de 

errores e incidencias, etc. 

 

 

 

 

https://www.emprendepyme.net/control-de-inventarios.html
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2.2.6.2. Las 7 claves de la logística empresarial 

Conseguir una logística óptima es complicado; sin embargo, no es imposible. 

Detallamos las 7 claves de la logística empresarial (conocidas como las 7C de la 

logística): 

• Producto correcto disponible. 

• Cantidades correctas. Se debe mantener un nivel de inventario o stock 

adecuado y que permita proveer de producto ante las necesidades de los 

clientes. En todo caso, debe evitarse siempre la ruptura de stock. 

• Condiciones correctas. Cuidar el transporte y almacenamiento de materiales, 

cuidando el producto y evitando cualquier desperfecto, sobre todo al trabajar 

con material frágil. Más información sobre la logística de almacenamiento. 

• Lugar correcto de los materiales, para maximizar la eficiencia y facilitar el 

trabajo de búsqueda y detección de cualquier producto que necesitemos. 

• Tiempo correcto. Cumplir con los plazos y evitar demoras innecesarias. 

Cualquier retraso, será un coste para nuestro negocio. 

• Para el cliente correcto, es decir, debemos centrarnos en suministrar a nuestro 

target o público objetivo. 

• Coste correcto. Buscar soluciones de logística que nos den mayores ventajas a 

nivel de costes, sin renunciar a calidad y condiciones de nuestro producto (18). 

 

2.2.6.3. Almacén 

El almacén debe contar con las siguientes áreas: 

a) Recepción 

b) Cuarentena, cuando corresponda 

c) Muestras de retención o contra muestras, cuando corresponda 

d) Aprobados/ almacenamiento 

e) Baja/ rechazados 

f) Devoluciones 

g) Embalaje 

h) Despacho 

i) Productos controlados, cuando corresponda 

j) Administrativa (si la ubicación del almacén se encuentra en lugar distinto a la 

oficina administrativa) 

https://www.emprendepyme.net/inventario
https://betasell.com/que-es-la-logistica-de-almacenamiento.html?utm_source=emprendepyme.net&utm_medium=content&utm_campaign=seo_sp&utm_term=post_50099
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2.2.6.3.1. Área de Recepción 

El área de recepción debe estar claramente separada delimitada e identificada, 

diseñada y equipada de tal forma que permita mantener las condiciones de 

almacenamiento requeridas por el producto farmacéutico, dispositivo médico y producto 

sanitario, así como realizar una adecuada limpieza de los embalajes. 

En esta área se efectúa la revisión de los documentos presentados por el proveedor 

y se verifican los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios 

siguiendo el procedimiento respectivo. Debe registrarse como mínimo la siguiente 

información, cuando corresponda: 

a) Nombre del producto farmacéutico, dispositivo médico y producto sanitario 

b) Concentración y forma farmacéutica 

c) Fabricante 

d) Presentación 

e) Lote, serie, código o modelo 

f) Fecha de vencimiento  

g) Cantidad solicitada y recibida 

h) Condiciones de almacenamiento 

i) Nombre y firma de la persona que entrega y de la que recibe 

j) Número de la guía de remisión y otro documento 

En caso de existir discrepancias entre los documentos y los productos 

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, debe procederse de acuerdo 

al procedimiento interno establecido para tal fin.  

El embalaje debe revisarse, a fin de verificar que este no se encuentre abierto, que 

este limpio, no arrugado, quebrado o húmedo o que indique deterioro del producto 

farmacéutico, dispositivo médico y producto sanitario. 

Los productos farmacéuticos y dispositivos médicos termo-sensibles deben ser 

atendidos por el personal responsable de la recepción con prioridad y rapidez para ser 

trasladados al área correspondiente. 

Durante la recepción de los productos farmacéuticos y dispositivos médicos 

termo-sensibles debe contarse con evidencia documentada que muestre que los 

requerimientos de rangos de temperatura han sido mantenidos durante todo el tiempo que 

duro el transporte. 

Par el caso de importaciones, los contenedores, necesariamente deben tener 

dispositivos que registren la temperatura, con la finalidad de asegurar que el producto 
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farmacéutico y dispositivo medico se haya mantenido dentro de los rangos de temperatura 

establecidos hasta su llegada a los almacenes. Debe guardarse registro documentado de 

los resultados. 

2.2.6.3.2. Área de Cuarentena 

Esta área debe estar claramente separada, delimitada e identificada. Cualquier 

sistema que sustituya al área de cuarentena debe proporcionar condiciones equivalentes 

de seguridad, a través de su validación (por ejemplo, se pueden utilizar sistemas 

informáticos siempre que estén validados para demostrar la seguridad del acceso). 

En esta área se realiza la verificación documentaria y evaluación organoléptica de 

los caracteres físicos de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos 

sanitarios, basada en técnica de muestreo reconocidas y bajo la responsabilidad del 

Director Técnico. Se debe revisar: El registro de recepción, certificado de análisis o 

especificaciones técnicas, entre otros. En caso de productos farmacéuticos y dispositivos 

médicos termo-sensibles debe verificarse el registro de temperatura y transporte, 

incluyendo los datos de monitoreo de temperatura. En relación a los productos 

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios debe incluirse la revisión y 

registro del embalaje, los envases y los rotulados según corresponda. 

 

2.2.6.3.3. Área de Contramuestras 

Esta área debe estar separada, delimitada, identificada y restringida, destinada a 

almacenar contramuestras de cada lote, serie o código de identificación de productos 

farmacéuticos y/o dispositivos médicos, cuando corresponda. 

 

2.2.6.3.4. Área de Aprobados 

Esta área debe estar separada, delimitada, identificada y estar destinada a 

mantener los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios una 

vez liberados, en forma ordenada y en condiciones adecuadas para conservar sus 

características de calidad cuando sea necesario se debe contar con: 

a) Área para productos que requieran condiciones especiales: temperatura, 

humedad, entre otros. 

b) Área de productos que requieran controles especiales (estupefacientes, 

psicotrópicos, precursores y medicamentos que los contienen), los cuales deben 

almacenarse en ambientes de acceso restringido, seguro, con llave y en las 

demás condiciones que establezca su reglamento específico. 



 

44 
 

Para cada caso en particular debe estar documentada la altura del apilamiento, 

entre otras, precisiones y recomendaciones del fabricante.  

La ubicación de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos 

sanitarios en el almacén, deben garantizar su correcta ubicación y distribución, los cuales 

pueden ser: 

a) Fijo: por el cual cada producto farmacéutico, dispositivo médico y producto 

sanitario es colocado en un lugar específico. 

b) Fluido: por el cual el almacén es dividido en varias zonas a las que se les asigna 

un código, por lo que diferentes lotes de un producto farmacéutico, dispositivo 

médico y producto sanitario pueden guardarse en lugares distintos. 

c) Semifluido: es la combinación de los dos anteriores. 

De ser el caso y de acuerdo de ubicación que se utilice, se debe realizar la 

clasificación de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios 

para su almacenamiento, teniendo en cuenta la clase terapéutica, orden alfabético, forma 

farmacéutica, código, o serie de artículo u otros. En caso de existir un almacenamiento 

caótico este debe contar con un software específico (sistema operativo), el cual debe estar 

debidamente validado, de tal manera que, al verificar aleatoriamente, un producto 

farmacéutico, dispositivo médico y producto sanitario en físico, coincida su posición con 

la que el sistema operativo detecte. 

Debe existir un registro manual, computarizado u otro medio que consigne el 

número de lote, código o serie y fecha de vencimiento de los productos farmacéuticos, 

dispositivos médicos y productos sanitarios, según corresponda, y verificar 

periódicamente esta información. 

Se debe establecer el control de existencias mediante toma de inventarios 

periódicos de los mismos, el que será de utilidad para: 

a) Verificar el registro de existencia 

b) Identificar la existencia de excedentes 

c) Verificar la existencia de perdidas 

d) Controlar la fecha de vencimiento de los productos 

e) Verificar condiciones de almacenamiento y estado de conservación 

La no coincidencia de los datos o de la información registrada debe ser 

investigada, de acuerdo al procedimiento establecido. 
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En el caso de contar con un sistema electrónico de control de inventario o de 

distribución de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, 

debe estar validado antes de ser puesto en funcionamiento. 

Todos los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios 

que se apilen deben estar debidamente protegidos para evitar el riesgo de desprendimiento 

que pudiera ocasionar daños al personal o a aquellos. 

Se debe realizar mapeos de temperatura y humedad (cuando corresponda) con la 

finalidad de conocer los sitios “fríos” y “calientes” en el almacén. Estos mapeos se deben 

llevar a cabo por lo menos en dos estaciones climáticas diferentes, haciendo uso de 

equipos calibrados lo cual debe ser registrado.  

Se debe contar con instrumentos o equipos para el control de temperatura 

calibrados y/o verificados en forma periódica (por lo menos una vez al año), para asegurar 

que se mantengan las condiciones de almacenamiento requeridas por el producto 

farmacéutico, dispositivo médico y producto sanitario. 

Las condiciones de almacenamiento deben ser las recomendadas por el fabricante 

y autorizadas en el rotulado del producto, pudiendo ser de congelación, temperatura de 

refrigeración, temperatura ambiente y temperatura ambiente controlada, lo cual debe estar 

indicado en su procedimiento operativo de almacenamiento. 

Dentro de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos 

sanitarios que se encuentran en el mercado nacional, existe un grupo que por su naturaleza 

química y/o física, requiere condiciones de temperaturas bajas para su conservación los 

cuales se denominan productos termo-sensibles, los productos termo-sensibles a su vez 

pueden ser diferenciados por las condiciones de conservación que requieren y que se 

declara en los rotulados autorizados. 

 

2.2.6.3.5. Área de Baja/ Rechazados 

Esta área debe estar claramente separada, delimitada, identificada, restringida y 

estar destinada a mantener los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos 

sanitarios contaminados, adulterados, falsificados, alterados, expirados, en mal estado de 

conservación o con otras observaciones sanitarias, los cuales deben estar claramente 

identificados. 

Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios de baja, 

deben ser destruidos según el procedimiento interno correspondiente y comunicar el 

hecho a la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y 
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Productos Sanitarios (ANM), o Autoridad Regional de Salud (ARS) de su jurisdicción. 

En el caso de los almacenes tercerizados, el área de baja/rechazados debe ser exclusiva 

para cada establecimiento (6). 

 

2.3. Terminología básica  

 

Área administrativa: Área destinada a la preparación y archivos de documentos 

técnicos. 

Aseguramiento de la calidad: Parte de la gestión de calidad orientada a 

proporcionar confianza en que se cumplirán los requisitos de calidad. Es la totalidad 

de medidas tomadas con el objeto de asegurar que los productos o dispositivos sean 

de la calidad requerida para el uso al que están destinados. 

Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y 

Productos Sanitarios (ANM): A la Dirección General de Medicamentos, Insumos 

y Drogas (DIGEMID) del Ministerio de Salud. 

Autoridad de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos 

Sanitarios de Nivel Regional (ARM): A las Direcciones Regionales de 

Medicamentos o las que hagan sus veces de las Direcciones Regionales de Salud, 

Gerencias Regionales de Salud o las que hagan sus veces. 

Autoridad Regional de Salud (ARS): A las Direcciones Regionales de Salud, 

Gerencias Regionales de Salud o la que haga sus veces en el ámbito regional. 

Cadena de frío: Es la secuencia que comprende las fases o eventos de transporte 

del producto farmacéutico y dispositivo médico termo-sensible desde su fabricación 

hasta su recepción por el usuario final, manteniendo la temperatura dentro de las 

especificaciones aprobadas. El mantenimiento del control de temperatura durante 

estas fases o eventos de transporte aseguran que sean conservadas las propiedades 

de calidad del producto. 

Calibración: Conjunto de operaciones que determinan, bajo condiciones 

especificadas, la relación entre los valores indicados por un instrumento o sistema 

de medición y los valores conocidos correspondientes a un patrón de referencia. 
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Calificación: Prueba documentada que demuestra con alto grado de confianza que 

un proceso específico cumple con su criterio de aceptación pre-determinado. 

Calificación de desempeño: Establecer por medio de evidencia objetiva que los 

procesos bajo condiciones reales y controladas producen de manera consistente los 

resultados dentro de los criterios de aceptación pre-determinados. 

Cámara de congelación: Cuarto frío programado para mantener temperaturas 

inferiores a -10°C o más bajas. 

Cámara de refrigeración: Cuarto frío programado para mantener la temperatura 

entre 2 y 8°C. 

Certificación en buenas prácticas: Acción de control y vigilancia realizada por la 

autoridad correspondiente a solicitud de parte, para verificar y certificar el 

cumplimiento de las buenas prácticas establecidas en la norma específica. 

Congelador: Equipo con temperatura mantenida termostáticamente de -10°C a 

menos, dependiendo de lo exigido para cada producto farmacéutico y dispositivo 

médico a almacenar. 

Contenedor aislante o caja aislante: Desarrollados generalmente en poliestireno 

expandido y moldeado o cartones de espuma de uretano fabricado o moldeado con 

o sin componentes interiores adicionales. 

Contratante: Persona natural o jurídica, pública o privada, que solicita un servicio, 

que se ejecuta de acuerdo a lo establecido en un contrato. 

Contratista: Persona natural o jurídica, pública o privada, que está encargada de 

brindar un servicio que se ejecuta de acuerdo a lo establecido en un contrato. 

Cuarentena: Estado de las materias primas o de envasado, o materiales 

intermedios, o productos a granel o terminados, aislados por medios físicos o por 

otros medios eficaces, mientras se espera una decisión. 

Cuarto frío: Espacio físico de almacenamiento con control interior de temperatura, 

que permita mantener las condiciones ambientales controladas (congelación o 

refrigeración). 
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Director técnico: Profesional responsable técnico del cumplimiento de los 

requisitos de la calidad de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y 

productos sanitarios y de los establecimientos dedicados a su fabricación, 

importación, exportación, almacenamiento, distribución, comercialización, 

dispensación y expendio. 

Distribución: Conjunto de operaciones que consiste en el traslado y transporte de 

productos farmacéuticos, dispositivos médicos o productos sanitarios hacia los 

establecimientos que los almacenan, dispensan o expenden o, en caso de venta a 

domicilio, hacia el paciente o usuario. 

Embalaje aislante: Grupo de elementos que forman parte del contenedor externo 

donde se colocan productos terminados para que sean transportados brindando 

protección y estabilidad térmica. Estos elementos pueden ser caja aislante (térmica), 

refrigerantes, separadores, entre otros. 

Evaluación organoléptica: Método de evaluación que se basa en el empleo de los 

sentidos (olfato, vista, tacto). Consiste en verificar las características físicas básicas 

de los productos y evaluar su calidad en función a las posibles variaciones en la 

forma, color y olor. Dichas variaciones constituyen signo de inestabilidad. Incluye 

la evaluación a los envases y rotulados. 

Desviación de temperatura: Es cualquier evento en el cual el producto es expuesto 

a temperaturas por fuera del rango recomendado para el almacenamiento y/o 

transporte. 

Funcionalidad: Es el conjunto de características propias que hacen que los 

dispositivos médicos alcancen un grado óptimo de seguridad y funcionamiento en 

el cumplimiento de la finalidad del uso previsto o para el cual fue diseñado durante 

su ciclo de vida. 

Lugar seco: Se refiere a un sitio con una humedad relativa promedio que no exceda 

de 40% a temperatura ambiente controlada. 

Monitoreo: Seguimiento a una actividad en un proceso calificado con una 

frecuencia definida. 
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Número de lote: Es una combinación definida de números y letras que responde a 

una codificación que permite identificar el lote, mes y año de fabricación y número 

de serie. 

No conformidad menor: Incumplimiento de las buenas prácticas que puede afectar 

en forma leve la calidad y/o seguridad de los productos y la seguridad de los 

trabajadores y/o usuarios. 

No conformidad mayor: Incumplimiento de las buenas prácticas que pueda afectar 

en forma grave la calidad y/o seguridad de los productos y la seguridad de los 

trabajadores y/o usuarios. 

No conformidad crítica: Incumplimiento de las buenas prácticas que afecta en 

forma grave e inadmisible la calidad y/o seguridad de los productos y la seguridad 

de los trabajadores y/o usuarios. 

Órgano Desconcentrado de Salud de la Autoridad Nacional de Salud (OD): A 

las Direcciones de Salud del Ministerio de Salud o la que haga sus veces. 

Perfil térmico o mapa térmico: Es la colección de datos de temperatura de 

diferentes espacios de un área (Ejemplo: del almacén), que permite conocer la 

distribución de temperatura en un área definida. Se obtiene colocando un apropiado 

número de dispositivos en diferentes secciones de un área por un tiempo mínimo 

de veinticuatro horas por tres veces consecutivas. 

Peor caso: Condición o conjunto de condiciones que abarcan límites y 

circunstancias superiores e inferiores de proceso, dentro de procedimientos 

estandarizados, que poseen la mayor oportunidad de falla en el proceso cuando se 

compara con condiciones ideales. Tales condiciones no inducen necesariamente a 

fallas en el producto o proceso. 

Productos termo-sensibles: Productos farmacéuticos y dispositivos médicos cuya 

calidad puede ser adversamente afectada por la temperatura, tales como productos 

refrigerados y/o congelados, que requieren ser conservados a temperaturas bajas 

especificadas por el fabricante. 

Producto falsificado: Producto farmacéutico, dispositivo médico y producto 

sanitario manufacturado indebidamente de manera deliberada y fraudulenta en lo 

que respecta a su identidad o su origen. Puede incluir productos con los ingredientes 
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correctos o con los ingredientes incorrectos, sin ingredientes farmacéuticos activos 

(IFAs), con ingredientes farmacéuticos activos (IFAs), insuficientes o incorrectos, 

o con envase o inserto falsificado.  

Producto termoestable: Calidad del producto farmacéutico o dispositivo médicos 

para mantenerse estable aún a temperaturas fuera de los rangos de la cadena de frío, 

amparadas en estudios de estabilidad realizadas por el fabricante. 

Proveedor: Persona natural o jurídica, pública o privada, encargada de abastecer 

productos, materiales o servicios necesarios para un fin determinado. 

Refrigeración: Se considera a toda temperatura que no exceda de 8°C. Un 

refrigerador es un lugar frio con una temperatura mantenida termostáticamente 

entre 2°C y 8° C. 

Refrigeradora: Equipo diseñado para almacenar productos a temperaturas entre 

2°C y 8°C. 

Refrigerantes: Paquetes que contienen agua o mezclas de agua con otras sustancias 

que logran darle un punto específico de congelación más bajo que el del agua sola. 

Se pueden encontrar en muchas formas y tamaños. 

Sistema Caótico: Sistema de información electrónico validado, donde no existen 

ubicaciones pre-asignadas. Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y 

productos sanitarios se almacenan según disponibilidad de espacio u otro criterio. 

Sistema de aseguramiento de la calidad: Sistema de gestión para dirigir y 

contratar una organización con respecto al aseguramiento de la calidad. 

Sistema FEFO: Sistema de rotación de productos almacenados que establece que 

los productos que primero expiran son los que primero salen (First Expire-Fírst 

Output). 

Sistema FIFO: Sistema de rotación de productos almacenados que establece que 

los productos que primero ingresan son los que primero salen (First lnput-First 

Output). 

Temperatura ambiente: Temperatura considerada hasta 30°C y con excursiones 

de 32°C. 
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Temperatura ambiente controlada: Temperatura mantenida termostáticamente 

entre 20°C y 25°C. 

Temperatura congelada: Temperatura mantenida termostáticamente de -10°C a 

más bajas. 

Temperatura refrigerada o fría controlada: Temperatura mantenida 

termostáticamente entre 2°C y 8°C. 

Trazabilidad: Conjunto de acciones, medidas y procedimientos técnicos que 

permiten identificar y registrar cada producto farmacéutico, dispositivo médico y 

producto sanitario desde su elaboración hasta el final de la cadena de producción y 

otorgar la certeza del origen y de las distintas etapas del proceso productivo. 

Unidad de refrigeración o climatización: Equipo con el propósito de bajar la 

temperatura del aire y del producto. 

Validación: Acción que demuestra, en forma documentada, que un proceso, 

equipo, material, actividad o sistema conduce a los resultados previstos. 

 

2.4.     Hipótesis 

Los estudiantes de octavo y noveno ciclo de la Universidad Privada Norbert 

Wiener tienen nivel de conocimiento medio en cuanto a las normas de Buenas Prácticas 

de Almacenamiento. 

 

BAJO MEDIO ALTO 

≤ 10 De 11 a 15 De 16 a 20                 * 

≤ 33.3% De 33.4% al 66.6% De 66.7% al 100.0%   ** 

 

*  Rango que se obtendrá según los resultados del cuestionario, el cual se calificará como una prueba  

convencional. 

** El porcentaje será tomado de las respuestas correctas (buenas) del cuestionario. 

Esta hipótesis se puede justificar debido a que muchos de los estudiantes ya se 

desempeñan laboralmente en farmacias y boticas como técnicos en Farmacia donde 

tienen relación con los medicamentos y tienen algún conocimiento sobre Buenas 

Prácticas de Almacenamiento (BPA). 
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2.5.     Variables 

2.5.1.  Variable Dependiente:  

Conocimiento sobre Buenas Prácticas de Almacenamiento. 

 

2.5.2. Variable Independiente:  

Estudiantes de farmacia. 

 

2.5.3.  Variable Interferente: 

Nivel de conocimiento 

 

2.5.4.  Variable Categórica: 

•  Estudiantes de octavo y noveno ciclos 

•  Universidad Privada Norbert Wiener 

 

III.      Diseño Metodológico 

 

3.1. Tipo de investigación 

• Descriptiva: Busca y recoge información contemporánea con respecto a una 

situación previamente determinada. 

• Transversal: Las variables del estudio del nivel de conocimiento se medirán en 

un momento y tiempo definido. 

 

3.2. Muestra 

No se consideró porque se trabajó con toda la población de estudio, es decir con 

todo el universo. 

 

3.3. Métodos 

Cuestionario 

 

3.4. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recolección de datos 

Cuestionario constituido por 10 enunciados. 
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3.5. Procesamientos de datos 

Para la aplicación del instrumento se gestionó con la Facultad de Farmacia y 

Bioquímica de la Universidad Privada Norbert Wiener para la realización del 

cuestionario. 

 

3.6. Análisis de datos 

Se realizó mediante la aplicación del programa Microsoft Excel, para construir la 

base de datos, en donde se tuvo en cuenta las siguientes variables. 

a. Conocimiento sobre la finalidad del Manual de Buenas Prácticas de 

Almacenamiento. 

b. Conocimiento sobre el personal encargado de hacer cumplir el Manual de 

Buenas Prácticas de Almacenamiento. 

c. Conocimiento sobre Instalaciones, Equipos e instrumentos. 

d. Conocimiento sobre las áreas de almacén 

e. Conocimiento sobre las condiciones de almacenamiento. 
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IV. Resultados y discusión 

 

4.1. Resultados 

 

CANTIDAD TOTAL DE ESTUDIANTES DEL  

OCTAVO Y NOVENO CICLO DE LA  

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER - JULIO 2017 

 

 

Gráfico N° 1 

 

 

De un total de 130 estudiantes (100%), 66 estudiantes (50.8%) representan a los 

estudiantes de octavo ciclo, 64 estudiantes (49.2%) representan a los estudiantes del 

noveno ciclo, en ambos casos estamos contando con estudiantes tanto del tuno mañana 

como del turno noche, los cuales hacen el total de nuestra población. 

 

 

50.8%

49.2%

ESTUDIANTES
OCTAVO CICLO

ESTUDIANTES
NOVENO CICLO



 

55 
 

 

CANTIDAD DE ESTUDIANTES DEL OCTAVO CICLO 

DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER 

 

 

Gráfico N° 2 

 

CANTIDAD DE ESTUDIANTES DEL NOVENO CICLO 

DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER 

 

 

Gráfico N° 3 
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CONOCIMIENTO SOBRE BPA ENTRE 

 ESTUDIANTES DEL TURNO MAÑANA Y TURNO NOCHE DEL OCTAVO 

CICLO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER 

 

 

Gráfico N° 4 

 

De un total de 66 estudiantes del octavo ciclo tanto mañana y noche, el 60.6% de 

estudiantes del turno mañana tiene un nivel bajo de conocimiento, mientras que en el 

turno de la noche presenta un nivel medio de conocimiento de este con el 54.5%.  
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CONOCIMIENTO SOBRE BPA ENTRE  

ESTUDIANTES DEL TURNO MAÑANA Y TURNO NOCHE DEL NOVENO 

CICLO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER 

 

 

Gráfico N° 5 

 

De un total de 64 estudiantes del noveno ciclo tanto mañana y noche, el 52.9% de 

estudiantes del turno mañana tiene un nivel medio de conocimiento, así mismo el turno 

noche presenta un nivel medio de conocimiento de este con el 50%.  
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CONOCIMIENTO SOBRE BPA ENTRE  

ESTUDIANTES DE OCTAVO Y NOVENO CICLO DE LA  

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER 

 

 

Gráfico N° 6 

 

De un total de 66 estudiantes (100%) del octavo ciclo, 28 estudiantes (42.42%) se 

encuentran con un nivel bajo conocimiento sobre Buenas Prácticas de Almacenamiento, 

31 estudiantes (46.97%) se encuentran en un nivel medio y 7 estudiantes (10.61%) se 

encuentran dentro del nivel alto de conocimiento. En cuanto al noveno ciclo, del total de 

estudiantes 64 (100%), 26 estudiantes (40.63%) se encuentran con un nivel bajo de 

conocimiento sobre Buenas Prácticas de Almacenamiento, 33 estudiantes (51.56%) se 

encuentran en un nivel medio y 5 estudiantes (7.81%) se encuentran dentro del nivel alto 

de conocimiento. 
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CONOCIMIENTO SOBRE BPA DE  

ESTUDIANTES DEL OCTAVO Y NOVENO CICLO DE LA  

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER 

 

 

Gráfico N° 7 

 

De un total de 130 estudiantes (100%), 54 estudiantes (41.54%) se encuentran con un 

nivel bajo de conocimiento sobre Buenas Prácticas de Almacenamiento, 64 estudiantes 

(49.23%) se encuentran en un nivel medio y 12 estudiantes (9.23%) se encuentran dentro 

del nivel alto de conocimiento. 

 

 

 

 

 

41.54%

49.23%

9.23%

NIVEL BAJO: 0-10

NIVEL MEDIO: 11-15

NIVEL ALTO: 16-20



 

60 
 

 

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO RESPECTO  

A LOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS   

 

 

De un total de 130 estudiantes 

(100%) del octavo y noveno ciclo, el 

51.5% de estudiantes ha respondido 

correctamente las preguntas 

referentes a la Finalidad del Manual 

de Buenas Prácticas de 

Almacenamiento demostrando que 

los estudiantes de ambos ciclos 

tienen un nivel medio de 

conocimiento acerca del punto en 

mención. 

                          Gráfico N° 8 

 

 

 

De un total de 130 estudiantes 

(100%) del octavo y noveno ciclo, el 

66.5% de estudiantes ha respondido 

correctamente las preguntas 

referentes al punto de Personal del 

Manual de Buenas Prácticas de 

Almacenamiento demostrando que 

los estudiantes tienen mayor 

conocimiento de este tema. 

 

                          Gráfico N° 9 
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De un total de 130 estudiantes 

(100%) del octavo y noveno ciclo, 

el 75.4% de estudiantes ha 

respondido correctamente las 

preguntas referentes al punto de 

Instalaciones, Equipos e 

Instrumentos del Manual de 

Buenas Prácticas de 

Almacenamiento demostrando 

que los estudiantes tienen mayor 

conocimiento de este tema. 

 

                           Gráfico N° 10 

 

 

 

 

De un total de 130 estudiantes 

(100%) del octavo y noveno ciclo, 

el 45.4% de estudiantes ha 

respondido correctamente las 

preguntas referentes al punto de 

Almacén del Manual de Buenas 

Prácticas de Almacenamiento 

demostrando que los estudiantes 

tienen menor conocimiento del 

tema. 

 

                            Gráfico N° 11 
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De un total de 130 estudiantes 

(100%) del octavo y noveno ciclo, 

el 25.4% de estudiantes ha 

respondido correctamente las 

preguntas respecto a las 

condiciones de almacenamiento 

que menciona el Manual de 

Buenas Prácticas de 

Almacenamiento demostrando 

que los estudiantes tienen menor 

conocimiento del tema. 

 

                           Gráfico N° 12 

 

4.1 .   Discusión 

Las Buenas Prácticas de Almacenamiento son básicas y fundamentales dentro de 

los conocimientos de todo egresado de la carrera de Farmacia y Bioquímica, como bien 

lo menciona Milagros Daniza Chong Radolovich y Diana Elizabeth Nakamura Higa en 

su tesis Bases para la implementación de las buenas prácticas de almacenamiento (BPA) 

en la farmacia universitaria de la Facultad de Farmacia y Bioquímica de la UNMSM. 

Lima, Perú, 2007, donde se hace mención, que la documentación es fundamental para el 

cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento, teniendo por objetivo 

especificar los procedimientos de cada etapa del Sistema de Almacenamiento y los 

Registros de su ejecución, así como las funciones del personal involucrado, tal como en 

nuestro trabajo de investigación justificamos la importancia del conocimiento en cuanto 

a las Buenas Prácticas de Almacenamiento refiere; ya que de ello depende el desempeño 

del egresado de la carrera de Farmacia y Bioquímica en cualquier ámbito del ejercicio 

laboral, esperando la mejora del aprendizaje del estudiante de nuestra alma mater. 

Viendo la malla curricular de nuestra carrera de Farmacia y Bioquímica de la 

Universidad Privada Norbert Wiener, esta nos brinda dentro del curso de Deontología y 
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Legislación un total de 42 horas durante el séptimo ciclo, y el curso de Asuntos 

Regulatorios un total de 70 horas en el noveno ciclo de la carrera, con lo cual se pretende 

que el estudiante adquiera las capacidades necesarias para el desempeño profesional, 

principalmente en el ámbito regulatorio, de esa manera  reconozca las leyes y la 

normatividad vigente que regulan el entorno profesional farmacéutico. 

Luego de haber realizado el cuestionario, para que sea resuelto por los alumnos 

del octavo y noveno ciclo, el cual ha sido planteado en base a los contenidos vertidos en 

el aula de clase según los sílabos, donde se tomó preguntas acerca del Personal, tema dado 

en clase de Gestión Empresarial dentro del que se revisa y conceptualiza la imagen de 

una empresa, desde la individual hasta las multifuncionales, diseñando la gráfica básica 

para entender la organización y las interrelaciones entre los integrantes de la empresa 

observándose las líneas de mando y autoridad. Donde también se marca los puntos 

básicos de Recursos Humanos, Políticas de Recursos Humanos, Selección de Personal, 

Análisis de puesto, Reclutamiento, etcétera. A su vez se extrajo preguntas sobre la 

finalidad del Manual de Buenas Prácticas de Almacenamiento, tema que se tocó en la 

programación de las prácticas de Asuntos Regulatorios en una sola clase, donde se trabaja 

con la RM 132-2015 MINSA y detalla todos los temas relacionados al manual, desde la 

Finalidad hasta los puntos en general que tiene dentro de su contenido. En cuanto al 

almacén, Instalaciones Equipos e Instrumentos y Condiciones de Almacenamiento son 

temas que se llevaron en la asignatura de Gestión Empresarial, en donde se establece la 

concepción de la infraestructura, diseño espacios, ambientes, sistemas de almacenamiento 

y procedimientos que aseguran una buena práctica. 

Por lo tanto, corroborando que los estudiantes llevaron las asignaturas y sobretodo 

los contenidos temáticos que hemos analizado damos paso al análisis de los resultados de 

nuestro estudio, Nivel de Conocimiento sobre Buenas Prácticas de Almacenamiento en 

los estudiantes de octavo y noveno ciclo, donde determinamos que de un total de 130 

estudiantes (100%), 54 estudiantes (41.45%) se encuentran con un nivel bajo de 

conocimiento sobre Buenas Prácticas de Almacenamiento, 64 estudiantes (49.2%) se 

encuentran en un nivel medio y 12 estudiantes (9.35%) se encuentran dentro del nivel 

alto, es decir, solamente un porcentaje mínimo de estudiantes tienen los conocimientos 

suficientes para poder enfrentarse al mundo laboral con la formación y las cualidades 

necesarias que se requieren para realizar un óptimo desempeño en este ámbito de la 

carrera. En consecuencia, después de culminar la etapa Pre-grado e insertarnos en el 

campo laboral, nos hemos dado cuenta de ciertas falencias por desconocimiento del tema 
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las cuales se pueden verificar claramente mediante el resultado del cuestionario, por lo 

que este trabajo de investigación corrobora que efectivamente el estudiante de la carrera 

de Farmacia y Bioquímica egresa con gran deficiencia de conocimientos sobre el área 

regulatoria. 

Por este motivo revisamos los sílabos y hemos observado que dentro de los temas 

de los cursos tanto de Legislación y Deontología Farmacéutica, Gestión de Servicios 

Farmacéuticos y Asuntos Regulatorios, se lleva solamente una clase práctica sobre 

Buenas Prácticas de Almacenamiento únicamente en el curso de Asuntos Regulatorios, 

lo cual afecta directamente al aprendizaje del estudiante, ya que lo ideal sería desglosar 

esas horas del tema dadas en un día, en diversas clases tanto de teoría como de práctica, 

tomando en cuenta principalmente los puntos en los que el estudiante presenta deficiencia, 

exclusivamente a afianzar los conocimientos de Buenas Prácticas de Almacenamiento, 

marcando con mucho más énfasis en los temas de Almacén y Condiciones de 

Almacenamiento, porque se va a llevar en toda área del ejercicio laboral, ya sea oficina 

farmacéutica, operador logístico, almacén aduanero, farmacia hospitalaria, droguería, 

etcétera. 

Además hacemos hincapié en que se haga mayor énfasis en los temas de Almacén 

y Condiciones de almacenamiento ya que el resultado obtenido del cuestionario, es que 

en ambos temas se tuvieron mayor margen de error al momento de responder, dando como 

resultado un 45% de respuestas correctas en el tema de Almacén y solo un 25.4% de 

respuestas correctas en el tema de Condiciones de Almacenamiento, a diferencia de los 

otros temas donde el porcentaje de respuestas correctas es mayor, es decir superan el 50%. 

Hasta el semestre académico 2015-II los estudiantes del octavo ciclo de la carrera 

en mención llevaban solo una asignatura relacionada al ámbito regulatorio siendo este el 

curso de Legislación y Deontología Farmacéutica, a partir del semestre 2016-I hasta la 

actualidad la Facultad de Farmacia y Bioquímica ha sumado a su malla curricular un curso 

que también está relacionado al ámbito regulatorio, es decir al día de hoy los estudiantes 

llevan dos asignaturas: la primera, en el séptimo ciclo, Legislación y Deontología 

Farmacéutica y la segunda, en el noveno ciclo, la asignatura de Asuntos Regulatorios. 

En base a los resultados podemos aseverar que la falencia de conocimiento al 

respecto se encuentra básicamente en la distribución de las horas de clase que son 

asignadas para el tema de Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA), ya que examinado 

los sílabos uno a uno, tema por tema se verificó que se lleva el tema de Buenas Prácticas 

de Manufactura (BPM) más ampliamente, teniendo este la misma importancia que las 
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BPA; por lo que consideramos se debe tener en cuenta balancear la información de ambos 

temas para que el aprendizaje del estudiante sea más provechoso, remarcando los temas 

de almacén y condiciones de almacenamiento mencionados anteriormente ya que son los 

puntos más críticos en el que los estudiantes fallaron al momento de la resolución del 

cuestionario.  

Se anexan los sílabos según los temas tomados para este trabajo de investigación, 

demostrando así que efectivamente se han versado todas las materias las cuales hemos 

investigado. 

 

V.       Conclusiones y recomendaciones 

5.1   Conclusiones 

• Los estudiantes de octavo y noveno ciclo de la Universidad Privada Norbert 

Wiener tienen un nivel de conocimiento Medio en cuanto a las Buenas 

Prácticas de Almacenamiento refiere, ya que del 100% de estudiantes, el 

49.23% representa al nivel en mención, el 41.54% al nivel bajo y 9.23% al 

nivel alto. 

• Los estudiantes de octavo y noveno ciclo de la Universidad Privada Norbert 

Wiener tienen un nivel de conocimiento Medio en cuanto a la finalidad del 

Manual de Buenas Prácticas de Almacenamiento, representado por un 51.5% 

de respuestas correctas. 

• Los estudiantes de octavo y noveno ciclo de la Universidad Privada Norbert 

Wiener tienen un nivel de conocimiento Medio en cuanto al personal 

encargado de hacer cumplir el Manual de Buenas Prácticas de 

Almacenamiento, representado por un 66.5% de respuestas correctas. 

• Los estudiantes de octavo y noveno ciclo de la Universidad Privada Norbert 

Wiener tienen un nivel de conocimiento Alto en cuanto a las Instalaciones, 

Equipos e Instrumentos que indica el Manual de Buenas Prácticas de 

Almacenamiento, representado por un 75.4% de respuestas correctas. 

• Los estudiantes de octavo y noveno ciclo de la Universidad Privada Norbert 

Wiener tienen un nivel de conocimiento Medio en cuanto a las áreas del 

Almacén que indica el Manual de Buenas Prácticas de Almacenamiento, 

representado por un 45.4% de respuestas correctas. 
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• Los estudiantes de octavo y noveno ciclo de la Universidad Privada Norbert 

Wiener tienen un nivel de conocimiento Bajo en cuanto a las condiciones de 

almacenamiento que indica el Manual de Buenas Prácticas de 

Almacenamiento, representado por un 25.4% de respuestas correctas. 

• Los estudiantes tienen mayor deficiencia de conocimiento en los temas de 

almacén y condiciones de almacenamiento, por lo que confirmamos mediante 

el estudio del silabo que las horas de clase programadas sobre Buenas 

Prácticas de Almacenamiento dentro del semestre académico son 

insuficientes para lograr un óptimo aprendizaje en el egresado. 

 

5.2  Recomendaciones 

• Para poder incrementar el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre las 

Buenas Prácticas de Almacenamiento sería importante añadir horas de teoría 

a este tema, ya que los estudiantes sólo llevan una clase práctica sobre BPA 

únicamente durante el curso de Asuntos Regulatorios, de esta manera se 

realizarían las prácticas con una base consistente compactando así la 

información necesaria que se requiere en los diferentes campos del ejercicio 

de la profesión. A su vez se recomienda estandarizar las horas de este tema, 

es decir realizar un balance en la distribución de las clases de tal manera que 

se le dé la importancia que amerita tanto a las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento como a las Buenas Prácticas de Manufactura. 

• Se sugiere que las horas de prácticas de los cursos se realicen fuera de las 

instalaciones de la universidad, es decir, en diferentes instituciones como 

laboratorios, droguerías, almacenes especializados, operadores logísticos, 

etc., ya que de este modo se adquiere mayor aprendizaje y experiencia sobre 

como realmente se aplica el Manual de Buenas Prácticas de Almacenamiento 

de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios en 

el campo laboral. 
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CUADRO DE RESULTADOS DE NOTAS 

DE LOS ESTUDIANTES DE OCTAVO CICLO - TURNO MAÑANA 

ESTUDIANTES 

FB8M1 

PREGUNTAS NOTA              

0-20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ESTUDIANTE 1 ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 2 ✓ X X X X X X X ✓ X 4 

ESTUDIANTE 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X X X X 12 

ESTUDIANTE 4 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X X X X 10 

ESTUDIANTE 5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X X ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 6 X X X X X X X X X X 2 

ESTUDIANTE 7 ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ X ✓ X ✓ 14 

ESTUDIANTE 8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X X ✓ ✓ X 14 

ESTUDIANTE 9 X ✓ X ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 10 

ESTUDIANTE 10 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X ✓ 14 

ESTUDIANTE 11 ✓ X X X X X X X ✓ X 4 

ESTUDIANTE 12 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 14 

ESTUDIANTE 13 ✓ X X ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 10 

ESTUDIANTE 14 ✓ ✓ X X X X X X X X 4 

ESTUDIANTE 15 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 16 ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ X ✓ X ✓ 14 

ESTUDIANTE 17 X X ✓ X ✓ ✓ X ✓ X X 8 

ESTUDIANTE 18 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 19 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X X X X X 10 

ESTUDIANTE 20 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X X 14 

ESTUDIANTE 21 ✓ X X ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 10 

ESTUDIANTE 22 ✓ X X ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 10 

ESTUDIANTE 23 X X ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 10 

ESTUDIANTE 24 X X ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 10 

ESTUDIANTE 25 X X X X X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 

ESTUDIANTE 26 ✓ X X ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 10 

ESTUDIANTE 27 X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 28 ✓ X X X X X X X X X 2 

ESTUDIANTE 29 ✓ X X X ✓ ✓ X X ✓ X 8 

ESTUDIANTE 30 ✓ X ✓ ✓ X ✓ X ✓ X ✓ 12 

ESTUDIANTE 31 X X X ✓ ✓ X X X X ✓ 6 

ESTUDIANTE 32 ✓ X X X X X ✓ X ✓ X 6 

ESTUDIANTE 33 ✓ ✓ X X X X X X X X 4 

PROMEDIO 9.6 
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CUADRO DE RESULTADOS DE NOTAS 

DE LOS ESTUDIANTES DE OCTAVO CICLO - TURNO NOCHE 

ESTUDIANTES 

FB8N1 

PREGUNTAS NOTA              

0-20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ESTUDIANTE 1 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X X ✓ ✓ 14 

ESTUDIANTE 2 ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 14 

ESTUDIANTE 4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ 18 

ESTUDIANTE 5 ✓ X ✓ ✓ ✓ X X ✓ X X 10 

ESTUDIANTE 6 ✓ X X X X X X X X X 2 

ESTUDIANTE 7 ✓ X X ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X 12 

ESTUDIANTE 8 ✓ ✓ ✓ X X ✓ X ✓ X X 10 

ESTUDIANTE 9 X X X ✓ X ✓ X X X X 4 

ESTUDIANTE 10 ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ X 14 

ESTUDIANTE 11 ✓ X ✓ ✓ ✓ X X ✓ X ✓ 12 

ESTUDIANTE 12 ✓ X X ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 10 

ESTUDIANTE 13 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X X ✓ ✓ 16 

ESTUDIANTE 14 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X 18 

ESTUDIANTE 15 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 16 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 14 

ESTUDIANTE 17 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X ✓ 14 

ESTUDIANTE 18 ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 19 ✓ X X ✓ ✓ ✓ X ✓ X ✓ 12 

ESTUDIANTE 20 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 21 ✓ ✓ ✓ X X ✓ X ✓ X X 10 

ESTUDIANTE 22 ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 23 ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 24 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 25 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 26 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 14 

ESTUDIANTE 27 ✓ X X ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 10 

ESTUDIANTE 28 ✓ ✓ X X X X X ✓ X X 6 

ESTUDIANTE 29 ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ X ✓ ✓ X 14 

ESTUDIANTE 30 X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ 16 

ESTUDIANTE 31 X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ 16 

ESTUDIANTE 32 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ 18 

ESTUDIANTE 33 ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ 16 

PROMEDIO 12.4 
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CUADRO DE RESULTADOS DE NOTAS 

DE LOS ESTUDIANTES DE NOVENO CICLO - TURNO MAÑANA 

ESTUDIANTES 

FB9M1 

PREGUNTAS NOTA              

0-20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ESTUDIANTE 1 X ✓ X X X X X X X X 2 

ESTUDIANTE 2 ✓ ✓ X X X X X X X ✓ 6 

ESTUDIANTE 3 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ X 14 

ESTUDIANTE 4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 14 

ESTUDIANTE 5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 14 

ESTUDIANTE 6 ✓ X X X ✓ ✓ X ✓ X X 8 

ESTUDIANTE 7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 14 

ESTUDIANTE 8 X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 9 X ✓ X ✓ ✓ ✓ X X ✓ X 10 

ESTUDIANTE 10 ✓ ✓ X X X X X X ✓ X 6 

ESTUDIANTE 11 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X X 12 

ESTUDIANTE 12 ✓ ✓ X X ✓ ✓ X X X X 8 

ESTUDIANTE 13 ✓ ✓ X X ✓ X X X X X 6 

ESTUDIANTE 14 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 14 

ESTUDIANTE 15 ✓ ✓ X X X ✓ X ✓ X X 8 

ESTUDIANTE 16 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 14 

ESTUDIANTE 17 ✓ X X ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ X 12 

ESTUDIANTE 18 ✓ ✓ X X ✓ ✓ X X ✓ X 10 

ESTUDIANTE 19 X X X ✓ X ✓ X X X X 4 

ESTUDIANTE 20 ✓ X ✓ X ✓ X X X X X 6 

ESTUDIANTE 21 ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ X ✓ X ✓ 14 

ESTUDIANTE 22 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X X X X 12 

ESTUDIANTE 23 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 24 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 25 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 26 X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ 16 

ESTUDIANTE 27 X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 28 ✓ X X ✓ ✓ ✓ X X X X 8 

ESTUDIANTE 29 X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 30 X X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X 14 

ESTUDIANTE 31 ✓ X ✓ X ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ 14 

ESTUDIANTE 32 ✓ ✓ X X ✓ ✓ X X X X 8 

ESTUDIANTE 33 ✓ ✓ X ✓ ✓ X X ✓ X X 10 

ESTUDIANTE 34 ✓ ✓ X X X X X X ✓ X 6 

PROMEDIO 10.5 
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CUADRO DE RESULTADOS DE NOTAS 

DE LOS ESTUDIANTES DE NOVENO CICLO - TURNO NOCHE 

ESTUDIANTES 

FB9N1 

PREGUNTAS NOTA              

0-20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ESTUDIANTE 1 ✓ ✓ X ✓ X ✓ X ✓ X X 10 

ESTUDIANTE 2 ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ X ✓ X ✓ 14 

ESTUDIANTE 3 ✓ ✓ X ✓ X X X X X X 6 

ESTUDIANTE 4 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X X ✓ ✓ 16 

ESTUDIANTE 6 ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ 16 

ESTUDIANTE 7 ✓ X X ✓ ✓ ✓ X ✓ X ✓ 12 

ESTUDIANTE 8 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X ✓ 14 

ESTUDIANTE 9 ✓ X X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 10 ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ X ✓ ✓ X 14 

ESTUDIANTE 11 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X X X ✓ 12 

ESTUDIANTE 12 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ X 14 

ESTUDIANTE 13 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ 18 

ESTUDIANTE 14 X ✓ X ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ 14 

ESTUDIANTE 15 ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ X ✓ X X 12 

ESTUDIANTE 16 X X ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X X 10 

ESTUDIANTE 17 ✓ ✓ X ✓ X ✓ X ✓ X X 10 

ESTUDIANTE 18 ✓ X X X X X X X X X 2 

ESTUDIANTE 19 ✓ ✓ X X ✓ ✓ X ✓ X ✓ 12 

ESTUDIANTE 20 X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X ✓ 14 

ESTUDIANTE 21 ✓ ✓ X ✓ ✓ X X ✓ ✓ X 12 

ESTUDIANTE 22 ✓ X X ✓ X X X ✓ ✓ X 8 

ESTUDIANTE 23 ✓ X X X X ✓ X X X X 4 

ESTUDIANTE 24 X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X X X X 10 

ESTUDIANTE 25 ✓ X X ✓ ✓ ✓ X ✓ X ✓ 12 

ESTUDIANTE 26 X X X X X X ✓ X ✓ X 4 

ESTUDIANTE 27 X ✓ X X ✓ X X X X X 4 

ESTUDIANTE 28 X X X X X X X ✓ X X 2 

ESTUDIANTE 29 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ 16 

ESTUDIANTE 30 X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X ✓ 14 

PROMEDIO 11.0 
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NOTAS DEL OCTAVO CICLO TURNO MAÑANA  

DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER 
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FOTOS DEL DESARROLLO DEL CUESTIONARIO 
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