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Presentacion
El presente estudio de investigacion fue llevado a cabo para obtener el grado de bachiller en
Contabilidad y Auditoria, titulada “Factores que inciden en la liquidez de una empresa
Agroindustrial, Lima 2017”. Dicho trabajo de investigacion tuvo como objetivo fundamental
analizar los factores que inciden en la liquidez de una empresa agroindustrial, en la ciudad

de Limaen el 2017.

El desarrollo del presente estudio estd conformado por ocho capitulos, que se
exponen a continuacién: Capitulo Uno: da a conocer el planteamiento del problema, los
objetivos de la investigacion, la justificacién, asi como también las limitaciones. En el
capitulo Dos: se desarrolla el marco fundamental de las teorias, los antecedentes de la
investigacion, el marco conceptual y el marco legal. En el capitulo tres: se desarrolla el
marco metodoldgico de la investigacion. En el capitulo cuatro: se expone la descripcion de
la empresa. El capitulo cinco: abarca el trabajo de campo realizado. En el capitulo seis: se
presenta la discusion. En el capitulo siete: se exponen las conclusiones y se presentan las
sugerencias referentes al tema de estudio. Por ultimo, en el capitulo ocho: se muestran las

referencias bibliograficas de la investigacion.

Br. Oblitas Peralta Deysi
DNI Nro. 47458027
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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como principal objetivo analizar los factores que
inciden en la liquidez de una empresa Agroindustrial. Debido a la inadecuada gestion de
cobranza e inapropiado control de inventarios, la empresa presenta riesgo de liquidez.
Ademaés, la compafiia posee un alto indice de endeudamiento y no cuenta con personal

calificado para el desarrollo de sus funciones.

La investigacién fue desarrollada bajo el enfoque cualitativo, utilizando el método
estudio de caso. Asimismo, se recopild informacion y realizo el analisis de ratios a los
Estados Financieros correspondiente al afio 2017. Es asi como se utiliz6 el instrumento de
guia de entrevista, para lo cual se tomo en consideracion la opinidn de tres expertos que
poseen cargos importantes dentro de la entidad. Se utiliz6 el método de anélisis triangulacion

de datos.

Finalmente, como resultado de la investigacion se obtuvo que la entidad presenta
ciertas carencias en el desarrollo de la gestion administrativa, gestion financiera y gestion
humana. Por ello, debera implementar estrategias a mediano y corto plazo que le permitan

subsanar todas las falencias que conllevan a la empresa a la iliquidez.

Palabras claves: Liquidez, inventarios, cuentas por cobrar, financiamiento, capital de
Trabajo
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O resumo
O presente trabalho de investigacdo teve como principal objetivo analisar os fatores que
incidem na liquidez de uma empresa Agroindustrial. Devido a inadequada gestdo de
cobranca e inapropriado controle de inventarios a empresa apresenta risco de liquidez. Além
disso, a companhia possui um alto indice de endividamento e ndo conta com pessoal

qualificado para o desenvolvimento de suas funcdes.

A investigacao foi desenrolada sob o enfoque qualitativo, utilizando o método estudo
de caso, recolheu-se informacdo e se realizou a analise de dados aos Estados Financeiros
correspondente ao ano 2017. E assim como, utilizou-se o instrumento de guia de entrevista,
para 0 qual se tomou em consideracdo a opinido de trés peritos que possuem cargos

importantes dentro da entidade. O método de andlise utilizada foi a triangulacéo de dados.

Finalmente, como resultado da investigacao se obteve que a entidade apresenta certas
caréncias no desenvolvimento da gestdo administrativa, gestdo financeira e gestdo humana.
Por isso, devera implementar estratégias a médio e curto prazo que lhe permitam desculpar

todas as  faléncias que suportam & empresa a sua liquidez.

Palavras chaves: Liquidez, inventarios, contas por cobrar, financiamento, capital de

trabalho.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Planteamiento del problema

La carencia de liquidez en las pequefias empresas, son preocupaciones grandes a nivel de
Europa. Por esta razon, un gran nimero de paises pudieron sentir un fuerte crecimiento
en el indice de endeudamiento de las empresas del ambito privado. Debido a politicas
econdmicas sueltas que dejaron de continuar por muchos afios, permitieron el alza de los
intereses en niveles econdmicos muy estrechos. Este alto nivel de endeudamiento
evidencia la debilidad e incertidumbre y hace que se incremente la posibilidad de una

crisis econdmica.

En este sentido se precisa indicar que las principales empresas que afrontan los
problemas de liquidez a nivel nacional son las (Pymes), debido a una inadecuada
administracion de las cuentas por cobrar. Ademas, cabe indicar que los clientes no
cumplen con la fecha de pago establecida, lo cual genera que las empresas no puedan
disponer de sus recursos en un corto plazo. No contar con suficientes activos liquidos
para convertirse en dinero en efectivo en un corto plazo y tener un excesivo
endeudamiento son los principales factores que gradualmente afectan al capital de trabajo

que tienen las empresas para seguir el curso de sus operaciones.

La empresa Agroindustrial SAC, de régimen laboral mediana empresa se
encuentra ubicada en el distrito de Pachacamac, cuyo rubro comercial es la produccion y
comercializacion de alimentos agropecuarios. Tiene de capital S/ 1, 450,000.00 y de
acuerdo con la revision de sus estados financieros correspondiente al afio 2017, se ha

Ilegado a la conclusion que la empresa atraviesa problemas de liquidez, debido a que no
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cuenta con un buen control de sus cuentas por cobrar. Razon por la cual, tiene una enorme
acumulacién de cobranza dudosa que corresponden a afios anteriores. También cabe
precisar también que estas cuentas no fueron cobradas en su momento porque el personal
encargado de esa funcién no estaba capacitado. En la actualidad, sigue sucediendo lo
mismo, el personal encargado del area de ventas, facturacion y despacho no esta lo
suficientemente apto y a la vez poseen excesiva carga laboral. Lamentablemente, cometen
errores como el despacho indebido a los clientes entregandoles productos de diferentes

precios, de diferente codigo, entre otros.

Por otro lado, la empresa no tiene un adecuado control de sus inventarios, ya que
constantemente sufre problemas de stock que impide la facturacién e incomoda a los
clientes por no cumplir con la fecha de entrega establecida. Ademas, la empresa no cuenta
con politicas financieras adecuadas que le permitan definir el plazo de crédito a entregar
a los clientes. La empresa posee excesivos costos de operacion porque asume gastos
innecesarios. En cuanto a la gestién administrativa, cuenta con personal con falta de

iniciativa laboral en el desempefio de sus funciones.

1.1.2 Formulacion del problema
Problema general
¢De qué manera los factores internos influyen en la liquidez de una empresa

Agroindustrial, Lima 20177
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Problemas especificos
¢De qué manera la inadecuada gestion de cobranza incide en la liquidez de una empresa

Agroindustrial, Lima 20177

¢De qué forma el mal manejo de inventarios incide en la liquidez de una empresa

Agroindustrial, Lima 20177

¢De qué manera el alto indice de endeudamiento incide en la liquidez de una empresa

Agroindustrial, Lima 20177

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Analizar los factores que inciden en la liquidez de una empresa Agroindustrial, Lima

2017.

1.2.2 Objetivos especificos
Analizar las razones de la inadecuada gestion de cobranza y su incidencia en la liquidez

de una empresa Agroindustrial, Lima 2017.

Analizar las razones de mal manejo de inventarios y su incidencia en la liquidez de una

empresa Agroindustrial, Lima 2017.

Analizar las razones del alto indice de endeudamiento y su incidencia en la liquidez de

una empresa Agroindustrial, Lima 2017.
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1.3 Justificacion

La finalidad de realizar el presente estudio de tesis conlleva al mejoramiento de la
administracion financiera de la empresa Agroindustrial SAC, por lo que frecuentemente
atraviesa problemas de iliquidez para la ejecucion de sus operaciones y el pago de sus
obligaciones a un corto tiempo. Para lo cual, la empresa debe solicitar financiamientos a
las entidades bancarias para poder seguir con el curso de sus operaciones. Por esta razon,
el presente estudio de investigacion busca analizar cuales son las causas para que la

empresa no cuente con liquidez propia.

1.4 Limitaciones

La principal restriccién para poder realizar el presente estudio de investigacion fue el
factor tiempo, debido a que es muy limitado y a la vez hubo mucha carga laboral.
Asimismo, otra de las limitaciones fue el acceso a la informacién, por ser considerada

como confidencial.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 Marco fundamental

Teoria del comportamiento en la Organizacion

La administracion es quien tiene que impulsar la clasificacion de las riquezas con las que
cuenta la entidad para el cumplimento de sus ideales. A la vez se afirma que la
administracion viene hacer la fuente para medir el desempefio de los colaboradores,
estimulandolos, examinando sus tareas y transformando su actitud para afrontar las
carencias existentes en la empresa. Asimismo, declara que, de no realizarse dicha
mediacion eficaz por medio de la administracion, el personal seria indiferente y no
toleraria las obligaciones de la entidad. Precisa también, que los colaboradores de la
empresa tienen que ser retribuidos, compensados, indemnizados, penalizados y/o
presionados. Por otro lado, las funciones de los colaboradores deben ser homogenizadas
en relacion de los ideales de la empresa. Por ultimo, la compafiia debe emplear a manera
de retribucidon y estimulacion la prima econémica para los colaboradores que desempefien
una correcta labor de sus funciones y para el colaborador que no cumpla sus funciones de

laborales, se debe aplicar una penalidad. (McGregor citado en Chiavenato, 2007)

De acuerdo con lo expuesto lineas arriba la teoria del comportamiento en la
administracion, es de considerable utilidad para la empresa agroindustrial, porque cuenta
con personal capacitado para realizar sus funciones y la vez otros que carecen de iniciativa
laboral. Es decir, no se sienten motivados e identificados con la empresa, no cumplen con
los plazos establecidos en la entrega de sus productos, desempefian sus labores sin previa
organizacion. En tal sentido, el personal que no cumple con su trabajo de acuerdo con los

objetivos de la empresa debe ser sancionado y penalizado.
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Teoria de las relaciones humanas

Una institucion organizacional esta conformada por un ordenamiento tecnolégico como
son los establecimientos, las herramientas, el equipamiento, los productos
manufacturados, la prestacion de servicios, los recursos naturales no renovables, entre
otros. Asimismo, la compafiia humana posee como principal elemento a los individuos,
donde cada individuo determina el entorno en el que va a permanecer y las cualidades
que lo envolveran con respeto a las experiencias y costumbres pasadas que ha
experimentado en el transcurso de su existencia. Las organizaciones humanas, son el
resultado de la sumatoria de sujetos debido a la participacion e interrelacion continua, de
modo que en la compafiia cualquier acontecimiento se transforma en una sensacion, una
imaginacion, una conviccion y una esperanza que los ayudara a diferenciar y/o encaminar
la conducta del bien y el mal, para el caso del nivel sociocultural, los complejos de

superioridad e inferioridad. (Mayo, citado en Chiavenato, 2007)

La presente teoria sirvio de gran utilidad para la empresa Agroindustrial, porque
hace referencia a las relaciones tanto laborales como sociales que existe entre los
colaboradores de cada area en la empresa. Es decir, ellos mismos determinan el ambiente

de trabajo en el que desean permanecer creando lazos de compafierismo.

Teoria de las Finanzas

La hipétesis de finanzas se encuentra conformada por normas legales, reglas y un grupo
de elementos que dan a conocer hechos relevantes de las inversiones en la compafiia y de
igual forma al movimiento instrumental econdémico del lugar publico donde se
comercializa los titulos valores. Asimismo, dicha hip6tesis o teoria econdmica, se

desempefia como un instrumento del gerente mercantil monetario, con el fin de aumentar



23

y/o extender el importe de la compaifiia, que a su vez da la posibilidad de comprender los
sucesos de financiacion, que contribuye con la planificacion del ambiente empresarial.

(Morales & Morales, 2002)

El parrafo antes mencionado, fue de mucho uso para la persona encargada del
area de finanzas porque ha tomado dicha teoria como un elemento de ayuda para aumentar

el importe del valor de la compafiia.

Teoria de Produccion

Mediante la hipotesis de fabricacion y/o elaboracion de productos, conoceremos con
mayor detalle la rentabilidad de la empresa y la efectividad tecnoldgica para la
distribucion de bienes. De la misma manera, se debe examinar el volumen de escenario
en el movimiento de los bienes y las salidas para la composicién de productos terminados.
Se debe tomar en consideracion los elementos combinados para llegar a la optimizacion
del producto, esto se puede realizar mediante la correcta organizacion y distribucién de
elementos de produccion. De este modo, nos faculta implantar una opinidn razonable
secundaria que sera fundamental en la determinacién y valoracion del rendimiento de la

empresa. (Garcia, 1994)

La teoria de produccion le permitié a la empresa agroindustrial percibir de
manera especifica cuél es la rentabilidad obtenida y la manera de distribucion de los
productos. Por otro lado, le posibilito tomar una correcta decision referente a los

rendimientos obtenidos para medir la capacidad de beneficio dentro de la empresa.
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2.2 Antecedentes

2.2.1 Antecedentes internacionales

Para la elaboracion de la presente investigacion se considerd el trabajo de Carrillo (2015)
y su proposicion de La gestion financiera y la liquidez de la empresa en la ciudad de
Abanto Ecuador, en el afio 2016, para obtener el grado de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria CPA, en la Universidad Técnica de Abanto. Tuvo como principal objetivo,
establecer la influencia de la gestién financiera en la liquidez de la empresa Azulejos
Pelileo para una correcta toma de decisiones. Asimismo, empleé como poblacién al
personal encargado del area administrativo y contable que esta conformado por 5
colaboradores, cabe precisar que realizo el estudio bajo el enfoque cuantitativo, método
inductivo, utiliz6 la encuesta y la observacion como instrumentos de medicion. Con la
informacidn antes mencionada, la autora obtuvo como resultado de su investigacion lo
siguiente: la empresa cuenta con un indice inferior en las ventas, debido a que no cuenta
con trabajadores que cumplan su labor correctamente en cada una de sus areas. Por otro
lado, laempresa emplea a personal por periodos de tiempo muy cortos, solo para solventar
las necesidades en el momento. Por esta razon, se ve perjudicada la gestion empresarial.
En cuanto a las conclusiones, la autora expresa que la falta de liquidez en la compafiia se
debe a la mala gestion de dinero en el area contable que produce unos innumerables

problemas que lo pueden llevar a la quiebra.

Se ha tomado en consideracion el trabajo de investigacion de Medina, Plaza y
Samaniego (2012), la tesis titulada analisis de los estados financieros y la creacion de
estrategias financieras para alcanzar un mejor nivel de liquidez y rentabilidad en la

empresa Pintuca S.A en el afio 2012, de la universidad de Guayaquil. Ellos tuvieron como
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fundamental objetivo determinar un plan que permita desarrollar estrategias y politicas
eficaces de administracion financiera para la correcta utilizacion de los recursos
econdémicos, que pueda estabilizar la generacion de liquidez en la empresa Pintuca en el
afio 2012. Los investigadores utilizaron el enfoque de estudio cuantitativo y el método de
investigacion descriptivo y/o exploratoria. Asimismo, tomaron como poblacién a 44
colaboradores de la misma empresa en mencion y como muestra a 42 personas de las
distintas areas dentro de la organizacién. Por Gltimo, los instrumentos utilizados por los
investigadores fueron la encuesta la entrevista y el analisis de datos. Para lo cual,
obtuvieron como resultados que dicha empresa no posee una correcta administracion de
sus recursos financieros, debido a la ausencia de tacticas de planeacion en el proceso de
sus funciones y ausencia de control en las mismas, perjudicando asi la disposicion de sus
recursos monetarios liquidos. Por otro lado, los autores de la dicha tesis obtuvieron como
conclusiones que la empresa generalmente sufre problemas de monetarios segun lo afirma
el personal encuestado, por lo que también se ve reflejado en el resultado conseguido
producto del analisis de la informacion financiera, asimismo muestra que la entidad tiene

un alto endeudamiento con externos.

2.2.2 Antecedentes Nacionales

Para el desarrollo de la investigacion se reviso el trabajo realizado por Monteagudo y
Monzén (2016) cuyo titulo fue Control interno en la gestion de cuentas por cobrar de la
empresa PeruFarma S.A de la ciudad de Lima, periodo 2012-2015, con la finalidad de
obtener el titulo de Contador Publico en la Universidad del Callao. Los investigadores
tuvieron como objetivo en su investigacion establecer de qué manera el control interno

influye en la gestion de cobranza de la empresa antes mencionada. Tomando como
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método, descriptivo y Correlacional, la poblacion estuvo conformada por 38
colaboradores que corresponden al area de Administracion y Finanzas. Asimismo, el
instrumento que utilizaron fue la encuesta y tuvieron un enfoque mixto. Cabe precisar,
que hicieron uso de la investigacion no experimental de corte longitudinal, de donde
obtuvieron resultados que la entidad cuenta con un inapropiado control interno que
arrastra a la empresa hacia los escases de efectivo para que cumplan con sus compromisos
en un corto plazo. Ademas, indican que la contabilidad no se encuentra correctamente
ordenada, por lo que la empresa podria tomar decisiones erroneas que ocasionarian
incontinencias posteriormente. Los autores llegaron a la conclusion que la empresa
PeruFarma S.A no consigue lograr sus ideales porque carecen de personas que realicen

su trabajo de una forma eficaz, segun lo demuestra el andlisis estadistico chicharrado.

Se ha tomado en consideracion el enfoque de Vasquez y Vega (2016) en su tesis
de investigacion titulada, Gestién de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de
la empresa CONSERMET S.A.C. (2016). Para obtener el titulo de ingenieria en
contabilidad y auditoria en la universidad Politécnica salesiana en la sede de cuenca,
Trujillo en el afio 2016. Tuvieron como principal funcién diagnosticar de qué manera la
gestion de cobranza se manifiesta en la liquidez de la empresa ya antes mencionada. A la
vez, emplearon como instrumento de medicion a la observacion y el analisis documental,
la poblacidn fueron las areas de ventas, cobranzas, administracion y finanzas y solamente
tomaron como muestreo al area de cobranzas. Los resultados obtenidos por los autores
fueron que la empresa cuenta con una inadecuada administracion de cobranza. Ademas,
que la empresa no hace uso correcto de las técnicas constituidas por la institucion sobre

el llevado de las cuentas por cobrar. Por otro lado, la empresa no cuenta con una
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distribucion organizada de personal para cada area, por lo que llegaron a la conclusién de
acuerdo con la obtencion de los resultados, que la politica de cobranza repercute en la
solvencia de la empresa por el mismo hecho de no cumplir y no usar las técnicas analiticas

ya que son esenciales para alcanzar la correcta gestion de cobranza.

Se ha tomado en consideracion el estudio de Moya (2015) en su propuesta de
investigacion, referente a La gestion financiera y su influencia en la rentabilidad de la
empresa de servicios GBH S.A de la ciudad de Trujillo, en el afio 2015 para obtener el
grado profesional de contador publico en la universidad cesar vallejo, tuvo como objetivo
fundamental examinar la gestion financiera y su influencia en la rentabilidad de la
empresa, empleando el método de estudio no experimental y tomando como poblacion y
muestra a la empresa GBH.SA. Obtuvo como resultado que la gestion financiera influye
negativamente en la rentabilidad, dichos resultados surgieron de la comparacion entre dos
afios y esto debido a que no se ejercen adecuadamente los instrumentos de gestion y no
se realiza planificacion dentro de la empresa. Razén por la cual, la autora llegé a la
conclusién que debido a la falta de técnicas apropiadas para obtener las metas que
gerencia general se habia propuesto para dicho afio, la compafiia obtuvo una reduccién

en sus ingresos anuales.

Para desarrollar dicho trabajo de investigacion se tomG como referencia a
Aguilar (2013), en su investigacion Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa contratista corporacion petrolera SAC en el afio 2013 en la
Universidad San Martin de Porres. Tuvo como principal objetivo establecer de que forma

la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa, para dicha
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investigacion, uso el disefio no experimental transaccional y el método descriptivo e
inductivo. Asimismo, consider6 como poblacion a un nimero de 63 personas encargadas
de las areas de administracion, finanzas y contabilidad, mientras que para la muestra solo
empled a 50 personas de las mismas areas. Los instrumentos fueron la encuesta donde
obtuvo como resultados que la empresa tuvo la obligacion de incrementar el capital o
solicitar financiamientos para poder solventar las deudas anteriores, todo debido al

manejo inadecuado de la gestion financiera.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Factores que inciden en la liquidez

Inventarios

Los stocks de inventarios son las adquisiciones que tiene la organizacién para la venta o
también para pasarlos por un proceso productivo y luego colocarlos a la venta. Por lo
tanto, los Stock de productos o insumos vienen a ser las inversiones que respalda a los
ingresos. Cabe precisar que, si la comparfiia no cuenta con un stock de inventarios no
podré vender, por tal razon la empresa debe contar con el stock necesario para abastecer
a todo el mercado. De igual modo, para alcanzar el nivel de los costos incurridos en
inventarios, debe haber un movimiento 6ptimo en los productos y una constante vigilancia
para observar si se esta haciendo un correcto uso de la inversion y de esa manera la entidad

podra alcanzar un elevado rendimiento. (Rodriguez, 2012)

Se estimo que el parrafo arriba mencionado seria de gran ayuda para la empresa
porque permitio controlar de una manera adecuada la rotacion de los productos y de esa

manera la empresa conozca cual ha sido su inversion y cuanto de liquidez espera disponer.
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Asimismo, para que la empresa crezca debe tener una correcta administracion de

inventarios que lo conducira a enriquecer su capital de trabajo.

Gestion de cuentas por cobrar

Las cobranzas se basan en el periodo de confianza que las entidades conceden a la
clientela al momento de realizada la venta o prestacion del servicio. Las cobranzas son
una caracteristica de financiacion en un periodo pequefio de prorroga en el cual se pueden
convertir en una gestion de manejo y de comercializacion que se le entrega a otras
instituciones y a usuarios de Ultima etapa. Las entidades, otorgan plazos de prorroga
crediticio a la clientela para que se multipliquen los ingresos, por lo que se deben
establecer requisitos constantes de la zona de operacion y la caracterizacion de la

clientela. (Marcial, 2016)

Lo comentado en el parrafo anterior le permitié a la empresa agroindustrial a
establecer el periodo de crédito que debe brindar a su clientela al momento de la
comercializacion de sus productos. Asimismo, es muy necesario para que los ingresos se
incrementen, por lo que se debe aplicar dicha prorroga, estableciendo politicas que

ayuden con el crecimiento de la empresa.

Endeudamiento

Las deudas financieras son obligaciones adquiridas por la entidad con el objetivo de
conseguir el capital para cumplir con las responsabilidades continuas de la empresa, como
son el capital de trabajo, pago a proveedores y otras obligaciones. Dicho compromiso, se

expresa mediante créditos bancarios, que vienen a ser los convenios comerciales con
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entidades bancarias y de fianzas, en donde el prestador entrega al empresario a libre
disponibilidad una suma de dinero, por un periodo explicito de tiempo ya sea a corto o
largo plazo en donde la empresa financiera recibird una retribuciéon mensualmente a

manera de ganancia llamada interés y comision. (Montserrat, 2013)

El presente concepto de financiacion es de mucho beneficio para la empresa,
porque se profundiza con mayor énfasis las razones por la que se debe adquirir un

préstamo o crédito comercial.

2.3.2 Liquidez

El periodo operacional de la empresa inicia en el momento que se adquieren los insumos
y/o materias primas, hasta el momento que se recupera lo invertido que es mediante la
cobranza a los clientes. En consecuencia, se debe de atravesar primero por el acopio de
la materia prima, luego por el desarrollo productivo hasta transformarse en producto
terminado, para luego ser almacenados y colocarlos a la venta y posteriormente realizar
la cobranza de estos. Asimismo, indica que también se debe de tomar en cuenta el periodo
de confianza que se otorgan a los proveedores. En tal sentido, mientras mas amplio sea
el ciclo operacional, la entidad se demorard mas en transformar sus activos en efectivo y
perjudica la liquidez de la empresa. El proceso de este ciclo debe orientarse en vender lo
méas pronto posible los productos y el tiempo para pagar a los proveedores debe

extenderse, de modo que se eviten riesgos de liquidez. (Rodriguez, 2012)

Se considera que lo mencionado por el autor, es de gran utilidad para la empresa

Agroindustrial S.A.C. Porque le permite tomar consideracion de la situacion en que se



31

encuentra actualmente, tomando en cuenta que existe un gran desconocimiento sobre el
ciclo operacional y no se realiza el uso de la planeacion y/o programacion en el pago de

sus obligaciones, de la misma manera, para realizar el cobro a los clientes.

La solvencia o efectivo disponibles, es de suma importancia en la compafiia
porque de esa manera la entidad podra obtener un mayor beneficio y pueda continuar
produciendo. De tal modo en una negociacion, si no se realiza el cobro de manera
oportuna, la entidad se vera afectada con problemas de fondos realizables y no podra

cumplir con sus obligaciones. (Breitner, 2010)

El parrafo trazado por el autor es de interés para la empresa Agroindustrial
porque lo motiva a organizar y/o programar tanto sus cobros como el pago de sus
obligaciones en los plazos correctos de manera que no se vea afectada con falta de

liquidez.

La fluidez del efectivo hace referencia a los movimientos de pagos que tiene la
entidad en un periodo corto de tiempo. Es por esa razon, que al momento de que la
empresa gestiona préstamos con terceros a periodos cortos ya sea para capital de trabajo
u otros, este debe ser invertido de la misma manera, para que cuando sea recuperada la
inversion pueda cubrir toda la obligacién. Normalmente, los agentes de banco a esta
operacion lo conocen como trabajo temporal, por la misma razén que la obligacion crece
y el capital se incrementa, para luego ser recuperado en poco tiempo. (Villegas y Ortega,

1997)
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Lo manifestado por los autores es de suma importancia para la empresa, porque en la
actualidad y con gran frecuencia la empresa solicita financiamientos a entidades bancarias
en corto y largo plazo para el cumplimiento de sus obligaciones. Estos son el pago a
proveedores, plago de planillas, compras de materias primas y muchas otras obligaciones

que tiene la empresa en el manejo diario.

El movimiento de efectivo en una entidad se determina de acuerdo con el método
de satisfaccion de los compromisos en periodos breves de tiempo, de acuerdo con su
vencimiento. Hace referencia a la fluidez de efectivo dentro de &mbito empresarial, es
decir, la rapidez en el cumplimiento de sus obligaciones, en las instituciones, la fluidez
de efectivo estd relacionadas con el operar del administrador, asi como también del
administrador financiero, partiendo del hecho que estos pueden obtener el equilibrio y a
la vez alcanzar el beneficio empresarial, por esa razon es muy importante contribuir con

factores fundamentales para tomar una correcta decision. (Marcial, 2016)

Dicho parrafo, ayuda a la empresa a determinar la disponibilidad que tiene para
el cumplimiento de sus responsabilidades en corto de tiempo, asimismo le permitira
conocer si laempresa cuenta con liquidez. Por otro lado, el administrador financiero podra

tener un correcto dictamen del entorno de la empresa.

2.4 Marco legal
Las empresas deben tener una regulacion estructural apropiada, que le ayude a gestionar
y conservar su administracion del peligro de iliquidez, tomando en cuenta la dimensién

0 magnitud de los intercambios comerciales y la complicacion de las mismas gestiones
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de operacion realizadas dentro de la empresa. Por tal motivo debe fortalecerse
desarrollando politicas de monitoreo y poder tomar correctas decisiones. (El peruano
2017). Dicha resolucion permitira a la empresa a implementar politicas de gestion y riego
para definir padrones, analizar y evaluar las responsabilidades dentro de la compaiiia,

siempre evaluando los peligros de iliquidez.

Los costos de produccién y transformacion de los productos en Stock abarcan
de manera directa los costos vinculados con el total nimero de unidades producidas, como
el caso del esfuerzo fisico directo. Asimismo, comprenden una porcion deducida del

método de clasificacion de materias primas hasta alcanzar el producto final.

Los costes fijos que se utilizan de manera indirecta, son aquellos que perduran
constantemente, con individualizacion de la masa producida, tal es el caso de la
devaluacion de los activos, la conservacion de los equipos de fabricacién, también los
gastos de gestion y direccion en la fabrica, mientras que los costos transversales que
varian de manera directa son aquellos que rotan de acuerdo a la magnitud de productos
obtenidos dentro de la produccién como los suministros indirectos y el esfuerzo fisico

indirecto (NIC 2)

Se ha tomado como estudio a una empresa del sector agroindustrial por lo que
dicha norma nos permitira saber e identificar el costo de transformacion de los productos
hasta llegar a los productos terminado ya que este esta directamente relacionado con el
numero de unidades que se producen. Asimismo, identificaremos los costos directos e

indirectos de produccion.



CAPITULO III

METODO
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3.1  Variables/Categoria
3.1.1 Definicién conceptual

Factores determinantes de la Liquidez

Los factores que determinan la liquidez en las empresas vienen a ser los inventarios,
porque hacen referencia a las ventas que posteriormente serdn cobradas y convertidas en
dinero liquido para que la empresa pueda seguir con su funcionamiento, también estan
las cuentas por cobrar, que son el activo con mayor importancia luego del efectivo ya que
ademas simboliza la venta de productos o la prestacion de servicios que luego serén
recaudadas. Por otro lado, estan las obligaciones o financiamiento que las empresas
contraen con entidades financieras para desarrollar sus actividades de negocio y estas
deben ser retribuidas a las empresas financieras en el plazo establecido. Dichos factores

seran medidos con las ratios de gestion y endeudamiento.

Ratios de Gestion o trabajo, son indicadores que usualmente son nombrados como ratios
de eficiencia o rotacion, porque determinan la efectividad de la gestion empresarial y el
funcionamiento de las politicas de gestion con relacion a las ventas, evalUan la aptitud
que posee la institucion para utilizar sus activos disponibles, analizan los resultados y
determinaciones, referente a la utilizacion del dinero disponible, pagos, cobranzas,

inventarios.

Indicador periodo de cobro permite examinar y evaluar el procedimiento de
cobranzas utilizado, revelando la rapidez de recuperacion del dinero cedido a los creditos.
También, determina con exactitud los dias que se demoraré en recuperar las cobranzas a

clientes.
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Rotacion del inventario, sefiala la rapidez en donde los inventarios se convierten en
cuentas por cobrar por intermedio de las ventas, determinando el nimero de veces de la
rotacion de las existencias segin un periodo preciso, dividiendo los costos entre
inventarios. Ademas, nos faculta ver el nimero de dias en que los inventarios parten del

almacén para su venta.

La ratio de endeudamiento sefiala la magnitud de la obligacion que mantiene la
empresa frente a sus bienes personales en corto y largo plazo, del mismo modo da a
conocer, el grado de apalancamiento que la empresa tiene con otras entidades, en relacion

con su propio capital.

Liquidez

La liquidez, es la aptitud que poseen las instituciones para cumplir con sus compromisos
y/o obligaciones en un corto plazo. Asimismo, la liquidez o disposicion de efectivo es de
suma importancia para que la empresa crezca, y pueda alcanzar el éxito, para lo cual se
debe enfocar en hacer que sus activos se conviertan en efectivo liquido en el menor tiempo

posible de manera que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones en corto tiempo.

La empresa debe cobrar sus ventas en el menor tiempo posible y solicitar a sus
proveedores le otorguen dias de crédito pagar sus adeudos, de esa manera no se vera
afectada con la iliquidez. Cabe recalcar que la empresa debe contar con una adecuada
gestion administrativa y financiera que conozca de la institucion, realice un correcto uso
de los ingresos que obtenga la empresa y tome decisiones apropiadas para el crecimiento

de la institucién. Por lo tanto, la liquidez se medira con las siguientes ratios:
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Ratios de Liquidez, evaltan la capacidad con la que cuenta la empresa para responder con
sus compromisos en corto tiempo, se fundamentan en la habilidad con que cuentan las

instituciones para transformar sus productos en efectivo.

Razon circulante, indica la amplitud de pago de la institucion con sus
obligaciones o pasivos en un periodo determinado. Mientras sea mayor el resultado
obtenido, significa que mayor sera la capacidad de la institucion para cumplir con sus

COmMpromisos.

Prueba acida, sefiala de una manera mas precisa, la amplitud de pago que posee

la empresa, para el cumplimiento de sus obligaciones, sin considerar los inventarios.

Razon de efectivo, determina la amplitud que cuenta la empresa para ocuparse
de sus pasivos corrientes, teniendo que recurrir solamente a su caja y bancos o también
inversiones de corto plazo. Mientras més sea alto el resultado obtenido, mayor serd la

cobertura de pagos de la compafiia para ejecutar sus imprevistos.

Capital de trabajo, mide la vinculacion entre el activo corriente y pasivo
corriente. El resultado obtenido, es el sobrante que posee la institucion para seguir

trabajando, luego de haber cubierto sus compromisos inmediatos.
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3.1.2 Operacionalizacion de variables/ Categorizacion de variables

Tabla 1

Categorizacion de los factores que inciden en la liquidez

Sub categoria

Indicador

Cuentas por cobrar

Inventarios

Indicadores de
endeudamiento

Periodo promedio
de cobranza

Rotacién de las
cuentas por cobrar

Tiempo de rotacion
De los inventarios

Periodo promedio
Los inventarios

Deuda

cuentas por cobrar x dias del afio = dias
ventas anuales

Ventas anuales = veces
Cuentas por cobrar

Costo de Ventas = veces
Inventario Promedio

Inventario promedio = dias
Costo de ventas/360

Deudas totales =%
Fondos Propios

Tabla 2

Categorizacion de la Liquidez

Sub categoria

Indicador

Liquidez General o

Razén Corriente

Prueba &cida

Razo6n de efectivo

Capital de Trabajo

Liquidez General

Prueba &cida =

Activo Corriente/ Pasivo Corriente = veces

Activo Corriente - Inventario = veces

Razon de efectivo =

Pasivo Corriente

Cajay bancos x 100

Pasivo Corriente

Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente = S/
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3.2 Enfoque de investigacion
La investigacion se desarrollé bajo el enfoque cualitativo, esta metodologia envuelve una
manera de averiguacion colectiva, en el cual se debe hacer la recopilacion de datos y
verificaciones de manera detenida, ordenada, basandose en apuntes, calculos, anécdotas,
reproducciones, etc. Al no ser un trabajo con una sola dimension y lineal, la metodologia
cualitativa maniobra dos dimensiones y en forma de circulo. Se encarga de verificar y
reproducir datos y a la vez emprende una conversacion de forma estable entre el
espectador y el aspectado, investigando documentos y desprendiendo presunciones al que
asocia una meditacion de manera continua entre lo que se percibe de afuera y lo que se
introduce a regreso. (Ruiz, 2012)

De la misma manera, en menor condicion nos apoyamos en el estudio
cuantitativo con el andlisis documental de las razones financieras de gestion, liquidez y

endeudamiento.

3.3 Método de la investigacion

El estudio se desenvolvio bajo la metodologia de estudio de caso que es una extraordinaria
técnica de estudio y de instruccién. Asi que, como maniobra de averiguacion, la ejecucion
de dicho estudio posibilita a los alumnos incrementar su sabiduria a través del estudio
experimental, metddico, de reflexion y destreza. Este estudio también ayuda investigador
en fomentar aptitudes explicativas e individuales, estos son: consultar con los otros,
prestar atencion, trabajo en conjunto, ser observador, acomodarse a cualquier nueva

situacion. (Pérez, 2016)
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3.4 Poblacion

La unidad de andlisis, son los individuos, sociedades, hogares o elementos de los cuales
se adquieren o extraen conceptos que son esenciales para la realizacion del estudio. Se
pueden conseguir maltiples fendmenos de acuerdo con el modelo de informacion que sea

necesaria, esto va a depender del proposito de la investigacion. (Rojas, 2010)

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tom6 como estudio a la
empresa agroindustrial y se ha considerado tres personas, quienes brindaran informacién

respecto a las categorias de estudio.

3.4.1 Unidades Informantes
En la presente investigacién opto por trabajar con las personas quienes desarrollan un
cargo importante dentro de la empresa agroindustrial y que ademas tienen mucho

conocimiento del tema; estos son:

El gerente general, es el responsable de la directiva de la compafiia y encargado
planificar los objetivos para el crecimiento empresarial. Cuya profesion es ingenieria
agronoma, tiene 47 afios y es el propietario de la empresa, viene laborando por més de 20
afios dentro del rubro de la agroindustria, tiene capacidad de mando para liderar a todo el
personal de las distintas areas, logrando a que estos lo respeten. Esta presente en todas las
areas de su compariia y conocer el desarrollo de las mismas, tiene por objetivo extender

al maximo los beneficios de la empresa.

El contador, encargado de examinar la situacién econémica y financiera de la
empresa mediante los EEFF, realiza los registros contables y tributarios de los

movimientos diarios, es contador publico colegiado, tiene 47 afios de edad y es propietario
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de un estudio contable, por lo cual lleva la contabilidad de la empresa agroindustrial de
manera externa desde hace 10 afios, tiene mucho conocimiento sobre el desarrollo de la
actividad comercial, a la vez cuenta con la capacidad y criterio para tomar buenas

decisiones referente a las areas relacionadas con el area contable.

La Ingeniero de produccion es quien proyecta, plantea y ejecuta los
procedimientos de fabricacion de los productos, con la ayuda de los operarios de
produccién y de los materiales en donde procurar la optimizacién de la productividad.
Tiene 34 afios y viene laborando en la empresa con el cargo de ingeniera de produccion
por mas de 5 afios. Cuenta con la capacidad para dirigir al personal a su cargo, y hacer

que estos cumplan sus funciones.

3.5 Técnica e instrumento de recopilacion de datos

3.5.1 Técnica

El presente trabajo se desenvolvio bajo la técnica de la entrevista, que es la adquisicion
de informacion, a través de una serie de interrogantes entre dos 0 mas personas de manera
formal. Por otro lado, como un método de recopilacion de informacion, forma parte de
los sistemas de auto observacion porque se apoya en las respuestas de solucion de las
preguntas directas que los entrevistados regalan a los investigadores al momento de la

interrelacion sociable. (Fairchild citado en Yuni & Urbano, 2006)

3.5.2 Instrumento
El estudio de investigacion se desarrollo en base a la guia para las entrevistas que es un
mecanismo que autoriza ejecutar una labor de introspeccion dentro de la institucion de

los asuntos referidos a la conversacion. Dicho mecanismo no comprende un reglamento
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de estructuracion u organizacion en las interrogantes, sino que es una relacion asuntos
tradicionales relacionados al tema a tratar. Este mecanismo es de mucho uso en la
ejecucion de entrevistas con enfoque cualitativo ya que a la vez son transigentes y

vigorosas. (Ledn, 2005)

Guia de entrevista:
Nombre : Guia de entrevista para obtener informacidn de los factores que inciden en la
liquidez.
Lugar : Empresa del sector Agroindustrial
Periodo : Mayo 2018
Preguntas :
1. ¢Qué factores inciden en la liquidez de una empresa Agroindustrial? ¢Por quée?
¢ Cémo?
2. ¢De qué manera la empresa Agroindustrial controla su liquidez? ;Por qué?
3. ¢Considera que mediante el uso de los ratios o indicadores financieros mejoraré el

nivel de liquidez en la empresa agroindustrial? ¢Por qué?

Asimismo, en la investigacion también se aplico el analisis de desarrollo documental, se
refiere al trabajo ordenado y proyectado que ademas esta relacionado con el analisis de la
documentacion ya manuscrita y comprende una serie de caracteristicas que posibilitan
entender los papeles de trabajo, siendo estos un material confiable y efectivo en
evidenciar las técnicas o conveniencias de quienes realizaron el trabajo. Estos prometen
detalle de informacion de sucesos que no se lograron observar al inicio de la
investigacion, o también porque pasaron de un lugar a otro, en donde el averiguador no

fue participe (Bisquerra, 2009)
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Nombre : Andlisis documental para obtener resultados de la situacion de la liquidez,

mediante la aplicacién de los indicadores financieros.

Lugar : Empresa del sector Agroindustrial

Periodo  : Mayo 2018

Ratios de gestion:

Periodo promedio de cobranza

Rotacion de las cuentas por cobrar

Rotacién de los inventarios

Periodo promedio de los inventarios

Ratio de endeudamiento:

Deuda

Ratios de liquidez:

Liquidez General

Prueba 4cida

Razo6n de efectivo

Capital de trabajo

cuentas por cobrar x dias del afio = dias
Ventas anuales

Ventas anuales = veces
cuentas por cobrar

Costo de Ventas = veces
Inventario Promedio

Inventario Promedio = dias
Costo de ventas/360

Deudas totales =%
Fondos Propios

Activo Corriente/ Pasivo Corriente =

veces

Activo Corriente - Inventario = veces
Pasivo Corriente

Caja y bancos x 100
Pasivo Corriente

Activo Corriente — Pasivo Corriente = S/
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3.6 Método de analisis de datos

La investigacion se trabajo en base a la metodologia de analisis de informacién
triangulacion, es reconocida como una técnica que merma las posibilidades de
comprension erronea, al momento de procesar datos repetitivos en el transcurso de la
recopilacion de documentos. Dicha investigacion también aclara los conceptos y revisa
si laevidencia esta repetida, o es conveniente ya que a la vez permite examinar de distintas
maneras al objeto de estudio. Ademas de su utilidad para corroborar datos, es muy valioso

para la ampliacion, profundizacion e interpretacion del estudio. (Okuda & Gomez, 2005)

En la presente investigacion, fue muy ventajoso hacer uso de la herramienta por
que ayudd a comprender, indagar y analizar de distintas figuras el tema de estudio, sin

redundar en los hallazgos.



CAPITULO IV

CONTEXTO DE ESTUDIO
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4.1 Datos de la empresa

La empresa Agroindustrial, inicio sus actividades en el afio 1996 bajo la sigla sociedad
anonima cerrada, es una empresa familiar cuyos socios son padre e hijo. Actualmente se
encuentra ubicada dentro del régimen laboral de la mediana empresa. Cuyo rubro
comercial son la produccidn y comercializacion de alimentos agropecuarios como mieles,
polen, algarrobina y siropes como salsas, mermeladas en base de aji, fugde, entre otros.
La empresa cuenta con dos marcas propias para la distribucion y comercializacion de sus
productos que son “La Reyna de Oxapampa” y “Spitze”, tiene como principales clientes
a Supermercados Peruanos, Cencosud Retail, Hipermercados Tottus, Makro
supermayorista, entre otros y como proveedores de materias primas a campesinos,
agropecuarios productores, acopiadores y asociaciones, de diferentes zonas del pais. La
empresa esta constituida por un capital que asciende al monto de S/ 1,450,000.00 y cuenta
con mas de 40 colaboradores. Tiene por objetivo alcanzar la satisfaccion de los clientes
ofreciendo productos de excelente calidad, con indices nutritivos elevados y que cumplan

con los estandares de calidad nacional e internacional.
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4.2 Estados financieros

ESTADO DE RESULTADOS
EMPRESA AGROINDUSTRIAL S.A.C
AL 31 DE DICIEMBRE 2017
(EXPRESADO EN SOLEYS)

Ingresos netos Totales 8,407,995.71
Costo de Ventas -5,749,850.67
Utilidad Bruta 2,658,145.04
Gastos Administrativos -1,147,607.24
Gastos de ventas -1,361,547.62
Utilidad de Operacién 148,990.18
Ingresos Diversos 18,122.39
Ingresos Excepcionales

Ingresos Financieros 4,043.83
Gastos Financieros -371,858.73

Cargas Excepcionales

Utilidad Financiera -200,702.33
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EMPRESA AGROINDUSTRIAL S.A.C

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(EXPRESADOS EN SOLES)

PASIVO CORRIENTE

EFECTIVO 202,802.32 TRIBUTOS POR PAGAR 23,117.79
CUENTAS POR COBRAR REMUNERACIONES POR PAGAR 36,745.37
COMERCIALES 606,261.53
CUENTAS POR COBRAR CUENTAS POR PAGAR
DIVERSAS 56,346.46 COMERCIALES 1,733,688.85
EXISTENCIAS 1,373,589.98 CTAS POR PAGAR DIVERSAS 50,111.95
ACTIVO DIFERIDO 714,601.97 OBLIGACIONES FINANCIERAS 722,207.60
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE 2,953,602.26 TOTAL, PASIVO CTE 2,565,871.56
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS
ARRENDAMIENTO FINANCIERO 257,537.31 PRESTAMO 1,233,024.10
OBLIGACIONES FINANCIERAS
INM.MAQ. Y EQUIPOS 2,418,851.01 LEASING 255,998.59
INTANGIBLE 22,028.77
DEPRECIACION Y AMORT.
ACUMULADA -284,274.34
TOTAL, ACTIVO NO
CORRIENTE 2,414,142.75 TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE 1,489,022.69
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 1,214,695.00
RESERVAS 51,001.29
RESULTADOS ACUMULADOS 247,856.80
RESULTADO DEL EJERCICIO -200,702.33
TOTAL, PATRIMONIO 1,312,850.76
TOTAL, ACTIVO 5,367,745.01 TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO 5,367,745.01



CAPITULO V

TRABAJO DE CAMPO
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5.1 Factores que inciden en la liquidez

5.1.1 Periodo promedio de cobro

El andlisis de esta ratio muestra que la empresa Agroindustrial S.A.C en el afio 2017 tardo
26 dias en hacer efectiva la cobranza de la venta de sus productos. Sin embargo, cabe
precisar que este periodo de cobranza de 26 dias, no se da en la realidad, ya que la empresa
cuenta con una enorme lista de clientes deudores que no cumplen con los plazos de crédito

establecidos, haciendo que la liquidez de la empresa quede estancada.

Lo que necesita la empresa es cobrar lo mas pronto posible para seguir
trabajando, segun lo indica el gerente de la empresa en la entrevista realizada, para lo cual
se debe desarrollar una buena negociacion con la clientela a fin de que estos plazos sean
costos y la entidad pueda disponer del dinero en el menor tiempo posible y pueda
continuar con el desarrollo de sus actividades sin ninguna dificultad hasta. Para eso, de
deben descartar a los clientes que presentan morosidad, estableciendo politicas como

bloqueo por deuda, hasta la subsanacion de estas.

5.1.2 Rotacidn de cuentas por cobrar

Este indicador financiero, muestra la habilidad que posee la empresa Agroindustrial para
hacer rotar sus cobranzas, de acuerdo la aplicacidn de esta ratio, la empresa ha tenido una
rotacion en sus cuentas por cobrar de 14 veces en el afio 2017. Dicho resultado demuestra
gue la empresa tuvo un bajo nivel de cobranza debido a que el personal encargado no
cumple con sus funciones de cobranza en los plazos de crédito establecidos para cada

cliente.
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Este punto es de suma importancia dentro de la empresa, ya que demuestra la habilidad
para cobrar las facturas, esforsarsandose en hacer rotar al maximo sus cuentas por cobrar
y/o estableciendo el menor tiempo posible de plazo de crédito para sus clientes, de manera

que siempre tenga liquidez disponible para seguir operando.

5.1.3 Politicas de Cobranza

La empresa, debe hacer un correcto uso de las politicas de cobranza que ha establecido,
descartando a los clientes que presentan morosidad, no volver a venderles hasta que
subsanen la deuda y/o estableciendo mecanismos que sean flexibles para recuperar la

venta.

La empresa debe implantar politicas de cobranza, y tener un correcto uso de ello,
de modo que el cobro de los productos vendidos sea lo mas pronto posible, para que pueda

cumplir rdpidamente con sus responsabilidades del dia a dia.

5.1.4 Rotacion de inventarios

La aplicacion de esta ratio muestra el numero de veces que los inventarios rotan en el
almacén y para el afio 2017 nos indica que la empresa Agroindustrial S.A.C tuvo una
rotacion en sus inventarios de mas de 4 veces al afio (4.19). Resultado que no es favorable
para la empresa y que en la realidad existe debido que el personal encargado del area no
sabe llevar un buen control de estos, motivo por el cual se encentran en el sistema un gran

namero de productos con saldo negativo.

La manera de controlar la liquidez de empresa es alcanzando el punto exacto de

estabilizacion en sus productos, en donde no cuente con demasiado stock, pero si con el
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suficiente para evitar quiebra de productos, asi también podra satisfacer a la demanda del
mercado y evitard los costos adicionales por almacenamiento dentro de la compaiiia.
Asimismo, debe controlar la rotacion del nimero de veces que los inventarios rotan en el

afio, a fin de optimizar la liquidez, segun precisan los entrevistados.

5.1.5 Periodo promedio de inventarios

Este resultado muestra el promedio de dias que los inventarios se demoran en vender,
quiere decir que la empresa Agroindustrial S.A.C en el afio 2017 mantuvo sus inventarios
por 86 dias dentro del almacén, resultado que no es favorable para la empresa, porque ha

estado asumiendo costos de almacenamiento.

La empresa debe identificar los productos con mayor rotacion en el mercado y
de mayor exigencia por parte de la clientela, haciendo inventarios contantes para
identificar el nimero de dias que los productos se demoran en vender, de esa manera se

sabra qué es lo que se tiene en almacén en un periodo determinado.

5.1.6 Financiacion/Deuda

Este Indicador Financiero, demuestra el grado de apalancamiento que tiene la empresa
para cumplir con sus obligaciones de corto y largo plazo, el resultado de este ratio, nos
dice que laempresa Agroindustrial en el afio 2017 tuvo 3.09 % de endeudamiento, frente
a su capital propio, una situacion realmente preocupante para la entidad, por el gigantesco
indice de endeudamiento tanto de corto como de largo plazo, demuestran do una
dependencia exagerada por parte de las entidades financistas, y creado una situacion
econdémica y financiera arriesgada, sefialando que la empresa no cuenta con fondos

propios suficientes y que puede llegar a descapitalizarse.
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Los compromisos financieros que la empresa contrae en un periodo dado con el fin de
continuar con el desarrollo de sus actividades, esta estrictamente ligada con el capital de
la empresa ya que debe afrontar cada mes en cuotas mensuales méas el pago de intereses,

durante meses del afio.

5.1.7 Pago a proveedores/Impuestos

Otras obligaciones que también estan relacionadas con la liquidez de la empresa son las
cuentas por pagar a proveedores y el pago de impuestos, tener un preciso cumplimiento
con el pago de los mimos, hace que la empresa tenga una buena imagen y pueda conseguir
mejores plazos de crédito para el pago de sus facturas de lo contrario, la morosidad puede
Ilevarlos a la perdida de proveedores y a encontrar dificultades en las futuras compras de

bienes.

La empresa debe programar, tanto la cobranza de sus bienes como el pago de sus
obligaciones, intentando cobrar en el menor tiempo posible y tratando de alargar los pagos
con sus proveedores, de esa manera no se vera afectada con la falta de liquidez y podra

contribuir con el estado pagando a tiempo sus impuestos.

5.1.8 Factores Externos

Otros factores, son el tiempo para hacer efectiva la produccion contando a partir de la
adquisicion de materias primas e insumos hasta que sean transformados en productos
terminados y puedan ser colocados en el almacen para la venta, el tiempo en obtener los
recursos liquidos necesarios y hacer la efectiva produccion, estos periodos de tiempo, la
empresa los debe conocer muy bien, para que no se vea afectada en ningln proceso.
Asimismo, tenemos al clima, un punto importante a tener en cuenta en la adquisicion de

materia prima, por el hecho de traerlo desde los diferentes distritos del Perd, por lo que
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se debe aprovechar la época de mayor cosecha y abastecerse al maximo, a fin de evitar

futuras roturas de stock.

El clima, es un factor externo que también interviene en la liquidez de la empresa
de una manera indirecta, ya que por ser una empresa que produce alimentos, en épocas
del afo, por el fendmeno del nifio, la empresa debe tratar de estoquear al méaximo sus

almacenes comprando materias primas y evitar la rotura de stock.

De acuerdo con la informacion estudiada, se precisa que la empresa
Agroindustrial S.A.C en el afio 2017 con respecto a la gestion de sus cuentas por cobrar
tuvo un bajo nivel en la recuperacién de sus ventas y un bajo nivel en la de rotacién de su
cartera, por lo que la empresa debe establecer politicas de cobro que le ayuden a
maximizar sus cuentas por cobrar y pueda facilmente ser solvente ante cualquier
situacion. Con respecto a los inventarios, se puede decir que se encuentra en un nivel
intermedio, en donde se podria mejorar estableciendo nuevos controles que permitan
alcanzar el equilibro de stock necesario. Referente a la financiacion que la empresa
solicitd a instituciones financieras para capital de trabajo, tanto de corto y largo plazo, se
puede decir que no tuvo problemas con respecto a la compensacion de estos. Pero ha
puesto en riesgo al capital de la empresa, debido al excesivo endeudamiento. Asimismo,
para que la empresa cumpla con sus demas obligaciones contraidas, debe establecer
politicas de pago que le permiten mantenerse siempre al margen de sus deudas, sin tener
que atrasarse en el pago. También es importante que la empresa tenga en cuenta los demas
factores que podrian afectar la liquidez como es el cambio climético, otro factor es el

tiempo para hacer efectivo los recursos.



55

5.2 Liquidez

5.2.1 liquidez general o razon corriente

De acuerdo con el analisis documental y la aplicacion de esta ratio de liquidez, nos dice
que la empresa Agroindustrial S.A.C en el afio 2017 por cada sol de deuda obtenido tuvo
1.15 soles para respaldar dichas obligaciones contraidas. Si bien, la empresa cumplié con
el pago de sus compromisos, pero no de una manera optima, gracias a que no lleva un

buen control de sus cobranzas e inventarios.

La ratio de liquidez general determina el nivel de pago que tiene la empresa
frente a sus compromisos en un corto plazo, lo que la empresa necesita es contar con la
mayor liquidez o efectivo necesario y pueda contar continuar con la produccion, esta ratio
basicamente sirve para determinar si la empresa esta siendo solvente y esta teniendo una

buena distribucion de sus recursos.

5.2.2 Prueba Acida

De acuerdo con la aplicacion de esta ratio, sin tener en cuenta a los inventarios, se puede
apreciar que la empresa Agroindustrial S.A.C en el afio 2017 por cada sol de deuda
obtenido, tuvo 0.62 soles para compensar sus deudas, el resultado obtenido, claramente
demuestra que la empresa no esta solventando sus deudas y esta estrictamente ligada a la

venta de sus inventarios.

Este indicador, nos muestra el efectivo libre que posee la empresa para solventar
sus obligaciones en un corto plazo, descartando a los inventarios ya que una empresa no

debe estar sujeta a la venta de sus productos para cumplir con sus deudas.
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5.2.3 Prueba Defensiva

La aplicacion de esta ratio nos demuestra la aptitud de la empresa para pagar sus deudas,
haciendo uso solo del dinero liquido de su caja, por lo que la empresa Agroindustrial
S.A.C en el afio 2017 contd con 7.90% de liquidez para poder producir, sin la necesidad
de acudir a las ventas. Resultado que no necesariamente se da en la realidad, ya que la
empresa solicita constantemente financiamiento para que pueda pagar sus pasivos del dia
a dia.

De la misma manera, llevar un adecuado control de ingresos, gastos y de los
movimientos diarios que se presentan en la compafiia producto de las actividades
comerciales es de gran importancia, para ello se debe realizar los llamados flujo de
efectivo que mediran los fondos que la empresa tiene disponibles y porque ademas hara

mejorar la rentabilidad.

5.2.4 Capital de Trabajo

De acuerdo con el analisis realizado y la aplicacion de la ratio financiero capital de
trabajo, la empresa Agroindustrial S.A.C en el afio 2017, luego de haber que cumplido
con el pago de sus obligaciones obtuvo como resultado S/. 387,730.70 de capital para
seguir operando. Cabe precisar que este resultado obtenido, en la realidad no se da, sino
que es debido al financiamiento que recibe de las entidades bancarias que ha logrado

obtener este rendimiento.

El dinero para el desarrollo de las actividades diarias, también Ilamado capital
de trabajo es primordial en la empresa, pues sirve para pagar a proveedores, para realizar

el pago de planillas, pagar las obligaciones contraidas con otras instituciones, etc. la
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empresa no tiene un manejo adecuado de este capital, debido a que no se cumplen con las

politicas establecidas dentro de la entidad.

5.2.5 Optimizacién de Costos y Gastos

De acuerdo con el analisis de informacion, se ha observado que la empresa, tiene
excesivos costos de operacion y que, ademas, asume gastos innecesarios que hacen que
la rentabilidad de la empresa disminuya, debido al mal manejo y falta de control por parte

del personal encargado del &rea.

La empresa, debe procurar mantener un equilibrio entre sus ingresos y sus
gastos, tratando siempre que los ingresos sean mayores a los gastos, de esa manera

evitaran acumulacion de deudas.

5.2.6 Toma de decisiones

Segun el andlisis realizado, la buena toma de decisiones no se da en la empresa
agroindustrial, debido a que no optimizan los procesos de cobranza, plazos de crédito, el
manejo de los inventarios, y no reducen los costos y gastos operativos para mantener a la

empresa solvente ante cualquier situacion.

El uso de los indicadores financieros encamina a la empresa a alcanzar sus
objetivos, mostrandole el grado de capacidad que tiene para cumplir con sus obligaciones.
También, evita que la empresa pase por problemas financieros dentro de corto y largo
plazo. Gracias al uso de estas ratios financieras, se pueden implementar nuevas politicas
para el mejoramiento de la gestion empresarial y la mejora de la rentabilidad de la
empresa, pero para tomar una correcta decision referente a los estados financieros estos

deben estar elaborados de manera real y fidedigna.
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Se ha determinado que la empresa Agroindustrial para el afio 2017 ha soportado una
problematica de falta de liquidez. De acuerdo con el analisis documental realizado,
aplicando las ratios de gestion y liquidez la empresa cuenta con un indice de liquidez
general que solo le permite pagar la deuda. Ademas, la empresa esta esta sujeta a la venta
de sus inventarios, no contando con dinero disponible para pagar con sus obligaciones.
Cabe misionar que esa situacion se presenta debido a la falta de control y falta de
organizacion de los ingresos y gastos dentro de la empresa. Por otro lado, el resultado
obtenido de la aplicacion del indicador capital de trabajo se debe a que la empresa solicito
financiamiento, para cumplir con sus obligaciones contraidas. Es preciso indicar que la
empresa para salir de esta situacion debe esforzarse en alcanzar un equilibrio entre sus
ingresos Y sus gastos. Asimismo, deben realizarse cambios en las politicas de gestion y

politicas administrativas, de modo que la informacion sea fidedigna.

5.3 Anadlisis de los factores que inciden la liquidez de una empresa Agroindustrial,
Lima 2017

De acuerdo con la informacién analizada, se ha llegado a la conclusion que los factores
que inciden o tienen influencia en la liquidez de una empresa Agroindustrial son
primeramente las cuentas por cobrar, por ser los activos con mayor liquidez y de mayor
importancia que representa dinero inmediato, a mediano y a largo plazo. Los inventarios,
porque hacen referencia a las existencias que estan almacenadas, para ser utilizadas en la
satisfaccion de la demanda. El financiamiento que se obtiene de otras entidades, porque
se refiere al dinero que se obtiene con el fin de pagar una obligacién o continuar con el
desarrollo de las actividades. Las obligaciones contraidas en un periodo dado, porque

hace referencia al dinero que desembolsara la empresa producto de sus actividades, asi
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como también el pago de sus tributos. También, se debera considerar el factor el tiempo,
el tiempo que se toma en desarrollar los procesos, hasta hacer efectiva la venta. Por
ultimo, el cambio climético, porque se debera aprovechar la estacion de mayor
productividad para el acopio de materias primas. Todo lo antes mencionado, de una u otra

manera afecta la liquidez si no se controla de una manera adecuada.

5.4 Anadlisis de las razones de una inadecuada gestion de cobranza y su incidencia
en la liquidez de una empresa Agroindustrial, Lima 2017.

Las causas de la inadecuada gestidn en las cuentas por cobrar se deben a que la empresa
no cuenta con el personal idéneo para desarrollar dicha funcion, a pesar de que compafiia
cuenta con politicas internas establecidas, asi como: No otorgar crédito a nuevos clientes,
hasta que se vuelvan clientes frecuentes. La mercaderia se le entregara al cliente previa
verificacion del pago ingresado en la cuenta. Los clientes que presentan deuda vencida
seran suspendidos del crédito, blogqueandolos automaticamente e imposibilitandolos de
poder adquirir productos. Cabe resaltar que dichas inducciones transmitidas por gerencia
no son atendidas por los colaboradores encargados, poniendo en riesgo la estabilidad de
la empresa. Por otro lado, no se da un seguimiento de las ventas realizadas al crédito, por
lo que no se verifican en las cuentas si el cliente pago o no. No se tiene una buena
comunicacion con el cliente, por lo que no sabemos si el cliente realizo el pago, razon por
la cual frecuentemente se encuentran en las cuentas abonos que no se identifica a que
cliente pertenece. Asimismo, el personal encargado de la facturacion usualmente comete
errores, como error en la direccion o los productos entregados, lo que alarga el plazo de
entrega de los documentos y por ende retrasa el cobro de la factura, imposibilitando a la

empresa de disponer del dinero en el tiempo oportuno.
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5.5 Analisis de las razones de mal manejo de inventarios y su incidencia en la
liquidez de una empresa Agroindustrial, Lima 2017.

Las razones del inadecuado control de inventarios se deben a que la entidad no cuenta
con el personal capacitado para el desarrollo de esta funcion. Asimismo, no existe
coordinacion entre las areas de logistica y los operarios de produccién, generalmente el
exceso de costos y gastos operativos se debe a esta razon, al comprar excesivas cantidades
de insumos y materias primas que la empresa ya posee y obviando comprar lo que
realmente se necesita, esto hace que se generen las roturas de stock y hasta en ocasiones
se ha llegado a perder al cliente por no cumplir con los plazos de entrega establecidos.
Por otro lado, una vez lograda la produccién y alcanzado el producto terminado son
puestos en el almacén, donde tampoco se tiene control de los movimientos de entradas y
salidas, debido a que el personal encargado no estd capacitado para llevar a cabo esta
funcién. Ademas, no tiene conocimiento del uso de la herramienta que se utiliza para
controlar los movimientos (sistema contable), estancando la facturacion, debido a la falta
de productos en stock, lo que lleva a la empresa a incumplir con las entregas en el tiempo
y lugar pactado con el cliente. Cabe precisar que la empresa realiza el conteo de productos
una vez al afo, lo que lo vuelve muy tedioso y no se logra obtener resultados reales, lo
que es perjudicial para la empresa porque estaria tomando decisiones en base a una
informacién ficticia. Ademas, estos resultados no coinciden con los numero que se tiene
en el sistema contable, razén por la cual se deben realizar ajustes de entradas y salidas

dependiendo de la situacion del producto, haciendo aun mas falsa la informacion.
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5.6 Analisis de las razones del alto indice de endeudamiento y su incidencia en la
liquidez de una empresa Agroindustrial, Lima 2017.

Las razones del alto indice de endeudamiento que se presenta en la empresa se deben a
las politicas internas de la empresa que generalmente esta acostumbrada a trabajar con
capital ajeno, sin importar el riesgo financiero al que deba enfrentarse, con la finalidad de
cumplir con sus obligaciones en los tiempos establecidos, para asi llegar a tener una buena
relacién comercial con los proveedores a fin de poder alcanzar mejores plazos de crédito
y ademas tener una buena imagen como empresa. Cabe indicar, que por razones de
inadecuada gestion financiera y mala uso de los recursos propios de la empresa es que es
insuficiente cumplir con las obligaciones corto plazo, lo que lo lleva a la empresa a

apalancarse externamente.

Es asi como en el afio 2017 la empresa opto por incrementar la produccion por
lo que se debid adquirir nueva maquinaria, que fue financiado con crédito de largo plazo
mediante un leasing financiero, con el fin de incrementar la liquidez y aumentar el capital
de trabajo propio. Asimismo, la empresa actualmente ya contaba con una lista de créditos
bancarios que hacia frente cada mes, por lo que el gerente financiero buscé restructurar y
consolidar las deudas de corto plazo, con un solo apalancamiento que le brindaba mejores

condiciones de crédito, es alli donde se generan las obligaciones de largo plazo.

También, la empresa en el afio 2017 tuvo muchos gastos administrativos que
cubrir debido a que contaba con dos establecimientos para la produccion que trabajaban
a la par. Por ende, los activos liquidos de la empresa no eran suficientes y por razones ya
mencionadas en parrafos anteriores referentes a la inadecuada gestion comercial es que
empresa se financia de otras entidades, debiendo asumir los altos gastos financieros que

luego se ven reflejados en sus estados financieros generandole un déficit de rentabilidad.



CAPITULO VI

DISCUSION
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6.1 Discusion

La presente tesis, Factores que inciden en la liquidez de la empresa, Lima 2017: tuvo
como principal objetivo, analizar los factores que inciden en la liquidez de una empresa
Agroindustrial, de acuerdo con el proceso de investigacion realizado, se ha llegado a la
conclusion que la empresa cuenta con una inadecuada gestion econdémica y financiera, no
se cumplen con las politicas internas de gestion, la empresa pose personal con falta de
capacitacion y con falta de iniciativa laboral por lo que no se tiene control de las cuentas
por cobrar e inventarios, o que obliga a la empresa a financiarse externamente para
cumplir con sus pagos oportunamente. Por ello, durante el desarrollo de la investigacion
se acudio a la revision de teorias contables y teorias administrativas que estén
relacionadas con las variables de estudio, y que ademas son fundaménteles para
identificar el origen de la falta de desempefio por parte de los colaboradores, tomando en
consideracién a la teoria del comportamiento en la administracién, el administrador es el
encargado de impulsar e incentivar al personal, inspeccionando su trabajo contantemente,
premiandolos y haciendo que se sientan identificados con la empresa de modo que se
vuelvan més productivos (McGregor citado en Chiavenato, 2007). Es probable que estos
incentivos no se den dentro de la empresa, razon por la cual el personal de la empresa no
toma importancia a su trabajo y comete muchos errores contantemente lo que perjudica

las solvencias de la empresa.

Asimismo, la teoria de la produccion nos dice que debemos inspeccionar el
movimiento de los bienes, salidas y entradas de los productos de la empresa, tomando en
consideracién a todos los procesos productivos por los que pasa el insumo antes de llegar

al producto final, mediante la correcta organizacion y planeacion (Garcia, 1994)
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Situacion que no se toma en cuenta en la actualidad dentro de la empresa, debido a la falta
de organizacion y disposicion por parte del personal a cargo de las areas. Un caso similar,
se presenta en el estudio de Carrillo (2015) en su trabajo de investigacion denominada la
gestion financiera y la liquidez de la empresa, en donde expresa que los colaboradores no
cumplen correctamente sus funciones asignadas, perjudicando la gestion empresarial y

poniendo en riesgo la liquidez de la compafiia.

De acuerdo con el analisis documental realizado, la empresa no cumple con las
politicas de cobranza establecidas y no tiene un control de sus cuentas por cobrar, lo que
arrastra a la empresa a tener problemas de liquidez, y de acuerdo con el estudio realizado
por Monteagudo y Monzon (2016) en su propuesta de establecer el control interno en las
cuentas por cobrar, la empresa tiene un inadecuado control interno de sus cobranzas por
lo que la empresa no logra sus ideales. Igualmente, el enfoque de Vasquez y Vega (2016),
y su preocupacion de diagnosticar de qué manera la gestion de cobranza se manifiesta en
la liquidez de la empresa, concluyeron que la empresa no obedece a las normas internas
de la organizacion y que ademas los colaboradores no cuentan con una distribucion

organizada llevando a la empresa falta de liquidez,

Mediante el desarrollo de la investigacion, se observo que la empresa, posee un
elevado indice de endeudamiento tanto de corto y largo plazo, que fueron obtenidos con
la finalidad de continuar con el desarrollo de las actividades diarias y el pago de las demas
obligaciones contraidas, cabe precisar que fue a raiz de que la empresa no se logra
solventar con su propio capital, un caso idéntico es el que presentd Aguilar (2013) y su

estudio realizado con la finalidad de establecer de que forma la gestion de cuentas por
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cobrar incide en la liquidez de la empresa, donde llego a la conclusién que la empresa

tuvo que solicitar financiamiento gracias al inadecuado manejo de la gestion financiera.

De acuerdo con el anélisis de informacion realizada a la empresa agroindustrial,
se observo que la principal causa que lo lleva a la empresa a encontrarse en tal situacion
de insolvencia de sus propios recursos se debe a la incorrecta gestion administrativa,
financiera y comercial, la falta de planeacion, la inadecuada toma de decisiones y
principalmente por contar con trabajadores que no estan capacitados para desarrollar
dichas funciones. Una situacion similar presenta el estudio de Medina, Plaza y Samaniego
(2012), donde afirman que la empresa no posee una correcta administracion de sus
recursos financieros, a raiz de la ausencia de tacticas de planeacién en el proceso de sus
funciones y la falta de control de las mismas, perjudicando asi la disposicién de sus
recursos monetarios propios de la entidad. Por tal motivo concuerdo con la investigacion

de los autores arriba mencionados.

El sobreendeudamiento también es una de las razones primordiales que influyen
sobre la liquidez de la empresa debido a que mensualmente se debe retribuir con el pago
de una cuota mensual a dichas entidades financieras mas una tasa de interés que es muy
elevada. Se precisa también, que los clientes que no cumplen con los depositos a tiempo
le generan a la empresa situaciones de insolvencia que no le permite cumplir con sus
compromisos, por lo que se concuerda con la investigacion realizada por Aguilar (2013),
donde precisa que la empresa se ve obligada a incrementar su capital mediante el

financiamiento.
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7.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Los principales factores que intervienen en la liquidez de una empresa
Agroindustrial son las cuentas por cobrar, los inventarios y el financiamiento
que se requiere de otras entidades. A raiz de la inadecuada gestion de
cobranza e inapropiado control de los inventarios, la empresa atraviesa
problemas de liquidez, que la limita a cumplir con sus obligaciones en corto

plazo y la obliga a solicitar apalancamiento de las entidades bancarias.

La empresa carece de personal capacitado para desarrollar la funcion de
cuentas por cobrar. Ademas, los clientes no cumplen con los plazos de
crédito establecidos debido a que antes de otorgarles el crédito, no se les
realiza ningun analisis de su historial crediticio. Constantemente, la
compafiia corre el riesgo de que los clientes no cumplan con el pago de las

facturas.

Con respecto a los inventarios, la empresa no maneja un control de las
entradas y salidas de sus productos del almacén. Por otro lado, el personal
encargado no estd capacitado para usar el sistema contable. Por ende,
frecuentemente se incurren en los mismos errores. Asimismo, la empresa no
realiza inventarios contantes para controlar sus activos, razén por la cual se
producen roturas de stock en los productos, incumpliendo con los plazos de
entrega a los clientes y en algunas ocasiones perdiendo al cliente por

incomodidad.
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La empresa cuenta con un alto indice de endeudamiento, lo que es realmente
preocupante, puesto que ha colocado en riesgo el capital de la empresa. Cabe
precisar, que es debido a la mala gestion empresarial y a la inadecuada toma
de decisiones por parte de gerencia. Asimismo, el gerente financiero no
maneja un control adecuado de sus ingresos y gastos. Por esta razon, se
presentan elevados costos de produccion. Ademas, asume gastos
innecesarios haciendo que la rentabilidad de la empresa disminuya y genere

perdidas en el ejercicio.
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7.2 Sugerencias

Primera:

Segunda:

Tercera:

La empresa debe administrar correctamente los recursos econémicos que
posee producto de sus actividades. Con el fin de optimizar la liquidez debe
descartar los gastos que no son necesarios y enfocarse en incrementar las
ventas de modo que generen mayores ingresos. También debe realizar una
proyeccion en los pagos u obligaciones contraidas, teniendo en consideracion

el tiempo que se demora la recuperacion de las cobranzas.

La empresa, referente al cobro de sus facturas, debe establecer plazos de
crédito que sean cortos de manera que pueda atender a sus compromisos en
corto tiempo. Por otro lado, antes de otorgar el crédito al cliente, se debe
realizar evaluaciones, buscar referencias que rebelen si el cliente esta apto o
no para recibir el crédito. Asimismo, el personal encargado del area debe ser
capacitado, se debe evaluar su trabajo contantemente a fin de que no ponga

en riesgo la liquidez de la empresa.

La compafiia debe establecer medidas de control en los inventarios que le
permitan determinar a ciencia cierta qué es lo que existe en el almacén en un
momento dado. Asimismo, se debe capacitar constantemente al encargado de
almacén para llevar un control adecuado de las entradas y salidas de los
productos y ademas manejar correctamente el software contable. Por otro
lado, realizar inventarios constantes permitird conocer los productos con

mayor rotacion en el mercado.
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La empresa debe recortar al maximo los costos de produccion, los gastos
administrativos y los gastos comerciales a fin de que no continle
incrementando la deuda. Por otro lado, aparte de los préstamos se deben
buscar otras opciones de financiamiento que permitan a la empresa hacer

frente a sus obligaciones para que aumente su productividad.
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Anexo 1: Matriz de categorizacion

Factores que inciden en la liquidez de una empresa Agroindustrial, Lima 2017

76

agroindustrial, Lima 2017.

alcanzar el éxito.

para seguir operando en

Capital de trabajo

Problemas Objetivos Categoria Sub categoria indicador Método
Problema general Objetivo general Factores que inciden en la Periodo promedio de Enfoque Cualitativo
liquidez cobranza
¢De qué manera los factores | Analizar los factores que | Las cuentas por cobrar hacen | Cuentas por cobrar Método Estudio de caso
internos influyen en la liquidez de una | inciden en la liquidez de la | referencia a la venta de bienes Rotacién de cuentas
empresa agroindustrial, Lima 2017? | empresa  agroindustrial, | o prestaciéon de servicios que por cobrar
Lima 2017. sera recuperada en dinero.
Los inventarios son la Rotacién de Unidad Gerente
acumulacion de  meterias inventarios informante Contador
— — — primas, productos en procesos | Inventarios . . Ingeniero de
Problemas especificos Objetivos especificos y productos en terminados que _Penodo_promedlo de produccion
seran usados para satisfacer la inventarios
demanda futura.
¢De qué manera la inadecuada | Determinar laincidenciade | Obligaciones financieras, son Técnica Entrevista
gestion de cobranza incide en la | la gestion de cobranza en | pasivos que contrae la | Obligaciones Ratio de Analisis
liquidez de la empresa agroindustrial, | la liquidez de la empresa | empresa de instituciones Endeudamiento documental
Lima 201772 agroindustrial, Lima 2017. | financieras para capital de
trabajo o desarrollar otras
funciones.
Liquidez Liquidez General o Instrumento Guia de
Fluidez de pago Razén Corriente entrevista
¢De qué forma el mal manejo de | Determinarlaincidenciade | Definicion Conceptual: Ficha de anélisis
inventarios incide en la liquidez de la | mal manejo de inventarios documental
empresa agroindustrial, Lima 2017? | en la liquidez de la | La liquidez, es la capacidad Método de Triangulacion
empresa  agroindustrial, | que poseen las instituciones | Fluidez de pago sin Prueba acida analisis de
Lima 2017. para  cumplir con  sus | considerar inventarios datos
compromisos y/o obligaciones
¢;De qué manera el alto indice de | Determinar la incidencia | en un corto plazo. La liquidez o
endeudamiento indice en la liquidez | del alto indice de | disposicion de efectivo es de | Activos Liquidos en caja Prueba Defensiva
de la empresa agroindustrial, Lima | endeudamiento en la | suma importancia para que la
20172 liquidez de la empresa | empresa crezca, y pueda | Disponibilidad de efectivo

76
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Anexo 2: Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢Qué factores inciden en la liquidez de una empresa Agroindustrial?

¢Por qué? ;Como?

2. ¢De que manera la empresa Agroindustrial controla su liquidez? ;Por

qué?

3. ¢considera que mediante el uso de los ratios o indicadores financieros

mejorard el nivel de liquidez en la empresa agroindustrial? ¢ Por qué?
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Anexo 3: Transcripcion de las entrevistas

GERENTE:

¢ Qué factores inciden en la liquidez de una empresa Agroindustrial? ¢Por qué?
¢Cémo?

Considero que son varios los factores que intervienen en la liquidez de una empresa tanto
del sector agroindustrial, como también de los diferentes rubros comerciales, entre ellos
tenemos a las politicas que establecen las empresas para determinar la cobranza de los
clientes y es que una empresa necesita cobrar lo mas pronto posible para seguir
trabajando, también esta el clima, que para una empresa que produce alimentos es de
mucha importancia, porque en algunas ocasiones se depende de este factor climatico para
poder producir y en otras ocasiones hasta podria arruinar la produccién. Otro punto es, el
pago tardio por parte de los clientes, que hace que nos atrasemos con nuestras

obligaciones y a veces hasta nos puede ocasionarnos multas.

¢De qué manera la empresa Agroindustrial controla su liquidez? ¢Por qué?

Se puede controlar mediante el movimiento de los productos que se tiene en el almacén,
identificando los productos con mayor rotacion en el mercado y de mayor exigencia por
parte de los clientes, haciendo inventarios mensuales o bimestrales para saber en
promedio de dias que los productos salen para la venta. También se puede controlar
haciendo un analisis de los gastos y costos relacionados con la produccidn para que estos

disminuyan.
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¢ Considera que mediante el uso de los ratios o indicadores financieros mejorara el

nivel de liquidez en la empresa agroindustrial? ¢ Por qué?

Considero que si, porque nos ayuda a determinar el nivel de pago que tiene la empresa
frente a sus compromisos ya sean de corto o largo plazo. También nos permite ver el
capital de trabajo que la empresa posee en un periodo dado y de paso nos ayuda a tomar

una correcta decision con respecto a los puntos en donde estamos fallando.

CONTADOR:

¢ Qué factores inciden en la liquidez de una empresa Agroindustrial? ¢Por qué?
¢Cémo?

La liquidez en una empresa es la facilidad que tiene para hacer frente a sus compromisos,
por lo que esté relacionada con los pasivos que contrae la empresa en corto plazo ya sean
cuentas por pagar a proveedores, obligaciones con instituciones financieras, tributos por
pagar, etc. Otros factores serian, las cuentas por cobrar y su habilidad para hacer rotar a

las cobranzas, la rotacién los inventarios, y el promedio de dias de los inventarios.

¢De qué manera la empresa Agroindustrial controla su liquidez? ¢Por qué?

Opino que la liquidez de una empresa se controla haciendo buen uso de las politicas de
cobranza y el control adecuado de las cuentas por pagar, desarrollando una buena
negociacion con los clientes a fin de que el plazo de crédito sea corto y con los
proveedores el periodo de retribucion sea largo, para que de esa manera la empresa pueda
ser solvente en situaciones econdémicas. Asimismo, estan el control de los inventarios, en
donde se deben hacer rotar al maximo a los productos y evitar las acumulaciones, esto

también ayuda a mejorar el flujo de efectivo de la empresa.
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¢Considera que mediante el uso de los ratios o indicadores financieros mejorara el

nivel de liquidez en la empresa agroindustrial? ¢ Por qué?

Definitivamente si, estos indicadores nos muestran la capacidad de pago que posee la
empresa para hacer frente a sus pasivos corrientes, la rotacion del namero de veces de los
productos dentro del almacén en un periodo dado, el promedio de cobranza, el nimero de
dias de la rotacion anual de los inventarios. Sin duda las ratios contribuyen en la toma de

decisiones de la entidad y optimizan la liquidez dentro de la empresa.

INGENIERO DE PRODUCCION:

¢ Qué factores inciden en la liquidez de una empresa Agroindustrial? ¢Por qué?

¢Coémo?

Considero gue los factores que mas influyen son los recursos econémicos que la dispone
la empresa para poder producir y el tiempo para hacer efectiva la produccion de los
productos y poder obtener los recursos que estos mayormente se ven reflejados dentro del
periodo de cobro a los clientes o solicitando financiacion de los bancos para capital de

trabajo.

¢De qué manera la empresa Agroindustrial controla su liquidez? ¢Por qué?

Teniendo un adecuado control de la rotacion del stock, solicitando largo plazo de crédito
a los proveedores de insumos y materias primas y estableciendo plazos cortos de cobranza
a los clientes, para que la empresa pueda contar con el mayor capital o efectivo necesario

y pueda continuar con la produccion.
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¢ Considera que mediante el uso de los ratios o indicadores financieros mejorara el

nivel de liquidez en la empresa agroindustrial? ¢ Por qué?

Considero que si, ya que nos ayudan a identificar las inconsistencias que se presentan
dentro de los procesos, como también el promedio de cobro a los clientes, la capacidad
de que tiene empresa para pagar sus obligaciones, inclusive sin considerar los inventarios
y de acuerdo con esos resultados podremos cambiar o modificar y tomar mejores

decisiones para alcanzar los objetivos dentro de la empresa.
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Anexo 4: Triangulacion de la informacién

Matriz de entrevistas

NO

Pregunta

Entrevistado N ° 1
ENT1

1. ¢Qué factores inciden en la

liquidez de una empresa
Agroindustrial?  ¢Por  qué?
¢ Cémo?

Considero que son varios los factores que intervienen en la
liquidez de una empresa tanto del sector agroindustrial,
como también de los diferentes rubros comerciales, entre
ellos tenemos a las politicas que establecen las empresas
para determinar la cobranza de los clientes y es que una
empresa necesita cobrar lo mas pronto posible para seguir
trabajando,

. Otro punto es, el pago tardio por parte de los
clientes, que hace que nos atrasemos con nuestras
obligaciones y a veces hasta nos puede ocasionarnos multas.

2. ¢De que manera la empresa
Agroindustrial  controla su
liquidez? ¢Por qué?

Se puede controlar mediante el movimiento de los
productos que se tiene en el almacén, tratando de evitar al
maximo las roturas de stock en los productos, e
identificando los productos con mayor rotacion en el
mercado y de mayor exigencia por parte de los clientes,
haciendo inventarios mensuales o bimestrales para saber en
promedio de dias que los productos salen para la venta.

3. ¢Considera que mediante el
uso de los ratios o indicadores
financieros mejoraré el nivel de
liquidez en la empresa
agroindustrial? ¢Por qué?

Considero que si, porque nos ayuda a determinar el nivel de
pago que tiene la empresa frente a sus compromisos ya sean
de corto o largo plazo. También nos permite ver el capital
de trabajo que la empresa posee en un periodo dado y de
paso nos ayuda a tomar una correcta decision con respecto
a los puntos en donde estamos fallando.
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NO

Entrevistado N ° 2
ENT2

Entrevistado N ° 3
ENT3

Pregunta
1. ¢Que factores
inciden en la liquidez
de una empresa

Agroindustrial? ¢Por
qué? (Coémo?

La liquidez en una empresa es la facilidad que
tiene para hacer frente a sus compromisos, es
por eso por lo que esta relacionada con los
pasivos que contrae la empresa en corto plazo
ya sean cuentas por pagar a proveedores,
obligaciones con instituciones financieras,
tributos por pagar, etc. Otros factores serian,
las cuentas por cobrar y su habilidad para
hacer rotar a las cobranzas, la rotacion los
inventarios, y promedio de dias de los
inventarios.

Considero que los factores que
més influyen son los recursos
econdémicos que la dispone la
empresa para poder producir y el
tiempo para hacer efectiva la
produccién de los productos y
poder obtener los recursos que
estos mayormente se ven
reflejados dentro del periodo de
cobro a los clientes o solicitando
financiacion de los bancos para
capital de trabajo.

2. ¢De qué manera la
empresa
Agroindustrial
controla su liquidez?
¢Por qué?

Opino que la liquidez de una empresa se
controla haciendo buen uso de las politicas de
cobranza y el control adecuado de las cuentas
por pagar, desarrollando una buena
negociacion con los clientes a fin de que el
plazo de crédito sea corto y con los
proveedores el periodo de retribucién sea
largo para que de esa manera la empresa
pueda ser solvente en  situaciones
econdmicas. Asimismo, estan el control de
los inventarios, en donde se deben hacer rotar
al maximo a los productos y evitar las
acumulaciones, esto también ayuda a mejorar
el flujo de efectivo de la empresa,

Teniendo un adecuado control de
la rotacion del stock, solicitando
largo plazo de crédito a los
proveedores de insumos Yy
materias primas y estableciendo
plazos cortos de cobranza a los
clientes, para que la empresa
pueda contar con el mayor capital
o efectivo necesario y para
continuar con la produccion.

3. ¢Considera que
mediante el uso de los
ratios o indicadores
financieros mejorara
el nivel de liquidez en
la empresa
agroindustrial? ¢Por
qué?

Definitivamente si, porque estos indicadores
nos muestran la capacidad de pago que posee
la empresa para hacer frente a sus pasivos
corrientes, la rotacion del nimero de veces de
los productos dentro del almacén en un
periodo dado, el promedio de cobranza, el
numero de dias de la rotacion anual de los
inventarios. Sin duda las ratios contribuyen en
la toma de decisiones de la entidad y
optimizan la liquidez dentro de la empresa.

Considero que si, ya que nos
ayudan a identificar las
inconsistencias que se presentan
dentro de los procesos,

y de
acuerdo con esos resultados
podremos cambiar o modificar y
tomar mejores decisiones para
alcanzar los objetivos dentro de la
empresa.
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Matriz de saturacion de la categoria factores que inciden en la liquidez

Categoria Sub categoria Indicadores Contenido Textual
Cadigo Nombre Cadigo Nombre Cadigo Nombre ENT 1
ENT 1: (P1) que una empresa necesita
. ) cobrar lo méas pronto posible para seguir
Cl11 Periodo promedio trabajando. ENT 1: (P1) Otro
de cobranza ]
punto es, el pago tardio por parte de los
clientes
C11 Cuentas por —
. cobrar C112 Rotacion de cuentas
por cobrar
cLig | PolEsde | ara ceterminar a cobranza de
- cobranza P P .
los clientes
ENT 1: (P2) Se puede controlar mediante el
Rotacion de movimiento de los productos que se tiene en
Cl21 . . . : .-
inventarios el almaceén, tratando de evitar al maximo
las roturas de stock en los productos
. ENT 1: (P2) identificando los productos
Cl2 Inventarios con mayor rotacion en el mercado y de
. . mayor exigencia por parte de los clientes.
Cl2.2 Perlo_do prom_edlo ENT 1: (P2) haciendo inventarios
Factores de inventarios 4
c1 o mensuales o bimestrales para saber en
que inciden promedio de dias que los productos salen
enla para la venta.
Liquidez
C131 |Deuda/Einanciacion ENT 1: (P3) compromisos de corto plazoy
largo plazo
. C1.3.2 | Pago a proveedores
C13 Obligaciones
ENT 1: (P1) que hace que nos atrasemos
C1.3.3 Impuestos con nuestras obligaciones y a veces hasta
nos puede ocasionarnos multas.
ENT 1: (P1) varios los factores que
intervienen en la liquidez de una empresa
El1l Otros factores tanto del sector agroindustrial. como
también de los diferentes rubros
comerciales
E1 Factores
externos
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Matriz de saturacion de la categoria factores que inciden en la liquidez

Categoria Sub categoria Indicadores Contenido Textual
Codigo | Nombre | Cédigo| Nombre Cadigo Nombre ENT 2
ENT 2: (P2) desarrollando una buena
Periodo promedio | negociacion con los clientes a fin de que
Cli1 -
de cobranza el plazo de crédito sea corto
ENT 2: (P3) el promedio de cobranza
Cuentas por . ENT 2: (P1) las cuentas por cobrar y su
CL1 ' : P y
cobrar C11.2 Rotacion de cuentas habilidad para hacer rotar a las
por cobrar
cobranzas,
- ENT 02: (P2) la liquidez de una empresa
C1.1.3 Politicas de se controla haciendo buen uso de las
cobranza e
politicas de cobranza
ENT 2: (P1) la rotacién de los inventarios
ENT 2: (P2) estan el control de los
inventarios, en donde se deben hacer
C121 Rotacion de rotar al maximo a los productos y evitar
- inventarios las acumulaciones.
) ENT 2: (P3) la rotacién del nimero de
Cl.2 | Inventarios veces de los productos dentro del
almacén en un periodo dado,
Factores _ _ ENT 2: (P1) y promecyo de dias de los
que C122 Perlo_do prom_edlo inventarios.
c1 inciden - de inventarios ENT 2: (P3) nimero de dias de la
enla rotacion anual de los inventarios.
Liquidez
ENT 2: (P1) es por eso que esta
relacionada con los pasivos que contrae
C1.3.1 |Deuda/Financiacion | la empresa en corto plazo
ENT 2: (P1) obligaciones con
instituciones financieras,
C1.3 | Obligaciones ENT 2: (P1) ya Sean cuentas por pagar a
proveedores.
C132 | Pagoa proveedores ENT 2: (P2) y el control adecuado de las
cuentas por pagar.
ENT 2: (P2) con los proveedores el
periodo de retribucién sea largo
C13.3 Impuestos ENT 2: (P1) tributos por pagar, etc.
El.1 Otros factores
E1 Factores
externos
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Matriz de saturacion de la categoria factores que inciden en la liquidez

Categoria Sub categoria Indicadores Contenido Textual
Cddigo | Nombre | Cadigo Nombre Cadigo Nombre ENT 3
ENT 3: (P1) estos mayormente se ven
. . reflejados dentro del periodo de cobro a los
Periodo promedio .
Cl11 de cobranza clientes
ENT 3: (P2) estableciendo plazos cortos de
cobranza a los clientes,
c11 Cuentas por
cobrar C112 Rotacion de cuentas | ENT 3: (P3) como también el promedio de
- por cobrar cobro a los clientes,
Politicas de
cLl3 cobranza
C121 Rotacion de ENT 3: (P2) Teniendo un adecuado control
- inventarios de la rotacion del stock
C1.2 Inventarios
Periodo promedio
Cla2 de inventarios
Factores
que
C1 inciden . . -
enla ENT 3: (P1) solicitando financiacion de los
. . o bancos
Liquidez . ) .
q Cl3.1 | Deuda/Financiacion ENT 3: (P1) solicitando financiacion de
los bancos
C1.3 | Obligaciones
ENT 3: (P2) solicitando largo plazo de
C1.3.2 | Pago a proveedores crédito a los proveedores de insumos y
materias primas
C1.3.3 Impuestos
ENT 3: (P1) el tiempo para hacer efectiva la
El1l Otros factores produccion de los productos y poder
£1 Factores obtener los recursos
externos
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Matriz de saturacién de la categoria liquidez

87

Categoria Sub categoria Indicadores Contenido Textual
Codigo | Nombre | Codigo Nombre Codigo Nombre ENT 1
Liquidez ENT 1: (P3) si, porque nos
. general o ayuda a determinar el nivel de
€21 Fluidez de pago c211 Razon pago que tiene la empresa
Corriente frente a sus compromisos
Fluidez de pago sin
Cc2.2 considerar c2.21
inventarios
c23 Activos I|ql_J|dos en C23.1 Prueb_a
la caja Defensiva
C2 _— . - ENT 1: (P3) También nos
Liquidez Co4 eg?g\?g'b;fgzg ?ﬁr coa1 Capital de permite ver el capital de
' o eranF()jo en gp o trabajo trabajo que la empresa posee
P en un periodo dado
ENT 1: (P2) También se
Optimizacion pue,zo!e_controlar haciendo un
E2.1 de costos y analisis de los gastos y costos
gastos relacionados con la
produccién para que estos
disminuyan.
Andlisis de los
E2 EEFF
ENT 1: (P3) nos ayuda a
E29 Toma de tomar una correcta decision
' decisiones con respecto a los puntos en

donde estamos fallando.
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Matriz de saturacién de la categoria liquidez

88

Categoria Sub categoria Indicadores Contenido Textual
Cdédigo | Nombre | Codigo Nombre Caddigo Nombre ENT 2
ENT 2: (P1) La liquidez en una
empresa es la facilidad que tiene
para hacer frente a sus
COMPromisos.
ENT 1: (P2) para que de esa
Liquidez manera la empresa pueda ser
er?eral o solvente en situaciones
c2.1 Fluidez de pago C211 g Razon econémicas.
Corriente ENT 2: (P3) porgue estos
indicadores nos muestran la
capacidad de pago que posee la
empresa para hacer frente a sus
pasivos corrientes.
ENT 2: (P3) optimizan la
liquidez dentro de la empresa.
Fluidez de pago sin
Cc2.2 considerar c2.21
Cc2 Liquidez inventarios
. Lo ENT 2: (P2) esto también ayuda
c2.3 Activos I|q1_J|dos N1 co31 Prueb_a a mejorar el flujo de efectivo de
la caja Defensiva |
a empresa,
Disponibilidad de :
C24 efectivo para seguir | C2.4.1 Capltal_ de
trabajo
operando en CP
Optimizacion
E2.1 de costos y
E2 Anélisis de los gastos
EEFF
Toma de ENT 2: (P3) Sin duda las ratios
E2.2 decisi contribuyen en la toma de
ecisiones

decisiones de la entidad
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Matriz de saturacién de la categoria liquidez

89

Categoria Sub categoria Indicadores Contenido Textual
Cddigo Nombre Cadigo Nombre Cadigo Nombre ENT 3
Liquidez ENT 3: (P2) para que la empresa
co21 Fluidez de pago | C2.1.1 genergl 0 pueda conFar con el mayor capital
Razoén o efectivo necesario y para
Corriente continuar con la produccién.
Fluidez de pago
C2.2 sin considerar | C2.2.1
inventarios
C2.3 Activos I|qL_J|dos c231 Prueb_a
en la caja Defensiva
ENT 3: (P1) Considero que los
factores que mas influyen son los
recursos econémicos que la
Disponibilidad dispone la empresa para poder
C2 Lo de efectivo para Capital de producir .
Liquidez C24 - C24.1 - ENT 3: (P1) para capital de
seguir operando trabajo - 3
trabajo. ENT 3: (P2) para que la
en CP
empresa pueda contar con el
mayor capital o efectivo necesario
y para continuar con la
produccién.
Optimizacion
E2.1 de costos y
gastos
A ENT 3: (P3) si, ya que nos ayudan
E2 Ana:éslésFlcie los a identificar las inconsistencias
que se presentan dentro de los
Tomade |Procesos.
E2.2 decisi ENT 3: (P3) de acuerdo con esos
ecisiones

resultados podremos cambiar o
modificar y tomar mejores
decisiones para alcanzar los
objetivos dentro de la empresa.
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Matriz del analisis documental

90

Sub categoria Indicadores
Cédigo| Nombre | Codigo Nombre Célculo Resultado Interpretacion
c11 Periodo promedio de
cobranza
Dias
Cuentas por cobrar x 360 | 606,261.53 X Quiere decir que la empresa
i 0| g5 [Agreindusl SACn el st 20
Ventas anuales 8,407,995.71 cobranza de sus activos hasta
C1.1 Cuenkt)as por convertirlos en dinero en efectivo.
cobrar —

Cl1.2 Soobt?g'ron de cuentas por Significa que la empresa

Agroindustrial S.A.C en el afio 2017
Veces | ha tenido una rotacion de sus cuentas
Eorml Ventas anuales 8,407,995.71 de 13.87 veces al afio, por lo que
ormula
Cuentas por cobrar 606,261.53 14 demuestra que la empresa en el
periodo tuvo un bajo nivel rotacion
de cobranza.

C1.2 Rotacion de inventarios Veces El resultado optenido_, indica que la
empresa Agroindustrial S.A.C tuvo
una rotaciéon de sus inventarios de

) Costo de ventas 5,749,850.67 4.19 veces al afio.
Formula - - 4.19
Inventario promedio 1,373,589.98
C1.2 | Inventarios c10q |Periodo promedio de Significa que la  empresa
o inventarios Agroindustrial S.A.C en el afio 2017
Dias mantuvo sus inventarios para 86 dias
de venta, sin la necesidad de tener
] Inventario promedio 1,373,590 ue producir
Férmula 86 que p :
Costo de ventas / 360 15,971.81

C1.3 Obligacion a corto plazo %

El resultado de esta ratio nos dice que

Deudas Total la empresa Agroindustrial en el afio

o cudas Totales 4,054,894.25 3.09 |2017tuvo 3.09 % de endeudamiento,

C1.3 | Obligaciones Ermula Fondos Propios 1,312,850.76 frente a su capital propio, una

situacion realmente preocupante para
la entidad, por el gigantesco indice de
endeudamiento tanto de corto como
de largo plazo.
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Matriz del analisis documental

91

Sub categoria Indicadores
Codigo|  Nombre Cadigo Nombre Célculo Resultado Interpretacion
c211 quu[dez general o Razén
Corriente
Veces Significa que la empresa
Fluidez de Agroindustrial S.A.C en
cel pago Formula|  Activo corriente / Pasivo 2,953,602.26 115 Z' 2o iOl?b;:or_gadetl sol
corriente = veces 2,565,871.56 ' € deuda obtenido tuvo
1.15 soles para respaldar
dichas obligaciones
contraidas.
C2.2.1 |Prueba Acida Se puede apreciar que la
Veces empresa Agroindustrial
Fluidez de Activo corriente - inventarios - S.A.Cenelafio 2017 por
. Pa = veces 2,953602.26 - cada sol de deuda
pago sin .
Cc2.2 considerar 3 1,373,589.98 -0 0.62 obtenido, tuvo 0.62 soles
| Formula Pasivo corriente 2,565,871.56 para  compensar  sus
deudas sin la obligacién
de tener que recurrir a
sus inventarios.
C2.3.1 |Prueba Defensiva Quiere decir que la
by empresa Agroindustrial
Activos Cajay bancos x 100 ° S.A.C en el afio 2017
o 202,802.32 cont6 con 7.90% de
C2.3 | liquidosen la , . . 7.90 liquid q
caja Formula Pasivo corriente 2,565,871.56 lquidez  para  poader
producir, sin la
necesidad de acudir a las
ventas.
C2.4.1 |Capital de trabajo Significa que la empresa
s/ Agroindustrial S.A.C en
Disponibilidad el afio 2017, luego de
de efectivo 2,953602.26 - haber que cumplido con
C2.4 | para seguir ; Activo corriente - Pasivo 2,565871.56 | 387,730.70 lel  pago de  sus
operando en | FOrmula corriente = S/. obligaciones  obtuvo
CP como resultado S/
387,730.70 de capital
para seguir operando.
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Anexo 5: Evidencia de la visita a la empresa
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Anexo 6: Matrices de trabajo

Matriz de causa efecto para definir el problema

[ GESTIOMN FINANCIERA ]

Inadecuada
Politica Financiera

e

Mala Administracion de
los Recursos Financieros

=
Gastos / \

innecesarios Costos excesivos

de operacion

Personal no
capacitado

Inadecuado control
de inventarios

v

Faltas de Stock en
los productos

| INVEMTARIOS

| CUENTAS POR COBRAR I

Inadecuada Gestidn Facturacion

de Cobranza inadecuada

/ e

Personal no

4k

\ Recarga laboral

Acumulacion de Ealta de

capacitacidn

calificado

Cobranza dudosa

FALTA DE
LIQUIDEZ
EM LA

EMPRESA

Falta de planeacion
de estrategias _

e

Falta de iniciativa por
parte del personal

o

Falta de organizacion

en las tareas TITULOD:
FACTORES QUE INCIDEM EM LA
[ SESTION ] LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
ADMINISTRATIVA
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Matriz de teorias

94

Nro. Teoria ,IAutor c'ie Cita textual (fuente, indicar apellido, afio, pagina) Parafraseo (,C;omg layieaie S€
a teoria aplicara en su Tesis?
1 Teoria del McGregor | McGregor (citado en Chiavenato,2007), con respecto a lateoria | La administracién es quien tiene que impulsar la | Se considera, que la teoria
) del comportamiento en la administracién, menciono lo | clasificacién de las riquezas con las que cuenta la entidad | del comportamiento en la
comportami siguiente: para el cumplimento de sus ideales. El autor, a la vez | administracion serd de
afirma que la administracion viene hacer la fuente para | mucha utilidad para la
entoen la La administracién debe promover la organizacién | medir el desempefio de los colaboradores, estimulandolos, | empresa  agroindustrial
0 Sy de los recursos de la empresa (dinero, materiales, | examinando sus tareas y transformando su actitud para | SAC, porque cuenta con
rganizacio maquinaria y personas) en el interés exclusivo de | afrontar las carencias que pueden existir en la empresa. | personal capacitado para
n sus objetivos econémicos. Asimismo, declara que, de no realizarse dicha mediacién | realizar sus funciones y la
La administracion es un proceso para dirigir los | eficaz por medio de la administracion, el personal seria | vez otros que carecen de
esfuerzos de las personas, incentivarlas, controlar | indiferente y no toleraria las obligaciones de la entidad. | iniciativa laboral. Es decir,
sus acciones y modificar su conducta para atender | Precisa también, que el personal en la empresa tiene que | no se sienten motivados e
las necesidades de la empresa. Sin esa | ser retribuido, compensado, indemnizado, del mismo | identificados  con la
intervenciodn activa por parte de la administracion, | modo tiene que ser penalizado y/o presionado. Por otro | empresa, no cumplen con
las personas serian pasivas en relacion con las | lado, sus funciones deben ser homogenizadas en relacién | los plazos establecidos en
necesidades de la empresa, o incluso se resistirian | de los ideales de la empresa. Por Gltimo, la compafiia debe | la entrega de sus productos,
a ellas. Las personas deben ser persuadidas, | emplear a manera de retribucién y estimulacién la prima | desempefian sus labores,
recompensadas, sancionadas, coaccionadas Yy | econdmica, para los colaboradores que desempefien una | sin previa organizacion.
controladas: sus actividades deben ser | correcta labor de sus funciones y para el colaborador que | Estimo que, el personal que
estandarizadas y dirigidas en funcién de los | no cumpla sus funciones de laborales, se les debe aplicar | no cumple su trabajo de
objetivos de la empresa. una penalidad. (McGregor citado en Chiavenato, 2007) acuerdo con los objetivos
Como las personas se motivan por incentivos de la empresa debe ser
econdmicos (sueldos), la empresa debe usar la sancionado y penalizado.
remuneracion como medio de recompensa (para el
buen trabajador) o de sancién (para el empleado
gue no se dedique suficientemente a la realizacién
de su tarea). (p.318)
Referencia

McGregor, D. M. (2007). Teoria del comportamiento en la organizacion. México: Mc Graw Hill.

Link

https://naghelsy.files.wordpress.com/2016/02/introduccic3b3n-a-la-teorc3ada-general-de-la-administracic3b3n-7ma-edicic3b3n-idalberto-chiavenato.pdf

94




95

Nro.

Teoria

Autor de
la teoria

Cita textual (fuente, indicar apellido, afio, pagina)

Parafraseo

¢ Como la teoria se
aplicara en su Tesis?

Teoria de
las
relaciones

humanas

Mayo

Mayo, (citado en Chiavenato,2007), referente a la teoria
de las relaciones humanas, humanizacion en la empresa:

La organizacion industrial estd compuesta de
una organizacién técnica (locales, maquinas,
equipos instalaciones, productos o servicios
producidos, materias primas, etc.) y de una
organizacion  humana  (personas  que
constituyen la organizacion social). La
organizacion humana tiene como base a las
personas. Cada persona evalla el ambiente en
el gue vive y las circunstancias que la rodean,
de acuerdo con sus vivencias previas y con las
interacciones humanas que ha tenido durante su
vida. La organizacién humana es mas que la
mera suma de individuos, debido a la
interaccion social diaria y constante. En fabrica
todo evento se convierte en un objeto de un
sistema de sentimientos, ideas, creencias, y
expectativas que visualiza los hechos y los
representa bajo la forma de simbolos que
diferencias el comportamiento en “bueno”, o
“malo” y el nivel social en “superior” o
“inferior” (p.94).

Una institucién organizacional est4 conformada por
un ordenamiento tecnolégico como son los
establecimientos, las herramientas, el equipamiento,
los productos manufacturados, la prestacion de
servicios, los recursos naturales no renovables, entre
otros. Asimismo, la compafiia humana posee como
principal elemento a los individuos, donde cada
individuo determina el entorno en el que va a
permanecer a y las cualidades que lo envolveran con
respeto a las experiencias y costumbres pasadas y
gue ha experimentado en el transcurso de su
existencia. Las organizaciones humanas, son el
resultado de la sumatoria de sujetos debido a la
participacion e interrelacion continua, de modo que
en la compafiia cualquier acontecimiento se
transforma en una sensacion, una imaginacion, una
conviccién y una esperanza que los ayudara a
diferenciar y/o encamina la conducta del bien y el
mal, para el caso del nivel sociocultural, los
complejos de superioridad e inferioridad. (Mayo,
citado en Chiavenato, 2007)

Referente a lo
mencionado lineas
arriba, la teoria de las
relaciones humanas es de
gran utilidad para la
empresa agroindustrial,
porque hace referencia a
las relaciones tanto
laborales como sociales
gue existe entre los
colaboradores de cada
area en la empresa, es
decir ellos  mismos
determinan el ambiente
de trabajo que desean
tener dia a dia. Creando
lazos de comparierismo.

Referencia

Mayo, G. E. (2007). Teoria de las relaciones Humanas. Mexico: Mc Graw Hill.

Link

https://naghelsy.files.wordpress.com/2016/02/introduccic3b3n-a-la-teorc3ada-general-de-la-administracic3b3n-7ma-edicic3b3n-idalberto-chiavenato.pdf
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. Autor de . — . . ¢Como la teoria se
Nro. Teoria la teoria Cita textual (fuente, indicar apellido, afio, pagina) Parafraseo aplicara en su Tesis?
3 Teoria de Morales Morales & Morales (2002) con relacion a la teoria de las | La hipdtesis de finanzas se encuentra conformada | El parrafo antes
. finanzas manifiestan: por normas legales, reglas y un grupo de elementos | mencionado, sera de
las Finanzas | Castro, que dar a conocer hechos relevantes de las | mucho wuso para la
Arturo y La} te_orl’a financigera estd formada por leyes, inve(sic_)nes en la compafiia y de _igual forma al | persona _encargada del
principios y conjuntos de fundamentos que | movimiento instrumental econdmico del lugar | area de finanzas ya que
Morales explican los fendmenos relativos al | pablico donde se comercializa los titulos valores. | tomard a dicha teoria
financiamiento y a la inversion, asi como el | Asimismo, dicha hipétesis o teoria econdémica, se | como un elemento de
Castro, comportamiento  de  los  instrumentos | desempefia como un instrumento del gerente | ayuda para aumentar el
José financieros, del mercado de dinero, capitales, | mercantil monetario, con el fin de aumentar y/o | importe del valor de la
) divisas, metales y de derivados. La teoria | extender el importe de la compafiia, que a su vez nos | compafiia.
Antonio financiera funciona como una herramienta del | da la posibilidad de comprender los sucesos de
administrador financiero en su tarea de | financiacion, que contribuye con la planificacion del
incrementar el valor de la empresa, ya que | ambiente empresarial (Morales & Morales, 2002)
permite entender los fenémenos financieros y
constituye a la planeacién de la empresa dentro
de su entorno. (p.4)
Referencia

Morales Castro, A., & Morales Castro, J. A. (2002). Respuestas Rapidas Para los Financieros. Mexico: Pearson Educacion. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=8G_JQwxkmG4C&pg=PA4&dg=Ila+teoria+financiera&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwi4ypXPpJPbAhWirFKKHfaWDV4Q6AE1JzAA#v=0nepage&q=Ia%20teoria%20financiera&f=false

Link

https://books.google.com.pe/books?id=8G_JQwxkmG4C&pg=PA4&dq=Ila+teoria+financiera&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwi4ypXPpJPbAhWirFKKHfaWDV4Q6AE1JzAA#v=0nepage&q=Ia%20teoria%20financiera&f=false
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Nro. Teoria

Autor de
la teoria

Cita textual (fuente, indicar apellido, afio, pagina)

Parafraseo

¢Como la teoria se
aplicara en su Tesis?

4 Teoria de

Produccion

Garcia

Garcia (1994) referente a la teoria de Produccion
manifiesta:

La teoria de produccion permite conocer el
rendimiento, la eficiencia técnica en la
asignacion de recursos. Asimismo, analiza la
capacidad de situacion entre los diferentes
recursos, y la desviacion con la que se ha
realizado la combinacion de factores con
respecto a los “optimos” que pueden lograrse
segun las estructuras y comportamientos de
factores productivos. Permite también
establecer las normas de referencia, esto es lo
juicios de valor secundarios, que definen los
comportamientos para la toma de decisiones
y para la evaluacion de los propios resultados.
(p.102).

Mediante la hipotesis de fabricacion y/o elaboracion
de productos, conoceremos con mayor detalle la
rentabilidad de la empresa y la efectividad
tecnoldgica para la distribucion de bienes. De la
misma manera, se debe examinar el volumen de
escenario en el movimiento de los bienes y las
salidas para la composicién de productos
terminados, tomando en consideracioén los elementos
combinados para llegar a la optimizacién del
producto que pueden ser mediante las
organizaciones o distribuciones de elementos de
produccién. De este modo, nos faculta implantar una
opinion razonable secundaria que serd fundamental
en la determinacion y valoracion del rendimiento de
la empresa. (Garcia, 1994).

La teoria de produccion
le permitird a la empresa
agroindustrial  percibir
de manera especifica
cuadl es la rentabilidad
obteniendo y la manera
de distribucion de los
productos. Por otro lado,
le permitira tomar una
correcta decision
referente a los
rendimientos obtenidos
para medir la capacidad
de beneficio dentro de la
empresa.

Referencia

Garcia Echevarria, S. (1994). Teoria economica de la empresa. Madrid: Dias de Santos S.A. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=4Quf0YnWVTY C&pg=PA72&dg=la+teoria+financiera&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwia2alLypJPbAhXo0zVKKHZLxAtgQ6AEIODAD#v=0nepage&q=1a%?20teoria%20financiera&f=false
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97
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Nro el ok Afio _Titulc_) de_I’a Ol Método Resultados Conclusiones REEEMEE
autor/es investigacion
1 Monteagudo, Control inteno | Determinar de Poblacién: Los resultados y el analisis La empresa no cuenta con | Monteagudo,K.;
Monzon 2016 | enla gestion qué forma el Las personas del de la investigacion un control interno efectivo, | Monzo6n,M.
de cuentas por | control interno departamento de demostraron que existe un lo que no permite alcanzar el | (2016). Control inteno
cobrar de la incide en la administracién y finanzas inadecuado control interno logro de objetivos de en la gestion de
Universidad empresa gestion de de la empresa PeruFarma que conlleva a la falta de cobranzas, esto debido ano | cuentas por cobrar de
Nacional del PeruFarma cuentas por S.A liquidez en la caja, para el contar con el personal la empresa PeruFarma
Callao S.Adela cobrar de la Muestra: cumplimiento de sus idéneo que desempefie su S.A de la ciudad de
ciudad de empresa 38 trabajadores obligaciones a corto y labor de manera eficiente, lima, periodo 2012-
Para optar el lima, periodo | PeruFarma S.A | Instrumento. mediano plazo y a un como ha quedado 2015. Para optar el
titulo 2012-2015 de la ciudad de Encuesta ordenamiento de la parte demostrado con la titulo profesional de
profesional de Lima. Tipo de investigacion. contable y tributaria, aplicacion de las encuestas, | contador publico.
contador No experimental de corte trayendo como consecuencia | el SPPS 22 que arrojo enla | Universidad nacional
publico longitudinal tomar decisiones que prueba de chicuadrado del callao.Lima.Peru
Enfoque: podrian ocasionar problemas | 0.087, y con la comparacion
Mixto a futuro con los entes de las cobranzas proyectadas
Método: externos de fiscalizacion. y cobranzas reales en los
Descriptivo y afios 2014 y 2015.
Correlacional

Redaccion final
Monteagudo y Monzon (2016), en su propuesta de control interno en la gestion de cuentas por cobrar de la empresa PeruFarma S.A de la ciudad de lima, periodo 2012-2015. Con la finalidad

de obtener el titulo de contador pablico en la Universidad del Callao. Tuvieron como objetivo en su investigacion, establecer de qué manera el control interno, influye en la gestion de
cobranza de la empresa antes mencionada. Tomando como método, descriptivo y correlacional y muestra, a la poblacion conformada por 38 colaboradores que corresponden al area de
administracién y finanzas. Asimismo, el instrumento que utilizaron fue la encuesta y tuvieron un enfoque mixto. Cabe precisar, que hicieron uso de la investigacion no experimental de corte
longitudinal, en donde se obtuvieron resultados de los cuales los autores manifestaron que: la entidad cuenta con un inapropiado control interno que arrastra a la empresa a escases de efectivo
para que cumpla con sus compromisos en un corto plazo. Ademas, indican que la contabilidad no se encuentra correctamente ordenada, por lo que la empresa podria tomar decisiones erréneas
que ocasionarian incontinencias posteriormente. Los autores llegaron a la conclusion que la empresa PeruFarma S.A no consigue lograr sus ideales porque carecen de personas que realicen
su trabajo de una forma eficaz, segin lo demuestra el andlisis estadistico chicharrado.

Link
http://repositorio.unac.edu.pe/handle/UNAC/1754
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Nro AipellleD e Afio _Titulc_) de_Ig e Método Resultados Conclusiones REEEMEE
autor/es Investigacion
2 | Carrillo 2015 | La gestion Determinar la | Poblacion: El bajo nivel de ventasa | La iliquidez de la empresa | Carrillo, (2016). La
financieray | incidencia de El personal del area afectado a esta empresa, se debe al mal manejo del | gestion financieray
Universidad la liquidez de | la gestion administracion y la razon es porque no efectivo dentro del la liquidez de la
Técnica de la empresa financiera en contable. tiene personal con perfil y | proceso contable empresa Azulejos
Abato Azulejos la liquidez de | Muestra: conocimiento en cada ocasionando un Pelileo. Para optar
Pelileo la empresa 5 colaboradores area para su mejor sinnimero de problemas | por el grado
Azulejos Instrumento. desempefio laboral, el gue probablemente puede | académico de
Pelileo parala | Encuestay la propietario tiene personal | dirigirle a la quiebra ingenieria en
toma de observacion no calificado, es decir misma. contabilidad y
decisiones Enfoque: contrata temporalmente o auditoria CPA.
cuantitativo por cubrir una necesidad Universidad Técnica
Método: en un cierto tiempo. de Abato. Abato.
inductivo Ecuador

Redaccién final

Para el avance de la presente investigacion se tomo en consideracion el trabajo de Carrillo (2015) en su proposicion de la gestion financiera y la liquidez de la empresa en la
ciudad de Abanto Ecuador, en el afio 2016, para obtener el grado académico de ingenieria en contabilidad y auditoria CPA, en la universidad técnica de Abato. Tuvo como
objetivo principal, establecer la influencia de la gestion financiera en la liquidez de la empresa Azulejos Pelileo para la correcta toma de decisiones. Asimismo, empleo como
poblacion al personal encargado del area administrativo y contable que estad conformado por 5 colaboradores, cabe precisar que realizo el enfoque cuantitativo, método
inductivo y utilizo la encuesta y la observacion como instrumentos de medicion. Con la informacion ates mencionada, la autora obtuvo como resultado de su investigacion
lo siguiente: la empresa cuenta con un indice inferior en las ventas, debido a que no cuenta con trabajadores que cumplan su labor correctamente en cada una de sus areas.
Por otro lado, la empresa emplea a personal por periodos de tiempo muy cortos, solo para solventar las necesidades en el momento, razén por la cual se ve perjudicada en la
gestion empresarial. En cuanto a las conclusiones, Carrillo expresa que la falta de liquidez en la compafiia se debe a la mala gestién de dinero en la gestion contable,
produciendo unos innumerables problemas que lo pueden llevar a la quiebra.

http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/17997/1/T3130i.pdf
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Nro el e Afio _Titulc_) de_Ig Ol Método Resultados Conclusiones REEEMEE
autor/es investigacion
3 | Vésquez, 2016 | Gestién de Determinar de Poblacién: Como resultado del trabajo La evaluacién de los datos Vésquez Mufoz,
Vega cuentas por qué manera la Construido por el personal | segun el andlisis de las obtenidos permitié L.,Vega Plasencia., E
cobrar y su gestion de del area de ventas, cuentas por cobrar mediante | establecer que las politicas (2016). Gestion de
Universidad influencia de cuentas por cobranzas, administracion, | técnicas estadisticas, la de crédito influyen en la cuentas por cobrar y su
Politécnica la liquidez de | cobrar influye finanzas y contabilidad encuesta aplicada al personal | liquidez de la empresa influencia de la
Salesiana sede la empresa en la liquidez de | Muestra: del area de cobranza, el CONSERMET S.A.C.; por liquidez de la empresa
Cuenca CONSERME | la empresa El area de cobranzas analisis de los reportes de gue obedecen a que no se CONSERMET S.A.C.;
TS.AC,; CONSERMET Instrumento. ventas y los estados utilizaron métodos de distrito de Huanchaco,
Para la distrito de S.A.C., distrito | Observacion y analisis financieros nos demuestran andlisis, puesto que todos afio 2016. Para optar el
obtencion de Huanchaco, de Huanchaco, documental que la empresa estos aspectos son titulo profesional de
titulo de afio 2016. afio 2016 CONSERMET S.AC,; indispensables para lograr el | Ingenieria en
Ingenieria en Enfoque: existen un control deficiente | manejo eficiente de las Contabilidad y
Contabilidad y Método: de las cuentas por cobrar; ya | cuentas por cobrar Auditoria, Universidad
Auditoria que no se aplican Politécnica Salesiana
debidamente las politicas y sede Cuenca.
procedimientos establecidos Huanchaco. Per(
en la empresa sobre el
manejo de esta partida y no
existe una correcta
segregacion de la empresa
sobre el manejo del
personal.

Redaccion final

Para desarrollo de la investigacion se considero el estudio de Vasquez y Vega (2016) en su proyecto de investigacion, gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa
CONSERMET S.A.C, (2016). Para la obtencién del titulo de ingenieria en contabilidad y auditoria en la universidad Politécnica salesiana en la sede de cuenca, ciudad de Trujillo en el afio
2016. Tuvieron como principal objetivo diagnosticar de qué manera la gestién de cobranza se manifiesta en la liquidez de la empresa ya antes mencionada. A la vez, emplearon como
instrumento de medicidn a la observacion y el analisis documental, la poblacion fueron las areas de ventas, cobranzas, administracion y finanzas y solamente tomaron como muestreo al area
de cobranzas. Los resultados obtenidos por los autores fueron que la empresa cuenta con una inadecuada administracion de cobranza, ademas que la empresa no hace uso correcto de las
técnicas constituidas por la institucion sobre el llevado de las cuentas por cobrar. Por otro lado, la empresa no cuenta con una distribucion organizada de personal para cada &rea, por lo que
llegaron a la conclusion de acuerdo con la obtencién de los resultados, que la politica de cobranza repercute en la solvencia de la empresa, por el mismo hecho de no cumplir y no usar las
técnicas analiticas ya que son esenciales para alcanzar la correcta gestion de cobranza.

http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2353/1/RE_CONT_LUIS.VASQUEZ ENITH.VEGA_GESTION.DE.CUENTAS.POR.COBRAR.Y.SU.IN
FLUENCIA.EN.LA.LIQUIDEZ DATOS.PDF
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Nro el e Afio _Titulc_) de_Ig Ol Método Resultados Conclusiones REEEMEE
autor/es investigacion
4 | Moya 2015 | Lagestion Analizar la Poblacién: Se determind que la gestion | Se observd que no existen Moya, (2016). La
financieray su | gestion Esta conformada por la financiera tiene una estrategias adecuadas que se | gestién financieray su
incidenciaen | financieray su empresa GBH S.Aen la incidencia de manera hayan utilizado en la incidencia en la
Universidad la rentabilidad | incidenciaenla | ciudad de Trujillo negativa en la rentabilidad empresa para el rentabilidad de la

César Vallejo

de la empresa

rentabilidad de

de la empresa, por lo que en

cumplimiento de las metas y

empresa de servicios

de servicios la empresa de Muestra: el afio 2015 la utilidad neta objetivos que se propuso GBH S.A en la ciudad

GBH S.Aen servicios HBH Conformada por la tiene perdida a comparacion | gerencia, por lo que se ve de Trujillo, afio

la ciudad de S.Aenla empresa GBH S.A del afio 2014 que tuvo reflejada en sus ventas, se ha | 2015.Para optar el
Para obtener el Trujillo, afio Ciudad de utilidad, esto es debido a que | generado unas titulo profesional de
titulo 2015. Trujillo, afio Instrumento. no utiliza eficientemente las | disminuciones sus ingresos contador publico,
profesional de 2015 Analisis documental herramientas de gestion para el afio. Universidad César
contador financiera en la utilizacién Vallejo. Lima. Per(
publico Enfoque: de sus recursos y no se tuvo

Método: planificacion suficiente.

No experimental

Redaccién Final

Se ha tomado en consideracion el estudio de Moya (2015) en su propuesta de investigacion, referente a la gestion financiera y su influencia en la rentabilidad de la empresa
de servicios GBH S.A de la ciudad de Trujillo, en el afio 2015 para obtener el titulo profesional de contador publico en la universidad cesar vallejo, tuvo como objetivo
fundamental examinar la gestion financiera y su influencia en la rentabilidad de la empresa, empleando el método de estudio no experimental y tomando como poblacion y
muestra a la empresa GBH.SA. Obtuvo como resultado que la gestion financiera influye negativamente en la rentabilidad, dichos resultados surgieron de la comparacion
entre dos afios y esto debido a que no se ejercen adecuadamente los instrumentos de gestion y no se realiza planificacion dentro de la empresa, es por esa razéon que la autora
llegd a la conclusion que gracias a la falta de técnicas apropiadas para que la empresa pueda alcanzar las metas que gerencia general se habia propuesto para el afio, la
compafiia obtuvo una reduccion en sus ingresos anuales.

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/364/moya qd.pdf?sequence=1
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Nro (B ¢ Afio .T'tUk.) de_lg Objetivo Método Resultados Conclusiones Referencia
autor/es investigacion
5 | Aguilar 2013 | Gestion de Determinar de Enfoque: Sin el manejo de una Corporacién Petrolera SAC, | Aguilar. (2016).

cuentas por qué manera la Disefio: liquidez adecuada, la carece de una politica de Gestion de cuentas por
cobrar y su gestion de No experimental, empresa se vio en la crédito eficiente pues en la cobrar y su incidencia
incidenciaen | cuentas por transaccional necesidad de estar evaluacion de los posibles en la liquidez de la

o la liquidez de | cobrar incide en | Método: inyectando capital o clientes solo toma en cuenta | empresa contratista

Universidad la empresa la liquidez de la | Descriptivo y deductivo contrayendo deuda para el prestigio y la antigliedad corporacion petrolera

san Martin de
Porres

Para obtener el
titulo
profesional de
contador
publico

contratista
corporacion
petrolera sac -
2012

empresa
contratista,
corporacion
petrolera sac

Poblacién:

Conformada por 63
personas de las areas
administracién, finanzas y
contabilidad

Técnica de muestreo:
Muestra:

Conformada por 50
personas de las areas
administracién, finanzas y
contabilidad

Técnica/s:

Instrumento/s:
Encuestas.

realizar pagos atrasados etc.

en el mercado, mas no se
hace un seguimiento
riguroso al comportamiento,
que tienen los posibles
clientes en el cumplimiento
con sus obligaciones con
otros contratistas. Esto
conlleva a que muchas veces
la empresa contrate a
empresas a empresas para
que realicen esta labor lo
cual genera méas gastos y
afecta la liquidez de la
empresa.

sac - 2012.Para optar el
titulo profesional de
contador publico,
Universidad César
Vallejo. Lima. Peru

Redaccion final
Para desarrollar dicho proyecto de investigacion se tom6 como referencia a Aguilar (2013), en su proyecto de investigacion gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en
la liquidez de la empresa contratista corporacion petrolera sac. En el afio 2013 en la universidad San Martin de Porres. Tuvo como principal objetivo establecer de qué forma
la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa, para dicha investigacion, uso el disefio no experimental transaccional y el método descriptivo e inductivo.
Asimismo, considerd como poblacién a un numero de 63 personas, encargadas del area de administracion, finanzas y contabilidad, mientras que para la muestra solo emple6
a 50 personas de las mimas areas, los instrumentos fueron la encuesta en donde obtuvo como resultados que la empresa se vio en la obligacién de incrementar el capital o
solicitar financiamientos para poder solventar las deudas anteriores, todo gracias al manejo inadecuado de la gestion financiera.

http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/653/3/aquilar vh.pdf
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autor/es investigacion
6 Medina 2013 | Analisis de los | Determinar un Enfoque: Cuantitativo La empresa “PINTUCA La empresa casi siempre Medina Hernandez, K.,
Hernandez Estados plan que acceda | Método: S.A” carece de una adecuada | atraviesa problemas Plaza Alarcon, G., &
Karla Financieros de | desarrollar Descriptivo y/o administracion financiera econdmicos como lo afirma | Samaniego, R. A.
mayo 2011 - estrategias y exploratorio. debido a la falta de el 67.50% de los (2013). Analisis de los
Plaza Alarcon mayo del politicas Poblacién: estrategias, planificacion en | encuestados, ademas de Estados Financieros de
Génesis 2012,y eficaces de Conformada por 44 sus actividades y control en | verse reflejada en los mayo 2011 - mayo del
creacion de administracion personas de las distintas cada una de ellas, afectando | resultados obtenidos en el 2012, y creacion de
Samaniego estrategias financiera para | areas. de esta manera la analisis financiero, ya que estrategias financieras
Romero financieras la correcta Técnica de muestreo: disponibilidad de sus indica que la compafiia se para alcanzar un mejor
Andrea para alcanzar | utilizacion de Muestra: recursos econémicos. encuentra altamente nivel de liquidez y
un mejor nivel | los recursos Conformada por 42 endeudada con terceros. rentabilidad de la
Universidad de liquidez y econémicos, personas de las distintas empresa “PINTUCA
de Guayaquil rentabilidad de | que permita areas. S.A.” en el afio 2012”.
la empresa estabilizar y Instrumento/s: Tesis para obtener el
Para obtener el “PINTUCA fortalecer la Entrevista/encuesta/analisi titulo de contador
titulo de S.A”enel generacion de la | 5 de datos. publico autorizdo con
contador afio 2012 liquidez de la mencion en finanzas.
plblico empresa UniversiQad de _
autorizado con “PINTUCA Guayaquil, Guayaquil,
mencién en S.A.” en el afio Ecuador.
finanzas 2012

Redaccion final

Se ha tomado en consideracion el trabajo de investigacién de Medina, Plaza y Samaniego (2012), la tesis titulada analisis de los estados financieros y la creacion de estrategias financieras
para alcanzar un mejor nivel de liquidez y rentabilidad en la empresa Pintuca S.A en el afio 2012. En la universidad de Guayaquil. Donde tuvieron como fundamental objetivo determinar
un plan que permita desarrollar estrategias y politicas eficaces de administracion financiera para la correcta utilizacién de los recursos econdémicos, que pueda estabilizar la generacion de
liquidez a la empresa Pintuca en el afio 2012. En donde los investigadores utilizaron el enfoque de estudio cuantitativo y el método de investigacién descriptivo y/o exploratoria. Asimismo,
tomaron como poblacién a 44 colaboradores de la misma empresa en mencion y como muestra a 42 personas de las distintas areas dentro de la organizacién. Por Gltimo, los instrumentos
utilizados por los investigadores fueron la encuesta la entrevista y el analisis de datos. Para lo cual, obtuvieron como resultados que dicha empresa no posee una correcta administracion de
sus recursos financieros, a raiz de la ausencia de tacticas de planeacion en el proceso de sus funciones y la ausencia de control en las mismas, perjudicando asi la disposicién de sus recursos
monetarios liquidos. Por otro lado, los autores de la presente tesis obtuvieron como conclusiones que la empresa generalmente sufre problemas de monetarios segin lo afirma el personal
encuestado, por lo que también se ve reflejado en el resultado conseguido producto del andlisis de la informacion financiera, asimismo muestra que la entidad tiene un alto endeudamiento
con externos.

http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/13708/1/TESIS%20LIQUIDEZ.pdf
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Cita textual (fuente, indicar apellido,

¢Cdémo el concepto se

Nro Categoria Autor RO Parafraseo . . Referencia
ano, pagina) aplicara en su Tesis?
1 Ciclo Leopold Segun Rodriguez (2012), con respecto al ciclo | El periodo operacional de la empresa | El parrafo antes | Rodriguez, M.
operativo manifestd lo siguiente: inicia en el momento que se adquieren | mencionado por el autor
operativo y (0] El ciclo operativo, es el tiempo que | los insumos y/o materias primas, hasta | sera de gran utilidad para la (2012).
L. , transcurre desde que se compra la | el momento que se recupera lo | empresa  Agroindustrial Analisis de los
Liquidez Rodrigue materia prima hasta que se cobra lo | invertido que es mediante la cobranza | sac. Porque le permitira
vendido, pasando por el | aclientes. Atravesando primero por el | tomar conciencia de la estados
z almacenamiento de la materia prima, | acopio de la materia prima, luego | situacion en que se | .. .
| pr de produccién, el | pasando por un proceso productivo | encuentra  actualmente, | fInancieros un
Morales €l proceso p , p P p p :
almacenamiento  del producto | hasta  convertiré en  producto | tomando en cuenta que enfoque en la
terminado, la venta y luego la | terminado, para luego ser | existe un gran
cobranza. Al hacer el andlisis del | almacenados y colocarlos a la venta 'y | desconociendo sobre el toma de
siglo operativo y relacidnalo con la | posteriormente realizar la cobranza de | ciclo operacional y no se ..
liquidez también debe considerarse el | los mismos. Asimismo, indica que | realiza el wuso de la decisiones.
tiempo de crédito que le dan los | también se debe tomar en cuenta el planeacién_, y/o | Mexico:McGr
proveedores. periodo de confianza que otorgan los | programacion en el pago de
Entre méas largo sea el ciclo de | proveedores. sus obligaciones, de la awGill

operacion la empresa se tarda mas en
convertir sus recursos en dinero y
aqui es donde el tiempo de este ciclo
influye en la liquidez de la empresa.
Los pagos a los acreedores deben
hacerse en efectivo y mientras méas
tiempo necesite la empresa para
convertir sus recursos en dinero
afectard su liquidez.

Las decisiones de este ciclo operativo
deben encaminarse a vender mas
rapido, cobrar més pronto y en cuanto
al plazo de pago a proveedores
incrementarlo lo més posible.

Mientras mas amplio sea el ciclo
operacional, la entidad se demorara
méas en transformar sus activos en
efectivo y perjudicara la liquidez de la
empresa.

El proceso de este ciclo debe
orientarse en vender lo més pronto
posible y el tiempo para pagar a los
proveedores debe extenderse, de
modo que se eviten riesgos de
liquidez. (Rodriguez, 2012)

misma manera, para
realizar el cobro a los
clientes.
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Cita textual (fuente, indicar apellido,

¢Coémo el concepto se

Nro Categoria Autor afio, pagina) Parafraseo aplicara en su Tesis? Referencia
2 Leopold | Rodriguez, 2012: Los stocks de inventarios son las | Se estima, que la opinion | Rodriguez, M.
) Los inventarios que la empresa tiene | adquisiciones que tiene la | del autor Leopoldo (2012).
Inventarios (0] son los productos que compra y | organizacion para la venta o también | Rodriguez, (2012) sera de | Analisis de
; luego vendera o los transformard | para pasarlos por un proceso | gran ayuda para la empresa estados
Rodrigue para después venderlos. Entonces, | productivo y luego colocarlos a la | porque permitird controlar fi .
. ; - - inancieros un
los inventarios son una inversion | venta. Por lo tanto, los Stock de | de una manera adecuada la
z que apoya a las ventas; si no se tiene | productos o insumos vienen a ser las | rotacion de los productos y enfoque en la
Morales inventarios no podrén realizarse las | inversiones que respalda a los | de esa manera permitird tom_a_de
ventas. Se deben tener los | ingresos. Cabe precisar que, si la | que la empresa conozca deC'S_'OHGS-
suficientes articulos para satisfacer | compafifa no cuenta con un stock de | cual ha sido su inversién y | Mexico:
la demanda del mercado, pero esta | inventarios no podra vender, por tal | cuanto de liquidez espera | McGraw-Hill.

inversion en inventarios al igual que
la de cuentas por cobrar tiene un
costo, por lo que debe optimizarse.
Entre mejor se utilice esta inversién
mayor sera la retribuciéon de los
resultados de la empresa. (p.200)

razén la empresa debe contar con el
stock necesario para abastecer a todo
el mercado. De igual modo, para
alcanzar el nivel de los costos
incurridos en inventarios, debe haber
un  movimiento O6ptimo en los
productos y una constante vigilancia
para observar si se est4 haciendo un
correcto uso de la inversion y de esa

manera la entidad alcanzara un
elevado rendimiento  (Rodriguez,
2012)

cobrar. Asimismo, para que
la empresa crezca debe

tener una correcta
administracion de
inventarios que lo

conducird a enriquecer su
capital de trabajo.
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Cita textual (fuente, indicar apellido,

¢Coémo el concepto se

Nro Categoria Autor . Parafraseo . : Referencia
g afno, pagina) aplicara en su Tesis?
3 Analisis de Leslie K. | Segun Breitner, (2010) en su libro La solvencia o efectivo disponibles, es | El parrafo planteado por el | Breitner., L.
o ) contabilidad Financiera, nos expone: de suma importancia en la compafifa | autor serd de gran utilidad K. (2010).
liquidez Breitner ya que de esa manera la entidad podra | para la empresa | Contabilidad
La Liquidez, o el dinero disponible, son Ob‘ef‘er un mayor beneficio y pueda agro_lndustrlal porque lo Financiera
fundamental’ ara que la em resa’ sea continuar produciendo. De tal modo | motiva a organizar y/o Presentacion
viable. Un nepocioq Uede serprentable en una negociacion, si no se realiza el | programar tanto sus cobros de los
pero si‘ sus inggresos Eo se convierten eﬁ cobro de manera oportuna, la entidad | como el pago de sus .
. se vera afectada con problemas de | obligaciones en los plazos | NUMEros a
dinero en el momento oportuno, le : . . i
faltaré liquidez v tendra oroblemas | fondos realizables y no podra cumplir | correctos de manera gue no INVErSOres.
Ara pa a? sus fac)t/uras ( 45 con sus obligaciones (Breitner, 2010) | se vea afectada con falta de Barcelona:
para pag (P liquidez. McGraw
Hill.
4 Liquidez Eduardo | Los autores, Villegas y Ortega (1997), La fluidez del efectivo hace referencia | Lo manifestado por los | Villegas, E.
] manifiestan lo siguiente: a los movimientos de pagos que tiene | autores, es de suma | H,A & Ortega,
Villegas la entidad en un periodo corto de | importancia  para  la | M. Q. (1997).
La liquidez, se refiere a la capacidad | tiempo. Es por esa razon, que al | empresa, ya que en la El nuevo
H. de pago que una empresa tiene a | momento de que la empresa gestiona | actualidad y con gran sistema.
Rosa corto plazo. Aqui vale la pena hacer | préstamos con terceros a periodos | frecuencia la  empresa fi .
mencién del hecho de que cuando | cortos ya sea para capital de trabajo u | solicita financiamientos a lnf':m_Cle.ro.
Maria una empresa solicita financiamiento | otros, este debe ser invertido de la | entidades bancarias en | MeXico: Pac.
a corto plazo, este siempre debe ser | misma manera, para que cuando sea | corto y largo plazo, para el
Ortega o. invertido a corto plazo para que | recuperada la inversion pueda cubrir | cumplimiento de  sus

cuando recupere aquello en lo que
invirtio (inventarios o clientes),
pueda cubrir su deuda a corto plazo.
A esto los banqueros lo Ilaman
capital de trabajo temporal, pues, asi
como aumenta el importe de la
deuda, aumenta el importe del
activo de la empresa que después de
un corto periodo se recuperara.

(p.83)

toda la obligacion. Normalmente, los
agentes de banco a esta operacion lo
conocen como trabajo temporal, por la
misma razon que la obligacion crece y
el capital se incrementa, para luego ser
recuperado en poco tiempo (Villegas
y ortega, 1997)

obligaciones como son:
Pago a proveedores, plago
de planillas, compras de
materias primas, etc.
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Cita textual (fuente, indicar apellido,

¢Coémo el concepto se

Nro Categoria Autor afio, pagina) Parafraseo aplicara en su Tesis? Referencia
5 liquidez Marcial Segun la definicion del autor Marcial (2016): El movimiento de efectivo en una | Dicho parrafo, ayudara a la | Cordoba
entidad se determina de acuerdo conel | empresa a determinar la Padilla, M.
cordoba La liquidez de una empresa se mide | método de satisfaccion de los | capacidad que tiene para (2016).
) por su capacidad para satisfacer sus | compromisos en periodos breves de | cumplir con sus gestion
Padilla obligaciones a corto plazo, | tiempo, de acuerdo a su vencimiento. | responsabilidades en un financiera
conforme estas se vencen. Se refiere | Hace referencia a la fluidez de | periodo corto de tiempo, P
a la solvencia de la posicion | efectivo dentro de &mbito empresarial, | asimismo le  permitira Bogota:
financiera global de la empresa; o | es decir, la rapidez en el cumplimiento | conocer si la empresa EC?‘%
sea, la facilidad con la que puede | de sus obligaciones, en las | cuenta con liquidez. Por | Ediciones
cumplir a quien le adeuda. En las | instituciones, la fluidez de efectivo | otro lado, el administrador Ltda.
organizaciones, las finanzas estan | estdn relacionadas con el operar del | financiero podrd tener un
ligadas tanto a su accionar | administrador, asi como también del | correcto  dictamen  del
administrativo como al econémico, | administrador financiero, partiendo | entorno de la empresa.
a partir de las cuales pueden lograr | del hecho que estos pueden obtener el
su estabilidad y, por lo tanto, | equilibrio y a la vez alcanzar el
cumplir con sus objetivos sociales. | beneficio empresarial, por esa razén
De alli su importancia al aportar | es muy importante contribuir con
elementos que permiten la toma de | factores fundamentales para tomar
decisiones acertadas (p.36) una correcta decision (Marcial, 2016)
Link

https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDWAAQBAJ&pg=PT106&dq=gesti%C3%B3n+de+cuentas+por+cobrar&hl=es&sa=X&ved=0ahUKE
wiB4sOMxpTbhAhXBsIkKHaWTCy0Q6AEIODAD#v=onepage&qg=gesti%C3%B3n%20de%20cuentas%20por%20cobrar&f=false
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Cita textual (fuente, indicar apellido,

¢Como el concepto se

Nro Categoria Autor PO Parafraseo . . Referencia
afo, pagina) aplicara en su Tesis?
6 Gestion de Marcial De acuerdo con la interpretacién del autor | Las cobranzas se basan en el periodo | Lo comentado en el parrafo | Cordoba
Marcial (2016): de confianza que las entidades | anterior le permite a la Padilla, M.
cuentas por cordoba conceden a la clientela al momento de | empresa agroindustrial a (2016).
) Las cuentas por cobrar consisten el | realizada la venta o en la prestacién | establecer el periodo de gestion
cobrar Padilla crédito que una comparifa otorga a | del servicio, es una caracteristica de | crédito que debe brindar a financiera
sus clientes en la venta de bienes y | financiacién en un periodo pequefio de | su clientela al momento de L
servicios, son una modalidad de | prérroga en el cual se pueden | la comercializacién de sus Bogota:
financiamiento a corto plazo que se | convertir en una gestion de manejo y | productos, asimismo, es ECQE‘_
les entrega a los clientes. Estas | de comercializacion que se le entrega | muy necesario para que los Ediciones
cuentas pueden tomar figura de | a otras instituciones y a usuarios de | ingresos se incrementen, Ltda.
crédito comercial, el cual se refiere | Gltima etapa. Las entidades, otorgan | por lo que se debe aplicar
al crédito que la compafiia le da a | plazos de prorroga crediticio a la | dicha prorroga,
otras compafiias, o bien de crédito | clientela para que se multipliquen los | estableciendo politicas que
de consumo el cual es el crédito que | ingresos, por lo que se deben | ayuden con el crecimiento
la compafia le extiende a los | establecer requisitos constantes de la | de la empresa.
consumidores finales. Las empresas | zona de operacién y la caracterizacion
ofrecen créditos a sus clientes con el | de la clientela (Marcial, 2016)
proposito de incrementar sus ventas,
lo que implica establecer
condiciones consecuentes con el
sector donde opera y las
caracteristicas de los clientes (p.90)
Link

https://books.google.com.pe/books?id=9K5JDwWAAQBAJ&pg=PT106&dq=gesti%C3%B3n+de+cuentas+por+cobrar&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiB4s
OMxpTbAhXBslkkHaWTCyOQ6AEIODAD#v=onepage&qg=gesti%C3%B3n%20de%20cuentas%20por%20cobrar&f=false
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Cita textual (fuente, indicar apellido,

¢Coémo el concepto se

Nro Categoria Autor PO Parafraseo . ! Referencia
afo, pagina) aplicara en su Tesis?
7 Obligaciones | Montserr | Montserrat (2013) ensu libro lafinanciacionde | Las  deudas  financieras, son | El presente concepto de | Montserrat, C.
) ) la empresa, indica lo siguiente: obligaciones adquiridas por la entidad | financiacién es de mucho R., & Josep,
financieras at con el objetivo de conseguir el capital | beneficio para la empresa, B. J. (2013).
Esta fuente de financiamiento forma | para cumplir con las | porque se profundiza con La
parte de los recursos financieros de | responsabilidades continuas de la | mayor énfasis las razones financiacion
la empresa y su finalidad consiste, | empresa, como son el capital de | por la que se debe adquirir
tal como su nombre lo indica en | trabajo, pago a proveedores y otras | un préstamo o crédito de la
financiar las necesidades | obligaciones. Dicho compromiso, se | comercial. empresa,
permanentes de la empresa que | expresa mediante créditos bancarios, como
incluyen los activos fijos o no | que vienen a ser los convenios optimizar las
corrientes y el fondo de maniobra | comerciales con entidades bancarias y decisiones
necesario. Y se suele instrumentar | de fianzas, en donde el prestador de
bajo la forma de préstamos, créditos | entrega al empresario a libre financiacion
y empréstitos obligacionistas. Una | disponibilidad una suma de dinero, para crear
operacion de préstamo consiste en | por un periodo explicito de tiempo ya valor.
un contrato mercantil a través del | sea a corto o largo plazo en donde la Barcelona:
cual el financiador, que suele ser | empresa financiera recibird una . )
una entidad financiera, pone a | retribucibn mensualmente a manera Ezjoifgrial

disposicion  del  deudor una
determinada cantidad de dinero, por
un plazo determinado y a cambio de
percibir una remuneracion en forma
de intereses y comisiones (p.113)

de ganancia llamada interés y
comisién (Montserrat, 2013)

https://books.google.com.pe/books?id=GiiOYuwAXqEC&printsec=frontcover&dq=financiacion+en+las+empresas&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjmys
KEs53bAhUKvFKKHXITASgQ6AEIJjAA#v=0nepage&qg=financiacion%20en%20las%20empresas&f=false
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Cita textual (fuente,

¢Coémo el concepto

Nro | Categoria Ley/DS/R indicar apellido, afio, Parafraseo se aplicaraen su Referencia Link
pagina) Tesis?
1 Gestion de Resolucion SMV Diario oficial el peruano | Las empresas deben tener una | Dicha resolucion | Reglamento de http://busquedas.e
) Nro. 010-2017- regulacion estructural | permitird a la empresa a Gestion de Iperuano.pe/norm
Riesgo de ' apropiada, que le ayude a | implementar politicas Riesgo de aslegales/aprueba
L. SMV/01 La entidad debe | gestionar y conservar su | de gestién y riego para Liquidez n-el-reglamento-
liquidez contar con una | administracion del peligro de | definir padrones, (2017) biario de-gestion-del-
estructura iliquidez, tomando en cuenta la | analizar y evaluar las U riesgo-de-
organizacional dimensién o magnitud de los | responsabilidades Oficial el liquidez-
adecuada, intercambios comerciales y la | dentro de la compaiiia, | P€ruano. resolucion-no-

que e
permita implementar
y mantener su gestion
de riesgo de liquidez
de acuerdo con el
tamafio, volumen de
transacciones y
complejidad de las
operaciones que
realice, para lo cual
debera  asegurarse
que desarrollen una
serie de funciones.

complicacién de las mismas
gestiones de operacion
realizadas dentro de la empresa.
Por tal motivo debe fortalecerse
desarrollando  politicas  de
monitoreo 'y poder tomar
correctas decisiones (El
peruano, 2016)

siempre evaluando los
peligros de iliquidez.

010-2017-smv01-
1498068-1/
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Cita textual (fuente,

¢Coémo el concepto

Nro | Categoria Ley/DS/R indicar apellido, afio, Parafraseo se aplicara en su Referencia Link
pagina) Tesis?

2 Medicién Nic 2 Los costos de transformacion | Los costos de produccion y | Hemos tomado como | Normas https://www.mef
de los inventarios | transformacion de los productos | estudio a una empresa | |nternacionales .gob.pe/contenid
de los comprenderan ~  aquellos | en Stock abarcan de manera | del sector agroindustrial | de contabilidad 2 | os/conta_publ/c
) tari costos directamente | directa los costos vinculados con | por lo que dicha norma Inventarios on_nor_colvige

Inventarios i { i iitira : - =
relacionados con las | el total nimero de unidades | nos permitira saber e (2009-2010- ntes/nic/2_NIC.

unidades producidas, tales
como la mano de obra
directa. También
comprenderan una parte,
calculada de forma
sistematica, de las materias
primas en productos
terminados. Son  costos
indirectos fijos los que
permanecen  relativamente
constantes, con
independencia del volumen
de produccidn, tales como la

depreciacién y
mantenimiento de los
edificios y equipos de

fabrica, asi como los costos
de gestién y administracion
de la planta. Son costos
indirectos variables los que
varian directamente, o casi
directamente, con el volumen
de produccién obtenida, tales
como los materiales y la
mano de obra indirecta.

producidas, como el caso del
esfuerzo fisico directo.
Asimismo, comprenden una
porcién deducida del método de
clasificacion de materias primas
hasta alcanzar el producto final.
Los costes fijos que se utilizan
de manera indirecta, son
aquellos que perduran
constantemente, con
individualizacién de la masa
producida, tal es el caso de la
devaluacion de los activos, la
conservacion de los equipos de
fabricacién, también los gastos
de gestionamiento y direccion
en la fabrica, mientras que los
costos transversales que varian
de manera directa son aquellos
que rotan de acuerdo a la

magnitud de productos
obtenidos dentro de la
produccion como los
suministros indirectos 'y el
esfuerzo fisico indirecto.

(Nic 2)

identificar el costo de
transformacion de los
productos hasta llegar a
los productos terminado
ya que este estd
directamente

relacionado con el
nimero de unidades

que se  producen.
Asimismo,
identificaremos los
costos directos e
indirectos de
produccion,

2011). Ministerio
de Economiay
Finanzas, 2-3.
Obtenido de
https://www.mef.
gob.pe/contenido
s/conta_publ/con
_nor_co/vigentes/
nic/2_NIC.pdf

pdf
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Matriz de constructo/Construyendo la categoria
Factores que inciden en la liquidez

Autor

Concepto/cita

Leopoldo
Rodriguez
Morales

Los inventarios que la empresa tiene son los productos que compra y luego vendera
o0 los transformara para después venderlos. Entonces, los inventarios son una
inversion que apoya a las ventas; si no se tiene inventarios no podréan realizarse las
ventas. Se deben tener los suficientes articulos para satisfacer la demanda del
mercado, pero esta inversion en inventarios al igual que la de cuentas por cobrar tiene
un costo, por lo que debe optimizarse. Entre mejor se utilice esta inversion mayor
sera la retribucion de los resultados de la empresa. (p.200)

112

Definicién conceptual

Marcial cordoba
Padilla

Las cuentas por cobrar, consisten el crédito que una compafiia otorga a sus clientes
en la venta de bienes y servicios, son una modalidad de financiamiento a corto plazo
que se les entrega a los clientes. Estas cuentas pueden tomar figura de crédito
comercial, el cual se refiere al crédito que la compafiia le da a otras compaiiias, o
bien de crédito de consumo el cual es el crédito que la compafiia le extiende a los
consumidores finales. Las empresas ofrecen créditos a sus clientes con el propésito
de incrementar sus ventas, lo que implica establecer condiciones consecuentes con el
sector donde opera y las caracteristicas de los clientes (p.90)

Montserrat

Esta fuente de financiamiento forma parte de los recursos financieros de la empresa
y su finalidad consiste, tal como su nombre lo indica en financiar las necesidades
permanentes de la empresa que incluyen los activos fijos 0 no corrientes y el fondo
de maniobra necesario. Y se suele instrumentar bajo la forma de préstamos, créditos
y empréstitos obligacionistas. Una operacidn de préstamo consiste en un contrato
mercantil a través del cual el financiador, que suele ser una entidad financiera, pone
a disposicion del deudor una determinada cantidad de dinero, por un plazo
determinado y a cambio de percibir una remuneracién en forma de intereses y
comisiones (p.113)

Los factores que determinan la liquidez en las
empresas vienen a ser los inventarios, porque
hacen referencia a las ventas que posteriormente
serén cobradas y convertidas en dinero liquido. Las
cuentas por cobrar, que son el activo con mayor
importancia luego del efectivo ya que ademaés
simboliza la venta de bienes o prestacion de
servicios que luego seran recaudadas. Por otro
lado, estan las obligaciones o financiamiento que
las empresas contraen con entidades financieras
para desarrollar sus actividades de negocio y estas
deben ser retribuidas a las empresas financieras en
el plazo establecido.
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Liquidez

Autor

Concepto/Cita

Leopoldo Rodriguez
Morales

El ciclo operativo, es el tiempo que transcurre desde que se compra la materia prima
hasta que se cobra lo vendido, pasando por el almacenamiento de la materia prima, el
proceso de produccién, el almacenamiento del producto terminado, la venta y luego la
cobranza. Al hacer el anlisis del siglo operativo y relacinalo con la liquidez también
debe considerarse el tiempo de crédito que le dan los proveedores. Entre mas largo sea
el ciclo de operacién la empresa se tarda mas en convertir sus recursos en dinero y aqui
es donde el tiempo de este ciclo influye en la liquidez de la empresa. Los pagos a los
acreedores deben hacerse en efectivo y mientras mas tiempo necesite la empresa para
convertir sus recursos en dinero afectard su liquidez. Las decisiones de este ciclo
operativo deben encaminarse a vender mas rapido, cobrar mas pronto y en cuanto al
plazo de pago a proveedores incrementarlo lo més posible.

113

Definicion conceptual

Leslie K. Breitner

La Liquidez, o el dinero disponible, son fundamental para que la empresa sea viable.
Un negocio puede ser rentable, pero si sus ingresos no se convierten en dinero en el
momento oportuno, le faltara liquidez y tendra problemas para pagar sus facturas.

(p.44)

Eduardo Villegas H.
Rosa Ma. Ortega o.

La liquidez, se refiere a la capacidad de pago que una empresa tiene a corto plazo. Aqui
vale la pena hacer mencién del hecho de que cuando una empresa solicita
financiamiento a corto plazo, este siempre debe ser invertido a corto plazo para que
cuando recupere aquello en lo que invirtié (inventarios o clientes), pueda cubrir su
deuda a corto plazo. A esto los banqueros lo llaman capital de trabajo temporal, pues,
asi como aumenta el importe de la deuda, aumenta el importe del activo de la empresa
que después de un corto periodo se recuperara. (p.83)

Marcial cordoba
Padilla

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para satisfacer sus obligaciones
a corto plazo, conforme estas se vencen. Se refiere a la solvencia de la posicién
financiera global de la empresa; o sea, la facilidad con la que puede cumplir a quien le
adeuda. En las organizaciones, las finanzas estan ligadas tanto a su accionar
administrativo como al econoémico, a partir de las cuales pueden lograr su estabilidad
y, por lo tanto, cumplir con sus objetivos sociales. De alli su importancia al aportar
elementos que permiten la toma de decisiones acertadas (p.36)

La liquidez, es la capacidad que poseen las
instituciones para cumplir con sus compromisos y/o
obligaciones en un corto plazo. Asimismo, la
liquidez o disposicion de efectivo es de suma
importancia para que la empresa crezca, y pueda
alcanzar el éxito, para lo cual se debe enfocar en
hacer que sus activos se conviertan en efectivo
liquido en el menor tiempo posible de manera que la
empresa pueda cumplir con sus obligaciones en corto
tiempo. La empresa debe cobrar sus ventas en el
menor tiempo posible y solicitar a sus proveedores le
otorguen dias de crédito pagar sus adeudos, de esa
manera no se vera afectada con la iliquidez. Cabe
recalcar que la empresa debe contar con una
adecuada gestion administrativa y financiera que
conozca de la institucidn, realice un correcto uso de
los ingresos que obtenga la empresa y tome
decisiones apropiadas para el crecimiento de la
institucion.
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Matriz del método

114

£ RIS Cita textual (fuente, indicar apellido Cgﬁggn ?oesle
Nro | metodolégic | ¢Cual/ Autor . P ’ Parafraseo neep Referencia Link
os Qué ano, pagina) aplicara en su
es? Tesis?
1 | Enfoque Cualit | José Ignacio | Ruiz (2012)

ativo RlIJIE . La tecnologia cualitativa implica | La metodologia cualitativa | En el presente | Ruiz https://books.
Olabuénaga un estilo de investigacién social | envuelve una manera de | estudio B de | Olabuénaga, | google.com.p
en el que se da una insistencia | averiguacion colectiva, en el | Investigacion — se | j | (2012). | e/books?id=
especial en la recogida esperadas | cual se debe hacer recopilacién Ut'“?aré el enfoque Metodologia | WdaAt6ogA
de datos y observaciones lentas, | de datos verificacion de | cualitativo, €1 de ykC&printse
prolongadas Y sistematicas a base | manera detenida, ordenada, _recolecta_rzfl datos e Investigacio c=frontcover
de notas, baremos, records, | basdndose en apuntes, mformagon que sea n &dg=autor+e
ejemplos, grabaciones. Lejos de | calculos, anécdotas, | Necesaria para o nfoque+cuali
ser una actividad unidimensional | reproducciones, etc. Al no ser | investigar los C_ualltatlva. tativo&hl=es
y lineal, el analisis cualitativo | un trabajo con una sola | factores que | Bilbao: &sa=X&ved
opera en dos dimensiones y de | dimension y lineal, la | influyen en la | Deusto. =0ahUKEwi
forma circular. No solo se | metodologia cualitativa liquidez ~de la bqMzS65Xb
observan y graban los datos, sino | Maniobra dos dimensiones y | émpresa, en donde AhWLNFKK
que se entabla un dialogo | enforma de circulo. Seencarga | la opinion del autor HaVgCVoQ
permanente entre el observador y | de verificar y reproducir datos seré de  mucha B6AENjJAA#V
el observado, entre induccion |y a la vez emprende una | utilidad. =onepage&(q
(datos) y deduccion (hipétesis), al | conversacion de forma estable =autor%?20en
que acompafia una reflexion | entre el espectador y el foque%20cu
analitica permanente entre lo que | aspectado, investigando alitativo&f=f

se capta del exterior y lo que se | documentos y desprendiendo alse

busca cuando se vuelve, después
de cierta reflexion, de nuevo al
campo de trabajo (p.24)

presunciones al que asocia una
meditacion de manera continua
entre lo que se percibe de
afuera y lo que se introduce a
regreso (Ruiz,2012)
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115

¢Como el
£ IS Cita textual (fuente, indicar apellido concepto se
Nro | metodolégic | ¢Cual/ Autor . P ’ Parafraseo neep Referencia Link
, afio, pagina) aplicara en su
0s Qué .
Tesis?
es?
2 Método Estudi | Oscar Ivan Segun Pérez (2016) en su libro metodologia | La metodologia de estudio de | La mencionada |Pérez Hoyos, | https://books.
) para la investigacion de estudios de caso, no | caso es una extraordinaria | técnica de estudio | Q. . (2016). | google.com.p
o de Pérez dice: técnica de estudio y de | sera de gran uso en Metodologia e/books?id=
instruccion.  Asi que, como | la investigacion ya para la TIUeDQAA
€aso Hoyos Los estudios de caso son un | maniobra de averiguacion, la | que impulsa al | goporacien | QBAJ&print
excelente método de aprendizajey | ejecucion de dicho estudio | investigador a estar deestudi sec=frontcov
ensefianza. Por un lado, como | posibilita a los alumnos | interesado en su eestudios er&dg=estud
estrategia de investigacion, la | incrementar su sabiduria a | proyecto, de caso. io+de+caso&
realizacién del estudio de caso | través del presente estudio | permanecer siempre | Colombia. hl=es&sa=X
permite al estudiante ampliar su | experimental, metodico, de | atento ante &ved=0ahU
conocimiento sobre la RS por | reflexion y destreza. Este | cualquier situacion KEwjgycn62
medio del estudio empirico, | estudio también ayuda | que se presente y prbAhWmol
sisteméatico y reflexivo de una | investigador en  fomentar | analizar de manera kKHQ64CD
experiencia de desarrollo. La | aptitudes  explicativas e | detenida la 0Q6AEIOjA
investigacién, ademas, permite al | individuales, estos  son: | informacion y E#v=onepag
estudiante desarrollar habilidades | consultar con los otros, prestar | documentos hasta e&qg=estudio
investigativas y personales tales | atencién, trabajo en conjunto, | alcanzar los %20de%20c
como aprender a preguntar, | ser observador, acomodarse a | resultados que se aso&f=false

escuchar, trabajar en equipo, estar
atento a lo que sucede a su
alrededor 'y  adaptarse a
situaciones cambiantes (p.16)

cualquier nueva situacion.

(Pérez, 2016)

requieren.
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¢Como el
Elementos . — . .
L | A Cita textual (fuente, indicar apellido, concepto se Referencia
Nro | metodoldgic | ¢Cual/ Autor PO Parafraseo Y
, afio, pagina) aplicara en su
0s Qué .
Tesis?
es?
3 Poblacion | Cuali | Raul Rojas Radl (2010) en su libro Investigacion social | La unidad de analisis, son los | Parael desarrollode | Rojas, S. R. (2002).
] ) teoria y praxis nos afirma sobre la unidad de | individuos, sociedades, | la presente Investigacion social
Unidad de Soriano analisis como: hogares o elementos de los | investigacion, se ha teoria y praxis
andlisis cuales se adquieren o extraen tomaglo como (Déima pimera
conceptos que son esenciales | estudio a la empresa - P
R . ’ ; eicion ed.). Mexico:
El elemento (persona, | para la realizacion del estudio. | agroindustrial, por p| Valdpé
institucién u objeto) del que se | Se pueden conseguir multiples | lo que es de gran aza'y valdpez
obtiene la informacion | fenémenos de acuerdo con el | utilidad lo S.A.
fundamental para realizar la | modelo de informacion que sea | expresado por el
investigacion. Pueden existir | necesaria, esto va a depender | autor.
diversas unidades de andlisis | del proposito de la
segun sea el tipo de | investigacion. (Raul, 2010)
informacién que se requiera y
dependiendo de los objetivos
de estudio. (p.180).
Link

https://books.google.com.pe/books?id=a5A-au7zn7Y C&pg=PA180&dqg=unidad+de+analisis&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwjXisXR76PbAhWHjIkKHVQLA4wWQ6AEIKzAB#v=0onepage&g=unidad%20de%20analisis&f=false
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Unidades informantes

Cuali

1 Gerente

general

El gerente general, es el responsable de la directiva de la compafiia y encargado planificar los objetivos para el crecimiento
empresarial. Cuya profesion es ingenieria agrénoma, tiene 47 afios y es el propietario de la empresa, viene laborando por
mas de 20 afios dentro del rubro de la agroindustria, tiene capacidad de mando para liderar a todo el personal de las distintas
areas, logrando a que estos lo respeten. Esta presente en todas las &reas de su compafiia y conocer el desarrollo de las mismas,

tiene por objetivo extender al maximo los beneficios de la empresa.

1 Contador
de la

empresa

El contador, encargado de examinar la situacién econdmica y financiera de la empresa mediante los EEFF, realiza los
registros contables y tributarios de los movimientos diarios, es contador publico colegiado, tiene 47 afios de edad y es
propietario de un estudio contable, por lo cual lleva la contabilidad de la empresa agroindustrial de manera externa desde
hace 10 afios, tiene mucho conocimiento sobre el desarrollo de la actividad comercial, a la vez cuenta con la capacidad y

criterio para tomar buenas decisiones referente a las areas relacionadas con el area contable.

1 Ingeniera
de

produccion

La Ingeniera de produccion es quien proyecta, plantea y ejecuta los procedimientos de fabricacién de los
productos, con la ayuda de los operarios de produccion y de los materiales en donde procurar la optimizacion de
la productividad. Tiene 34 afios y viene laborando en la empresa con el cargo de ingeniera de produccion por mas

de 5 afios. Cuenta con la capacidad para dirigir al personal a su cargo, y hacer que estos cumplan sus funciones.
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¢Como el

Elementos | ¢Cual/ Cita textual (fuente, CONCEDIO S
Nro | metodoldgic | Qué Autor indicar apellido, afio, Parafraseo aplicarg en su Referencia Link
0S es? pagina) Tesis?

5 Cuali | Entrevista Fairchild | Fairchild (citado en Yuni | La entrevista, es la | El concepto antes | Yuni, A. J., | https://bo
y Urbano,2006) define a | adquisicion de | mencionado, es| & Ariel, oks.googl
la entrevista como: informacion, a través de | muy util para la| U.C. e.com.pe/

una serie de interrogantes | presente (2006). books?id=
La obtencidén de | entre dos 0 mas personas | investigacion ya | Técnicas j;\gv()'égr
informacion de manera formal. Por | que se entrevistara | para g=P A81§L
mediante una | otro lado, como un | alas personas que | Investigar. dg=tecnic
conversacion de | método de recopilacion | estan cuentan con | Argantina: | gientrevis
naturaleza de informacion esta, | un cargo | Editorial ta&hl=es-
profesional. La | forma parte de los | importante dentro | Brujas. 419&sa=
entrevista, en | sistemas de auto | de la empresa. X&ved=0
9 tanto técnica de | observacion porque se ahUKEwi
2 recoleccion  de | apoya en las respuestas 268Gm75
3 datos, se encuadra | de  solucion de las rbAhWEo
= dentro de técnicas | preguntas directas que 1kKHX7
de autoinformes | los entrevistados regalan IEP}ZZSES?
ya que se basa en | a los investigadores al v=onepag
las respuestas | momento de la e&q=tecn
directas que los | interrelacion  sociable. ica%20en
actores  sociales | (Fairchild citado en Yuni trevista&f
dan al | & Urbano, 2006) =false

investigador  en
una situacién de
interaccion
comunicativa

(p.81)
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N Elementos | ¢Cual/ Cita textual (fuente, C(‘)ﬁggnﬁoesle
ro metodoldgic | Queé Autor indicar apellido, afo, Parafraseo aplicarg en su Referencia Link
" . .
0S es? pagina) Tesis?

6 Cuali | Guia de Ledn Le6n (2005), en su libro | La guia para las entrevistas es | Dicho  instrumento | Ledn, A. B. https://boo
) estrategias para el desarrollode | un mecanismo que autoriza | nos impulsa a realizar | (2005). ks.google.c
entrevista la comunicacioén personal, nos | ejecutar una  labor  de | un estudio reflexivo, | Estrategias | OM-pe/boo
dice: introspeccion dentro de la | flexible y dinamico ara el ks?id=2yX

institucion de los asuntos | sobre nuestro tema de g jdKrQh-

] ) i I L esarrollo _

La guia para la | referidos a la conversacion. | investigacion a los de | 4C&pg=P
entrevista es una | Dicho mecanismo no | encargados de cada €la . . | Al80&dg=
herramienta que | comprende un reglamento de | area dentro de la | COMUNICACI | o ja+de+e
permite realizar un | estructuracion u organizacion | institucion. on ntrevista&
trabajo reflexivo para | en las interrogantes, sino que profesional | hl=es&sa=
la organizacion delos | es una relacion asuntos . Mexico: X&ved=0a
o temas posibles que se | tradicionales relacionados al Limusa hUKEw;jF
< abordaran en la | tema a tratar. Este mecanismo S.A. vNDg_Jrb
GE’ entrevista. No | es de mucho uso en la AhUMK1k
> constituye un | ejecucion de entrevistas con KHVeaDG
‘g protocolo enfoque cualitativo ya que a la EQ6AEL]j
- estructurado de | vez son transigentes 'y AA#v=0ne
preguntas, es una lista | vigorosas (Ledn,2005) page&q=g

de tipicos temas sobre uia%20de
los que trataran las %20entrevi
preguntas. Esta sta&f=fals

herramienta es de
gran utilidad para la
realizacion de
entrevistas
cualitativas, que son
flexibles y dinamicas
(p.180)

e
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NIo Elementos | ¢Cuél/ Cita textual (fuente, C(‘)ﬁggnﬁoesle
metodologic | Qué Autor indicar apellido, afio, Parafraseo aplicarg en su Referencia Link
" .
0s es? pagina) Tesis?

7 Cuali | Analisis Rafael Bisquerra (2009), en su libro | El desarrollo documental, se | Dicho argumento es Bisquerra https://boo
Bisquerra Metodologia de la | refiere al trabajo ordenado y | de gran utilidad en la | Ajzina R. | ks.google.c

Documental Alzi investigacién educativa | proyectado, que tiene que ver | porque se estd 2009 ’ om.pe/boo

Zina comparte: con el andlisis de la | analizando ( )- ks?id=VSh

documentacién ya manuscrita | informacion Metodolog | 4 cvukke

El analisis documental es | y que ademés comprende una | documentaria que es | iade la C&pg=PA

una actividad sistematica | serie de caracteristicas que | de mucha importancia Investigaci 349&dg=a
y  planificada  que | posibilitan  entender  los | para la empresa y | g nalisis+doc

consiste en examinar | papeles de trabajo, siendo | ademéas es de indole Educativa umental&h
documentos ya escritos | estos un material confiable y | confidencial estos son I=es&sa=X

que abarcan una amplia | efectivo en evidenciar las | los estados (se_ggnda &ved=0ah

gama de modalidades. A | técnicas o conveniencias de | financieros que se | edicion UKEwjC_

través de ellos es posible | quienes realizaron el trabajo. | medirdn en base a las ed.). pg7iarbAh

g captar informacion | Estos prometen detalle de | ratios. Madrid: XQslkKH
@ valiosa. Los documentos | informacion de sucesos que no La Muralla QD2BQg4
§ son una fuente bastante | se lograron observar al inicio ChDoAQg
= fidedigna y practica para | de la investigacién, o también SA. IMAA#v=
= revelar los intereses y las | porque pasaron de un lugar a onepage&(
perspectivas de quienes | otro, en donde el averiguador =analisis%

los han escrito. Por | no fue participe. (Bisquerra, 20docume

ejemplo, pueden ofrecer | 2009) ntal &f=fal

informacién acerca de
acontecimientos que no
pudieron observarse
antes de comenzar el
estudio o que fueron
parte de intercambios
privados en los que no
participo el investigador.
(P.349)

se
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Elementos | ¢Cual/ Cita textual (fuente, cfcl)(ri((:)én?oes!e
Nro | metodoldgic | Qué Autor indicar apellido, afio, Parafraseo aplicarg en su Referencia Link
" ;.
0S es? pagina) Tesis?
8 Cuali | Triangulaci | Okuda & Okuda & Gémez (2005) en su Okuda, B. http://www
informe de Métodos de M., & .scielo.org.
on Gomez investigacion cualitativa: Gémez, R. | cofscielo.p
En | te | C.(2005). | hp?script=
La triangulacion es | La metodologia de analisis de =n o la - presente Métodos d sci_arttext
vista  como  un | informacion triangulacion, es | nvestigacion, es muy | VIEOGOS O€ - g 5o,
procedimiento que | reconocida como una técnica ventajoso hacer. uso | Investigacio 34-
disminuye la | que merma las posibilidades de esta herramienta | n L 745020050
posibilidad de | de comprension erronea, al | POrqué nos ayuda a | cualitativa. | 00100008
malentendidos, al | momento de procesar datos compr_ender, |_nd_agar Revista
producir informacion | repetitivos en el transcurso de y analizar de distintas | - cq|ompjan
§ redundante durante la | la recopilacién de f'gu”i‘s e_I tema de ade
s recoleccion de datos | documentos. _ Dicha gzuljgsl,oﬁaﬁg]z rggundar Psiquiatria,
@ que esclarece de esta | investigacion también aclara gos. 1. Obtenido
s manera significados y | los conceptos y revisa si la de
K] verifica la repetitividad | evidencia esta repetida, es http://
= o : . p:/hwww.
‘8 de una observacion. | conveniente porque permite scielo.ora.c
< También es util para | examinar de distintas maneras 10.0rg.
identificar  diversas | al objeto de estudio. Ademas ofscielo.php
formas como  un | de su utilidad para corroborar ?script=sci_
fenébmeno se puede | datos, es muy valioso para la arttext&pid
estar observando. De | ampliacién, profundizacion e =50034-
esta forma, la | interpretacion del estudio. 745020050
triangulacién no solo | (Okuda & GOmez, 2005) 00100008

sirve para validar la
informacion, sino que
se utiliza para ampliar y
profundizar su
comprension. (p.1)
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Introduccion

La liquidez, es la capacidad que
tienen las organizaciones para
cumplir con sus deberes y
obligaciones en un periodo corto
plazo. Asimismo, la disposicion de
efectivo o liquidez es importante
para impulsar el crecimiento de la
empresa y que lo conlleve a alcanzar
sus objetivos. Del mismo modo, las
empresas cuentan con factores que
son los que determinan la liquidez,
teniendo como principal referencia a
los inventarios, cuentas por cobrar y
el financiamiento externo que viene
de otras entidades financieras.

Es importante resaltar lo
sustentado por (Breitner, 2010),
quien manifesto que, la solvencia o
efectivo disponibles, es de suma
importancia en la compafiia porque
de esa manera la entidad podra
obtener un mayor beneficio y pueda
continuar produciendo. De tal modo
en una negociacion, si no se realiza
el cobro de manera oportuna, la
entidad se verd afectada con
problemas de fondos realizables y no
podra cumplir con sus obligaciones
en los plazos establecidos.

En Europa, las preocupaciones
de las pequerias y medianas empresas
del sector privado se dieron por la
carencia de liquidez, razon por la
cual un gran nimero de paises
pudieron sentir un alto indice de
endeudamiento, este alto nivel de
endeudamiento evidencia la
debilidad e incertidumbre que
presentan la empresas y hace que se
incremente la posibilidad de una
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crisis economica. Por tal motivo, en
el Peru las principales empresas que
afrontan estos problemas de liquidez
son las pymes por no saber
administrar sus recursos de forma
eficiente. Cabe preciar que existen
otras razones de inadecuada gestion
dentro de las organizaciones, como
también el atraso o por parte de los
clientes, donde las entidades se ven
en la obligacién de recurrir a
financiarse externamente para poder
cumplir con sus deberes cotidianos.

En ese sentido, se considero el
estudio realizado por Carrillo (2015)
y Su proposicion de la gestion
financieray la liquidez de la
empresa en Abanto Ecuador, en el
afo 2016. En donde tuvo como
principal objetivo, establecer la
influencia de la gestion financiera en
la liquidez de la empresa Azulejos
Pelileo para una correcta toma de
decisiones. Por lo que utilizo un
estudio de enfoque cuantitativo de
método inductivo e hizo uso de la
encuesta y la observacién como
instrumentos de medicion, para
encontrar los resultados que la
empresa cuenta con un indice bajo
en las ventas, por no contar con
colaboradores que cumplan sus
labores de manera eficiente, debido a
la contratacion de personal por
periodos cortos. Por ende, la autora
concluyo que la falta de liquidez de
la empresa se debe a la mala gestion
de dinero en el area contable que
produce unos innumerables
problemas que lo pueden llevar a la
quiebra.

Por otro lado, para VVasquez y
Vega (2016) cuyo trabajo de
investigacion fue la Gestion de
cuentas por cobrar y su influencia en
la liquidez de la empresa



CONSERMET S.A.C. (2016). Donde
tuvieron como principal objetivo
diagnosticar de qué manera la
gestion de cobranza se manifiesta en
la liquidez de la empresa. Para ello,
emplearon como instrumento de
medicion a la observacion y el
analisis documental de donde
obtuvieron como resultados que la
empresa cuenta con una inadecuada
administracion de cobranza y que no
hace uso correcto de las técnicas
constituidas por la institucion. Por
eso, las conclusiones fueron que la
politica de cobranza repercute en la
solvencia de la empresa por el
mismo hecho de no cumplir y no
usar las técnicas analiticas ya que
son esenciales para alcanzar la
correcta gestion de cobranza.

Por esta razén, se tomd en
consideracion la teoria del
comportamiento en la organizacion
ya segun lo manifiesta McGregor
(citado en Chiavenato, 2007) la
administracion viene hacer la fuente
para medir el desempefio de los
colaboradores, estimulandolos,
examinando sus tareas y
transformando su actitud para

afrontar las carencias existentes en la

empresa. Precisa también, que los
colaboradores de la empresa tienen
que ser retribuidos, compensados,
indemnizados, penalizados y/o
presionados. En donde, la compafiia
debe emplear a manera de
retribucion y estimulacion la prima
econdmica para los colaboradores
que desempefien una correcta labor
de sus funciones y para el
colaborador que no cumpla sus
funciones de laborales, se debe
aplicar una penalidad.
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Otra de las teorias que se estudiaron
fue la teoria de las relaciones
humanas ya que segun indica el autor
Mayo (citado en Chiavenato, 2007)
una organizacion esta conformada
por una serie de elementos, en donde
posee como principal elemento a las
personas donde cada individuo va a
determina el entorno en el que va a
vivir, relacionandolo con sus
vivencias pasadas e
interrelacionandose con sus
comparieros, integrando equipos
dentro de la compafiia.

Las teorias administrativas
antes mencionadas, fueron de gran
utilidad para la empresa, debido a
que hacen referencia a las vivencias
cotidianas diarias que se presentan
dentro de la organizacion, por ser
una empresa del sector agroindustrial
donde laboran una gran cantidad de
operarios de produccién donde se
necesita mucho del compafierismo, la
comunicacion, organizacion y
desempefio que puedan dar para
beneficio de la entidad.

Método

En la presente investigacion se
utilizé un enfoque cualitativo, porque
describid la realidad con
caracteristicas y recopilacién de
datos basados en la observacion, el
método utilizado en la investigacion
fue el estudio de caso, porque
permitio al investigador desarrollar
sus habilidades y destrezas frente al
problema de estudio.

Asimismo, la poblacion de
estudio fue la empresa
Agroindustrial, ubicada en el distrito
de Pachacamac, av. camino real, s/n



sector huertos de Pachacamac-
parcela 8, donde se tomd como
muestra al gerente general al
contador y al ingeniero industrial.

Para la recoleccién de la
informacién, se utiliz6 como técnica
a la entrevista, realizada a tres
expertos pertenecientes al campo de
estudio, el instrumento utilizado fue
la guia de entrevista que permitio
llevar el orden del contenido de las
interrogantes. Asimismo, se utilizo el
analisis documental aplicando las
ratios a los estados financieros.

Para el andlisis de datos, se
utilizo la técnica de la triangulacion,
que permitio tomar diferentes puntos
de vista de los entrevistados para
lograr desarrollar una conclusién
aproximativa que se relacione con el
problema de estudio, de esta forma
nos permite procesar datos sin
posibilidades erréneas.

Resultados

Con respecto al factor de liquidez de
la la gestion de cuentas por cobrar de
la empresa agroindustrial y el
analisis documental realizado,
mediante la aplicacién de los ratios
financieros, se obtuvo como
resultado que el periodo promedio de
cobro es de 26 dias, lo que significa
que la empresa tardo ese tiempo en
hacer efectiva la cobranza de sus
ventas.

Por otro lado, Segun lo
manifiesta el gerente general de la
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institucion en la entrevista realizada,
es que la empresa necesita cobrar lo
maés répido posible para que siga
operando, por ello debe existir una
excelente comunicacion con los
clientes y definir los plazos de
crédito para gque estos sean cortos y
se pueda disponer lo del dinero en el
menor tiempo posible.

Con respecto a la rotacion de
cuentas por cobrar, segun el ratio
financiero utilizado el resultado fue
que la empresa ha tenido una
rotacion en sus cuentas por cobrar de
14 veces en el afio 2017. Lo que
significa que la empresa tuvo un bajo
indice de cobranza debido a que el
personal de dichas funciones no
cumple las politicas de gestion de
cobranza en los plazos de crédito
establecidos para cada cliente.

Con respecto a las politicas de
cobranza, segun el resultado de la
entrevista los expertos de la
empresa, se obtuvo como resultados
que la empresa hace uso incorrecto
de las politicas de cobranza internas
como el de no vender a los clientes
gue presentan morosidad, hasta que
subsanen la deuda. Asimismo, la
empresa debe implantar mas
politicas de crédito, que le permitan
rapidamente obtener la cobranza,
para que pueda cumplir con sus
obligaciones.

Por otro lado, con respecto a la
rotacion de los inventarios el
resultado obtenido de la aplicacion
del ratio financiero fue que sus



inventarios rotaron durante el afio
por un poco mas de 4 veces,
resultado que no favorece a la
entidad por ser una empresa de
alimentos y que a la vez tiene como
principales clientes los
supermercados, en ese sentido, se
puede concluir que las razones que lo
Ilevan a encontrarse en dicha
situacion es que el personal de dicha
area no lleva un adecuado control y a
la vez no esta organizada.

El resultado que se obtuvo
producto de la entrevista fue que se
debe alcanzar el punto de equilibrio
donde exista excesivo stock, ni faltas
de stock, se debe contar siempre con
lo suficiente y lo necesario para
satisfacer la demanda de los clientes.

Asimismo, con referencia al
periodo promedio de los inventarios
segun la aplicacién del ratio, mostro
un resultado de 86 dias. Lo que
quiere decir que la empresa se
demoro en vender ese tiempo,
mientras tanto estuvo asumiendo
gastos de almacenamiento que no es
favorable por que estuvo
perjudicando la rentabilidad de la
empresa. Mientras que la opinién de
los expertos nos dice que, la empresa
debe identificar su producto estrella
y de mayor rotacion en el mercado
haciendo inventarios contantes para
poder identificar el tiempo que los
productos se demoran en salir de los
almacenes.

Finalmente el otro punto como
factor de liquidez, fue el
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financiamiento que la empresa
solicita de entidades financieras con
la finalidad de seguir con el curso de
sus operaciones. Los resultados
obtenidos producto de la aplicacion
del ratio fue que la empresa esta
endeudada o posee un grado de
apalancamiento de 3.09% en corto
plazo, lo que significa la empresa
esta con un riesgo financiero de tres
veces mas frente a su capital propio,
pudiendo llegar a descapitalizarse.
Referente al pago de proveedores,
impuestos y otras obligaciones que la
empresa contrae diariamente
producto de sus actividades, debe
tener un cronograma bien establecido
de modo que no se vea perjudicada al
momento de no poder cumplir con
los mismos.

Cabe precisar, que durante la
aplicacion del analisis cualitativo, el
uso de la entrevista, se dieron a
conocer otros factores de menor
exigencia pero que se deben tomar
en consideracion, estos son el tiempo
y el clima, el tiempo porque hay que
tener en cuenta los plazos que se
demora desde la compra de materia
prima hasta que se convierta en
producto terminado y por qué
ademas pasa por distintos procesos
productivos hasta llegar al producto
final, para luego ser vendido,
cobrado y poder disponer del dinero
para seguir con los procesos
continuamente. El clima porque al
ser empresa que produce alimentos o
productos apicolas, hay algunas
estaciones del afio en que pueden
perjudicar la produccion por las



faltas de materias primas, por el
hecho de que los apicultores no
logren realizar sus cosechas, es alli
donde la empresa aprovecha las
estaciones de mayor acopio para
estoquearse y evitar las faltas de
stock.

Los resultados obtenidos de la
aplicacion de los ratios a la categoria
liquidez fueron que la empresa en el
afio, por cada sol de deuda tuvo 1.15
soles para cumplir con sus
compromisos, resultado que no
favorece para nada a la entidad
porque significa que la empresa solo
tuvo para pagar sus deudas mas no
tuvo un sobrante de liquidez para
seguir operando, la empresa no fue
solvente y no esta distribuyendo sus
recursos correctamente.

Segun el ratio financiero de la
prueba acida, se obtuvo un indice de
0.62 soles, resultado que demuestra
donde la empresa se encuentra
estrictamente ligada la venta de sus
inventarios, no contando con efectivo
disponible para cumplir con sus
deberes. En cuanto a la aplicacion
del ratio de a prueba defensiva, que
indica la rapidez del empresa para
pagar sus compromisos haciendo uso
unicamente del dinero en caja, sin
considerar las ventas, donde se
obtuvo como resultado 7.9% lo que
significa que la empresa si estuvo
siendo solvente ante situaciones de
emergencia. Por lo que se precisa
indicar que dicho resultado no se da
en la realidad, sino producto de un
préstamo que se solicito al finalizar
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el afo, donde al cierre de 2017 el
dinero obtenido de la entidad
bancaria aun permanecia en la caja.
Es por esta razon que la empresa
debe realizar el flujo de efectivo
constantemente que le permitira
medir los fondos que la empresa
tiene disponibles, ademas hara que la
rentabilidad se incremente.

El resultado que se obtuvo
producto del analisis documental, al
capital de trabajo de la empresa fue
que la empresa cuenta con S/.
387,730.70 para seguir produciendo
luego de haber cumplido con todos
sus compromisos, de la misma
manera, que el anterior indicador el
resultado no existe en la realidad de
la empresa, sino producto viene de la
financiacion obtenida al cerrar el afio
contable.

En este sentido, capital de
trabajo es fundamental en las
empresas, pues sirve para pagar a
proveedores, para realizar el pago de
planillas, pagar las obligaciones
contraidas con otras instituciones,
etc. Por lo que la empresa
agroindustrial no tiene un manejo
adecuado de este capital, debido a
que no se cumplen con las politicas
establecidas dentro de la entidad.

A raiz de la entrevista realizada
a los expertos de la institucion, se
dieron a conocer nuevos factores
como son la optimizacion de los
costos y los gastos, donde se pudo
encontrar que la empresa tiene
excesivos costos de operacion y que,
ademas, asume gastos innecesarios
gue hacen que la rentabilidad de la
empresa disminuya, debido al mal



manejo y falta de control por parte
del personal encargado del &rea. En
donde, La empresa, debe procurar
mantener un equilibrio entre sus
ingresos y sus gastos, tratando
siempre que los ingresos sean
mayores a los gastos, de esa manera
evitaran acumulacion de deudas.

La toma de decisiones, segun
el andlisis realizado se pudo observar
que la buena toma de decisiones no
se da en la empresa agroindustrial,
debido a que no optimizan los
procesos de cobranza, plazos de
crédito, el manejo de los inventarios,
y no reducen los costos y gastos
operativos para mantener a la
empresa solvente ante cualquier
situacion.

Asimismo, la opinion de los
entrevistados, acerca de la aplicacion
de los ratios financieros dentro de la
empresa fue que al utilizar dichos
indicadores de financiacion, ayudara
a la empresa a alcanzar sus objetivos,
mostrandole el grado de capacidad
que tiene para cumplir con sus
obligaciones. También, evitara que la
empresa pase por problemas
financieros dentro de corto y largo
plazo, ayudara a que se implementen
nuevas politicas para el
mejoramiento de la gestion
empresarial y la mejora de la
rentabilidad de la empresa, por ello
para tomar una correcta decision
referente a los estados financieros
estos deberan estar elaborados de
manera real y fidedigna.

Discusiodn

El presente trabajo de investigacion,
factores que inciden en la liquidez de
la empresa agroindustrial: tuvo como
primordial objetivo, analizar los
factores que inciden en la liquidez de
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una empresa del sector agroindustria
y de acuerdo con el proceso de
investigacion realizado, se ha
concluido que la empresa posee una
inadecuada gestion econdmica y
financiera, en donde no se cumplen
con las politicas internas de gestion,
la empresa pose personal con falta de
capacitacion y con falta de iniciativa
laboral por lo que no se tiene control
de las cuentas por cobrar e
inventarios, lo que obliga a la
empresa a financiarse externamente
para cumplir con sus pagos
oportunamente.

En este sentido, durante el
desarrollo de la investigacion se
acudio al estudio y revision de
teorias contables y teorias
administrativas que tengan
relacionadas con las variables de la
investigacion y que ademas son
fundaménteles para identificar el
origen de la falta de desempefio por
parte de los colaboradores, tomando
en consideracion a la teoria del
comportamiento en la
administracion. Donde el
administrador es el encargado de
impulsar e incentivar al personal,
inspeccionando su trabajo
contantemente, premiandolos y
haciendo que se sientan identificados
con la empresa de modo que se
vuelvan mas productivos (McGregor
citado en Chiavenato, 2007). Es
probable que estos incentivos no se
den dentro de la empresa, razén por
la cual el personal de la empresa no
toma importancia a su trabajo y
comete muchos errores
contantemente lo que perjudica las
solvencias de la empresa.

Por otro lado, la teoria de la
produccion manifiesta que debemos
vigilar el movimiento de los bienes,



salidas y entradas de los productos
de la empresa, tomando en
consideracion a todos los procesos
productivos por los que pasa el
insumo antes de llegar al producto
final, mediante la correcta
organizacion y planeacion (Garcia,
1994). Situacién que no se toma en
cuenta en la actualidad dentro de la
empresa, debido a la falta de
organizacion y disposicion por parte
del personal a cargo de las areas. Un
caso similar, se presenta en el estudio
de Carrillo (2015) en su trabajo de
investigacion denominada la gestion
financiera y la liquidez de la
empresa, en donde expresa que los
colaboradores no cumplen
correctamente sus funciones
asignadas, perjudicando la gestion
empresarial y poniendo en riesgo la
liquidez de la compafiia.

En este sentido, se encontro
que la empresa no cumple con las
politicas de cobranza establecidas y
no tiene un control de sus cuentas
por cobrar, lo que arrastra a la
empresa a tener problemas de
liquidez y segdn con el estudio
realizado por Monteagudo y Monzon
(2016) en su propuesta de establecer
el control interno de las cuentas por
cobrar, la empresa tiene un
inadecuado control interno de sus
cobranzas por lo que la empresa no
logra sus ideales. Igualmente, el
enfoque de Vasquez y Vega (2016),
y su preocupacion de diagnosticar de
gué manera la gestion de cobranza se
manifiesta en la liquidez de la
empresa, concluyeron que la empresa
no obedece a las normas internas de
la organizacion y que ademas los
colaboradores no cuentan con una
distribucion organizada llevando a la
empresa falta de liquidez.
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Finalmente, se observo que la
empresa, posee un elevado indice de
endeudamiento tanto de corto y largo
plazo, que fueron solicitados con la
finalidad de continuar con el
desarrollo de las actividades diarias y
el pago de las demaés obligaciones
contraidas, cabe precisar que fue a
raiz de que la empresa no se logra
solventar con su propio capital, un
caso idéntico es el que presento
Aguilar (2013) y su estudio
realizado con la finalidad de
establecer de que forma la gestion de
cuentas por cobrar incide en la
liquidez de la empresa, donde llego a
la conclusion que la empresa tuvo
que solicitar financiamiento gracias
al inadecuado manejo de la gestion
financiera.

Segun al analisis de
informacion realizada a la empresa
agroindustrial, se observo que la
principal causa que lo lleva a la
empresa a encontrarse en tal
situacion de insolvencia frente a sus
propios recursos se debe a la
incorrecta gestion administrativa,
financiera, comercial y a la falta de
planeacidn, la inadecuada toma de
decisiones y principalmente por
contar con trabajadores que no estan
capacitados para desarrollar dichas
funciones. Un caso similar es el que
presenta el estudio de Medina, Plaza
y Samaniego (2012), donde afirman
que la empresa no posee una correcta
administracion de sus recursos
financieros, a raiz de la ausencia de
tacticas de planeacion en el proceso
de sus funciones y la falta de control
de las mismas, perjudicando asi la
disposicidn de sus recursos
monetarios propios de la entidad. Por
tal motivo concuerdo con la
investigacion de los autores arriba
mencionados.
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