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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar los niveles de uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) por parte de los docentes
de la institucion educativa técnica Nuestra Sefiora de Lourdes, ubicada en el

Municipio de Libano, departamento del Tolima en el afio 2016.

El estudio fue de tipo aplicada, nivel descriptivo con un disefio de
investigacion no experimental de corte transversal y el enfoque de estudio fue
cuantitativo. La poblacion censal estuvo conformada por 42 docentes. Se empled
la técnica de la encuesta y se utiliz6 como instrumento el cuestionario el cual fue

validad a través del juicio de expertos y tuvo un alfa de Cronbach de 0.737.

Los resultados indican que un 52,4% de los docentes presentan un nivel
moderado en el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién, de igual
manera las dimensiones planteadas en el estudio sobre el uso de las TIC:
cognitivo, afectivo y conativo presentan un nivel moderado; ello deja abierta la
posibilidad de ser utilizada como base para implementar y desarrollar un
programa de capacitacion y actualizacion permanente en el uso pedagogico de

las TIC y asi mejorar los procesos formativos y educativos en la institucion.

Palabras Clave: Educacion, TIC, docentes



ABSTRACT

The objective of this research was to identify the levels of use of information and
communication technologies (ICT) by the teachers of the technical school Nuestra
Sefiora de Lourdes, located in the Municipality of Libano, department of Tolima in

the year 2016.

The study was of a applied, descriptive level with a non-experimental cross-
sectional research design and the study approach was quantitative. The census
population consisted of 42 teachers. The survey technique was used and the
questionnaire was used as an instrument, which was valid through expert

judgment and had a Cronbach's alpha of 0.737.

The results indicate that 52.4% of teachers present a moderate level in the
use of information and communication technologies, in the same way the
dimensions proposed in the study on the use of ICT: cognitive, affective and
conativo a moderate level; this leaves open the possibility of being used as a basis
to implement and develop a training program and permanent update in the
pedagogical use of ICTs and thus improve the educational and educational

processes in the institution.

Keywords: Education, ICT, teachers
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INTRODUCCION

El siglo XXI se ha caracterizado por que en él se han experimentado cambios
sustanciales a nivel mundial y en todos los entornos por cuenta de la tecnologia,
especialmente en la informética, uno de estos entornos es el de la educacion,
especificamente en lo relacionado con la introduccién de las Tecnologias de la
Comunicacion y la Informacion (TIC) como herramientas pedagodgicas. De alli
que resulte fundamental identificar el nivel de uso por parte de los docentes, su

apropiacion y consiguiente implementacion dentro del quehacer pedagogico.

La presente investigacion se enfocd en evidenciar el nivel de uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion por parte de los docentes de la
institucién educativa Nuestra Sefiora de Lourdes del municipio del Libano en el

departamento del Tolima, afio 2016.

Bajo esta mirada, los cambios implican diversos componentes del proceso
educativo, lo cual conlleva a un proceso de modernizacion y adaptacion de los
actores ameritando el andlisis y reflexion de la importancia de las TIC para
dinamizar las clases y el proceso de socializacion dentro de las instituciones
educativas, por ello se indag6 sobre el nivel de uso en el aprendizaje significativo
de los docentes y su implementacién dentro de los procesos educativos en el

interior de la Institucion Educativa.
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Para lograr los objetivos propuestos en la investigacion se inicié con la
revision documental con que se contaba dentro de la institucion educativa, en un
segundo momento se realiz6 observacion directa dentro de la institucién a
docentes en su quehacer pedagdgico, lo que dio bases tedricas para triangular la
informacion y proceder a describir y explicar el fendmeno objeto de estudio, luego
se eligié y disefid el instrumento de recoleccion de la informacion que permitié
analizar la variable uso de las TIC por parte de los docentes de la Institucion

educativa técnica Nuestra Sefiora de Lourdes del Libano Tolima.

El trabajo de investigacion se divide en cinco capitulos fundamentales:
Capitulo 1, denominado planteamiento del problema, en donde se expone el
problema de investigacion, la justificacion, los objetivos, y las limitaciones de la

investigacion.

Capitulo Il, denominado marco tedrico, en donde se expone la teoria
referente a la variable en estudio (nivel de uso de las TIC), asi como conceptos

relacionados al trabajo de estudio.

Capitulo Ill, denominado disefio metodoldgico, en donde se expone el tipo
y nivel de la investigacion, el disefio ,la caracterizacién de la poblacion y la
muestra, se describe el instrumento de recoleccion de datos, la validacion y las

técnicas del procesamiento de los mismos.
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Capitulo 1V, denominado andlisis y discusién de resultados, en donde se
describe el comportamiento de la variable, ademas de confrontan nuestros

resultados con los resultados de los antecedentes y el marco tedrico.

Capitulo V, denominado conclusiones y recomendaciones que vienen a ser
las consecuencias logicas y los logros mas importantes del trabajo de
investigacion; y las recomendaciones, en donde se redactan un conjunto de

sugerencias para estudios posteriores

Finalmente se plasman las referencias bibliograficas y los anexos

correspondientes.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problemética

El siglo XXI ha marcado un cambio notable en la adquisicion del conocimiento, se
ha venido modificando a pasos agigantados la forma de adquirir la informacion, ha
pasado de la simple transmision de conocimientos a la busqueda y vivencia para
que sea significativo, por lo que la educacion no se puede quedar atras, por tanto
si su funcion es preparar para la vida, esta debe emprender acciones que
cumplan con su obijetivo, por ello se ha visto obligada a incrementar su interés en
la utilizacibn de estrategias mas eficaces en los procesos de ensefanza-
aprendizaje tales como: lograr la equidad en oportunidades de acceso a la
educacién en todos sus niveles y modalidades, sin distincibn de raza, estatus
social o género, desarrollar habilidades para los ciudadanos del siglo XXI, las
cuales, de acuerdo a la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) son competencias que pueden ser ensefiadas en tres
dimensiones: informacion, comunicacién e impacto ético-social (Le6n & Tapia,

2013).
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Con respecto a la importancia actual del uso de las TIC en el entorno
educativo y los resultados que en materia de evaluacién de la educacién en
diferentes paises; segun las BBC mundo (2013), desde hace varias décadas se
comenzd a especular sobre la revolucién de las TIC en la educacion, desde
aquellas épocas se traduce todo en un gran movimiento que esta transformando
la educacién en muchos lugares del mundo desarrollado, muestra de ello es el
alto nivel de desarrollo de innovacion, aplicacién para la implementacion y la
actualizacion auténoma de los procesos de informacion y actualizacion del
aprendizaje, permanente desarrollo y perfeccionamiento en lo concerniente a las
técnicas, a los elementos tecnoldgicos, masificacion y apertura de la informacién,

entre otras.

Desafortunadamente, no se ha cumplido una de las predicciones de la
especulacién inicial, a saber: que la revolucion de las TIC permitiria a los paises
en desarrollo mejorar sus sistemas educativos a pasos agigantados, hasta
alcanzar a los de los paises mas desarrollados. Por el contrario, lo que se observa
en afios recientes es un aumento en la brecha entre la tipica escuela
latinoamericana y la escuela en muchos paises de la OCDE, como muestra de
ello los resultados dados a conocer en el informe PISA 2015 resultados clave,
donde segun la OCDE (2016) aproximadamente 540.000 estudiantes realizaron
las pruebas en 2015, en una muestra representativa de alrededor de 29 millones
de jévenes de 15 afios de las escuelas de los 72 paises y economias
participantes; el primer puesto es ocupado por Singapur quien supera en ciencias
al resto de paises/economias participantes. Japén, Estonia, Finlandia y Canada

son, por este orden, los cuatro paises de la OCDE que mejores resultados
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obtienen. Asi mismo en la mayoria de los paises para los que se dispone de datos
comparables, el rendimiento medio de los estudiantes en ciencias se ha
mantenido practicamente inalterado desde 2006. Sin embargo, los resultados
medios en ciencias mejoraron entre 2006 y 2015 en Colombia, Israel, Macao
(China), Portugal, Catar y Rumania. Durante este periodo, en Macao (China),
Portugal y Catar incrementdé la proporcion de estudiantes con resultados iguales o
superiores al nivel 5, a la vez que se redujo la proporciéon de estudiantes con
rendimientos inferiores al nivel de competencias basicas (nivel 2), en este informe
PISA 2015, Colombia ocupdé la posicion 55 en lectura, 58 en ciencias y 62 en

matematicas entre 72 naciones evaluadas.

La época en que se decia: “hay que formar personas educadas solo con
acumulacion de conocimientos memoristicos”, ha quedado atras, éste transcurrir
del tiempo ha traido consigo cambios tecnolégicos que involucran al ser humano
en todos los ambitos de su vida cotidiana, aspectos sociales, politicos, familiares,
econdmicos y culturales, entre otros. Entonces se hace imperativo la formacion
de seres humanos integrales, con la capacidad de adaptarse a estos cambios; los
docentes no son ajenos a ésta realidad, por ende tienen el reto de aprender a
utilizar las TIC e incorporarlas dentro de su quehacer educativo, con el fin de
involucrar a sus estudiantes para lograr un aprendizaje significativo, eficaz,
eficiente y de calidad, e incluirse a si mismos con el fin de hacer uso adecuado
de las herramientas que el avance tecnoldgico brinda y no solamente responder a

sus preferencias personales sino ir con el ritmo que el nuevo entorno le impone.
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Lo anterior encuentra respaldo en lo consignado por Marcelo (2001), en su
investigacion titulada “Aprender a ensefiar para la sociedad del conocimiento” en
donde nos dice:

En los dltimos afios del siglo pasado y los que llevamos de éste nos vienen

mostrando que la humanidad ha entrado en una nueva era que afecta a la

produccion, la energia, las comunicaciones, el comercio, el transporte, el
trabajo la formacion o la familia. Estos cambios ya los podemos observar
con mucha nitidez, puesto que estan afectando progresivamente nuestra

forma de vivir, de comunicarnos, de trabajar, y de aprender (p. 534).

Colombia no es ajena a esta realidad, ya que es un pais que conoce las
exigencias del mundo globalizado, pero que en materia de educacién adn no se
estan dando tales avances como son la falta de tecnificacién e innovacion de la
infraestructura del sector, persisten las desigualdades laborales de los docentes,
se mantienen viejas practicas y modelos académicos que no concuerdan con los
procesos de aprendizaje actuales, se asigna muy bajos presupuestos para la
financiacion de la educacion y la falta de capacitacién al personal docente entre
los mas importantes. Reconociendo la gran ayuda que proporcionan las TIC
como herramientas de apoyo a la labor de la educacién y del docente, no existe
un aprendizaje, esto debido muchas veces al factor econdémico, lo que conlleva a
la falta de dotacién de los recursos requeridos y a la disminuida consciencia y
motivacion de algunos entes que prestan el servicio, lo cual limita la formacién y
aprendizaje de los estudiantes en muchas instituciones, porque niega la
posibilidad de acceder a nuevas experiencias enriguecedoras, como las que se

pueden adquirir en los ambientes virtuales o simplemente a través del uso
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responsable y adecuado de dichas herramientas, negandonos asi la oportunidad
de acceder a una educacion con calidad y que integre los instrumentos que a

nivel tecnoldgico se tienen al alcance.

En la institucion educativa técnica Nuestra Sefiora de Lourdes del
municipio del Libano Tolima, encontramos que los docentes estan renuentes a
utilizar las TIC como herramienta pedagodgica en el proceso docente de
aprendizaje-ensefianza-aprendizaje, situacién que se evidencia al constatar que
aunque en la instituciébn educativa se han venido realizando algunos talleres y
capacitaciones entre otras practicas pedagodgicas, para que los docentes
aprendan a manejar estas herramientas tecnoldgicas, no las utilizan y no le dan la
importancia que ameritan. Un ejemplo de esta situacién es que se cuenta con
tableros electronicos, herramientas interactivas que facilitan la ensefianza-
aprendizaje y a pesar de esto, no es utilizado, desaprovechando las posibilidades
educativas que brindan las TIC para asi posibilitar un nuevo espacio de

interaccion con los estudiantes generando un aprendizaje significativo.

Por lo anterior y para que el proceso de adaptacion al uso de las TIC sea
una realidad en la teoria como en la préactica, es indispensable identificar el nivel
de uso de las TIC en los docentes de la institucion educativa y asi realizar un
analisis concienzudo y de fondo para intervenir esta problemética educativa por
medio de procesos eficaces y eficientes que involucren integralmente a la
comunidad educativa y asi evitar seguir quedando rezagados en los nuevos
procesos educativos y propender por lograr los objetivos trazados por el Ministerio

de Educacion Nacional y el Ministerio de las TIC.
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1.2. Identificacion y formulacion del problema

La presente investigacion se propuso identificar el nivel de uso de las TIC por
parte de los docentes de la institucion educativa técnica Nuestra Sefiora de

Lourdes del Libano, Tolima - 2016.

En general, la institucion educativa técnica Nuestra Sefiora de Lourdes es
un fiel reflejo de lo que esta acaeciendo en las demas instituciones educativas en
el municipio del Libano Tolima, particularmente en lo que respecta a la
implementacion de las TIC, en los procesos de aprendizaje por parte de sus
docentes y su posterior adaptacion mediante nuevas estrategias y metodologias
de ensefianza de las diferentes materias académicas. Se evidencia que a pesar
de que se estan haciendo esfuerzos por adquirir herramientas tecnolégicas que
se ponen al alcance de los educadores para su uso, no son utilizadas,
incumpliéndose los objetivos trazados con su adquisicion, las exigencias

pedagdgicas del entorno y lo trazado por el Ministerio de las TIC.

Un ejemplo palpable es el que se ve en la institucion educativa técnica
Nuestra Sefiora de Lourdes, donde todavia se evidencia que los docentes utilizan
mas horas los tableros tradicionales, que el tablero digital que posee la institucion
y ha puesto al alcance de sus docentes, quedando almacenado con otros
elementos y herramientas pedagoégicas que se poseen. La interaccion con las TIC
se limita solamente al uso del video been y los computadores como medio de

consulta; en general se estdn sub utilizando y en otras oportunidades,
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desperdiciando las herramientas tecnolégicas con que cuenta la institucion
educativa, menospreciando la gran utilidad que tienen las TIC en los procesos de

aprendizaje y ensefianza por parte de los docentes.

En esta Institucion Educativa no han asumido que el aprendizaje, uso y
posterior implementacién de las TIC dentro de los procesos pedagdgicos no
responde a la preferencia personal de sus docentes sino a las necesidades,
cambios y exigencias del entorno y la cultura informética que esta rigiendo el
mundo, no solo en el entorno educativo sino integralmente en cada entorno donde
el ser humano tiene su quehacer. EIl desinterés no sélo es por parte de los
docentes que se limitan a medio aprender a utilizar algunas TIC, especialmente el
computador y la plataforma de Internet, sin una verdadera apropiacion de ellas, su
uso y beneficios en el proceso de aprendizaje y ensefianza; sino que, aunado a
esto, el desinterés también corre por cuenta de las directivas de la Institucién
educativa que no capacita y exige su implementacién dentro de las metodologias

y estrategias de ensefianza.

1.2.1. Problema general

¢, Cual es el nivel de uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
los docentes de la instituciébn educativa técnica Nuestra Sefiora de Lourdes del

Libano, Tolima - 20167
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1.2.2. Problemas especificos

e ¢ Cual es el nivel cognitivo en el uso de las TIC por parte de los docentes de la
institucién educativa técnica Nuestra Sefiora de Lourdes de Lourdes del

Libano Tolima 2016?

e ¢ Cual es el nivel afectivo en el uso de las TIC por parte de los docentes de la
institucion educativa técnica Nuestra Sefiora de Lourdes de Lourdes del

Libano Tolima 20167?

e (Cual es el nivel conativo en el uso de las TIC por parte de los docentes de la
institucién educativa técnica Nuestra Sefiora de Lourdes del Lourdes del

Libano Tolima 20167

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general

Identificar el nivel de uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
en los docentes de la institucion educativa técnica Nuestra Sefiora de Lourdes del

Libano Tolima 2016.

1.3.2. Objetivos especificos

¢ Identificar el nivel cognitivo en el uso de las TIC por parte de los docentes de
la institucion educativa técnica Nuestra Sefora de Lourdes de Lourdes del

Libano Tolima 2016.
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¢ Identificar el nivel afectivo en el uso de las TIC por parte de los docentes de la

Institucion Educativa Nuestra Senora de Lourdes del Libano Tolima 2016.

e Identificar el nivel conativo en el uso de las TIC por parte de los docentes de la

Institucion Educativa Nuestra Sefora de Lourdes del Libano Tolima 2016.

1.4. Justificacién de la Investigacion

Las TIC han llegado a ser uno de los pilares basicos de la actual sociedad
educativa, ya que no soélo permiten el intercambio de la informacion sino que se
han convertido en uno de los principales medios para adquirir conocimientos;
indudablemente se hace necesario que los docentes se capaciten para que
puedan interactuar e intervenir en los diferentes escenarios virtuales, no sélo con
sus pares sino con los estudiantes en los procesos de ensefianza como de
aprendizaje y hacer uso eficaz y eficiente de las herramientas que sirven de

apoyo a estos entornos.

Utilizar TIC para aprender y para ensefiar cualquier materia o habilidad
aplicando las técnicas adecuadas no es facil, pero hay que tratar de desarrollar
sistemas de ensefianza que relacionen los distintos aspectos de la informatica y
de la transmision de informacion, siendo al mismo tiempo lo mas constructivos
gue sea posible desde el punto de vista metodoldgico. Por tanto, es fundamental
introducir el uso de las TIC en el diario vivir de la comunidad educativa y realizar
actividades de sensibilizacion e iniciacién de los profesores en este tema, sobre

todo cuando se quiere introducir por areas (como contenido curricular y como
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medio didactico), por ende, los programas dirigidos a la formacién de los
profesores en el uso educativo de las TIC deben proponerse como estrategias
pedagdgicas en el proceso de ensefianza. En consecuencia, la realizacion de la
presente investigacion dard mayores aportes al entendimiento de la variable en

estudio y permitird ir configurando un cuerpo de conocimientos al respecto.

Los aportes que se pretende con la investigaciéon son:

Tedrico.- Sistematizar y reforzar el conocimiento cientifico que existe en cuanto al
uso de las TIC en educcion puesto que como lo afirman Garrido (2003) y Area
(2005), en el mundo actual la prevalencia de la cultura de la informacion y la
comunicacién requiere que los docentes superen la renuencia al uso de la
tecnologia, que en gran parte de los casos se esta convirtiendo en una brecha
cultural; se debe buscar una postura integradora de las herramientas TIC en el
proceso pedagdgico, aprendiendo a convivir y compartir el tiempo y el espacio en
torno a las tecnologias; pero su uso no se debe enmarcar en un fin meramente
instrumental, sino que debe permitir visualizarlo de una manera global e
integradora en funcién del aprendizaje en las dos vias. Para que esto sea una
realidad, docentes como estudiantes, deben incorporar el apoyo de los recursos
didacticos audiovisuales como informaticos a los procesos de ensefianza -
aprendizaje, implicando nuevas capacidades y estilos donde los docentes sean

actores activos de su proceso de formacion y luego transmision a sus estudiantes.

Metodoldgica.- La presente investigacién procura que las técnicas y aspectos

metodoldgicos realizados sirvan de base para desarrollar otros trabajos de
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investigaciéon de mayor amplitud y profundidad con respecto al uso de las TIC en
el &mbito educativo; también se pretende que el instrumento elaborado y validado
por expertos sirvan a todas las personas interesadas en este campo de estudio, y
puedan utilizarlas para otras investigaciones relacionados a la presente

investigacion.

Social.- Los resultados beneficiaran a los docentes, estudiantes y en general a la
comunidad educativa del distrito de Libano, Tolima, para que tomen alternativas
de solucion que permitan mejorar las practicas educativas haciendo uso de las
TIC; puesto que es indudable que el sistema educativo actual en su gran mayoria
esta integrado por estudiantes que pertenecen a la generacion de las tecnologias
y la comunicacion y docentes inmigrantes a ellas, lo que ha creado una brecha
inmensa, pero nunca infranqueable. En ningin tiempo se ha necesitado mas que
los docentes sean creativos, recursivos y pedagoégicos como en esta era, ya que
esto es y serd el puente que permita la adecuada y eficaz comunicacién entre

docentes, estudiantes y toda la comunidad educativa.

1.5. Limitaciones de la Investigacion

Al realizar la presentacion de la propuesta de investigacion a diferentes
instituciones educativas del municipio de Libano Tolima no se encontr6 &nimo de
participacion, aun cuando se les expuso los pro de realizarla en la institucion
educativa y el respaldo investigativo que tendrian para proceder a utilizar la
informacion hallada en disefar e implementar talleres de capacitacién, programas

y/o proyectos a corto, mediano y largo plazo y asi coadyuvar a la consecucion de
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los objetivos y metas propuestas por el ministerio de las TIC y el Ministerio de

Educaciéon Nacional.

Para superar estas dificultades, el investigador procede a contactar por
separado a cada una de las instituciones educativas y tener comunicacion mas
directa y particularizada, lo que da buenos resultados, como fue que la institucion
educativa técnica Nuestra Sefiora de Lourdes respondiera a esta comunicacion y
se convirtiera en la poblacion mas asequible para el investigador, lo que hace que
se desarrolle comunicacién asertiva y participativa, dando como resultado la

acogida de la propuesta por parte de los docentes.

Otra de las dificultades al adelantar la presente investigacion se relacioné
con el tiempo dedicado a la investigacién, ya que en el ambito profesional el
desempefio como docente de tiempo completo en la instituciébn educativa,
intervino en la dedicacion al desarrollo del trabajo, a esto se le suman las
diferentes obligaciones que se tienen como miembros de una familia y los
compromisos sociales y familiares entre otras. Para superar este punto se
concerto con los docentes por separado, fechas y horas de reunion, lograndose

con reuniones con grupos pequeios y con otros, individualmente.

Por altimo, se debe tener en cuenta la actitud de algunos docentes que son
reacios y apaticos, algunos abiertamente, otros socarronamente a las nuevas
tecnologias y a la innovacion educativa, al preferir privilegiar las clases
tradicionales en lugar de favorecer propuestas de cambio y tener que

comprometerse con nuevas pedagogias para el aprendizaje y en algunos casos
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unas horas mas de labor, lo que pudo convertirse en un factor de riesgo para el
éxito de la investigacion. Esta dificultad se logré zanjar al realizar un proceso
concienzudo de sensibilizacion con los docentes y asi alcanzar la sintonia
necesaria para que ellos se identificaran y asumieran la investigacion como propia

y participaran activamente.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Las dltimas décadas se han caracterizado por un gran avance tecnoldgico que ha
ocasionado cambios draméticos en la forma como las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciones han sido apropiadas en los ambitos
econdmicos, sociales, empresariales, educativos entre otros, abarcando muchas
actividades desarrolladas por la sociedad. El &mbito educativo no ha sido ajeno al
impacto de las TIC lo que conlleva que tanto, docentes, padres de familia y
estudiantes se apropien del uso de estas para optimizar el proceso de
aprendizaje, por lo que en el presente trabajo se tendrdn en cuenta

investigaciones previas que servirdn como sustento tedrico.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Rodriguez (2015) en su tesis de grado denominada: “La perspectiva del
profesorado sobre la integracion curricular de las TIC”, efectuada en Espafia, tuvo
como objetivo principal exponer el proceso de indagacion sobre los discursos de
poder- saber que circulan en los espacios de formacion permanente y que
condicionan como los profesores afrontan su formacion en TIC, utilizando la

perspectiva cualitativa y obteniendo como resultado entre otros, que se deben
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fortalecer los espacios para la construccion de alternativas y propuestas de
mejora en la formacion permanente del profesorado democratizando el saber, que
requeriria de algunas cuestiones fundamentales, para asi explorar de forma

conjunta un conocimiento previo con respecto a las TIC.

Alboron (2014) realiz6 una investigacion titulada “La situacion de las TIC en
la educacion Argentina: un estudio de casos en dos escuelas bonaerenses”, la
cual se enfoc6 en analizar las estrategias que utilizan los docentes cuando aplican
TIC en el aula en dos escuelas secundarias que se encuentran ubicadas en el sur
del conurbano bonaerense, igualmente se indag6 sobre las creencias que poseen
dichos docentes sobre qué son las TIC y como las aplicarian en el salon de clases
para luego realizar un analisis comparativo con lo que efectivamente sucede en la
realidad, arrojando como conclusiones que los docentes deben aprender a
trabajar con las TIC y con los nuevos desafios y problematicas que las mismas

conllevan, realizando una debida apropiacion de las mismas.

Pulido (2013) desarroll6 su la tesis doctoral titulada “Creencias sobre el uso
de las TIC de los docentes de educacion primaria en México”, su objetivo fue
analizar las creencias de los docentes de educacién primaria sobre el uso de las
TIC en el aula, y si éstas muestran diferencias de acuerdo con el tipo de jornada
escolar. Este estudio es de caracter descriptivo, interpretativo y explicativo, con un
disefio mixto, concluyendo que para quienes viven de cerca la cuestion educativa
a nivel primaria, no resulta extrafio observar que el uso de las TIC en la escuela
es bastante escaso y limitado, pues los docentes, practicamente, no disponen de

tiempo para usarlas: se ocupan del llenado de formatos, atender a padres de
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familia, cumplir con las responsabilidades propias de alguna comision asignada,
revisar tareas, atender alumnos, asistir a reuniones con los directores de la
escuela, organizar actividades culturales, acudir a juntas de consejo técnico (el
altimo viernes de cada mes), asi como dar salida a asuntos o temas propuestos

por las autoridades.

Gonzalez (2012) en su tesis de maestria titulada “Estrategias para
optimizar el uso de las TIC en la practica docente que mejoren el proceso de
aprendizaje”; desarrollado en el Tecnoldgico de Monterrey Escuela de Graduados
en Educacion - México. Sus conclusiones fueron: la evidencia que los docentes
emplean metodologias tradicionales como desplazar los alumnos al aula de
informética para que consulten conceptos y los transcriban al cuaderno sin tener
en cuenta aspectos relacionados con la planeacion didactica. Por lo que se
concluyé que los docentes presentan dificultades en el uso técnico y didactico de
las TIC realizando préacticas educativas tradicionales. La anterior tesis aporta a la
presente investigacion la necesidad de formacion en los docentes en el uso de las
TIC y su inclusion en las diferentes practicas pedagodgicas, puesto que aun

presentan dificultades en el uso e implementacion de las mismas en sus clases.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Arias (2016), En su tesis de maestria "Las TIC en la educacion en ciencias en
Colombia: una mirada a la investigacion en la linea en términos de su contribucion
a los propositos actuales de la educacion cientifica" presentada a la Universidad

de Antioquia. Cuyo propdsito principal fue valorar la contribucién de la produccion
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cientifica relacionada con la implementacion de tic en la ensefianza de las
ciencias en Colombia. La metodologia de tipo cualitativa, el disefio descriptivo,
documental y estda basada en la revision y analisis de las publicaciones en las
principales revistas de educacion en ciencias a nivel nacional junto con las
revistas de educacién y educacion en ciencias a nivel internacional. Se
encontraron pocas investigaciones reportadas en el campo de las TIC, en la
ensefianza de las ciencias lo que limita las posibilidades de seguir aportando en
este campo. En el ambito nacional el uso de las TIC se centra en el uso
instrumental por lo que se hace necesario ampliar la investigacion al uso y
aplicacion de las TIC como recursos, abordando no solo la apropiacion de
conceptos disciplinares sino todo lo relacionado con lo pedagdgico,
epistemoldgico y didactico. Esta investigacién aporta bases conceptuales y

antecedentes a la propuesta relacionando a nuestra variable de estudio.

Hernandez (2016) en su tesis doctoral presentada a la Universidad de
Granada (Espafia) denominada "Competencias Docentes en el uso y aplicacion
de las TIC en San Juan Girén (Colombia)"; tuvo como objetivo establecer una
propuesta de modelo de formacion de los docentes del Municipio de San Juan
Girén, en el departamento de Santander — Colombia, que redunde en la mejora de
los procesos de ensefianza y permita conocer las competencias tecnologias
desarrolladas en los estudiantes, por medio de su aplicacion en el aula de clase.
Esta propuesta tiene una metodologia con nivel descriptivo correlacional de tipo
cuantitativo, disefio no experimental transversal; la poblacién objeto de estudio
son estudiantes, docentes y directivos de instituciones publicas del Municipio,

para la recoleccion de los datos el investigador utilizé instrumentos cuantitativos y
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cualitativos tales como encuestas y entrevistas respectivamente. Los resultados
relacionan los porcentajes de las competencias en tecnologias de informacion y
comunicaciébn que posee la poblacion estudiada, demostrando asi bajos
porcentajes de aplicacién de las mismas en el sector educativo y en el aula.
Dentro de las contribuciones mas destacables se encontr6 que la comunidad
educativa tiene conocimiento de la existencia de herramientas tecnoldgicas, pero
no esta capacitada en el manejo de recursos informaticos ni en la elaboracién de
materiales educativos de apoyo a la ensefianza debido a la carencia de planes
efectivos de formacién pedagodgica y de modelos de formacién docente, lo cual no
ha permitido el uso pedagdégico de las TIC en las instituciones educativas. Es
necesario desarrollar y aplicar un modelo de formacién docente en TIC que
responda a la realidad educativa de las instituciones de San Juan Girén. Esta
tesis doctoral aporta significativamente a la investigacion puesto que presenta la
propuesta de formacién docente para apoyar significativamente el uso pedagdgico
de las TIC en el aula de clase, demas coinciden con la poblacién de objeto de

estudio., lo que permite enriquecer dichas investigaciones.

Pajon y Salazar (2015) en su investigacion titulada: “Uso de las tic por parte
de las docentes de la institucion educativa la paz para la ensefianza de la lectura
y la escritura en los grados de transicion, primero, segundo y tercero” (Maestria
en educacién). Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin. Cuyo objetivo es el
describir como las docentes de transicion, primero, segundo y tercero de la
Institucién Educativa La Paz usan las TIC en sus practicas pedagdgicas para la
ensefianza de la lectura y escritura siendo de tipo cualitativa con una poblacion

conformada por los estudiantes de los grados transicion, primero, segundo y
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tercero de la instituciébn cuyas edades oscilan entre los cinco y ocho afios, un
grupo por cada grado y las cuatro docentes que acompafan dichos grupos y
donde la muestra de estudio son los 4 docentes siendo los instrumentos
empleados la observacion, entrevista y encuesta. Segun los resultados de la
investigacion, estas docentes, aunque valoran las TIC como recursos
pedagdgicos, aun no han llevado a cabo un proceso de apropiacion de las
herramientas tecnolégicas que tienen a su alcance para incorporarlas como
recursos valiosos para el aprendizaje de sus estudiantes, lo que les permitiria ir
mas alla del uso de tales recursos solamente con fines técnicos, ludicos y
recreativos. Ellas ain no han iniciado una reflexion de los aspectos positivos que
tienen las nuevas tecnologias para los estudiantes y para los docentes mismos,
ya que no cuentan con los saberes necesarios para poder convertir las TIC en

herramientas mediadoras del conocimiento.

Gomez y Pintor (2014) realizaron una investigacion titulada “Factores que
inciden en la implementacion de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en 5° de Primaria en Colombia”, cuyo objetivo principal busco
determinar los factores que inciden en el uso de las TIC y plantear una estrategia
de mejoramiento que facilite el proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de
Ciencias Naturales, en los estudiantes de quinto grado de primaria, del colegio
bajo estudio, ubicado en la ciudad de Cucuta, en el cual tuvo un enfoque
cualitativo, concluyeron que a pesar de los esfuerzos realizados por el personal
docente para asimilar los cambios que le generan el uso de las TIC en sus clases,
presenta carencias, por lo que se necesita reforzar urgentemente el area de la

capacitacion. La incorporacion de las TIC en los curriculos y las experiencias de
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los docentes que las estan aplicando son factores positivos. No obstante, se
requiere del apoyo de autoridades superiores en este sector, como son el
Ministerio de Educacion Nacional y la Secretaria Departamental de Educacién

ejercieran a cabalidad su funcion orientadora de vigilancia y evaluacion.

Osorio (2015) desarroll6 su investigacion denominada “Incidencia del uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion — TICS en el desempefio
docente en la Institucion Educativa José Maria Cordoba - Zona Rural Del Distrito
De Buenaventura”, la cual tuvo como objetivo identificar las estrategias
pedagdgicas utilizadas por los docentes en la orientacidn de las clases, conocer el
dominio tecnolégico y el uso apropiado por docentes de la LLE. José Maria
Cérdoba, emplearon el enfoque de investigacion cuantitativa en la cual se
concluyé que: la poca utilizacion de los elementos tecnolégicos con que cuentan
los docentes para el desarrollo de las clases y que es de gran importancia su uso
tanto para su desempefio como para lograr la atencién de los estudiantes. Se
trata de herramientas que utilizan el lenguaje visual de los jévenes y que logran

una amplia cobertura de los temas para el proceso ensefianza — aprendizaje.

2.2. Bases legales

2.2.1. Normas nacionales

La constitucién Politica de Colombia en su articulo 67, establece: La educacion es
un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social; con
ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas

bienes y valores de la cultura. La educacién formaré al colombiano en el respeto a
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los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la
recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la
proteccion del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia son responsables de
la educacion, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que
comprendera como minimo, un afio de preescolar y nueve de educacion béasica.
La educacion serd gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro
de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos. Corresponde al Estado
regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de
velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion
moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento
del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para Su acceso
y permanencia en el sistema educativo. La Nacion y las entidades territoriales
participaran en la direccion, financiacion y administracion de los servicios
educativos estatales, en los términos que sefalen la Constitucion y la ley.
(Asamblea Nacional Constituyente de Colombia, 2012), la norma de normas
establece como derecho fundamental la educacion, derecho que debe ser
garantizado con todos los componentes que lo comprenden, entre estos el
mejoramiento tecnolégico, el cual comprende el uso e implementacion de las TIC

en el entorno educativo.

El sistema educativo en Colombia se regula de manera legal por la ley 115
de 1994 y la ley 715 del 2001, los primeros articulos de la ley 115 indican: Articulo
1o. Objeto de la ley. La educacion es un proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la

persona humana, de su dignidad, de sus derechos, y de sus deberes Articulo 20.
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Servicio educativo. El servicio educativo comprende el conjunto de normas
juridicas, los programas curriculares, la educacion por niveles y grados, la
educacion no formal, la educacion informal, los establecimientos educativos, las
instituciones sociales (estatales o privadas) con funciones educativas, culturales y
recreativas, los recursos humanos, tecnoldgicos, metodolégicos, materiales,
administrativos y financieros, articulados en procesos y estructuras para alcanzar
los objetivos de la educacion. Articulo 30. Prestacion del servicio educativo. El
servicio educativo serd prestado en las instituciones educativas del Estado.
Igualmente, los particulares podran fundar establecimientos educativos en las
condiciones que para su creacion y gestion establezcan las normas pertinentes y
la reglamentacion del Gobierno Nacional. De la misma manera el servicio
educativo podra prestarse en instituciones educativas de caracter comunitario,

solidario, cooperativo o sin animo de lucro.

La Ley 115 de 1994, también denominada Ley General de Educacion
dentro de los fines de la educacién, el numeral 13 cita “La promocion en la
persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar la
tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al
educando ingresar al sector productivo, articulos que son claros y expresos en
indicar que dentro del servicio educativo se incluyen los recursos humanos,
tecnolégicos y metodolégicos, los cuales deben estar integrados y optimizarse de

una manera adecuada para que sea efectivo el proceso enseflanza — aprendizaje.

De otro lado la Ley 1341 del 30 de julio de 2009 en su articulo primero

define su objeto, esto es: La presente ley determina el marco general para la
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formulacion de las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de
competencia, la proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la
calidad del servicio, la promocién de la inversidén en el sector y el desarrollo de
estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi
como las potestades del Estado en relacién con la planeacion, la gestion, la
administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control vy
vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los

habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacion.

Las citadas normas legales, se encaminan a promover la integracién de las
TIC en todos los contextos de ser humano, especialmente en el educativo en pro

de una educacién integral que forme ciudadanos competentes en su uso.

2.2.2. Normas internacionales

Para la implementacion y e incorporacion del uso de las TIC en el campo de la

educacion se destacan las siguientes normas:

El Banco Mundial cuyo propdésito es desarrollar competencias en docentes
pues se encarga de crear herramientas y programas orientados a la integracion
curricular en las instituciones educativas; ademas considera que el desarrollo de
los paises en cuanto a educacién requiere la integracion de las TIC que también
plantea que se deben reformar el curriculo, revisar las metodologias de

evaluacion y la pedagogia empleada en los procesos de ensefianza aprendizaje.
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Banco Mundial busca innovar en seis ejes 0 acciones:

1. Ministerios de Educacion para el desarrollo de un plan estratégico de TIC,

2. Desarrollo profesional del profesor

3. Impacto en el estudiante mediante las metodologias para el uso de TIC en las
gue se capacita a los profesores

4. Medidas de generacion de recursos para la sustentabilidad de las tecnologias
en los establecimientos educativos

5. Implementacion de iniciativas de monitoreo y evaluacion

6. Desarrollo de capacidad local para construir

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), que
centra sus esfuerzos en el aprendizaje de los estudiantes siendo el docente el
encargo de integrar las TIC en el proceso educativo. Para la OCDE el uso
adecuado de las TIC es el de ser facilitador de un cambio curricular, que
promueva el desarrollo del pensamiento independiente y creativo en que el
estudiante es capaz de resolver problemas con confianza y administrar su propio
aprendizaje a lo largo de la vida utilizando las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion que le permiten desarrollar destrezas.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), quien desde su marco
conceptual para el disefio, la implementacién, monitoreo y evaluacién de
proyectos, busca la incorporacién de las TIC para alcanzar mejoras en la calidad
educativa. Uno de los objetivos centrales para el impacto en los aprendizajes es:
Las Etapas de Desarrollo que presenta la incorporacion de las TIC en los

procesos y sistemas educativos se relacionan con el tipo de insumos y procesos,
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y se manifiestan en los resultados e impactos que pueden esperarse.

Y por ultimo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) ve en las TIC, el acceso universal a la educacion,
para lo cual busca potenciar el uso de las TIC como herramientas que
contribuyen constantemente al mejoramiento de la calidad e igualdad en la
educacion por medio de una serie de normas, politicas y estandares enfocados al
desarrollo de competencias en TIC, para docentes, ademas que ayudados con
otras instituciones ayudan a los paises en el desarrollo de recursos para la
elaboracion de las TIC eficaces en el &mbito educativo. Esto lo logra gracias a las
alianzas que realiza con los ministerios de educacion, docentes y estudiantes de

las comunidades educativas de todo el mundo.

Los programas de la UNESCO pretenden: (1) Incrementar las
competencias y el asesoramiento en politicas para la utilizaciéon de las TIC en la
educacion, especialmente en dmbitos emergentes como el aprendizaje movil. (2)
Garantizar que los docentes tengan las competencias necesarias para utilizar las
TIC en todos los aspectos de su vida profesional gracias a herramientas como el
Marco de competencias de los docentes en materia de TIC. (3) Apoyar el uso y el
desarrollo de programas informéticos y recursos educativos plurilinglies con
licencia libre para que puedan ser reutilizados. (4) Promover las TIC para una
educacién inclusiva, sin olvidar las personas discapacitadas y la igualdad de
género. (5) Reunir estadisticas y establecer indicadores sobre el uso de las TIC
en la educacién. (6) Proporcionar asesoramiento para que se disfrute del

potencial de las TIC en el conjunto del sistema educativo.
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2.3. Bases tedricas de lainvestigacion

Con el fin de iniciar la recopilacion tedrica que dio sustento a la presente
investigacion fue importante clarificar el término Tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC o bien NTIC para nuevas tecnologias de la informaciéon y de la
comunicacién), el cual agrupa los elementos y las técnicas usadas en el
tratamiento y la transmision de las informaciones, principalmente de informatica,

internet y telecomunicaciones.

Histéricamente el concepto de las TIC ha evolucionado pasando de ser
instrumentos técnicos de uso restringido, a ser herramientas que facilitan
procesos de interaccion en diferentes contextos. Por ejemplo, Gates (1995) afirmé
lo siguiente:

Una buena parte del progreso humano se ha producido porque alguien

inventdé una herramienta mejor y mas potente. Las herramientas fisicas

aceleran el trabajo y liberan a las personas de las tareas duras. Las
herramientas informaticas son mediadores simbolicos que amplifican el

intelecto mas que el musculo de quienes las utilizan. (p. 8)

Marqués (2000) refirié que:
Las TIC son un conjunto de avances tecnoldgicos, posibilitados por la
informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, todas
éstas proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusion de la

informacion y contar con diversos canales de comunicacion. Segun Graells,
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el elemento mas poderoso que integra las TIC es la Internet, que ha llevado
a la configuracion de la llamada Sociedad de la Informacion, el autor indica
gue ésta posibilita la existencia de un tercer mundo, donde se puede hacer
casi todo lo que se hace en el mundo “fisico”, un segundo mundo seria el

de la imaginacion. (p.5).

Asi mismo Cabero (2007), mencioné que:
En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informaciéon y comunicacion son las que giran en torno a tres medios
basicos: la informética, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero
giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas

realidades comunicativas (p.198)

Adell (1997) menciond que se esta produciendo un cambio de paradigma,
dadas las caracteristicas y nuevas posibilidades que ofrecen las redes
telematicas, asi este autor plante6 que:

El paradigma de las nuevas tecnologias son las redes informaticas. Los

ordenadores, aislados, nos ofrecen una gran cantidad de posibilidades,

pero conectados incrementan su funcionalidad en varios 6rdenes de
magnitud. Formando redes, los ordenadores sirven [...] como herramienta
para acceder a informacion, a recursos Yy servicios prestados por
ordenadores remotos, como sistema de publicacion y difusion de la

informacién y como medio de comunicacion entre seres humanos (p.7).
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En concordancia con el autor anterior, Castells (2002) presenta la nocién
de paradigma tecnoldgico enfatizando su caracter abierto, adaptable e integrador:
Para este autor, las caracteristicas del paradigma tecnologico son:

e Lainformacion es su materia prima.

e Su capacidad de penetracion se produce en todos los ambitos sociales.

e Lalogica de interconexion en el sistema tecnologico es la morfologia de la red,
gue permite dotar de estructura y flexibilidad al sistema.

e Su flexibilidad y capacidad para reconfigurarse, permitiendo la fluidez
organizativa.

e Convergencia e integracion de tecnologias especificas en un sistema general.
Un efecto de esta interaccidn entre las innovaciones tecnoldgicas y las
estructuras sociales es el nuevo sistema econdémico global que se esta

conformando: el fendmeno de la globalizacion. (p.27)

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la educacién

Sobre las TIC en la educacion, la Unesco (2012) mencioné que:
Ofrecen una bateria de oportunidades innovadoras para el seguimiento de
los aprendizajes de cada estudiante y del desempefio de los docentes, las
escuelas y los sistemas educativos. Las pruebas nacionales e
internacionales destinadas a medir los progresos en el aprendizaje pueden
verse enormemente enriquecidas, no sélo mediante la incorporacién de
nuevas formas de aplicaciébn, menor costo, mayor periodicidad, sino por
herramientas mas poderosas de analisis de los resultados y por tanto de

apoyo a la gestion de los aprendizajes, y ademas, nuevas areas de
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medicion, como las competencias del siglo XXI, las competencias

ciudadanas y el conocimiento en una muestra mas amplia de disciplinas.

(p-19)

En tal sentido interpretando a Camargo (2014) podemos decir que el uso
de las TIC en el aula de clase como herramientas facilitadoras de la gestion
pedagdgica, fomentan la capacidad creadora, la creatividad, la innovacion, el
cambio... Se presenta una transformacion en los ambientes educativos que
favorecen la did4ctica y la ludica para el goce y la adquisicion de los diferentes

conocimientos.

Como lo refirié varios afios atrds Pontes (2005) “El uso educativo de las
TIC fomenta el desarrollo de actitudes favorables al aprendizaje de la ciencia y la
tecnologia (...), el uso de programas interactivos y la busqueda de informacion
cientifica en Internet ayuda a fomentar la actividad de los alumnos durante el
proceso educativo, favoreciendo el intercambio de ideas, la motivacion y el interés

de los alumnos por el aprendizaje...” (Parr.2).

Podriamos decir entonces que la aplicaciéon de las TIC a la ensefianza
(recurso de aprendizaje), implica la movilizacion de una diversidad de estrategias
y metodologias docentes para favorecer una ensefianza activa, participativa y
constructiva. Necesidad hay de insistir en que no se debe confundir el simple
hecho de bajar ficheros de la red, independientemente de su formato, con la
realizacion de actividades tele-formativas; las mismas que implican, desde la

aplicacién de estrategias didacticas y metodologias precisas de formacion, la
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virtualizacion y la estructuracion especifica de los contenidos, la planificacion de
actividades, la realizacion de tutorias virtuales y la generacion de procesos de

evaluacion, coevaluacion y autoevaluacion a favor de un aprendizaje integral.

Contrario a lo anterior, hacer del uso de las TIC como un medio para
realizar las mismas cosas que con las tecnologias tradicionales, es un gran error,
pues ellas permiten realizar cosas completamente diferentes y nuevas;
fundamento de un soélido criterio para incorporarlas al aprendizaje no puede ser el
hecho que nos permitan hacer las cosas de forma mas rapida, automatica y fiable,
sino el de procurar crear nuevos escenarios con sus pertinentes escenografias de

aprendizaje, sin reproducir las tradicionales.

Si bien es cierto que las TIC crean unos entornos especificos para la
informacion y que estos pueden ser mas atractivos y con posibilidades diferentes
de los tradicionales; también lo es el hecho de que su valor no radica en ser
capaces de transformar y significar el conocimiento por medio de ellas como
tecnologia en si misma, sino de la capacidad de relacionarlas con el resto de las
variables curriculares: contenidos, objetivos, competencias, estandares,
indicadores de desempefio, y de su aplicacion sobre estrategias didacticas
pertinentes y coherentes. Justo es decir que la estrategia de innovacion educativa
y uso de las TIC para el aprendizaje ETIC@ (Colombia) “es una estrategia de
formacion orientada a docentes, directivos docentes y padres de familia, con el
objetivo de fortalecerlos en el conocimiento y utilizacion de las TIC, para que
promuevan el aprendizaje de los estudiantes en las areas bésicas, con especial

énfasis en Humanidades (Lengua castellana e idioma extranjero), Matematicas,
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Ciencias Naturales y Educacibn Ambiental y Ciencias Sociales (Historia,
Geografia, Constitucion Politica y Democracia), buscando mejores desempefios
de los estudiantes en las pruebas Saber.” (MEN. 2016, p.5). Ademas de proponer
mas dinamica en el desarrollo de actividades y proyectos educativos en TIC
(metodologia basada en resolucion de problemas) para fortalecer también las
competencias de los estudiantes mediante el uso pedagdgico e intencionado de

las TIC.

Visto de esta manera, y como afirma Marqués (2010), en esta relacién TIC
y educacion, “lo relevante debe ser siempre lo educativo, no lo tecnologico. Las
TIC no tienen efectos magicos sobre el aprendizaje, ni generan automaticamente
innovacion educativa (ni se es mejor o peor profesor, ni los alumnos aumentan
motivacion, interés, rendimiento...)” (p.12). Coherentemente, lo que promueve un
tipo u otro de aprendizaje (por recepcion o por descubrimiento) son las estrategias
didacticas en compafia de las actividades planificadas en las que los estudiantes
deben hacer cosas con la tecnologia. Consecuentemente, las TIC deben usarse
entonces como recursos de apoyo para el aprendizaje académico de las distintas
materias curriculares, como para la adquisicion y desarrollo de competencias
especificas en TIC; para la busqueda, consulta y elaboracién de informacion
como para relacionarse y comunicarse con otras personas (tareas intelectuales y
sociales); tanto para el trabajo individual como para el desarrollo de procesos de
aprendizaje colaborativo entre grupos de alumnos (tanto presencial como
virtualmente) para planificar una leccion, proyecto o actividad haciendo explicito
tanto el objetivo y contenido del aprendizaje curricular como el tipo de

competencia o0 habilidad tecnolégica que se desea promover; Evitar la
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improvisacion en las aulas de clase y planificarse como una accion paralela al

proceso de ensefianza habitual.

La enorme potencialidad educativa de las TIC esta en que pueden apoyar
estos procesos aportando a través de Internet todo tipo de informacion,
programas informaticos para el proceso de datos y canales de comunicacion
sincrona y asincrona de alcance mundial, alcances logrados si se institucionaliza
SuU uso como recurso institucional, que llevaria a que en los centros educativos
exista: intranet, pizarras digitales en las aulas, salas multiuso, otros, con los que
se espera se abra comunicacion con el mundo entre estudiantes y profesores con
acceso a cualquier informacion necesaria en el momento requerido o deseado,
con compafieros y colegas de todo el planeta para intercambiar ideas y

materiales.

Concluyendo este apartado concordamos con lo que refiri6 Cabero (2015)
“debe quedar ya suficientemente claro que no es cuestion de cambiar solo la
tecnologia; debemos cambiar la pedagogia, las concepciones que tenemos sobre
las TIC, las formas en las cuales tendemos a utilizarlas, y empoderar con las

tecnologias las acciones que pueden hacer los alumnos como prosumidores”

(p.24).

Uso de las TIC por los docentes
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Segun S&ez (2010), El uso efectivo de las TIC en la practica educativa requiere
que los docentes mantengan una actitud positiva hacia estas actividades, al
mismo tiempo que deben ser capaces de desarrollarlas en los contextos

educativos (parr.1).

Se puede entender entonces que el uso de las TIC, en el proceso de
ensefianza aprendizaje requiere del esfuerzo y un buen nivel de formacion
(cognitivo) y manejo de estas herramientas, es decir competencias del docente

para llevarlas al aula adecuadamente.

Escontrela (2004) mencioné que:

Cuando se introducen los ordenadores en el aula, las actividades dirigidas
por el profesor disminuyen en beneficio del aumento de las actividades
independientes y cooperativas; el enfoque didactico tiende a ser mas
constructivista, las actividades facilitadas por el profesor se incrementan;
los alumnos menos aventajados suelen recibir mas atencion del profesor
gue los méas avanzados; el interés que muestra el alumno hacia la tarea es,
por lo general, mayor; el tipo de evaluacion cambia, particularmente cuando
el curriculo esta basado en proyectos, porque se toma mas en cuenta el
esfuerzo y el progreso de los alumnos; suelen incrementarse los
comportamientos cooperativos en desmedro del trabajo aislado vy
competitivo; no todos los estudiantes aprenden las mismas cosas al mismo
tiempo, tienden a integrar el pensamiento verbal y el visual (parr.16).

Se entiende entonces como el uso de las TIC, hace posible la variacion en

las actividades en el aula, desde la parte colaborativa del estudiante, el interés
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gue muestra en las diferentes actividades, hasta el rol del docente y la forma de
evaluacion. Pero se observa como, aun asi, el ordenador no esta lo

suficientemente integrado en el proceso como deberia ser.

Séez (2010) afirmo6 que “la formacion del profesorado, la coordinacion y
cooperacion docente, el hecho de contar con recursos y medios materiales
adecuados, y una dedicacion de tiempo y esfuerzo de los docentes, son factores

de gran importancia y favorecedores del uso de las TIC en el ambito educativo”

(p. 52).

Lo anterior se consigue cuando los docentes dejan sus reparos y enfilan
todas sus aptitudes y actitudes como docentes hacia el nuevo aprendizaje en
materia tecnologica, cuando emplea su intelecto para asimilar los nuevos
conocimiento, tanto del manejo de las nuevas tecnologias como también, cuando
se dejan llevar por su creatividad y crean una simbiosis con la pedagogia y
disefian nuevas estrategias tanto de su propio aprendizaje como el de sus
estudiantes y asi, cerrar cada dia mas la brecha que la tecnologia puede haber

creado en su quehacer docente.

Se observa entonces como la formacion docente en lo cognitivo, actitudinal
y conativo juega un papel muy importante para la adecuada utilizacion de los
recursos, claro esta que se deben tener a disposicion los elementos para facilitar

las tareas propuestas.
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En relacion a la ultima linea del parrafo anterior el limitado acceso a los
recursos (se hace referencia a problemas de acceso, disponibilidad, conexién o
calidad de los recursos), asi como a la inexistencia o inadecuacion del software,
supone que los docentes desistan en su intento por incorporar las TIC a sus
modelos pedagogicos. Hay que tener en cuenta ademas que el problema principal
es no solo la falta de recursos tecnoldgicos, sino la necesidad de que los
profesores reflexionen y se replanteen qué contenidos van a ensefiar con estas

nuevas tecnologias.

Finalmente coincidimos con De Pablos (2004) quien sostiene que la
tecnologia en si misma no supone una oferta pedagdgica como tal, sino que su
validez educativa estriba en el uso que los agentes educativos o las comunidades
educativas hagan de ella; en el mismo orden de ideas segun Coll (2003) la clave
no esta en la tecnologia ni tampoco en la pedagogia, sino en el uso pedagoégico

de la tecnologia.

La literatura existente en torno a la efectividad del uso de las TIC en el
ambito educativo es muy extensa; se habla del impacto de las TIC, de su
influencia, sus repercusiones, o incluso de la revolucion que traen consigo. A
continuacion, presentamos un cuadro comparativo, adaptados de Marqués (2000)
gue sintetizan las opiniones de muchos autores sobre las ventajas e
inconvenientes de las TIC para los procesos de aprendizaje, para el alumnado,

para el profesorado y para los centros.

Ventajas e inconvenientes de las TIC desde la perspectiva del aprendizaje

50



Ventajas

Inconvenientes

Interés y motivaciéon: Incrementa la motivacion,
y con ella el tiempo dedicado a las actividades,
favoreciendo el aprendizaje.

Interaccion, Continua actividad intelectual: Los
estudiantes estan permanentemente activos al
interactuar con el ordenador y entre ellos.

Desarrollo de la iniciativa: La constante
participacion del alumnado propicia el
desarrollo de la iniciativa, ya que se ven
obligados a tomar continuamente nuevas
decisiones ante las respuestas del ordenador y
Sus acciones.

Aprendizaje a partir de los errores:
Generalmente los programas tienen la
posibilidad de ofrecer conocimiento de los
resultados  inmediato, ensayar nuevas
respuestas 0 conocer acciones para superar

los errores.

Mayor comunicacién entre profesores y
alumnos: Los canales de comunicacion facilitan
el contacto de manera que posibilita el
intercambio de informacién, contenidos, hacer
preguntas, debatir, etc.

Aprendizaje cooperativo: Los instrumentos que
proporcionan las TIC facilitan el trabajo en
grupo y el cultivo de actitudes sociales, el
intercambio de ideas, la cooperacion, y la
posibilidad de construir aprendizajes en grupo.

Alto grado de interdisciplinariedad: La
capacidad de almacenamiento del ordenador
permite realizar diferentes tratamientos de la

informacion, favorecidas por las
potencialidades de Internet.
Alfabetizacién digital y audiovisual: Las

diferentes habilidades que se requieren para

manejar la informaciébn y utilizar las
herramientas, contribuyen a facilitar la
necesaria  alfabetizaciéon  informatica vy
audiovisual.

Desarrollo de habilidades de buasqueda y
seleccion de informacion: El gran volumen de
informacion disponible, y la propia disposicion
de la informacién exige la puesta en practica
de técnicas que ayuden a la localizacion de la
informacion.

Mejora de las competencias de creatividad y

Distracciones: La gran versatilidad del
ordenador puede inducir a dedicar el tiempo en
juegos en lugar de estudio.

Dispersion: La gran cantidad de informacion
disponible puede incitar a desviarse de los
objetivos de busqueda.

Pérdida de tiempo: El exceso de informacién o
la falta de método en la blsqueda pueden
significar una gran pérdida de tiempo.

Aprendizajes incompletos y superficiales:
Acostumbrados a la inmediatez el alumnado se
resiste a emplear el tiempo necesario para
consolidar aprendizajes, que confunden con
acumulaciéon de informacion no siempre de
calidad, y descontextualizada.

Ansiedad: La continua interaccion ante el
ordenador puede provocar ansiedad en los
estudiantes.

Dependencia de los demas: Si el
funcionamiento de los grupos no es el
deseado, algunos de los miembros pueden
convertirse en espectadores del trabajo de los
demas.

Didlogos muy rigidos: El uso de recursos y
materiales didacticos exigen una formacion

previa, asi como unas habilidades
determinadas para interactuar con otras
personas.

Visién parcial de la realidad: Los programas
presentan una vision parcial de la realidad.

Falta de criterios de analisis: La gran cantidad
de informacion puede tentar a los usuarios a
utilizarla de manera poco critica.
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expresividad: Las herramientas que
proporcionan las TIC favorecen las habilidades
de expresién, comunicacion.

Ventajas e inconvenientes de las TIC para los estudiantes

Ventajas

Inconvenientes

Atractivo: Cada vez mas los estudiantes
sienten cierta fascinacion por las maquinas y
sus componentes ludicos.

Acceso a multiples recursos educativos y
entornos de aprendizaje, que enriquece los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Personalizacion de los procesos de ensefianza
aprendizaje

Autoevaluacién: Las TIC ponen al alcance de
los estudiantes multiples materiales para la
autoevaluacién o control del propio proceso de
aprendizaje.

Mayor proximidad del profesor. ElI correo
electronico y los foros de debate permiten
acortar distancias y facilitar la comunicacion.

Mayor proximidad con compafieras vy
comparieros: A través de las herramientas que
proporcionan las TIC los estudiantes pueden
estar mas en contacto y compartir actividades
lidicas y de estudio.

Flexibilidad en los estudios: Los materiales
interactivos 0 de autoaprendizaje y los
entornos  virtuales permiten una gran

flexibilidad en los horarios de estudio y en los
ritmos de aprendizaje.

Instrumentos para el procesamiento de la
informacion: Las TIC proporcionan poderosos
instrumentos para procesar la informacion
(escribir, calcular, disefiar, etc.)

Ayudas para la Educacion Especial: Los
ordenadores con  periféricos  especiales
representan caminos alternativos para resolver
limitaciones relacionadas con la comunicacion,
el acceso a la informacion.

Ampliacion del entorno vital: Las posibilidades
informativas 'y comunicativas de Internet
permiten ampliar el entorno inmediato de
relaciones.

Adiccion: Un exceso de motivacion en el uso
de multimedias interactivos o de Internet puede
provocar adiccion.

Aislamiento: Los materiales didacticos e
Internet permiten a los estudiantes aprender
solos.

Cansancio visual y otros problemas fisicos: Un
exceso de tiempo delante de la pantalla, o
malas posturas puede provocar diversas
dolencias.

Inversion de tiempo: Las comunicaciones a
través de Internet abren muchas posibilidades,
pero también exigen tiempo para responder,
leer mensajes, buscar informacion.

Sensacion de desbordamiento: A veces el
exceso de informacion que hay que revisar y
seleccionar produce una sensacion de
desbordamiento.

Falta de conocimiento de los lenguajes: Puede
haber limitaciones en el uso de programas o
aplicaciones por no conocer adecuadamente
los lenguajes informéticos.

Recursos educativos con poca potencialidad
didactica: Los materiales didacticos multimedia
0 de cursos de teleformacion no siempre son
de la mejor calidad, ni proporcionan siempre la
orientacion mas adecuada.

Virus y Spam: Los virus informaticos, y la
llegada indiscriminada de correos electronicos
no solicitados, son uno de los riesgos que
obligan a proteger los ordenadores.

Acceso a informacién no deseable: Internet
permite acceder a informaciéon que a veces no
responde al nivel de maduracion o
comprension de los estudiantes.

Esfuerzo econdmico: Aunque los costes se han
abaratado mucho en la informatica, y se cuenta
con muchas ayudas, la adquisicion de un
ordenador todavia representa un gasto
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considerable.

Ventajas e inconvenientes de las TIC para el profesorado

Ventajas

Inconvenientes

Fuente de recursos educativos para la
docencia, la orientacion y la rehabilitacién: Los
programas multimedia e Internet proporcionan
multiples recursos educativos para utilizar con
los estudiantes.

El profesorado puede responder adecuandose
a las necesidades individuales de cada alumna
y alumno.

Facilidades para la realizacion de
agrupamientos: La profusiéon de recursos y el
volumen de informacion de Internet facilitan la
organizacién de actividades grupales en las
que los estudiantes deben interactuar con
estos materiales.

Mayor contacto con los estudiantes: El correo
electrénico supone un nuevo canal de
comunicacion con el alumnado, a través del
gue se pueden hacer preguntas concretas o
consultas, enviar o recibir avisos.

Liberan al profesor del trabajo repetitivo:
Algunos programas con listas de control, 0 que
posibilitan la autocorrecciéon pueden liberar al
profesorado de algunas tareas rutinarias.

Facilitan la evaluacibn y control: Algunos
programas y materiales didacticos de la red
proponen actividades didacticas al alumnado,
evallan sus resultados y proporcionan
informes de seguimiento y control.

Actualizacion profesional: La utilizacion de las
TIC como herramienta para procesar la
informaciéon, o como soporte a la actividad
docente, proporciona una constante
actualizacion del profesorado, al tiempo que
completa su alfabetizacion informatica vy
audiovisual.

Constituyen un buen medio de investigacion
didactica en el aula: La posibilidad de realizar
un seguimiento de las actividades que realizan
los estudiantes, y la posibilidad de almacenar
sus progresos, representa una informacion
importante para investigar sobre la actividad
docente.

Estrés: Si los conocimientos no son los
adecuados, o el profesorado no dispone de las
competencias necesarias, el trabajo con TIC le
puede superar.

Desarrollo de estrategias de minimo esfuerzo:
Si las consignas que se ofrece al alumnado no
son las adecuadas, o no se dispone de los
necesarios conocimientos sobre donde poner
el interés en las tareas que se realizan con
TIC, se puede inducir al alumnado a realizar
actividades con el minimo esfuerzo, copiando
lo disponible de Internet, sin transformar la
informacién, y sin reflexionar sobre los
contenidos.

Desfase respecto a otras actividades: El uso de
programas didacticos puede producir desfases
inconvenientes con los demas trabajos del
aula.

Problemas de mantenimiento de los

ordenadores.

Supeditacion a los problemas informaticos: A
veces no se pueden realizar las actividades
proyectadas, porque los ordenadores no estan
en condiciones, o0 porque no tienen los
programas adecuados, y eso impide o dificulta
el desarrollo de la clase.

Dedicacién: La utilizacién de las TIC exige mas
tiempo de dedicacion al profesorado:
alfabetizacion, actualizacion, gestion.

Necesidad de actualizar equipos y programas:
Los programas y los ordenadores mejoran sin
cesar, y obliga a una actualizacion (y un gasto)
continio para mantener el mejor rendimiento
de las maquinas.
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Contacto con otros profesores y centros: Los
canales de informacion y de comunicacion de
Internet, permiten no sélo mantener una
relacion con otros profesores o centros, sino
también llevar a cabo proyectos telematicos, o
realizar experiencias colaborativamente.

Ventajas e inconvenientes de las TIC para los centros

Ventajas

Inconvenientes

Los sistemas de teleformacion pueden abaratar
los costes de formacion: La formacion de los
profesores en los mismos centros, a través de la
red puede eliminar inconvenientes y abaratar
gastos.

Los sistemas de teleformacién permiten acercar
la ensefianza a méas personas: La educacién a
través de la red elimina las barreras geograficas
y las limitaciones de tiempo, acercando las
posibilidades de formacion a mas personas.

Mejora de la administracion y gestion de los
centros: La existencia de una red local, la
adecuada creacion de bases de datos pueden
mejorar la comunicacion interna y hacer la
gestién del centro mas eficiente.

Mejora de la eficacia educativa: La existencia de
nuevas herramientas para el proceso de
informacion y comunicacion y los nuevos
recursos interactivos pueden favorecer la
aplicacién de nuevas metodologias.

Nuevos canales de comunicacibn con las

familias

y con la comunidad local: Las TIC abren nuevas
vias de comunicacién entre la direccién, los
profesores y las familias.

Comunicacién mas directa con la Administracion
educativa: A través de la informacién que se
publica en las Webs de centros.

Recursos compartidos: La red permite hacer
publicas las experiencias y dar a conocer
iniciativas.

Proyeccion de los centros: A través de las
paginas Web y los foros de Internet, los centros
docentes pueden proyectar su imagen y sus
logros al exterior.

Costes de formacion del profesorado: La
formacién del profesorado supone un coste
afadido para los centros y para la
Administracion Educativa.

Control de calidad insuficiente de los entornos
de teleformacion: Los materiales,
metodologias, sistemas de evaluacién de la
teleformacibn no siempre tienen los
adecuados controles de calidad.

Necesidad de crear un departamento de
tecnologia educativa: Para gestionar la
coordinacién 'y mantenimiento de los

materiales tecnoldgicos, asi como para
asesorar al profesorado.
Exigencia de un buen sistema de

mantenimiento de los ordenadores: La intensa
utilizacion de los ordenadores da lugar a
averias, desconfiguraciones, y otros
problemas que exigen un buen nivel de
mantenimiento.

Fuertes inversiones: Los continuos avances
de la informética y la aparicion de nuevos
programas obliga a la necesidad de renovar
los equipos cada 4 o 6 afios.
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En definitiva, y a la luz de tantas evidencias, se pude decir que el uso de
las TIC presenta ventajas e inconvenientes, como tiene defensores y detractores.
Entre las ventajas, cabe destacar la motivaciébn que produce en los alumnos; el
desarrollo de su iniciativa al obligarles a tomar decisiones ante las respuestas del
ordenador a sus acciones, que posibilita un reajuste mas rapido del aprendizaje a
su propio ritmo; el aprendizaje cooperativo, ya que las TIC facilitan el trabajo en
grupo y el intercambio de ideas; el desarrollo de habilidades de busqueda y
seleccion de la informacion o la mejora de las competencias de expresion y
creatividad. Pero también hay una serie de inconvenientes como la dispersion al
navegar por espacios de Internet que les pueden incitar a desviarse de los
objetivos iniciales de su busqueda; la pérdida de tiempo, cuando hay exceso de
informacion disponible y la falta de método apropiado en la busqueda o los
aprendizajes incompletos y superficiales o se accede a materiales no siempre de
calidad (material descontextualizado). Pero estos inconvenientes no los aporta la
tecnologia, sino un mal uso de ella, el desconocimiento de sus posibilidades y la

falta de competencias para utilizarla o criterios con qué utilizarla adecuadamente.
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2.4. Operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de la variable: Uso de las TIC por parte de los docentes

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala Niveles Rango
conceptual operacional
Bajo (10-23)
Saez (2010). Af|rr11a Identlflca}glon y Incorpora las TIC en el PEA Moderado (24-36)
rotundamente que “la | descripcion de los Utiliza los recursos de la e Nunca (1)
formacion del | niveles en el uso de internet Alto (37-50)
profesorado, la | las TIC por parte de Cognitivo Se mantiene actualizado e Casi nunca (2)
coordinacién y | los docentes de la Conoce las estratedias con
cooperacion Institucion Educativa 9 e Aveces (3)
- TIC
1) docente, el hecho de | Técnica Nuestra
= contar con recursos | Sefiora de Lourdes. e Casi siempre (4)
2 y medios materiales | Ya que la formacién Motivacion Bajo (10-23)
o |adecuados, y una)doceme - en 1o . Comodidad « Siempre (5) Moderado | (24-36)
o edicacion de tiempo | cognitivo, - actitudina Afectivo Seguridad
o y esfuerzo de los |y conativo juega un Actitud de cambio Alto (37-50)
) docentes, son | papel muy Apoyo
) .
factores de gran | importante para la
importancia y | adecuada utilizacion Innovacion de estrategias Bajo (10-23)
favorecedores del | de los recursos, claro Disponibilidad de recursos
uso de las TIC en el | estd que se deben ) -|—|Cp Moderado (24-36)
ambito educativo” (p. | tener a disposicion Conativo Acogida Alto (37-50)

52).

los elementos para
facilitar las tareas
propuestas

Colaboracion
Comunicacién
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2.5. Definicién de términos basicos
Tecnologia.- Aplicacién de los conocimientos cientificos para facilitar la realizacion
de las actividades humanas. Supone la creacion de productos, instrumentos,

lenguajes y métodos al servicio de las personas (Marqués, 2000).

Informacién.- Datos que tienen significado para determinados colectivos. La
informacion resulta fundamental para las personas, ya que a partir del proceso
cognitivo de la informacién que obtenemos continuamente con nuestros sentidos
vamos tomando las decisiones que dan lugar a todas nuestras acciones

(Marqués, 2000).

Comunicacion.- Transmision de mensajes entre personas. Como seres sociales
las personas, ademas de recibir informacion de los demds, necesitamos
comunicarnos para saber mas de ellos, expresar nuestros pensamientos,
sentimientos y deseos, coordinar los comportamientos de los grupos en

convivencia, etc. (Marqués, 2000).

Comunicacion asincronica.- Tipo de comunicacion desfasada en el tiempo, que
toma lugar por medio de algun tipo de dispositivo de grabacion, y que puede ser
repetida de acuerdo a la conveniencia del usuario. Un ejemplo es el correo
electréonico. Forma de comunicacion en que la interaccion entre el remitente y el

receptor no ocurre simultaneamente (Monereo, 2005).

Comunicacion sincrénica.- Es un tipo de comunicacion que se realiza en tiempo

real y utiliza principalmente el chat y la videoconferencia. Esta comunicacion
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puede estar acompafiada de imagenes en tiempo real. En la comunicacion
sincronica todos los participantes tienen acceso a la informacion al mismo tiempo,
de esta manera pueden compartir una experiencia en comun y reaccionar ante la

participacion de otras personas (Monereo, 2005).

Competencias.- Torrado (2000) citado en Lozano y Ramirez (2005), refiere que:
La competencia, ademas de ser un saber hacer, es un hacer sabiendo, soportado
en multiples conocimientos que vamos adquiriendo en el transcurso de la vida; es
la utilizacion flexible e inteligente de los conocimientos que poseemos lo que nos
hace competentes frente a tareas especificas. Esta es la idea que se conoce en el
campo de la educacion con la se distinguen aquellos logros del proceso
relacionados con el desarrollo de ciertas capacidades generales (competencias
bésicas) y que podemos diferenciar del aprendizaje de los contenidos

curriculares.

Competencias TIC.- Cerver0, Rodriguez, Jornet, Orellana (2010) cita a Suarez et
al. (2010) informan que: Existe una conexion estrecha entre las competencias
tanto tecnolégica como pedagdgica, con el uso que hace el profesorado de las
mismas. Esta relacién es mas intensa respecto al uso que realiza el profesorado a

nivel personal—profesional que el que desarrolla con los alumnos en el aula.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y nivel de la investigacion

El tipo de investigacion que se desarroll6 fue la aplicada, de acuerdo Sanchez y
Reyes (2017) una investigacion aplicada “busca la aplicacién o utilizacion de
conocimientos adquiridos y posteriormente a la investigacién se obtienen nuevos
conocimientos. Asi mismo es una forma organizada y sistematica de conocer la
realidad” (p. 159). Y es descriptiva puesto que segun Salkind (1998), “se resefian
las caracteristicas o rasgos de la situacién o fenémeno objeto de estudio” (p. 11);
ademas “su mision es observar y cuantificar la modificacion de una o mas
caracteristicas en un grupo, sin establecer relaciones entre éstas. Es decir, cada
caracteristica o variable se analiza de forma autonoma o independiente. Por
consiguiente, en este tipo de estudio no se formulan hipétesis, sin embargo, es

obvia la presencia de variables” (Arias, 2012, p.25).

3.2. Disefio de lainvestigacion
Para el disefio de la investigacion existen dos clasificaciones las cuales son
Investigacion experimental y no experimental. Segun Kerlinger (1979), “la

investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que
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resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o0 a
las condiciones”. Esta investigacion por lo tanto es un estudio no experimental de
corte transversal, ya que no se manipulardn las variables y ademas se
recolectaran datos en un solo momento del tiempo (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014).

3.3. Poblacion y muestra
Segun (Lepkowski, 2008, citado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), “una
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones” (p. 174).

La poblacién del presente estudio estuvo constituida por 42 sujetos; 8
hombres y 34 mujeres; sus edades estan entre los 25 y 63 afios, estos docentes
conforman la plana de la Institucion Educativa Técnica Nuestra Sefiora de

Lourdes del Libano Tolima en el afio 2016.

La muestra estuvo conformada por los 42 docentes de la Institucion
Educativa Técnica Nuestra Sefora de Lourdes del Libano Tolima en el afio 2016.
Se aplicdé en consecuencia el censo, debido a que los sujetos constituyen un
grupo accesible, por lo cual se trabajo con la totalidad de poblacion. Al respecto
Pérez (2000), indica que cuando el investigador toma informacion de todos y cada

uno de los elementos de la poblacién se dice que esta realizando un censo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Sanchez y Reyes (2017) “las técnicas son los medios por los cuales se
procede a recoger informacion requerida de una realidad o fendbmeno en funcion a
los objetivos de la investigacion” (p.163). En esta investigacion se empled la
técnica de la encuesta el cual estuvo dirigida a los docentes de la Institucion
Educativa Técnica Nuestra Sefiora de Lourdes del Libano Tolima en el afio 2016;
segun Arias (2012) “se define la encuesta como una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o0 muestra de sujetos acerca de si mismos, o

en relacion con un tema en particular” (p. 72).

Luego de identificar la técnica, tuvimos que elegir el medio en el cual
recabaremos la informacion, en esta investigacion utilizamos como instrumento el
cuestionario; Segun Arias (2012) “un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para

obtener, registrar o almacenar informacion” (p. 68).

3.4.1 Descripcién de los instrumentos

La encuesta estuvo compuesta por 30 items, los cuales fueron planificados,
preestablecidos, secuenciados y dirigidos, previamente con el objetivo de dar
respuestas a las dimensiones y a los indicadores. Se determiné de antemano
cual es la informacion relevante que se requiere conseguir y fue aplicada a los

docentes de la Institucion Educativa Técnica Nuestra Sefora de Lourdes.
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Ficha técnica del instrumento

Nombre: Cuestionario uso de las TIC

Autor: Cesar Augusto Restrepo Ortegon

Propdsito: Identificar los niveles de uso de las TIC por parte de los docentes de la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes del Libano Tolima en el afo
2016.

Administracién: individual

Tiempo: El tiempo de aplicacion es de 30 minutos aproximadamente.

Estructura: Treinta (30) items de los cuales 10 se enfocan en identificar los niveles
cognitivos, 10 los afectivos y 10 los conativos.

Significacion: Identificar los niveles de uso de las TIC relacionados con las
dimensiones cognitivas, afectivas y conativas en funcién 5 escalas de calificacion:

(1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre.

Los instrumentos empleados en la recoleccion de datos, se prepararon
para cumplir los objetivos planteados en la presente investigacion, los mismos
que previamente fueron validados mediante juicio de expertos; ademas para la
confiabilidad se utilizé el coeficiente Alpha de Cronbach con el fin determinar el

nivel de consistencia de las preguntas del cuestionario.

3.4.2. Validacion del instrumento

El cuestionario fue sometido a criterio de un grupo de Jueces Expertos, integrado
por profesionales con grado de maestro y/o doctor, quienes informaron acerca de

la validez y aplicabilidad del cuestionario de la presente investigacion.
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Tabla 2. Expertos que validaron el cuestionario: Uso de las TIC

Expertos Grado Suficiencia Aplicabilidad

Experto 1 Magister Si Es aplicable

Experto 2 Magister Si Es aplicable
postulante a doctor

Experto 3 Magister Si Es aplicable

Confiabilidad del instrumento

Para establecer la confiabilidad del cuestionario se utilizé la prueba estadistica de
fiabilidad Alfa de Cronbach; una vez validado el instrumento por los expertos, se
procedi6 a realizar una prueba piloto con 10 docentes con similares
caracteristicas a los de la muestra. Luego se procesaron los datos haciendo uso

del programa estadistico SPSS version 21.0

Tabla 4. Fiabilidad del cuestionario Uso de las TIC por parte de los docentes

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,737 30

Segun (George y Mallery, 2003, citando en Choque, 2009) indicaron las
siguientes escalas para evaluar los coeficientes de Alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa > .9 es excelente.

Coeficiente alfa > .8 es bueno.

Coeficiente alfa >.7 es aceptable.

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable.

Coeficiente alfa > .5 es pobre
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En este caso 0,737 es un valor aceptable para la fiabilidad del instrumento por lo

cual es valido y aplicable al presente estudio.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Después de recolectar la informacién, Palella y Martins (2012) proponen: “revisar
y codificar los instrumentos, codificar y tabular los resultados en una matriz de

codificaciones” (p. 172).

Al concluir la recoleccion de datos, mediante el cuestionario se procedi6 a
realizar el analisis cuantitativo de las mismas: analisis estadisticos descriptivos y

la presentacion de figuras estadisticas.

Cuando la informacion se encuentre organizada en una matriz y sin
errores, se tiene en cuenta a Hernandez, et al., (2014) quienes refieren: “en la
actualidad, el analisis cuantitativo de los datos se lleva a cabo por computadora u
ordenador; ya nadie lo hace de forma manual, en especial si hay un volumen
considerable de datos” (p. 408). En esta investigacion la informacion recogida de
la variable Uso de las TIC por parte de los docentes de la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de Lourdes del Libano Tolima en el afio 2016; fue procesada

segun lo propuesto en este apartado.

Se hizo uso de las herramientas estadisticas que ofrecen los programas

Microsoft Office Excel y el IBM SPSS Statistics version 21.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Recolectada la informacion como producto de la aplicacion del instrumento que
fue administrada a los docentes de la Institucion Educativa Técnica Nuestra
Sefiora de Lourdes del Libano, Tolima — 2016, se procedi6 a la realizacién del
andlisis exhaustivo de los datos, siendo su finalidad, la de proporcionar critica y
analiticamente una visién ponderada y objetiva de los resultados obtenidos en la
investigaciéon. A continuacion, se presentan los resultados para lo cual se sigue un
proceso de organizacién en una matriz de datos, con el fin de efectuar el analisis

estadistico correspondiente.

4.1. Procesamiento de datos: Resultados

A continuacion, se muestran los resultados estadisticos descriptivos de la
presente investigacién, mediante frecuencias y porcentajes, cuya variable es: Uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion, la que a su vez consta de las

siguientes dimensiones: cognitivo, afectivo y conativo.

Asimismo, se afladen a cada una de las tablas presentadas las respectivas

figuras y la correspondiente interpretacion.
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4.2. Analisis descriptivo de los resultados de la variable uso de las

tecnologias de la informacion y comunicacion.

Tabla 5. Nivel cognitivo en el uso de tecnologias de la informacién y comunicacién

Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 31,0
Moderado 17 40,5
Nivel
Alto 12 28,6
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 1. Nivel cognitivo en el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion

De acuerdo a lo observado en la tabla 5 y figura 1; los datos revelan que el 40,5%
de los docentes se ubican en un nivel moderado en cuanto a sus conocimientos
(dimension cognitivo) para el uso de las tecnologias de informacion y

comunicacién (incorpora las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, utiliza
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los recursos de la internet, se mantiene actualizado y conoce de las estrategias
con TIC), seguido del 31,0% quienes se ubican en un nivel bajo en cuanto a sus
conocimientos (cognitivo). Mientras que el 28,6% de los docentes se ubicaron en
un nivel alto en cuanto se refiere a sus conocimientos (cognitivo) para el uso de
las TIC. Esto supondria que existe un moderado nimero de docentes conocen el

uso las herramientas TIC.

Tabla 6. Nivel afectivo en el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 14,3
Moderado 22 52,4
Nivel
Alto 14 33,3
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 2. Nivel afectivo en el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion
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De acuerdo a la tabla 6 y figura 2; el 52,4% de los docentes se ubican en el nivel
moderado en cuando a la dimensién afectivo para el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion, seguido del 33,3% quienes se ubican en un nivel alto
y solo el 14,3% de los docentes se ubicé en un nivel bajo. Este resultado
supondria que los docenes tienen una buena predisposicién en lo que respecta a
lo afectivo (motivacién, comodidad, seguridad, actitud de cambio y apoyo) para el

uso de las TIC.

Tabla 7. Nivel conativo en el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 19,0
Moderado 24 57,1
Nivel
Alto 10 23,8
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Bajo Medio Ao

Figura 3. Nivel conativo en el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion
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Segun lo mostrado en la tabla 7 y figura 3; el 57,1% de los docentes se ubicaron
en el nivel moderado en cuanto a la dimensién conativa sobre el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion, seguido del 23,6% quienes se ubican
en el nivel alto, mientras que el 19,0% de los docentes se ubicaron el nivel bajo.
Aqui también se evidencia que el uso de las TIC en lo que se refiere a la
dimension conativa (innovacion de estrategias, disponibilidad de recursos,

acogida, colaboraciéon y comunicacion) los docentes tendrian un moderado uso.

Tabla 8. Nivel de uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién

Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 19,0
Moderado 22 52,4
Nivel
Alto 12 28,6
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 4. Nivel uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

De lo observado en la tabla 8 y figura 4; segun las dimensiones de la variable en
estudio, el 52,4% de los docentes se ubica en el nivel moderado con respecto al

uso de las tecnologias de informaciéon y la comunicacién (TIC), seguido de un
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28,6% quienes se ubican en un nivel alto y solo un 19,0% de los docentes

expresaron que su nivel en el uso TIC es bajo.

En consecuencia, podriamos indicar que los docentes de la Institucion Educativa

Técnica Nuestra Sefiora de Lourdes del Libano, Tolima en el afio 2016 presentan

un nivel moderado en el uso de las TIC.

Tabla 9. Dimension que incide en el nivel de uso de las TIC

Dimensiones

N Minimo Maximo Suma Media Desv. tip.
Cognitivo 42 18 47 1273 30,31 9,008
Afectivo 42 18 49 1362 32,43 8,474
Conativa 42 15 47 1231 29,31 8,632

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados de la tabla 9, la dimensién de mayor incidencia en
el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion segun los docentes
de la Institucion Educativa Técnica Nuestra Sefiora de Lourdes del Libano, Tolima
— 2016 es la dimension afectiva (media=32,43) puesto que existiria una buena

predisposicién para integrar las TIC en sus actividades educativas.

4.3. Discusion de resultados

En el presente estudio se ha realizado el andlisis estadistico de caracter

descriptivo sobre “los niveles de uso de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion por parte de los docentes de la institucion educativa técnica

Nuestra Sefiora de Lourdes del Libano, Tolima 2016”.
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De lo observado en la tabla 8 y figura 4; segun las dimensiones de la
variable en estudio, el 52,4% de los docentes se ubicaron en un nivel moderado
sobre el uso de las tecnologias de informacion y la comunicacién, seguido del
28,6% quienes se ubicaron en un nivel alto para usar las TIC, pero aun existe un
19,0% de los docentes que se ubican en un nivel bajo para hacer uso de las TIC.
Un resultado similar fue el obtenido por Alboron (2014) en su investigacion “La
situacion de las TIC en la educacion Argentina: un estudio de casos en dos
escuelas bonaerenses”, donde concluyé que los docentes deben aprender a
trabajar con las TIC y con los nuevos desafios y problematicas que las mismas
conllevan, realizando una debida apropiacion de las mismas. Puesto que en
nuestra investigacion el grueso de docentes se encuentra en un nivel moderado lo
cual indicaria que estdn en proceso de aprender a utilizar las TIC
adecuadamente. Asi mismo Gonzalez (2012) en su tesis de maestria “Estrategias
para optimizar el uso de las TIC en la practica docente que mejoren el proceso de
aprendizaje”; concluye que los docentes presentan dificultades en el uso técnico y
didactico de las TIC realizando practicas educativas tradicionales. Simular a
nuestro estudio pues aun existe un 19% de ellos que tienen dificultades para

adaptarse al uso de estas nuevas herramientas

También segun lo observado en la tabla 9 la dimensiébn que presenta
mayor nivel para el uso de las TIC es la dimensién afectiva, puesto que los
docentes estarian motivados, habria una actitud de cambio, pues se sentirian
apoyados para realizar estas innovaciones educativas en el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Sin embargo las respuestas dadas por los docentes de

la institucion educativa técnica Nuestra Sefiora de Lourdes, a las preguntas
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disefiadas para constatar los niveles cognitivos y actitudinales, entran en conflicto
y nos permite confirmar que hay una gran diferencia entre manifestar saber
manejar de manera adecuada y fluida herramientas tecnolégicas con el
conocimiento real de las mismas; que en este caso no se corroboro, mas bien se
constaté que es limitado y limitante, y por Ultimo el poco uso en la implementacion
e integracion en el quehacer docente. Las incoherencias aqui evidenciadas, se
puede deber a que los docentes conocen las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, pero ese conocimiento puede ser el basico, pues estaria faltando
una mayor capacitacion y formacion especializada, ademas de un compartir de
experiencias en el manejo adecuado de las TIC y su respectiva implementacion,

con ello el docente tendria mas herramientas para su quehacer docente.

Al respecto Hernandez (2016) en su tesis doctoral "Competencias docentes
en el uso y aplicacion de las TIC en San Juan Girén (Colombia)"; los resultados
relacionan los porcentajes de las competencias en tecnologias de informacion y
comunicaciébn que posee la poblacién estudiada, demostrando asi bajos
porcentajes de aplicaciébn de las mismas en el sector educativo y en el aula.
Dentro de las contribuciones mas destacables se encontré6 que la comunidad
educativa tiene conocimiento de la existencia de herramientas tecnoldgicas, pero
no esta capacitada en el manejo de recursos informéticos ni en la elaboracion de
materiales educativos de apoyo a la ensefianza debido a la carencia de planes
efectivos de formacién pedagogica y de modelos de formacion docente, lo cual no
ha permitido el uso pedagdgico de las TIC en las instituciones educativas. Es
necesario desarrollar y aplicar un modelo de formacion docente en TIC que

responda a la realidad educativa de las instituciones de San Juan Giron.
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Del mismo modo Pajén y Salazar (2015) en su investigacion titulada: “Uso
de las tic por parte de las docentes de la instituciéon educativa la paz para la
ensefianza de la lectura y la escritura en los grados de transicion, primero,
segundo y tercero”. Segun los resultados de la investigacion, estas docentes,
aunque valoran las TIC como recursos pedagogicos, aun no han llevado a cabo
un proceso de apropiacion de las herramientas tecnologicas que tienen a su
alcance para incorporarlas como recursos valiosos para el aprendizaje de sus
estudiantes, lo que les permitiria ir mas alla del uso de tales recursos solamente
con fines técnicos, ludicos y recreativos. Ellas aun no han iniciado una reflexion
de los aspectos positivos que tienen las nuevas tecnologias para los estudiantes y
para los docentes mismos, ya que no cuentan con los saberes necesarios para

poder convertir las TIC en herramientas mediadoras del conocimiento.

En el mismo orden de ideas Pulido (2013) desarroll6 su la tesis doctoral
titulada “Creencias sobre el uso de las TIC de los docentes de educacion primaria
en México”, su objetivo fue analizar las creencias de los docentes de educacion
primaria sobre el uso de las TIC en el aula. Este estudio concluye que para
quienes viven de cerca la cuestion educativa a nivel primaria, no resulta extrafio
observar que el uso de las TIC en la escuela es bastante escaso y limitado, pues
los docentes, practicamente, no disponen de tiempo para usarlas: se ocupan del
llenado de formatos, atender a padres de familia, cumplir con las
responsabilidades propias de alguna comision asignada, revisar tareas, atender
alumnos, asistir a reuniones con los directores de la escuela, organizar

actividades culturales, acudir a juntas de consejo técnico (el ultimo viernes de
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cada mes), asi como dar salida a asuntos o temas propuestos por las

autoridades.

También Gomez y Pintor (2014) realizaron una investigacion titulada
“Factores que inciden en la implementacion de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en 5° de Primaria en Colombia”; concluyeron que a pesar
de los esfuerzos realizados por el personal docente para asimilar los cambios que
le generan el uso de las TIC en sus clases, presenta carencias, por lo que se
necesita reforzar urgentemente el &rea de la capacitacién. La incorporacion de las
TIC en los curriculos y las experiencias de los docentes que las estan aplicando
son factores positivos. No obstante, se requiere del apoyo de autoridades
superiores en este sector, como son el Ministerio de Educacion Nacional y la
Secretaria Departamental de Educacion ejercieran a cabalidad su funcion

orientadora de vigilancia y evaluacion.

Finalmente coincidimos con los referido por Sanchez (2001) quien manifiesta
que las herramientas tecnoldgicas utilizadas de manera productiva y con objetivos
realmente pedagogicos, podrian facilitar la obtencion de beneficios que permitiran
al estudiante explorar el mundo del aprendizaje, accediendo a las posibilidades de
socializacion e interaccién que fortalecerian y lograrian encaminarlo hacia un
aprendizaje significativo, que se quede fincado en su memoria y que se pueda

transferir a los diversos contextos en los que se desenvuelve.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero.- En relacién al objetivo general, se logré identificar que un 52,4% de
docentes de la institucidbn educativa técnica Nuestra Sefiora de Lourdes del
Libano Tolima en el afio 2016 presentan un nivel moderado en cuanto al uso de

las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Segundo.- Se logr6 identificar que un 40,5% de docentes de la institucion
educativa técnica Nuestra Sefiora de Lourdes del Libano Tolima en el afio 2016
presentan un nivel moderado en cuanto a la dimensién cognitiva (conocimiento)

respecto al uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Tercero.- También se identificO que un 52,4% de docentes de la institucion
educativa técnica Nuestra Sefiora de Lourdes del Libano Tolima en el afio 2016
presentan un nivel moderado en cuanto a la dimension afectiva respecto al uso de

las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Cuarto.- Ademas se pudo identificar que un 57,1% de docentes de la instituciéon

educativa técnica Nuestra Sefora de Lourdes del Libano Tolima en el afio 2016
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presentan un nivel moderado en cuanto a la dimension conativa respecto al uso

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Otros resultados

Se identific6 que la dimension afectiva es la que presenta mayor incidencia en
el uso de las TIC por parte de los docentes e la Institucion Educativa Nuestra

Sefora de Lourdes del Libano Tolima 2016.

Los docentes de la Institucién Educativa Técnica Nuestra Sefiora de Lourdes,
utilizan tecnologias de la informaciéon y la comunicacién, como simples
herramientas de consulta en los procesos de aprendizaje - ensefianza,
dejando de lado multiples opciones que enriquecerian su quehacer docente y
de fondo podrian ser un incentivo para que sus estudiantes aprendieran a

aprender.

También se evidencia el deseo de mejorar su desempefio docente e innovar,
las metas personales, el deseo del aprendizaje continuo, la auto superacién, la
creatividad, la concientizacion, la disposicion para implementar nuevas
metodologias de aprendizaje y ensefianza mutuo y las actitudes positivas
hacia el aprendizaje e implementacion de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.
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5.2. Recomendaciones

Sensibilizar a los docentes en cuanto a las ventajas del uso correcto las TIC y
tomar en cuenta las nuevas necesidades de aprendizaje, para implementar las

TIC en sus procesos de ensefianza - aprendizaje (apropiacion).

A las autoridades de la institucion educativa técnica Nuestra Sefiora de
Lourdes del municipio del Libano en el departamento del Tolima, iniciar las
gestiones y trazar los objetivos pertinentes para avanzar y generalizar la
formacion y apropiacion por parte de su plana docente en el conocimiento,
apropiacion y uso creativo y didactico de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion —TIC-, para su posterior implementacion creativa en todas las
asignaturas impartidas en esta institucién educativa y asi estar a la vanguardia
y coadyuvar en la consecucion de los objetivos trazados por los ministerios de

Educacion y de las Tecnologias de la informacién y Comunicacion Nacional.

También es importante que los docentes y directivos de la Institucién
Educativa Técnica Nuestra Sefiora de Lourdes del Municipio del Libano se
comprometan a implementar responsablemente el uso de las TIC, cada uno
desde su quehacer educativo; los docentes en hacer uso en las aulas con los
estudiantes y los directivos en proporcionar las herramientas y materiales
necesarios (acceso a internet, equipos tecnoldgicos) para dicha

implementacion.

Por ultimo, es recomendable que en la medida de las posibilidades se vincule

a toda la comunidad educativa en el disefio de las estrategias a implementar
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para lograr los objetivos que se tracen para ser gestores del aprendizaje, uso,
apropiacion e implementacion de las TIC como herramientas idoneas en los

procesos de aprendizaje — ensefianza — aprendizaje.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
Titulo: Nivel de uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en los docentes de la institucién educativa técnica

Nuestra Sefora de Lourdes del Libano, Tolima - 2016

General: General:
cCudl es el nivel de uso de las | 'dentficar el nivel de uso de las _

3 . . Cognitivo Incorpora las TIC en el PEA
tecnologias de la informacion y la Utiliza los recursos de la internet 10
Se mantiene actualizado

. ., i To Conoce las estrategias con TIC
comunicacién en los docentes de la | COmunicacion en los docentes de Afectivo Motivacion

la institucidon educativa técnica gggnu?%ggd 10
Actitud de cambio
Nuestra Sefiora de Lourdes del Apoyo
Conativa Innovacién de estrategias

. ; Disponibilidad de recursos TIC
Tolima - 20167 Libano Tolima 2016. Acogida 10
Colaboracion
Comunicacion

tecnologias de la informacion y la

institucion educativa técnica Nuestra

Sefiora de Lourdes del Libano,
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Especificos:

e (Cudl es el nivel cognitivo en el uso de
las TIC por parte de los docentes de la
instituciéon educativa técnica Nuestra
Sefiora de Lourdes de Lourdes del
Libano Tolima 2016?

e (Cual es el nivel afectivo en el uso de
las TIC por parte de los docentes de la
institucion educativa técnica Nuestra
Sefiora de Lourdes de Lourdes del
Libano Tolima 2016?

e ;Cual es el nivel conativo en el uso de
las TIC por parte de los docentes de la
institucion educativa técnica Nuestra
Sefiora de Lourdes del Lourdes del
Libano Tolima 20167?

Especificos:

Identificar el nivel cognitivo en el uso
de las TIC por parte de los docentes
de la institucion educativa técnica
Nuestra Sefiora de Lourdes de
Lourdes del Libano Tolima 2016.

Identificar el nivel afectivo en el uso
de las TIC por parte de los docentes
de la Instituciéon Educativa Nuestra
Sefiora de Lourdes del Libano
Tolima 2016.

Identificar el nivel conativo en el uso
de las TIC por parte de los docentes
de la Institucion Educativa Nuestra
Sefiora de Lourdes del Libano
Tolima 2016.

METODO Y DISENO

POBLACION

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Tipo de investigacion: Aplicada
Nivel: Descriptivo

Disefio: No experimental de corte transversal

Poblacién censal de 42 docentes de la Instituciéon
Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes del Libano
Tolima

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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Anexo 2: Cuestionario Nivel de uso de las TIC

Apreciado (a) docente los invito cordialmente a responder con franqueza el
cuestionario a cerca de “Los niveles de uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion”; para lo cual sus respuestas seran absolutamente confidenciales
y anonimas. Recuerda que las preguntas se responden una sola vez. De
antemano  agradecemos por su colaboracion, sinceridad y tiempo para sus
respuestas.

Marque con una X de acuerdo a la siguiente escala o tabla de valoracion.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ITEMS 1] 2 3 4 5
Dimension N° 01
COGNITIVO

01 ¢ Utiliza las Tics en sus procesos de ensefianza?

02 ¢ Utiliza las Tics en sus procesos de aprendizaje?

03 ¢, Se siente comodo(a) implementando una metodologia
gue sigue la linea de las Tics?

04 ¢Utiliza el correo electronico o las redes sociales para
comunicarse con sus estudiantes en actividades
pedagogicas?

05 ¢Accede a internet en general solo en el computador de
su hogar?

06 ¢Accede a internet en general solo en el computador de
la institucion educativa donde labora?

07 ¢Se apoya en el contenido académico encontrado en
internet para disefiar estrategias de aprendizaje para sus
estudiantes?

08 ¢lncorpora nuevas estrategias en su proceso de
ensefianza gracias a las Tics?

09 ¢La Institucién Educativa donde labora le dicta cursos
de actualizacion en el uso de las Tics?

10 ¢.Se siente motivado(a) a incorporar las Tics en sus
procesos de ensefianza?

Dimension N° 02
AFECTIVO

11 ¢Las Tics le ayudan a su desempefio como docente?

12 ¢El uso de las Tics en su desempefio como docente
mejora la comunicacion con sus alumnos?

13 ¢La implementacion de las Tics en sus procesos de
ensefianza mejora su capacidad creativa en su practica
docente?

14 ¢ Cuéndo se le exige la implementacion de las Tic en sus
procesos de ensefianza, usted se siente comodo(a)?
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15

¢ Se le facilita utilizar una nueva Tic en sus clases?

16

¢ Qué los estudiantes a los que le imparte clases sepan
utilizar adecuadamente las Tics lo(a) incomoda?

17

¢ Toma en cuenta las motivaciones de sus estudiantes
en el manejo de las TICs para disefar las nuevas
estrategias de ensefianza?

18

¢,Cree que el uso de las TICs en su desempefio docente
cubre las necesidades pedagdgicas necesarias para el
proceso ensefianza-aprendizaje?

19

JVisita los portales educativos para adquirir
conocimiento sobre el uso y aplicacion de las TICs en el
proceso ensefianza-aprendizaje?

20

¢ Utiliza software educativo en su desempefio docente?

Dimension N° 04
CONATIVA

21

¢ La utilizacién de las Tics le permite desarrollar nuevas
estrategias pedagdgicas para el proceso de ensefianza
con sus estudiantes?

22

¢ La utilizacién de las Tics le permite desarrollar nuevas
estrategias pedagoOgicas para su proceso de
aprendizaje?

23

¢Las herramientas tecnolégicas existentes en la
Institucion Educativa donde labora se adecuan a las
estrategias que ha disefiado en su proceso de
ensefianza?

24

¢ Los estudiantes reaccionan positivamente a las nuevas
estrategias implementadas por usted en el proceso de
ensefanza?

25

¢Realiza reuniones con sus pares docentes para
compartir experiencias y estrategias pedagoégicas de
ensefianza por medio de las TICs?

26

¢La institucion educativa los incentiva a compartir las
nuevas estrategias pedagodgicas de ensefianza con sus
pares docentes?

27

¢Ha utilizado herramientas como Skipe que permiten
video llamadas para realizar foros u otra estrategia que
promueva la discusién académica con sus estudiantes?

28

¢ Ha utilizado el acceso gratis a bibliotecas en linea para
gque sus estudiantes accedan a documentos que ayuden
a ampliar el conocimiento sobre temas especificos?

29

¢Ha tomado cursos on line y posteriormente ha utilizado
lo aprendido en su desemperio docente?

30

¢,Sus estudiantes reaccionan positivamente cuando
usted como docente utiliza las TICs en el proceso de
ensefianza?
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Anexo 3: Validaciones de los jueces expertos

Ficha de Validacion por Jueces Expertos

ESCALA DE CALIFICACION
Estimaco (a):

Tenendo como base los criterios que & continuacién se presents, se le solicita der su opinidn sobre
of instrumento de recoleccidn de datos que 58 adfunta:

Marque con una (X) en 51 0 NO, en cada criterio segun su opinidn.

____________CRITERIOS
1. El instrumento recoge informacién que permils
dar respuesta al problema de investigacion.

2. El mstrumentd propuesto responde a o8
obyetivos del estudio

3. La estruchura o8l instrumento @8 adecuado.

S WO OUSERVAGION |

4. Los items del instrumento responde & la
operacionalizacién de la varniable.

5. La secuencia presentada facilita of desarrolio del
nstrumento.

6. Los items son claros y entendibles.
7. El nimero de Rems es adecuado para su
aphcacion,

x| <] x| >< =<

5 :::',c:e:c:f::f"n:m)‘..t;:::,»*;“xc';?!fc-’

€ 3 FIaCion
;Qti-i!'fifiﬂ‘iféliﬁ'fd’ziiii}t??d?ﬁdiéi?Zbk?iriiift.ii/ﬁlZCIc‘iZC{inZC?(ffc«
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m-nvmnmm
ESCALA DE CALIFICACION
Estimado ()

Tmuomhnbmbuuom-m 30 Je solicita der su opinién sobre
dMQW“““QM

wmwmmsnommmmmum

TEEREEE . RS

1. EMWMMM

dar respuesta el problema de investigecion.

2. El instrumentd propuesto responde a3 108
obyetivos del eshudio.

| &
b
K
3. LA GaUchra g semenss o8 adecuade. |
4 Los iems del instrumento responde @ 18
N
S
A

operacionalizacion de Ia variable.

5. La secuencia presentada facilita el desarrolio del
mnsirumento.

6. Los items son claros y entendibles.

7.8“&“.“,&.»
aplicacion.

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO (A) Nombre Y Cedula )
P rer e 620 @A oA
ONMOREANA [N XTNimy .
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Ficha de Validacién por Jueces Expertos

ESCALA DE CALIFICACION
Estimado (a)

TMthanMumnb“hwwm
dMQMﬂmuum

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segin su opinidn.

 NO| _ OBSERVACION |

o CRITERIOS
1. El instrumento recoge informacion que permile
dar respuesia @l probloma de investigacion.

2 E nstrumenio propuestc responde 8 108
abjetrvos del estuda

3. La estruciura del instrumento s S06Cuad0.

4. Los items del instrumento responde a la
operacionalizacion de ia variable.

5. La secuencia presentada facilita of desarolio del
instrumento.

6. Los items son claros y entendibles.

7. El nimero de ilems es adecuado para su
aphcacion.

XX < KX [ e

SUGERENCUAS: [ | .\f\\\.{(ummko St oécwq

...........................................................................

R e UAMEE I, Wo SECCIE SO - 2% - Vol P
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Anexo 4: cartas de consentimiento

Calle 5 # 3-0F San lntomio Teldfons 2567605

Cendortifone@amad.
CODIGO DANE 173411000841

Libano, 8 de febrero de 2016

Sefior:

CESAR AUGUSTO RESTREPO ORTEGON
Lic. en Educacién Fisica Recreacién y Deporte
La Ciudad

Cordial saludo,

La presente es para dar a conocer que la solicitud que usted realizé sobre
desarrollar su proyecto de investigacidn intitulado “nivel de uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en los docentes de la Institucidn educativa
técnica nuestra sefiora de Lourdes del Libano Tolima 2016" ha sido aceptada y
por tal motivo, usted podra aplicar las respectivas pruebas y demas actividades
cuando lo considere pertinente.

Cordialmente

Hna ANA DE J. GONZALEZ SIERRA
Rectora
Institucion Educativa Técnica Nuestra Sefiora de Lourdes

Cakenc Gy &)

Catle § £ 3-04 Bavels San Untanie Tolifems 2563605
Losakolianagpovadcom
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Shano Sclima
Calle 5 o, 304 Telifono 2364608

La Rectora de la Institucién Educativa Técnica Nuestra Sefiora de Lourdes del
Libano

Plantel de ensefianza media oficial aprobada por resolucion 15758 del 8 de Septiembre
2015, emanada de la Secretaria de Educacidn del Tolima, donde se reconoce en su parte
resolutiva los Niveles de Educacién Preescolar, Grado Transicién, Educacién Bdsica,
Cidos Primaria y Secundaria, grado 1 & 9, Educacion media Técnica, Grados 10 Y 11,
especialidad en Documentacion y Registro de Operaciones Conlables, naturaleza estatal,
genero Masculino y femenino, calendario A, que funciona en la Calle 5* Nro. 3-04. Registro
de ICFES 016402, DANE Nro. 173411-000941.

HACE CONSTAR QUE

Que CESAR AUGUSTO RESTREPO ORTEGON identificado con C.C. Nro 93,295 185 de
Libano Tolima, RealmbsquyaebdondoperaMaeuﬁaenPedagogwpemla
Universidad Wiener.
weawmmwwwmmmmmm.
creativa con compromiso social y con la calidad e innovacion educativa, con capacidad de
trabajar en equipo y establecer relaciones interpersonales basadas en el respeto y la
tolerancia. Ademas de ser una persona que se interesa por mejorar y escalar
profesionalmente.

La presente constancia se expide a solicitud del interesado,

Libano, 28 de Julio 2016

Hna. ANADEJ GONZALEZ SIERRA
Rectora
Insttucion Educativa Técnica Nuestra Sefiora de Lourdes

Bl Yoy &

2 P a Notans Dwcrwio 1004 Art 1 e 1502, rf selion Decosto 2150 Art. 11 de Chommin 5§ 06 1 9505

Calle 5 # 3-04 Bawie San (Intents Feléfane 2564605
Lovendelalernna g s
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Anexo 5: Evidencias fotograficas
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