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Presentacion

Estimados sefiores miembros del jurado:

La presente investigacion titulada “Cuentas por cobrar de una empresa comercial de envases
industriales 2016 — 2017, tuvo como objetivo fundamental Comparar las cuentas por cobrar
de una empresa comercial de envases industriales Lima 2016-2017, esta tesis se encuentra
de acuerdo al cumplimiento del reglamento de grado y titulos de las para optar el grado

académico de Bachiller en Contabilidad y Auditoria.

La investigacion se desarroll6 en el centro de labor de la empresa comercial de envases

industriales.

Este estudio esta conformado por VIl capitulos: El primer capitulo corresponde al problema
de la investigacion, el cual incluye la identificacion, formulacion, objetivos, justificacion y
limitaciones; En el capitulo I1, se realizo el marco teorico, los antecedentes internacionales,
nacionales, el marco conceptual y marco legal; el capitulo I11, consta sobre la definicion de
cada variable y su respectiva operacionalizacion, asimismo se muestra la metodologia, el
instrumento y técnicas utilizadas; en el capitulo 1V, se desarroll6 el contexto de estudio; el
capitulo V, detalla el trabajo de campo y en el capitulo VI 'y VII se muestran la discusion,
conclusiones y recomendaciones. Por dltimo, el capitulo VIII, presenta las referencias,

finalmente se revelan las matrices realizadas sobre la investigacion.



viii

indice

Pag.
Dedicatoria v
Agradecimiento \
Declaracion de autenticidad y responsabilidad VI
Presentacion VII
indice VilI
indice de tablas X
indice de figuras Xl
Resumen XIl
Resumo X1
CAPITULO | 14
PROBLEMA DE INVESTIGACION 14
1.1  Problema de investigacion 15
1.1.1 Planteamiento del problema 15
1.1.2 Formulacion del problema 16
1.1  Objetivos 16
1.2.1 Objetivo general 16
1.2.2 Objetivos especificos 17
1.2 Justificacion 17
1.2.1 Justificacion practica 17
1.2.2 Justificacion metodologica 17
1.3  Limitaciones 17
1.4  Factibilidad 18
CAPITULO Il 19
MARCO TEORICO 19
2.1  Marco fundamental 20
2.2 Antecedentes 21
2.2.1 Internacionales 21
2.2.2 Nacionales 23
2.3 Marco conceptual 25
CAPITULO 11l 30

METODO 30



Pag.

3.1 Variables 31
3.1.1 Definicion conceptual 31
3.1.2 Definicion operacional 31
3.1.3 Operacionalizacion de variables 32
3.2  Enfoque de investigacion 32
3.3  Tipo de investigacion sustantiva 32
3.4  Disefio de la investigacion 32
3.5 Poblacion 33
3.6  Técnica e instrumento de recopilacién de datos 33
3.6.1 Técnica 33
3.6.2 Instrumento 33
3.7 Método de analisis de datos 34
CAPITULO IV 35
CONTEXTO DE ESTUDIO 35
4.1  Datos de la empresa 36
4.2  Estados financieros 36
CAPITULO V 40
TRABAJO DE CAMPO 40
CAPITULO VI 52
DISCUSION 52
CAPITULO VII 56
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 56
7.1 Conclusiones o7
7.2 Sugerencias 59
CAPITULO VIII 60
REFERENCIAS 60
Anexo 1: Matriz de consistencia 68
Matrices de trabajo 69
1. Matriz de causa efecto para definir el problema 69

Matriz de teorias 70

2

3. Matriz de antecedentes 73
4. Matriz de conceptos 79
5

Articulo cientifico 86



indice de tablas

Pag.
Tabla 1. Operacionalizacién de las cuentas por cobrar 32
Tabla 2. Guia de analisis sobre las cuentas por cobrar de cilindros de metal por 55 Gal. 34
Tabla 3. Guia de andlisis sobre las cuentas por cobrar de envases de plastico por 55 Gal. 34
Tabla 4. Guia de andlisis sobre las cuentas por cobrar de tanques por 1000 litros 34
Tabla 5.Guia de analisis sobre las cuentas por cobrar del lavado de tanques 34

Tabla 6. Guia de andlisis sobre las cuentas por cobrar del servicio montaje y desmontaje de

maquinaria 34
Tabla 7. Cuentas por cobrar de bienes y servicios del afio 2016 y 2017 41
Tabla 8. Andlisis de cuentas por cobrar de cilindros de metal por 55 galones 43
Tabla 9. Andlisis de cuentas por cobrar de cilindros de plastico por 55 galones 43
Tabla 10. Anélisis de cuentas por cobrar de tanques por 1000 litros 44
Tabla 11. Cuentas por cobrar de bienes del afio 2016 y 2017 45
Tabla 12. Analisis de servicios de lavado de tanques en el afio 2017 48

Tabla 13. Analisis de servicios montaje y desmontaje de maquinaria en el afio 2017 49

Tabla 14. Cuentas por cobrar de servicios del afio 2016 y 2017 49



Xi

Indice de figuras

Pag.
Figura 1. Estado de situacion financiera del afio 2016 36
Figura 2. Estado de situacidn financiera del afio 2017 37
Figura 3. Analisis de cuentas por cobrar 2017 38
Figura 4. Analisis de cuentas por cobrar 2016 39
Figura 5. Cuentas por cobrar de los bienes y servicios 2016-2017 41
Figura 6. Cuentas por cobrar de cilindros de metal 2016 y 2017 43
Figura 7. Cuentas por cobrar por envases de plastico 2016 y 2017 43
Figura 8. Cuentas por cobrar de tanques por 1000 litros del afio 2016 y 2017 44

Figura 9. Analisis de comparacion de las cuentas por cobrar de los bienes 2016-2017 45
Figura 10. Cuentas por cobrar por servicio de lavado de tanques del afio 2016-2017 48
Figura 11. Cuentas por cobrar por servicio de montaje y desmontaje del afio 2016-2017 49
Figura 12. Analisis de comparacion de las cuentas por cobrar de los servicios 2016-2017

50



xii

Resumen

La investigacion titulada cuentas por cobrar de una empresa comercial de envases
industriales 2016 — 2017, tiene la finalidad de verificar la variacion que tuvieron durante los
periodos mencionados, cuyo objetivo primordial fue realizar comparaciones de las cuentas
por cobrar de los bienes industriales y los servicios de acondicionamiento y lavado, esta

diferenciacion ayudo a identificar cuales fueron los motivos de las variaciones.

La metodologia utilizada estuvo conformada con un enfoque cuantitativo, con un
disefio descriptivo simple, la poblacion estuvo conformada el analisis detallado de las
cuentas por cobrar del afio 2016 y 2017, la técnica utilizada fue el anélisis documental de los
saldos finales de los clientes que adquirieron bienes y servicios. Asimismo, el instrumento
utilizado fue la ficha de andlisis documental, los andlisis de datos utilizados fue la estadistica

descriptiva el cual ayudo a realizar la comparacion de una manera entendible.

Los resultados obtenidos indican que hubo una variacién entre el periodo 2016 y
2017, porque hubo una salida de un cliente principal por la falta de abastecimiento de
mercaderia, también se verificd que hubo una mala evaluacion del cliente, para la otorgacion
de ventas a crédito y falta de seguimiento continuo de las cuentas por cobrar, es decir

perjudicaron a la empresa en su flujo de caja y rotacion de dinero.

Palabras claves: Politicas de créditos y cobranzas, administracion de las cuentas por cobrar

y liquidez.
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Resumo

A pesquisa intitulada Contas a Receber de uma Empresa Comercial de Embalagens
Industriais 2016 - 2017, tem por finalidade verificar a variacdo que tiveram durante os
periodos citados, cujo objetivo principal era fazer comparag6es das contas a receber dos bens
industriais e dos servigos de condicionamento e lavagem, essa diferenciacdo ajudou a

identificar quais eram as raz0es para as variagoes.

A metodologia utilizada consistiu abordagem quantitativa com um design descritiva simples,
a populacdo consistia de anélise detalhada das contas a receber de 2016 e 2017, a técnica
utilizada foi a analise documental dos saldos finais dos clientes adquiridos bens e servigos.
Além disso, o instrumento utilizado foi o registro de estatisticas descritivas analise
documental, anélise dos dados foi utilizado o que ajudou a fazer a comparacéo de uma forma

compreensivel.

Os resultados indicam que houve uma variacdo entre o periodo de 2016 e 2017, porque nao
havia uma maneira de sair de um grande cliente devido a falta de fornecimento de bens,
também se verificou que havia um cliente ruim, para a concessao de vendas a crédito e falta
de acompanhamento permanente das contas a receber, ou seja, prejudicar a empresa em seu

fluxo de caixa e rotacéo de dinheiro.

Palavras-chave: Politicas de crédito e cobranga, gestdo de contas a receber e liquidez.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Planteamiento del problema

Las empresas sufren de un desequilibrio en las cuentas por cobrar, afectando directamente a
su flujo de caja, es decir no pueden gastar dinero que aun no han recibido. En consecuencia,
no pueden pagar sus impuestos de los ingresos 0 montos de ventas que ain no han sido
pagadas, también no pueden cubrir sus gastos, ni realizar una mayor inversién. En efecto los
clientes que tienen pagos atrasados y habitos de pagos errados durante meses tienen sefial de
advertencia; asimismo la morosidad afecta crear nuevos puestos de trabajo para un personal
capacitado, es por eso que los empresarios buscan personales con bajo salario y bajo
conocimiento. Por otro lado, las empresas que tienen un nivel de ventas muy altas y tengan
procesos de cobranza ineficiente o ineficaz, pueden detener el crecimiento econémico de la

empresa (Smart Business Insight Advice Strategy, 2012).

En el Per( las empresas tienen demasiada morosidad debido a la desaceleracion
econdmica, este problema sucede porque tienen una menor actividad, también por falta de
préstamo de los bancos hacia las empresas que sufren liquidez. En consecuencia, provoca el
estancamiento de la economia, estos hechos igualmente ocurren porque las empresas no
cuentan con procesos de cobranza, ademas vienen acumulando cuentas por cobrar debido a
la falta de seguimiento a los clientes. Actualmente las empresas bancarias presentaron un
informe a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, donde indicaron que el 5,1%, esta
representado por la morosidad de las empresas que obtuvieron crédito, dado que la cifra al
cierre del primer semestre del afio 2018 fueron los mas altos en los Gltimos cinco afios. Por
otro lado, la asociacion de proveedores de Odebrecht en el Per, indican que por lo menos
cien empresas quebraron por la paralizacion de obras y falta de pago por las empresas

constructoras (EI Comercio, 2018).
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Actualmente las empresas tienen politicas comerciales y metas para obtener ingresos. Sin
embargo, no se dan cuenta que las ventas a crédito son un riesgo, que provocan el cobro a
largo plazo. Por otra parte, la empresa comercial de envases industriales no es ajena a estos
problemas, puesto que sus ventas son al crédito en un plazo de 30 dias hasta 60 dias. Durante
el periodo 2017 se verificd mediante conciliacion bancaria, que existen demasiadas cuentas
por cobrar por el importe de 106,098.44 soles, esto se debio a que los clientes no cancelaron
oportunamente, no existe un &rea especifica de cobranza que realice el control y el
seguimiento a los clientes morosos. Sin embargo, algunas ventas fueron canceladas a traves
de transferencia, pero suele pasar que los clientes ejecutaron pagos errados y no identificaron

a que factura corresponde, estos hechos afectaron el abastecimiento de mercaderia.

1.1.2 Formulacion del problema

Problema general

¢Cémo evolucionaron las cuentas por cobrar de una empresa comercial de envases
industriales Lima 2016 - 20177

Problemas especificos

¢Cdémo evolucionaron las cuentas por cobrar de los bienes de una empresa comercial de

envases industriales Lima 2016 - 2017?

¢Como evolucionaron las cuentas por cobrar de los servicios de una empresa
Comercial de envases industriales Lima 2016-2017?
1.1 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Comparar las cuentas por cobrar de una empresa comercial de envases industriales Lima

2016-2017.
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1.2.2 Obijetivos especificos
Comparar las cuentas por cobrar de los bienes de una empresa comercial de envases

industriales Lima 2016 — 2017.

Comparar las cuentas por cobrar de los servicios de una empresa comercial de
envases industriales Lima 2016-2017.
1.2 Justificacion
1.2.1 Justificacion practica
Esta investigacion se ejecutd con la finalidad de determinar la evolucion y la comparacion
de las cuentas por cobrar del afio 2016 y 2017, de la empresa comercial de envases
industriales, esta investigacién sera de gran ayuda a los empresarios, para que estén
informados sobre la transformacion que tuvo sus cuentas por cobrar y como les afecta

monetariamente.

1.2.2 Justificacion metodologica

El presente estudio pretende verificar la evolucién de las cuentas que estan pendientes de
cobro, asimismo la investigacion se realizd6 con un método descriptivo simple, el cual
permitié describir la problematica, esta investigacion es importante porque brindard una
informacion detallada sobre el desarrollo de las ventas a credito.

1.3 Limitaciones

Las limitaciones que tuve para realizar la investigacion fue el tiempo, ya que laboro en la
empresa Comercial de envases industriales de lunes a viernes y los sdbados realizo trabajos
extras, es por ello que senti saturacion de carga laboral. También tenia que darle espacio a
la investigacion de titulo y bachiller el dia lunes, martes, miércoles y viernes hasta las once

de la noche, esto implico realizar el trabajo con mayor responsabilidad.
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1.4 Factibilidad

En esta investigacion, tengo la posibilidad de identificar la problematica que tiene la empresa
ya que laboro en ella, también poseo la informacion detallada de las cuentas por cobrar por
las ventas a crédito a diferentes clientes, en distintas fechas de emisién de comprobantes y

vencimiento de pago.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 Marco fundamental

Teoria del capital de trabajo y sus técnicas

Para desarrollar la investigacion se revisé distintas teorias, una de ellas es la teoria del capital
de trabajo y sus técnicas, esta teoria quiere decir que, si la empresa tiene un mayor capital
de trabajo podra cumplir sus obligaciones, pero tendra un menor financiamiento. Por esta
razén la empresa debe priorizar un mayor capital de trabajo, las cuales estan vinculadas por:
las cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventarios y efectivo. Es decir, debe existir un
equilibro entre el activo y pasivo, para cumplir los pagos oportunamente, esto implica
realizar un control del nivel de liquidez. El equilibro ayudaré a que los proveedores puedan
abastecer el inventario, en efecto se podré satisfacer la demanda de la venta. Sin embargo,
en caso no se cumpla el equilibro en la situacion financiera, ocurririan problemas como la
quiebra de la empresa (Rizo y Solis, 2010).

Esta teoria se aplico para identificar el equilibro financiero, del activo y pasivo de
la empresa.
Teoria planificacién financiera
La planificacion financiera es el proceso continuo para ayudar a tomar decisiones sobre el
dinero que pueden ayudar a cumplir metas, esta teoria indica que la aplicacion de una
planificacion financiera compete a todas las areas como: ventas, produccion, tesoreria etc.,
por lo tanto, su finalidad es tener un buen flujo de caja, asimismo las ventas que son
realizadas a crédito afectan los presupuestos de caja, en caso el cobro sea a corto plazo se
podra cumplir las obligaciones, invertir y tomar decisiones. Finalmente, para evaluar el
presupuesto de caja se tiene que hacer uso del presente informe de las cuentas por cobrar
para mejorar las estrategias (Chavez, 2003).

Esta teoria tiene la direccion en implementar una planificacion financiera, con la

ayuda de las areas implicadas en la gestion de ventas, también se priorizara los presupuestos
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de caja mensual, para tomar decisiones anticipadas con la finalidad de evitar los riesgos
econémicos.

Teoria contractual de la empresa

Esta teoria quiere decir que, si uno de los agentes no cancela, no podra ser medible, tampoco
se podré invertir. Por lo tanto, no puede existir una recompensa o descuento para que realicen
un pronto pago, es decir para el auditor y la gerencia seria inaceptable, asimismo las cuentas
por cobrar y pagar tienen el derecho a percibir su pago, por el servicio brindado o venta de
mercaderia (Cyert y March, 1992).

Esta teoria sirvio para verificar las deudas de los clientes morosos, sin incurrir en

descuentos, con la finalidad de no afectar la liquidez de la empresa.

2.2 Antecedentes

2.2.1 Internacionales

Cruz (2013) en su investigacion titulada Evaluacion del control interno y su incidencia en
la cuentas por cobrar de Foro Miraflor, planteo como objetivo aplicar el control interno y
procedimientos de las cuentas por cobrar. En esta investigacion se emple6 el enfoque
cualitativo, también con un método descriptivo y explicativo, asimismo la poblacion estuvo
establecida por los estados financieros de la asociacion de Pobladores y productores de
Miraflor Moropotente, en base a la poblacion se tom6 como muestra las cuentas por cobrar.
En conclusion, se determind que las empresas no realizan provisiones de la incobrabilidad
de las facturas, por efecto declaran los estados financieros sin los saldos correctos, también
no se aplicd las politicas de cobranza, mecanismos, normas y gestion, las cuales son
fundamentales para la toma de decisiones en la organizacion. Esta investigacion coincide

con la tesis, porque busca aplicar las politicas y procedimientos para realizar la
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contabilizacién correcta de las incobrabilidades que tiene la empresa, con la finalidad de
optimizar su gestion econémica.

Torres y Avelino (2017) en su investigacion titulada Las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa Adecar Cia. LTDA. Tuvieron como objetivo mejorar
el control y procedimientos de cobranza, con la finalidad de la obtencion de ingresos a corto
plazo, reduccién de los costos administrativos y aumento de liquidez en la empresa. Este
articulo tiene un enfoque cualitativo, método descriptivo, ademas se realiz6 entrevista al
gerente general, contador publico, auxiliar de créditos y cobranzas, la poblacion estaba
constituida por el ente. Asimismo, se tomd una muestra de los anexos, estados financieros,
reportes y todo aquello que se vincule con las cuentas por cobrar. Se concluyé que la empresa
no aplica una eficiente gestién de cobranza, existe disminucion de su capital de trabajo,
liquidez, falta de personal capacitado para la administracion de las cuentas por cobrar y la
falta de rotacion del dinero, esto se debe a que no hubo un control de los flujos de caja. Por
altimo, la investigacion se relaciona a la tesis puesto que la empresa también sufre de
problemas de las cuentas por cobrar, esta situacion conlleva que la empresa no tenga liquidez
para solventar sus obligaciones frente a los proveedores, trabajadores y pago de préstamos

bancarios.

Arroba y Solis (2017) en su investigacion titulada Cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez, tuvieron como objetivo determinar las politicas y procedimientos
de cobranza ya sea por medio de cheques, transferencias y a crédito de las cuentas por cobrar.
El enfoque utilizado fue cualitativo, con distintos métodos como: el descriptivo, explicativo,
analitico, histérico y documental, la poblacion estuvo conformada por la empresa
Comercializadora el Baraton Baratonsa S.A., se tomd una muestra del estado de situacion
financiera, por otro lado, las técnicas utilizadas fueron investigacion documental,

observacion directa y Entrevista. En conclusion, la empresa no tiene un manual de politicas
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y procedimientos de cobranza ni de créditos, no tienen un control interno de las ventas que
dan a crédito a cada cliente, asi mismo se detectd que los trabajadores no estan capacitados
para analizar las cuentas por cobrar, a través de los estados de cuenta del banco, ademas no
toman medidas legales para recuperar sus cobranzas dudosas y tampoco analizan a los
clientes para el otorgamiento de crédito. Por Ultimo, esta investigacion se asocia a la tesis ya
que la empresa muestra que tiene problemas de liquidez por falta de control, politicas,
normas, procedimientos de cobranza y capacitacion al personal.

2.2.2 Nacionales

Pérez y Ramos (2016) en su tesis titulada Implementacidn de un sistema de control interno
en las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Bagservis SAC, en
Trujillo, en el afio 2016. Tuvieron como objetivo priorizar la implementacion de un sistema
de control, para el buen manejo de la administracion de las cuentas por cobrar. Esta tesis
utilizé una muestra conformada por el rubro de cuentas por cobrar de la empresa, periodo
enero hasta junio 2016, con un enfoque cualitativo, disefio pre experimental, también se
aplico técnicas como: encuesta, entrevista y analisis documental. En conclusion, se verificd
que en la empresa no existe un control interno para las cuentas por cobrar, falta de personal
capacitado para realizar las funciones, es decir la empresa ante la incrementacion de la
morosidad contrata a otras empresas para que realicen el cobro, las cuales les ocasiona mayor
gasto afectando su liquidez. Finalmente, esta investigacidn coincide con la tesis ya que la
implementacion de control interno y procedimientos de las cuentas por cobrar mejorara la

gestion, liquidez y toma de decisiones de los socios.

Chuquizuta y Oncoy (2017) en su tesis titulada Incidencia del sistema de control
interno en las cuentas por cobrar de la empresa comercial Mantilla S.A.C. ubicada en el
distrito de los olivos, afio 2013, tuvieron como objetivo identificar la aplicacion del control

interno de las cuentas por cobrar, verificando las irregularidades que tiene la empresa y
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buscar posibles soluciones para disminuir las deficiencias. La poblacion fue el ente, ademés
se utilizo el enfoque cualitativo y método descriptivo, asimismo las técnicas utilizadas fueron
la entrevista, el cuestionario y el flujograma, la muestra estuvo establecida por el area de
créditos y cobranzas. Esta investigacion concluy6 que las cuentas por cobrar representan el
mayor ingreso. Sin embargo, la empresa no hace uso adecuado del control interno, ya que
tuvieron ventas al crédito que aln no estan canceladas en la fecha de vencimiento; del mismo
modo las areas relacionadas como facturacion y cobranzas, no se comunican sobre las
actividades que realizan respecto a las cuentas por cobrar, el cual afecta la liquidez de la
empresa. Finalmente, esta tesis se asemeja con la investigacion porque no se implementé el
control interno, para realizar una gestion de cobranzas efectivas y dar solucién a las

cobranzas dudosas.

Gonzales y Loayza (2017) en su tesis titulada Implementacion del control interno
en el area de créditos y cobranzas para la adecuada gestion de las cuentas por cobrar de
Autoplan EAFC S.A. en el periodo 2016, tuvieron como objetivo, disefiar e implementar el
control interno para el area de créditos y cobranzas. El método usado fue descriptivo,
deductivo, analitico y no experimental, la poblacion fue la organizacion mencionada segin
el titulo de la tesis, la muestra estuvo conformada por el analisis de las cuentas por cobrar,
asimismo la técnica e instrumento empleado fueron la observacién y encuesta. En
conclusion, se identificd que los trabajadores no tienen conocimiento de las politicas internas
y manual de la empresa, ademas no cumplen con sus compromisos y actividades. El
diagnostico que se realiz6 detectd los riesgos como la pérdida de contrato, error de
transferencia y falta de seguimiento de las cuentas por cobrar. Para terminar, esta tesis se
vincula con la investigacion, ya que la implementacion del control interno, es de suma
importancia para la verificacion de las politicas, mecanismo, normas y funciones de los

trabajadores, en efecto evitard contratiempos y pérdidas econdmicas de la empresa.
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2.3 Marco conceptual

Las cuentas por cobrar son los derechos de las empresas por a ver realizado ventas de bienes
0 servicios, es decir estas ventas o servicios se acreditan mediante comprobantes de pago
como; factura de venta, boletas de venta y otros comprobantes por cobrar, también se
considera como ingreso, cuando se tiene anticipo de clientes. Por altimo, estas cuentas por
cobrar en caso sean incobrables por falta de seguimiento, se realiza el castigo y se deduce

como gasto para efecto de la declaracién jurada anual (Rueda, 2016).

Esta definicidn se aplicé para identificar las cuentas incobrables, asimismo servira

para verificar que las ventas tengan un medio de pago y un comprobante.

Las cuentas por cobrar son activos que se convierten en dinero e inversion, siempre
en cuando las ventas sean canceladas en efectivo. Sin embargo, existen ventas a créditos las
cuales mejoran los ingresos, pero también generan un problema financiero para el ciclo
econoémico durante el periodo, en caso de que no se tenga un adecuado procedimiento de
cobros. Asimismo, las cuentas por cobrar, la incobrabilidad de ventas, descuentos y
bonificaciones, deberdn estar reflejados en los estados financieros y notas financieras

(Araiza, 2005).

Esta definicion se aplicara para verificar el ciclo de cuentas por cobrar y emplear
procedimientos de politicas de cobranzas y creditos, con la finalidad de no afectar la liquidez

de la empresa.

En definicion las cuentas por cobrar, son activos exigibles que la empresa posee por
prestar un servicio o realizar una venta, estos ingresos deberan estar sustentados con
documentos que acrediten la operacion, asimismo documentos que respalden la venta como:
contratos, orden de compra y convenios. Finalmente, los documentos serviran para amparar

legalmente el derecho de cobro a los clientes, una vez detectada las deudas pendientes, en
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efecto los pagos son realizados mediante cheques, transferencias y en efectivo siempre en

cuando la deuda sea menor a 3,500.00 soles (El Instituto Nacional Electoral, 2017).

Esta definicion se aplico para identificar los sustentos documentarios de las cuentas

por cobrar.

Las cuentas por cobrar son adquisiciones monetarias que la organizacién dispone
por brindar un servicio general o una venta de mercaderia o insumos, estas cuentas por
cobrar, representan entre el 30% y el 50% en activos para la empresa las cuales son exigibles.
Asimismo, la deuda se convierte en dinero una vez cancelada, es decir este ingreso
contablemente incrementa la caja y bancos para generar mayor liquidez e inversion (Bernal,

2010).

Este concepto se aplicé para identificar la solvencia a través de los cobros

realizados.

Las cuentas por cobrar constituyen el ingreso por la cancelacion de las empresas
que adquieren bienes o servicios, de acuerdo a su giro de negocio por la adquisicion. Sin
embargo, las empresas no pueden considerar en la cuenta contable 12 denominado cuentas
por cobrar comerciales terceros, las ventas que no pertenezcan al giro del negocio (Campos,
2015).

Esta definicion se aplicd, para verificar las cancelaciones de las cuentas por cobrar,

también para la observacion de ventas que pertenezcan al giro del negocio.

Politicas de crédito y cobranza

Son factores fundamentales para determinar las cuentas por cobrar, busca crear la estabilidad
y el equilibro en la liquidez y el riesgo, ademas entre las politicas se debe reflejar el tiempo

de duracion del crédito, realizar un programa de cobranzas, la politica de crédito es de gran
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importancia para las ventas, ya que se debe evaluar el otorgamiento de crédito, con el fin de
no frenar la demanda comercial de la empresa. Asimismo, las politicas de cobro son
procedimientos que realiza la empresa como: los envios de carta, llamadas continuas por
teléfono, la visita personal hasta la oficina de pago a proveedores de los clientes. Por Gltimo,
demandas judiciales al cliente moroso, estas cobranzas también dependen del importe de la
deuda, si es alto habra poca probabilidad de pérdida de dinero (Vanhorne y Wachowicz,

2002).
Administracion de las cuentas por cobrar

La administracién busca controlar el efectivo, sobre todo tener un registro y supervisién de
las cuentas mas antiguas donde se pueda reflejar las ventas que estén vencidas y las que ain
falta por vencer, es decir busca controlar los activos de la empresa, medir la calidad de las
cuentas pendientes a corto plazo y largo plazo, en efecto para administrar correctamente
debe realizarse una verificacion de acuerdo a los términos de plazo de pago. Por
consiguiente, pueden ser estandarizados de manera entendible: de 1 hasta 30 dias, 30 hasta

60 dias, mayor a este plazo es demasiado riesgoso (Lawrence, 2003).
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Marco legal

RTF 19070-10-2013 de 24-12-13

La resolucion del tribunal fiscal con fecha 24 de diciembre del 2013, mencioné que cuando
existan cobranzas dudosas, deberan estar contabilizadas en el libro de inventarios y balances,
asimismo se deberé identificar al deudor y la anotacion las cuentas contables para sustentar
el gasto por las cobranzas dudosas, por lo tanto para considerar como gasto tiene que cumplir
los siguientes requisitos como: tener la factura pendiente o a crédito vencidas, también se
debera mostrar la existencia de las dificultes econdmicas que tiene el deudor, las cuales
ocasionen posibles riesgos de incobrabilidad, ademas que exista pruebas del envio de cartas
por procesos judiciales, correos que prueben las constantes comunicaciones entre el deudor
y el proveedor. Por ultimo, que la deuda haya superado mayor a 12 meses, computado desde
la fecha de vencimiento de la deuda, esto quiere decir que, si cumple uno de los puntos
mencionados, el proveedor podra deducir como gasto, en caso se omitan provisiones o

estimen importes que sean distintos del total del comprobante serén reparados (Alva, 2015).

NIIF 9 Instrumentos financieros

La NIIF 9 rige a partir del 01 de enero del afio 2018 reemplazando a la NIC 39, en definicion
los instrumentos financieros son un contrato de las cuentas por cobrar, quiere decir que para
una empresa es un activo financiero el cual genera un derecho, y para la otra empresa es un
pasivo financiero que genera una obligacion, ademas el instrumento tiene las siguientes
caracteristicas como: la obtencion de un flujo de caja y las fechas de vencimiento segun
contrato. Por otro lado, para provisionar las pérdidas esperadas se tienen que analizar el
riesgo del crédito, la incertidumbre de pago e identificar el modelo de negocio. Finalmente,
la provisidn se debera hacerse de la siguiente manera: por ejemplo, cuando las cuentas por

cobrar son a largo plazo en 36 meses, en caso que el deudor haya cancelado 2 afios, faltaria
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un afio, es decir los 12 meses que faltan se tendrd que provisionar como peérdida esperada

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2014).



CAPITULO III

METODO
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3.1 Variables

3.1.1 Definicién conceptual

Las cuentas por cobrar segun Rueda (2016) “agrupa las subcuentas que representan los
derechos de cobro a terceros que se derivan de las ventas de bienes y/o servicios que realiza

la empresa en razon de su objeto de negocio” (p. 99).

Las cuentas por cobrar son montos adeudados por los clientes, de los bienes o
servicios que una empresa le permitié comprar a crédito, estas cuentas por cobrar pueden
disminuir con la aplicacion eficiente y veraz de las politicas de cobro, es decir implica
identificar aspectos de créditos y cobranza, para obtener un equilibrio razonable, con el fin

de incrementar los ingresos de la empresa.

3.1.2 Definicién operacional

Bienes

Los bienes son productos tangibles, es decir estos bienes pueden ser utilizados por periodo
largo. Asimismo, estos productos son divididos como: bienes de consumo por ejemplo los
alimentos y bienes duraderos referidos a activos fijos como un equipo, radio, envases de
plastico y entre otros (Rodriguez, Ammetller, Lépez, Maraver, Martinez, Jiménez, Codina y

Martinez, 2006).

Servicios

Los servicios son brindados por una persona natural o empresa juridica. Se define al servicio
como una actividad intangible, que tiene como fin satisfacer la necesidad del cliente, es decir,
esta satisfaccion dependerd mucho de la apariencia, desempefio, calidad y conducta.
Asimismo, el proveedor debera anticipar a los errores para tomar medidas y contrarrestar los
errores a tiempo, con la finalidad de darle seguridad a los clientes (Kotler, Bloom y Hayes,

2004).
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3.1.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las cuentas por cobrar
Dimensiones Indicador
Bienes Venta de envases de

plastico por 55 galones
Venta de cilindros de metal
por 200 litros
Venta de tanques de 1000
litros

Servicios Servicio de lavado de
tanques por 1000 litros
Servicio de montaje y
desmontaje de maquina

3.2 Enfoque de investigacion
El enfoque cuantitativo es obtener resultados mediante instrumentos estadisticos, el cual
tiene el objetivo de brindar sugerencias para darle solucion al problema presentado

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Fue aplicado para identificar el problema mediante la recoleccién de documentos

numeéricos.

3.3 Tipo de investigacion sustantiva
Este tipo de investigacion busca extender la capacidad de los conocimientos, con el fin de

ampliar o modificar las teorias que ya existen (Sanchez y Reyes, 2015).

Se aplico para describir y dar una precision sobre la realidad de la investigacion.

3.4 Disefio de la investigacion
El disefio descriptivo simple significa que una persona al realizar una indagacion de manera
directa, podréa verificar las causas de las variables, es decir este disefio ayuda a la obtencion

de informacion mas amplia y veraz con una sola variable (Mohammad, 2005).
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Este disefio fue aplicado para verificar las evoluciones de las cuentas por cobrar en la

empresa.

3.5 Poblacioén
La poblacion es una totalidad de caracteristicas que estan afectos a la investigacion, en esta

investigacion (Lepkowski, 2008).

La poblacién estuvo conformada por el analisis documental de las cuentas por
cobrar del afio 2016 y 2017 de una empresa comercial de envases industriales, en el distrito

de Ate Vitarte.

3.6 Técnica e instrumento de recopilacion de datos
3.6.1 Técnica

Analisis de documentos

El anélisis documental esta basado en la revision de los documentos, para la obtencion de
informacion real y fidedigna. (Vazquez, Ferreira, Mogollon, Sanmamed, Delgado y Vargas,
2006).

En este contexto se aplico el analisis documental, sobre los saldos de las cuentas
por cobrar del afio 2016 y 2017, es decir la empresa brindard una relacién de deudas
pendientes.

3.6.2 Instrumento

Para obtener la informacion detallada se utilizo el siguiente instrumento:

La Guia de anélisis documental se refiere a una revision de los documentos de
manera profunda, para analizar cada detalle de distintos documentos y los procedimientos
realizados, esta guia se aplicara, para verificar la variacion de los documentos por cobrar,
mediante las declaraciones de los libros electronicos del registro de venta, la lista de clientes

a crédito y los estados financieros (Fidias, 1999).
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Tabla 2

Guia de analisis sobre las cuentas por cobrar de cilindros de metal por 55 galones

Venta de cilindros de metal por 200 litros
Cliente 2016 2017
N° Factura Fecha Monto N° Factura Fecha Monto

Tabla 3

Guia de analisis sobre las cuentas por cobrar de envases de plastico por 55 galones

Ventas de envases de plastico por 55 galones
Cliente 2016 2017
N° Factura Fecha Monto N° Factura Fecha Monto

Tabla 4

Guia de analisis sobre las cuentas por cobrar de tanques por 1000 litros

Venta de tanques de 1000 litros
Cliente 2016 2017
N° Factura Fecha Monto N° Factura Fecha Monto

Tabla s

Guia de analisis sobre las cuentas por cobrar del servicio de lavado por tanques de1000
litros

Servicio de lavado de tanques por 1000 litros
Cliente 2016 2017
N° Factura Fecha Monto N° Factura Fecha Monto

Tabla 6

Guia de analisis sobre las cuentas por cobrar del servicio montaje y desmontaje de
maquinaria

Servicio de montaje y desmontaje de maqguina
Cliente 2016 2017
N° Factura Fecha Monto N° Factura Fecha Monto

3.7 Método de analisis de datos
La estadistica descriptiva, significa que cada problema observado serd delimitado, para
ayudar a realizar las operaciones estadisticas con el fin de tener una informacion entendible

y comparativa (Fernandez, Cordero y Cordoba, 2002).



CAPITULO IV

CONTEXTO DE ESTUDIO
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4.1 Datos de la empresa

La empresa Comercial de envases industriales, inicié sus actividades en el afio 2010 y
actualmente se encuentra en el Régimen Mype Tributario, por otra parte, realiza la
comercializacion de envases de plastico para uso industrial al por mayor y menor, entre los
productos estan, los envases de plastico de 200 litros, cilindros de metal por 55 galones y
tanques de 1000 litros, asimismo también realiza servicio de lavado de tanques y servicio de

transporte.

4.2 Estados financieros

ESTADODE SITUACION FINANCIERA
al 31 de Diciemhre del 2016
{Expresalo en Nuevos Soles)
ACTIVO PASIVOY PATRIMONIO
Actwo Corrienie Paswo Corpente
Efective yequiv. De efectro 4. 44501 3 chegin Bancario 0noo
Cuertas porecbrar comerciales 126,630.52 Trtbutes, Comtrapest. ¥ Aportes al 5 ist Pensiones 7,382589
Otras mentas por echiar diversas oo Femuneraciones v participaciongs por pagar T7546
Exsterrias 10,000.00 Prveedors 2989540
Gastos comtratados por antiepadn 0.00 Cuentas por pagar diversas 2,15700
Tabutes pagados por anticpado 0.0
Oros actives difendo 2959
Tatal Aetive Cormente 141,375.52 Tatal Pastva Corente 100,210775
Actiro No Corrende Pasiro No Corrienie
Intmeb ks maquinata ¥ equips 53,7275
Dlepreciaciin de mnebles maquinana y Equipo -4 (ras cuentas por pagar abs Ace, y Diree 43,0000
Cargas diferidas 0o Ohlizaciores financieras 0oo
Otves activos 0o
Total 4 ctive Mo Condene 46,016.54 Total Pasivo 143,21075
Patrimomio
Capita social ga0.0a
Capital adirizmal nna
Reserva lagal 0oo
Rembados dounmlados 3,351 80
Rembala del garcicn 35,429.70
Total Pabimoomc 29,181 40
Total Aciivo 187,392.06 T otal Pasiro y Patrimonin 187,3202.08

Figura 1. Estado de situacion financiera del afio 2016
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
al 31 de Diciewhre del 2017
(Expresado en Nuavos Soles)
ACTIVO PASIVOY PATRIMONIOQ
Aciwo Corrienie Paswo Corrienie
Efertive yequiv, De efectvn 2655801 Sobtegirn Bareana ann
Cuertas porcobrar comereiales 106,052 44 Tobnutes Comteaprest, T dpentes al Sist Pensiones 13,180.30
Otras mentas por echtar diver as nm Fermreraciones ¥ participaciongs por pagar 0954
muettas por echtar al personal ae nm
Estumarion de Cuentas de Ccbranza Indosa nm
Exnstencias 11,0000 Proveedoes 22,7200
(7 tos cortratados por antiempada 0.00 Cugntas por pagar diversas 78400
Tbutns pagades por articpado nm
Otres activos difenda 3208487
Total & ctivo Comente 175,413 Total Pasivo Coment Eff
Aciwo No Corrmnie Pasivo No Corrienie
Inntmieh ks maquinasia yequipa 25350648
Depreciarion de innuebles maquinana v Equipa -30444 33 Otras uertas por pagar alos Aee, v Direr
Carzas diferidss nom (b ligariores finatcierss 1713827
Ot antives nm
Total detiva Mo Comiente A35148 Total Pasivo 414,73301
Pairimonio
Capital social A0.00
(C apital adizicmal aoa
Reserva bgal ann
Resultados Aeunmldes 33131
Remltada del ejereina 124,808 48
Total Patrromo 164, 069,72
Total Activo 1880280 Total Pastro y Patrimon® M, H0230

Figura 2. Estado de situacion financiera del afio 2017
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1212 CUENTAS FOR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS
Saris o
F.Emisic Cod,Adwars Tieg, DETALLE LG,
05/01/2017 | DOO ] 0110200201 | QUIMTIAS A 509,76
10/0492017 | 0001 oooo1062 20110200201 | QUIMATLAS A 292 .05
TERGANTT | 0001 L] TOTT0Z00207 | GUTATIAS A 76 55
TEA3A01T | D001 DOO0T0TZ T0TT0200201 | QUITIAS A 509,76
1042077 | 0001 ] I0170200201 | QUITIAS A 265 A0
D3/05017 | D001 O0001104 T0TT0200201 | QUIATIAS A 153 30
08082017 | 0001 oooo1105 20110200201 | QUIMATLAS A 15930
T0/0B/077 | 001 0007110 TOTT0Z00207 | QUTATIAS A 50976
TB/05/2077 | D001 ERER] T0TT0200201 | QUIATIAS A FALTA RETENEION 75438
220A2017 | 0001 00001136 20110200201 | QUIMATLAS A 22 BE
24MA2017 | 0001 oooo1143 20110200201 | QUIMATLAS A 25488
TB/0B/2077 | D001 DOO0TZ10 T0TT0200201 | QUIATIAS A 770
O7/08/2017 | DO O0001250 F01T0200201 | QUIMTIAS A 4938
O7/05/2017 | D001 O000TZ51 I0170200201 | QUITIAS A 5540
03/082017 | 0001 oooo1298 20110200201 | QUIMATLAS A 92394
03/082017 | 0001 oooo1299 20110200201 | QUIMATLAS A 49 56
TZAZADTT | D001 DO00T460 T0TT0200201 | QUIATIAS A 500,00 | 30.00 530,00
15/01/2017 | 0002 O000D&AS 20637025358 | G.IL INDUSTRIAPERUS ALC. 32738
18012017 | 0001 [TIETE) 20637025358 | G INDUSTRIAPERUS ALC. 21240
O7/0ZA017 | D000 DOO00ATT 0530055 | 6.1 INOUSTRIAPERD S AL, ENE
T3R0G/2077 | 001 [T 0530055 | 6.1 INOUSTRIAPERD S AL, 23619
19042017 | 0001 oooo10o7y 20637025358 | G INDUSTRIAPERUS ALC. FALTA RETENCION 28 66
26082017 | 0001 oooo11a4 20637025358 | G INDUSTRIAPERUS ALC. 4142
TB/0B/2077 | D001 ] 0530055 | 6.1 INOUSTRIAPERD S AL, 284
006017 | D001 0001236 053702559 | B.1 INDOUSTRIAPERU 3.A.L. 5522
0707017 | D001 D000T296 05370255 | 6.1 INOUSTRIAPERD S AL, 52.84
12072017 | 0001 00001242 20637025358 | G INDUSTRIAPERUS ALC. 1,6280.00 302 .40 1,982 .40
1072017 | 0001 00001259 20637025358 | G INDUSTRIAPERUS ALC. 1,6280.00 302 .40 1,982 .40
02/09/2017 | D00 00001325 2053702539 | 6.1 INDUSTRIAPERU S.AC. 1.630.00 302.40 04
10872077 | D001 O0001335 05302559 | G.1 INOUSTRIAPERU S.AL. 150,00 30340 1 784.40
26092017 | 0001 00001347 20637025358 | G INDUSTRIAPERUS ALC. 1,610.00 28980 1,899 80
T3ADA0TT | D001 O000T353 0530055 | 6.1 INOUSTRIAPERD S AL, T650.00 30240 7 784.40
T8A0/2077 | D001 DO00T370 0530055 | 6.1 INOUSTRIAPERD S AL, T650.00 30240 7 784.40
ITA02017 | 0001 Ooo01383 20637025358 | G INDUSTRIAPERUS ALC. 1,6280.00 302 .40 1, 784.40
204772017 | D001 00001267 20543415404 | BIOILG PERL 5 AC. FALTA RETENCION 354
26072017 | 0001 00001276 20517242161 | ADITIWOS ESPECIALES 5 AC SSD.DD| 6340 A48 40
21092017 | 0001 00001342 20617242161 | ADITIWOS ESPECIALES 5 AC E,EBD.DD| 47380 313880
|
1871272017 | 0001 00001449 20517242161 | ADITIVOS ESPECLALES S0 228000 41040 2,600.40
211122017 | 0001 00001457 20517242161 | ADITIVOS ESPECLALES S0 228000 41040 1,600 40
211122017 | 0001 0001455 20517242161 | ADTITVOS ESPECLALES S0 205000 36000 241000
QUIMIC.ASUIZA D USTELAL
09122017 | 0001 00001434 20546357377 | DEL FERUS A4, 730 20 140 54 £2934
TG A SUZA INDUSTRIAL
09122017 | 0001 0001437 20546357377 | DEL PERUS.A, 30 20 140 54 £2034
(UTMIC.ASULZA THDUSTRLAL
094122017 | 0001 00001433 20546357377 | DEL FERUS.A. 730 20 14054 £2034
QTTIIC A SUTZA TNDUS TRIAL
094122017 | 0001 0001440 20546357377 | DEL FERUS.A. 730 20 14054 £2034
QTTIIC A SUTZA TNDUS TRIAL
094122017 | 0001 00001441 20546357377 | DEL FERUS.A, 730 20 14054 £2034
QTIIHIC A SUZA TNDUSTRIAL
094122017 | 0001 0001442 20546357377 | DEL FERUS.A, 94500 17054 1,006 54
QTIIHIC A SUZA TNDUSTRIAL
09122017 | 0001 0001443 20546357377 | DEL PERUS.A, 94500 17064 L0064
051122017 | 0001 0001425 20159473143 | TESQUERADLAMANTES 4. 234000 42120 148520
05/12/2017 | 0001 0001426 20159473148 | TESQUERADIAMANTES A, 702500 1264 50 7460 50
1971272017 | 0001 0001453 20159475143 | TESQUERADIAMANTES . 234000 42120 148520
1971272017 | 0001 0001455 20159475148 | TRSQUERA DIAMANTES &, 702500 1264 50 7460 50
204112017 | 0001 0001399 20100112214 | FANES 4 EXTLOSIVOS SAL. 19440010 340020 1030
TRITE0 ANDIND DE
200112017 | 0001 00001400 20374211545 | INVERSIONES £.A.0 153000 30240 176440
BEUP0 ANDIND DE
271112017 | 0001 00001412 20374211545 | INVERSIONES 5 4.0 L8000 30240 176440
BEUP0 ANDIND DE
05122017 | 0001 00001429 20374211545 | TNVERSIONES & 4. 187500 33750 1,991 50
GRITP0 ANDIND DE
057122017 | 0001 0001430 20374211545 | INVERSIONES £ 4.0 161000 26050 1,709 £0
041122017 | 0001 0001421 2010025725 | ARIS INDUSTRIAL 5 A 744000 153920 £
211122017 | 001 00001459 2025966155 | ANTALIS FERTISA 196000 35280 2312 80
15m572017 | o001 00001120 2051306123 | FURION BIDTECHS AL, 180000 32400 212400
130672017 | 0001 00001191 2051308123 | FURION BIOTECHS AL, 120000 21600 1416 00
06122017 | 0001 0001432 20511965625 | TNCICARS AL, 420000 756 00 4,956 00
CUENTAS FOR COERAR
TOTAL 3017 106,095 44

Figura 3. Analisis de cuentas por cobrar 2017
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F.Emision |Tipo] Cod.§ Wimero | Himero Apellidos v Hombres ase Imponibl LG.V. Total
1M 2R20G(FT 0 (315 0374211545 |GRUPO ANDIMG DE INVERSION 5756.00 1 036 .08 6,792.08
1H2RME[FT 001 516 0374211545 |GRUPO ANDINGD DE INVERSION 4056.00 73005 4,786.08
21 220ME[FT [0y I 0374211545 |GRUPOD AMDING DE INVERSIO) 4.184.00 75312 4,937.12
THORME[FT 001|786 0374211545 |GRUPO ANDING DE INVERSION G340 11412 T481.20
21N 02016|FT 001|794 0374211245 |GRUPO AMDING DE INVERZION 4000 720 472000
STA02016|FT 001 (799 0374211545 |GRUPO ANDIMGD DE INVERSION 2000 360 2360.00
2N 2R2016|FT 001 (540 0471505073 |BASF CONSTRUCTION CHERIC 5660.00 156240 10,242.40
AN 22ME|FT 001 341 0471505073 [BASF CONSTRUCTION CHEMIC) 4 £80.00 242.40 5,522.40
2N 22016|FT 001 542 0471505073 |BASF CONSTRUCTION CHERIC 5660.00 156240 10,242.40
AN 22 E|FT 00 [543 0471505073 [BASF CONSTRUCTION CHEMIC) 168000 30240 1,982.40
2N 22016|FT 001 |54 0471505073 |BASF CONSTRUCTION CHERIC 17 36000 312480 20,484.80
211 22016(FT 001 545 0471505073 |BASF COMSTRUCTION CHEMIC) 1680.00 30240 1,982.40
AN 22018|FT 001 246 0471505073 |BASF CONSTRUCTION CHERIC 5148.00 026 B4 6,074.64
28N 22016|FT 001 [aa0 00257295 |ARIS INDUSTRIAL 5.4, 15,000.00 270000 17,700.00
20M 2201 B|FT 001 234 MO0257293  [ARIS INDUSTRIAL 5.4, 1600.00 280.00 1,888.00
M 2RME[FT 001 528 0537025388 |G INDUSTRIA PERUS.ALC. £,000.00 108000 7,080.00
AHU2ME|FT 0o (798 0537025388 |G| INDUSTRIA PERL A, C. 4000 720 4720.00
SM2RME[FT 001 524 0110200201 [QUIMTIA 5.4, 700,00 126.00 §26.00
200 22016(FT 01 535 010200201 [QUIMTIA S 4, 3,750.00 67500 4,425.00
M 2R2ME[FT 001 526 (250661553 [AMTALIS PERL =4 77000 13860 908.60
21N 22016|FT 001 |53y 0259661293 [ANTALIZ PERU 54 1,190.00 214.20 1,404.20
RETEMCION [FT 001 220 36150473 [CONSORCIO MINERD 70.80
TOTAL CUENTAS POR COBRAR MN 2016 _ 126.630.52

Figura 4. Analisis de cuentas por cobrar 2016
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Resultados cuantitativos
Tabla 7

Cuentas por cobrar de bienes y servicios del afio 2016 y 2017

Analisis documental 2016 2017 Diferencia Variacion
Total bienes 126559.72 54504.20 -72,055.52 -56.93%
Total servicios 0 46323.68 46,323.68
Cuentas por cobrar 126559.72  100827.88 - 25,731.84 -20.33%
0.00% 150000
-20.00% 126559.72 126559.72 _.20.33% 130000
-40.00%
100,827.88 110000
-60.00% 2l
90000
-80.00%
70000
-100.00% 54,504.20
46,323.68 50000
-120.00%
-140.00% 30000
-160.00% 0 10000
-180.00% Total bienes Total servicios Cuentas por cobrar -10000

2016 w2017 ==\/ariacidon

Figura 5. Cuentas por cobrar de los bienes y servicios 2016-2017

Segun la figura 5, se pueden mencionar que las cuentas por cobrar por la venta de bienes de
envases de plastico, cilindros de metal y tanques en el afio 2016, tuvo un total de 126,559.72
soles. En comparacion del afio 2017, las cuentas por cobrar fueron inferiores teniendo un
importe de 54,504.20 soles, es decir la diferencia entre los afios mencionados, constan de -
72,055.52 soles, el cual representa una variacion del -56.93%. Estas cuentas por cobrar se
debieron por la salida de un cliente principal, ademas la empresa otorgd demasiado tiempo
para la cancelacion, las cuales constan plazos de crédito entre 90 dias y 30 dias, también las

cuentas pendientes son por la falta de pago del cliente cuanto se realizan ventas a contra
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entrega. Asimismo, el &rea de créditos y cobranzas, no realizan una exhaustiva evaluacion
para otorgar ventas al crédito, a empresas que sufren de liquidez. Por otro lado, se puede
observar que en el afio 2016 no hubo servicios prestados, es decir en el afio 2017, se
incursiond la prestacion de servicio de lavado de tanques, montaje y desmontaje de
maquinarias, las cuales provocaron el aumento de clientes para poder generar mayor
rentabilidad en la empresa. Por Gltimo, la suma total del servicio brindado y la venta de
bienes en el afio 2016 tiene un importe total de 126,559.72 soles, en comparacion de las
cuentas por cobrar del afio 2016, es inferior el cual representa un importe de 100,827.88
soles, dado que tienen una diferencia entre periodos un total de - 25,731.84 soles, con una

variacioén del -20.33%.

El resultado general concuerda con la teoria contractual de la empresa, porque la
variacion que existe entre el afio 2016 y 2017, es a causa de que la empresa otorga demasiado
tiempo ventas a crédito, es decir estés ingresos no se pueden medir, ni invertir. Por ese
motivo las areas encargadas de cobranzas y otorgamiento de crédito tendran que realizar el
seguimiento y la evaluacion correctamente, ya que las cuentas por cobrar son un derecho de

la empresa.



Tabla 8

Analisis de cuentas por cobrar de cilindros de metal por 55 galones
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Cuentas por cobrar 2016 2017 % Variacion
Metal 28,447.44 11,387.00 -59.97%
Venta de cilindros de metal por 200 litros

Client 2016 2017
enee N° Factura |Fecha Monto N° Factura |Fecha Monto

BASEF CONSTRITCTION

CHEMICALS PERU 8.4 0001 844 21/12/2016 20,484.80

BASEF CONSTRITCTION

CHEMICALS PERU 8.4 0001 816 21/12/2016 6,074.64

ARIS IMDUSTRIAL 8.4 0001 834 20/12/2016 1,888.00

ADITIVOS EEPECIALES 8.4 C 0001 1276 26/07/2017 448.40
ADITIVOS EEPECIALES 8.4 C 0001 1342 21/09/2017 3,138.80
ADITIVOS EEPECIALES 8.4 C 0001 1449 14/12/2017 2,690.40
ADITIVOS EEPECIALES 8.4 C 0001 1457 21/12/2017 2,690.40
ADITIVOS EEPECIALES 8.4 C 0001 1458 21/12/2017 2,419.00
TOTAL 28,447 .44 11,387.00

Figura 6. Cuentas por cobrar de cilindros de metal 2016 y 2017. Elaboracion propia

Tabla 9

Analisis de cuentas por cobrar de cilindros de plastico por 55 galones

. -z
Cuentas por cobrar 2016 2017 % Variacion
s =
Plastico 56,057.08 15,222.00 -72.85%
entas de envases de plastico por S5 galones
Client 2016 2017
ente N°® Factura Fecha Mlonto N°- Factura Fecha Mlonto
TTITWI TS S A ooo1 524 1272016 B26.00(0001 1460 2241272017 590.00
QUINTIA 5. A4 o001 235 2071272016 442500
ANTALIS PERLT S0 ooo1 B2a 241252016 908 . a0(0001 14539 2151242017 2,312 80
AMTALIS PERL S8 o001 837 2171272016 1.404.20
BASF COMNSTRITCTION
CHEMICALS PERLT 5.4 ooo1 =240 21512720106 10,242 40
BASF COMNSTREUOCTIORN
CHEMICALZ PERLT 3.4, o001 241 2171272016 5.522.40
BASF COMNSTRITCTIORN
CHEMICALS PERLT 5.4 ooo1 542 2151272018 10,242 40
CGRIJPO AMNMDINNO DE
IMWVERSEIOMNES 5.4 C o001 216 141242018 4. 786 08
ARIS INDIUITSTRIAL S 4 aoo1 a850 2871272016 17700 000001 1421 412420177 8. 779 20
FUXIOMN BIOTECH 3.4 C ooo1 1120 15/05/2017 2,124.00
FUXIOMN BIOTECH 2.4 C o001 1191 13/08/2017 1.41a.00
T T AL S6.057.08 15,222 .00

Figura 7. Cuentas por cobrar por envases de plastico 2016 y 2017. Elaboracion propia



Tabla 10

Analisis de cuentas por cobrar de tanques por 1000 litros
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Cuentas por cobrar 2016 2017 % Variacion
Tanques 42,055.20 27,895.20 -33.67%
Venta de tanques de 1000 litros
] 2016
Cliente
N° Factura  |Fecha iMonto N° Factura |Fecha Monto
GRUFO ANDING DE
INVERSIONEE BAC nood 815 1202016 6,792.08
GRUFPO ANDING DE
INVERSIONES S.AC noot sy N22016 493712
GRUPO ANDIMG DE
INVERSIONES SAC 0001 786 TNO2016 7431.20
GRUFO ANDING DE
INVERSIONES SAC 0001 754 21002016 4720.00
GRUFO ANDING DE
INVERSIOMNES BAC 0001 799 MN02016 2360.00
BASF COMSTRUCTION
CHEMICALS PERUSA {0001 843 2122016 1,882.40
BASF COMSTRUCTION
CHEMICALS PERUS.A (0001 345 222016 1,982.40
Gl INDUSTRIA PERU
SAC noo 828 9N 22016 7,080.00
G| INDUSTRIA FERU
SAC noo 798 JMN02016 4720.00
INCICAR S AL nom 1432 4,956.00
FAMESA EXPLOSIVOS
BAC nom 13499 22838.20
TOTAL 42,055.20 27895.2

Figura 8. Cuentas por cobrar de tanques por 1000 litros del afio 2016 y 2017. Elaboracion

propia
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Tabla 11
Cuentas por cobrar de bienes del afio 2016 y 2017

Andlisis documental 2016 2017 Diferencia % Variacion
Metal 28,447.44 11,387.00 -17,060.44 -59.97%
Plastico 56,057.08 15,222.00 -40,835.08 -72.85%
Tanques 42 055.20 27,895.20 -14,160.00 -33.67%
Total 126,559.72 54,504.20 -72,055.52 -56.93%
0.00% 150,000.00
-20.00% 130,000.00
~40.00% 110,000.00
-60.00% Hleeze
90,000.00
-80.00%
70,000.00
-100.00%
50,000.00
-120.00%
140.00% 30,000.00
-160.00% 10,000.00
Gsooo%  Metl  Pléstico  Tanques  Totalbienes (1000000
e 2016 0002017 =% Variacidn

Figura 9. Analisis de comparacion de las cuentas por cobrar de los bienes 2016-2017.
Elaboracién propia

Segun la figura 9 menciona que en el afio 2016 hubo mayores cuentas por cobrar por el
importe de 28,447.44 soles, correspondiente a los cilindros de metal por 55 galones, esto se
debid a que la empresa Basf Construction Chemicals Perd, era uno de los clientes principales
a quien se le vendia a crédito por 90 dias, pero eran cobradas con anticipacion mediante el
factoring. Sin embargo, a fines del afio 2016 se retir6 por falta de abastecimiento de
mercaderia. Asimismo, en el afio 2017 las cuentas por cobrar tienen un importe de 11,387.00

soles que pertenecen al cliente Aditivos Especiales, este cliente realizé pagos tardios, el cual
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afecto la liquidez de la empresa para poder abastecer la mercaderia. De este modo se ve
reflejado la diferencia entre periodos de las cuentas por cobrar por el importe de - 17,060.44,
finalmente se puede observar una variacion de -59.97%, es decir que ha existido una
disminucion de las cuentas por cobrar, este porcentaje es a causa de que en el afio 2017 no
se encontraba el cliente principal y solo se contd con el cliente Aditivos Especiales quien

tuvo deudas pendientes.

En el cuadro se visualiza que en el afio 2016 hubo mayores cuentas por cobrar, por
el monto de 56, 057.08 soles, relacionados a los envases de plastico por 55 galones, el
importe mencionado es porque la empresa otorgdé demasiado tiempo de crédito, las cuales
son a 90 dias y 30 dias, también el importe es alto porque en esa fecha se encontraba uno de
los clientes principales quien era la empresa Basf Construction Chemicals Perd. En
comparacion del afio 2017 se verificO que existid una deuda de 15,222.00 soles, este
resultado es a causa de que los clientes como Quimtia, Antalis Peru, Aris industrial, aun
tuvieron deudas pendientes, porque la empresa le otorgo las ventas a crédito por un plazo de
30 dias, por otro lado, la empresa Fuxion Biotech, es uno de los clientes morosos, ya que el
tiempo de cancelacion era contra entrega, pero no fue cancelada. En su momento se le envio
correos, llamadas telefonicas y cartas de pedido para la cancelacion de sus deudas, sin
embrago hicieron caso omiso. Por ultimo, existe una diferencia entre el afio 2016 y 2017 por
el importe de -40,835.08 soles, debido a que en el afio 2016 estuvo el cliente principal, pero
el afio 2017 presentan un menor importe por falta de seguimiento legal de las cuentas por
cobrar a la empresa Fuxion Biotech, y los de mas clientes se encuentran dentro del plazo
establecido del crédito. finalmente hay una variacion del -72.85% entre los periodos

mencionados.
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De acuerdo a la figura expuesta se verificd que en el afio 2016, hubo un incremento de las
cuentas por cobrar sobre los tanques de 1000 litros, por el importe de 42,055.20 soles, este
monto se debid porque a una de las empresas se le otorgd ventas a crédito con un plazo de
30 dias, sin embargo la empresa identificada Grupo Andino de Inversiones, no cancel6 en la
fecha de vencimiento, esto se debié también por la falta de seguimiento, no hubo una
evaluacion correcta para el otorgamiento de crédito, el cual perjudicé a la empresa, ya que
no pudo invertir o abastecerse con mercaderia. Mientras que, a la empresa Basf Construction
Chemicals Peru, se le otorgd demasiado tiempo de crédito las cuales son a 90 dias. No
obstante, la empresa cobra con anticipacion mediante el factoring, en efecto también pierde
liquidez porque al realizar el cobro recae en comisién, de igual manera a la empresa G.l.
Industria Perd, no se le hizo una evaluacion correcta para el otorgamiento de crédito, también
hubo falta de seguimiento de cobro del area de créditos y cobranzas, para la efectividad de
la cobranza. En comparacion con el afio 2017 hubo un menor importe de 27,895.20 soles,
este resultado se debe a que la compafiia otorgd a crédito las ventas, en un plazo de 30 dias
a la empresa Famesa Explosivos, el cual estuvo pendiente de pago, esta empresa cumplio
con el plazo establecido, sin embargo, la empresa Incicar, no cumplié con la fecha
establecida de 30 dias, cancel6 fuera de fecha. Por esta razdn se visualiza que existié una
diferencia de - 14,160.00 soles, esto se debe a que la empresa tuvo mayores cuentas por
cobrar en el afio 2016 a diferencia del 2017. Finalmente se obtuvo una variacion del -33.67%

de los afios en mencion, segun las razones explicadas.

El resultado expuesto coincide con la teoria del capital de trabajo, ya que esta teoria
busca obtener un equilibrio entre los gastos y los ingresos, es decir debe existir un control

de las cuentas por cobrar y por pagar. Este control y seguimiento es de suma importancia,
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dado que la empresa podra abastecerse con mercaderia, para cumplir las expectativas de los

clientes y las obligaciones que posee.

Tabla 12

Analisis de servicios de lavado de tanques en el afio 2017

Clientes nuevos 2017 %
Quimica Suiza Industrial del Peru 6,159.98 23.30%
Grupo Andino de Inversiones 7,270.10 27.50%
G.l. Industria Peru 13,002.20 49.19%
Total 26,432.28 100.00%
Servicio de lavado de tanques por 1000 litros
Cliente 2016 2017
N® Factura |Fecha MAonto | N° Factura [Fecha MMonto

QUIMICA SUIZa INDUSTRIGL DEL PERU 5.4, 0001 (1434 | osnzeorr §29.34
QUIMICA SUIZ4 INDUSTRIAL DEL PERU .4, 0001 [1437 | osnzeorr 52234
QUIMICA SUIZ4 INDUSTRIAL DEL PERU .4, 0001 [1438 | osnzeoir 52234
QUIMICA SUIZa INDUSTRIGL DEL PERU 5.4, 0001 |40 | osnzeorr §29.34
QUIMICA SUIZA INDUSTRIAL DEL PERU 5.4 0001 [14d41 | osnzeotr 52234
QUIMICA SUIZ4 INDUSTRIAL DEL PERU .4, 0001|1442 | osnzeotr 1,006.64
QUIMICA SUIZA IMDUSTRIGL DEL PERU 5.4, o001 |1443 | ognzrzoir 1,006, 6|
GRUPO ANDING DE INVERSIONES 5.A.C 0001 [woo | zomwedrr 1.754.40)
GRUPO ANDING DE INVERSIONES 5.A.C o001 [z | zFMwzOiT 1.754.40)
GRUPO ANDING DE INVERSIONES 5.A.C 0001 |12 | oshzzolr 1,991.50
GRUPO AMDIND DE INWVERSIONES S.A.C 0001 [1430 | osnzeoiT 1,703,580
.1 INDUSTRIA PERU S.4.C. 0001 [1es2 | 1=wovizolr 1.952.40)
G.I INDUSTRIA PERUS.A.C. 0001 [1259 | 1dioTiz017 1.952.40)
G.I INDUSTRIA PERUS.A.C. 0001 [1335 | twoseorr 1.754.40)
G.I INDUSTRIA PERU S.4.C. 0001 [1347 | 2ewm0az017 1,533,580
.| INDUSTRIA PERU S.A.C. 0001 [1353 | osnorotr 1.754.40)
G.I INDUSTRIA PERUS.A.C. 0001 [1370 | tsnovzorr 1.754.40)
G.I INDUSTRIA PERU S.4.C. 0001 (1383 | zFMoroir 1,754.40)
TOTAL 35.432.08

Figura 10. Cuentas por cobrar por servicio de lavado de tanques del afio 2016-2017.

Elaboracidn propia



Tabla 13

Analisis de servicios montaje y desmontaje de maquinaria en el afio 2017
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Clientes nuevos

2017

%

Pesquera Diamante

19,891.40

100%

Servicio de taje y d itaje de magui

2016

2017

Cliente

N° Factura

Fecha Monto

N° Factura

Fecha

Monto

PESQUERA DIAMANTE
SA

aon1

1425

5202017

248520

PESQUERA DIAMANTE
SA

aoni

1426

5252017

746050

PESQUERA DIAMANTE
SA

noni

1453

1901252017

2,485.20

PESQUERA DIAMANTE
SA

noni

1455

1971202017

7,460 .50

TOTAL

19,891.40

Figura 11. Cuentas por cobrar por servicio de montaje y desmontaje del afio 2016-2017.

Elaboracidon propia

Tabla 14

Cuentas por cobrar de servicios del afio 2016 y 2017

Anélisis documental 2016 2017 Diferencia
S. lavado de tanques 0.00 26,432.28  26,432.28
S. montaje y desmontaje 0.00 19,891.40 19,891.40
Total 0.00 46,323.68 46,323.68
60,000.00
55,000.00
50,000.00
45,000.00
40,000.00
35,000.00
30,000.00
25,000.00
19,891.40
20,000.00
15,000.00
S  — S 10,000.00
Cuentas por cobrar de servicios S. lavado de tanques S. montaje y desmontaje

m 2016 w2017
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Figura 12. Andlisis de comparacion de las cuentas por cobrar de los servicios 2016-2017.
Elaboracidon propia

Segun la figura 12 indica que el afio 2016 no hubo cuentas por cobrar por servicio de lavado
de tanques de 1000 litros, ni tampoco de servicio de montaje y desmontaje, sin embargo en
el afio 2017 detalla que hubo 26,432.28 soles, en cuentas pendientes por cobrar sobre los
servicios de lavado de tanques, este resultado se debié a que el afio 2017 hubo la
implementacion de servicio de lavado, las cuales estan representados por los nuevos clientes
como: Quimica Suiza Industrial del Perd S.A., Grupo Andino de Inversiones y G.I. Industria
Per, de igual manera sucede con los servicios de montaje y desmontaje de maquinaria, ya
que el 2017 se incursiond en este servicio para incrementar la rentabilidad de la empresa, es
decir ingreso un nuevo cliente denominado Pesquera Diamante.

De otro lado las cuentas por cobrar de las empresas Grupo Andino de Inversiones y G.l.
Industria Peru, se realizaron de manera tardia ya que el area de créditos y cobranzas no
efectuaron el seguimiento continuo para las cobranzas, tampoco realizaron la correcta
evaluacion para dar a crédito las ventas efectuadas. Sin embargo, las empresas Quimica

Suiza Industrial del Pert y Pesquera Diamante, cumplieron el pago segun el plazo de 30 dias.

Por altimo se puede verificar que las cuentas por cobrar del servicio de lavado de
tanques de 1000 litros, esta representado por el cliente nuevo Quimica Suiza Industrial del
Per(, por el importe de 6,159.98 soles, que consta con un porcentaje de 23.30%, de igual
manera la empresa Grupo Andino de Inversiones, tiene un importe de 7,270.10 soles, el cual
presenta un porcentaje de 27.50% y la empresa G.l. Industria Perd, tiene un importe de
13,002.20 soles, con el porcentaje de 49.19%, en el cual se puede observar el total de las
cuentas por cobrar por un importe de 26,432.28 soles, que corresponde al 100 %. Sin

embargo, se puede visualizar el cliente G.I. Industria Peru, tiene un mayor porcentaje de
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cuentas por cobrar. Finalmente, el servicio de montaje y desmontaje de maquinaria brindado
hacia la empresa Pesquera Diamante, representa el 100% del servicio por cobrar con el

importe de 19,891.40 soles.

Este resultado se asemeja con la teoria de la planificacion financiera, dado que
indica que las ventas a crédito afectan notablemente el presupuesto de caja, es decir producto
de las deudas pendientes no se puede invertir, ni tampoco tomar decisiones. Por esta razén
la teoria mencionada, busca que se realice de manera puntual la planificacion financiera, el
cual esté apoyada por el area de ventas u otras areas implicadas, para evitar posibles riesgos

econodmicos.



CAPITULO VI

DISCUSION
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Los resultados obtenidos sobre la comparacion entre el afio 2016 y 2017, de los bienes
comprendidos como: cilindro de metal por 55 galones, envases de plastico por 200 litros y
tanques de 1000 litros, indicaron una variacion total del -56.93%, esto fue producto a que la
empresa otorgé demasiado tiempo de crédito, una de las empresas es Basf Construction
Chemicals Per0, a quien se le ejecutd ventas a crédito con un plazo de 90 dias, sin embargo
la empresa comercial cobraba con anticipacion mediante el factoring, pero este cobro
anticipado produjo comisiones, las cuales perjudicaron a la empresa ya que parte de la
liquidez se va para la cancelacion de la comision, también se debe a que la empresa no realizé
una correcta evaluacién a algunos clientes nuevos, para otorgarle el crédito, asimismo no
efectuaron un seguimiento efectivo de las cobranzas. Este resultado concuerda con la
investigacion internacional presentada por Cruz (2013), quien indicé que las cuentas por
cobrar son debido a que no se aplican las politicas de cobranza, ni realizan normas para la
gestion efectiva del cobro sobre las facturas pendientes, es decir afecta la liquidez de la
empresay no pueden abastecerse con mercaderia, también coincide con la tesis realizada por
Pérez y Ramos (2016) quienes mencionaron que la empresa Bagservis SAC, no realizé un
control interno de las cuentas por cobrar, esto se debio por la falta de un colaborador
actualizado y capacitado, para ejercer las funciones correspondientes. Por esta razon la
empresa realizé el cobro mediante entidades bancarias, el cual implico que la compafiia no

recibié el importe de la venta, debido a que el banco le cobraba comisiones.

De acuerdo a la comparacién de las cuentas por cobrar, por los servicios como:
lavado de tangques, montaje y desmontaje, se obtuvo como resultado que en el afio 2016 no
existe ninguno de los servicios mencionados. No obstante, desde el afio 2017 se implemento
estos servicios debido a la demanda que existe en el mercado comercial, por ello se

obtuvieron 4 clientes nuevos. Sin embargo, no se realizd una correcta evaluacion para
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otorgar las ventas a crédito y tampoco se ejecuto los procedimientos de politicas de cobranza,
ya que dos de las empresas nuevas no cumplieron con el pago en la fecha del vencimiento
del crédito. Este resultado coincide con la investigacion de Torres y Avelino (2017) quienes
indicaron, que la empresa al no aplicar una gestion adecuada de cobranzas, disminuye su
capital de trabajo y la liquidez de la organizacion. Asimismo, la falta de un colaborador que
realice la funcion de administrador de las cuentas por cobrar, afecta a la empresa porque no
pueden tener disponibilidad del dinero, tampoco se puede verificar la rotacion o inversion,
por estos problemas las empresas no pueden cumplir con sus compromisos. Igualmente, la
tesis de Chuquizuta y Oncoy (2017) concuerda con los resultados, porque la empresa
Mantilla S.A.C, no ejecut6 correctamente el control interno entre las areas implicadas de las
cuentas por cobrar. Durante el ejercicio tuvieron ventas a crédito, sin embargo para poder
realizar el seguimiento de las cobranzas, no hubo una adecuada comunicacion entre el area
de facturacion y el area de cobranzas y creditos, las cuales mantuvieron un ambiente laboral

toxico, perjudicando la liquidez del ente.

El analisis de las cuentas por cobrar de bienes y servicios del afio 2016 y 2017,
dieron como resultado una variacién del -20.33 %, porque en el afio 2016 hubo una empresa
principal, al cual se le vendian los tres tipos de bienes. Sin embargo, se retird por la falta de
abastecimiento de mercaderia, es por ello que el afio 2017 hay una disminucion, pero las
cuentas por cobrar del afio 2017, son por la falta de control por un profesional capacitado,
para la ejecucion de cobranzas de manera legal mediante la notaria, también la disminucion
se debe a la falta de evaluacion de clientes potenciales que tengan la liquidez suficiente. Por
altimo, estos acontecimientos deterioraron el flujo de caja. Este resultado se asemeja al
trabajo de investigacion de los sefiores Arroba y Cabrera (2017), quienes mencionaron que

la empresa estudiada no cuenta con un manual de politicas de cobranza y otorgamiento de
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crédito. Uno de los problemas mas especificos, es la falta de un personal que realice un
analisis general de los estados de cuenta de los bancos, donde se puede verificar los ingresos
y egresos que tuvo la empresa. Asimismo, no realizan seguimiento de las cancelaciones que
se realizan en contra entrega , a crédito o depdsitos bancarios de los clientes morosos. De
igual forma la tesis realizada por Gonzales y Loayza (2017) coincide con la investigacion
expuesta, porque la existencia de las variaciones entre periodos, sucede por la falta de
capacitacion personal sobre las politicas internas que tiene la empresa, falta de cumplimiento
de las funciones encargadas por parte de los trabajadores, los cuales no cumplieron con el
seguimiento de las cuentas por cobrar. Asimismo, se detectd que existe errrores de
transferencias por un menor importe, es decir los dep6sitos no estan de acuerdo al total de la
factura.

Esta investigacion aporta en el control de las cuentas por cobrar en las empresas comerciales
de envases industriales, asimismo revelaron la comparacion de las cuentas por cobrar ya sea
en efectivo o crédito durante el afio 2016 y 2017, por otro lado aporta las bases teoricas y
brinda sugerencias para la adecuada administracion de las cuentas por cobrar, también
sugiere crear un area especifica de cobranzas y otorgacion de crédito con la correcta

evaluacién del cliente.
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7.1 Conclusiones

Primera:

Segundo:

La comparacion de las cuentas por cobrar del afio 2016 y 2017 sobre los bienes
y servicios, aporta un resultado mediante el analisis cuantitativo, el cual arrojo
una variacion de -20.33%, este resultado se debi6 a que la empresa no realizd
los siguientes procedimientos como: las evaluaciones sobre el perfil del cliente,
la conducta que tiene con otros proveedores, la averiguacion correspondiente
sobre la situacion de la empresa, también la capacidad de pronto pago. Estos
problemas provocaron que exista facturas pendientes por cobrar, las cuales no
fueron verificados de acuerdo a los informes de saldos con antigtiedad, no se
analizé el ciclo econémico que tuvo el nuevo cliente, tampoco se verificd sus
deudas, se dio demasiada flexibilidad de cobro, es decir a causa de la falta de
control perjudicd la rotacion del dinero. Por ultimo, la empresa no respondio

ante la competencia ya que tuvo riesgos para abastecer sus costos.

La comparacion de las cuentas por cobrar de los bienes del afio 2016 y 2017,
segun los resultados expuestos indican que hubo una disminucién, porque
existe una variacion del -56.93%, se verificd que la empresa obtuvo esta
diferencia por la falta de un estudio adecuado sobre la incrementacion de la
liquidez a corto plazo, es decir que no se aplicd una gestion eficiente de las
cuentas por cobrar, las ventas a crédito no fueron correctamente manejados y
no hubo una administracion que maneje el flujo de caja. Por Gltimo, estos

problemas deterioraron la participacién frente la competencia comercial.
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Se analizo las cuentas por cobrar de los servicios del afio 2016 y 2017, donde
indican en que el afio 2016, no existen cuenta pendientes de cobro sobre dichos
servicios, pero en el afio 2017 si hubo ingresos porque se ejecutd los servicios
para mejorar el rendimiento econémico de la empresa, sin embargo se pudo
observar que las cuentas por cobrar en el afio 2017 no tuvo un control de la
morosidad, no se realiz6 una evaluacion para el otorgamiento de crédito a los
clientes nuevos; no obstante, la empresa envio cartas, llamadas telefonicas pero
no se realizd procedimientos legales. Por dltimo, las ventas a credito son

riesgosos, si no se manejan adecuadamente.
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7.2 Sugerencias

Primero:

Segundo:

Tercero:

La empresa debera realizar mensualmente un reporte de las cuentas por cobrar
ya sea en efectivo, cheque o transferencia, por otro lado para conceder un
crédito se debe evaluar a cada cliente segun las siguientes condiciones : la
primera condicion es el caracter, el cual es uno de los mas importantes, referida
a la decision honesta que tiene el deudor para cancelar sus deudas, el segundo
es la capacidad de pago, el tercero es el capital que puede poseer la empresa
para solventar sus compromisos. El capital se puede evaluar a través de los

estados financieros, verificando el equilibro entre el activo y pasivo.

Crear un departamento de créditos y cobranzas con personales capacitados, en
las que las cobranzas deberan estar dadas de acuerdo al tiempo y plazo
concedido, con el fin de no perjudicar a ambas partes al deudor y a la empresa,
también se sugiere que la otorgacion de crédito no exceda los 90 o 60 dias, de
manera que la compafiia pueda invertir y tener la capacidad de abastecimiento

de mercaderia.

Implementar la administracion de las cuentas por cobrar, de acuerdo al saldo
mas antiguo, llevando un control mediante registros mensuales donde refleje
las cuentas que estén pronto a vencer y las vencidas. Por otra parte, la
otorgacién de crédito debe ser de manera razonable. Finalmente, realizar el
seguimiento de las cuentas pendientes, mediante cartas de recordatorio de las
deudas que tiene el cliente, llamadas por teléfono, utilizaciéon de las agencias

de cobro como los bancos y procedimientos legales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

20177

Problemas Objetivos Variable Dimensidn Indicador Método
Problema general Objetivo general Cuentas por Venta de envases de Enfoque Cuantitativo

cobrar plastico por 55 galones

¢{Como evolucionaron las | Comparar las cuentas por Tipo Sustantiva

cuentas por cobrar de una | cobrar de una empresa .

empresa  Comercial  de | comercial de envases Bienes Venta de cilindros de

envases industriales Lima | industriales Lima 2016-2017. metal por 200 litros

2016 - 2017?
Definicion Disefio Descriptivo simple
conceptual: Las

Problemas especificos | Objetivos especificos | cuentas por cobrar son Venta de tanques de Poblacion Anélisis documental de
montos adeudados por 1000 litros las cuentas por cobrar
los clientes, de los del afio 2016 y 2017 de
bienes o servicios que una empresa comercial
una empresa e de envases industriales
permiti6 comprar a

¢Cémo evolucionaron las | Comparar las cuentas por cobrar ;Lerdltoéogf;z:s ;lirgsz Técnica Analisis de

cuentas por cobrar de los | de los bienes de una empresa | gisminuir con  la

bienes de wuna empresa | Comercial de envases | aplicacion de las documentos

Comercial ~de  envases | industriales Lima 2016 —2017. | politicas y I ) P Alich

dustiales Lima 2016 procedimientos  de | SEIVicios | Servicio de lavado de Instrumento | Guia de analisis

20177 cobranza, es _decir tanques por 1000 litros documental
implica identificar
aspectos de créditos y

C I : b cobranza, para obtener P n Z —
{,Como evolucionaron las | ~OMParariascuentasporcoorar |, equilibrio Servicio de montaje y Método de Estadistica
i b de | de los servicios de una empresa | razonable. con el fin de . . L Lo

cuentas por cobrar € 195 1 ¢ omercial de envases | incrementar los desmontaje de maquina | analisis de descriptiva

servicios de una empresa industriales Lima 2016-2017 ingresos de la empresa

Comercial de  envases ' 9 presa. datos

industriales  Lima  2016-

68



MATRICES DE TRABAJO

1. Matriz de causa efecto para definir el problema

El cliente no realiza los pagos en la
fecha de wencimiento

Causas del problema

Falta de abastecimiento de
mercaderia

“Cuentas por cobrar de una empresa
comercial de envases industriales 2016 —

20177

El retiro de clientes
principales

Problema general
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2. Matriz de teorias
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4 . Referencia
Nro. Teoria A ik i el (i, [ Gey Parafraseo (,C:F:n"c():;?étggrslz * Link
teoria apellido, afio, pagina) .
Tesis?
1 teoria del Rizo L, Solis Rizo y Solis (2010) “la Para desarrollar la investigacion se reviso | Esta teoria se aplico Riafio, M.
capital de P magnitud del capital de trabajo | distintas teorias, una de ellas es la teoria del | para identificar el (2014)
trabajo y sus que debe buscar la empresa | capital de trabajo y sus técnicas, esta teoria | equilibro financiero, | administracién
técnicas debe ser aquella que provenga | quiere decir que, si la empresa tiene un | del activo y pasivo | del capital de
de la optimizacion de los mayor capital de trabajo podrd cumplir sus | de la empresa. trabajo,
inventarios, cuentas por obligaciones, pero tendr& un menor liquidez y

cobrar, cuentas por pagar y del
efectivo para operar” (p.91).

financiamiento. Por esta razon la empresa
debe priorizar un mayor capital de trabajo,
las cuales estan vinculadas por: las cuentas
por cobrar, cuentas por pagar, inventarios y
efectivo. Es decir, debe existir un equilibro
entre el activo y pasivo, para cumplir los
pagos oportunamente, esto implica realizar
un control del nivel de liquidez. El equilibro
ayudard a que los proveedores puedan
abastecer el inventario, en efecto se podré
satisfacer la demanda de la venta. Sin
embargo, en caso no se cumpla el equilibro
en la situacion financiera, ocurririan
problemas como la quiebra de la empresa
(Rizo y Solis, 2010).

rentabilidad en
el sector textil
de Clcuta,
periodo 2008-
2011
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teoria
planificacion
financiera

Chéavez Jack

Chavez (2003) “el ciclo
operativo es el intervalo de
tiempo entre la llegada de las
existencias y la fecha en que
se hacen efectivas las cuentas
por cobrar”(p.76).

La planificacion financiera es el proceso
continuo para ayudar a tomar decisiones
sobre el dinero que pueden ayudar a cumplir
metas, esta teoria indica que la aplicacién de
una planificacion financiera compete a todas
las areas como: ventas, produccion, tesoreria
etc., por lo tanto, su finalidad es tener un
buen flujo de caja, asimismo las ventas que
son realizadas a crédito afectan los
presupuestos de caja, en caso el cobro sea a
corto plazo se podrad cumplir las
obligaciones, invertir y tomar decisiones.
Finalmente, para evaluar el presupuesto de
caja se tiene que hacer uso del presente
informe de las cuentas por cobrar para
mejorar las estrategias (Chavez, 2003).

Esta teoria tiene la

direccion en
implementar  una
planificacion

financiera, con la

ayuda de las areas
implicadas en la
gestion de ventas,
también se
priorizara los
presupuestos de caja
mensual, para tomar
decisiones
anticipadas con la
finalidad de evitar
los riesgos
econdémicos.

Chévez, J.
(2003).
Finanzas
teoria aplicada
para empresas

ISBN: 9978-22-
305-3




72

Teoria
contractual
de la
empresa

Cyerty
March

“las cuentas por cobrar, por
pagar, de compras y de
inventarios, registran los
derechos de los clientes,
vendedores y otros agentes
comprometidos con la
empresa. Las cuentas de
préstamos miden los derechos
de los acreedores” Cyert y
March, 1992 (p.49).

Esta teoria quiere decir que, si uno de los
agentes no cancela, no podra ser medible,
tampoco se podra invertir. Por lo tanto, no
puede existir una recompensa o descuento
para que realicen un pronto pago, es decir
para el auditor y la gerencia seria
inaceptable, asimismo las cuentas por cobrar
y pagar tienen el derecho a percibir su pago,
por el servicio brindado o venta de
mercaderia (Cyert y March, 1992).

Esta teoria sirvié
para verificar las
deudas de los
clientes  morosos,
sin  incurrir  en
descuentos, con la
finalidad de no
afectar la liquidez
de la empresa.

Sunder, S.
(1944). Teoria
dela
contabilidad y
el control




3. Matriz de antecedentes

73

Nro AT Afio .T'tUIc.) de_I,a Link Método Resultados Conclusiones
autor/es |nvest|ga0|0n
1 Leyla Marielka 2013 Evaluacion https://www.lamjol | Enfoque: cualitativo | En cuanto al cumplimiento de controles de | No existe un Manual de Crédito, la
Cruz Cruz del control .info/index.php/FA | Disefio: cuentas por cobrar podemos decir que este es | organizacién solo cuenta con un
interno y su REM/article/view/2 | Método: descriptivo | deficiente, ya que en la organizacidn no existe | documento donde se plasman las
incidenciaen | 628/2378 y explicativo un manual de crédito donde se especifiquen los | politicas y procedimientos
la cuentas por Poblacion: procedimientos a seguir para las cuentas por | establecidos para acceder a los
cobrar de Foro Técnica de cobrar, al igual que no existe ningln tipo de | créditos, pero existia
Miraflor muestreo: provision para cuentas incobrables. Es | desconocimiento por parte

Muestra: cuentas por
cobrar

Técnicals: entrevista
Instrumento/s:

importante mencionar que los saldos de las
cuentas por cobrar son cotejados de forma
mensual con los saldos en los estados
financieros, aunque dicha situacion no es
informada a la Directiva para que esta tome
decisiones importantes al respecto, se constato
que no establecen provisiones  por
incobrabilidad debido a que no tienen una
politica que lo defina, y por lo tanto no existe
ningun porcentaje aplicable por incobrabilidad
de una cuenta, el 100% respondié que no han
estipulado un periodo de tiempo para
considerar una cuenta incobrable en la
organizacion.

de la administracién y por lo tanto no
existe una adecuada aplicacion de
normas y procedimientos en las
cuentas por cobrar. No existe gestién
de cobro en la organizacién, por lo
que se logré determinar que existe
un  porcentaje  bastante  alto
considerado como cuentas
incobrables dentro de la
organizacion.

Los montos de Cuentas por Cobrar
presentados en  los  estados
financieros no son confiables porque
en su estrato contienen cuentas
consideradas incobrables tomando
como referencia el tiempo de
vencimiento que tienen.

Redaccion final

Cruz (2013) en su investigacion titulada Evaluacidn del control interno y su incidencia en la cuentas por cobrar de Foro Miraflor, plantearon como objetivo aplicar
el control interno y procedimientos de las cuentas por cobrar. En esta investigacion se empled el enfoque cualitativo, también con un método descriptivo y
explicativo, asimismo la poblacion estuvo establecida por los estados financieros de la asociacién de Pobladores y productores de Miraflor Moropotente, en base a
la poblacién se tom6 como muestra las cuentas por cobrar. En conclusion, se determiné que las empresas no realizan provisiones de la incobrabilidad de las facturas,
por efecto declaran los estados financieros sin los saldos correctos, también no se aplico las politicas de cobranza, mecanismos, normas y gestidn, las cuales son
fundamentales para la toma de decisiones en la organizacion. Esta investigacion coincide con la tesis, porque busca aplicar las politicas y procedimientos para
realizar la contabilizacion correcta de las incobrabilidades que tiene la empresa, con la finalidad de optimizar su gestién econémica.

Referencia
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Nro el o Afio .T'tUI(.J de_lfa Link Método Resultados Conclusiones
autor/es |nvest|gaC|0n
2 José Torres 2017 Las cuentas http://www.eumed.n | Enfoque: cualitativo La empresa no mantiene una adecuada | la Empresa Adecar Cia. Ltda. no se

Miranda, Ménica por cobrar y su

Alexandra incidencia en
Avelino Ramirez la liquidez de
la empresa
Adecar Cia.
Ltda.

et/cursecon/ecolat/ec
/2017/empresa-
adecar.html

Disefio:

Meétodo: descriptivo
Poblacion:

Técnica de muestreo:
Muestra: anexos,
balances, reportes y
todo aquello que se
relacione con las
cuentas por cobrar de
Adecar Cia. Ltda
Técnicals: entrevista
Instrumento/s:

recuperacion en la cobranza de las Cuentas por
Cobrar, asi como una adecuada politica y
procedimiento, podria ocasionar cartera vencida
e incobrabilidad. Asi mismo, la empresa no
dispone con todos los sistemas necesarios, pero a
su vez se pueden implementar para que no
perjudique en este caso la liquidez. Por tanto al
analizar el tema de cuentas por cobrar deben
considerarse el otorgamiento de crédito como
uno de los puntos clave dentro de Ila
administracion del capital de trabajo.

aplican técnicas financieras en la
administracion de las cuentas por
cobrar, lo que limita la elevacion de la
eficiencia econémica.

En la entidad no existe una eficiente
gestion de cobros.

En el periodo analizado la empresa
disminuye tanto su capital de trabajo
como sus niveles de liquidez,
presentando saldos inmovilizados de
recursos por la falta de control de los
flujos de caja, obstaculizando la
rotacion del efectivo.

Redaccion final

Torres y Avelino (2017) en su investigacion titulada Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Adecar Cia. LTDA. Tuvieron como objetivo
mejorar el control y procedimientos de cobranza, con la finalidad de la obtencion de ingresos a corto plazo, reduccion de los costos administrativos y aumento de
liquidez en la empresa. Este articulo tiene un enfoque cualitativo, método descriptivo, ademas se realizé entrevista al gerente general, contador publico, auxiliar de
créditos y cobranzas, la poblacién estaba constituida por el ente. Asimismo, se tomé una muestra de los anexos, estados financieros, reportes y todo aquello que se
vincule con las cuentas por cobrar. Se concluy6 que la empresa no aplica una eficiente gestion de cobranza, existe disminucién de su capital de trabajo, liquidez,
falta de personal capacitado para la administracion de las cuentas por cobrar y la falta de rotacion del dinero, esto se debe a que no hubo un control de los flujos de
caja. Por ultimo, la investigacion se relaciona a la tesis puesto que la empresa también sufre de problemas de las cuentas por cobrar, esta situacién conlleva que la
empresa no tenga liquidez para solventar sus obligaciones frente a los proveedores, trabajadores y pago de préstamos bancarios.

Referencia

Torres, M y Avelino, R. (2017). Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Adecar Cia. LTDA. Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana; 1:14. ISSN:
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Nro AEElIEDeE] Afio .T'IUI(.J de.l,a Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
3 Eco. Josefa 2017 Cuentas por http://imww.eumed.n | Enfoque: cualitativo Se reviso los Estados financieros de | 1. No cuenta con un manual de
Esther Arroba cobrar y su et/cursecon/ecolat/ec | Disefio: la empresa, se evaluara el desempefio | politicas y procedimientos para el
Salto, Tatiana incidencia en /2017/cuentas- Método: descriptivo, explicativo, y la situacién financiera de las | otorgamiento de créditos y
Solis Cabrera la liquidez. cobrar-liquidez.html | analitico, histérico y documental cuentas por cobrar. Tampoco para los procesos de

Poblacion: Comercializadora el
Baraton Baratonsa S.A.
Técnica de muestreo:

Muestra: Técnica/s: entrevista
Instrumento/s:

Ademés, se realiz6 un andlisis
historico de la empresa para
determinar como se ha originado la

morosidad de la cartera de crédito y
su incidencia en la liquidez a lo largo

cobranza.
2. No tienen un control interno con
respecto al otorgamiento del crédito y
a la administracién de

la cartera, por

lo que podemos
constatar  los  resultados  poco
beneficiosos para la empresa.

del periodo contable.

Redaccion final

Arroba y Solis (2017) en su investigacion titulada Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez, tuvieron como objetivo determinar las politicas y
procedimientos de cobranza ya sea por medio de cheques, transferencias y a crédito de las cuentas por cobrar. EIl enfoque utilizado fue cualitativo, con distintos
métodos como: el descriptivo, explicativo, analitico, histérico y documental, la poblacion estuvo conformada por la empresa Comercializadora el Baraton Baratonsa
S.A., se tom6 una muestra del estado de situacion financiera, por otro lado, las técnicas utilizadas fueron investigacion documental, observacion directa y Entrevista.
En conclusién, la empresa no tiene un manual de politicas y procedimientos de cobranza ni de créditos, no tienen un control interno de las ventas que dan a crédito
a cada cliente, asi mismo se detectd que los trabajadores no estan capacitados para analizar las cuentas por cobrar, a través de los estados de cuenta del banco,
ademas no toman medidas legales para recuperar sus cobranzas dudosas y tampoco analizan a los clientes para el otorgamiento de crédito. Por dltimo, esta
investigacion se asocia a la tesis ya que la empresa muestra que tiene problemas de liquidez por falta de control, politicas, normas, procedimientos de cobranza y
capacitacion al personal.

Referencia

Arroba, J. y Solis, T. (2017). cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez. Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, 5-8. ISSN: 1696-8352
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Nro el o Afio .T'tUI(.J de_lfa Link Método Resultados Conclusiones
autor/es |nvest|gaC|0n
4 Tatiana Pérez 2016 “implementaci | http://repositorio.up | Enfoque: cualitativo Estos resultados obtenidos son similares a los | Se describié los procesos actuales
Guevara, Marilyn 6n de un n.edu.pe/bitstream/h | Disefio: pre obtenidos por el autor aguilar (2012) que | antesde laimplementacion del sistema
Ramos Garrido sistema de andle/11537/10098/ | experimental concluye corporacién petrolera SAC, carece de | de control interno determinando que
control interno | P%C3%A9rez%20G | Método: un control interno eficiente, pues en la evaluacion | no existe un control interno de las
en las cuentas | uevara%20Tatiana% | Poblacién: La de los posibles clientes solo toma en cuenta el | cuentas por cobrar, el personal no esta
por cobrar ysu | 20- poblacidn esta prestigio y la antigiiedad en el mercado, mas no | siendo capacitado para afrontar
incidenciaen | %20Ramos%20Garr | conformada por todos | se hace un estudio y seguimiento riguroso al | responsabilidades de manera eficiente,
la liquidez de | ido%20Marilyn.pdf? | los rubros contables comportamiento, que tienen los posibles clientes, | la evaluacion crediticia al cliente se
la empresa sequence=1 de la Empresa en el cumplimiento con sus obligaciones con | realiza de manera deficiente al
Bagservis Bagservis SAC, dela | otros contratistas. Esto conlleva a que muchas | momento de otorgarle el crédito, no
SAC, en ciudad de Trujillo. veces corporacion petrolera sac, contrate a | existen procedimiento y politicas de
Trujillo, enel Técnica de muestreo: empresas, para que realicen esta labor, lo cual | cobranza; por ello no existen controles
afio 2016.” La muestra esta genera mas gastos y esto afecta a la liquidez de la | de caracter preventivo que verifiquen

conformada el rubro
de cuentas por cobrar
de Empresa Bagservis
S.A.C, periodo Enero
a Junio 2016.
Muestra:

Técnicals: Encuesta,
Entrevista, Analisis
documental
Instrumento/s:

empresa.

el buen cumplimiento de los objetivos.
se establecié e implementd un sistema
de control interno de las cuentas por
cobrar, se logr6 mejorar las
actividades, procedimientos y
formatos, las mismas que son de gran
utilidad, permitiendo de manera
practica 'y oportuna el buen
funcionamiento para el control interno
de las cuentas por cobrar.

Redaccion final

Pérez y Ramos (2016) en su tesis titulada Implementacion de un sistema de control interno en las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
Bagservis SAC, en Truijillo, en el afio 2016. Tuvieron como objetivo priorizar la implementacién de un sistema de control, para el buen manejo de la administracion
de las cuentas por cobrar. Esta tesis utilizd una muestra conformada por el rubro de cuentas por cobrar de la empresa, periodo enero hasta junio 2016, con un
enfoque cualitativo, disefio pre experimental, también se aplicé técnicas como: encuesta, entrevista y analisis documental. En conclusion, se verificd que en la
empresa no existe un control interno para las cuentas por cobrar, falta de personal capacitado para realizar las funciones, es decir la empresa ante la incrementacién
de la morosidad contrata a otras empresas para que realicen el cobro, las cuales les ocasiona mayor gasto afectando su liquidez. Finalmente, esta investigacion
coincide con la tesis ya que la implementacién de control interno y procedimientos de las cuentas por cobrar mejorara la gestion, liquidez y toma de decisiones de

los socios.

Referencia

Pérez, G. y Ramos G. (2016). implementacion de un sistema de control interno en las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa bagservis sac, en trujillo, en el afio

2016. (tesis para optar el titulo de contador publico). Universidad Privada del Norte, Peru.
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Nro el o Afio .T'tUI(.J de_lfa Link Método Resultados Conclusiones
autor/es |nvest|gaC|0n
5 Chuquizuta Vera, 2017 incidencia del | http://repositorio.uch | Enfoque: cualitativo Se observo una deficiencia en el &rea en mencién. | La mayoria de empresas vende al
Katherine Rosa 'y sistema de .edu.pe/bitstream/ha | Disefio: Por tal motivo actualmente el control interno del | crédito, y de esta manera se generan las

Oncoy Cordova,
Miguel Antonio

control interno
en las cuentas
por cobrar de
la empresa
comercial
mantilla s.a.c.
ubicada en el
distrito de los
olivos, afio
2013

ndle/uch/122/Chuqu
izuta_KR_Oncoy M
A_TCON_2017.pdf
?sequence=1&isAllo
wed=y

Meétodo: descriptivo
Poblacién: Empresa
Comercial “Mantilla
SAC”.

Técnica de muestreo:

Muestra: Técnica/s:
entrevista,
cuestionario y
flujogramas
Instrumento/s:

area es deficiente.

El Gerente General considera que los
procedimientos el area de créditos y cobranzas
deben de ser mejorados, pues tienen relacion
directa con los ingresos y la liquidez de la
empresa, y es de suma importancia salvaguardar
y mantener un equilibrio en las actividades para
evitar errores y pérdidas.

el personal no esta cumpliendo con la politica de
cobro establecido por la empresa.

Las capacitaciones al personal de este
departamento lamentablemente han sido con muy
poca frecuencia. Y por el aumento de trabajo no
se le a podido otorgar los permisos a charlas o
especializaciones.

Cuentas por Cobrar, ya sea por la venta
de un bien o la prestacion de un
servicio; pero vender al crédito no es
100% seguro, es por esta razon que es
necesario tener un adecuado Sistema
de Control Interno, que permitird
mantener el cronograma de cobros
actualizado, tener definidos los
procesos, procedimientos, para asi no
incurrir en fraudes o morosidad por
parte de los clientes.

Redaccion final

Chuquizuta y Oncoy (2017) en su tesis titulada Incidencia del sistema de control interno en las cuentas por cobrar de la empresa comercial Mantilla S.A.C.
ubicada en el distrito de los olivos, afio 2013, tuvieron como objetivo identificar la aplicacion del control interno de las cuentas por cobrar, verificando las
irregularidades que tiene la empresa y buscar posibles soluciones para disminuir las deficiencias. La poblacidn fue el ente, ademas se utilizé el enfoque cualitativo
y método descriptivo, asimismo las técnicas utilizadas fueron la entrevista, el cuestionario y el flujograma, la muestra estuvo establecida por el area de créditos y
cobranzas. Esta investigacion concluy6 que las cuentas por cobrar representan el mayor ingreso. Sin embargo, la empresa no hace uso adecuado del control interno,
ya que tuvieron ventas al crédito que ain no estan canceladas en la fecha de vencimiento; del mismo modo las areas relacionadas como facturacion y cobranzas, no
se comunican sobre las actividades que realizan respecto a las cuentas por cobrar, el cual afecta la liquidez de la empresa. Finalmente, esta tesis se asemeja con la
investigacion porque no se implemento el control interno, para realizar una gestion de cobranzas efectivas y dar solucion a las cobranzas dudosas.

Referencia

Chuquizuta, K. y Oncoy, M. (2017). Incidencia del sistema de control interno en las cuentas por cobrar de la empresa comercial Mantilla S.A.C. ubicada en el distrito de los olivos, afio
2013. (Tesis para optar el titulo de contador Publico).Universidad de Ciencias y Humanidades, Perd.
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Apellido del

Titulo de la

Nro Afio . AV Link Método Resultados Conclusiones
autor/es |nvest|gaC|0n

6 Gonzales 2017 “implementaci | http://repositorio.utp | Enfoque: cualitativo Los resultados de este trabajo de investigacion | La evaluacion del sistema de control
Fernandez, Mirna on del control | .edu.pe/bitstream/U Disefio: sirven para determinar y evaluar las deficiencias | interno mediante el diagndstico
Y Luz Loayza interno en el TP/1221/1/Mirna%2 | Método: deductivo, o falencias de la empresa en relacion al area de | realizado, permitié identificar los
Ortiz, Indira area de 0Gonzales_Norka% | descriptivo, analitico, | crédito y cobranzas. Asimismo, mediante las | riesgos que influyen en la eficiencia y
Norka créditos y 20Loayza_Trabajo% | sintesisy no propuestas de mejoras de los controles permitird | la gestion de las cuentas por cobrar,
cobranzas para | 20de%20Suficiencia | experimental obtener una mejor administracion de los recursos, | mediante la elaboraciéon de matriz de
la adecuada %?20Profesional_Tit | Poblacion: corrigiendo ciertas deficiencias que presenta la | riesgos. Se aplican controles internos
gestion de las | ulo%20Profesional_ | AUTOPLAN EAFC entidad con la finalidad de lograr las metas y | deficientes porque no  existen
cuentas por 2017.pdf S.A objetivos establecidos. Logrando un modelo de | supervisiones ni comunicacion de las

cobrar de
Autoplan Eafc

S.A.enel
periodo 2016”

Técnica de muestreo:
Muestra: analisis de
las cuentas por cobrar
Técnicals:
observacion y
encuesta
Instrumento/s:

gestion de crédito y cobranza adecuado que
permita proporcionar informacién adecuada a
gerentes, analistas de créditos, cobranzas y a todo
el personal relacionado con el &rea de negocios.

actividades de control a los
involucrados del negocio.

las politicas internas y manuales de la
empresa; presenta inconvenientes en
su sistema de informacion procesando
intercambio de informacién errénea
para el control..

Redaccion final

Gonzales y Loayza (2017) en su tesis titulada Implementacion del control interno en el area de créditos y cobranzas para la adecuada gestion de las cuentas por
cobrar de Autoplan EAFC S.A. en el periodo 2016, tuvieron como objetivo, disefiar e implementar el control interno para el area de créditos y cobranzas. El método
usado fue descriptivo, deductivo, analitico y no experimental, la poblacion fue la organizacién mencionada segun el titulo de la tesis, la muestra estuvo conformada
por el analisis de las cuentas por cobrar, asimismo la técnica e instrumento empleado fueron la observacion y encuesta. En conclusidn, se identificd que los
trabajadores no tienen conocimiento de las politicas internas y manual de la empresa, ademas no cumplen con sus compromisos y actividades. El diagndstico que
se realiz6 detect6 los riesgos como la pérdida de contrato, error de transferencia y falta de seguimiento de las cuentas por cobrar. Para terminar, esta tesis se vincula
con la investigacion, ya que la implementacion del control interno, es de suma importancia para la verificacion de las politicas, mecanismo, normas y funciones de
los trabajadores, en efecto evitard contratiempos y pérdidas econémicas de la empresa.

Referencia

Gonzales, M., & Loayza, I. (2017). Implementacion del control interno en el area de créditos y cobranzas para la adecuada gestion de las cuentas por cobrar de Autoplan EAFC S.A. en el
periodo 2016. Lima. (tesis para optar el titulo de contador publico). Universidad Tecnolégica del Perd.
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Cita textual (fuente,

¢Como el
concepto se

Nro | Categoria | Autor indicar apellido, afio, Parafraseo - Referencia Link
4gina) apllcare} en su
P Tesis?
1 Rueda Rueda (2016) “agrupa | Las cuentas por cobrar son los | Esta definicion | Rueda, J. (2016)
Peves las subcuentas que derechos de las empresas por a ver | se aplicO para | pjan contable
Cuentas ] los derech realizado ventas de bienes o | identificar las I
por cobrar usto representan los derechos servicios, es decir estas ventas o | cuentas genera
de cobro a terceros que | servicios se acreditan mediante | incobrables, empresarial
se derivan de las ventas | comprobantes de pago como; factura | asimismo servira
: - de venta, boletas de venta y otros | para  verificar
de bienes y/o servicios -
comprobantes por cobrar, también se | que las ventas
que realiza laempresa | considera como ingreso, cuando se | tengan un medio
en razon de su objeto de | tiene anticipo de clientes. Por Ultimo, | de pago y un
estas cuentas por cobrar en caso sean | comprobante.

negocio” (p. 99).

incobrables por falta de seguimiento,
se realiza el castigo y se deduce
como gasto para efecto de la
declaracion jurada anual (Rueda,
2016).
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Araiza
Martinez
Victor

Araiza (2005) “desde la
perspectiva de la
contabilidad es un
activo circulante que en
un plazo corto se
convertira en efectivo o
inversion. El tesorero lo
considera como un
recurso econémico
propiedad de una
empresa que en un
futuro generaré

beneficios” (p. 2).

Las cuentas por cobrar son activos
que se convierten en dinero e
inversion, siempre en cuando las
ventas sean canceladas en efectivo.
Sin embargo, existen ventas a
créditos las cuales mejoran los
ingresos, pero también generan un
problema financiero para el ciclo
econémico durante el periodo, en
caso de que no se tenga un adecuado
procedimiento de cobros. Asimismo,
las cuentas por cobrar, la
incobrabilidad de ventas, descuentos
y bonificaciones, deberan estar
reflejados en los estados financieros

y notas financieras (Araiza, 2005).

Esta definicion
se aplicara para
verificar el ciclo
de cuentas por
cobrar y emplear
procedimientos
de politicas de
cobranzas y
créditos, con la
finalidad de no
afectar la
liquidez de Ia

empresa.

Araiza, V. (2005)
Administracion de
las cuentas por

cobrar
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Instituto
Nacional

Electoral

Instituto Nacional

Electoral (2017) con
respecto a las cuentas
por cobrar definié que

cuando una empresa

tiene:

un derecho exigible a su
favor, deberan estar

respaldadas con

contratos, convenios,

documentacién de

caracter mercantil u otro,

que garanticen y

demuestren legalmente
la existencia del derecho
de cobro para el sujeto
obligado y la obligacién

de pago a cargo del

deudor (p. 112).

En definicion las cuentas por cobrar,
son activos exigibles que la empresa
posee por prestar un Servicio o
realizar una venta, estos ingresos
deberdn estar sustentados con
facturas, boletas y otros
comprobantes, asimismo
documentos que respalden la venta
como: contratos, orden de compra 'y
convenios. Finalmente, los
documentos servirdn para amparar
legalmente el derecho de cobro a los
clientes, una vez detectada las
deudas pendientes, en efecto los
pagos son realizados mediante
cheques, transferencias y en efectivo
siempre en cuando la deuda sea
menor a 3,500.00 soles (Instituto

Nacional Electoral, 2017).

Esta definicion
se aplicara para
identificar  los
sustentos

documentarios
de las cuentas

por cobrar.

Instituto Nacional
Electoral (2017)
Reglamento de
Fiscalizacion
Reglamento de
Procedimientos
Sancionadores en
Materia de
Fiscalizacion,

Meéxico.
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Bernal Bernal ~ (2010)  «Las|las cuentas por cobrar son | Este concepto se | Bernal, F. (2010)
Pisfil Cuentas por Cobrar son | adquisiciones monetarias que la | aplicara para Auditorfa de Cuentas
Florencio dereqh_os legitimamente organizacion posee por brindar un | jqentificar la por Cobrar,

adquiridos  por  la | servicio 0 una venta, estas cuentas liquidez a través | Actualidad

empresa que, llegado el | por cobrar, representan entre el 30%

momento de ejecutar o |y el 50% en activos exigibles, | d€ 108 cobros Empresarial

ejercer ese derecho, | Asimismo, la deuda se convierte en | realizados.

recibiri a  cambio | dinero una vez cancelada, es decir

efectivo o cualquier otra | este ingreso contablemente

clase de bienes vy |incrementa la caja y bancos para

servicios” (parr. V-1). generar mayor liquidez e inversion

(Bernal, 2010).

Ortega Ortega, Pacherres y Diaz Las cuentas por cobrar constituyen el | Esta definicion | Ortega, R., Pacherres, | [SBN
Salavarria | (5010) “Las cuentas por | ingreso por la cancelacion de las | se aplicara, para | 2.Y P8z R (2010) | 978
Rosa, cobrar comerciales - empresas que adquieren bienes 0 | verificar las Dinamica Contab | - 976~
Zgjg;rfrff terceros estén servicios, de acuerdo a su giro de | oo o IIR?e trov Casos | 812
y Diaz constituidas por la negocio por la adquisicion. Sin gistroy 4048-
Romero acreencia que se embargo, las empresas no pueden | 135 CUentas por | Practicos
Ronald tiene con las entidades o | considerar en la cuenta contable 12 | cobrar. También 22-7

personas a las que la
empresa vende sus
bienes o presta servicios
propios de su giro” (p.
39).

denominado cuentas por cobrar
comerciales - terceros, las ventas que
no pertenezcan al giro del negocio
(Ortega, Pacherres y Diaz, 2010).

para la
observacion de
ventas que
pertenezcan al
giro del negocio.
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Elementos

¢Cual/Qué es?

Cita textual (fuente,

;Como el
concepto se

Nro - Autor indicar apellido, afo, Parafraseo . Referencia | Link
metodologicos 4gina) aplicara en su
Pag Tesis?
1 | Enfoque Cuantitativo Hernandez Hernandez,  Fernandez vy | El enfoque | Fue aplicado para | Herndndez,
Sampieri, Baptista (2014)  “El | cuantitativo gs | identificar el | R,
Roberto, cuantitativo se utiliza para | obtener resultados | Problema mediante | Fornandez, C.
Fernandez consolidar  las  creencias | mediante Laoch?:r:tegg'O” de | y Baptista, M.
Collado Carlosy | (formuladas de manera logica | instrumentos NUMEricos (2014)
Baptista Lucio | en una teoria 0 un esquema | estadisticos, el cual ' Metodologia
Maria del Pilar tedrico) y establecer con | tiene el objetivo de de la
exactitud patrones de | brindar investigacion,
comportamiento de una | recomendaciones 6 edicion,
poblacion” (p. 10) para darle solucién México.
al problema
presentado
(Hernandez,
Fernandez y
Baptista, 2014).
2 Disefio Descriptiva Mohammad Mohammad (2005) “un estudio | El disefio | Este disefio se | Mohammad,
simple Naghi descriptivo puede ser simple, es | descriptivo simple | aplicara para | N. (2005)
Namakforoosh decir, de wuna pregunta o | significa que una | verificar las | Metodologia
hipotesis univariable; 0 | persona al realizar | evoluciones de las | de la
complejo, si empieza en un | una indagacién de | cuentas por cobrar | investigacién,
estudio descriptico con varias | manera directa, | en la empresa. 2 edicion,
variables y nos lleva a estudios | podra verificar las México.

mas complejos, como los

causales” (p. 91)

causas, es decir este
disefio ayuda a la
obtencién de
informacién  mas
amplia y veraz con
una sola variable
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(Mohammad ,
2005).
Cuanti | Investigacion Sanchez Sanchez y Reyes (2015) “Trata | Este  tipo de | Se aplico para | Sanchez, H.y
sustantiva Carlessi, Hugo y | de responder a los problemas | investigacion busca | describir y dar una | Reyes, C.
Reyes  Meza, | teoréticos o sustantivos, en tal | extender la capacidad | precision sobre la | (1998)
Carlos sentido, estd orientada a | 9 l0s conocimientos, | realidad  de  la | metodologia y
Gesrir, orkenar, prececir o | <P ndeATRIo | Iveslosoin, | s on
retro decir la real@ad, con lo que  ya  existen cientifica, Perd.
cu_al se va en basqueda de (Sanchez y Reyes,
g principios y leyes” (p. 20). 2015).
|_
Cuanti Hernandez “una poblacion es el conjunto | La poblacion esuna | la poblacion estuvo | Hernandez,
Sampieri, de todos los casos que | totalidad de | conformada por el | R
Roberto, concuerdan con una serie de | caracteristicas que | analisis documental | Ferpandez, C.
Fernandez especificaciones” (Lepkowski, | estdn afectos a la | 98 185 cuentas por |y ganiigrs .
. L cobrar del afio 2016
Colla}do Carlos_y 2008b) mvestlgacpn y 2017 de una (2014) ]
Bapt,lsta I7u0|o (Lepkowski, 2008). empresa comercial Metodologia
- Maria del Pilar de envases Qe . _,Ia
:g industriales, en el | Investigacion,
S distrito de Ate | 6 edicion,
S Vitarte. México.
o
Recoleccion | Cuanti | analisis de | Vazquez Véazquez, Ferreira , Mogollon, | El analisis | En este contexto | Vazquez, L.,
de datos documento Navarrete, Sanmamed, Delgado y Vargas | documental  esta | se  aplico el | Ferreira , R,
Ferreira da silva, | (2006) “consiste en analizar la | basado  en la | anélisis Mogollén, A.,
Mogollén Pérez, | informacién  registrada en | revision de los | documental, sobre | Sanmamed,
Sanmamed materiales  duraderos  que | documentos, parala | los saldos de las | J., Delgado,
Santos, Delgado | denominan documentos” (p. 74) | obtencién de | cuentas por cobrar | E. y Vargas,
Gallego y informacién real y | del afio 2016 y | 1.(2006)

Vargas Lorenzo

fidedigna.
(Vazquez, Ferreira,
Mogollén,
Sanmamed,
Delgado y Vargas,
2006).

2017, es decir la
empresa brindara
una relacion de
deudas
pendientes.

Introduccién
a las técnicas
cualitativas
de
investigacién
aplicadas en
salud, 1
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edicion,
Espafa.
Instrumento | Cuanti | Guia de analisis | Fidias G. Arias | Fidias (1999) “ consiste en | La Guia de andlisis | Laguia de andlisis | Fidias, A
documental describir de forma exhaustiva | documental se | se aplicard, para | (1999) El
los elementos de un | refiere a  una | verificar mediante | proyecto de
documento” (p. 43) revision de los | las declaraciones | investigacion
documentos de | de los libros | guia para su
manera profunda, | electronicos del | elaboracion,
para analizar cada | registro de venta, | 3ra. Edicion,
detalle de distintos | la lista de clientes | Venezuela.
documentos y los | a crédito y los
procedimientos estados
realizados (Fidias, | financieros.
1999).
Cuanti | Estadistica Fernandez Fernandez, Cordero y Coérdoba | La estadistica | Este método fue | Fernandez, S.,
descriptiva Fernandez (2002) “La estadistica | descriptiva, aplicado para | Cordero, J. y
Santiago, descriptiva  desarrolla  un | significa que cada | describir los | Cérdoba A.
Cordero conjunto de técnicas cuya | problema cambios de las | (2002)
Sénchez  Jose | finalidad es presentar y reducir | observado sera | cuentas por cobrar | Estadistica
Maria 'y Cdrdoba | los diferentes datos observados™ | delimitado, para | en el afio 2016 y | descriptiva.
Largo Alejandro | (p. 17). ayudar a realizar las | 2017, con el | 2da. Edicion,
operaciones objetivo de tener | Espafia.
estadisticas con el | un informe
fin de tener una | correcto.
informacion
» entendible y
2 comparativa
b (Fernandez,
> Cordero y Cordoba,
2 2002).
E=
<
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Introduccion

Las empresas sufren de un desequilibrio en

las cuentas por cobrar, afectando
directamente a su flujo de caja, no pueden
pagar sus impuestos de las ventas que aun
no han sido pagadas, también no pueden
cubrir sus gastos, ni realizar una mayor
inversion. En efecto los clientes que tienen
pagos atrasados y habitos de pagos errados
durante meses tienen sefial de advertencia;
asimismo la morosidad afecta crear nuevos
puestos de trabajo, es por eso que los
empresarios buscan personales con bajo
conocimiento

salario y bajo (Smart

Business Insight Advice Strategy, 2012).

En el Per( las empresas tienen demasiada
morosidad debido a la desaceleracién
econdémica, este problema sucede porque

tienen una menor actividad.

Actualmente las empresas bancarias

presentaron un informe a la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,

87

donde indicaron que el 5,1%, esta
representado por la morosidad de las
empresas que obtuvieron crédito, dado que
la cifra al cierre del primer semestre del afio
2018 fueron los mas altos en los Gltimos
cinco afios. Por otro lado, la asociacion de
proveedores de Odebrecht en el Perd,
indican que por lo menos cien empresas
quebraron por la paralizacion de obras y

falta de pago por las empresas constructoras

(El Comercio, 2018).

Actualmente las empresas tienen
politicas comerciales y metas para obtener
ingresos. Sin embargo, no se dan cuenta que
las ventas a crédito son un riesgo, que
provocan el cobro a largo plazo. Por otra
parte, la empresa comercial de envases
industriales no es ajena a estos problemas,
puesto que sus ventas son al crédito en un
plazo de 30 dias hasta 90 dias. Durante el
2017 se mediante

periodo verificd

conciliacion  bancaria, que  existen



demasiadas cuentas por cobrar por el
importe de 106,098.44 soles, esto se debi6 a
que los clientes no cancelan oportunamente,
no existe un area especifica de cobranza que
realice el control y el seguimiento a los
clientes morosos. Sin embargo, algunas
ventas fueron canceladas a traves de
transferencia, pero suele pasar que los
clientes ejecutaron pagos errados y no
identificaron a que factura corresponde,
estos hechos afectaron la pérdida de un
cliente principal y la falta de abastecimiento

de mercaderia.

Para desarrollar la investigacion se
reviso distintas teorias, una de ellas es la
teoria del capital de trabajo y sus técnicas,
esta teoria quiere decir que, si la empresa
tiene un mayor capital de trabajo podra
cumplir sus obligaciones. Por esta razén la
empresa debe priorizar un mayor capital de
trabajo, las cuales estan vinculadas por: las
cuentas por cobrar, cuentas por pagar,

inventarios y efectivo. Es decir, debe existir
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un equilibro entre el activo y pasivo, para
cumplir los pagos oportunamente (Rizo y
Solis, 2010).

También se aplico la teoria de planificacion
financiera, en definicion indica que es el
proceso continuo para ayudar a tomar
decisiones sobre el dinero que pueden
ayudar a cumplir metas, esta teoria indica
que la aplicacion de una planificacion
financiera compete a todas las areas como:
ventas, produccién, tesoreria etc., por lo
tanto, su finalidad es tener un buen flujo de
caja (Chavez, 2003).

La teoria contractual de laempresa,
quiere decir que, si uno de los agentes no
cancela, no podra ser medible, tampoco se
podra invertir. Asimismo, las cuentas por
cobrar y pagar tienen el derecho a percibir
su pago (Cyert y March, 1992).

Asimismo para ver la coincidencia
de la investigacion se utilizd algunas tesis y

articulo como antecedentes.



Torres y Avelino (2017) en su investigacion
titulada Las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa
Adecar Cia. LTDA. Tuvieron como objetivo
mejorar el control y procedimientos de
cobranza, con la finalidad de la obtencién de
ingresos a corto plazo, reduccion de los
costos administrativos 'y aumento de
liquidez en la empresa. La poblacion estaba
constituida por el ente. Asimismo, se tomo
una muestra de los anexos, estados
financieros, reportes y todo aquello que se
vincule con las cuentas por cobrar. Se
concluyd que la empresa no aplica una
eficiente gestion de cobranza, existe
disminucion de su capital de trabajo,
liquidez, falta de personal capacitado para la
administracion de las cuentas por cobrar y la
falta de rotacion del dinero, esto se debe a

que no hubo un control de los flujos de caja.

Por ultimo, la investigacion se
relaciona con el articulo puesto que la

empresa también sufre de problemas de las
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cuentas por cobrar, esta situacién conlleva
que la empresa no tenga liquidez para
solventar sus obligaciones frente a los
proveedores, trabajadores y pago de

préstamos bancarios.

Arrobay Cabrera (2017) en su investigacion
titulada Cuentas por cobrar y su incidencia
en la liquidez, tuvieron como objetivo
determinar las politicas y procedimientos de
cobranza ya sea por medio de cheques,
transferencias y a crédito de las cuentas por
cobrar. La poblacién estuvo conformada por
la empresa Comercializadora el Baraton
Baratonsa S.A., se tomd una muestra del
estado de situacion financiera, por otro lado,
las técnicas utilizadas fueron investigacion
documental, observacion  directa 'y
Entrevista. En conclusion, la empresa no
tiene  un manual de politicas vy
procedimientos de cobranza ni de créditos,
no tienen un control interno de las ventas

que dan a crédito a cada cliente, asi mismo

se detectd que los trabajadores no estan



capacitados para analizar las cuentas por
cobrar, a través de los estados de cuenta del
banco, ademas no toman medidas legales
para recuperar sus cobranzas dudosas y
tampoco analizan a los clientes para el

otorgamiento de crédito.

Pérez y Ramos (2016) en su tesis titulada
Implementacién de un sistema de control
interno en las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa
Bagservis SAC, en Trujillo, en el afio 2016.
Tuvieron como objetivo priorizar la
implementacion de un sistema de control,
para el buen manejo de la administracion de
las cuentas por cobrar. Esta tesis utilizé una
muestra conformada por el rubro de cuentas
por cobrar de la empresa, periodo enero
hasta junio 2016. En conclusién, se verifico
gue en la empresa no existe un control
interno para las cuentas por cobrar, falta de
personal capacitado para realizar las
funciones, es decir la empresa ante la

incrementacién de la morosidad contrata a
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otras empresas para que realicen el cobro,
las cuales les ocasiona mayor gasto

afectando su liquidez.

Meétodo

El enfoque cuantitativo es obtener

resultados mediante instrumentos
estadisticos (Hernandez, Fernandez vy

Baptista, 2014).

Fue aplicado para identificar el problema
mediante la recoleccién de documentos

numeéricos.

El tipo de investigacion usado fue
Sustantiva busca extender la capacidad de
los conocimientos, con el fin de ampliar las

teorias que existen (Sdnchez y Reyes, 2015).

El disefio de la investigacion fue
Descriptivo simple, ayuda a la obtencién de
informacion méas amplia y veraz con una

sola variable (Mohammad, 2005).

El analisis documental en la

revision de los documentos, para la



obtencion de informacion real y fidedigna.
(Vazquez, Ferreira, Mogollén, Sanmamed,

Delgado y Vargas, 2006).

En este contexto se aplico el
analisis documental, sobre los saldos de las

cuentas por cobrar del afio 2016 y 2017.

Para obtener la informacion
detallada se utilizo el siguiente instrumento:

La Guia de analisis documental se
refiere a una revision de los documentos de
manera profunda, para analizar cada detalle
de distintos documentos para verificar la
variacion de los documentos por cobrar

(Fidias, 1999).

La poblacion estuvo conformada
por el analisis documental de las cuentas por
cobrar del afio 2016 y 2017 de una empresa

comercial de envases industriales.

El método de andlisis de datos utilizado fue
Estadistica descriptiva, significa que cada

problema observado serd delimitado, para
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una informacion entendible y comparativa

(Fernandez, Cordero y Cérdoba, 2002).

Resultados
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Figura 1. Cuentas por cobrar de los bienes
y servicios 2016-2017

Segun la figura 1, se pueden mencionar que
las cuentas por cobrar por la venta de bienes
de envases de plastico, cilindros de metal y
tanques en el afio 2016, tuvo un total de
126,559.72 soles. En comparacion del afio
2017, las cuentas por cobrar fueron
inferiores teniendo un importe de 54,504.20

soles, es decir la diferencia entre los afios




mencionados, constan de - 72,055.52 soles,
el cual representa una variacion del -
56.93%. Estas cuentas por cobrar se
debieron por la salida de un cliente
principal, ademés la empresa otorgo
demasiado tiempo para la cancelacion, las
cuales constan plazos de crédito entre 30
dias y 90 dias, también las cuentas
pendientes son por la falta de pago del
cliente cuanto se realizan ventas a contra
entrega. Asimismo, el area de créditos y
cobranzas, no realizan una exhaustiva
evaluacién para otorgar ventas al crédito.
Por otro lado, se puede observar que en el
afio 2016 no hubo servicios prestados, es
decir en el afio 2017, se incursiono la
prestacion de servicio de lavado de tanques,
montaje y desmontaje de maquinarias, las
cuales provocaron el aumento de clientes
para poder generar mayor rentabilidad en la
empresa. Por ultimo, la suma total del
servicio brindado y la venta de bienes en el

afio 2016 tiene un importe total de
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126,559.72 soles, en comparacion de las
cuentas por cobrar del afio 2016, es inferior
el cual representa un importe de 100,827.88
soles, dado que tienen una diferencia entre
periodos un total de - 25,731.84 soles, con
una variacion del -20.33%.

El resultado general concuerda con
la teoria contractual de la empresa, porque
la variacion que existe entre el afio 2016 y
2017, es a causa de que la empresa otorga
demasiado tiempo ventas a crédito, es decir
estés ingresos no se pueden medir, ni

invertir.
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Figura 2. Analisis de comparacion de las
cuentas por cobrar de los bienes 2016-2017.
Elaboracién propia

Segun la figura 2 menciona que en el afio
2016 hubo mayores cuentas por cobrar por
el importe de 28,447.44  soles,
correspondiente a los cilindros de metal por
55 galones, esto se debid a que la empresa
Basf Construction Chemicals Peru, era uno
de los clientes principales a quien se le
vendia a crédito por 90 dias, pero eran
cobradas con anticipacion mediante el
factoring. Sin embargo, a fines del afio 2016
se retird por falta de abastecimiento de
mercaderia. Asimismo, en el afio 2017 las
cuentas por cobrar tienen un importe de
11,387.00 soles que pertenecen al cliente
Aditivos Especiales, este cliente realizd
pagos tardios. De este modo se ve reflejado
la diferencia entre periodos de las cuentas
por cobrar por el importe de - 17,060.44,
finalmente se puede observar una variacion

de -59.97%, es decir que ha existido una

disminucion de las cuentas por cobrar, este
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porcentaje es a causa de que en el afio 2017
no se encontraba el cliente principal y solo
se contd con el cliente Aditivos Especiales
quien tuvo deudas pendientes.

En el cuadro se visualiza que en el
afio 2016 hubo mayores cuentas por cobrar,
por el monto de 56, 057.08 soles,
relacionados a los envases de plastico por 55
galones. En comparacion del afio 2017 se
verificd que existié una deuda de 15,222.00
soles, este resultado es a causa de que los
clientes como Quimtia, Antalis Peru, Aris
industrial, aun tuvieron deudas pendientes.
Por otro lado, la empresa Fuxion Biotech, es
uno de los clientes morosos, ya que el
tiempo de cancelacion era contra entrega,
pero no fue cancelada. En su momento se le
envié correos, llamadas telefonicas y cartas
de pedido para la cancelacion de sus deudas,
sin embrago hicieron caso omiso.

De acuerdo a la figura expuesta se
verificd que en el afio 2016, hubo un

incremento de las cuentas por cobrar sobre



los tanques de 1000 litros, por el importe de
42,055.20 soles

En comparacién con el afio 2017
hubo un menor importe de 27,895.20 soles,
este resultado se debe a que la compafiia
otorgo a crédito las ventas, en un plazo de
30 dias a la empresa Famesa Explosivos, el
cual estuvo pendiente de pago, esta empresa
cumplié con el plazo establecido, sin
embargo, la empresa Incicar, no cumpli6
con la fecha establecida de 30 dias, cancel6
fuera de fecha. Por esta razon se visualiza
que existio una diferencia de - 14,160.00
soles. Finalmente se obtuvo una variacion
del -33.67% de los afios en mencion, segin
las razones explicadas.
El resultado expuesto coincide con la teoria
del capital de trabajo, ya que esta teoria
busca obtener un equilibrio entre los gastos
y los ingresos, es decir debe existir un

control de las cuentas por cobrar y por

pagar.
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Figura 3. Analisis de comparacion de las
cuentas por cobrar de los servicios 2016-
2017. Elaboracion propia

Segun la figura 3 indica que el afio 2016 no
hubo cuentas por cobrar por servicio de
lavado de tanques de 1000 litros, ni tampoco
de servicio de montaje y desmontaje, sin
embargo en el afio 2017 detalla que hubo
26,432.28 soles, en cuentas pendientes por
cobrar sobre los servicios de lavado de
tanques, este resultado se debio a que el afio
2017 hubo la implementacion de servicio de
lavado, de igual manera sucede con los
servicios de montaje y desmontaje de
maquinaria, ya que el 2017 se incursiono en
incrementar  la

este  servicio para

rentabilidad de la empresa.



Este resultado se asemeja con la teoria de la
planificacion financiera, dado que indica
que las ventas a crédito afectan
notablemente el presupuesto de caja. Por
esta razon la teoria mencionada, busca que
se realice de manera puntual la planificacion
financiera, el cual esté apoyada por el area
de ventas u otras areas implicadas, para

evitar posibles riesgos econdémicos.

Discusion
Los resultados obtenidos sobre la
comparacion entre el afio 2016 y 2017, de
los bienes comprendidos como: cilindro de
metal por 55 galones, envases de plastico
por 200 litros y tanques de 1000 litros,
indicaron una variacion total del -56.93%.
Este resultado concuerda con la
investigacion internacional presentada por
Pérez y Ramos (2016) quienes mencionaron
que la empresa Bagservis, no realizd un
control interno de las cuentas por cobrar,

esto se debid por la falta de un colaborador
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actualizado y capacitado, para ejercer las
funciones correspondientes. Por esta razon
la empresa realizd el cobro mediante
entidades bancarias, el cual implicé que la
compafiia no recibio el importe de la venta,
debido a que el banco le cobraba
comisiones.

De acuerdo a la comparacion de las
cuentas por cobrar, por los servicios como:
lavado de tanques, montaje y desmontaje, se
obtuvo como resultado que en el afio 2016
no existe ninguno de los servicios
mencionados. No obstante, desde el afio
2017 se implemento estos servicios debido
a la demanda que existe en el mercado
comercial, por ello se obtuvieron 4 clientes
nuevos. Sin embargo, no se realizd una
correcta evaluacion para otorgar las ventas a
crédito y tampoco se ejecutd los
procedimientos de politicas de cobranza.
Este resultado coincide con la investigacion
de Torres y Avelino (2017) quienes

indicaron, que la empresa al no aplicar una



gestion adecuada de cobranzas, disminuye
su capital de trabajo y la liquidez de la
organizacion. Asimismo, la falta de un
colaborador que realice la funcion de
administrador de las cuentas por cobrar,
afecta a la empresa porque no pueden tener
disponibilidad del dinero, tampoco se puede
verificar la rotacion o inversion.

El anlisis de las cuentas por cobrar
de bienes y servicios del afio 2016 y 2017,
dieron como resultado una variacion del -
20.33 %, porque en el afio 2016 hubo una
empresa principal, al cual se le vendian los
tres tipos de bienes. Sin embargo, se retird
por la falta de abastecimiento de
mercaderia, es por ello que el afio 2017 hay
una disminucién, pero las cuentas por
cobrar del afio 2017, son por la falta de
control por un profesional capacitado, para
la ejecucion de cobranzas de manera legal
mediante la notaria. Este resultado se
asemeja al trabajo de investigacion de los

sefiores Arroba y Solis (2017), quienes
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mencionaron que la empresa estudiada no
cuenta con un manual de politicas de
cobranza y otorgamiento de crédito. Uno de
los problemas mas especificos, es la falta de
un personal que realice un analisis general
de los estados de cuenta de los bancos.
Asimismo, no realizaron seguimiento de las
cancelaciones que se realizan en contra
entrega , a crédito o depdsitos bancarios de
los clientes morosos.

Esta investigacion aporta en el
control de las cuentas por cobrar en las
comerciales  de

empresas envases

industriales, asimismo  revelaron la
comparacion de las cuentas por cobrar ya
sea en efectivo o credito durante el afio 2016
y 2017. Por otro lado, aporta las bases
tedricas y brinda sugerencias para la
adecuada administracion de las cuentas por
cobrar, también sugiere crear un area
especifica de cobranzas y otorgacion de

crédito con la correcta evaluacion del

cliente.
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