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RESUMEN

Hasta el dia de hoy no han dejado de realizarse esfuerzos en todos los paises
del mundo para establecer mecanismos que ayuden a prevenir el maltrato a
la mujer, esta situacion que tanto afecta a la sociedad ha generado estudios,
investigaciones desde las areas de salud, educacion, con un solo objetivo que
es el caracterizar este fenomeno social. La Organizacién de Naciones Unidas
definen la violencia contra la mujer como «todo acto de violencia de género
que resulte, o pueda tener como resultado un dafio fisico, sexual o psicoldgico
para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o la privaciéon
arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la
privada» El objetivo del estudio fue establecer el nivel de relacion entre la
implementacion de las casas de refugio con la estabilidad emocional en las
muijeres victimas de maltrato en Apurimac.

El estudio corresponde al tipo aplicado y disefio no experimental, la poblacién
estuvo representada por las mujeres victimas de maltrato y la muestra la
conformaron 35 mujeres. La técnica utlizada fue la entrevista y los
instrumentos fueron los cuestionarios. Como conclusion general se demostrd
gue existe una relacion directa en un 77.55% correspondiente a la valoracion
de la implementacién de casas de refugio con respecto a la estabilidad

emocional en las mujeres victimas de maltrato.

Palabras Claves: Casas de refugio, estabilidad emocional, autoestima,

victimas.
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ABSTRACT

To this day, efforts have been made in every country in the world to establish
mechanisms that help to prevent mistreatment of women. This situation that
affects society so much has generated studies, research from the health,
education, with a single objective that is to characterize this social
phenomenon. The United Nations Organization defines violence against
women as "any act of gender violence that results in, or may result in, physical,
sexual or psychological harm to women, including threats of such acts,
coercion or deprivation. arbitrary freedom, whether they occur in public or
private life »The objective of the study was to establish the level of relationship
between the implementation of houses of refuge with emotional stability in
women victims of abuse in Apurimac.

The study corresponds to the applied type and non-experimental design, the
population was represented by the women victims of mistreatment and the
sample consisted of 35 women. The technique used was the survey and the
instruments were the questionnaires. As a general conclusion, it was shown
that there is a direct relationship in 77.55% corresponding to the assessment
of the implementation of houses of refuge with respect to emotional stability in

women victims of abuse.

Key words: Shelter houses, emotional stability, self-esteem, victims.
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INTRODUCCION
La violencia contra la mujer también constituye una violacién de los derechos
humanos. Por ende, es necesario revisar las leyes y las politicas vigentes, a
fin de garantizar que no discrimen a las mujeres y, por otro lado, que
sancionen adecuadamente los actos de violencia, incluidos los que ocurren
en el hogar. Por otra parte, los servicios deben procurar que se garantice el
consentimiento previo de la mujer con pleno conocimiento de causa, se
respete su dignidad, se garantice su confidencialidad, y se tengan en cuenta
sus necesidades y perspectivas. (OMS, OPS, 2014).
La investigacion tuvo el propdsito de presentar la implementacion de casas de
refugio como un aspecto relevante para la estabilidad emocional en las
mujeres victimas de maltrato.
El estudio se ha estructurado en cinco capitulos:
El primer capitulo describe la realidad problematica detallando las
caracteristicas de las variables de estudio, considerando el problema general
y los problemas especificos, asimismo, se formulan los objetivos, la
justificacion, delimitacion y las limitaciones de la investigacion.
En el segundo capitulo se presentan los antecedentes del estudio a nivel
internacional y nacional, se aborda el marco te6rico con los fundamentos y
argumentos teoricos, las hipotesis, la operacionalizacion de las variables y la
definicion de términos.
En el tercer capitulo se identifica la metodologia con el tipo, nivel y disefio de

la investigacion, asi como, la poblacidén y muestra, las técnicas e instrumentos.



En el cuarto capitulo se presentan los resultados luego del procesamiento y
andlisis de los datos, del mismo modo la discusién de resultados. Y, en el
quinto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones, finalmente
las referencias bibliograficas con la pertinencia de las fuentes segun las

variables de estudio.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

La violencia contra las mujeres es una problemética universal, y una de las
violaciones mas generalizadas a los derechos humanos, que impide el
desarrollo social de un pais e incide directamente en su sistema de salud, asi
como divide a las familias y comunidades. A pesar de que se han dado
avances sobre todo en los marcos legislativos, sigue sin reconocerse la
magnitud del problema por lo que no ha podido erradicarse en pleno siglo XXI
y afecta a mujeres de todas nacionalidades, creencias, clases, razas y grupos
étnicos.

A partir de la | Conferencia Mundial de la Mujer se reconocid por primera vez
la gravedad de este problema, todas las conferencias internacionales han
propuesto medidas para que los diferentes estados impulsen politicas
preventivas e integrales contra uno de los principales obstaculos que impiden
el desarrollo de las mujeres: la violencia de género. La violencia y la
discriminacion contra las mujeres son dos caras de la misma moneda: impiden
el goce de derechos y libertades en condiciones de igualdad con los hombres.
La violencia contra las mujeres es consecuencia de una situacién de
discriminacion que tiene su origen en una estructura social de naturaleza
patriarcal por la cual el hombre se siente duefio de las personas y los bienes
en las familias, tanto es asi que a veces se ha enunciado al hombre como el
“cabeza de familia”, minimizando la participacion de las mujeres y las hijas/os.

PAIMEF (2009).



La region Apurimac presenta los més altos indices de violencia hacia la mujer,
se une la ausencia de politicas integrales y su implementacion que aborden
la solucion de esta problemética en esta region, al respecto se recibid
testimonios de diferentes mujeres quienes venian sufriendo la violencia
familiar contra la mujer ejercida por el esposo, conviviente o pareja, segun el
INEI (2016) coloca a Apurimac en el primer lugar con un 79.1%, seguido de
Puno (78,8%), Cusco (75.4%) y Huancavelica (74,0%), respectivamente.

De cada 10 mujeres apurimefas cuyas edades se ubican entre 15y 49 afos,
ocho de ellas sufrieron algun tipo de violencia (familiar) por parte de sus
parejas, cifra que esta por encima del promedio nacional.

En Apurimac no se cuenta con un registro del cumplimiento de la
implementacion de las medidas de proteccion que emanan desde los
juzgados de Familia, por lo cual, no se puede afirmar con certeza si existe una
proteccién minima de las mujeres victimas.

Las estadisticas de Apurimac demuestran que es imprescindible y urgente
implementar politicas publicas enfocadas en la transformacion de la cultura de
violencia, arraigada en la vida cotidiana de la sociedad; la prevencion,
atencién, proteccién y recuperacién de mujeres victimas de violencia de
género; ocasionando mayores oportunidades para el ejercicio pleno de todos
los derechos por parte de las mujeres. MCLCP (2017).

No es un tema desconocido las dificultades que impiden el acceso efectivo de
la justicia de las mujeres cuando son maltratadas y se hace exigente el contar
con casas de refugio y obviamente derivar los presupuestos necesarios para

la implementacion de estos hogares que fortalecen a la mujer en sus



decisiones de abandonar a aquel maltratador que cada dia doblega a la mujer
fisica y psicolégicamente.

La Casa de refugio para la mujer maltratada de Apurimac es una demanda
que realizan las mujeres victimas de violencia y que se encuentran en
situacién de alto riesgo fisico, psiquico, sexual , en su entorno familiar y social,
gue han decidido dejar o han dejado el domicilio, que no disponen de recursos
personales, familiares o sociales para poder afrontar la situacion de maltrato,
el proyecto de la Casa de refugio para la mujer maltratada en Apurimac es
una opcién para proteger los derechos de la poblacion femenina. En el Pera
no se estan llevando a la practica la proteccion de las mujeres victimas de
violencia familiar, pese a estar protegida y promovida por la Constitucion
Politica del Estado y un conjunto de Leyes y Normas y que esta ampliamente
demandado tanto por las mujeres afectadas por la violencia de género como

por las/os profesionales implicados/as en la temética.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema General
¢En qué medida la implementacion de las casas de refugio se relacionan con

la estabilidad emocional en las mujeres victimas de maltrato en Apurimac?

1.2.2 Problemas especificos
1. ¢ Qué relacién existe entre el espacio seguro de las casas de refugio con
la estabilidad emocional en las mujeres victimas de maltrato en

Apurimac?



2. ¢Como se relaciona el apoyo terapéutico en las casas de refugio con la

estabilidad emocional en las mujeres victimas de maltrato en Apurimac?

3. ¢Como se relacionan la atencion integral en las casas de refugio con la

estabilidad emocional en las mujeres victimas de maltrato en Apurimac?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Establecer el nivel de relacién entre la implementacion de las casas de
refugio con la estabilidad emocional en las mujeres victimas de maltrato en

Apurimac.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Evaluar el espacio seguro de las casas de refugio con la estabilidad
emocional en las mujeres victimas de maltrato en Apurimac.

2. Establecer el nivel de relacion entre el apoyo terapéutico en las casas de
refugio con la estabilidad emocional en las mujeres victimas de maltrato
en Apurimac.

3. Evaluar la atencion integral en las casas de refugio con la estabilidad

emocional en las mujeres victimas de maltrato en Apurimac.



1.4. Justificacion y viabilidad de la investigacion

Tedrica

La investigacion se justifica porque hoy, observamos el tema del maltrato a la
mujer como uno de los aspectos sociales relevantes que llega al feminicidio y
que a pesar de las normas tanto nacionales como mundiales no estamos
reduciendo las cifras de las victimas, de igual modo con respecto a la
estabilidad emocional de aquellas mujeres que a tiempo pudieron salir del
escenario de violencia. De alli su valor como argumento tedrico porque esta
enmarcado en la gestién de parte del gobierno para implementar los refugios

y los aspectos emocionales de la mujer victima de maltrato.

Practica
Con los resultados de la investigacion se ha establecido la necesidad de
implementar los hogares refugios y que corresponde al Estado el hacerlo
con los fundamentos y argumentos que los datos estadisticos lo refieran y
las normas legales. La justificacidén es practica porque es posible llevar a la

accion lo que se propone en el estudio.

Metodoldgica
También se justifica metodolégicamente porque se tiene los recursos
necesarios para desarrollar el trabajo de investigacion en cuanto a la
informacion y recursos econdmicos de acceso a las mujeres que han sido
maltratadas y que demandan por su experiencia un hogar temporal o

refugio.



1.5. Delimitacién de la investigacion
El escenario de la investigacion sera la Regidon de Apurimac el periodo del
estudio es el afio 2017 y las tematicas son: la implementacion de los
hogares refugios y la estabilidad emocional de las mujeres victimas de

maltrato.

1.6. Limitaciones de la investigacién
Al respecto no se encontraron limitaciones para el desarrollo de la

investigacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

PEREZ, Y. (2010)

El analisis de los procesos institucionales de prestacion del servicio de
atencion integral a las mujeres victimas de violencia sexual en Bogota,
requiere del estudio y comprension de otros aspectos intrinsecos a él,
como el contexto especifico que se estudia, el tipo de violencia al que se
hace referencia, el tipo de servicio de atencidon prestado y el
reconocimiento de la influencia cultural en la comprension y analisis del
tema. Precisamente parte de este estudio es abarcado en el presente
documento de investigacion, el cual ha acudido a la organizacion y analisis
de la informacion en ciertos objetivos que permiten arrojar conclusiones
como las que a continuacion van a ser presentadas.

Es preciso sefialar que en este momento el pais cuenta con un desarrollo
normativo y de politica que de alguna manera favorece la situacioén de las
mujeres, el reconocimiento de sus derechos y la busqueda de igualdad y
reconocimiento. Son acciones que van de la mano con planes de accién
contra la violencia, planes de desarrollo municipal y departamental y
analisis de problemas de salud publica; sin embargo, se consideran
esfuerzos insuficientes ante una problematica culturalmente arraigada,
generadora de estigmatizacion social, desigualdad y discriminacion social

para las mujeres.



Aun hoy, pese a la aplicacion de instrumentos internacionales, las
acciones de los movimientos feministas y de mujeres y las iniciativas
gubernamentales, los actos de violencias contra las mujeres siguen siendo
una constante, no existe una conciencia generalizada frente al tema, no se
cuenta con los avances esperados frente a la restitucion de derechos y en
general no se puede dar cuenta de un avance integral en el trabajo de la
eliminacion, sancion y prevencion de la violencia contra las mujeres.

Por lo tanto, el desarrollo y/o continuacion de planes, programas y politicas
se constituye en un reto permanente para los gobiernos, son necesarias
acciones de seguimiento, monitoreo y/o evaluacion de las acciones de
politica, se hace necesario el uso de estudios contextuales, de asesorias
de especialistas y sobre todo se hace necesaria una mayor vinculacion y
compromiso de la sociedad civil con estos temas.

Para las mujeres victimas de violencia sexual entrevistadas, cada acto de
violencia sexual marca y transforma sus vidas, implica un ataque directo a
su dignidad e integridad, transforma su actitud hacia los demas, su forma
de relacionarse, su forma de actuar cotidianamente. Por lo general, el
hecho se asume como vergonzoso, como un evento que no se “debe”
comentar y por ello se oculta; la mayoria de ellas hace referencia explicita
al temor y la rabia que les genera el hecho, no s6lo por lo que representa
en sus vidas de manera inmediata, sino porque a través de ellos se
generen cuestionamientos y posiciones criticas frente a su experiencia.
Un aspecto relevante en los relatos de las mujeres, se relaciona con la
fuerte influencia que tiene para ellas el contexto social y la posicién de los

y las demas frente a este tipo de situaciones, algunas de las mujeres



refieren un temor al sefialamiento o cuestionamiento por parte de sus
familiares o conocidos, asumen que parte de la responsabilidad de los
hechos cometidos recae sobre ellas y por ello se generan dudas en cuanto
a la posibilidad de presentar una denuncia ante las entidades
competentes. Ademas, se hace evidente que cuando el agresor es el
compafiero o padre de sus hijos/as, existe mayor resistencia a la busqueda
de apoyo u orientacion, pues por lo general existe un vinculo caracterizado
por la dependencia econdmica y emocional de la victima hacia el agresor,
ademas de una relacién basada en los actos violentos, los cuales generan
desesperanza, sentimientos de indefension y bloqueo generalizado por

parte de la mujer. (p. 111)

MOLINA, A. (2015) Donde concluye:

Primera. La edad representativa de las mujeres maltratadas que han
participado en este estudio oscila entre 31-40 afios (39,07%). La edad es
una variable que podemos considerar de vulnerabilidad para el dafio
psicolégico de estas mujeres.

Segunda. La “relacion estable” es el contexto mas frecuente en el que se
produce la violencia de género (78,50%), sin embargo, la “relacion
transitoria” fue en la que el dafio psiquico se hizo mas evidente y se
explicé mejor.

Tercera. El tipo de “violencia compleja” fue el que se produjo con mayor
frecuencia (79,47%) y el que mostré ser un factor determinante en la

aparicion del dafio psiquico.



Cuarta. El grupo de mujeres emocionalmente inestable demostré ser el
mas vulnerable psicolégicamente, con una media de puntuaciones en los
indicadores de dafio psiquico superior al grupo de mujeres
emocionalmente estables, con diferencia estadisticamente significativa
(b=8.236; p=0.001).

Esta diferencia se constituye en un factor de riesgo para que el dafo
psiquico sea mayor y mas grave.

Quinta. La estabilidad emocional y la autoestima fueron las
caracteristicas de personalidad que diferenciaron mejor a ambos grupos
y jugaron un papel mas determinante en la vulnerabilidad de las mujeres.
Sexta. Niveles altos de estabilidad emocional y autoestima serian, segun
nuestros resultados, indicadores de fortaleza psicologica y, por tanto, de
menor vulnerabilidad, de forma que favorecerian un menor dafio
psicolégico como respuesta a la experiencia traumatica de la violencia. (p.

220)

ZURITA, J. (2014) Donde concluye:
Después de casi siete lustros de Constitucion, Espafa es un referente
internacional en la erradicacion de la violencia contra las mujeres y en la
lucha contra las desigualdades por razon del sexo, pero la realidad social
nos demuestra que, aunque nuestra normativa establezca una igualdad
legal entre hombres y mujeres esto no significa que sea real y efectiva.
Esta claro que aun queda un largo camino por recorrer hasta alcanzar la
ansiada igualdad politica y econdmica y conseguir erradicar la violencia

contra la mujer. Esta lucha exige continuar profundizando en todo tipo de

10



soluciones (preventivas, asistenciales, educativas, de intervencion social,
cientifico investigadoras, economicas, legislativas, etc.), pero hay que
hacerlo con grandes dosis de coordinacion, de compromiso, de
sensibilidad y de solidaridad. Procurando que las victimas recuperen su
autoestima y dignidad personal, proporcionandoles la ayuda y el apoyo
qgue precisen. Animandolas a que rompan su relaciéon con el violento y
denuncien éste tipo de agresiones para que vaya desapareciendo la
sensacion de impunidad. Como hemos visto a lo largo de esta Tesis
Doctoral, a pesar de todas las medidas procesales, penales, judiciales y
sociales de que se dispone, el numero de victimas de violencia de género
no disminuye. Esto nos lleva a pensar que apostamos demasiado por la
intervencién directa, adoptando medidas de proteccion y de seguridad
para la victima y sus familiares, pero, probablemente, no estamos
dedicando esfuerzos suficientes a la educacion en igualdad y al intento de
eliminar estereotipos sociales machistas que, a la postre, resultan ser un
caldo de cultivo ideal para generar violencia contra las mujeres. Ante la
actual crisis econdémica global que estamos sufriendo, y que esta
produciendo un desmantelamiento del Estado del Bienestar, es de
esperar que las medidas de austeridad y los recortes en los presupuestos
publicos, no afecten en demasia a la lucha y prevencion de este tipo de
violencia. Finalmente, no debemos ni podemos olvidar que lo conseguido
hasta ahora ha sido gracias al esfuerzo de muchas mujeres y hombres
que, desde el sector publico y privado, estan trabajando dia a dia para

intentar erradicar la violencia contra las mujeres y lograr una sociedad en

11



igualdad, que sea respetuosa con los derechos fundamentales. A todos y

a todas mi mas profundo reconocimiento. (p. 717)

Antecedentes nacionales

HUAMAN, R. Y MEDINA, R. (2017).
Esta investigacion permitio confirmar la hipétesis sobre la existencia de
una relaciébn estadisticamente significativa entre la dependencia
emocional y la violencia de pareja. Lo cual nos compromete como
profesionales de la salud mental a disefiar y elaborar planes de accion
frente a esta problematica encontrada que viven las mujeres del distrito
de Chumuch.
Las dimensiones de dependencia emocional: miedo a la ruptura, miedo e
intolerancia a la soledad, prioridad a la pareja, subordinacion y sumisién
y, deseos de control y dominio, lograron un nivel significativo en la
correlacién con la violencia psicologica. De igual manera se obtuvo que:
La necesidad de acceso a la pareja y deseos de exclusividad, alcanzan
un nivel significativo en la correlacibn con la violencia fisica.
Probablemente porque tanto agresor como agredida estan dentro de
juegos psicologicos, generando Yy repitiendo ciclos de violencia
naturalizados a nivel personal, familiar y social.
La Dependencia Emocional con la Violencia de tipo sexual obtiene una
relacion baja, posiblemente a que las mujeres no la reconocen como tal
por la creencia que tienen de que una vez casadas, convivientes e incluso
siendo expareja, este tipo de violencia debe ser aceptada y hacer lo que
Su pareja exija.
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A su vez, los niveles de Dependencia Emocional en mujeres Victimas de
Violencia de Pareja, indican que el 25% esta en nivel bajo, el 22% en el
nivel moderado, el 33% esta en un nivel significativo y, un 20% en el nivel
alto.

La relacion entre dependencia emocional y violencia de pareja es
moderada, esto demuestra que ademas estarian influyendo otros factores
como causa para que las mujeres no abandonen las relaciones violentas.
Asimismo, en cuanto a los tipos de violencia de pareja la mas practicada
es la violencia psicoldgica; esto se debe posiblemente a que es un tipo de
violencia no visible, naturalizada y que, por la idiosincrasia de las mujeres,
e incluso su entorno, la consideran como algo “normal” que no hace tanto

dafio. (p. 60)

FLORES, N. (2015).

Los resultados de la investigacion han permitido conocer las expectativas
y demandas de las mujeres victimas de violencia del distrito de Villa Maria
del Triunfo, asi como la percepcién del servicio recibido en las Unidades
de Atencién: Centro Emergencia Mujer, Comisaria-Policia Nacional y
Fiscalia de Familia-Ministerio Publico. La medicion de las expectativas y
demandas generadas con relacion a la percepcion del servicio recibido y
las diferencias identificadas constituye la brecha de satisfaccion o
insatisfaccion. Al respecto en este capitulo presentamos las principales
conclusiones, ordenadas de acuerdo a como han sido obtenidas y
desarrolladas a lo largo de la tesis de investigacion.

Impacto de la violencia en la mujer
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e En el distrito de Villa Maria del Triunfo, la violencia familiar es un
problema social por los altos indices de violencia hacia la mujer, quinto
lugar a nivel de Lima, situacién que afecta la calidad de vida y limita su
desarrollo a nivel personal, familiar y comunitario. De las mujeres
victimas de violencia entrevistadas, el 52% se separ0 de su agresor,
pero un 45% aun se mantiene unida a €l (casadas/ conviviente); la
agresion se da en un 55% de mujeres entre los 31 a 59 afios y aun se
mantienen paradigmas y estereotipos como que en el matrimonio se
acepta y soporta todo.

e Las consecuencias de la violencia es similar a las que sufre cualquier
mujer victima en los diferentes distritos y estratos sociales, resaltando
qgue en las mujeres de Villa Maria, el hecho de que soportan todo por
no tener adonde ir, sentir que no valen nada; 217 son realidades que
nos proporcionan una idea clara sobre la problematica de la victima y
sus necesidades, y nos indican que las victimas de violencia requieren
de un apoyo para tomar la decision de enfrentar la situacién de

violencia en que viven. (p. s/n)

AGUIRRE, C. (2012) Donde concluye:
Primera. Se ha probado que la Hipotesis General es verdadera y se
puede afirmar que existe evidencia empirica para afirmar que la
intervencion del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, a través de la intervencion
con una gestion por resultados, influye sobre la disminucion de la

Prevalencia de la Violencia Familiar y Sexual, en el Pera, periodo 2003-
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2009. De acuerdo a los resultados obtenidos se esta probando que las
acciones que desarrolla el Programa Nacional contra la Violencia Familiar
y Sexual del MIMDES, tiene un impacto en la disminucion de la
Prevalencia de la violencia, en el periodo de estudio. Asimismo, se debe
tener en cuenta que los recursos son minimos para la magnitud de la
problematica.

Segunda. Se ha probado que la Hipotesis Especifica N° 01 es verdadera
y se puede afirmar que existe evidencia empirica, para afirmar que la
inversion del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual del
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social contribuye en reducir la
Prevalencia de la violencia familiar y sexual en el Peru entre el afio 2004-
2009. La Inversion del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y
Sexual del MIMDES, tienen una relacion inversa, donde existe la
tendencia a mayor inversion disminuye la variable de la prevalencia de la
violencia familiar y sexual, mostrando en los resultados que afectan en la
prevalencia de la violencia familiar y sexual, siendo minima la inversion en
relacion a la magnitud del problema.

(p. 199)

2.2. Bases legales
A nivel nacional
e Constitucion Politica del Pera.
e Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia

contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

e LeyN°27337, Ley que aprueba el Cddigo de los Nifios y Adolescentes.
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Ley N° 28236, Ley que crea Hogares de Refugio Temporal para las
Victimas de Violencia Familiar.

Segun el Articulo 5to del capitulo 1l del Reglamento de la Ley N° 28236,
los Hogares de Refugio Temporal, tienen como objetivos:

Garantizar un espacio seguro de acogida temporal brindando vivienda,
alimentacion, vestido, proteccion, soporte emocional asi como un
proyecto de recuperacion personal - social a personas afectadas por la
violencia familiar, de manera especifica y de acuerdo con sus
caracteristicas particulares por razén de sexo, grupo etéreo y condicién
fisico - mental.

Brindar el apoyo terapéutico que promueva la autonomia de las
personas afectadas por la violencia familiar y el acompafiamiento en la
toma de decisiones y el desarrollo de capacidades que permitan la
opcién por una vida sin violencia.

Ley N° 28983, Ley de lgualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres.

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Decreto Legislativo N° 1098, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — MIMP.

Decreto Supremo N° 003- 2012-MIMP, que aprueba el Reglamento de
Organizacion de Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables — MIMP y sus modificatorias.
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e Decreto Supremo N° 027-2007- PCM, que define y establece las
Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del
Gobierno Nacional y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 007-2005-MIMDES, que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 28236, Ley que crea Hogares de Refugio Temporal para
Victimas de Violencia Familiar.

e Decreto Supremo N° 004- 2012-MIMP, que aprueba el Plan Nacional

de Igualdad de Género 2012-2017.

A nivel internacional

e Declaracion de Naciones Unidad sobre eliminacion de violencia sobre
la mujer (1993)
e Resolucion 1325 del Consejo de Seguridad, relativa a las mujeres y la

paz y la seguridad

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra La Mujer “Convencion de Belém do Para”.

e Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer — CEDAW.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio.

2.3 Bases teoricas
2.3.1 DE LA INSTALACION E IMPLEMENTACION DE LOS HOGARES
Los Gobiernos Locales promueven la instalacion, implementacion y
funcionamiento de los Hogares, pudiendo para dichos efectos, suscribir

convenios de cooperacion entre si, con el Gobierno Regional u otra
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institucién publica o privada. Los Hogares, también podran lograr sus
objetivos estableciendo relaciones de colaboracion con la Red Local de
Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar y Sexual, que esta
conformada por instituciones publicas y privadas orientadas a la
prevencion y atencion de la violencia familiar, sexual y/o de género.
Caracteristicas de los Hogares

Las caracteristicas de los Hogares son las siguientes: El ingreso y la
permanencia de las personas albergadas son voluntarios. Dan atencion
permanente y funcionan las 24 horas del dia, durante los 365 dias del afio.
La permanencia en los Hogares es temporal, se dara en tanto subsista el
riesgo para la victima, asi como para sus hijos/as. Consideran las
necesidades y perspectivas de cada persona para brindar una atencion
individualizada.

MIMP (2015).

2.3.2 PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y
SEXUAL Y EL APOYO A LOS HOGARES DE REFUGIO TEMPORAL
Estos hogares forman parte de un sistema de atencion integral por
iniciativa de la sociedad civil y son apoyados por el Programa Nacional
Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS).

En este sentido el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, a
través de los profesionales del Programa Nacional Contra la Violencia
Familiar y Sexual periddicamente capacita a sus coordinadoras y/o
promotoras en temas de violencia y habilidades de comunicacion en sus

relaciones interpersonales. Igualmente atiende a las mujeres s y sus hijos
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con los servicios profesionales de psicoterapeutas que se encargan de

fortalecerlas emocionalmente mediante técnicas de desarrollo de la

autoestima, toma de decisiones, solucion de problemas, entre otros.

MIMP (2016)

2.3.3 CRITERIOS DE DERIVACION

a)

b)

d)

Que sea una mujer victima de violencia fisica, psicolégica, sexual,
econOmica o patrimonial, especialmente aquella que sufre violencia de
pareja o expareja con o sin hijos e hijas menores de edad, cuya
situacién de violencia la expone a riesgo o pone en peligro su integridad
y/o salud fisica, mental y emocional, e incluso su vida, y/o aquella que
no cuente con soporte familiar que garantice su proteccion y seguridad.
En caso de hijos e hijas adolescentes, el ingreso dependera de la
situacién de riesgo en la que se encuentre.

Que sea una mujer con hijos/ as victimas de violencia en su entorno
familiar o que corren el riesgo de serlo.

Que la victima se encuentre libre de perturbaciones psiquiatricas que
pongan en riesgo a las personas albergadas, al personal y a si misma;
de enfermedades infectocontagiosas no atendidas; de consumo de
sustancias psicoactivas y que no esté implicada en procesos penales
o con mandato judicial de detencion.

Preferentemente contar con la denuncia por los hechos de violencia
fisica, psicolégica, sexual, econémica o patrimonial, para que se
impulsen las medidas de proteccién y la restitucién de sus derechos.

En casos que la victima no cuente con dicha denuncia la institucion que
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la derivé sera la que regularice la denuncia en un plazo méaximo de 48

horas desde su ingreso al Hogar, considerando la gravedad del caso.

Poblacion beneficiaria se considera como poblacién beneficiaria de
los Hogares a: Mujeres victimas de violencia fisica, psicologica, sexual,
econdmica o patrimonial, prioritariamente aquellas que sufren violencia
de pareja o expareja, con o0 sin hijos/ as menores de edad, cuya
situacién de violencia las expone a riesgo o0 pone en peligro su
integridad y/o salud fisica o mental, e incluso su vida.

Instituciones que derivan son los Juzgados de Familia o su
equivalente, el Ministerio Publico y los Centros Emergencia Muijer,
previa evaluacion del caso y de forma coordinada con los Hogares. En
los casos que la Policia Nacional del Pert advierta la necesidad de la
derivacion a un Hogar contactara con las instituciones autorizadas.
Derivaciéon es el proceso que se inicia con la decision tanto de la
persona usuaria como de la institucion que deriva, atendiendo a una
situacién de alto riesgo, previa gestidon con el Hogar para la reserva de
una vacante, con la finalidad de brindar proteccion a la victima

(MIMP, 2016).

2.3.4 LA VIOLENCIA DE LA MUJER EN EL PERU
Es un problema social de graves consecuencias para la salud, la economia
y el desarrollo de los pueblos, se instala de manera silenciosa en

numerosas familias y deja sus terribles secuelas.
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La violencia contra la mujer es cualquier accion o conducta que, basada en
su condicién de género, cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico a la mujer tanto en el &mbito publico como en el privado. Esta
manifestacion del ejercicio de poder de una persona sobre otra afecta la
salud fisica, sexual y/o psicologica de las personas que la sufren,
principalmente las mujeres y las nifias; sin embargo, la violencia es un
problema que generalmente se calla y se oculta principalmente por la
propia victima; se la instituye como practica cotidiana, perpetuandose a
través de generaciones en la crianza de las hijas e hijos; los que a su vez
pueden replicarla cuando son padres.

La Encuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDES) recoge informacion
acerca de la violencia familiar con el fin de conocer las caracteristicas de
este problema contra las mujeres en edad fértil (15-49 afios), lo que permite
contar con datos nacionales sobre la prevalencia de la violencia en el Peru.
En este mismo mddulo se incluyd preguntas relacionadas a la violencia
contra nifias/os de 1 a 5 afios de edad. Las estadisticas de violencia contra
la mujer y el maltrato a nifias y niflos dan cuenta de la importancia del tema
y de la necesidad del mejoramiento de las politicas sociales de promocion
y proteccion de la mujer y de la familia.

A nivel nacional, el 72,4% de las mujeres alguna vez unidas sufrieron algun
tipo de violencia por parte del esposo o compafiero, porcentaje reducido en
4.5 puntos porcentuales cuando se compara con el afio 2009.

Entre las formas de violencia destaca la violencia psicolédgica y/o verbal
(69,4%), que es la agresion a través de palabras, injurias, calumnias, gritos,

insultos, desprecios, burlas, ironias, situaciones de control, humillaciones,

21



amenazas y otras acciones para socavar su autoestima; la violencia fisica
(32,3%) es la agresion ejercida mediante golpes, empujones, patadas,
bofeteadas, entre otras y la violencia sexual (7,9%) es el acto de coaccién
hacia una persona a fin de que realice actos sexuales que ella no aprueba
o la obliga a tener relaciones sexuales.

En el afio 2014, la violencia fue mayor en los departamentos de Junin,
Huancavelica y Apurimac con porcentajes de 80,0% y mas. También se
observa mayor violencia por parte del esposo o comparfiero entre las
mujeres divorciadas, separadas o viudas (89,7%); asimismo, en aquellas
que tienen educacion secundaria o sin educacion, residentes en la Sierra 'y
en Lima Metropolitana y en las que viven en hogares correspondientes a

los quintiles intermedio y segundo de riqueza.

2.3.5 ESTADISTICAS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA Y/O VERBAL

La Encuesta Demogréfica y de Salud Familiar (2014) indag6 sobre las
situaciones de control que enfrentaba la mujer, como que el esposo o
compafiero se ponia celoso o molesto, si conversaba con otro hombre, le
acusaba frecuentemente de ser infiel, impedia que visite o la visiten sus
amistades, limitaba las visitas/contactos con su familia, insistia siempre en
saber todos los lugares donde ella iba o desconfiaba de ella con el dinero;
asimismo, incluye situaciones humillantes y amenazas con hacerle dafo a
ella o a alguien cercano o con irse de la casa/quitarle a las hijas/os o la
ayuda econdmica.

A nivel nacional, las mujeres victimas de violencia psicoldgica y/o verbal

declararon haber sufrido alguna situacion de control (65,5%) por parte de
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Su esposo o0 compafiero, las mas frecuentes fueron la insistencia en saber
a donde va (48,6%) y la manifestacion de celos (42,3%).

El 20,7% de las mujeres alguna vez unidas manifesto haber
experimentado situaciones humillantes (si le habia dicho o hizo cosas para
humillarla delante de los demas) y el 17,8% enfrentd las amenazas de su
pareja de irse de la casa/quitarle las hijas/os o la ayuda econdmica, y el
9,4% declard que les amenazaba con hacerle dafio.

El mayor porcentaje de violencia psicologica y/o verbal ocurrié en las
mujeres de 15 a 24 afos de edad, en divorciadas, separadas o viudas, con
educacion secundaria, residentes en el ambito urbano y en los

departamentos de Junin y Huancavelica.

2.3.6 ESTADISTICAS DE VIOLENCIA FiSICA Y/O SEXUAL

Las mujeres alguna vez unidas (casadas, convivientes, divorciadas,
separadas o viudas), declararon que su actual o ultima pareja (esposo o
compafiero) habia ejercido violencia fisica y/o sexual contra ellas (33,1%);
el mayor porcentaje ocurri6 en mujeres de 45 a 49 afos de edad,
divorciadas, separadas o viudas, residentes en el area urbana, en la Sierra
y en las que viven en los hogares pertenecientes al segundo quintil y quintil

intermedio de riqueza.

Violencia fisica
En el afo 2014, a nivel nacional, las mujeres alguna vez unidas

manifestaron que fueron empujadas, sacudidas o que su pareja les tird
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algo (27,5%); siguen las bofeteadas o retorcidas del brazo (19,0%), las
golpeadas con el pufio o algo que pudo dafarlas (16,2%) y la pate6 o
arrastro (10,8%). Comparando con los porcentajes observados en el afio
2009, se aprecia mayor reduccién en abofeted o retorcio el brazo y golpeé
con el pufio o algo que pudo dafnarla (5,9 y 5,7 puntos porcentuales).
También manifestaron otras formas de violencia fisica que aunque se
presentan en menor porcentaje, podrian ser peligrosas y hasta causar la
muerte, como tratar de estrangularla o quemarla, atacarla/agredirla/
amenazarla con cuchillo, pistola u otra arma.

Violencia sexual

Las mujeres alguna vez unidas revelaron que fueron obligadas por su
esposo 0 compafiero a tener relaciones sexuales contra su voluntad
(7,2%) y a realizar actos sexuales que ella no aprobaba (4,3%). Respecto
al afio 2009, se observa una reduccion de casi menos de un punto
porcentual en el primer caso; en cambio, en el segundo, un ligero aumento
de 0,1 punto porcentual.

Violencia fisica y/o sexual contra la mujer en los dltimos 12 meses
En el pais, el 12,8% de las mujeres alguna vez unidas, declararon que
fueron victimas de violencia fisica y/o sexual por parte de su actual o ultimo
esposo o compafiero en los ultimos 12 meses anteriores a la entrevista. El
mayor porcentaje se presenté en las mujeres de 15 a 19 afios de edad, en
las que tienen educacion secundaria, pertenecientes al segundo quintil de
riqueza, residentes en la Sierra, Selva y en el departamento de Apurimac.
El 11,9% de las mujeres alguna vez unidas revelaron que en los ultimos

12 meses, su esposo o0 compariero le habia agredido fisicamente con
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empujones, bofeteadas, patadas y golpes. EI mayor porcentaje ocurrié
entre las divorciadas, separadas o viudas, en las que tienen entre 15y 19
afos, con educacidon secundaria, residentes en la Sierra y en los
departamentos de Apurimac y Huancavelica. El 2,9% de las mujeres
alguna vez unidas declararon que en los Ultimos 12 meses anteriores a la
entrevista, su esposo o compafiero las obligd a tener relaciones sexuales
aunque ellas no querian y el 1,9% manifestaron que las obligaron a realizar
actos sexuales que ellas no aprobaban. Generalmente, ocurrié entre las
mujeres sin educacion, residentes en el area rural, en la region Sierra y en
aguellas mujeres que viven en los hogares correspondientes a los tres
primeros quintiles de riqueza.

INEI (2015)

2.3.7 TIPOS DE VIOLENCIA

1. Violencia fisica: es la accibn o conducta, que causa dafio a la
integridad corporal o a la salud. Se incluye el maltrato por negligencia,
descuido o por privaciéon de las necesidades basicas, que hayan
ocasionado dafio fisico o que puedan llegar a ocasionarlo, sin importar
el tiempo que se requiera para su recuperacion.

2. Violencia psicolégica: es la accion o conducta, tendiente a controlar
o aislar la persona contra su voluntad, a humillarla o avergonzarlay que
puede ocasionar dafios psiquicos. Dafio psiquico es la afectacion o
alteracion de algunas de las funciones mentales o capacidades de la

persona, producida por un hecho o un conjunto de situaciones de
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violencia, que determina un menoscabo temporal o permanente,
reversible o irreversible del funcionamiento integral previo.

Violencia sexual: son acciones de naturaleza sexual que se cometen
contra una persona sin su consentimiento o bajo coaccion. Incluyen
actos que no involucran penetracion o contacto fisico alguno.
Asimismo, se consideran tales la exposicion a material pornogréfico y
qgue vulneran el derecho de las personas a decidir voluntariamente
acerca de su vida sexual o reproductiva, a través de amenazas,
coercion, uso de la fuerza o intimidacion.

Violencia econdmica o patrimonial: es la acciébn u omision que se
dirige a ocasionar un menoscabo en los recursos econdmicos o
patrimoniales de cualquier persona, a través de: 1. La perturbacién de
la posesién, tenencia o propiedad de sus bienes; 2. La pérdida,
sustraccién, destruccién, retenciéon o apropiacion indebida de objetos,
instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y
derechos patrimoniales; 3. La limitacién de los recursos econdémicos
destinados a satisfacer sus necesidades o privacion de los medios
indispensables para vivir una vida digna; asi como la evasion del
cumplimiento de sus obligaciones alimentarias; 4. La limitacion o
control de sus ingresos, asi como la percepcion de un salario menor
por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo

(MIMP, 2016).
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2.3.8 SOLICITUD DE AYUDA Y DENUNCIA DEL MALTRATO

A todas las mujeres -alguna vez unidas y nunca unidas- que
experimentaron violencia fisica por parte del esposo o compafiero o de
otra persona, se les preguntd si pidieron ayuda y a dénde acudieron,
obteniéndose que en mayor porcentaje recurrieran a personas cercanas
(40,7%), en tanto que, menos de un cuarto de mujeres busc6 ayuda en
alguna institucion (24,2%), sin embargo, se observa un ligero incremento
con relacion al 2009 (0,6 punto porcentual).

BUsqueda de ayuda en personas cercanas

Las mujeres que experimentaron violencia fisica y recurrieron a personas
cercanas, con mayor frecuencia fue a la madre (34,9%) y alrededor de un
quinto acudié a una amiga(o)/vecina(o) (20,4%); siguen otro pariente de la
mujer, el padre, hermana y hermano, entre otras.

BUsqueda de ayuda en alguna institucion

La concurrencia de las mujeres a la comisaria representd el 77,0%,
observandose incremento de 7 puntos porcentuales en el periodo
2009/2014; asimismo, las mujeres estan acudiendo con mas frecuencia a
una Fiscalia (incremento en 4,8 puntos porcentuales), en el periodo
observado.

Razones para no buscar ayuda cuando fueron maltratadas
fisicamente

Entre las razones mas frecuentes para no buscar ayuda, mencionaron que
consideraron que no era necesario (42,9%), sentian vergiienza (15,6%) y

no sabian donde ir/no conoce servicios (12,6%), entre otras razones.
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Merece destacar que el miedo a ser agredida de nuevo, a ella 0 a sus hijos
(7,6%) o el inculparse (5,6%) disminuy6 en comparacion con el 2009.

INEI (2015)

2.3.9 IMPACTO PSICOLOGICO DE LA MUJER MALTRATADA POR SU
PAREJA

El maltrato hacia la mujer se fundamenta errébneamente en una serie de
factores que potencian esta forma de relacion en una familia, lo que realza
la mitologia que la mujer es la Unica culpable de ser violentada, por ello
este articulo muestra los resultados de una investigacion denominada bajo
el mismo nombre, realizada por la Universidad de Granada de Espafay la
Universidad Tecnoldgica de El Salvador, con la cual se indago la condicion
psicolégica que mantienen en la actualidad un nimero considerable de
mujeres que fueron sometidas al maltrato por parte de sus parejas,
ademas como parte de las estrategias de afrontamiento se presenta los
efectos obtenidos en la implementacion de la terapia psicologica para
mujeres en esta condicion.

El problema de género con todas sus manifestaciones es un fenébmeno
gue se ha ido acrecentando, la desigualdad en la mujer es la forma mas
comun de suprimir sus derechos, sin embargo las recientes cifras
presentados en informes oficiales (ISDEMU) muestran que la violencia
fisica esta en los niveles mas altos de delitos contra la integridad de la
muijer, el ciclo de vida familiar por consiguiente es la variable natural que
propicia la representacién de rol de género, el esquema de género

equivocado (mando y sumisién) y conductas masculinas aprendidas
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(dominio a través de la fuerza fisica del hombre, dominio psicolégico y
estrategias cognitivas de ignorar, privar y ridiculizar a su pareja) a menudo
provocan lo que se conoce como Vviolencia intra familiar o violencia
domeéstica, siendo la mujer la més vulnerable a sufrirla.

Barrientos, Carolina (2007)

2.3.10 MALTRATO, CONTEXTO PSICOLOGICO, PERFIL DE LA
VICTIMA Y DEL MALTRATADOR

Concepto psicoldgico

Desde una perspectiva clinica el maltrato doméstico se refiere a las
agresiones fisicas, psicolégicas, sexuales o de otra indole, llevadas a
cabo reiteradamente por parte de un familiar(habitualmente el marido),
y que causan dafio fisico y psicolégico y vulneran la libertad de otra
persona (habitualmente la mujer).Atendiendo a las conductas tipicas
llevadas a cabo en el maltrato fisico lo habitual es que se produzcan
puiietazos, patadas, bofetadas, estrangulamientos, empujones Yy
agresiones sexuales. Como consecuencia de los actos violentos con
mucha frecuencia (el 45% de los casos, segun nuestros propios
estudios) se producen lesiones fisicas tales como magulladuras,
torceduras, cortes, etc., que requieren asistencia médica. Ademas de
estas conductas agresivas la utilizacion de armas blancas (por ejemplo,
cuchillos, tenedores, tijeras, etc.) o de objetos contundentes (por ejemplo,
palos de escoba, vasos, etc.) esta presente en un 40% de los casos. Los
actos comunes de maltrato psicolégico son insultos y amenazas de

agresiones fisicas y de muerte, humillaciones, desvalorizaciones,
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aislamiento social y familiar, penurias econémicas, infidelidad, amenaza
de lanzamiento de objetos y agresiones sexuales. Ademas de estas
conductas violentas, el agresor arremete, en muchos casos, contra los
objetos del hogar tanto en el maltrato fisico como en el psicoldgico. La
distincién entre maltrato fisico y maltrato psicoldgico se realiza en funcion
de los actos cometidos por el agresor y no en funcibn de sus
consecuencias. Aun teniendo en cuenta que siempre que se produce una
agresion fisica o sexual existe un maltrato psicologico, hoy en dia podemos
afirmar que, en oposicion a la creencia generalizada durante afos, el
maltrato psicolégico puede producir consecuencias tan graves como el

fisico.

Perfil de la victima
Los datos que vamos a exponer a continuacion responden a las
caracteristicas de las victimas que acuden en demanda de tratamiento

psicol6gico a nuestro servicio segun los datos recogidos en el afio 2003.

Caracteristicas psicobiogréficas

Las victimas de maltrato doméstico son mujeres jovenes, con una edad
media de 41 afios. Es destacable que, en los ultimos afios, aumenta de
forma muy significativa el grupo de mujeres que solicitan ayuda y tienen
menos de 30 afios. En el momento de solicitar tratamiento psicolégico mas
de la mitad (un 58%) se encuentran separadas o0 en tramites de
separaciéon. Casila mita (49%) tienen un nivel econémico y cultural medio

y en un tercio de los casos desempefian una profesién de forma estable.
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En general disponen de algun tipo de apoyo o bien social o bien familiar.
Sin embargo, es importante destacar que un 30% no tienen apoyo familiar
y un 48% no disponen de apoyo social. Sélo una pequefia parte de las
victimas han tenido una historia psiquiatrica anterior (10%)referida sobre
todo al &mbito de las alteraciones emocionales (ansiedad y depresion). Se
trata, por tanto, de mujeres equilibradas mentalmente que sufren
trastornos psicolégicos actualmente como consecuencia de una situacion
de malos tratos crénicos. Las victimas han pensado de forma persistente
en el suicidio, en algiin momento, en un tercio de los casos y, lo que es

aln mas grave, un 14% lo han intentado en alguna ocasion.

Perfil del maltratador

Los datos que vamos a exponer a continuacion responden a las
caracteristicas de los maltratadores que acuden en demanda de
tratamiento psicolégico a nuestro servicio segun los datos recogidos en el

2003.

Caracteristicas sociodemogréaficas

Los hombres que acuden en demanda de tratamiento psicolégico son
joévenes, con una edad media de 40 afios (la edad oscila entre 18 y 61
afos), casados o emparejados y con hijos. La mayoria han cursado

estudios primarios y el resto secundarios o universitarios.
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Circunstancias del maltrato

En cuanto a las caracteristicas del maltrato, existe una predominancia del
maltrato fisico (82%), con una duracion media de mas de 5 afios (67%) v,
en general, el primer episodio se produjo durante el primer afio de
convivencia (64%). El maltrato a la mujer tiende a extenderse hacia los
hijos y en 61% de los casos, las victimas han presentado denuncia. Los
maltratadores no suelen tener un comportamiento violento fuera del hogar
(86%) y la mayoria no han experimentado malos tratos en su familia de
origen (79%). Los aspectos descritos eliminan algunas de las creencias
que habitualmente han existido respecto a los hombres violentos. Son
personas de “apariencia normal”, con un cierto nivel de estudios y no estan
desempleados. Se comportan de forma agresiva preferentemente dentro
del hogar y no manifiestan problemas destacables en sus relaciones
sociales y laborales. Ademas, la mayoria no han sido victimas de maltrato
en la infancia y, por tanto, no han aprendido ese comportamiento en

la nifiez.

Consecuencias psicolégicas del maltrato doméstico

El maltrato doméstico es una situacién estresante que provoca un
impacto psicologico importante en la mayoria de las victimas. Como
cualquier otro estresor la violencia en el hogar produce reacciones
diferentes en cuanto al grado de intensidad, en funcién de diversas
variables tales como factores de personalidad, habilidades de

afrontamiento, recursos propios, apoyo social y caracteristicas especificas
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del maltrato (fundamentalmente, la duracion y el grado de violencia).Los
sintomas psicopatoldégicos que presentan surgen como consecuencia
de los acontecimientos vividos y no de un desequilibrio anterior son, por
una parte el trastorno de estrés postraumatico y, por otra, variables
psicopatologica asociadas.

Zubizarreta, I. (2015).

2.3.11 VIOLENCIA Y DESARROLLO EMOCIONAL DE LA MUJER

Las agresiones fisicas, verbales o de indole sexual dirigidas a la mujer,
son una forma de violencia que atenta contra su dignidad e integridad
como persona. Las consecuencias de este tipo de violencia que atentan
contra la integridad de la mujer, a menudo son devastadoras y prolongadas
que afectan su salud fisica y bienestar mental. A su vez, esto puede poner
en peligro el desarrollo social de otros nifios o nifias en la familia que
presencian o también son victimas de violencia; y a la familia como unidad.
Al mismo tiempo, las repercusiones irdn al entorno en el que se
desenvuelve la familia, como la comunidad, y afectar, por ende, a la
sociedad en general.

El maltrato fisico es cuando la victima recibe empujones, tirones de pelo,
cachetadas, torceduras, mordeduras, cortes, golpes con pufos, golpes
con objetos, palizas, quemaduras, etc. Cuando se le hace a una nifla o un
nifio, se habla de maltrato infantil.

El maltrato psicoldgico es cuando se busca descalificar a la otra persona
mediante insultos, extorsiones, manipulaciones, amenazas, abandono,

discriminacion.
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En el Pert aun son muchas las personas que padecen violencia fisica,

sexual y psicoldgica por parte de sus parejas. Es asi que la Fiscalia de la

Nacion aprobo la guia de valoracion del dafio psiquico en victimas de

violencia intencional para ser aplicada a nivel nacional.

En ese sentido, la situacién emocional de la persona maltratada puede

presentar diversas situaciones perturbadoras como:

1.

2.

Pérdida de la autoestima.

Ambivalencia hacia el maltratador por el que siente miedo,
agresividad y amor.

Ansiedad de la marcha que conlleva la responsabilidad del fracaso
familiar y, en la mayoria de los casos, hacerse cargo de los hijos.
Presiones del medio, que la culpabiliza por su posicion de victima y
por el fracaso conyugal. Por ejemplo, las amistades presionan para
que le abandone, mientras que la madre para que le aguante.
Consecuencias econémicas.

Ineficiencia de apoyos juridicos para protegerla y el temor
permanente a ser agredida de nuevo por la pareja que sigue

persiguiéndola.

La Constitucién Politica del Perd, asi como las leyes de familia

protegen hoy a las personas victimas de estos tipos de maltrato y

violencia. Existen diversas instancias donde se puede denunciar al

maltratador, entre ellas se encuentra la Linea 100 del Ministerio de la

Mujer, los Centros de Emergencia Mujer, las comisarias de mujeres a

nivel nacional, las fiscalias provinciales, demunas (que se encuentran

en los municipios de cada localidad; asi como instituciones que abogan
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por la defensa de los derechos de la mujer: Movimiento Manuela
Ramos, entro Flora Tristan y Demus.

(RPP, 2012)

2.4. Formulacion de las hipoétesis

2.4.1 Hipotesis general
La implementacion de las casas refugio se relacionan directamente con la

estabilidad emocional de las mujeres victimas de maltrato en Apurimac.

2.4.2 Hipotesis especificas

1. El espacio seguro de las casas de refugio se relaciona directamente
con la estabilidad emocional en las mujeres victimas de maltrato en
Apurimac.

2. El apoyo terapéutico en las casas de refugio se relaciona
directamente con la estabilidad emocional en las mujeres victimas de
maltrato en Apurimac.

3. Laatencion integral en las casas de refugio se relaciona directamente
con la estabilidad emocional en las mujeres victimas de maltrato en

Apurimac.
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2.5. Operacionalizacion de variables e indicadores
DEFINICION
VARIABLES INDICADORES
OPERACIONAL
Hogares de refugio
Son lugares de acogida
Variable temporal para victimas de

Independiente:

Implementacion

violencia familiar, se les
lama, también, Casa de
Acogida. Brindan proteccion,

1.1 Espacio seguro
1.2 Apoyo terapéutico

albergue, alimentacién vy L,
de Casas de atencion multidisciplinaria 1.3 Atencion integral
Refugio propiciando su recuperacion

integral.

MIMP (2016)
Variable

Dependiente:
La estabilidad
emocional en
las mujeres
victimas de

maltrato

Estabilidad emocional
Bienestar psicologico,
satisfaccion en la vida.

Chico, E. (2006):

2.1 Nivel de autoestima
2.2 Nivel de comunicacion

2.3 Nivel de integracion
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2.6. Definicién de términos béasicos

Criterios de Derivacién

Los criterios de derivacion son los elementos que permiten identificar a
aguella posible beneficiaria del servicio del Hogar y se determina a partir
de las conclusiones mas importantes a las que llegan los y las
profesionales de las instituciones y servicios que derivan, producto de la
evaluacion y validaciéon de los hechos de violencia, en el marco de una
estrategia de atencion integral y de forma coordinada con los Hogares.
MIMP (2016).

Hogares de Refugio Temporal

Los Hogares de Refugio Temporal son lugares de acogida temporal para
victimas de violencia familiar, se les llama, también, Casa de Acogida.
Brindan proteccion, albergue, alimentacion y atencion multidisciplinaria

propiciando su recuperacion integral.

Los Hogares de Refugio, ofrecen a la mujer afectada de violencia espacios
seguros para analizar y decidir acerca de un nuevo proyecto de vida en
paz y sin violencia, luego de haber recibido una atencion integral y

multidisciplinaria: legal, psicologica, y capacitacion laboral.

Resolucién Ministerial N° 150, MIMP (2016)

Violencia basada en género

Cualquier accion o conducta, basada en el género y agravada por la
discriminacion proveniente de la coexistencia de diversas identidades
(clase, identidad sexual, edad, pertenencia étnica, entre otras), que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a una persona, tanto
en el ambito publico como en el privado. Se trata de aquella violencia que
ocurre en un contexto de discriminacion sistematica contra la mujer y
contra aquellos que confrontan el sistema de género, al margen de su
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sexo, que no se refiere a casos aislados, esporadicos o episédicos de
violencia, sino que se remite a costumbres basadas en concepciones
referentes a la inferioridad y subordinacién de las mujeres y la supremacia

de los varones.

MIMP (2009).

Violencia contra las mujeres

Es cualquier accién o conducta que les causa muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicolégico por su condicion de tales, tanto en el ambito

publico como en el privado. Se entiende por violencia contra las mujeres:

1. La que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier
otra relacién interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya
compartido el mismo domicilio que la mujer. Comprende, entre otros,

violacién, maltrato fisico o psicoldgico y abuso sexual.

2. La que tenga lugar en la comunidad, sea perpetrada por cualquier
persona y comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata
de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de
trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud o

cualquier otro lugar.

3. La que sea perpetrada o tolerada por los agentes del Estado, donde
quiera que ocurra las condiciones antes sefialadas, habitan en el mismo
hogar, siempre que no medien relaciones contractuales o laborales; y
quienes hayan procreado hijos en comun, independiente que convivan o

no, al momento de producirse la violencia.

MIMP (2009)
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA
3.1.Tipo y nivel de investigacion
El presente trabajo de investigacion, segun la clasificacion de Séanchez
Carlessi (1998) estd enmarcado dentro del tipo de investigacion aplicada,
llamada también constructiva o utilitaria, ya que describe y explica la influencia

o relacion entre las variables de la investigacion

3.2.Disefo de la investigacién

El estudio respondié a un disefio no experimental porque estos estudios se
realizan sin la manipulacion de variables.

Fue una investigacion ex post facto pues los cambios en la variable
independiente ya ocurrieron y la investigacion se limita a la observacion de
situaciones ya existentes dada la capacidad de influir sobre las variables y sus

efectos. (Kerlinger, 1983).

MUESTRA MEDICION DE | RESULTADO | RELACION
LA VARIABLE (Impacto)
M1 V1 (X r
) s
M2 V2 (y) r2
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Dénde:

Ma, M2: Muestras representativas de las variables V1 y Va.
X,y Medicién de la variable a través de sus indicadores.
r,r2 Resultados de la medicion de cada variable.

R : Nivel de relacién o impacto entre las variables

Donde: M es expresado como la muestra, M1 y Mz representa la
observacion relevante que se recoge de la mencionada muestray (R) es la
relacion entre la implementacion de las casas refugio y la estabilidad

emocional de las mujeres victimas de maltrato en Apurimac.

3.3.Poblacion y muestra

Poblacioén

Considerando a Latorre, Rincon y Arnal, (2003) que sefialan que la poblacién
es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas, eventos, etc.) en
los que se desea estudiar el fendmeno. Estos deben reunir las caracteristicas
de lo que es objeto de estudio. El individuo, en esta acepcion, hace
referencia a cada uno de los elementos de los que se obtiene la informacion.
Los individuos pueden ser personas, objetos o0 acontecimientos.

La investigacion ha considerado como poblacion a las mujeres victimas de
maltrato en Apurimac.

Muestra

La muestra la representan 35 mujeres victimas de maltrato.

Balestrini (1997) nos define a la muestra: “es obtenida con el fin de investigar,
a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades

de una poblacion” (p. 138).
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Descripcién de instrumentos
La técnica utilizada en el estudio fue la entrevista tanto para la variable

independiente como la variable dependiente.

Los instrumentos que fueron utilizados son: para la variable independiente y
dependiente se utilizé el cuestionario.
Estos fueron elaborados con relacion a los indicadores de las variables:
Espacio seguro, Apoyo terapéutico y Atencidn integral. En cuanto a la variable
dependiente se tuvo en cuenta los indicadores de Nivel de autoestima, de
comunicacion y de integracion
Recordando a Sabino (2000), nos expresa que los instrumentos son los
recursos de que puede valerse el investigador para acercarse a los problemas
y fendmenos, y extraer de ellos la informacién: formularios de papel, aparatos
mecanicos y electronicos que se utilizan para recoger datos o informacion,
sobre un problema o fendbmeno determinado. Cuestionario, termémetro,
escalas, etc.

3.4.2. Validacion de instrumentos

Los instrumentos fueron validados por un juicio de expertos metodélogos

considerando las variables de estudio, los indicadores y los indices (se

adjuntan en los anexos).

3.5.Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Para el procesamiento y analisis de los datos se utilizaron segun el estudio
hojas de datos, Excel, procesos de tabulacion, tablas de interpretacion y

analisis relacional de resultados.
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultado del Anélisis de las variables

4.1.1 Resultado del Analisis de la variable: implementacion de casas de
refugio.

Este estudio analiz6 los indicadores que conforman esta variable: espacio
seguro (cuadro 01), apoyo terapéutico (cuadro 02), apoyo integral (cuadro 03).
Se consolido con la apreciacion general de la variable (cuadro 04). Se emple6

el cuestionario valorativo 01 como instrumento de analisis. (anexo 02).

CUADRO N°1

Resultados de la Valoracion del espacio seguro

N° INDICADORES DE ANALISIS X %
1 Considera que al tener un lugar se atendera 3.60 72.00%
a un mayor numero de mujeres violentadas.
Usted considera que un Iug.ar 0 espacio en 3.60 72 00%
2 donde no se encuentre el violentador, le da
seguridad.
5 |Alcontar con un espacio seguro, motiva tener 4.20 84.00%
confianza en el sistema.
Se debe contar con la infraestructura 4.80 96.00%
4 adecuada y servicios basicos en las casas de
refugio.
5 Las casas de refugio deben contar con 4.40 88.00%
espacios que promuevan la socializacion.
Considera que las autoridades deben
g |promover la implementacioén de las casas de 4.40 88.00%
refugio para contar con escenarios seguros
ante la violencia.
0,
417 83.33%
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Grafico N°1
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Interpretacion

6

El cuadro 01, nos muestra la distribucion de la valoracién del espacio seguro.
El valor mayor de 4.80 corresponde a contar con la infraestructura adecuada
y servicios basicos en las casas de refugio. Los valores medios de 4.40y 4.20
corresponden a cconsiderar que las autoridades deben promover la
implementacion de las casas de refugio para contar con escenarios seguros
ante la violencia y a que las casas de refugio deben contar con espacios que
promuevan la socializacion. El valor menor de 3.60 corresponde a considerar
gue al tener un lugar se atendera a un mayor nimero de mujeres violentadas
y que un lugar o espacio en donde no se encuentre el violentador, le da
seguridad. En conclusion, el promedio general la valoracion del espacio

seguro es de 4.17 con un 83.33% segun lo muestra el grafico 01.
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CUADRO N°2
Resultados de la Valoracion del apoyo terapéutico

INDICADORES DE ANALISIS X %

Usted considera que hay garantia de un 76.00%
apoyo terapéutico en las casas de refugio.

Las autoridades garantizan la atencién en

Salud a las Mujeres victimas de violencia 4.40 88.00%
familiar que se encuentren en las casas de

refugio.

A las mujeres victimas de violencia familiar 4.00 80.00%

se les debe aplicar terapias que ayuden a su
recuperacion.

Se debe contar con profesionales idéneos 3.80 76.00%
gue realicen el apoyo terapéutico.

0
4.00 80.00%
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Interpretacion

El cuadro 02, nos muestra la distribucion de la valoracion del apoyo
terapéutico. El valor mayor de 4.40 corresponde a que las autoridades
garantizan la atencién en Salud a las Mujeres victimas de violencia familiar
gue se encuentren en las casas de refugio. ElI valor medio de 4.00
corresponde a la aplicacion de terapias que ayuden a su recuperacion de las
mujeres victimas de violencia familiar. El valor menor de 3.80 corresponde a
considerar que hay garantia de un apoyo terapéutico en las casas de refugio
y a contar con profesionales idoneos que realicen el apoyo terapéutico. En
conclusidn, el promedio general la valoracidon del apoyo terapéutico es de 4.00

con un 80.00% segun lo muestra el gréafico 02.

CUADRO N°3
Resultados de la Valoracion del apoyo integral

N° INDICADORES DE ANALISIS X %

Se garantiza el servicio integral de 68.00%
profesionales segun la especialidad.

El apoyo que se brindaria es de vivienda,

5 psicolégico y de alimentaciéon que contribuya 3.60 72.00%
a mejorar la calidad de vida de las mujeres
violentadas.
5  |Realizar Convenios con el empresariado 3.60 72.00%
para la insercion laboral.
4 | Promover programas de trabajo que puedan 3.00 60.00%
desarrollar segun sus potencialidades.
. 3.40 68.00%
5 Contar con médulos de referencia de apoyo. °
. 3.80 76.00%
6 Se debe contar con profesionales °
3.47 69.33%
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Interpretacion

El cuadro 03, nos muestra la distribucion de la valoracion del apoyo integral.
El valor mayor de 3.80 corresponde a contar con profesionales. Los valores
medios de 3.60 y 3.40 corresponden a brindar de vivienda, psicolégico y de
alimentacion que contribuya a mejorar la calidad de vida de las mujeres
violentadas; realizar Convenios con el empresariado para la insercién laboral;
garantizar el servicio integral de profesionales segun la especialidad y contar
con médulos de referencia de apoyo. El valor menor de 3.00 corresponde a
promover programas de trabajo que puedan desarrollar segun sus
potencialidades. En conclusién, el promedio general la valoracion del apoyo

terapéutico es de 3.47 con un 69.33% segun lo muestra el gréafico 03.
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CUADRO N°4
Resultados de la Valoracion General de la implementacion de casas de

refugio.
N° INDICADORES DE ANALISIS X %
1 Espacio seguro 417 83.33
> | Apoyo terapéutico 4.00
80.00
3 |Apoyo integral 3.47
69.33
3.88 77.55
Grafico N24
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Interpretacion

El cuadro 04, nos muestra la distribucién de la valoracion general de la
implementacion de casas de refugio. El valor mayor de 4.17 corresponde al
espacio seguro. El valor medio de 4.00 corresponde al apoyo terapéutico. El

valor menor de 3.47 corresponde al apoyo integral. En conclusion, el promedio
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general de la valoracion de la implementacion de casa de refugio es de 3.88

con un 77.55% segun lo muestra el grafico 04.

4.1.2 Resultado del Andlisis de la variable: La estabilidad emocional

en las mujeres victimas de maltrato.

Este estudio analizd los indicadores que conforma esta variable: espacio
seguro (cuadro 05), apoyo terapéutico (cuadro 06), apoyo integral (cuadro 07).
Se consolido con la apreciacion general de la variable (cuadro 08). Se empled
el cuestionario valorativo 02 como instrumento de analisis. (anexo 03).

CUADRO N°5
Resultados de la Valoraciéon del nivel de autoestima

N° INDICADORES DE ANALISIS X %

1 ,Sb\égeusrt;lrdgr;iuggrﬁ.sa de refugio se sentiria 400 80.00%

2 Se sentiria confiada en una casa de refugio. 3.80 76.00%
Al contar con una casa de refugio percibe que

3 hay un respeto a la mujer por parte de las 4.60 92.00%

autoridades.

Percibiria un cumplimiento a los derechos
fundamentales del ser humano por
4 |considerar que existe una atencion por la 4,20 84,00%
mujer maltratada.

Usted considera que al implementar las
5 casas de refggio ayudan a reducir la 3,80 76,00%
inequidad de género.

1.60%
4.08 81.60%
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Interpretacion

El cuadro 05, nos muestra la distribucion de la valoracion del nivel de
autoestima. El valor mayor de 4.60 corresponde a contar con una casa de
refugio percibe que hay un respeto a la mujer por parte de las autoridades.
Los valores medios de 4.20 y 4.00 corresponden a cconsiderar que se
percibiria un cumplimiento a los derechos fundamentales del ser humano por
considerar que existe una atencion por la mujer maltratada y que al estar en
una casa de refugio se sentiria segura de si misma. El valor menor de 3.80
corresponde a considerar sentirse confiada en una casa de refugio y a
considerar que al implementar las casas de refugio ayudan a reducir la
inequidad de género. En conclusién, el promedio la valoracion del nivel de

autoestima es de 4.08 con un 81.60% segun lo muestra el gréafico 05.
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CUADRO N°6

Resultados de la Valoracién del nivel de comunicacién

N° INDICADORES DE ANALISIS X %
1 Las .autcl)[ldades deben tener .yna 4.80 96,00%
comunicacion permanente con la poblacion.
La comunicacion debe abarcar la difusion de
2 |los derechos de la mujer. 4,20 84,00%
La comunicacion debe considerar todos los
3 | medios escritos y audiovisuales. 4,40 88,00%
4.47 89.33%
Grafico N26
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Interpretacion

El cuadro 06, nos muestra la distribuciébn de la valoracion del nivel de
comunicacién. El valor mayor de 4.80 corresponde a que las autoridades
deben tener una comunicacién permanente con la poblacion. El valor medio
de 4.40 corresponde a considerar como comunicacion a todos los medios
escritos y audiovisuales. El valor menor de 4.20 corresponde a considerar que

la comunicacion debe abarcar la difusion de los derechos de la mujer. En
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conclusion, el promedio general la valoracion del nivel de comunicacion es de

4.47 con un 89.33% segun lo muestra el gréafico 06.

CUADRO N°7
Resultados de la Valoracion del nivel de integracion

N° INDICADORES DE ANALISIS X %
Se deben integrar todas las instituciones que
1 puedan coadyuvar a los procesos de 4,40 88,00%

proteccién y ayuda a la mujer violentada.

Usted considera que se deben elaborar
politicas de integracion por parte del estado
2 gue realmente se accionen en lugares donde 4,20 84,00%
las estadisticas nos sefialan que hay un
namero significativo de maltrato a la mujer.

Involucrar con mecanismos y estrategias

3 para integrar estado y sociedad en beneficio 4,80 96,00%
de la mujer.
Hacer participe a las familias en las

4 situaciones dificiles que pasa una mujer 4,20 84,00%
maltratada.

Considerar herramientas de acceso como
lineas telefénicas para que en situaciones
S dificiles la mujer maltratada pueda ser
atendida con celeridad.

4,80 96,00%

4.48 89.60%
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Interpretacion

El cuadro 07, nos muestra la distribucion de la valoracion del nivel de
integracion. El valor mayor de 4.80 corresponde a involucrar con mecanismos
y estrategias para integrar estado y sociedad en beneficio de la mujer y a
considerar herramientas de acceso como lineas telefénicas para que en
situaciones dificiles la mujer maltratada pueda ser atendida con celeridad. El
valor medio de 4.40 corresponde a considerar la integracion de todas las
instituciones que puedan coadyuvar a los procesos de proteccion y ayuda a
la mujer violentada brindar de vivienda, psicologico y de alimentacion que
contribuya a mejorar la calidad de vida de las mujeres violentadas. El valor
menor de 4.20 corresponde a considerar que se deben elaborar politicas de
integracion por parte del estado que realmente se accionen en lugares donde
las estadisticas nos sefialan que hay un namero significativo de maltrato a la
mujer y a hacer participe a las familias en las situaciones dificiles que pasa
una mujer maltratada. En conclusién, el promedio de la valoracion del nivel de

integracion es de 4.48 con un 89.60% segun lo muestra el gréafico 07.
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CUADRO N°8
Resultados de la Valoraciéon General de |la estabilidad emocional en las
mujeres victimas de maltrato

N° INDICADORES DE ANALISIS X %

1 Nivel de autoestima 4,08 81,60%

2 Nivel de comunicacion
4.47 89,33%

3 Nivel de integracion

4,48 89,60%

4.34 86.84%

Grafico N2e8
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Interpretacion

El cuadro 08, nos muestra la distribucién de la valoracion general de la
estabilidad emocional en las mujeres victimas de maltrato. El valor mayor de

4.48 corresponde al nivel de integracion. El valor medio de 4.47 corresponde
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al nivel de comunicacién. El valor menor de 4.08 corresponde al nivel de
autoestima. En conclusién, el promedio general de la valoracion de la
estabilidad emocional en las mujeres victimas de maltrato es de 3.88 con un

77.55% segun lo muestra el grafico 08.

4.2. Prueba de hipotesis
Resultados generales de las variables

Variable independiente(V1) Implementacion de casas de refugio

N° INDICADORES DE ANALISIS X %
1 Espacio seguro 4.17 83.33
> |Apoyo terapéutico 4.00
80.00
3 Apoyo integral 3.47
69.33
3.88 77.55

En el cuadro se muestra la distribucién de la valoracion general de la
implementacion de casas de refugio con un promedio de 3.88 y un porcentaje
de 75.55%.

Variable dependiente(V2) Estabilidad emocional en las mujeres

victimas de maltrato en Apurimac

N° INDICADORES DE ANALISIS X %
1 Nivel de autoestima 4,08 81,60%
2 Nivel de comunicacion
4,47 89,33%
3 Nivel de integracion
4,48 89,60%
4.34 86.84%
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El siguiente cuadro, nos muestra la distribucion de la valoracion general de la
estabilidad emocional en las mujeres victimas de maltrato en Apurimac con

un promedio de 4.34 y un porcentaje de 86.84%.

Con estos resultados obtenidos luego del procesamiento de datos se
comprueba que la implementacién de casas de refugio logra un promedio de
3.88 (valor medio) con un 75.55% (casi siempre) y la estabilidad emocional en
las mujeres victimas de maltrato en Apurimac, logra un promedio de 4.34

(valor alto) y un 86.84% (casi siempre), demostrando una relacion directa.

PUNTAJES E INDICES

NIVEL 1 2 3 4 5
E D C B A
Alto 2.5 3.5 4.5
1.5 2.4 3.4 4.4
1.4 2.3 3.3 4.3 5.0
1.3 2.2 3.2 4.2 4.9
Medio 2.1 3.1 4.1
1.2 2.0 3.0 4.0 4.8
1.9 2.9 3.9
Bajo 1.8 2.8 3.8
11 1.7 2.7 3.7 4.7
1.0 1.6 2.6 3.6 4.6
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ESCALA VALORATIVA

INDICE RANGO PUNTAJE
A Siempre 5
B Casi Siempre 4
C Regularmente 3
D Casi Nunca 2
E Nunca 1
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4.3 Discusion de resultados

Consideramos relevante presentar el estudio de Pérez, Y. (2010) sobre la
atencion integral a mujeres victimas de violencia sexual, un compromiso
interinstitucional en la Ciudad de Bogota quien sefiala que el andlisis de
los procesos institucionales de prestacién del servicio de atencién integral
a las mujeres victimas de violencia sexual en Bogot4, requiere del estudio
y comprensidn de otros aspectos intrinsecos a €l, como el contexto
especifico que se estudia, el tipo de violencia al que se hace referencia, el
tipo de servicio de atencién prestado y el reconocimiento de la influencia
cultural en la compresién y andlisis del tema. Aqui es preciso sefalar que
el pais cuenta con un desarrollo normativo y de politica que de alguna
manera favorece la situacion de las mujeres, el reconocimiento de sus
derechos y la busqueda de igualdad y reconocimiento.

Aun hoy, pese a la aplicacion de instrumentos internacionales, las
acciones de los movimientos feministas y de mujeres y las iniciativas
gubernamentales, los actos de violencias contra las mujeres siguen
siendo una constante, no existe una conciencia generalizada frente al
tema, no se cuenta con los avances esperados frente a la restitucién de
derechos y en general no se puede dar cuenta de un avance integral en
el trabajo de la eliminacion, sancién y prevencién de las violencias contra
las mujeres. En ese mismo contexto encontramos el estudio de Molina, A.
(2015) sobre la vulnerabilidad y dafio psiquico en mujeres victimas de
violencia en el medio familiar. Granada, Espafia, donde se arrib6 a las
siguientes conclusiones: La edad representativa de las mujeres
maltratadas que han participado en este estudio oscila entre 31-40 afios
(39,07%). La “relacion estable” es el contexto mas frecuente en el que se
produce la violencia de género (78,50%). El factor que pasoé a ser el mas
importante es el tipo de violencia con un 79.47%. En nuestro Pais también
se refleja las mismas caracteristicas de la realidad que se manifiesta a
nivel internacional, asi tenemos a Huaman, R. Y Medina, R. (2017). Con
la tesis: Dependencia emocional y tipos de violencia de pareja en mujeres
del Distrito de Chumuch Celendin, quienes con su investigacion confirman
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su hipétesis sobre la existencia de una relacidon estadisticamente
significativa entre la dependencia emocional y la violencia de pareja. Lo
cual nos compromete como profesionales de la salud mental a disefiar y
elaborar planes de accién frente a esta problematica encontrada que viven
las mujeres.

Las dimensiones de dependencia emocional: miedo a la ruptura, miedo e
intolerancia a la soledad, prioridad a la pareja, subordinacion y sumision
y, deseos de control y dominio, lograron un nivel significativo en la
correlacién con la violencia psicologica. De igual manera se obtuvo que:
necesidad de acceso a la pareja y deseos de exclusividad, alcanzan un
nivel significativo en la correlacion con la violencia fisica. Probablemente
porque tanto agresor como agredida estan dentro de juegos psicoldgicos,
generando Yy repitiendo ciclos de violencia naturalizados a nivel personal,
familiar y social. Es importante también considerar el estudio de Flores,
Nora (2015). Con la tesis: Expectativas y demandas de las mujeres
victimas de violencia: Un estudio sobre las unidades de atencion en la
lucha contra la violencia hacia la mujer, en el distrito de Villa Maria del
Triunfo. Donde sefala que con los resultados de su investigacion han
permitido conocer las expectativas y demandas de las mujeres victimas
de violencia del distrito de Villa Maria del Triunfo, asi como la percepcion
del servicio recibido en las Unidades de Atencion: Centro Emergencia
Mujer, Comisaria-Policia Nacional y Fiscalia de Familia-Ministerio Publico.
De las mujeres victimas de violencia entrevistadas, el 52% se separo de
su agresor, pero un 45% alun se mantiene unida a él (casadas/
conviviente); la agresion se da en un 55% de mujeres entre los 31 a 59
afios y aun se mantienen paradigmas y estereotipos como que en el
matrimonio se acepta y soporta todo. Estas experiencias nos denotan la
problematica que aun se vive tanto internacionalmente como en nuestro
Pais. El estudio que presento nos corrobora que es preciso la
implementacion de las casas refugio de esta manera minimizar el maltrato
y sobre todo ayudar en la parte psicologica a las mujeres victimas de la

violencia.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Como conclusion general el estudio que se presenta nos muestra la
relacion directa que existe entre la implementacion de casa de refugio
con un promedio de 3,88 y 77.55% con respecto a la estabilidad

emocional en las mujeres victimas de maltrato en Apurimac.

2. El promedio y porcentaje general de la valoracién del espacio seguro
con 4.17 y un 83.33% nos indica la relacion directa que existe con
respecto a la estabilidad emocional en las mujeres victimas de maltrato

en Apurimac.

3. Sobre la valoracion del apoyo terapéutico el promedio general fue de
4.00 y un 80.00% con respecto a la estabilidad emocional en las

mujeres victimas de maltrato en Apurimac.

4. Finalmente se comprueba que el promedio general la valoracion del
apoyo terapéutico es de 3.47 con un 69.33% evidenciando una relacién
directa con respecto a la estabilidad emocional en las mujeres victimas

de maltrato en Apurimac.
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5.2Recomendaciones

1. Segun los resultados obtenidos de los estudios realizados a nivel
internacional y nacional sobre la violencia hacia la mujer, éstos nos
describen que no ha minimizado la problematica, las estadisticas nos
seflalan que aun existe cifras que nos sorprende no obstante los
mecanismos, acuerdos y normativas que se han trabajado. Ante este
panorama se recomienda realizar acciones que tengan un impacto en

la comunicacion y difusion de no permitir el maltrato a la mujer.

2. Considerar como politica relevante la implementacion de casas de
refugio a aquellas mujeres que necesitan ser protegidas por el Estado
y otras instituciones y prevenir que regresen a seguir siendo victimas

de maltrato.

3. Promover la aplicacion de estrategias de autoestima a través de los
medios de comunicacion con imagenes, con escenificaciones y otros

para promover la prevencién de ser sujeto de maltrato.

4. Tener en cuenta los convenios y alianzas que integren a la sociedad,
iglesia, empresa, estado y poblacion para enfatizar con encuentros,

didlogos, entrevistas y otros que ayuden a asistir a la mujer maltratada.

5. En las escuelas los docentes deben motivar en los nifios y nifias la
importancia de valorar su persona y no permitir que nadie los lastime a
través de experiencias con sutil manera de abordar la problematica
empleando videos, peliculas, imagenes previniendo que estas
situaciones se traten como naturales o considerarlas como parte de la

vida cotidiana.
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6. Promover en las facultades de educacion de las universidades,
acciones directas para la prevencion de la violencia familiar
considerando como objetivo comun para la formacién de los futuros
profesores de educacion inicial, primaria y secundaria la aplicacion del

eje transversal: No a la violencia.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

¢En qué medida la
implementacion de las casas de
refugio se relacionan con la

estabilidad emocional en las
mujeres victimas de maltrato en
Apurimac?

¢ Qué relacion existe entre el
espacio seguro de las casas
de refugio con la estabilidad
emocional en las mujeres
victimas de maltrato en
Apurimac?

2. ¢Cbémo se relaciona el apoyo
terapéutico en las casas de
refugio con la estabilidad
emocional en las mujeres
victimas de maltrato en
Apurimac?

3. ¢Cémo se relacionan la
atencién integral en las casas
de refugio con la estabilidad
emocional en las mujeres
victimas de maltrato en
Apurimac?

Establecer el nivel de relacion
entre la implementacion de las
casas de refugio con la estabilidad
emocional en las mujeres victimas
de maltrato en Apurimac.

Evaluar el espacio seguro de
las casas de refugio con la
estabilidad emocional en las
mujeres victimas de maltrato
en Apurimac.

2. Establecer el nivel de apoyo
terapéutico en las casas de
refugio con la estabilidad
emocional en las mujeres
victimas de maltrato en
Apurimac.

3. Evaluar la atencién integral
en las casas de refugio con la
estabilidad emocional en las
mujeres victimas de maltrato
en Apurimac.

La implementacion de las casas refugio
relacionan directamente con la
estabilidad emocional de las mujeres
victimas de maltrato en Apurimac.

El espacio seguro de las casas de
refugio se relaciona directamente
con la estabilidad emocional en las
mujeres victimas de maltrato en
Apurimac.

El apoyo terapéutico en las casas
de refugio se relaciona
directamente con la estabilidad
emocional en las mujeres victimas
de maltrato en Apurimac.

La atencion integral en las casas de
refugio se relaciona directamente
con la estabilidad emocional en las
mujeres victimas de maltrato en
Apurimac.

TIPO
Aplicada
. 1.1. Espacio seguro
Vi 1.2. Apoyo
Implementacion terapéutico _
1.3. Atencién DISENO
de Casas de integral No experimental
Refugio
POBLACION
Mujeres victimas
V2: La de maltrato en
- Apurimac.
estabilidad
. MUESTRA
emocional en
las mujeres 35 mujeres
. victimas de
victimas de maltrato
maltrato. 2.1. Nivel de
autoestima TECNICAS
2.2. Nivel de _
comunicacion Entrevista
2.3. Nivel de
integracion. INTRUMENTOS
Cuestionarios
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Anexo 2: Instrumento 1

V1 IMPLEMENTACION DE CASAS DE REFUGIO

ESCALA
INDICADORES DE ESTUDIO
VALORATIVA
ESPACIO SEGURO
1. Considera que al tener un lugar se atendera a un mayor 213415
namero de mujeres violentadas.
2. Usted considera que un lugar o espacio en donde no se 213|415
encuentre el violentador, le da seguridad.
3. Al contar con un espacio seguro, la motiva tener 213|415
confianza en el sistema.
4. Se debe contar con la infraestructura adecuada y 213|415
servicios bésicos en las casas de refugio.
5. Las casas de refugio deben contar con espacios que 213|415
promuevan la socializacion.
6. Considera que las autoridades deben promover la ol3lal s
implementacion de las casas de refugio para contar con
escenarios seguros ante la violencia.
APOYO TERAPEUTICO
7. Usted considera que hay garantia de un apoyo 21314l 5
terapéutico en las casas de refugio.
8. Las autoridades garantizan la atencion en Salud a las
Mujeres victimas de violencia familiar que se encuentren en 213(14]5
las casas de refugio.
9. A las mujeres victimas de violencia familiar se les debe 21314l 5
aplicar terapias que ayuden a su recuperacion.
10. Se debe contar con profesionales idoneos que realicen 213141 5
el apoyo terapéutico.
APOYO INTEGRAL
11. Se debe garantizar el servicio integral de profesionales 213141 5
segun la especialidad.
12. El apoyo que se brindaria es de vivienda, psicologico y
de alimentacién que contribuya a mejorar la calidad de vida 2131415
de las mujeres violentadas.
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13. Se debe realizar convenios con el empresariado para la

insercion laboral.

14. Promover programas de trabajo que pueda desarrollar
segun sus potencialidades.

15. Contar con moédulos de referencia de apoyo.

16. Se debe contar con programas de capacitacion sobre la
prevencion de la violencia a la mujer y otros que ayuden a

elevar la autoestima.

ESCALA VALORATIVA
INDICE RANGO PUNTAJE
A Siempre 5
B Casi siempre 4
C Rara vez 3
D Casi Nunca 2
E Nunca 1
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Anexo 3: Instrumento 2

V2 LA ESTABILIDAD EMOCIONAL EN LAS MUJERES VICTIMAS DE

MALTRATO

INDICADORES DE ESTUDIO

ESCALA
VALORATIVA

NIVEL DE AUTOESTIMA

1. Al estar en una casa de refugio se sentiria segura de si
misma.

2. Se sentiria confiada en una casa de refugio.

3. Al contar con una casa de refugio percibe que hay un
respeto a la mujer por parte de las autoridades.

4. Percibiria un cumplimiento a los derechos
fundamentales del ser humano por considerar que
existe una atencién por la mujer maltratada.

5. Usted considera que al implementar las casas de
refugio ayudan a reducir la inequidad de género.

NIVEL DE COMUNICACION

6. Las autoridades deben tener una comunicacion
permanente con la poblacion.

7. La comunicacion debe abarcar la difusién de los
derechos de la mujer.

8. La comunicacion debe considerar todos los medios
escritos y audiovisuales.

NIVEL DE INTEGRACION

9. Se deben integrar todas las instituciones que puedan
coadyuvar a los procesos de proteccion y ayuda a la
mujer violentada.

10.Usted considera que se deben elaborar politicas de
integracion por parte del estado que realmente se
accionen en lugares donde las estadisticas nos
sefialan que hay un numero significativo de maltrato a
la mujer.

11.Involucrar con mecanismos y estrategias para integrar
estado y sociedad en beneficio de la mujer.

12.Hacer participe a las familias en las situaciones
dificiles que pasa una mujer maltratada.

13.Considerar herramientas de acceso como lineas
telefonicas para que en situaciones dificiles la mujer
maltratada pueda ser atendida con celeridad.
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ESCALA VALORATIVA

INDICE RANGO PUNTAJE
A Siempre 5
B Casi siempre 4
C Rara vez 3
D Casi Nunca 2
E Nunca 1
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Anexo 4: Validez del instrumento

Validacion del experto

TITULO DE LA TESIS:

IMPLEMENTACION DE CASAS DE REFUGIO Y LA ESTABILIDAD
EMOCIONAL EN LAS MUJERES VICTIMAS DE MALTRATO EN
APURIMAC.

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: implementacion de

casas de refugio

1. INSTRUCCIONES GENERALES.
Dr. Wilfredo Huertas Bazalar
Valore en la Escala Valorativa del 1 al 5, el grado de relevancia que asigna a
los items correspondientes a la variable independiente y sus indicadores:
espacio seguro, apoyo terapéutico y atencion integral.
Para su respuesta, circule el nimero que a su Juicio de Experto estime
conveniente. Si considera hacer una modificacion o introducir otro (s) item (s),

por favor indicar en el espacio de observaciones.
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2. DATOS DEL EXPERTO (A)

Nombres y

Apellidos:

Grado (s) en:

Docente de

Posgrado en:

Otro dato que el

experto considere:

Observaciones

Firma

3. ESCALA VALORATIVA

PUNTAJE

Siempre

©

= Casi siempre 4
©

IS A veces 3
g

Casi Nunca 2

Nunca 1
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VALIDACION DE EXPERTO
TITULO DE LA TESIS:
IMPLEMENTACION DE CASAS DE REFUGIO Y LA ESTABILIDAD
EMOCIONAL EN LAS MUJERES VICTIMAS DE MALTRATO EN

APURIMAC.

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: Estabilidad emocional
en las mujeres victimas de maltrato en Apurimac.

1. INSTRUCCIONES GENERALES.
Dra. Gloria Ortega
Valore en la Escala Valorativa del 1 al 5, el grado de relevancia que asigna a
los items correspondientes a la variable dependiente y sus indicadores: Nivel
de autoestima, Nivel de comunicacién y Nivel de integracion.
Para su respuesta, circule el nimero que a su Juicio de Experta estime
conveniente. Si considera hacer una modificacion o introducir otro (s) item (s),

por favor indicar en el espacio de observaciones.

2. DATOS DEL EXPERTO (A)

1 | Nombresy

Apellidos:

2 | Grado (s) en:

3 Docente de

Posgrado en:
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Otro dato que el

experto considere:

Observaciones

Firma

3. ESCALA VALORATIVA

PUNTAJE

Siempre
cc . .
= Casi siempre 4
(]
IS A veces 3
S
Casi Nunca 2
Nunca 1
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