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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

El presente trabajo de investigacion que lleva como titulo “Clima laboral en una
empresa textil, Lima 2018 tiene como objetivo la descripcion del nivel del clima laboral,
asi como de los cinco factores que componen a este, analizados a partir de los resultados de
la aplicacion de la Escala de Clima Laboral CL-SPC sobre una muestra de los trabajadores
de una empresa textil ubicada en Lima Metropolitana, en el periodo 2018, en cumplimiento
del reglamento de Grados y Titulos de la universidad Privada “Norbert Wiener” para optar

el grado de Bachiller en Administracion y Direccion de Empresas.

En la presente investigacion se encontré algunas de las causas que estarian
afectando el clima laboral, por lo que, la aplicacién de métodos estadisticos permitio
determinar el nivel del clima laboral, asi como de los factores que la componen, de la

empresa textil.

En tal sentido, la presente investigacion consta ocho capitulos de la siguiente

manera:

En el capitulo I se desarroll6 el problema de la investigacion, se identificd y se
formul6 el planteamiento del problema, asi mismo se planted los objetivos, justificacion,

limitaciones y se concluye con la factibilidad.

El capitulo Il se enfoca en el marco tedrico que incluye el debido sustento tedrico,

los antecedentes de investigacion y los marcos conceptual y legal.

El capitulo 1l se encuentra orientado al método utilizado para el trabajo de

investigacion.
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En el capitulo IV van los datos relacionados con la empresa.

El capitulo V se orient6 al trabajo de campo, analizando los datos obtenidos por

medio del cuestionario.

En el capitulo VI se realizd la discusion basada en los resultados del presente

trabajo de investigacion, asi como otros trabajos de investigacion similares.

El capitulo VI contiene las conclusiones finales y las sugerencias sobre el trabajo

de investigacion realizado.

En el capitulo VIII se presentan las referencias y anexos, entre los que consta la
matriz de consistencia, el instrumento de la investigacion, la base de datos, el articulo de

investigacion y las matrices de trabajo respectivas.
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Resumen

La presente investigacion titulada “Clima laboral en una empresa textil” tiene como
objetivo el describir el clima laboral en dicha empresa textil. Los problemas encontrados
en la empresa textil se pudo observar que el clima laboral no es un lugar favorable para
trabajar por las condiciones en que se encuentra y esto debido al poco interés que tiene los
empleados y la desmotivacion que tiene asimismo se ha ido disminuyendo la produccion y
las ventas, porque no existe un lugar agradable en donde se pueda desarrollar con
tranquilidad sus labores cotidiana y a esto se suma el poco interés de los jefes porque no
proyecta en cambios para mejorar el grado de satisfaccion de los colaboradores y de su

ambiente de trabajo.

La metodologia que se utilizé presenta el enfoque cuantitativo, de tipo sustantiva y
con disefio descriptivo. La poblacion del estudio esta conformada por 50 trabajadores de la
empresa textil, entre ellos estan los empleados, jefe de area, personal administrativo, a
quienes se le aplicd un cuestionario de la Escala de Clima Laboral CL-SPC de Sonia Palma

(2004).

Entre los resultados se obtuvo que, para los niveles del Clima Laboral General en
una empresa textil de Lima, se destaco el nivel medio con el 78,00% de los encuestados,
seguido por el nivel desfavorable para el 16,00% de ellos y favorable para el 6,00% de los
trabajadores textiles. Se recomienda principalmente acciones de supervision, con previa
implementacién y guia de un plan de mejora de clima laboral, debidamente formulado para
alcanzar la mejora de cada dimension del Clima Laboral, con énfasis en la Supervision y

en las Condiciones Laborales como dimensiones del Clima Laboral.
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Palabras Claves: Clima laboral, empresa, textil, realizacién personal, involucramiento

laboral, supervision, comunicacion, condiciones laborales.
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O resumo

O objetivo desta pesquisa, intitulada "Clima de trabalho em uma empresa téxtil”, é
descrever o clima de trabalho nessa empresa téxtil. Os problemas encontrados na empresa
téxtil puderam ser observados que o ambiente de trabalho ndo é um local favoravel ao
trabalho devido as condi¢Ges em que se encontra e isso devido ao pouco interesse que 0S
funcionarios tém e a falta de motivacdo que também vem diminuindo a producéo e vendas,
porque ndo ha um lugar agradavel onde vocé possa desenvolver suas tarefas didrias com
confianca e isso é agravado pela falta de interesse dos gerentes porque nao projeta

mudancas para melhorar o grau de satisfacdo dos funcionarios e seu ambiente de trabalho. .

A metodologia utilizada apresenta a abordagem quantitativa, de tipo substantivo e
com desenho descritivo. A populacdo do estudo € composta por 50 trabalhadores da
empresa téxtil, entre eles os empregados, chefe de area, pessoal administrativo, aos quais
foi aplicado um questionario da Escala Climatica do Trabalho CL-SPC de Sonia Palma

(2004).

Entre os resultados obteve-se que, para os niveis do Clima Geral do Trabalho em
uma empresa téxtil de Lima, o nivel médio se destacou com 78,00% dos respondentes,
seguido do nivel desfavoravel para os 16,00% deles e favordvel para 6,00% dos
trabalhadores téxteis. Recomenda-se acGes de supervisdo, com prévia implementacdo e
orientacdo de um plano de melhoria do ambiente de trabalho, devidamente formulado para
alcangar a melhoria de cada dimenséo do Clima de Trabalho, com énfase na Superviséo e

Condicgoes de Trabalho como dimensdes do Clima de Trabalho.

Palavras-chave: Clima de trabalho, empresa, téxtil, realizagdo pessoal, envolvimento

laboral, superviséo, comunicacédo, condicdes de trabalho.
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Introduccion

El Clima laboral en nuestra actualidad se esta adaptando a una serie de nuevos conceptos y
premisas, introducidos por la globalizacién, permitiendo que el talento humano sea

reconocido como parte fundamental de la empresa.

El clima laboral se desarrolla por la interaccion de una serie de condiciones
existentes en la organizacion, este fendmeno involucra no solo a los miembros de la

organizacion, sino también a personas externas que tengan relacién con la empresa.

Asimismo, el clima laboral se define como el ambiente que se percibe dentro de la
empresa, el cual puede verse afectado por diversas razones o circunstancias, inherentes al
lugar de trabajo, que son percibidas por los miembros de la empresa y que influyen en su

conducta y estado de animo, repercutiendo a la vez en su desempefio laboral.

Es por ello que el clima laboral esta basado en las buenas condiciones, donde el
trabajador realiza sus actividades. En caso de que se presenten falencias en el ambiente de
trabajo se produciria el incumplimiento de las metas y objetivos empresariales como

también pérdidas economicas en el rendimiento.

Por estas razones se investiga los factores que se encuentra afectando el clima
organizacional para buscar soluciones y asi mejorar entre otros aspectos la calidad de vida

y el desempefio del trabajador.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion
1.1.1 Identificacion del problema ideal

El reconocimiento de las personas como razon importante y pieza clave en las
organizaciones, es algo que surgié en las Gltimas décadas, generando cambios y una
revolucion en las mismas, de tal manera que las organizaciones empresariales hoy en dia
piensan en ellos, para el logro y alcance de sus objetivos, de tal modo es necesario
orientarlos y guiarlos, para poder alcanzar su méaximo potencial a través de una correcta

motivacion y clima para la satisfaccion del personal.

En México las pequefias y medianas empresas industriales, muestran una
Problematica que perjudica a la empresa y sobre todo a la produccién, y esto se debe al
poco interés de los altos directivos frente a sus colaboradores, una razén importante es la
falta de motivacion y un ambiente agradable, que no se da y esto se ve reflejado en el
trabajo y la produccion, porque los colaboradores no son reconocidos por la labor que
realizan, cumplen su rol por érdenes de los directivos con una actitud negativa , asimismo
por el desconocimiento de las pequefias empresas de no mostrar interés en sus
colaboradores no tienen alta competitividad, frente a otras empresas, desconocen algunos
temas relacionados con el clima la satisfaccion laboral en las organizaciones (Mondragén y

Duna ,2008) .

En el contexto nacional, en PerQ, en el distrito de Ate Vitarte, en las empresas
textiles los trabajadores no tienen ningun tipo de relacion y comunicacion con sus jefes, el
ambiente en el que se trabaja es totalmente desmotivador, no existe un lugar agradable, en
donde los empleados puedan desarrollar, sus habilidades con total orden y limpieza. De tal
modo, esto se ha convertido en un aspecto negativo para la empresa, porque la produccion

ha reducido sus avances, y esto se debe al poco interés y compromiso que tienen los
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empleados. Asi mismo, a esto se suma que no reciben remuneraciones, ni reconocimiento
por sus labores, el cual se ha llegado al extremo que los empleados no cumplan con su rol.
Por lo tanto, las consecuencias a estos problemas es que falten y lleguen tarde a su centro
de trabajo, de tal modo que esto perjudica en la produccion, porque no cumplen a tiempo
con las entregas y pedidos para sus clientes potenciales, de tal modo que se han paralizado
el trabajo hasta un tiempo indefinido por el bajo desempefio y motivacion para con los

empleados de la empresa textil (Chavez y Flores ,2016)

En la Empresa textil de Lima a investigar, se observo a detalle el poco interés que
muestran los empleados, son irresponsable con su trabajo, de tal modo que eso se debe a la
desmotivacién y a su gestion del clima laboral, la empresa no proyecta valores, ni politicas
para mejorar la situacion en la que se encuentra, y esto es a consecuencia del desinterés
que tienen con su personal. Por otro lado, no existe un ambiente y espacio agradable en
donde se pueda trabajaren armonia, empezando desde las maquinas de coser que estan en
un mal estado, lo cual necesitan ser cambiadas para mejorar la produccion, y asimismo los
muebles deteriorados, la infraestructura de la empresa en mal estado, las instalaciones
internas se encuentran en un total peligro, por el desorden que existe, y a esto se suma que
los altos directivos no muestran interés en capacitara su personal, no se preocupan en
motivarlos, ni mucho menos dan charlas para mejorar el ambiente laboral, y por
consecuencia de estos problemas que existen en la empresa, ha generado cambios
negativos, como el bajo rendimiento de produccién y entregas de los pedidos en fechas
indicadas, los cuales a esto se suma las quejas de los clientes por no cumplir con las
entregas de las prendas, y es asi como funciona esta empresa actualmente en condiciones

no gratas para el empleado.
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1.1.2 Formulacion del problema
Problema general
¢Cual es el nivel del clima laboral en una empresa textil, Lima 2018?
Problemas especificos

¢Cudl es el nivel de realizacion personal como factor del clima laboral en una empresa
textil, Lima 2018?

¢Cual es el nivel de involucramiento laboral como factor del clima laboral en una

empresa textil, Lima 2018?

¢Cudl es el nivel de comunicacién como factor del clima laboral en una empresa
textil, Lima 2018?

¢Cual es el nivel de supervision como factor del clima laboral en una empresa
textil, Lima 2018?

¢Cual es el nivel de las condiciones laborales como factor del clima laboral en una

empresa textil, Lima 2018?

1.2  Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Describir el nivel del clima laboral en una empresa textil, Lima 2018.
1.2.2 Objetivos especificos

Describir el nivel de realizacion personal como factor del clima laboral en una empresa

textil, Lima 2018.

Describir el nivel de involucramiento laboral como factor del clima laboral en una

empresa textil, Lima 2018.
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Describir el nivel de comunicacion como factor del clima laboral en una empresa

textil, Lima 2018.

Describir el nivel de supervision como factor del clima laboral en una empresa

textil, Lima 2018.

Describir el nivel de las condiciones laborales como factor del clima laboral en una

empresa textil, Lima 2018.

1.3 Justificacién
1.3.1 Justificacién metodoldgica

Se aplicd la investigacion descriptiva mediante el uso de herramientas como es el
cuestionario, para medir el clima laboral. Lo cual, permitird conocer y entender a

profundidad sobre la actualidad de la organizacion.

Asimismo, permitira tener informacion real para determinar el estado actual de la
organizacion. Se estudiara el entorno de la organizacién, los cambios que se van dando o
ocurren tanto en el mundo como a nivel local, lo cual ayudard a plantear y desarrollar
propuestas para mejorar el clima laboral y que prevalezca una satisfaccion idénea dentro

de la organizacion.

1.3.2 Justificacion practica

El presente estudio tiene como finalidad, conocer el actual clima laboral de los directivos y
encargados de la empresa que ejercen en el horario de trabajo para con sus colaboradores.
Esta investigacion ayudara a la empresa a minimizar errores o0 problemas existentes que

perjudican en el ambiente laboral. Asi mismo, se lograra conseguir mejores resultados para
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que la empresa sea productiva y genere rentabilidad a largo plazo, basandose con los

objetivos principales de toda organizacion.

1.4 Limitaciones

En la realizacion del trabajo de Investigacion existieron muchos impedimentos que
perjudicaron la obtencion de los datos o informacién que de alguna manera ha sido

modificado su desarrollo normal.

El poco tiempo que he tenido para realizar el proyecto por motivo que elaboro en

una empresa a la que le dedico mucho tiempo.

Dificultades para la recoleccion de citas (bibliografia) para el trabajo de

investigacion.

La falta de organizacion, es decir no tener el tiempo necesario para poder realizar

esta investigacion.

Problemas econémicos para cubrir los gastos al momento de hacer la investigacion,

como, por ejemplo: el internet, impresiones, libros, pasaje para ir a ejecutar las encuestas.

15  Factibilidad

Para buscar informacion de esta investigacion titulada clima laboral en una empresa textil,
fue factible, porque los datos se encontraron en libros, revistas, videos, internet, lo cual ha
sido de gran ayuda para seguir avanzando en la budsqueda de soluciones, de tal modo
mostrar las irregularidades que existen en estas empresas y esto se puedo obtener gracias a

la informacion encontrada por los medios mencionados.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1  Sustento tedrico
Teoria Xy TeoriaY

La teoria X, se refiere a una forma negativa de trabajar no existe participacion de los
colaboradores, asimismo tiene pocas ambiciones las personas dentro de una organizacion,
donde la conducta de los trabajadores no es muy correcta, debido a que esa es su
naturaleza, ademas les gusta depender de alguien. En cambio, se puede mencionar que la
teoria Y, es una moderna gestion, frente a los trabajadores donde se les brinda nuevos retos
cada dia, y no se hacen problema alguno, ya que su naturaleza es adaptarse a cualquier

cambio asumiendo nuevas responsabilidades dentro de la organizacion (Chiavenato, 2014).

En esta teoria nos ensefian dos estilos de administrar las conductas humanas en las
organizaciones, la primera se Ilama teoria X, representa un enfoque tradicional de la
conducta del talento humano por naturaleza, no tienen aspiracion, son haraganes ya que
trabajan los menos que puedan, ademas les da miedo al cambio, tratan de evitar las
responsabilidades que les asigna, también son dependientes, en el cual las personas
trabajan mediante esquemas y modelos, planificados, organizados y seran estrictamente

supervisados.

Por otro lado, esta el estilo contrario que se le Ilama teoria Y, enfocado al moderno
comportamiento de las personas, pero de una manera adecuada y sin inconvenientes, en
este enfoque las personas se sienten felices con su trabajo, son optimistas, no necesitan
estar dependiendo de alguien. Tienen capacidad para asumir responsabilidades sin ningun
problema, ademas pueden tomar buenas decisiones de una manera innovadora e

imaginativa.
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Teoria de los dos factores de Herzberg

Robbins & Coulter (2014) proponen que los factores intrinsecos se relacionan con la
satisfaccion, mientras que los factores extrinsecos se asocian con la satisfaccion laboral,
Herzberg queria saber cudndo las, personas se sienten sumamente bien satisfechas o mal
insatisfechas con su trabajo, asimismo cuando la gente se sentia bien con su trabajo, tendia
a citar factores intrinsecos producidos por el propio empleo, el logro, el reconocimiento y
la responsabilidad. Por otro lado, cuando se sentia insatisfecho, tendia a citar factores
extrinsecos producidos por el contexto laboral, como las politicas, supervision, las

relaciones interpersonales y las condiciones laborales de la compafiia. (p.508)

La teoria de los dos factores de Herzberg, Es muy relativa y cierta, ya que el
personal siente satisfaccion en su centro de trabajo cuando estd motivado, ya que esto
conlleva a mejoras y nuevos cambios en la empresa, asimismo, Herzberg planteo que los
factores intrinsecos eran producidos por el empleo propio los logros, reconocimiento al

cual los llamo motivadores.

Y el otro factor extrinseco fue denominado insatisfaccion laboral al cual los llamo
factores de higiene esto debido a la insatisfaccion laboral porque no se sentia, ni bien, ni

mal, porque no se sentian motivados.

La teoria del clima organizacional Rensis Likert

La teoria del Clima Organizacional de Likert (1968) establece que el comportamiento
asumido por los subordinados depende directamente del comportamiento administrativo y
las condiciones organizacionales que los mismos perciben, por lo tanto se afirma que la

relacion estard determinada por la percepcion del clima organizacional tales como: los
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parametros ligados al contexto, a la tecnologia y a la estructura del sistema organizacional,
la posicién jerarquica que el individuo ocupa dentro de la organizacién y el salario que
gana, la personalidad, actitudes, nivel de satisfaccion y la percepcion que tienen los
subordinados y superiores del clima organizacional. La teoria de Likert es una de las mas
dindmicas y explicativas del clima organizacional, postula el surgimiento y establecimiento
de la teoria del clima organizacional de Rensis Likert clima participativo como el que
puede facilitar la eficacia y eficiencia individual y organizacional, de acuerdo con las
teorias contemporaneas de la motivacion, que estipulan que la participacién motiva a las

personas a trabajar.

La teoria del clima organizacional segun Likert asegura, que el comportamiento de
los empleados depende mucho de la del area administrativa, asimismo la satisfaccién
laboral dependera del clima organizacional, asimismo si el ambiente en el que se labora es
agradable, el personal se sentira motivado, el cual facilitara la eficacia, el trabajo en equipo

y motivacion al personal, asimismo como recibir sus reconocimientos y remuneraciones.

2.2 Antecedentes
Internacional

Zamborino (2018) en Ambato, Ecuador realiz6 una investigacion titulada Factores
determinantes del clima organizacional en el desempefio laboral en empleados del sector
textil, con el objetivo de identificar dichos factores. Esta investigacion es de tipo
bibliografica — documental, descriptiva y exploratoria. Se utiliz6 un instrumento
debidamente estructurado a 67 empleados y 5 directivos. Entre sus principales
conclusiones estan que el clima organizacional incide en el desempefio de los trabajadores,
debido a que el ambiente insatisfactorio presentado por la organizacién, afecta el

comportamiento de cada trabajador, a través de sus percepciones individuales,
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condicionando los niveles de motivacion y rendimiento laboral, las cuales limitan la

efectividad y el éxito de la empresa.

Chacho (2018) en Guayaquil, Ecuador llevd a cabo una investigacion titulada
Estudio de la comunicacion interna y su influencia comunicativa en los establecimientos
textileros de la calle Sucre desde la Av. Quito hasta la Av. ElI Malecon Simén Bolivar,
Guayaquil, 2018. Esta investigacion tiene como objetivo establecer la importancia que
tiene la comunicacion interna en las organizaciones en general, generandose el crecimiento
econdémico y responsabilidad social interna en la empresa, debido al buen trato
colaborador- empleador; colaborador-cliente, generandose una satisfaccion y una probable
fidelizacion del cliente. La metodologia implementada en esta investigacion consistié en
tres métodos: deduccion, con datos cuali-cuantitativos, sintéticos y analiticos. Para la
obtencion de la muestra no estratificada que constdé de 50 colaboradores internos de las
organizaciones Insutex y Dismartex, se selecciond por medio de una tabla de criterios.
Entre sus resultados se obtiene que el 65% de las unidades muéstrales coinciden que es
necesario que se realicen reuniones mensuales ya que hay poca motivacion dentro del
clima laboral porque es escasa la comunicacién interna, y que en esas reuniones
planificadas se tomen en cuenta la importancia de la comunicacién asertiva como eje
transversal de la sugerencia planteada. Se concluye gue la comunicacion interna incide en

el clima laboral y la satisfaccion de sus clientes de los establecimientos textileros.

Niacasha (2018) realiz0 una investigacion titulada Evaluar el nivel de Clima
Laboral presente en la Organizacion Fabril FAME S.A. con el objetivo de identificar el
indice de ambiente laboral de la empresa FABRIL FAME S.A. Tuvo un disefio no
experimental, con enfoque cuantitativo, utilizando los métodos deductivo, inductivo y

estadistico. Se utilizé el cuestionario Clima Laboral CLA, aplicandose a todos los 365
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trabajadores de la empresa. El tipo de investigacion es no correlacional descriptivo. Entre
sus resultados se tiene que el IAL promedio en FABRIL FAME S.A. es levemente superior
al promedio natural Entre sus conclusiones se tiene que la mayoria de escalas se ubican en
el nivel normal, con IAL (indice de Clima Laboral) de 51 puntos, superior a la media

natural.

Nacional

Dioses (2018) en Lima, Perd, realiz6 una investigacion titulada Clima organizacional
percibido por los trabajadores de la empresa textil Almeriz S.A., Lima, 2017 con el
objetivo de determinar tal variable. Su metodologia es descriptiva deductiva, estudio del
tipo basica, de nivel descriptivo, de disefio no experimental, de enfoque cuantitativo. La
poblacién const6 de 302 trabajadores de la empresa en mencion y una muestra de 172
trabajadores, los cuales fueron nominados mediante un muestreo probabilistico, a los
cuales se les aplico una encuesta mediante un instrumento de 53 items, con una escala
Likert con cinco alternativas de respuesta, validado por juicio de experto y confiabilidad de
Alfa de Cronbach. En los resultados se halla que, percibieron el clima organizacional en
54,7 % como en nivel bueno, el 40,1 % sefalaron el nivel regular, y finalmente el 5,2 %
sostuvieron estar en el nivel malo. Se concluye que existe un adecuado clima
organizacional en la empresa, debido a que los mayores valores porcentuales en el nivel

regular y bueno segun la percepcion de los trabajadores de la empresa.

Cajamalqui (2018) en Lima, Peru, llevo a cabo una investigacion titulada Clima
Laboral en Trabajadores de una Empresa Privada del Distrito de San Luis, 2017, con el
objetivo de describir las caracteristicas de dicho clima laboral. El enfoque utilizado es
cuantitativo, descriptiva y el disefio es no experimental de corte transversal. La muestra

consto de 42 trabajadores, a quienes se les aplico el cuestionario creado por Sonia Palma
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(2004), y adaptado para esta investigacion, conformado por 20 items de tipo Likert
incluyendo a los factores: autorrealizacion, involucramiento, supervision, comunicacion,
condiciones laborales. Entre las principales conclusiones se tiene que el factor méas elevado
fue el involucramiento en los trabajadores el cual conto con un 41.7% de satisfaccion y el
factor mas bajo es supervision con un 29.8% de satisfaccion con respecto al clima laboral

de la empresa privada del distrito de San Luis.

Ccorimanya (2017) en Lima, Perd, llevd a cabo una investigacion titulada
Propuesta de Mejora del Clima Laboral en los Trabajadores de la Empresa Textil Kaiser
S.A.C, con el objetivo general proponer un plan de mejora del clima laboral para los
trabajadores de la empresa textil Kaiser S.A.C. en el periodo 2016. El estudio de
investigacion de tipo mixto, con un disefio transversal- longitudinal. La poblacién estuvo
conformada por treinta trabajadores (30) trabajadores. Entre los resultados de esta
investigacion se encuentra que las dimensiones del clima laboral, involucramiento laboral,
comunicacion y condiciones laborales se encuentran en un nivel regular. Asimismo, se
concluyd que el clima laboral se encuentra en un nivel regular, por resultar medianamente
positivo, debido a las dificultades presentadas en el rubro de produccion de productos de

tela plana.

Chavez y Flores (2016) en Ate, Lima, Peru, realizaron la investigacion de su tesis
titulada Correlacion entre el clima laboral y la rotacion de personal de una empresa textil
en el distrito de ate vitarte en el periodo 2016, esta tesis se realizd para medir el grado de
satisfaccion de los colaboradores y asimismo el ambiente en el que hacen su labor. La
metodologia utilizada fue transversal y correlacional — causal. Se aplico el cuestionario que
consta de 24 preguntas cerradas y 1 abierta a 64 trabajadores. Como principal resultado se

observa que el clima laboral afecta directamente a la rotacion del personal en la empresa
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textil distrito de Ate Vitarte, en el periodo 2016. Entre sus principales conclusiones se
observa que el bajo clima laboral es debido a la desmotivacion del personal operativo y
esto debido a la mala comunicacién con sus jefes inmediatos y a la falta de entrega
oportuna de los implementos de proteccion de personal. Asimismo, el sueldo influye tasa

de rotacion de personal provocando insatisfaccion laboral.

Herrera (2017) en Ate, Lima Per, realizé una investigacion titulada Mejora en la
eficiencia y en el ambiente de trabajo en Texgroup S.A., con el objetivo de recopilar y
analizar informacion de un proyecto de mejora. Se utiliza para ello la metodologia 5s,
como herramienta de calidad. Entre los resultados en cuanto a la evaluacion econémica y
sus indicadores demostraron que, de realizarse la implementacion, el beneficio para la

compafiia estaria por encima de las expectativas mas austeras de los accionistas.

Fernandez (2014) en Ate, Lima, Pert llevdé a cabo una investigacion titulada
Motivacién y la rotacion del personal en la empresa textil OnlyStar S.A.C., sede Ate afio
2014, con el objetivo de determinar una relacién entre ambas variables. Se desarrollé bajo
un disefio descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo. Se utilizd un cuestionario
debidamente validado por expertos, el mismo que se aplicO a una muestra de 70
trabajadores de las areas de acabados y despachos. Entre los resultados se observa una
correlacion positiva entre la Motivacién y la rotacion del personal en la empresa Textil
OnlyStar S.A.C.Sede ATE afio 2014, por lo que se concluye que se comprobo la hipotesis

y el objetivo general del estudio.
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2.3  Marco conceptual
Clima laboral

Ambiente en la cual se desarrolla habilidades y el desempefio del trabajador ,asimismo es
la percepcion que tienen los trabajadores con respecto a su ambiente laboral y su
desenvolvimiento dentro de ella, de tal modo influye en la satisfaccion y motivacion, en el
lugar que se encuentra el empleado. Para desempefiar un mejor rol en su centro de trabajo

y mayor productividad.

Segln Brunet, el clima laboral es el comportamiento que cada individuo tiene en su
ambiente y entorno laboral, el cual se ve reflejado en su desempefio y su grado emocional
que sienten en su espacio en el cual labora , lo cual nos dice que el clima en las
organizaciones es de mucha importancia , porque se determina los niveles de satisfaccion
que influye en los colaboradores para mejores desempefio y desenvolvimiento , como se
dice que a mejor clima laboral mejores seran las satisfacciones del empleado asi también

como dela empresa, de tal modo se obtendré mejores resultados (Brunet 2014).

Segun lo leido por Brunet, el concepto sobre el clima laboral tendrd de un interés
relevante, el cual permitira reducir los aspectos negativos que encontramos en la
investigacion de tesis, hoy en dia el clima laboral sin duda es un tema que ha ido abarcando
en las empresas, con la finalidad de crear un clima y ambiente agradable en el centro de
trabajo y asimismo dando una estabilidad emocional a los colaboradores de tal modo se

reducira el estrés y las rutinas que suelen pasar a diario.

Palma (2004), indica que el “Clima laboral es la percepcion que tiene todo

trabajador con respecto a su ambiente laboral, es decir como desempefia su labor de tareas
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dentro de la organizacion y asimismo como se relaciona con los demas miembros de la

empresa “(p.1).

Segun Sonia palma el clima laboral es la actitud que tiene todo trabajador con
respecto a su ambiente laboral, es decir como desempefia su labor si estd motivado para
realizar sus tareas cotidianas o si tiene algin inconveniente que impida realizar sus labores,
asimismo el clima laboral es también el ambiente el cual debe ser agradable para la
motivacién de los colaboradores y de tal modo exista comunicacion con los demas

miembros de la empresa para lograr un mejor manejo y de las empresas.

Importancia del clima laboral

Hoy en dia para que las organizaciones funcionen eficientemente, sin duda se debe tener en
cuenta la importancia del clima laboral, asimismo que se refleja en los trabajadores,
mostrar una armonia en el ambiente laboral siempre es importante ya que mejora la
capacidad de los colaboradores y el mejor rendimiento de estos y para ello un

administrador el ser capaz de analizar y diagnosticar el clima organizacional son:

Evaluar los aspectos negativos el cual influye la insatisfaccion y las actitudes

negativas como el estrés.

Establecer cambios especificos el cual permita dirigir las intervenciones para

mejorar el ambiente.

Seguir un proceso de desarrollo en la organizacion y prever situaciones negativas

que puedan existir y surgir en el futuro.
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Brunet (2014), indica que la importancia del clima laborales “una forma global el
cual refleja los valores, las actitudes y las creencias de los miembros que debido a su

naturaleza se transforma en elementos del clima” (p.20).

Para Brunet, la importancia del clima laboral es esencial dentro de las
organizaciones de forma global ,porque hoy en dia la competencia y los clientes son cada
vez mas exigente , el cual permite que el clima laboral mejore en los ambientes de trabajo,
el cual dard mas seguridad y garantia de un proceso de productividad , y esto se ve
reflejado en las actitudes y creencias que tiene los empleados ya que son pieza importante
de las organizaciones y por consecuente se debe tener mejor comunicacion y dinamica ,de

tal modo que esto mejorar el ambiente laboral en las empresas .

Componentes del clima laboral

Brunet (2014), indica que los componentes del clima laboral “interactan, tales como el
comportamiento de los individuos y los grupos para crear un clima organizacional, que los

resultados del rendimiento organizacional del individual o de grupo (p.39).

Segun Brunet los componentes del clima el comportamiento delos empleados o
grupos, los cuales forman un clima en las organizaciones y a esto se debe a las actitudes,
percepciones, personalidad, estrés, los valores y el aprendizaje de los empleados, asimismo
se deduce que, si el clima laboral dindmico se puede obtener mejor rendimiento tanto
grupal o individual, porque lo que se quiere alcanzar los objetivos minimizando aspectos

negativos como el estrés o rutina en el ambiente laboral.



36

Dimensiones del Clima Laboral
Realizacion personal

Palma (2014), indica que la realizacion personal es “la apreciacion hacia el empleado con

posibilidades a mejorar y de superacién en el medio ambiente laboral” (p.1).

Segln Sonia Palma los trabajadores de la empresa deben tener posibilidades de
nuevos retos de emprender en nuevos proyectos a futuro los cuales pueda progresar y
desarrollar sus habilidades en el ambiente laboral con la finalidad de crecer laboralmente,
los cuales les permite buscar nuevos restos, asimismo emprender en nuevo rubro de tal
modo se creard un desarrollo personal como también profesional y por lo consiguiente el

crecimiento laboral.

Involucramiento personal

Palma (2004), indica que el involucramiento personal es “el compromiso y deber que tiene
todo trabajador con sus labores y responsabilidades con la organizacion y el cumplimiento

de sus tareas laborales™ (p.3).

Segln Sonia palma el involucramiento personal, es la unién de trabajo en equipo
asimismo, el compromiso que tienen con su labor el cual hace que sea Favorable para la
empresa, mostrando asi el interés como la responsabilidad que tienen los empleados con
sus labores y de tal modo que esto se ve reflejado en su desempefio laboral, porque se
considera al empleado una pieza importante para el éxito empresarial de las organizaciones
y por consiguiente toda organizacion sera beneficiada con buenos resultados como el

compromiso y lealtad de sus empleados .
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Supervision

Palma (2014), indica que la supervision es “una funcion de los superiores encargados de

cuidar y dar apoyo para superar problemas negativos en la empresa” (p.3).

Segun Sonia palma, la supervision es tomar el control y dar apoyo a los
trabajadores para brindar orientacion y formar parte de un modelo de guia para los
colaboradores con el propdsito de que cumplan sus tareas laborales los cuales realizan y
sera evaluada con buen criterio y esto es con el proposito de mejorar y ayudar a los
empleados a tener mas desempefio con su labor ,con el fin de crear mejor control y apoyo
en el trabajo los cuales permitan perfeccionar el clima y de tal modo superar algunos
percances que pueda existir dentro de la organizacion , por tanto se dice que la supervision

cumple rol y su tarea los cuales es dar soluciones y mejoras para la empresa.

Comunicacion

Palma (2004), indica que la comunicacion es “promover el dialogo dentro de las
organizaciones e informacién tanto interna para los colaboradores y clientes con la

finalidad de tener mas fluidez y claridad en las tareas laborales™ (p.3)

Segln Sonia palma la comunicacién es la clave del éxito, porque se obtiene mejor
informacion y compromiso de los trabajares, lo cual fomenta cambios de situaciones
laborales positivas porque considera que la informacion de cada individuo que labora es de
mayor importancia para conocer a detalle los problemas que suelen o puedan existir en el
centro de trabajo ,de tal modo que la comunicacion es tambien relativa para los clientes
porgue asi podremos saber algunos inconvenientes y quejas que suelen tener , esto es con

la finalidad de dar una mejor solucion para el mejor manejo y desarrollo en el trabajo
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Condiciones laborales

Palma (2004), indica que la condicion laboral es” prever y facilitar las herramientas
necesarias para el trabajo de los colaboradores y asi puedan cumplir con su labor y mejorar

las tareas laborales” (p.3)

Segun Sonia Palma, las condiciones laborales es facilitar el mejor manejo de
herramientas para los empleados con la finalidad de obtener mejores beneficios y
cumplimiento con la tareas en el trabajo ,dando asi las herramientas necesarias para el
mejor manejo y logro de sus compromiso, asi como también innovar en nuevas tecnologias
los cuales ayudaran a tomar mejores soluciones y facilitar el trabajo reduciendo tiempo y
también gasto de dinero en vano para mejorar la produccién laboral , de tal modo el
empleado tendra toda las herramientas lo cual pueda desempefiar mejor su rol y en

benéfico de la empresa.

Marco legal

La ley 26886 es aplicable para todas las sociedades existentes en el Pert segun la comision

del congreso de la Republica.

Este trabajo de investigacion tiene un analisis sobre informaciones dadas a detalle
sobre el sector textil y confecciones lo cual se puntualizard. La empresa textil que es el
centro de labores de los trabajadores que son objeto de la presente investigacion, esta
ubicada en el emporio comercial de gamarra es una empresa individual de responsabilidad
limitada (E.I.R.L), lo cual quiere decir que esta constituida por un titular que es el duefio
Unico asimismo esta establecido para realizar actividades econdémicas de todo tipo , de tal
modo que estas empresas estan compuestas para ser duefios unicos y absolutos de su

organizacion los cuales implica no formar socio o una sociedad . Hoy en la actualidad las
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empresas E.1.R.L laboran en el mercado textil como las pequefias y medianas empresas que
emprenden en el rubro de las confecciones el cual han surgido de acuerdo a su
posicionamiento en el mercado, y por lo tanto ha crecido en los ultimos afios y esto se ha
ido transformando y evolucionado gracias a la competitividad que hoy existen en el
mercado textil ,por lo tanto esto ha generado puestos de trabajo y mejores estabilidades
econdmicas para los empleados y por consiguiente mejores ganancias para el crecimiento
empresarial dejando asi buenas expectativas en el ambiente laboral de las confecciones
textiles y asimismo cabe recalcar el crecimiento de las exportaciones a paises como China,
Estados Unidos, Japon entre otros los cuales han permitido desarrollar mejores
oportunidades y crecimiento laboral ,el sector textil y de las confecciones cuentan hoy en
la actualidad con régimen aduaneros los cuales aseguran el crecimiento textiles y de tal
modo puedan expandir los productos al extranjero permitiendo una promocion comercial
lo que permiten mayor competitividad en el mercado laboral e internacional, para el 2018
segun INEI las empresas textiles han crecido un 25% y esto es por la demanda que tiene ya
que el centro de compra estd en gamarra lo cual ha permitido que muchos clientes visiten

estas galerias y realicen comprar para provincias y los centros comerciales locales de Lima.

Segun el presidente del Comité de Confecciones el sefior César Tello los
empresarios del sector textil y de las confecciones solicitan que se les incluya en la ley
27360, para obtener mejores beneficios y ventajas tributarias para iniciar mayor creacion
de empleos lo cual permita crecer e impulsar a mejores cambios a la industria textil.
Asimismo, se detallé que las empresas textiles impulsan mayores puestos de trabajo y
empleo, ya que por cada millon de exportaciones estos generan 360 puestos de trabajados
lo cual quiere decir que las exportaciones son la clave del existo de toda organizacion

porgue generara mayores rentabilidades en el negocio ya sea textil o algin otro rubro.



CAPITULO III

METODO
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3.1  Categorias
Definicion conceptual
Clima laboral

Palma (2004), indica que el “Clima laboral es la percepcion que tiene todo trabajador con
respecto a su ambiente laboral, es decir como desempefia su labor de tareas dentro de la

organizacion y asimismo como se relaciona con los demés miembros de la empresa “(p.1).

Segln Sonia palma el clima laboral es la actitud que tiene todo trabajador con
respecto a su ambiente laboral, es decir como desempefia su labor si estd motivado para
realizar sus tareas cotidianas o si tiene algun inconveniente que impida realizar sus labores,
asimismo el clima laboral es también el ambiente el cual debe ser agradable para la
motivacion de los colaboradores y de tal modo exista comunicacion con los demés

miembros de la empresa para lograr un mejor manejo y de las empresas.

Realizacién personal

Palma (2014), indica que la realizacion personal es “la apreciacion hacia el empleado con

posibilidades a mejorar y de superacion en el medio ambiente laboral” (p.1).

Involucramiento personal

Palma (2004), indica que el involucramiento personal es “el compromiso y deber que tiene
todo trabajador con sus labores y responsabilidades con la organizacion y el cumplimiento

de sus tareas laborales” (p.3).

Supervision

Palma (2014), indica que la supervision es “una funcion de los superiores encargados de
9

cuidar y dar apoyo para superar problemas negativos en la empresa” (p.3).
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Comunicacion

Palma (2004), indica que la comunicacion es “promover el dialogo dentro de las
organizaciones e informacion tanto interna para los colaboradores y clientes con la

finalidad de tener mas fluidez y claridad en las tareas laborales™ (p.3)

Condiciones laborales

Palma (2004), indica que la condicion laboral es” prever y facilitar las herramientas
necesarias para el trabajo de los colaboradores y asi puedan cumplir con su labor y mejorar

las tareas laborales™ (p.3)

3.1.2 Categorizacion u Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables del clima laboral

Dimension Indicadores item Escala
Desarrollo personal 1, 6,11, 16, . . .
Realizacion Oportunidades de progresar 21, 26, 31, Dlmensmnes:
- Muy favorable:
personal Desarrollo de habilidades 35, 36, 45,
De 42 a 50
46, 48, 19, :
50 Favorable:
Compromiso 2,7,12,13, De 34 a _41
. - Media:
Involucramiento Cumplimiento 17, 22, 27,
De 26 a 33
laboral El empleado como factor 32,37, 47 )
. Desfavorable:
clave para el éxito De 18 2 25
18, 23, 28, Mu
El supervisor brinda apoyo 33, 38, y ,
hy; desfavorable:
La evaluacion ayuda a 40,42, 43
s, . ’ De10a 17
Supervision mejorar el trabajo
Apoyo y orientacion para las .
tareas laborales Puntaje Total_
Muy favorable:
3,458 9, De 210 a 250
Percepcion del grado de 10, 15, 20, .
: Favorable:
fluidez 25, 30
., De 170 a 209
Comunicacion Fomenta y promueve la Media:
comunicacion . De 130 a 169
Informacion necesaria para i
cumplir con las tareas Dszfggc;riglg '
14,19, 24, Mu
Reconocimiento 29, 34, 39, y )
. . . desfavorable:
Condiciones Remuneraciones atractivas 41, 44
. o De 50 a 89
laborales Tecnologia que facilita el

trabajo




43

3.2  Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo debido a que representa el conjunto
de procesos secuencial y probatorio que caracteriza a este tipo de enfoque porque se basa

en ideas y asimismo preguntas de investigacion.

3.3  Tipo, nivel, disefio y método
Tipo de investigacion

Sanchez & Reyes (2006), indica que la investigacion sustantiva es “describir y orientar

para ir en la busqueda de soluciones el cual se pueda orientar la teoria” (p.38).

Segun Sanchez y Reyes la investigacion sustantiva trata de describir los problemas
existentes de la realidad en la que se muestra, el cual busca en obtener soluciones las
cuales beneficiara para obtener mejores resultados para este tipo de investigacion,
asimismo nos permita desarrollar el mejor manejo para responder los problemas tedricos

con el fin de organizar las teorias cientificas.

Disefio de la investigacion

Se dice que es descriptivo porque este trabajo de investigacion trata de buscar tales
caracteristicas y asimismo los perfiles de las personas, asi como las comunidades y

objetivos.

Sabino (1986) indica que la investigacion es “un conjunto de procesos que describe
los hechos vy situaciones Idgicos lo cual identifica las caracteristicas de una poblacion,

lugar, proceso social, y datos reales para la investigacion “(p.51).

Segun sabino la investigacion tipo descriptiva y establece las relaciones entre los

actores y variables que se identifican en torno a un problema de investigacion.



44

3.4  Poblacién, muestray unidades informantes

Segun Hurtado (2000), indica que la poblacion “es el conjunto de individuos que
conforman la sociedad y que ademas comparten, como caracteristicas comunes, los

criterios de inclusion” (p.152).

La poblacion lo conforman todos los conjuntos de individuos que se relacionan

estrechamente con el objetivo de la investigacion, es decir, para la presente investigacion

Se considera una poblacién del total de trabajadores textiles.

La poblacion estd conformada por 50 trabajadores de la empresa textil, entre ellos

estan los empleados, jefe de area, personal administrativo.

3.5  Técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos
Técnicas

La técnica que se aplicd en esta investigacion es la encuesta.

Hurtado (2000), indica que la encuesta es “el instrumento el cual el investigador

buscara y obtendra informacion para realizar su investigacion” (p.469)

Segun Hurtado la encuesta es el medio por el cual se obtendrd informacion valida
para recopilar datos que se requiere para manipular mejor los resultados y problemas que
suceden en la organizacidn, lo cual el investigador hara preguntas escritas seran las cuales

seran relativas de acuerdo a la situacion.

Instrumento

Para realizar el trabajo de investigacion de clima laboral en una empresa textil se utilizé
como instrumento los cuestionarios para realizar las preguntas a los trabajadores de la

empresa textil.
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Ficha técnica del cuestionario de clima laboral

Nombre:
Autora:

Afo:

Pais de origen:

Administracion:

Ambito de Aplicacion:

Objetivo:

Dimensiones:

Puntuacion:

Calificacion:

Escala Clima Laboral CL-SPC

Sonia Palma Carrillo

2004

Peru

Individual / Colectiva

Trabajadores con dependencia laboral

Evalta el clima laboral (nivel de percepcion del ambiente
laboral). Nivel de percepcion global del ambiente laboral y
especifica con relacion a la Autorrealizacion, Involucramiento

Laboral, Supervisién, Comunicacién y Condiciones Laborales.
Realizacion personal

Involucramiento laboral

Supervision

Comunicacion

Condiciones laborales

Calificacion manual

De 1 a 5 puntos por cada item.
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Tabla 2

Categorias Diagnosticadas de las Escalas CL-SPC

) ] Factores )
Categorias Diagnosticadas Puntaje Total
| ALV
Muy Favorable 42-50 210-250
Favorable 34-41 170-209
Media 26-33 130-169
Desfavorable 18-25 90-129
Muy Desfavorables 10-17 50-89

3.6 Procedimiento para recopilar datos

El proceso de analisis de la investigacion se desarrollard mediante una secuencia logica
que consisten en el recojo de informacién bibliografica y la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos o cuestionarios: Escala de Clima Laboral CL-SPC, para obtener datos
del objeto de investigacion. Para tal fin, se llevé el trabajo de campo; previa solicitud a las

autoridades pertinentes con la finalidad de adquirir la debida autorizacion.

3.7 Analisis de datos

Para el método de analisis se hizo uso de la estadistica descriptiva.

Una vez reunida la informacion se procedio a tabular la informacién, codificarla y

transferirla a una base de datos computarizada (IBM SPSS version 22 y Excel 2013).



CAPITULO IV

EMPRESA EN ESTUDIO
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4.1  Descripcion de la empresa
Historia

La empresa textil fue creada el 20 de setiembre del afio 2010, es una empresa individual de
responsabilidad limitada, se inici6 como un pequefio taller de confecciones contando con 7
colaboradores conformados todos por la familia, esta empresa se dedica a la confeccion de
ropa de vestir para bebes como ajuares, colchas, vestidos, bebe creces, etc. Su punto de
venta se encuentra en gamarra debido a que alli tiene sus clientes potenciales, distribuye
sus productos a centros comerciales, mercados y también realiza envios a provincias,
siendo asi estos también sus clientes fuertes los cuales han adquirido mayores compras

durante todos los anos.

Hoy en la actualidad la empresa estd conformada por 50 trabajadores los cuales
estan integrados por los altos directivos y subordinados, es asi que a lo largo del tiempo ha
crecido favorablemente lo cual busca entrar a nuevos mercados competitivos tanto
nacionales como internacionales, buscando a si un lugar en el ambiente textil para asi

posicionar entre las 10 mejores empresas textiles de ropas para bebes.

Mision

Confeccionas prendas de vestir para bebes con la més alta calidad, de acuerdo a las
tendencias de moda, asimismo dar seguridad y garantias de los productos, innovar nuevas

y mejores prendas diferenciandose de la competencia arrollo econdémico del pais y

maximizando el valor para los accionistas.

Vision

Ser reconocido como una empresa lider en confecciones de prendas de vestir para bebes

con calidad internacional logrando asi un crecimiento laboral competitivo.
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4.2  Marco legal de la empresa

La empresa se constituye como una empresa fabricante y comercializadora de prendas de
vestir, bajo la forma juridica de una empresa individual de responsabilidad limitada
(E.1.R.L), debidamente registrada.

4.3  Actividad econdémica de la empresa

La empresa del rubro textil se acoge al Régimen General del Impuesto a la Renta, de
acuerdo a lo sefialado por SUNAT, quien establece que en dicho régimen estan

comprendidas aquellas personas que realicen actividades empresariales o de negocios

4.4 Informacion tributaria de la empresa
4.4.1 Régimen Fiscal

La empresa textil esta bajo el régimen especial dirigido a personas naturales y juridicas, el
cual le permite en el transcurso del afio el monto de sus ingresos netos y adquisiciones no

superen los S/.525.000 Soles.

Ademas, la declaracion y pago de los impuestos aplicables se realiza mensualmente
de acuerdo al plazo establecido en los cronogramas mensuales segun la numeracion del

RUC registrado.

45  Informacién econémica y financiera de la empresa

La empresa textil realiza ventas en el mercado local y en el interior del pais mediante
algunos envios realizados o cuando los clientes o distribuidores vienen a Lima a adquirir

sus productos, en el afio 2016 registrd un total de ventas de S/. 700.000 Soles.

Respecto al afio 2017, registrd un total de ventas anuales de S/. 650.000 Soles, en el
cual se identifico que el mayor nimero de ventas son en meses especificos siendo Julio y

diciembre.
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4.6  Proyectos actuales

La empresa textil comprendida en el presente estudio cuenta entre uno de sus proyectos la
exportacion de prendas de vestir con disefios propios hacia Colombia, para el crecimiento y

expansion de su mercado y su marca, fuera de las fronteras nacionales.

Asimismo, como proyecto actual esta la implementacion de campafias publicitarias
por medios sociales propuesto por el area de marketing para el ingreso a mercados
especificos y a profundidad y asi incrementar el alcance del producto especifico ofrecido

de acuerdo a necesidades puntuales.

4.7  Perspectiva empresarial

La empresa espera lograr el reconocimiento como lider a nivel nacional e internacional,
por su eficiencia en la elaboracion de prendas de vestir con disefios exclusivos para damas,
por lo que se busca ingresar al mercado internacional a través de la exportacion a fin de
incrementar la rentabilidad de la empresa mediante un mayor volumen de ventas, asi como
el reconocimiento y posicionamiento de la marca en la mente del consumidor de otros

paises.



CAPITULO V

TRABAJO DE CAMPO
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5.1  Descripcion del clima laboral
Tabla 3

Niveles de clima laboral general

Niveles f %
Desfavorable 8 16,00
Media 39 78,00
Favorable 3 6,00
Total 50 100,00

80,0%

60,0%

=
=
[=]
&

Porcentaje

20,0%

|s,no%

T T
Desfavorable Media Favorable  Muy faverable

0,0%

Moy
desfavarable

Clima Laboral General

Figura 1. Niveles de clima laboral general

En la tabla 3 y figura 1 se presentan los niveles del Clima Laboral General en una empresa
textil de Lima, es asi que destaco el nivel medio con el 78,00% de los encuestados, seguido
por el nivel desfavorable para el 16,00% de ellos y favorable para el 6,00% de los

trabajadores textiles.
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5.2  Descripcion de la realizacion personal

Tabla 4

Niveles de realizacion personal del clima laboral

Niveles f %
Media 3 6,00
Favorable 47 94,00
Total 50 100,00

Porcentaje

Muy Desfavorable Media Favorable  Muy favorable
desfavorable

Realizacion Personal

Figura 2. Niveles de realizacion personal del clima laboral

En la tabla 4 y figura 2 se presentan los niveles de Realizacion Personal del Clima Laboral
en una empresa textil de Lima, es asi que destacé el nivel favorable para el 94,00% de los

encuestados, seguido por el nivel medio para el 6,00% de los trabajadores textiles.
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5.3  descripcion del involucramiento laboral

Tabla 5

Niveles de involucramiento laboral del clima laboral

Niveles f %
Desfavorable 10 20,00
Media 36 72,00
Favorable 4 8,00
Total 50 100,00

80,0%

60,0%

Porcentaje
&
o
#

20,0%

20,00%
3,00%
0,0% T T
Desfavorable Media Favorable  Muy favorable

Muy
desfavorable

Involucramiento laboral

Figura 3. Niveles de involucramiento laboral del clima laboral

En la tabla 5 y figura 3 se presentan los niveles de Involucramiento Laboral del Clima
Laboral en una empresa textil de Lima, es asi que destaco el nivel medio para el 72,00% de
los encuestados, seguido por el nivel desfavorable para el 20,00% de ellos y el nivel

favorable para el 8,00% de los trabajadores textiles.
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5.4  Descripcion de supervision
Tabla 6

Niveles de supervision del clima laboral

Niveles f %
Muy desfavorable 2 4,00
Desfavorable 38 76,00
Media 10 20,00
Total 50 100,00

Porcentaje

Desfavorable Media Favorable  Muy favorable

uy
desfavorable

Supervision

Figura 4. Niveles de supervision del clima laboral

En la tabla 6 y figura 4 se presentan los niveles de Supervisién del Clima Laboral en una
empresa textil de Lima, es asi que destacd el nivel desfavorable para el 76,00% de los
encuestados, seguido por el nivel medio para el 20,00% de ellos y el nivel muy

desfavorable para el 4,00% de los trabajadores textiles.
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5.5  Descripcidén de comunicacion

Tabla 7

Niveles de comunicacién del clima laboral

Niveles f %

Desfavorable 9 18,00
Media 33 66,00
Favorable 8 16,00
Total 50 100,00

Porcentaje

Desfavorable Mecdia Favorable  Muy favorable

flury
desfavorahle

Comunicacion

Figura 5. Niveles de comunicacion del clima laboral

En la tabla 7 y figura 5 se presentan los niveles de Comunicacion del Clima Laboral en una

empresa textil de Lima, es asi que destac6 el nivel medio para el 66,00% de los
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encuestados, seguido por el nivel desfavorable para el 18,00% de ellos y el nivel favorable

para el 16,00% de los trabajadores textiles.

5.6  Descripcion de condiciones laborales

Tabla 8

Niveles de condiciones laborales del clima laboral

Niveles f %
Muy desfavorable 7 14,00
Desfavorable 42 84,00
Media 1 2,00
Total 50 100,00

Porcentaje

Desfavorable Mecdlia Favorable

Tlury
desfavorable

Condiciones laborales

Muy favorable

Figura 6. Niveles de Condiciones Laborales del Clima Laboral
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En la tabla 8 y figura 6 se presentan los niveles de Condiciones Laborales del Clima
Laboral en una empresa textil de Lima, es asi que destaco el nivel desfavorable para el
84,00% de los encuestados, seguido por el nivel muy desfavorable para el 14,00% de ellos

y el nivel medio para el 2,00% de los trabajadores textiles.



CAPITULO VI

DISCUSION
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De acuerdo a los objetivos de la presente investigacion, con respecto al objetivo general se
observa que el Clima Laboral de la empresa textil en estudio se encuentra en un nivel
medio con el 78% de los participantes. El nivel medio de Clima Laboral presentado en esta
investigacion coincide en el trabajo de Choque (2017) para el cual se destaco en nivel

regular.

En cuanto al primer objetivo especifico, el nivel favorable de la Realizacién
Personal se observo para un 94% de los trabajadores textiles. Similar nivel superior se
presenta en el estudio de Niacasha (2018) en su Autorrealizacion presentan los trabajadores
textiles de la empresa Fabril Fame S.A. con un 68 % de ellos en dicha dimensién del 1AL

(Nivel General del Ambiente Laboral).

Para el segundo objetivo especifico, el Involucramiento Laboral observé un nivel
medio para el 72% de los trabajadores textiles. De la misma manera un nivel regular del
Involucramiento Laboral se observa para el 56.7% de los trabajadores de la empresa textil
Kaiser en el trabajo de Choque (2017), y en la investigacion realizada por Garcia (2018) el
46% de los trabajadores de una empresa textil obtuvieron el equivalente a un nivel medio

de Involucramiento como factor del Clima Laboral.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se encontrdé como resultado de la
presente investigacion niveles desfavorables para la Supervisién para un 76% de los
trabajadores textiles respectivamente. Iguales tendencias tuvieron los resultados obtenidos
por Niacasha (2018), donde su dimension de Direccion alcanzd un porcentaje inferior de

los trabajadores, es decir Unicamente al 37%.

Para el cuarto objetivo especifico, la Comunicacion con un 66%, otra dimension del

Clima Laboral en que se hall6 un nivel medio. Del mismo modo en la investigacion
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realizada por Garcia (2018) el 51% de los trabajadores textiles, en la investigacion
realizada por Garcia (2018), presentan el equivalente a un nivel medio para la
Comunicacion como factor del Clima Laboral de los trabajadores de la empresa textil

Kaiser.

Del mismo modo, para el quinto objetivo especifico se obtuvo como resultado
niveles desfavorables en sus Condiciones Laborales del Clima Laboral para 84% de los
trabajadores textiles. Similar a los resultados obtenidos por Niacasha (2018), donde sus
dimensiones de Condiciones alcanzaron un poco porcentaje de los trabajadores, es decir

Unicamente al 35%.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Para los niveles del Clima Laboral General en una empresa textil de Lima,
se destacd el nivel medio con el 78,00% de los encuestados, seguido por el
nivel desfavorable para el 16,00% de ellos y favorable para el 6,00% de los

trabajadores textiles.

Para los niveles de Realizacion Personal del Clima Laboral en una empresa
textil de Lima, se destacd el nivel favorable para el 94,00% de los
encuestados, seguido por el nivel medio para el 6,00% de los trabajadores

textiles.

Para los niveles de Involucramiento Laboral del Clima Laboral en una
empresa textil de Lima, se destacO el nivel medio para el 72,00% de los
encuestados, seguido por el nivel desfavorable para el 20,00% de ellos y el

nivel favorable para el 8,00% de los trabajadores textiles.

Para los niveles de Supervision del Clima Laboral en una empresa textil de
Lima, se destaco el nivel desfavorable para el 76,00% de los encuestados,
seguido por el nivel medio para el 20,00% de ellos y el nivel muy favorable

para el 4,00% de los trabajadores textiles.



Quinto:

Sexto:
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Para los niveles de Comunicacion del Clima Laboral en una empresa textil
de Lima, se destacd el nivel medio para el 66,00% de los encuestados,
seguido por el nivel desfavorable para el 18,00% de ellos y el nivel

favorable para el 16,00% de los trabajadores textiles.

Para los niveles de Condiciones Laborales del Clima Laboral en una
empresa textil de Lima, se destaco el nivel desfavorable para el 84,00% de
los encuestados, seguido por el nivel muy desfavorable para el 14,00% de

ellos y el nivel medio para el 2,00% de los trabajadores textiles.



7.2 Sugerencias

El personal directivo y gerencial de la empresa textil deben realizar acciones de
supervision, con previa implementacion y guia de un plan de mejora de clima laboral,
debidamente formulado para alcanzar la mejora de cada dimensién del Clima Laboral, con
énfasis en la Supervision y en las Condiciones Laborales como dimensiones del Clima

Laboral.

Del mismo modo, es indispensable que cada trabajador textil participe de una investigacion
cualitativa a fin de que se obtenga informacion que no ha sido abordada en la presente
investigacion, asi como dificultades que obstruirian el logro de metas y objetivos de la

empresa textil.

Se recomienda también el disefio e implementacién de un taller tedrico — practico de
coaching para los trabajadores textiles, a fin de propiciar el cambio reflejado en nuevas
actitudes relacionadas tanto al Clima Laboral general, como a cada una de sus

dimensiones:

Primero: En general, deberan mejorar el Clima Laboral de su ambiente de trabajo, de
acuerdo a su area, con el fin que replanteen sus planes de crecimiento y

desarrollo personal.

Segundo: Especificamente, en cuanto a la Realizacidn Personal, deberan desarrollar de
capacidades para apreciar y valorar las oportunidades de progreso, a partir
del aprendizaje en sus propias labores o labores en un nivel mas alto de su

profesién



Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Sexto:
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En el Involucramiento Laboral, deberan adquirir compromisos claves

puntuales para el éxito de la empresa textil en que laboran.

En la Supervision del Clima Laboral, deberan contar con el necesario apoyo
y asistencia para lograr solucionar problemas, teniendo como base la

evaluacion de su progreso laboral.

En la Comunicacién del Clima Laboral, deberan contar con acceso constante
a la informacion relevante e imprescindible para ejercer sus actividades de
calidad, con la base de una comunicacion interna correctamente definida y

establecida.

En las Condiciones Laborales, deberéan los trabajadores textiles construir las
vias y medios para solicitar persuasivamente el uso de tecnologia idénea y a
partir de ello la mejora de la calidad del producto y un justo incremento en

las remuneraciones.
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Clima laboral en una empresa textil, Lima 2018

Anexo 1: Matriz de la investigacion
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PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo general
general Variable i: Clima laboral

. Escala de Niveles y
;Cudl es el Describir el nivel del Dimensiones Indicadores Items medicion 'y rangos
nivel del clima lima laboral valores
laboral enuna | &'Ma @ ora_lenLL_ma Desarrollo personal
empresa textil, nglpgesa textil, Lima R Oportunidades de 1,6, 11,16, 21,
Lima 20187 . Realizacion progresar 26, 31, 35, 36,
personal 45, 46, 48, 19,
Desarrollo de 50
habilidades
Problemas Objetivos Compromiso

especificos especificos: . Cumplimiento 2,7,12,13, 17, . .

L ¢(Cudlesel Describir el nivel de Inl\/%lucrlamlent El empleado como | 22, 27, 32, 37, :\D/:::;efr;ngrr;ebsle.
nivel de realizacion personal | O 'abora factor clave parael | 47 De 42 250
realizacion como factor del éxito .
personal como | clima laboral en una Favorable:
factor del clima | empresa textil, Lima El supervisor brinda Dimensiones: De 3.4 .a 4

apoyo Media:
laboral en una 2018. i Muy favorable
P i ; La evaluacion De 26 a 33
empresa textil, | Describir el nivel de . Favorable .

. : : s ayuda a mejorar el | 18, 23, 28, 33, - Desfavorable:
Lima 2018? involucramiento Supervision trabaio 38 40,42 43 Media De 18 3 25

I ¢Cuél es el laboral como factor Apo (J) PTES Desfavorable: Muy
nivel de del clima laboral en orientagié% p)f;ra las Muy desfavorable:
involucramient | una empresa textil, tareas laborales desfavorable De10a17
0 laboral como | Lima 2018, Comunicacion Percepcion del .
factor del clima Descrlt_nr e] ’nlvel de grado de fluidez Puntaje Total Puntaje Total
laboral en una comunicacion como Muy favorable .

; ; Fomenta 'y Muy favorable:
empresa textil, factor del clima | Favorable De 210 a 250
Lima 2018? laboral en una promueve ' Media Favorable:

L ¢Cudl esel empresa textil, Lima comunicacton 3,4,5,8,9,10, | Desfavorable :

; Informacion De 170 a 209
nivel de 2018. necesaria para 15, 20, 25, 30 Muy Media:
comunicacion Describir el nivel de ia p desfavorable :

i cumplir con las De 130 a 169
como factor del | supervision como _
lima | I factor del cli tareas Desfavorable:
clima laboral actor del clima De 90 2129
en unaempresa | laboralenuna Muy
tze(;(ltgl) Lima ;?fgesa textil, Lima Condiciones Reconocimiento desfavorable:
) Desc.ribir el nivel de laborales Remuneraciones De 50 a 89
las condiciones atractivas
laborales como Tecnologia que 14,19, 24, 29,
factor del clima facilita el trabajo 34,39, 41, 44

laboral en una
empresa textil, Lima
2018.
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TIPO Y DISENO

3 TECNICAS E B
DE POBLACION Y MUESTRA ESTADISTICA
3 INSTRUMENTOS
INVESTIGACION
TIPO: Sustantiva Poblacion: 50 trabajadores Técnica: Encuesta
DISENO: No Muestra: 50 trabajadores Descriptiva

experimental
NIVEL: Descriptivo
ENFOQUE:
Cuantitativo
METODO:
Transversal

Técnica de muestreo: No probabilistico

y por conveniencia

Cuestionario:

Escala de Clima
Organizacional CL-
SPC de Sonia Palma
(2004)




Anexo 2: Escala Clima Laboral CL-SPC

Autora : Sonia Palma Carrillo (2004)

DATOS PERSONALES

Apellidos, Nombre:

Edad : Sexo: Masculino [

Jerarquia Laboral: Directivo Empleado Operario 0

Empresa: Estatal Privada ] ]

Producciéon [ Servicio [

Fecha:

7

Femenino

O

O

A continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas
del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco opciones para responder de
acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y
marque con un aspa (X) sélo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto.
Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

No. Items Ninguno Poco Regular Mucho Todo 0
0 Nunca 0 Algo Siempre
1. | Existen oportunidades de progresar en la institucion.
2. |sesiente comprometido con el éxito en la organizacién.
3. | El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que
se presentan.
4. | Secuenta con acceso a la informacion necesaria para
cumplir con el trabajo.
5. | Los compafieros de trabajo cooperan entre si.
6. | El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.
7. | Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.
8. | En la organizacion, se mejoran continuamente los métodos
de trabajo.
9. En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.
10. | Los objetivos del trabajo son retadores.
11. | Se participa en definir los objetivos y las acciones para
lograrlo.
12. | Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
organizacion.
13. | La evaluacién que se hace del trabajo ayuda a mejorar la

tarea.
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14. | En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

15. | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones
en tareas de su responsabilidad.

16. | se valora los altos niveles de desempefio.

17. | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion.

18. | se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

19. | Existen suficientes canales de comunicacion.

20. |El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien
integrado.

21 |Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.

22. | En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dfa.

23. |Las responsabilidades del puesto estdn claramente
definidas.

24. |Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia.

25. | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor
gue se puede.

26. |Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y
desarrollarse.

27. | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el
desarrollo del personal.

28. | Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de
las actividades.

29. | En la institucion, se afrontan y superan los obstaculos.

30. | Existe buena administracion de los recursos.

31. | Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.

32. | Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante.

33. | Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

34. |Lainstitucion fomenta y promueve la comunicacion
interna.

35. [La remuneracion es atractiva en comparacion con la de
otras organizaciones.

36. | La empresa promueve el desarrollo del personal.

37. |Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivo
de orgullo del personal.

38. | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

39. | El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

40. |Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de
la institucion.

41. |Se promueve la generacién de ideas creativas 0
innovadoras.

42. | Hay clara definicion de vision, mision y valores en la
institucion.

43. | El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes

establecidos.
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44. | Existe colaboracion entre el personal de las diversas
oficinas.

4. Ise dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

46. | se reconocen los logros en el trabajo.

47. | La organizacion es una buena opcién para alcanzar
calidad de vida laboral.

48. | Existe un trato justo en la empresa.

49. .
Se conocen los avances en otras areas de la
arnanizacidn

50. | La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y

los logros.
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Anexo 3: Base de datos

28
25
25
28
22
23
23
23
25
35
40
40
26
37
40
40
42

38
30
42

39
39
38
28
39

NRO. | Edad | Sexo | C1|C2|C3|C4|C5|C6|C7|C8|C9|C10|C11|C12|C13|C14|C15|Cl6|C17 |C18|C19|C20|C21|C22|C23|C24|C25

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
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28
25

20
20
28
28
25

28
25
25
25

28
25

27
28
25
30

28
28
20
20
28
25

20
20

NRO. | Edad |Sexo |C1|C2|C3|C4|C5|C6|C7|C8|C9|C10|C11/C12|C13|C14|C15|C16|C17|C18|C19|C20|C21|C22|C23|C24|C25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46
47

48
49
50
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Anexo 4: Evidencia de la visita a la empresa
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I. Introduccién

hoy en dia en la actualidad el clima laboral es un tema que se ha ido desarrollando y
manejando en todas las empresas con el in de minimizar aspectos negativos que no
contribuyen a nada bueno en toda organizacion , asimismo cabe resaltar que las
empresas estan dispuestos a mejorar su clima laboral y asi manejar mejor algunos temas
relacionados con el trabajo y de esta manera dar un mejor ambiente y clima laboral al
personal de trabajado y esto es con la finalidad de mejorar y de la misma forma
satisfacer las necesidades de los empleados para que asi estos se sientan mas motivados
y desarrollen mejor ejercer sus labores cotidianas dentro de todas organizacién en un

ambiente o lugar mas agradable .

Por tal motivo, es que, los estudios de clima organizacional resultan

imprescindibles
Porque propician en los empleados expresar su opinion sobre el funcionamiento de la
organizacion y cémo se sienten en ella; constituyendo asi un instrumento de indagacién
que funciona bajo la premisa de que se generan beneficios cuando se implementan
acciones correctivas en los aspectos que lo requieran, también constituyen un excelente
mecanismo para conocer de manera indirecta, como es la calidad de gestion de la
organizacion. En tal sentido, la presente investigacion tiene como objetivos determinar
los niveles de Clima laboral, por ello es que el trabajo se denomina: “Clima laboral en

una empresa textil Lima,

El clima Laboral forma parte de las politicas del personal y por parte de recursos
humanos se encuentra la mejora de ese ambiente con el uso de técnicas precisas y
manejables que puedan cambiar los problemas para asimismo dar soluciones que nos
sirvan de mucha ayuda para obtener los objetivos deseados. Clima laboral es el nombre
dado al ambiente generado por lasemocionesde los miembros de
un grupo u organizacion, el cual esta relacionado con | motivacion de los empleados. Se

refiere tanto a la parte fisica como emocional.
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Método
Para la presente investigacion se realizo los siguientes métodos

Enfoque

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo debido a que usa la recoleccion de datos
para probar las hipotesis, asimismo con base en la medicion numérica y usa el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
Tipo de investigacion

La investigacion sustantiva es aquella que trata de responder a los problemas tedricos es
decir es el analisis de investigar y buscar el principio de las cosa y el porqué de todo, lo
cual implica describir , analizar y explicar los problemas y datos encontrados para
asimismo buscar una solucion y de tal modo mejorar algunos temas relacionados a la
investigacion, con el fin de crear soluciones a estas busquedas el cual se analiza y por
consiguiente se desarrolla un mejor funcionamiento y manejo para responder a un
mejor manejos y llegar a un mejor manejo con la finalidad de organizar las teorias

cientificas .
Disefio de la investigacion

Tiene el nivel descriptivo por cuanto describe las caracteristicas de las variables, en
forma objetiva como se observan en la realidad asimismo se dice que es descriptivo
porque tiene la finalidad de describir los hechos y situaciones existentes en toda

investigacion.

La investigacion descriptiva es un proceso y procedimientos practicos que

permiten

identificar las caracteristicas de una poblacion, lugar o proceso social econdémico,
ambiental cultural o politico. Asimismo que la investigacion descriptiva en términos
definidos conoce y establece las relaciones entre los factores, actores y variables lo cual

se identifican al entorno de un problema de investigacién
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Poblacion

La poblacion conjunto de elementos que tiene una o mas caracteristicas en comun

asimismo la poblacion es uno conjunto de personas.

La poblacion estd conformada por 50 trabajadores de la empresa textil el cual es
un taller pequefio que cuenta con los siguientes colaboradores y que entre ellos figuran
los empleados, jefe de &rea y personal administrativo.

Técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos

Técnicas

La técnica que se aplicd en esta investigacion es la encuesta, se refiere al procedimiento

de una forma particular de obtener informacion.

La encuesta es un instrumento de investigacion para obtener informacion
representativa de un grupo de personas. Se trata de aplicar un cuestionario a
determinado numero de individuos, con el objeto de obtener un resultado. El requisito
es que debe aplicarse a un numero representativo en este caso a una poblacion de 50

colaboradores de la empresa textil.

Instrumento

El instrumento que se utiliz6 para realizar el trabajo de investigacion del clima laboral
en una empresa textil, se validé de un conjunto de preguntas sobre los hechos o
aspectos que interesan en una evaluacion, en una investigacion o en cualquier
actividad que requiera la busqueda de informacion, para ellos se elaboré 50 preguntas
cerradas con opciones y alternativas para que los colaboradores respondan de
manera rapida y de tal modo que la informacion sea eficaz y objetiva , para ello la

encuesta duro 3 dias y el tiempo de hora de cada encuesta fue de 10 minutos, todo esto

se realizo en el horario de su refrigerio y salida .
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Procedimiento para recopilar datos

Para el proceso de la investigacion se desarrollara mediante una secuencia logica que
consisten en basqueda de informacion, para ellos se requiere del recojo de informacion
bibliogréafica y la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos o cuestionarios
asimismo también la observacion y mediante la investigacion obtendremos los datos
necesarios que buscamos, para asi tener mejor control y manejo de lo que se desea

investigar.

Escala de clima laboral cl-spc, para obtener datos del objeto de investigacion. Para
tal fin, se llevo el trabajo de campo; previa solicitud a las autoridades pertinentes con la
finalidad de adquirir la debida autorizacion y que esto permita seguir realizando nuestro

trabajo con el fin de lograr una solucion a la investigacion.

Analisis de datos

En este proceso de analisis de la investigacion fue de una forma logica y rapida se
recogié toda la informacion terminada la encuesta de cada trabajador y posteriormente
se realiz6 la tabulacion al SPSS en el programa Excel, para obtener informacion
detallada con graficos y porcentajes y de esa forma medir del nivel del clima laboral en
la empresa textil, en este caso se trabajé con el programa Excel porque la investigacion

es de enfoque cuantitativo

Una vez reunida la informacion se procedio a tabular la informacién, codificarla

y transferirla a una base de datos computarizada (IBM SPSS version 22 y Excel 2013).
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I1l. Resultados

Niveles del clima laboral general

Tabla 9

Niveles de clima laboral general

80,0%

60,0%

Porcentaje

16,00%
|S,DD%
T T
Desfavorable Media Favorable  Muy faverable

Moy
desfavarable

Clima Laboral General

Figura 7. Niveles de clima laboral general

En la tabla 3 y figura 1 se presentan los niveles del Clima Laboral General en una
empresa textil de Lima, el cual se estéa investigando y asimismo medir el nivel del clima
laboral es asi que los resultados obtenidos se destaco el nivel medio con el 78,00% de
los encuestados lo cual indica que el clima laboral general esta en proceso de mejorar
seguido por el nivel desfavorable para el 16,00% lo cual los colaboradores estan
insatisfechos con el ambiente en el que trabajan y por tal modo favorable para el
6,00% de los trabajadores textiles lo cual quiere decir que es poco el personal que se

siente contento en el lugar en el que laboran.
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Descripcion de la realizacion personal

Tabla 10

Niveles de realizacion personal del clima laboral.

Porcentaje

Desfavorable Meclia Favorable  Muy favorahle

MLy
desfavorakle

Realizacion Personal

Figura 8. Niveles de realizacion personal del clima laboral

En la tabla 4 y figura 2 se presentan los niveles de Realizacion Personal del Clima
Laboral en una empresa textil de Lima, es asi que destaco el nivel favorable para el
94,00% lo cual quiere decir que en este caso los trabajadores pueden obtener algin
puesto de mayor interés para mejorar su realizacion personal y profesional de los
encuestados, seguido por el nivel medio para el 6,00% de los trabajadores textiles el

cual indica que solo se conforman con su puesto de trabajo en la desempefia su rol .
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Descripcion del involucramiento laboral

Tabla 11

Niveles de involucramiento laboral del clima laboral

80,0%

60, 0%

40,0%

Porcentaje

20,0%

20,00%
3,00%
0,0%: T T
Desfavorable Media Favorable  Muy favorable

Muy
desfavorable

Involucramiento laboral

Figura 9. Niveles de involucramiento laboral del clima laboral

En la tabla 5 y figura 3 se presentan los niveles de Involucramiento Laboral del Clima
Laboral en una empresa textil de Lima, es asi que destaco el nivel medio para el 72,00%
de los encuestados lo cual nos dice que la relacion de los colaboradores con los demas
es de considerar regular porque existe involucramiento y unién seguido por el nivel
desfavorable para el 20,00% de ellos esto indica que existen algunos empleados que no
se relacionan con otros , y esto puede ser a que no hay comunicacion o son de otras
areas de trabajo y el nivel favorable para el 8,00% de los trabajadores textiles lo cual
indica que el interés en relacionarse con otros empleados no es de prioridad para el

resto de empleados.
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Descripcion de supervision
Tabla 12

Niveles de supervision del clima laboral

Porcentaje

Desfavorable Media Favorable  Muy favorable

luy
desfavorable

Supervision

Figura 10. Niveles de supervision del clima laboral

En la tabla 6 y figura 4 se presentan los niveles de Supervision del Clima Laboral en
una empresa textil de Lima, es asi que destaco el nivel desfavorable para el 76,00% de
los encuestados lo cual indica que no existe una supervision por los altos directivos
para evaluar y medir el nivel de supervision del clima laboral el cual puedan mejorar
para el bienestar de los empleados y asimismo de la empresa , seguido por el nivel
medio para el 20,00% de ellos el cual considera que el ambiente donde trabaja es

adecuado y el nivel muy desfavorable para el 4,00% de los trabajadores textiles .
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Descripcion de comunicacion

Tabla 13

Niveles de comunicacién del clima laboral

Porcentaje

Desfavorable Media Favorable  Muy favorable

flury
desfavorable

Comunicacion

Figura 11. Niveles de comunicacion del clima laboral

En la tabla 7 y figura 5 se presentan los niveles de Comunicacion del Clima Laboral en
una empresa textil de Lima, es asi que destaco el nivel medio para el 66,00% de los
encuestados consideran que existe comunicacion , seguido por el nivel desfavorable
para el 18,00% de ellos este resulta nos dice que existe n empleados insatisfechos
porque no son escuchados y de tal modo no son considerados en opiniones y cambios
que realice la empresa y el nivel favorable para el 16,00% de los trabajadores textiles

consideran que existe comunicacién en sus areas de trabajo.
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Descripcion de condiciones laborales

Tabla 14

Niveles de condiciones laborales del clima laboral

Porcentaje

Desfavorable Media Favorable  Muy favorable

Muy
desfavorable

Condiciones laborales

Figura 12. Niveles de Condiciones Laborales del Clima Laboral

En la tabla 8 y figura 6 se presentan los niveles de Condiciones Laborales del Clima
Laboral en una empresa textil de Lima, es asi que destacé el nivel desfavorable para el
84,00% de los encuestados, esto indica que la mayoria de las trabajadores no se sienten
contentos de trabajar en las condiciones en las que se encuentran y por consiguiente no

desarrollan mejor su trabajo mas

al contrario existen un estancamiento por no hay armonia y poca motivacion , asimismo

seguido por el nivel muy desfavorable para el 14,00% de ellos lo cual consideran que el
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ambiente laborales es de total incertidumbre y el nivel medio para el 2,00% de los

trabajadores textiles consideran que el lugar donde laboran es de bueno .
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Discusion

Al realizar a los objetivos de la presente investigacion, con respecto al objetivo general
y sus resultados se observa que el clima laboral de la empresa textil en estudio se
encuentra con un nivel medio del 78% de los participantes. Lo cual podemos apreciar
que el nivel medio de clima laboral presentado e investigado coincide en el trabajo de
Choque (2017) por lo se observo dicho trabajo de investigacion se destacd en nivel

regular.

En cuanto al resultado del primer objetivo especifico, el nivel favorable de la
Realizacion Personal se observo y detallo con un 94% de los trabajadores textiles de la
empresa. se considera un nivel similar superior lo cual se aprecia se presenta en el
estudio de investigacion de Niacasha (2018) en su Autorrealizacion presentan los
trabajadores textiles de la empresa Fabril Fame S.A. con un 68 % lo cual indica que el
proceso de cambio es considerable para mejorar la situaciones laborales de la empresa

de(Nivel General del Ambiente Laboral).

Para el segundo objetivo especifico, el involucramiento laboral observo un nivel
medio para el 72% de los trabajadores textiles. De la misma forma se observé un nivel
regular del Involucramiento Laboral se observa para el 56.7% de los colaboradores de la
empresa textil Kaiser en el trabajo de investigacion Choque (2017), y de la misma
forma en la investigacion realizada por Garcia (2018) el 46% de los trabajadores de una
empresa textil el cual los resultados fueron de un nivel de involucramiento a

considerar .

En cuanto al tercer objetivo especifico, se encontré y observo como resultado

del grafico de tal investigacion niveles desfavorables para la Supervision para con un
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76% de los colaboradores en tal empresa textil. Lo cual podemos decir que igual
tendencias fueron los resultados obtenidos por Niacasha (2018), donde su dimension de
Direccion obtuvo un porcentaje de total inferioridad con respecto a los trabajadores,

lo cual indica solo al 37%.

Para el cuarto objetivo especifico, la Comunicacion del clima laboral obtuvo
como resultado un 66%, otra dimension en que se hall6 un nivel medio. En la
investigacion obtenida por Garcia (2018) el 51% de los trabajadores textiles, de la
empresa textil Kaiser en la investigacion con casi igual similitud se encontré un niven

medio para la comunicacion de dicha empresa.

Del mismo modo, y para finalizar el quinto objetivo especifico se encontro
como resultado los niveles desfavorables en sus Condiciones Laborales del Clima
Laboral para 84% de los trabajadores textiles. Esto también tiene una relacion Similar a
los resultados encontrados por Niacasha (2018), en donde se puede se puede decir que
sus dimensiones en condiciones laborales llego a un 35%, porque tampoco estan

satisfechos de cierto modo trabajar en dicha empresa.
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Anexo 6: Matrices de trabajo

6.1  Matriz de causa efecto para definir el problema

Caracteristicas del

Personal
Clima Laboral

- Personal poco responsable con &

trabajo ysus responsabilidades. - Mala relacion ertre los

empleados y los gerentes.

L 3

-Falta de interés ¥ motivacion

- desdnimo y malestar en el

-tardanzas en el centro de trabajo. ambiente de trabajo.

¥

-ambientes desagradables

Clima Laboral

-  Usode maquinarias antiguas -Mo existen valares en la

L J

empresa.

- Mo hayaccesoa internet

>

Muebles en mal estado Mo existe confianza y respeto

Caracteristicas el

Recursos Tecnolagicos -
Clima Laboral

¥ materiales
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6.2  Matriz de teorias
Referencia
Nro. Teoria Autor (lje la Cita textual (fuente,, i_ndicar apellido, afo, Parafraseo ¢Cémo la teoria se aplicara en Link
teoria pagina) su Tesis?
1 Teoria Xy Douglas McGregor(citado en Chiavenato, 2014): La teoria X, se refiere a una forma | En esta teoria nos ensefian dos | Chiavenato, I.
TeoriaY McGregor | Teoria X, representa la concepcion | negativa de trabajar no existe | estilos de administrar las | (2014).
tradicional de la administracion y se basa en | participacion de los colaboradores, | conductas humanas en 1as | |htroduccién a
ideas equivocadas e incorrectas sobre la | asimismo tiene pocas ambiciones | organizaciones, la primera se la teoria
conducta humana. las personas dentro de wuna | llama teoria X, representa un
Teoria Y, es la concepcién moderna de | organizacion, donde la conducta de | enfoque tradicional de la | 9€Neral dela
administrar que se basa en concepciones y | los trabajadores no es muy correcta, | conducta del talento humano | @dministracion.
premisas actuales y sin prejuicios respecto de | debido a que esa es su naturaleza, | por naturaleza, no tienen | Mexico:
la naturaleza humana (p. 54) ademas les gusta depender de | aspiracion, son haraganes ya | McGraw-Hill .

alguien. En cambio, se puede
mencionar que la teoria Y, es una
moderna gestion, frente a los
trabajadores donde se les brinda
nuevos retos cada dia, y no se hacen
problema alguno, ya que su
naturaleza es adaptar sea cualquier
cambio asumiendo nuevas
responsabilidades dentro de la
organizacion (Chiavenato, 2014).

que trabajan los menos que
puedan, ademas les da miedo al
cambio, tratan de evitar las
responsabilidades  que  les
asigna, también son
dependientes, en el cual las
personas trabajan  mediante

esquemas y modelos,
planificados, organizados vy
seran estrictamente

supervisados.

Por otro lado, estd el estilo
contrario que se le llama teoria
Y, enfocado al moderno
comportamiento de las
personas, pero de una manera
adecuada y sin inconvenientes,
en este enfoque las personas se
sienten felices con su trabajo,
son optimistas, no necesitan
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estar dependiendo de alguien.
Tienen capacidad para asumir
responsabilidades sin  ningln
problema, ademas pueden tomar

buenas decisiones de una
manera innovadora e
imaginativa.
Teoria de Frederick (Robbins &Coulter, 2014) La teoria de los dos factores de | En la empresa textil, lo que se | Robbins, S., &
los dos Herzberg Proponen que los factores intrinsecos se | Herzberg, Es muy relativa y cierta, | busca es analizar todos los | Coulter, M.
factores de relacionan con la satisfaccion, mientras que | ya que el personal siente | factores que nos conduzcan a (2014).
Herzberg los factores extrinsecos se asocian con la | satisfaccion en su centro de trabajo | mejorar la satisfaccion laboral, Administracion
satisfaccion laboral laboral, Herzberg queria | cuando esta motivado, ya que esto | clima y cultura organizacional, L.
saber cuando las, personas se sienten | conlleva a mejoras y nuevos | ddndole un mejor ambiente | ° Mexico:
sumamente  bien satisfechas o mal | cambios en la empresa, asimismo, | agradable en  donde los | Pearson.
insatisfechas con su trabajo, asimismo | Herzberg planteo que los factores | empleados de sientas motivados
cuando la gente se sentia bien con su trabajo, | intrinsecos eran producidos por el | y convivan con los demas en un
tendia a citar factores intrinsecos producidos | empleo  propio  los  logros, | ambiente agradable, asimismo
por el propio empleo, el logro, el | reconocimiento al cual los llamo | la importancia de la aplicacion
reconocimiento y la responsabilidad. Por otro | motivadores. de esta teoria es con un fin de
lado ,cuando se sentia insatisfecho ,tendia a | Y el otro factor extrinsecos fue | conocer los  niveles de
citar factores extrinsecos producidos por el | denominado insatisfaccion laboral | satisfaccion e insatisfaccion del
contexto laboral, como la politicas | al cual los Ilamo factores de higiene | personal y de qué manera se
,supervision ,las relaciones interpersonales y | esto debido a la insatisfaccion | puede concretar una mejora.
las  condiciones  laborales de la | laboral porque no se sentia ,ni bien
compafiia.(p.508) ,ni mal ,Porque no se sentian
motivados.
La teoria Rensis La teoria del Clima Organizacional de Likert | La teoria del clima organizacional En esta teoria nos ensefia, a dar | Rodriguez, E. http://s
del clima Likert (1968) establece que el comportamiento segun Likert asegura, que el valor e importancia a los (2016). El ervicio.
organizacio asumido por los subordinados depende comportamiento del os empleados trabajadores , porque son la clima bc.uc.e
nal Rensis directamente del comportamiento depende mucho de la del area pieza y factor importante de la organizacional du.ve/
Likert administrativo y las condiciones administrativa, asimismo la empresa ,si los empleados se multidi
organizacionales que los mismos perciben, satisfaccion laboral dependera del sienten motivados y felices con presente en una sciplina
por lo tanto se afirma que la relacion estara clima organizacional ,asimismo si su labor ,la produccién y la empres de rias/edu
determinada por la percepcion del clima el ambiente en el que se labora es eficiencia serd mejor y servicio. cacion-
organizacional tales como: los parametros agradable ,el personal se sentirad garantizada, de tal modo la Revista en-
ligados al contexto, a la tecnologia y a la motivado el cual facilitara la empresa seguira creciendo Educacion en valores/
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estructura del sistema organizacional, la
posicién jerarquica que el individuo ocupa
dentro de la organizacion y el salario que
gana, la personalidad, actitudes, nivel de
satisfaccion y la percepcion que tienen los
subordinados y superiores del clima
organizacional. La teoria de Likert es una de
las méas dinamicas y explicativas del clima
organizacional, postula el surgimiento y
establecimiento del La teoria del clima
organizacional de Rensis Likert clima
participativo como el que puede facilitar la
eficacia y eficiencia individual y
organizacional, de acuerdo con las teorias
contemporaneas de la motivacion, que
estipulan que la participacion motiva a las
personas a trabajar

eficacia ,el trabajo en equipo y
motivacion al personal , asimismo
como recibir sus reconocimientos y
remuneraciones.

satisfactoriamente , de tal modo | Valores.
que sera mas competitiva y Universidad de
facilitara mejor sus entregas de | carabobo. 6.

produccion al tiempo exacto.

v1n25/
art0l.p
df

6.3  Matriz de antecedentes (Internacionales)
Nro Figelliiee el Afo .T'tUI(.) de_lg Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
1 Paulina de las | 2018 Factores http://reposi | Enfoque: mixto; cuanti-cualitativo | El clima organizacional incide | El clima organizacional incide en
Mercedes determinantes del | torio.uta.ed | Disefio: No experimental en el desempefio de los | el desempefio de los trabajadores,
Zambonino clima u.ec/bitstrea | transversal trabajadores. debido a que el ambiente
Cayo organizacional en | m/1234567 | Método: Descriptivo insatisfactorio presentado por la
el desempefio 89/27150/1/ | Poblacién: 67 empleados y 5 organizacion, afecta el
laboral en 17%20GTH | directivos comportamiento de cada
empleados del pdf Técnica de muestreo: Aleatorio trabajador, a través de sus
sector textil simple. No probabilistico percepciones individuales,
Muestra: La totalidad de la condicionando los niveles de
poblacién. motivacion y rendimiento laboral,
Técnicals: Encuesta las cuales limitan la efectividad y
Instrumento/s: Cuestionarios el éxito de la empresa
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Redaccion final

Zamborino (2018) en Ambato, Ecuador realizo una investigacion titulada “Factores determinantes del clima organizacional en el desempefio laboral en empleados del
sector textil” con el objetivo de identificar dichos factores. Esta investigacion es de tipo bibliografica — documental, descriptiva y exploratoria. Se utilizd un instrumento
debidamente estructuradoa 67 empleados y 5 directivos. Entre sus principales conclusiones estan que el clima organizacional incide en el desempefio de los trabajadores,
debido a que el ambiente insatisfactorio presentado por la organizacion, afecta el comportamiento de cada trabajador, a través de sus percepciones individuales,
condicionando los niveles de motivacion y rendimiento laboral, las cuales limitan la efectividad y el éxito de la empresa.

Referencia

Zambonino, P. D. (2018). Factores determinantes del clima organizacional en el desempefio laboral en empleados del sector textil (Tesis de licenciatura). Ambato:
Universidad de Ambato. Obtenido de http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/27150/1/17%20GTH.pdf

Apellido del

Titulo de la

Nro Afio . Sy Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
2 Stalin Joel Estudio de la http://reposi | Enfoque: cuantitativo La Comunicaciéon interna | Comprobada la hipétesis y dado
Chacho Iman comunicacion torio.ug.edu | Disefio: No experimental incide en el clima laboral y la | afirmativo, todas las
interna y su .ec/bitstrea | transversal satisfaccion de sus clientes de | organizaciones deberian tener
influencia m/redug/32 | Método:Descriptivo los establecimientos textileros | bien dirigida la comunicacion
comunicativaen | 516/1/STA | Poblacion:50 colaboradores es posible comprobarla o caso | interna en sus colaboradores.
los LIN%20JO | Técnica de muestreo: Aleatorio contrario no es afirmativa.
establecimientos | EL%20CH | simple. No probabilistico El 65% de las unidades
textileros de la ACHO%20 | Muestra: La totalidad de la muestrales coinciden que es
calle Sucre desde | IMAN%20 | poblacion. necesario que se realicen
la Av. Quito hasta | TRABAJ% | Técnica/s: Encuesta reuniones mensuales ya que
la Av. El Malecdn | 20DE%20T | Instrumento/s: Cuestionarios hay poca motivacién dentro
Simon Bolivar, ITULACIO del clima laboral porque es
Guayaquil, 2018 | N.pdf escasa la comunicacion

interna, 'y que en esas

reuniones  planificadas  se
tomen en cuenta la
importancia de la

comunicacion asertiva como
eje transversal de la sugerencia
planteada.

Redaccion final

Chacho (2018) en Guayaquil, Ecuador llevé a cabo una investigacion titulada “Estudio de la comunicacion interna y su influencia comunicativa en los establecimientos
textileros de la calle Sucre desde la Av. Quito hasta la Av. El Malecdn Simdn Bolivar, Guayaquil, 2018”. Esta investigacion tiene como objetivo establecer la
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importancia que tiene la comunicacién interna en las organizaciones en general, generandose el crecimiento econémico y responsabilidad social interna en la empresa,
debido al buen trato colaborador- empleador; colaborador-cliente, generandose una satisfaccion y una probable fidelizacion del cliente. La metodologia implementada en
esta investigacion consistio en tres métodos: deduccién, con datos cuali-cuantitativos, sintético y analitico. Para la obtencién de la muestra no estratificada que consté de
50 colaboradores internos de las organizaciones Insutex y Dismartex, se seleccioné por medio de una tabla de criterios. Entre sus resultados se obtiene que el 65% de las
unidades muestralescoinciden que es necesario que se realicen reuniones mensuales ya que hay poca motivacidon dentro del clima laboral porque es escasa la
comunicacién interna, y que en esas reuniones planificadas se tomen en cuenta la importancia de la comunicacién asertiva como eje transversal de la sugerencia
planteada. Se concluye que la comunicacidn interna incide en el clima laboral y la satisfaccion de sus clientes de los establecimientos textileros.

Referencia

Chacho, S. J. (2018). Estudio de la comunicacion interna y su influencia comunicativa en los establecimientos textileros de la calle Sucre desde la Av. Quito hasta la Av.
El Malec6n Simén Bolivar, Guayaquil, 2018 (Tesis de licenciatura). Guayaquil: Universidad de Guayaquil. Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/32516/1/STALIN%20JOEL%20CHACHO%20IMAN%20TRABAJ%20DE%20TITULACION.pdf

Nro Apellido del Afio Titulo de la Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
3 EmilyPriscila 2018 | Evaluar el nivel de | http://www. | Enfoque: cuantitativo El 1AL promedio en FABRIL | Los departamentos que muestran
NiacashaUtrer Clima Laboral dspace.uce. | Disefio: No experimental FAME S.A. es levemente | un porcentaje superior al 1AL de
as presente en la edu.ec/bitstr | transversal superior al promedio natural, | FABRIL FAME S.A. son:
Organizacién eam/25000/ | Método: Descriptivo es decir se comprueba lo | Bienestar Personal y TIC, ya que
Fabril FAME S.A. | 14119/1/T- | Poblacién: 365 trabajadores planteado en mi hip6tesis de | tienen una alta valoracion de
UCE-0007- | Técnica de muestreo: Aleatorio trabajo, que decia “El indice | satisfaccién en comparacion con
P1038- simple. No probabilistico de ambiente laboral de | los diversos departamentos de
2018.pdf Muestra: La totalidad de la FABRIL FAME  S.Ase | FABRIL FAME S.A.

poblacioén.
Técnica/s: Encuesta
Instrumento/s: Cuestionarios

encuentra en un nivel superior
al promedio”.

Las dimensiones que muestran
un porcentaje superior al 1AL
de FABRIL FAME S.A. son:
Autorrealizacion con 68% y
Ambiente con 64%. Las
dimensiones que muestran un
porcentaje inferior al 1AL de

FABRIL FAME S.A. son:
Organizacién con  45%,
Innovacion con 47%,
Informacion con 39%,

Los departamentos que muestran
un porcentaje inferior al 1AL de

FABRIL FAME S.A. son:
Administracion Contabilidad-
Tesoreria, Jefaturas, Servicios

Generales, Logistica- Control de
Calidad, Inventarios-Ventas,
Coordinacion de Administracion -
Gerencia General y el Area
Operativa.
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Implicacién con 31%,
Condiciones con 35%,
Relaciones con 41%,
Direccion con 37%.

Redaccion final

Niacasha (2018) realiz6 una investigacion titulada “Evaluar el nivel de Clima Laboral presente en la Organizacion Fabril FAME S.A.” con el objetivo de identificar el
indice de ambiente laboral de la empresa FABRIL FAME S.A. Tuvo un disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, utilizando los métodos deductivo, inductivo y
estadistico. Se utilizd el cuestionario Clima Laboral CLA, aplicandoselea todos los 365 trabajadores de la empresa. El tipo de investigacién es no correlacional
descriptivo. Entre sus resultados se tiene que el IAL promedio en FABRIL FAME S.A. es levemente superior al promedio natural Entre sus conclusiones se tiene que la
mayoria de escalas se ubican en el nivel NORMAL, con IAL (indice de Clima Laboral) de 51 puntos, superior a la media natural.

Referencia

Niacasha, E. P. (2018). Evaluar el nivel de Clima Laboral presente en la Organizacion Fabril FAME S.A. (Tesis de licenciatura). Quito: Universidad Central del
Ecuador. Obtenido de http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/14119/1/T-UCE-0007-P1038-2018.pdf

6.4  Matriz de antecedentes (Nacionales)
Nro AipelieD el Afio .T'IUI(.) de_lg Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion

1 Pedrith 2018 Clima http://reposi | Enfoque: cuantitativo Los resultados estadisticos | Se  determiné los niveles de
Roxana Dioses organizacional | torio.ucv.ed | Disefio: No experimental transversal | del ~ presente  estudio | percepcion de los trabajadores de la
Zavala percibido por los | u.pe/bitstrea | Método: Descriptivo demostré que la empresa | empresa Almeriz S.A., Lima 2017,
trabajadores de la | m/handle/U | Poblacién: 302 trabajadores Almeriz S.A., Lima, 2017, | respecto al clima organizacional.
empresa textil CV/16115/ | Técnica de muestreo: Aleatorio mantiene conveniente | Los datos indicaron un apropiado
Almeriz S.A., Dioses_ZP | simple. Probabilistico clima organizacional en la | clima organizacional en la mayoria
Lima, 2017 R.pdf?sequ | Muestra: 172 trabajadores. empresa, debido a que los | de los trabajadores, al obtener
ence=1&is | Técnica/s: Encuesta mayores valores | valores de 54,7 % en el nivel bueno,
Allowed=y | Instrumento/s: Cuestionarios porcentuales se situaron en | mientras que el 40,1 % de los

el nivel regular (40,1 %) y
bueno (54,7 %), segun la

revelaron una
regular del

trabajadores
percepcion de nivel

percepcién de los | clima organizacional
trabajadores de la
empresa.

Redaccion final
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Dioses (2018) en Lima, Per(, realiz6 una investigacion titulada “Clima organizacional percibido por los trabajadores de la empresa textil Almeriz S.A., Lima, 2017 con
el objetivo de determinar tal variable. Su metodologia es descriptiva deductiva, estudio del tipo basica, de nivel descriptivo, de disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo. La poblacion constd de 302 trabajadores de la empresa en mencion y una muestra de 172 trabajadores, los cuales fueron nominados mediante un muestreo
probabilistico, a los cuales se les aplico una encuesta mediante un instrumento de 53 items, con una escala Likert con cinco alternativas de respuesta, validado por juicio
de experto y confiabilidad de Alfa de Cronbach. En los resultados se halla que, percibieron el clima organizacional en 54,7 % como en nivel bueno, el 40,1 % sefialaron
el nivel regular, y finalmente el 5,2 % sostuvieron estar en el nivel malo. Se concluye que existe un adecuado clima organizacional en la empresa, debido a que los
mayores valores porcentuales en el nivel regular y bueno segun la percepcion de los trabajadores de la empresa.

Referencia
(Dioses, 2018)
Nro gelliiew el Ao .T'tUI(.) de_lf:l Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
2 Lorenza 2018 | Clima Laboral en | http://reposi | Enfoque: cuantitativo El factor predominante es | El factor que predomina del clima
Jessica Garcia Trabajadores de | torio.uigv.e | Disefio: No experimental transversal | involucramiento, con un | laboral en los trabajadores de la
Cajamalqui una Empresa du.pe/bitstr | Método: Descriptivo 41.7% de satisfaccion y el | empresa privada del distrito de San
Privada del eam/handle/ | Poblacién: 42 trabajadores factor mas bajo es | Luis, es el involucramiento laboral,
Distrito de San | 20.500.118 | Técnica de muestreo: Aleatorio supervision con un 29.8% | con un 41.7% de satisfaccion y un
Luis, 2017 18/2716/TR | simple. No probabilistico de  satisfaccion con | 29.8% de rechazo
AB.SUF.P | Muestra: La totalidad de la respecto al clima laboral
ROF_Loren | poblacion. de la empresa privada del
za%20Jessi | Técnica/s: Encuesta distrito de San Luis
ca%?20Garc | Instrumento/s: Cuestionarios
%C3%ADa
%20Cajama
Iqui.pdf?seq
uence=2

Redaccion final

Cajamalqui (2018) en Lima, Pert, llevé a cabo una investigacion titulada “Clima Laboral en Trabajadores de una Empresa Privada del Distrito de San Luis, 2017” con
el objetivo de describir las caracteristicas de dicho clima laboral. El enfoque utilizado es cuantitativo, descriptiva y el disefio es no experimental de corte transversal. La
muestra constd de 42 trabajadores, a quienes se les aplico el cuestionario creado por Sonia Palma (2004), y adaptado para esta investigacion, conformado por 20 items de
tipo Likert incluyendo a los factores: autorrealizacion, involucramiento, supervisién, comunicacién, condiciones laborales. Entre las principales conclusiones se tiene
que el factor méas elevado fue el involucramiento en los trabajadores el cual conto con un 41.7% de satisfaccion y el factor mas bajo es supervision con un 29.8% de
satisfaccion con respecto al clima laboral de la empresa privada del distrito de San Luis.

Referencia

Cajamalqui, L. J. (2018). Clima Laboral en Trabajadores de una Empresa Privada del Distrito de San Luis, 2017 (Tesis de licenciatura). Lima: Universidad Inca
Garcilaso de la Vega. Obtenido de
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/2716/TRAB.SUF.PROF_L orenza%?20Jessica%20Garc%C3%ADa%20Cajamalqui.pdf?sequence=2
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Apellido del Titulo de la . , .
Nro Afo | investigacid Link Método Resultados Conclusiones
autor/es n

3 Ccorimanya 2017 | Propuesta de | http://repositori | Enfoque: cuantitativo La empresa textil Kaiser | Respecto al clima laboral en la
Choque, Mario Mejora del | o.uwiener.edu.p | Disefio: No experimental transversal | SSA.C. en estudio se | empresa textil kaiser S.A.C. los
Paul Clima e/xmlui/bitstrea | Método: Descriptivo encuentran en un nivel | resultados evidenciaron que se
Laboral en | m/handle/12345 | Poblacion: 30 trabajadores regular del clima laboral, lo | encuentra en un nivel regular,
los 6789/1446/TIT | Técnica de muestreo: Aleatorio que indica que el clima | considerando un factor
Trabajadores | ULO%20- simple. No probabilistico laboral es regularmente | medianamente positivo,
de la | %20Ccorimany | Muestra: La totalidad de la positivo, puesto que adn | localizandose algunos factores
Empresa a%20Choque% | poblacion. persisten dificultades para | que impiden alcanzar un nivel alto
Textil Kaiser | 2c%20Mario%?2 | Técnica/s: Entrevista y encuesta alcanzar un nivel alto o | que se requiere y que estarian
S.AC. OPaul.pdf?seque | Instrumento/s: Hoja de entrevistay | aceptable por la empresa, | dificultando las laborares de los

nce=1&isAllow
ed=y

cuestionario

donde se les permita a los
trabajadores  desempefiarse
satisfactoriamente en su
ocupacion 0 puesto de
trabajo, de esta manera
ayude positivamente en el
crecimiento de la empresa

trabajadores en general, como el
compromiso de los trabajadores
para desempefiarse
adecuadamente en su é&rea de
trabajo

Redaccion final

Ccorimanya (2017) en Lima, Pert, llevo a cabo una investigacion titulada “Propuesta de Mejora del Clima Laboral en los Trabajadores de la Empresa Textil Kaiser
S.A.C.” con el objetivo general proponer un plan de mejora del clima laboral para los trabajadores de la empresa textil Kaiser S.A.C. en el periodo 2016. El estudio de
investigacion de tipo mixto, con un disefio transversal- longitudinal. La poblacion estuvo conformada por treinta trabajadores (30) trabajadores. Entre los resultados de
esta investigacion se encuentra que las dimensiones del clima laboral, involucramiento laboral, comunicacion y condiciones laborales se encuentran en un nivel regular.
Asimismo, se concluy6 que el clima laboral se encuentra en un nivel regular, por resultar medianamente positivo, debido a las dificultades presentadas en el rubro de
produccion de productos de tela plana.

Referencia

Ccorimanya, M. P. (2017). Propuesta de Mejora del Clima Laboral en los Trabajadores de la Empresa Textil Kaiser S.A.C. (Tesis de licenciatura). Lima: Universidad
Norbert Wiener. Obtenido de http://repositorio.uwiener.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/123456789/1446/TITULO%20-
%20Ccorimanya%20Choque%2c%20Mario%20Paul.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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6.5  Matriz de antecedentes (Locales)
. Titulo de la
Nro el ok Afo | investigacid Link Método Resultados Conclusiones
autor/es n
1 Chavez Saldafia Correlaciéon | http://repositorio.upn. | Enfoque: cuantitativo El clima laboral se relaciona | Los grandes problemas del clima
Angela Magaly | 2016 | entre el | edu.pe/bitstream/hand | Disefio: No experimental transversal | directamente con la rotacion | laboral es la desmotivacion del
clima laboral | 16/11537/9911/Ch%C | Método: Descriptiva del personal en la empresa | personal operativo ya que sienten
Flores Garrido y la rotacion | 3%Alvez%20Salda% | Poblacion: 64 trabajadores textil distrito de Ate Vitarte, | no tener buena comunicacién con
Leonela de personal | C3%B1a%20%C3%8 | Técnica de muestreo: en el periodo 2016. sus jefes inmediatos, asi como la
Primitiva de una | 1ngela%20Magaly.pd | Técnica de muestreo: Aleatorio entrega  inoportuna de los
empresa f?sequence=1&isAllo | simple. No probabilistico implementos de proteccién de
textil en el | w Muestra: La totalidad de la personal.
distrito  de | ed=y poblacioén. Asimismo a través de los
ate vitarte en Técnica/s: Encuesta resultados de la encuesta se pudo
el  periodo Instrumento/s: Cuestionarios conocer que el sueldo es uno de
2016 factores que influyen en la
creciente tasa de rotacion de
personal debido a que los
colaboradores se sienten
insatisfechos con la  parte
remunerativa, ya sea en su haber
semanal como en sus beneficios
sociales.
Redaccion final
Chavez y Flores (2016) en Ate, Lima, Pert, realizaron la investigacion de su tesis titulada “Correlacion entre el clima laboral y la rotacién de personal de una empresa textil
en el distrito de ate vitarte en el periodo 20167, esta tesis se realizo para medir el grado de satisfaccion de los colaboradores y asimismo el ambiente en el que hacen su labor.
La metodologiautilizada fue transversal y correlacional — causal. Se aplicé el cuestionario que consta de 24 preguntas cerradas y 1 abierta a 64 trabajadores. Como principal
resultado se observa que el clima laboral afecta directamente a la rotacion del personal en la empresa textil distrito de Ate Vitarte, en el periodo 2016. Entre sus principales
conclusiones se observa que el bajo clima laboral es debido a la desmotivacién del personal operativo y esto debido a la mala comunicacion con sus jefes inmediatos y a la
falta de entrega oportuna de los implementos de proteccion de personal. Asimismo, el sueldo influye tasa de rotacion de personal provocando insatisfaccion laboral.
Referencia
Chavez, A., & Flores, L. (2016). Correlacién entre el clima laboral y la rotacidn de personal de una empresa textil en el distrito de Ate Vitarte en el periodo 2016. (Tesis para
el titulo de Licenciado en Administracion).Lima: Universidad Privada del Norte.
Nro | Apellidodel | Afio | Titulo de la | Link Método Resultados Conclusiones
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autor/es investigacion
2 Jhosselyn 2017 | Mejoraen la http://repositor | Enfoque: Mixto La mejora de los métodos de | La evaluacion econdmica y sus
Herrera Pezo eficienciay en el io.ulima.edu.p | Disefio: Cuasi experimental trabajo  incluyendo  los | indicadores demostraron que de
ambiente de trabajo e/bitstream/ha | transversal factores relacionados al | realizarse la implementacion, el
en Texgroup S.A ndle/ulima/617 | Método: Descriptiva orden y la limpieza genera | beneficio para la compafiia estaria
1/Herrera_Pez | Poblacién: --- un beneficio integral tanto | por encima de las expectativas
0_Jhosselyn.pd | Técnica de muestreo: --- en el tiempo de la operacidn | mas austeras de los accionistas
f?sequence=1 | Técnica de muestreo: --- como en el éxito de la
&isAllowed=y | Muestra: --- . misma (éxito se entiende
Técnica/s: como un producto
Instrumento/s: Metodologia 5s conforme)
Redaccién final
Herrera (2017) en Ate, Lima, Perq, realizé una investigacion titulada “Mejora en la eficiencia y en el ambiente de trabajo en Texgroup S.A.” con el objetivo de recopilar y
analizar informacion de un proyecto de mejora. Se utiliza para ello la metodologia 5s, como herramienta de calidad. Entre los resultados en cuanto a la evaluacion econémica y
sus indicadores demostraron que de realizarse la implementacion, el beneficio para la compafiia estaria por encima de las expectativas mas austeras de los accionistas.
Referencia
Herrera, J. (2017). Mejora en la eficiencia y en el ambiente de trabajo en Texgroup S.A (Tesis de licenciatura). Lima: Universidad de Lima. Obtenido de
http://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/ulima/6171/Herrera_Pezo_Jhosselyn.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Nro AipelieD el Afio .T'IUIQ de_lg Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
3 Elva 2014 | Motivaciony la http://repositor | Enfoque: cuantitativo Existe una  correlacion | Se comprobd la hipotesis y el
Fernandez rotacion del personal | io.ucv.edu.pe/b | Disefio: No experimental transversal | positiva entre la Motivacion | objetivo general del estudio, es
Clavo en la empresa textil itstream/handl | Método: Descriptiva y la rotacion del personal en | decir una relacién significativa
OnlyStar S.A.C., sede | e/UCV/9161/F | Poblaciéon: 70 la empresa Textil | entre la motivacion y la rotacion
Ate afio 2014 ern%C3%A1n | Técnica de muestreo: Aleatorio OnlyStarS.A.C.Sede  ATE | de personal en la empresa textil

dez_CE.pdf?se
guence=1&isA
llowed=y

simple. No probabilistico
Muestra: La totalidad de la
poblacion.

Técnica/s: Encuesta
Instrumento/s: Cuestionarios

afio 2014 (Rho de Spearman
0,625 es una correlacion
positiva).

OnlyStar S.A.C., sede Ate afio
2014.

Redaccion final

Fernandez (2014) en Ate, Lima, Per(i llevo a cabo una investigacion titulada “Motivacion y la rotacion del personal en la empresa textil OnlyStar S.A.C., sede Ate afio 2014~
con el objetivo de determinar una relacion entre ambas variables. Se desarrollé bajo un disefio descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo. Se utilizdé un cuestionario
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debidamente validado por expertos, el mismo que se aplicd a una muestra de 70 trabajadores de las areas de acabados y despachos. Entre los resultados se observa una
correlacion positiva entre la Motivacion y la rotacion del personal en la empresa Textil OnlyStarS.A.C.Sede ATE afio 2014, por lo que se concluye que se comprobé la
hipdtesis y el objetivo general del estudio.

Referencia

Fernandez, E. (2014). Mativacidn y la rotacién del personal en la empresa textil Only Star S.A.C., sede Ate afio 2014 (Tesis de licenciatura). Lima: Universidad César Vallejo.
Obtenido de http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/9161/Fern%C3%Alndez_CE.pdf?sequence=1&isAllowed=y

6.6  Matriz de conceptos
Nro Categoria Autor ci texpual (f~uente,, i_ndicar Parafraseo (;C()_mo € ! conceptq s€ Referencia Link
apellido, afio, pagina) aplicara en su Tesis?
1 Clima Brunet (2014),indica que el Segun Brunet, el clima | Segun lo leido por brunet, el | Brunet, L. El
organizacional clima laboral es”un concepto organizacional es el comportamiento concepto sobre el clima clima de
Brunet Luc | relativamente que estipula el que cada individuo tiene en su | organizacional tendra de un

comportanmoiento en funcion d
ela persona indicada y de su
entorno”(p.11).

ambiente yentorno laboral, el cual se
ve reflejado en su desempéfio y su
grado emocional que sienten en su
espacio en el cual labora , lo cual
nos dice que el clima en las
organiozaciones es de mucha
importancia , porque se determinar
los niveles satisfaccion que influye
en los colabroadores para mejores
desempefio y desmvolvmiento
como se dice que a mejor clima
laboral mejores seran las
satisfaciones del empleado asi
tambienb como d ela empresa , de
talmodo obtenbermejores resultados
(Brunet, 2014).

interés relevante, el cual
permitiré reducir los aspectos
negativos que encontramos
en la investigacion de tesis,
hoy en dia el clima laboral
sin duda es un tema que ha
ido abarcando en las
empresas ,con la finalidad de
crear un clima y ambiente
agradable en el centro
detrabajo y asimismo dando
una estabilidad emocional a
los colaboradores de tal
modo se reduciré el estrés y
las rutinas que suelenpasar a
diario.

trabajo en las

organizaciones.

México:
editorial trillas,
2014.

Para Brunet, la importancia del

Este concepto ayudara a

Brunet, L. El
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Importancia del

Brunet (2014),indica que la
importancia del clima laborales

clima laboral es esencial dentro de
las organizaciones de formal global

mejorar algunos aspectos
negativos de la empresa,

clima de
trabajo en las

2 Clima laboral “una forma global_el cual refleja Jporque hoy en dia la competenica y porque se reduc_iré los malos organizaciones.
los valores ,las actitudes y las los clientes son cada ves mas | manejos que existenen la México:
creencias de los miembros que exigente , el cual permite que el | organizacion y asimismo o
debido a su natutaleza se clima laboral mejore en los | mejorar el la culturay clima | editorial trillas,
transforma en elementos del ambientes de trabajo, el cual | organizacional. 2014.
clima”(P.20). daramas seguidad y garantia de un
proceso de productividad , y esto se
ve reflejado en las actitudes y
creencias que tiene los empleados ya
que son pieza importante de las
organizaciones y por consecuente se
debe tener mejor comunicacion vy
dinamica ,de tal modo que
estomejorarael ambiente laboral en
las empresas .
6.7  Matriz del método
¢Cual/Qué ¢Como el
Nro EIemeptgs es? Autor Cita textual (f~uentg, !ndicar apellido, Parafraseo co_ncepto se Referencia Link
metodoldgicos afio, pagina) aplicard en su
Tesis?
1 | Sintagma
2 Enfoque Cuantitativo | Roberto “El enfoque cuantitativo (que representa, | La presente investigacion | Se aplica en (Hernandez, | https://periodi
Hernandez como dijimos, un conjunto de procesos) | tiene un enfoque todo el proceso | Ferndndez, cooficial.jalis
Sampieri es secuencial y probatorio. (...) Parte de | cuantitativo debido a que | secuencial y & Baptista, | co.gob.mx/sit
una idea que va acotandose y, una vez representa el conjunto de | ordenado de la | 2014) es/periodicoof
Carlos delimitada, se derivan objetivos y procesos secuencial y investigacion. icial.jalisco.g
Fernandez preguntas de investigacion, se revisa la probatorio que ob.mx/files/m
Collado literatura y se construye un marco o una | caracteriza a este tipo de etodologia_de
perspectiva tedrica. De las preguntas se enfoque(Apellido, afio). _la_investigac
Maria del establecen hipotesis y determinan ion_-
Pilar variables; se traza un plan para probarlas _roberto_hern
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Baptista (disefio); se miden las variables en un andez_sampie
Lucio determinado contexto; se analizan las ri.pdf
mediciones obtenidas utilizando
métodos estadisticos, y se extrae una
serie de conclusiones respecto de la o las
hipotesis” (Metodologia de la
Investigacion, Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.4)
Tipo Sanchez Sanchez & Reyes(2006), indica que la Segln sanches y reyes la | Se aplica https://www.s
sustantivo Reyes investigacion sustantiva es”describir y investigacion sustantiva | cuando se cribd.com/doc
orientar para ir en la busqueda de trata de describir los realiza la toma /97318021/Ti
soluciones el cual se pueda orientar la problemas existentente de datos en un pos-y-
teoria”(p.38). de la realidad en la que momento Niveles-de-
se muestra ,el cual busca | determinado. Investigacion-
en obtener soluciones las Cientifica
cuales beneficiara para
obtener mejores
rersultuados para este
tipo de investigacion,
asimismo nos permita
desarrollar el mejor
manejo para responder
los problemas teoricos
con el fin de orgnanizar
las teorias cientificas .
Nivel Descriptivo Universidad | “Descriptivo. Va mas alla de la Tiene el nivel descriptivo | Se utiliza al (Universida | https://www.g
Naval exploracién, describiendo cualitativa y por cuanto describe las describir la d Naval, ob.mx/cms/up
cuantitativamentelas caracteristicas caracteristicas de las problemética 2005) loads/attachm
fundamentales de fendmenos tal como se | variables, en forma de las ent/file/13349
presentan enla realidad; con criterios objetiva como se variables, sus 1/METODOL
sistematicos para mostrar su estructura observan en la realidad. investigaciones OGIA _DE_I
ycomportamiento, centrandose en medir previas, sus NVESTIGAC
con mayor precision.” teorias y los ION.pdf

(Metodologia de la Investigacion,
Universidad Naval, 2005, p.24)

resultados de la
aplicacion del
instrumento
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(cuestionario

Escala de
Clima Laboral
Método Deductivo Universidad | “Deductivo. Es propio de los Su método es deductivo, | Se utiliza como | (Universida | https://www.g
Naval racionalistas, parte de una ley general debido a que se llega a principiode la | d Naval, ob.mx/cms/up
construidaa partir de la razén, va de lo temas particulares investigacion 2005) loads/attachm
general a lo particular, de la teoria alos iniciandose de temas cuantitativa, ent/file/13349
datos.” generales. pues se 1/METODOL
(Metodologia de la Investigacion, obtendran OGIA DE_|I
Universidad Naval, 2005, p.27) datos NVESTIGAC
particulares a ION.pdf
partir de
variables que
contienen
generalidades..
Cuanti Poblacién Alberto “La poblacion constituye el conjunto de La poblacién lo En este estudio | (Ramirez A. | http://www.po
Ramirez elementos que forma parte del grupo de conforman todos el conforman el , 2005) stgradoune.ed
Gonzélez estudio, por tanto, se refiere a todos los conjunto de individuos ambito del u.pe/pdf/docu
elementos que en forma individual que se relacionan centro de la mentos-
podrian ser cobijados en la investigacion. | estrechamente con el investigacion, academicos/ci
c La poblacién la define el objetivo o objetivo de la pues posee una encias-de-la-
?8 proposito central del estudio y no investigacion, es decir, relacion educacion/1.p
‘—_C‘,’ estrictamente su ubicacion o limites para la presente estrecha con df
g geogréficos, u otras caracteristicas investigacion se las variables.
particulares al interior de ella” considera una poblacién
Metodologia de la Investigacion del total de trabajadores
Cientifica, Ramirez2005, p.55 textiles (50).
Cuali
Cuanti Muestreo Alberto “(...) consiste en un grupo reducido de Para esta investigacion se | A diferenciade | (Ramirez A. | http://www.po
aleatorio Ramirez elementos de dicha poblacion, al cual se | utiliza el muestreo la poblaciénes | , 2005) stgradoune.ed
g simple Gonzalez le evalGan caracteristicas particulares, aleatorio simple, pues se | una parte u.pe/pdfidocu
o‘g generalmente -aunque no siempre-, con toma a muestra con un selectay mentos-
= el proposito de inferir tales orden aleatorio y representativa academicos/ci
caracteristicas a toda la poblacion. En sistematica, al de ella. En esta encias-de-la-
estos casos hablamos de muestras considerarse toda la investigacion educacion/1.p
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representativas y los elementos que la poblacién de trabajadores | estara df
componen son tomados al azar -muestreo | (50) como la muestra. conformada
aleatorio simple, estratificado aleatorio, por toda la
sistematico con inicio aleatorio u otros-. poblacioén.
En el muestreo aleatorio, todos los
elementos tienen las mismas
probabilidades de ser incluidos en la
muestra”
Metodologia de la Investigacion
Cientifica, Ramirez2005, p.55
Cuali
Cuanti Unidades Universidad | “Unidad elemental: es la mas pequefiay | La unidad elemental con | Las unidades (Universida | https://www.g
@ elementales Naval es la que proporciona informacion los trabajadores de la informantes o d Naval, ob.mx/cms/up
§ (personas, hogares, colonias, ctcétera).” empresa textil, puesto elementales 2005) loads/attachm
£ (Metodologia de la Investigacion, que representa a los son los mismos ent/file/13349
=l Universidad Naval, 2005, p.35) informantes, quienes trabajadores 1/METODOL
c R
= colaborar con el estudio. | que conforman OGIA DE_I
= la poblacién y NVESTIGAC
3 muestra. ION.pdf
5 Cuali
Cuanti Entrevista Roberto “La entrevista cuantitativa se centra en el | Se utilizard como técnica | En esta (Hernéndez, | https://periodi
cuantitativa Hernéndez instrumento y la cualitativase enfoca en a la entrevista investigacion Fernandez, cooficial jalis
Sampieri la interaccion” cuantitativa, denominada | cuantitativase | & Baptista, | co.gob.mx/sit
(Metodologia de la Investigacion, asi por evaluar datos utiliza la 2014) es/periodicoof
@ Carlos Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, | cuantitativos a partir del | técnica de icial.jalisco.g
2 Fernandez p.404) uso del instrumento entrevista para ob.mx/files/m
9 Collado la recoleccion etodologia_de
= de datos _la_investigac
Maria del ion_-
Pilar _roberto_hern
Baptista andez_sampie
Lucio ri.pdf
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Cuali
10 Cuanti Cuestionario | Roberto “(...) consiste en un conjunto de Se utiliza como Se utiliza el (Hernandez, | https://periodi
Hernandez preguntas respecto de una 0 mas instrumento el cuestionario Fernandez, cooficial.jalis
Sampieri variables a medir (Chasteauneuf, 2009). | cuestionario por ser la aplicandolo & Baptista, | co.gob.mx/sit
Debe ser congruente con el manera mas directa de como 2014) es/periodicoof
Carlos planteamiento del problema e hipotesis obtener informacion atil. | instrumento de icial.jalisco.g
Fernandez (Brace, 2013). Los cuestionarios se recoleccion de ob.mx/files/m
Collado utilizan en encuestas de todo tipo (por datos para ser etodologia_de
ejemplo, para calificar el desempefio de resuelto por los _la_investigac
2 Maria del un gobierno, conocer las necesidades de trabajadores ion_-
2 Pilar hébitat de futuros compradores de textiles _roberto_hern
> Baptista viviendas y evaluar la percepcion andez_sampie
2 Lucio ciudadana sobre ciertos problemas como ri.pdf
- la inseguridad). Pero también, se
implementan en otros campos.”
(Metodologia de la Investigacion,
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.217)
Cuali
11 Cuanti Anadlisis Roberto “(...) el analisis cuantitativo de los datos | Se utiliza el aplicativo Se utilizarg al (Hernandez, | https://periodi
estadistico Hernandez se lleva a cabo por computadora u SPSS para el analisis obtener la Fernandez, cooficial.jalis
Sampieri ordenador (...), en la mayoria de las descriptivo de la informacion & Baptista, €0.gob.mx/sit
2 SPSS instituciones de educacion media 'y informacién obtenida. para realizar el | 2014) es/periodicoof
= StatisticalPac | Carlos superior, centros de investigacion, analisis de icial.jalisco.g
- kageforthe Fernandez empresas y sindicatos se dispone de estadistica ob.mx/files/m
- Social Collado sistemas de computo para archivar y descritiva con etodologia_de
B Sciences 0 analizar datos” sus respectivos _la_investigac
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manera muy sencilla: éste abre la matriz
de datos y el investigador usuario
selecciona las opciones mas apropiadas
para su analisis, tal como se hace en
otros programas.”

(Metodologia de la Investigacion,
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.274)
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