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Presentacion

Distinguidos miembros del jurado:

La presente investigacion bajo el titulo de “Anaélisis de la gestion de la informacion en
una empresa de servicios educativos técnicos, Lima 20187, tuvo como propdsito
desarrollar el estudio de los diferentes factores que forman parte de la administracion de
la informacion, tales como la adquisicion, procesamiento, almacenaje, recuperacion y
distribucion de la misma.

Este analisis comprendi6 el estudio de las diferentes areas de la empresa de servicios
educativos técnicos, entre ellas, el Servicio de Atencion al Alumno, Servicio de Atencion
al Docente, Secretaria Académica, Coordinacion Académica y Direccion de Sede; asi

mismo, el area de Sistemas y Procesos.

Para el levantamiento de informacion se emple6 como instrumento una guia de
entrevista conformada por seis preguntas a partir del planteamiento del objetivo general

y los objetivos especificos del trabajo de analisis.

El andlisis esta constituido por VIII capitulos, cuya estructura fue puesta a
disposicion por la Universidad Norbert Wiener. El capitulo | describe el problema de
investigacion que estd comprendido por la identificacion del problema ideal, la
formulacidon del problema, el objetivo general y los objetivos especificos, la justificacion
metodoldgica y practica, las limitaciones y factibilidad de la investigacion. El capitulo 11
corresponde al marco tedrico que contiene el sustento teérico, los antecedentes nacionales
e internacionales, el marco conceptual que describe los componentes relacionados a la
gestion de la informacion. El capitulo Il contiene el método donde se establece la

definicion conceptual de los objetivos, la categorizacién u operacionalizacién que
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contiene las categorias, subcategorias, indicadores y emergentes del objetivo general, el
enfoque, disefio, nivel y tipo, asi mismo la descripcion de la técnica e instrumento para la
recopilacién de datos y el analisis de datos. El capitulo IV estd compuesto por la
descripcion de la empresa de estudio, asi mismo de sus proyectos actuales y la perspectiva
empresarial que posee. En el capitulo V se describe el trabajo de campo que comprende
los resultados obtenidos del andlisis de las entrevistas mediante la triangulacion de los
datos y el uso del software Atlas.ti. En el capitulo VI se indica la discusion. El capitulo
VI establece las conclusiones y sugerencias, y, por ultimo, el capitulo VIII contiene las

referencias.

Autora: Padilla Rojas, Kitita Natalia

CARNET EXT. 000679049
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Resumen
El trabajo de andlisis titulado “Analisis de la gestion de la informacion en una empresa
de servicios educativos técnicos, Lima 2018, dispuso como objetivo analizar la gestion
de la informacidon en la empresa de servicios educativos técnicos, considerando que, el
resultado obtenido de una correcta administracion de datos conlleva a una favorable toma

de decision para la empresa.

El trabajo se enfocd en analizar el grado de gestion de la informacion mediante
el enfoque cualitativo, con un estudio de caso como método. Asi mismo, se aplico la
técnica de entrevista la cual permitio recolectar la informacion, requerida en la guia de
entrevista, de cinco trabajadores de la empresa pertenecientes al area de Sistemas y

Procesos, Direccion de Sede y Académica.

Por consiguiente, con el resultante del analisis de la informacion obtenida por
medio de las entrevistas realizadas a los cinco trabajadores de diferentes areas de la
institucidn, el nivel de gestion de la informacion refleja la forma en la que se adquiere,
procesa, almacena, recupera y distribuye la informacién en la empresa, permitiendo, a
partir de sus debilidades y fortalezas, sugerir alternativas de solucion y optimizacién en
los procesos, tanto administrativos como académicos, para generar valor en el servicio

educativo técnico.

Palabras claves: gestion de la informacion, procesamiento, almacenaje, distribucion.
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Abstract
The analysis work entitled "Analysis of information management in a technical education
services company, Lima 2018", aimed to analyze the management of information in the
company of technical education services, considering that, the result obtained from a

correct data management leads to a favorable decision making for the company.

The work focused on analyzing the degree of information management through
the qualitative approach, with a case study as a method. Likewise, the interview technique
was applied, which allowed to collect the information, required in the interview guide, of
five company employees belonging to the Systems and Processes area, Headquarters and

Academic Office.

Therefore, with the result of the analysis of the information obtained through
interviews with the five workers from different areas of the institution, the level of
information management reflects the way in which it is acquired, processed, stored,
recovered and it distributes the information in the company, allowing, from its
weaknesses and strengths, to suggest alternatives of solution and optimization in the
processes, both administrative and academic, to generate value in the technical

educational service.

Keywords: information management, processing, storage, distribution.
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Introduccion
El anélisis de la gestion de la informacion le permite conocer a la empresa el nivel actual
de administracion de la informacion en sus diferentes medios de soporte, a partir de la
descripcidn de la organizacion y la identificacion de sus puntos fuertes y débiles respecto
a las cinco etapas de la gestion de informacion, asi mismo, se sugieren alternativas de
solucidn, no sélo de acuerdo a las necesidades de la empresa sino también alineadas al
rubro, que permita generar valor en el servicio educativo mediante la optimizacién de los
procesos académicos y administrativos, y la implementacion de herramientas

tecnoldgicas.

El trabajo de analisis fue desarrollado en ocho capitulos:

Capitulo I: Problema de investigacion

Contiene el planteamiento del problema, los objetivos, justificacion, limitaciones y la
factibilidad del proyecto de analisis.

Capitulo Il: Marco tedrico

Constituido por el sustento teorico, antecedentes nacionales e internacionales y la
metodologia.

Capitulo I11: Método

Incluye el fundamento del analisis, como la definicion conceptual, el enfoque, poblacién
de estudio, técnicas e instrumentos y analisis de datos.

Capitulo IV: Empresa

Contiene la descripcién de la empresa, asi como sus proyectos actuales y la perspectiva
empresarial.

Capitulo V: Trabajo de campo

Constituido por el diagndstico cualitativo y la triangulacion de los datos obtenidos.
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Capitulo VI: Discusion

Se establece la conjuncion del trabajo de campo con el marco teérico.

Capitulo VII: Conclusiones y sugerencias

Engloba lo realizado en el proyecto de analisis y lo que se sugiere para mejorar la gestion
de la informacion.

Capitulo VIII: Referencias

Contiene la bibliografia de las investigaciones y sus autores que han sido empleados en

el trabajo de analisis.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacién

1.1.1 Identificacion del problema ideal

La transformacion de la comunidad industrial a la comunidad del conocimiento y la
informacion es una realidad que se hace mas comdn conforme pasan los dias. Por ello, el
papel que desempefia en las organizaciones la gestion de la informacion es de suma
importancia, independiente del rubro al que pertenecen, esto debido a que estd
determinada principalmente por los principios que derivan de la Teoria de Sistemas donde
se asevera que la informacion debe ser administrada desde la existencia de la misma, a
fin de evitar el uso indebido lo cual genera problemas para alcanzar los objetivos trazados

en una organizacion.

La universidad Juarez Autonoma de Tabasco, en Meéxico, realizd una
investigacion con el objetivo de diagnosticar la apreciacion, que poseen los docentes del
grupo académico, acerca de los factores indispensables para la gestion del conocimiento
en los equipos de la misma universidad, cuyo cometido es la investigacion. Para reunir
informacion se emplearon cuestionarios que permitieron encuestar a tres diferentes
segmentos académicos, mediante un disefio descriptivo no experimental, donde los
resultados determinaron que una de las restricciones primordiales es la condicion de
gestion de la informacion, lo cual permitié concluir que el mayor obstaculo es la

capacidad de gestionar la informacion en las areas analizadas. (Argueta y Jiménez, 2017).

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo indicé que el 99.4% de la
totalidad de las empresas, en Cajamarca Per(, estdn compuestas por pequefias y micro
organizaciones que tienen como fin conseguir la eficacia en la gestion, por esta razon, es

necesario el apoyo de los sistemas de informacion, el cual facilita el desarrollo de las
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diversas labores de gestion, como la planificacion, organizacion, coordinacion y el
control. En el estudio de las pequefias y micro empresas de ventas de productos de
tecnologias de la informacién, del distrito de Cajamarca, se busco definir la contribucion,
de sus sistemas de informacién, en el proceso de gestion de la organizacién, con el
objetivo de decretar, por medio de una propuesta, cuéles son las técnicas mas

sobresalientes. (Tapia, 2018)

La empresa de servicios educativos técnicos en estudio, presenta diversos
factores que impiden una correcta gestion de la informacion, entre ellos se encuentra la
falta de seguridad en sus sistemas, debido a la ausencia de backup y de licencia en los
software de almacenamiento de la informacidn; asi mismo, otro de los factores es el bajo
nivel de desempefio en las actividades del personal de trabajo, por causa de la falta de
comprensidn de las funciones y de compromiso, sumado a la poca experiencia, retrasan
el proceso de comunicacion de la informacion para la gestion de la misma;
adicionalmente, es necesario hacer un reajuste en la gestion de los procesos que conllevan
la gestion de la informacidn para evitar inconvenientes como la duplicidad de datos,
informacion desactualizada, la falta de disponibilidad de la informacion, y
posteriormente, una mala toma de decisiones, lo cual genera pérdidas para la empresa ya
que ocasiona desercion de los clientes al no existir conformidad en los tramites

académicos y por la dilacion en la transferencia de la informacion.

Frente a la realidad descrita, la finalidad del presente proyecto de investigacion
fue la de analizar la gestion de la informacion en la empresa de servicios educativos
técnicos, en funcion a los involucrados en la gestion de la informacion, dado que la

correcta comunicacion y administracion de la misma, es de vital importancia a la hora de
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tomar decisiones concernientes al desarrollo de las diversas actividades de la institucion

educativa.

1.1.2 Formulacion del problema
Problema general
¢COmo se realiza la gestion de la informacion en la empresa de servicios educativos

técnicos?

Problemas especificos

¢Como se realiza la adquisicion de datos en la empresa de servicios educativos técnicos?
¢Cémo se realiza el procesamiento de datos en la empresa de servicios educativos
técnicos?

¢Como se realiza el almacenamiento de datos en la empresa de servicios educativos
técnicos?

¢Cdémo se realiza la recuperacion de datos en la empresa de servicios educativos técnicos?

¢Coémo se realiza la distribucion de datos en la empresa de servicios educativos técnicos?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Analizar la gestion de la informacion en la empresa de servicios educativos técnicos.

1.2.2 Objetivos especificos
Indagar la adquisicion de datos en la empresa de servicios educativos técnicos.
Indagar el procesamiento de datos en la empresa de servicios educativos técnicos.

Indagar el almacenaje de datos en la empresa de servicios educativos técnicos.
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Indagar la recuperacion de datos en la empresa de servicios educativos técnicos.

Indagar la distribucion de datos en la empresa de servicios educativos técnicos.

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion metodoldgica

El presente trabajo se enfoco en analizar el grado de gestion de la informacion de una
empresa de servicios educativos técnicos mediante el enfoque cualitativo, con estudio de
caso como método. Se empled la técnica de entrevista la cual contiene una guia de
entrevista como instrumento y el analisis de datos, que se recaudd de cinco trabajadores

de la empresa, fue por triangulacion para responder a los problemas planteados.

1.3.2 Justificacion préactica

La gestion de la informacion posee trascendente significancia puesto que de acuerdo a
cémo la informacion sea manipulada se obtendran los resultados, tanto financieros como
operativos y hasta tecnol6gicos o de innovacion. El presente trabajo de analisis se realiz6
porque es imperativo que se incremente el grado de gestion de la informacion en la
empresa de servicios educativos técnicos, mediante la proposicion de estrategias que
ayuden a optimizar sus resultados. El resultado del analisis ayud6 a la empresa a gestionar

de forma adecuada la informacion.

1.4 Limitaciones

Los obstaculos y limitaciones que se presentaron en el proceso del presente trabajo de
analisis de la gestion de la informacion fueron: La poca disponibilidad de los trabajadores
a la hora de la entrevista, ademéas de la calidad de informacion brindada por los
entrevistados, ya que podria no estar actualizada o no ser veridica. Otro factor limitante

fue el escaso tiempo para recaudar y, posteriormente, analizar la informacion.
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1.5 Factibilidad

El andlisis del trabajo fue factible puesto que contamos con el acceso a la empresa de
servicios técnicos para la recaudacion de la informacion que fue estudiada. Ademas, se
contod con los recursos materiales necesarios para la elaboracion de la guia de entrevista

y el analisis de datos.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 Sustento tedrico

Con la finalidad del desarrollo de la investigacion se estudiaron diversas teorias, asi como
la teoria general de sistemas, asi es que los artifices indicaron que la definicion de la teoria
general de sistemas para J.P. Van Gigch no es otra mas que la manera ordenada y
cientifica de acercarse e interpretar la existencia. Asi mismo que, desempefia un rol
significativo en la busqueda para dirigir los estudios desde un panorama globalizado e
incorporado. Por lo tanto, se aplicard como teoria fundamental y base en la investigacion
considerando que el &rea de andlisis es la ingenieria de sistemas e informatica. Otra de las
teorias concernientes a la investigacion es la teoria de la informacion, es asi que los
investigadores indicaron que la informacion para Shannon simboliza la dimension de la
posible transferencia de un recado, indistintamente del contenido o alcance, es decir,
desde este panorama el recado tiene méas contenido cuando se obtiene que cuando se
envia. Por consiguiente, la teoria es fundamental para la investigacion teniendo en cuenta
que la variable principal es la gestion de la informacion. (Morales, Rojas, Hernandez,

Morales y Jiménez, 2015; Lara y Enciso, 2014).

La teoria de la burocracia, asi mismo, es una mas de las que se encuentran
relacionadas al trabajo de investigacion, es asi que los autores sefialaron que Max Weber
sostuvo a través de la teoria de la burocracia que los empleados deben seguir las normas
establecidas dentro de una organizacion, sin involucrarse de forma social, con el fin de
no caer en problemas interpersonales, lo cual aseguraria la predictibilidad de las tareas.
De tal manera que la teoria es significativa para la investigacion teniendo en cuenta que
para el andlisis de gestion de la informacién es necesario también conocer como es el
comportamiento de las organizaciones burocraticas al momento de compartir la

informacidn contenida en la labor diaria. (Vasquez y Almeida, 2013).
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De igual manera la teoria del procesamiento de la informacion es elemental para la
investigacion, es asi que los autores indican que en cuanto a la teoria del procesamiento
de la informacion Winne sefiala como acto principal la auto monitorizacion del individuo
como herramienta para llegar a la toma de conciencia de sus actos y, como resultado,
cambiar su actuar con el proposito de cumplir su objetivo trazado. Asi pues, la teoria es
fundamental en la investigacion porque es necesario conocer el procesamiento de la
informacion para proceder a gestionarla. De la misma manera en cuanto a la teoria del
desarrollo organizacional los artifices del trabajo de investigacion indican que Warren
sefiala la teoria como una téctica engorrosa que procura alterar las convicciones, asi
mismo las conductas, las virtudes y el orden de las instituciones con el fin de que consigan
adecuarse a los avances tecnoldgicos, a los negocios y a la competencia. En consecuencia,
la teoria es indispensable para la investigacion, puesto que en el analisis de gestion de la
informacion se precisa conocer como las organizaciones se desarrollan. (Panadero y

Tapia, 2014; Segredo, Garcia, Leon y Perdomo, 2017)

2.2 Antecedentes

2.2.1 Internacionales

En su articulo titulado Antecedentes de la innovacion de tareas: el papel de la gestion de
los sistemas de informacién, identificado con DOI 10.1016/j.sbspro.2013.02.106, cuyo
objetivo fue investigar el impacto de la efectividad de la administracién de los sistemas
que contienen la informacion para la innovacion de tareas, los autores emplearon una
metodologia que implico un enfoque cuantitativo y la formulacién de una hipotesis que
afirmaba que la efectividad de la gestion de los sistemas de informacion ejerce un impacto

significativo en la innovacion de tareas, ademas mediante el uso de un cuestionario se
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logré recaudar informacién para ser analizada mediante un disefio no experimental
descriptivo, lo cual les permitié concluir que la efectividad en la gerencia de los sistemas
de informacion ejerce un alto impacto en la innovacion de las tareas, asi mismo que, entre
los cuatro componentes del efecto de la administracion de los sistemas que contienen y
procesan la informacion, las relaciones humanas surgieron como el mas importante
predictor en la innovacion de tareas, mientras que el resto de componentes (sistemas
abiertos, procesos internos, modelos racionales) estan indirectamente asociados con la

innovacion de tareas. (Trivellas y Santouridis, 2013)

En su articulo bajo el titulo de Contribuciones de los sistemas de planificacion
de recursos empresariales para la gestion de la informacion y del conocimiento: Un
estudio en una empresa de pequefio porte en el area gréfica, identificado con ISSN 2236-
417X, bajo el objetivo de analizar, a traves de un estudio de caso, las contribuciones del
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) para la gestion de la
informacion y el conocimiento en la gestion perspectiva de una pequefia empresa en el
area gréfica. El enfoque metodolégico adoptado fue una investigacion cuantitativa y
cualitativa, descriptiva y como instrumento para la recoleccion de la informacion se
[levaron a cabo entrevistas y el uso de cuestionarios provenientes del uso de la técnica de
la encuesta. Se observd que el sistema ERP contribuyo a la gestion del conocimiento en
el estudio de la compafiia ya que ha facilitado el proceso de creacion de conocimiento,
adquisicion, almacenamiento y diseminacion. Los resultados sefialan que el 58% de los
encuestados afirmaron no tener participacion en el proceso de implantacién del ERP en
su sector. Este es un indicativo importante de la falta de estimulo para la creacion del
conocimiento a partir de la colaboracion de las visiones e informacidn de los ejecutores

de las tareas diarias del sector que pasé por la implementacion. Se podria concluir que la
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adopcion de la gestion del conocimiento en la empresa, que ya ha sido comenzado con
ERP, puede crear nuevas oportunidades para mejoras en sus procesos que conduzcan a
una mejora de resultados. Asi mismo que, fue posible percibirse un mejor uso de la
informacion en los procesos de toma de decisiones. (Souza, Lobo, Calixta, Baron y

Rodrigues, 2013)

En su articulo Gestién de la informacién y la importancia del uso de fuentes de
informacion para generacion de conocimiento, con DOI 10.1590/1981-5344/1515, cuyo
objetivo es analizar la gestion de la informacion a través del medio estudio del uso de las
fuentes de informacion en un centro de la investigacion. Como metodologia, se desarroll6
una investigacion bibliografica, documental y descriptiva, con enfoque cualitativo en un
estudio de caso. Como instrumento de recoleccion de datos se utilizd una entrevista
estructurada y empleada, el andlisis de contenido como técnica de anélisis de datos. Los
resultados han demostrado que la fuente de informacion mas utilizada es el compafiero
de trabajo y las mas utilizadas por los que se buscan para actualizarse es la Internet. Los
criterios de eleccion y de calidad de las fuentes de informacién méas empleados son: la
facilidad de acceso, la rapidez y la fiabilidad. En el uso de las fuentes de informacion y
la evaluacion de la cultura informacional se percibié sélo comportamientos informativos
aislados, no una cultura. Esta investigacion provocé una reflexion acerca del fenédmeno
relacionado con la gestion de la informacidn y el comportamiento informacional en el uso
de las fuentes de informacion en ese centro de investigacién. Por su enfoque cualitativo,
permitio percibir reflexiones en parte de los involucrados, como un autoanalisis de sus
actividades y una forma diferente de ver ciertas situaciones. Al final, se puede concluir
que el Internet es un recurso informacional, es decir, contiene caracteristicas de una fuente

y de un canal de informacion. (Rodrigues y Blattmann, 2014)
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En su articulo Procesos y practicas de gestion del conocimiento en cadenas productivas
de Colombia, identificado con DOI 10.4067/S0718-07642014000300015, con el objetivo
de medir la suficiencia que poseen las organizaciones de Colombia para administrar la
informacion en determinadas cadenas de produccion del pais los autores emplearon una
metodologia de enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo correlacional, cuyo medio
de recogida de datos fue un formulario que contenia una serie de preguntas. El estudio de
los datos recolectados, mediante las herramientas mencionadas, les permitio concluir que
la administracién del conocimiento en las organizaciones es indispensable para un mejor
desarrollo de las estrategias de innovacién y progreso. Asi mismo que, las organizaciones
deberian adquirir nuevas précticas de gestion de la informacién incluyendo también la
adquisicién de tecnologia que les permita adaptarse con mayor facilidad a la

transformacion tecnoldgica mundial. (Lopez, Hernandez y Marulanda, 2014)

En el articulo bajo el titulo La gestion de la informacion cientifica
proporcionada por el criterio de expertos, con ISSN: 0864-4659, cuyo objetivo fue
escudrifiar acerca del talante del proceso de gestién de la informacién cientifica
suministrada por la guia de expertos, en la Universidad de Oriente, Cuba. En ese aspecto,
realizaron un trabajo exploratorio mediante un enfoque mixto y con el uso del método
empirico se logrd estudiar una muestra de 30 tesis doctorales provenientes de una
poblacién de 148 investigaciones de doctorado previamente sustentadas y en relacion al
fundamento de las entrevistas a investigadores y profesores, lo cual les permitié concluir
que el uso de la gestién de la informacion compartida mediante la guia de expertos, se
realiza con poca frecuencia. Asi mismo se evidencid la ausencia de entendimiento,

valoracion y una correcta puesta en préactica de las fases que conforman el proceso de



29

gestion lo cual genera una mala toma de decisiones. En la linea de las actividades que
perjudican la toma de decisiones asi mismo el trabajo de investigacion titulado Influencia
de los sistemas de informacion en los resultados organizacionales, identificado con DOI
10.1016/j.cya.2016.07.005, con la finalidad de medir la intervencion de los sistemas de
informacion en los logros que obtienen las organizaciones, los autores emplearon el
método descriptivo para analizar los datos, por medio del enfoque cuantitativo de disefio
no experimental y, mediante el uso de un cuestionario, se logré reunir informacion de las
divisiones de comercio y servicio de 133 compafiias. La investigacion permitio concluir
que la calidad de la informacion es el antecesor de vital trascendencia cuando se trata de
complacer al beneficiario y de sacar el mayor provecho de los sistemas de informacion.
Asi mismo que, los clientes que utilizan con frecuencia los sistemas de informacion son
aquellos que han obtenido mayor complacencia, lo que resulta en mayores ganancias para
la empresa, puesto que es un soporte para la toma de decisiones concernientes a la
financiacion tecnoldgica, dado que seria una forma de incrementar lo positivo del sistema
y los atributos de los servicios aportando asi al beneficio empresarial. (Gorina, Alonso,

Salgado y Alvarez, 2014; Abrego, Sanchez y Medina, 2016)

2.2.2 Nacionales

En su trabajo de investigacion titulado La gestion de la informacidn y su relacion con la
toma de decisiones en la direccion de infraestructura de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas Andahuaylas, a fin de alcanzar el reconocimiento de licenciado, cuyo
objetivo fue determinar la conexion existente entre la administracion de la informacién y
su relacion en el momento de tomar las decisiones estratégicas en la Universidad Nacional
José Maria Arguedas en el area de infraestructura, emple6 la metodologia de estudio del

enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, en el cual se aplico la técnica de
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encuesta para la recolecciéon de informacion mediante el uso de un cuestionario. La
investigacion le permitié concluir que existe una relacion media entre la administracion
de la informacion y la accion de tomar las decisiones estratégicas en el area de
infraestructura en estudio. Asi mismo que, para una favorable toma de decisiones es de
suma importancia que la informacion que se transmita sea de calidad, y a su vez que sea

compartida de forma oportuna. (Loayza, 2015)

En su trabajo de investigacion titulado Factores que afectan la implementacion
del sistema de gestion de seguridad de la informacion en las entidades publicas peruanas
de acuerdo a la NTP-ISO/IEC 27001, con el objetivo de analizar las limitaciones
primordiales, asi mismo los problemas que afrontan las entidades del estado en la
activacion del sistema de gestion de seguridad de la informacién, de igual manera, la
averiguacion de las estrategias y métodos que aplican las organizaciones publicas. El
autor analizo la informacion obtenida bajo el enfoque cualitativo debido al objetivo
descriptivo de indagacion, cuya muestra estuvo compuesta por el area gerencial y el de
seguridad de la informacion, se aplicaron las técnicas de sondeo, entrevista, encuestas y
observacion, y gracias al analisis de la informacion recaudada se obtuvo como resultado
que la informacion es un operante de suma importancia, en correspondencia a la gestion.
Por lo anterior el autor llegd a la conclusion de que la informacion que se maneja en las
organizaciones del estado merece estar protegida, debidamente resguardada puesto que
existe una inmensa perceptibilidad hacia el tépico que envuelve la seguridad de la
informacién. En tal sentido, en su investigacion Desarrollo e implementacién de un
sistema de informacion para el control del proceso de capacitacién de una empresa del
rubro de las telecomunicaciones en el Per(, para obtener el grado de licenciatura, con el

objetivo de poner en préactica el uso de un sistema web de informacién que conceda el
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dominio del procedimiento de instruccion que desempefia La Academia, el autor le dio a
su trabajo un enfoque mixto con disefio transversal y mediante el uso del método empirico
con una técnica de muestreo no probabilistico, realiz6 el andlisis de la informacién
recaudada a través de un cuestionario. El trabajo de investigacion le permitié concluir que
la puesta en funcionamiento de un sistema web para la gestion de acontecimientos de
instruccion es la forma més efectiva de controlar los procedimientos que La Academia
realiza. Asi mismo que, el asegurar la informacion frente a probables alteraciones
incrementa la credibilidad de los sefialadores de gestion que se entregan a la gerencia de

la empresa. (Seclén; Gonzales, 2016)

En su trabajo de investigacion titulado El uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y la mejora de la gestion educativa en la institucion
educativa San Martin de Porres que realiz6 con la finalidad de obtener el rango
académico de Maestro en Ciencias de la Educacion, con el motivo de establecer la
conexion existente entre el uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacion y el
progreso de la gestion educativa en la institucion educacional San Martin de Porres,
empleo la metodologia de enfoque cuantitativo con disefio no experimental y el método
descriptivo. La recoleccién de informacién fue mediante el uso de un cuestionario como
instrumento de la técnica de encuesta. El andlisis se hizo a partir de una poblacion de 36
docentes y le permitio concluir que el mayor nimero de docentes, de la muestra obtenida,
reflejan grados regulares y ventajosos en cuanto a la aplicacion de las tecnologias de
informacién y comunicacion. Asi mismo que, el manejo de la informacion es un factor
significativo cuando se trata de gestionar la educacion al igual que el uso de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion. (Rimachi, 2018)
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Gestidn

Gestion de la informacién

Para facilitar el proceso de anélisis es de vital importancia conocer los conceptos que
influyen en el tema de estudio, es asi que el autor define gestion de la informacién como
el método utilizado para proyectar el manejo de la informacion, es decir la comparacion,
evaluacion y presentacion de la misma en un entorno concreto. A su vez, es el control de
la calidad, autenticidad, significancia y disponibilidad en el momento requerido. La
gestion de la informacidn esta enfocada hacia la administracion y manipulacion de datos

y tareas relacionadas a los propositos tacticos de una empresa. (Torres, 2015)

De acuerdo con lo mencionado en su trabajo de investigacion los autores sefialan
que las bases fundamentales que sustenta la gestion de la informacion son la teoria de
sistemas y la teoria del ciclo de vida. Asi mismo que, la teoria general de sistemas
colabor6 con la gestion de la informacion en cuanto al intercambio y la estructura que se
constituye entre los componentes que cohabitan bajo una asociacion que lleva a cabo
actividades centradas en fines especificos. En otras palabras, establece el ambito y los
elementos que seran utilizados en los estados del periodo de vida de la informacion para
su progreso. Por otro lado, los autores resumen que la gestion de la informacion es el
conjunto de tareas efectuadas con el propésito de monitorizar, asi mismo de, reservar y,
mas adelante, retomar apropiadamente la informacion que ha sido elaborada, tomada o
detenida por alguna empresa en el progreso de sus tareas. (Tirador, 2010; Salgado y

Céspedes, 2017)
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Con relacion a la gestion de la informacion el investigador sefiala que para Salas es igual
a la manipulacion del intelecto empresarial de una institucion, que accede a la
estructuracion de su interior aparte de responder frente a las modificaciones de su &mbito
fundamentandose en la aplicacién de la informacién y de los medios disponibles. Por lo
tanto, determina que gestion de la informacion es un integrante de suma importancia en
cualquier empresa debido a que asigna privilegios esenciales. De igual modo, para
Rodriguez gestion de la informacion, segan lo indicado por los autores en su trabajo de
investigacion, es el grupo de labores que se desempefian con el objetivo de conseguir,
transformar, reservar y por Gltimo readquirir, de forma apropiada, la informacion que
Ilega o se elabora 0 en una empresa para el progreso de las tareas. Asi mismo sefialan que
para Ponjuan la gestion de la informacion es el procedimiento a través del cual se
alcanzan, extienden o emplean elementos bases (financieros, materiales, personas) para
manipular informacién tanto para la empresa como para la comunidad a la que asisten.

(Ospina, 2016; Suéarez, Cruz y Pérez, 2015)

Por lo que corresponde a la adquisicion de la informacion en el proceso de
gestion de la misma, en su trabajo de investigacion los autores citan a Todorova y Durisin
los cuales definen adquisicion o identificacién como la habilidad de la organizacion para
captar y posesionarse de la informacion obtenida del exterior, es decir, es el modo
mediante el cual el usuario logra apoderarse de la informacidn, independiente del medio
en el que ésta es compartida, mediante al uso de diferentes herramientas para
posteriormente darle el uso necesario para generar valor en la organizacion. Otro
planteamiento respecto a la adquisicion de la informacion es el que los autores dan cuando
sugieren que las organizaciones son posibles de originar conocimiento a través de la

informacidn, que al mismo tiempo puede desarrollarse por medio de la contemplacion de
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lo que el cliente y el empleado necesitan, al igual que la apreciacién que poseen éstos
sobre la organizacion, es decir, que en una organizaciéon la informacion no solo es
adquirida por medios externos, sino que también puede ser generada de forma interna por

los empleados de la empresa. (Gonzalez y Hurtado, 2014; Tari y Garcia, 2013)

Respecto al procesamiento de la informacion en su trabajo de investigacion los
autores indican que el gerente de informacion de la organizacion es quien esta a cargo de
tomar en consideracién las tareas de manipulacion o asumir la responsabilidad de la
transformacion de la informacion. Por una parte, esté en la obligacion de constatar que la
conformacién organizativa encaje con la mision y también con la visién de la
organizacion, por otra parte, que las tacticas empresariales sean de acorde con las
estrategias de procesamiento y tecnologia de la informacién. De la misma manera, otro
planteamiento referente a la gestion de la informacidn es el que presentan los agentes en
su trabajo de investigacion cuando citan a Hogarth, quien hizo un resumen acerca de los
resultados fundamentales de la confinada habilidad humana para procesar la informacion:
Los individuos no son capaces de constituir de forma simultanea grandes cantidades de
informacion, la transforman de forma continua. La transformacion de la informacion
depende forzosamente del empleo de las acciones que facilitan el trabajo de

entendimiento y disminuye el empefio intelectual. (Medina y Aguilar; Rodriguez, 2013)

Por lo que corresponde a la reserva de la informacidn, los investigadores indican
gue su almacenaje concede la preservacion de la informacion para una restauracion
posterior al momento del analisis, asi mismo para llevar a cabo futuras tomas de
decisiones. En consecuencia, el almacenaje de la informacion, ya sea en archivos de

administracion, sistemas, base de datos, avalan que se pueda ingresar y usar la
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informacion dependiente a estudios. Asi mismo, otro enfoque del almacenaje de la
informacion es el que declaran los autores en su trabajo de investigacion cuando citan a
Alaviy Leidner, los cuales indican que el procedimiento de almacenaje y restablecimiento
de la informacién se focaliza en cdmo las empresas captan, conservan y después colocan
la informacién de forma disponible para sus trabajadores, usuarios y abastecedores para

la toma de decisiones. (Rodriguez; Carrillo, De la Hoz y Gomez, 2014)

En su articulo de investigacion los artifices citan a Croft, el cual considera que
la restauracion de la informacion es el grupo de obras por medio de las cuales el cliente
ubica e ingresa a los medios de informacidn que son pertinentes para dirimir la adversidad
que se plantea. De forma general, se puede proponer que la restauracion de la informacion
procura remediar el inconveniente de conseguir y clasificar documentos significativos
que complazcan la exigencia de informacion de un cliente, manifestada en un lenguaje
de pregunta definido. Del mismo modo, otro punto de vista en cuanto a la recuperacion
de la informacién que estd compuesta por el conjunto de datos, es la que en su trabajo de
analisis los autores indican cuando hacen referencia a que para conseguir objetivismo en
los sistemas de informacion, es preciso implementar instrumentos para restaurar y
visibilizar la informacion adaptada a los requerimientos de la empresa. (Pinto y Vilarifio,

2015; Rivero, Lopez y Pérez, 2013)

En el trabajo de estudio los creadores indicaron que para Watts de forma dilatada
es posible asegurar que las empresas que se distinguen por la aplicacién de sistemas para
el control jerarquizado replican negativamente a la dificultad del ambiente porque son
limitados en la difusion de la informacion. Mientras se esta en un nivel mas superior de

autoridad, mas usuarios trasferiran recados a través de €l y, por consiguiente, se tendra
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mayor cargamento para la transformacion de la informacion. En las organizaciones
ordenadas de forma jerarquica la informacion esta dividida de manera dispareja y que si
no se actua para remediar tal situacion, la organizacion fracasara. Asi mismo, en cuanto
ala distribucion de la informacion, en su trabajo de investigacion el autor cita a Offenbeek
quien separa cuatro distintas tareas de aprendizaje, donde indica que la reparticion de
informacion es el procedimiento por medio del cual la informacion de diversas partes es
relacionada a los afiliados de un grupo por un afiliado o por otro representante y, por
consiguiente, dirige el discernimiento. Por todo lo anterior, la Optica de gestion de la
informacion es base para el presente estudio puesto que se analizara coémo se gestiona la
informacion en una empresa de servicios educativos técnicos. (Arévalo y Esperanza,

2014; Borda, 2017)

En su trabajo de investigacion los autores expresan que la digitalizacion es
interpretada como la habilidad de modificar la informacion cifrada de forma analdgica en
clave numerarias, posibilitando su operacion y dispensacién; asi mismo mencionan que,
propicia la propagacion de variedad de informacién por los mismos conductos, lo que nos
simplifica el compartir los ficheros, realizar cuantiosas réplicas con iguales propiedades.
Asi mismo, la importancia del tiempo en la gestion de la informacion es sefialada por los
investigadores cuando aluden que con la financiacién en componentes y equipamiento se
consigue perfeccionar los tiempos en los procedimientos que se llevan a cabo en una
organizacion. Adicionalmente, indican que es posible lograr estar actualizado con la
informacidn proporcionando ocasiones para una buena toma de decisiones o providencia
con el fin de enriquecer la gestién en la empresa y la realizacion de un rastreo a las
actividades diarias de los empleados que pueden ser contrapuestas con la relacion fisica

en un tiempo determinado. (Grande, Cafién y Cantén, 2016; Hemeryth y Sanchez, 2013)



CAPITULO III

METODO
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3.1 Gestion de la informacién

3.1.1 Definicion conceptual

Gestion de la informacidn para los artifices del trabajo de analisis, es el grupo de labores
que se desempefian con el objetivo de conseguir, transformar, reservar y por ultimo
readquirir, de forma apropiada, la informacion que llega o se elabora 0 en una empresa
para el progreso de las tareas. Asi mismo, los autores sefialan que para Ponjuan la gestion
de la informacidn es el procedimiento a través del cual se alcanzan, extienden o emplean
elementos bases (financieros, materiales, personas) para manipular informacion tanto

para la empresa como para la comunidad a la que asisten. (Suérez, Cruz y Pérez, 2015)

3.1.2 Categorizacion u Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Categorizacion de la gestion de la informacion

Subcategoria Indicador
Accesibilidad

Adgquisicion Disponibilidad
Clasificacion
Anélisis

Procesamiento Transformacion

Integracion
Capacidad
Almacenaje Administracion
Seguridad
Accesibilidad
Recuperacion Disponibilidad
Seleccion
Alcance
Distribucion Usabilidad

Utilidad
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3.2 Enfoque

La investigacion fue cualitativa porque como sefialan los autores del trabajo de
investigacion, de manera general, es posible definir a la metodologia cualitativa como la
indagacion que genera informacidon descriptiva, las mismas palabras escritas o
mencionadas por los individuos, y el aparente comportamiento. Bajo el enfoque
cualitativo una vez realizado el andlisis de la gestion de la informacion se tendra que
revisar las teorias estudiadas, asi como la teoria de la informacion, la teoria del desarrollo

organizacional, entre otras. (Quecedo y Castafio, 2002)

3.3 Tipo, nivel, disefio y método

Acorde a la particularidad del analisis, el método que se utilizo para la indagacion de la
informacién fue el inductivo, respecto a ello, los autores sefialan que la investigacion
cualitativa es inductiva debido a que contiene ideas a partir de modelos de la informacion,
y no tomando informacion con el fin de estimar especulaciones o doctrinas inventadas.
Asimismo, se guian a partir de un bosquejo de indagacién adaptable y empiezan un

analisis con preguntas genéricamente representadas. (Bogdan y Taylor, 1986)

3.4 Poblacion, muestra y unidades informantes

Los artifices del trabajo de estudio, sugieren que todas las personas son diferentes y
cambian su conducta dependiendo de las circunstancias; no obstante, son susceptibles a
conducirse de cierta manera. De acuerdo con lo anterior, los entrevistados se clasifican
en grandes grupos, aunque estos tipos no siempre se dan en forma pura. Sin embargo, esta
clasificacion ayudara a captarlos y dirigir la entrevista de una manera mas adecuada para
obtener la informacion necesaria. Las unidades informantes son aquellos sujetos que nos

van a brindar informacion respecto a la gestion de la informacion. Para la investigacion
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se entrevisto a cinco empleados, de la empresa de servicios educativos técnicos, como
muestra de una poblacion de treinta. Las unidades informantes estuvieron conformadas
por el director de la sede, el jefe de procesos, el asistente de secretaria académica, el

coordinador académico y el servicio de atencion al docente. (Grados y Sanchez, 2017)

Director de sede

Nombre: José Guerrero Chavez

Antiguedad: 5 meses

Funciones del puesto:

Se encarga de maximizar la rentabilidad de la sede, el funcionamiento de las actividades
administrativas, comerciales y académicas, el cumplimiento de las metas establecidas y
presupuestadas de la Venta Antigua y Venta Nueva. Entre sus principales funciones
destaca garantizar el cumplimiento de las politicas, normas y exigencias de autoridades
municipales y gubernamentales, representar a la sede de la empresa de servicios
educativos técnicos en cualquier evento de indole académico o social que requiera su
participacién, asi como la ejecucién del calendario académico y las actividades

curriculares y extracurriculares.

Tabla 2

Funciones del director de sede

Funciones del puesto

Desarrollar y ejecutar el plan de trabajo  Garantizar el cumplimiento de los
anual relacionado con la gestion  objetivos de venta antigua y venta nueva.
comercial, administrativa y

administrativa académica.



Desarrollar, planificar y supervisar la
realizacion de todas las actividades
promocionales y  publicitarias  de

naturaleza operativa.

Garantizar el cumplimiento de las
politicas y procesos de servicio al Alumno

y al Docente.

Garantizar el mantenimiento de la
infraestructura fisica y de servicio de
acuerdo a las necesidades de calidad y
cantidad.

Representar a la organizacion en
cualquier evento institucional, académico
0 social en los que sea necesaria su

participacion.
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Planificar, supervisar y controlar la
gestion de cobranza para conseguir los

objetivos planteados.

Supervisar la ejecucion del calendario
academico y las actividades curriculares

y extracurriculares.

Garantizar el cumplimiento de las
normas y exigencias de las autoridades

Municipales y Gubernamentales.

Cumplir y hacer cumplir las politicas,
normas institucionales y promocionar la
cultura organizacional y el buen clima

laboral.

Jefe de procesos
Nombre: Luis Vallejos Huamantumba
Antiguedad: 1 afio 1 mes

Funciones del puesto:

Se encarga de proporcionar soporte en aspectos de organizacién, métodos Yy

procedimientos, mediante la definicion, implantacion y actualizacion de los procesos

académicos y administrativos con la finalidad de contribuir a la eficiencia de la

organizacion educativa. Esto lo realiza mediante la gestion de la documentacion, disefio

de diagramas de procesos, elaboracion de indicadores de cumplimiento y aplicacion de

herramientas de mejora continua.
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Funciones del jefe de procesos
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Funciones del puesto

Gestionar y controlar la documentacion
de los procesos y/o procedimientos para
estandarizar la estructura documentaria

de la organizacion.

Disefar y actualizar los diagramas de
procesos para que sirvan de guia a los

usuarios responsables.

Elaborar indicadores de seguimiento y
monitoreo del cumplimiento de los
procesos para realizar el seguimiento de

su desempefio.

Definir las etapas, actividades e

interrelaciones  entre  areas  que
componen cada proceso para realizar los

diagramas de procesos.

Establecer y mantener en vigencia el
Mapa de Procesos, a fin de difundirlo y
entre  los

fomentar su utilizacién

trabajadores.

Disefiar e implementar herramientas de
mejora continua para el sostenimiento de

los procesos de la organizacion.

Asistente de secretaria académica
Nombre: Alex Mejia Miranda
Antigliedad: 6 meses

Funciones del puesto:

Se encarga de ejecutar documentos oficiales referentes a actas y nominas en cada periodo

academico de la empresa de servicios educativos técnicos. Entre sus principales funciones

se encuentra la elaboracion de toda la documentacion académica dirigida al MINEDU y

DRELM, la gestion del proceso para la obtencion del Titulo Profesional, ejecucion de

tramites en relacion a las solicitudes presentadas por los alumnos en el SAA.
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Funciones del asistente de secretaria académica

Funciones del puesto

Elaborar en los plazos establecidos los
documentos  oficiales
MINEDU y la DRELM (Direccién

Regional de Lima Metropolitana).

dirigidos al

Dirigir, ejecutar y supervisar el trdmite

de carnet de medio pasaje.

Archivar y conservar actualizado el
archivo de la documentacion de los

alumnos.

Gestionar, desarrollar y garantizar los
procesos para la obtencién del Titulo

Profesional.

Ejecutar los trdmites de acuerdo a las
solicitudes presentadas por los alumnos al

area de Servicio de Atencion al Alumno.

Brindar la informacion  adecuada
solicitada por las distintas areas y locales
de la empresa de servicios educativos

técnicos.

Servicio de atencion al docente

Nombre: Juan Pablo Muchaypifia Gutiérrez

Antigledad: 1 afio, 11 meses

Funciones del puesto:

Se encarga de la programacion de inicios de carreras profesionales y programas de

extension, asi como orientar a los docentes sobre los procedimientos y actividades

académicas que realiza la empresa de servicios educativos técnicos. Entre sus principales

funciones se encuentra la elaboracién de la carga horaria de la carreras profesionales y

programas de extension, el conteo de horas productivas mensuales de los docentes y la

supervision de las actividades del docente en relacion al dictado de clases en el aula o

laboratorio y el llenado de actas de notas y asistencia.
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Funciones del servicio de atencion al docente
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Funciones del puesto

Informar y orientar al docente (laboratorio

y horas) sobre las normas,
procedimientos, actividades académicas
que realiza la empresa de servicios

educativos técnicos (Guia del Docente).

Elaborar el conteo de horas productivas de

los docentes de manera mensual.

Supervisar y garantizar que los docentes a
su cargo se encuentren dictando su clase

en el aula o laboratorio correspondiente.

Elaborar la carga horaria de las
Carreras Profesionales y Programas de
Extension para entregar al Area de
Ventas, Direccion de Sede y Direccion
de Procesos Académicos.

Actualizar semanalmente los horarios de

los laboratorios.

Garantizar que el docente cumpla con el
correcto llenado de las actas de notas y

asistencia.

Coordinador académico
Nombre: Johann Braithwaite Cano
Antigliedad: 2 afios, 6 meses

Funciones del puesto:

Se encarga de brindar soporte en la ejecucion de las actividades académicas generadas en

las Direcciones de Sede, Direccidén de Procesos Académicos, y Direccion de Calidad

Académica, orientada al logro de objetivos y aprendizaje de los alumnos. Contribuye a la

organizacion y ejecucién de actividades extracurriculares que promueva la fidelizacion

del alumno, el desarrollo de proyectos de calidad y el desarrollo de programas y productos

académicos.
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Funciones del puesto

Colaborar en el desarrollo y mejora
continua de los programas y productos

académicos.

Supervisar 'y velar por el buen

cumplimiento de las clases de aula.

Contribuir con la organizacion en el

desarrollo y ejecucion de actividades

Contribuir en el desarrollo e
implementacion de los proyectos de

calidad académica.

Contribuir con el proceso de seleccion de
docentes.

Desarrollar y supervisar las actividades

académicas extracurriculares que generen

extracurriculares que promuevan la  valor agregado a la carrera profesional.
fidelizacion del alumno con la empresa

de servicios educativos técnicos.

3.5 Técnica e instrumentos para la recopilacion de datos

3.5.1 Técnicas

Los autores, en su trabajo de investigacion, se refieren a entrevista como un dialogo o
platica que pretende un objetivo establecido diferente al basico acto de platicar. Asi
mismo, es una heramienta técnica que ampara el perfil de una conversacion familiar.
Igualmente se alega que el cuestionario es menos infalible que la entrevista debido a que
consigue informacién integra y acentuada, conjuntamente revela la oportunidad de
dilucidar dubitaciones durante el desarrollo, garantizando resultados mas provechosos.
Para la investigacion se ha disefiado una entrevista la cual va a ser aplicada a las cinco
unidades de analisis segun las preguntas establecidas. (Diaz, Torruco, Martinez y Varela,

2013)
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3.5.2 Instrumentos

En su trabajo de estudio, el investigador sefiala que en la preparacion de la guia de
entrevista es imperativo formular una guia preliminar la cual incluya los propdsitos
pretendidos, asi como las propuestas y sub propuestas que formaran parte de la entrevista.
Esporadicamente se incorpora ademas un esquema de preguntas informativas probables,
referentemente accesibles, con el fin de ayudar durante la plética, lo cual no involucra
que se deba representar de la misma manera en la que estan escritas o en la que se
encuentran distribuidas; lo crucial es anteponer la ligereza y espontaneidad en el didlogo.

(Marti, 2017)

Ficha técnica de la guia de entrevista
Nombre: Cuestionario para medir la gestion de la informacién en una empresa de
servicios educativos técnicos.
Autora: Padilla Rojas, Kitita Natalia
Objetivo: Medir la gestion de la informacion en una empresa de servicios educativos
técnicos.
Estructura:
1. ¢Como se realiza la gestion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? ¢En su opinion es correcto? ¢Por que?
2. ¢Como se realiza la adquisicion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? ¢En su opinion es correcto? ¢ Por qué?
3. ¢Cbmo se realiza el procesamiento de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? ¢En su opinion es correcto? ¢ Por qué?
4. ¢;Cbémo se realiza el almacenaje de la informacién en la empresa de servicios

educativos técnicos? ¢En su opinion es correcto? ¢Por qué?
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5. ¢Como se realiza la recuperacion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? ¢En su opinion es correcto? ¢Por que?
6. ¢Como se realiza la distribucion de la informacién en la empresa de servicios
educativos técnicos? ¢En su opinion es correcto? ¢Por qué?
Tiempo:

Lugar:

3.6 Analisis de datos

En su trabajo de investigacion, el autor sefiala que para Stake la triangulacion ha sido
concebida como un proceso en el que desde multiples perspectivas se clarifican los
significados y se verifica la repetibilidad, de una observacion y una interpretacion. La
triangulacion sirve para clarificar el significado, identificando diferentes maneras a través
de las cuales es percibido el fendmeno. Para esta investigacion las cinco entrevistas se
procedieron primero a codificar y luego a determinar los términos concurrentes con el
apoyo del programa Atlas.ti para llegar a conclusiones aproximativas o hallazgos. (L6pez,

2013)



CAPITULO IV

CONTEXTO DE ESTUDIO
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4.1 Descripcion de la empresa

Es una empresa que inicié sus actividades en el sector educativo en el afio 1999 y
actualmente brinda servicios educativos mediante sus carreras técnicas enfocadas en
Banca y Finanzas, Gestién de Negocios, Disefio y Comunicaciones, Tecnologias de la
Informacion y Formacion Ejecutiva; asi mismo en sus programas de extension como
herramientas para generar valor en el perfil del profesional peruano. La ubicacion
geografica de sus distintas sedes en la ciudad de Lima le permite tener presencia en todos
sus sectores socioecondmicos. Sus egresados son el producto y principal aval de la calidad
del servicio educativo, la empresa de servicios educativos técnicos comprende la
importancia de la satisfaccion de sus alumnos, entendiendo que ellos son sus principales
portavoces y fuente de recomendacion en el mercado. Su compromiso con el pais es la
formacion de profesionales de calidad que destaquen en el mercado nacional e

internacional dentro de los rubros aplicables a los servicios educativos.

Consejo Directivo

Presidente

- B : Gerencia de Administracion
Vicepresidenda Ejecutiva
Auditoria Intema = yRRHH
Asistente del Consejo
Asesorialegal  |_ _ __ _ _ __ _ Directivo
Gerente General
Proyectos e Infraestructura Gerenda de Sistemas y Gerenda de Contabilidad y
Procesos Finanzas
Gerencia Sagdkrﬂmstrmlm Gerencia de Marketing
Coordinadores de
Producto
| |
Direccion de Procesos N Direccidn de Gestion y
Académicos Direcciones de Sed= Calidad Académica
| |
Direccidnde Sede 1 Direccién de Sede 2 Direccionde Sede 3

Figura 1. Organigrama de la empresa de servicios educativos técnicos
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4.2 Proyectos actuales

En la actualidad, como parte del cumplimiento de sus objetivos estratégicos, la empresa
de servicios educativos técnicos plantea proyectos que permitan lograr la optimizacion y
flexibilidad de los procesos académicos y administrativos a fin de superar las expectativas
del cliente, alumnos y padres de familia, respecto a su conformidad con el servicio
educativo. Como parte de estos proyectos, la empresa de servicios educativos técnicos se
encuentra a puertas de culminar la implementacion de la facturacion electronica, la cual
permitird optimizar sus procesos de cobranza y facturacion, entendiendo que una de sus
principales ventajas que ésta genera es la digitalizacion de la documentacion y la
flexibilidad en la ejecucidon de los pagos para los clientes, a la vez la facturacion
electrénica se ha convertido en una obligacion dispuesta por la Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

La implementacién del sistema de matricula virtual es otro de los proyectos de
la empresa, el cual tiene como fin eliminar los cuellos de botella del actual proceso de
matricula presencial, principalmente en el &rea de Servicio de Atencion al Alumno vy el
area de Caja que a menudo se presentan en los dias previos a cada inicio de clases. El
desarrollo de un sistema que permita que el alumno logre matricularse de manera no
presencial generara mayor fluidez en el trdmite, ahorro de tiempo y conformidad con el

servicio educativo.

Otro de los proyectos mas importantes de la empresa de servicios educativos
técnicos, es el desarrollo del Sistema de Control de Activos Fijos que permita darle

soporte al proceso del mismo nombre, con la finalidad de contar con informacion
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oportuna y actualizada de las nuevas adquisiciones, su registro como activo fijo; traslados
internos y entre las sedes de la empresa e identificacion de su condicién de baja por
antigliedad o desuso, permitiendo tener un diagndstico real de la situacion del patrimonio

empresarial.

El factor comun de los proyectos es generar valor agregado en el servicio de la
empresa, salvaguardando el capital con el que cuenta, asi como la estabilidad en sus

fuentes de ingreso.

4.3 Perspectiva empresarial

Como perspectiva empresarial, la empresa de servicios educativos técnicos aspira a ser
una institucion superior sélidamente institucionalizada, socialmente responsable y lider
en innovacion tecnoldgica, que forme profesionales de excelencia, con valores,
conocimientos y una vision empresarial en el mercado nacional e internacional,
dispuestos a contribuir en el desarrollo sostenible del pais, constituyéndose como un
referente de calidad en educacion tecnoldgica. Se busca lograr esto a través de la
implementacién de un sistema de gestion de calidad, que permita integrar sus procesos
académicos y administrativos, brindando educacion superior integral e inclusiva,
contando con una infraestructura de primer nivel y talento humano calificado que
garantice la formacion de profesionales creativos, productores de conocimiento y lideres

emprendedores.



CAPITULO V

TRABAJO DE CAMPO
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5.1 Resultados que responda al objetivo general

Gestion de la informacion en la empresa de servicios educativos técnicos

Los resultados obtenidos del anélisis de la gestion de la informacion en la empresa de
servicios educativos técnicos sefialaron que para la adquisicion de la informacion ésta es
canalizada a través de correos electronicos o, en menor porcentaje, documentos en fisico.
El procesamiento de la informacién es un proceso en el cual la informacion es
transformada para un fin especifico y, dependiendo de las necesidades, se tangibiliza en
diferentes acciones como informes o clases, posteriormente la informacion se almacena
en base de datos, carpetas virtuales y, en algunos casos, archivos fisicos. Para su
recuperacion se accede, a través de los sistemas, a los diferentes centros de almacenajes
dependiendo del cargo y permisos de usuario asignados. Finalmente, la distribucion de la
informacion va en cascada, y se realiza por medio de forma virtual o fisica, dependiendo
del proceso y su requerimiento. En este sentido, lo antes sefialado es reafirmado por
Torres (2015) dado que indica que la gestion de la informacién estd enfocada en la
administracion y manipulacién de datos y tareas relacionadas a los propdsitos tacticos de
una empresa, es decir que toda informacidn al ser adquirida por el usuario debe pasar por
un proceso de transformacion para luego ser compartida y asi sucesivamente hasta

cumplir con las estrategias establecidas.

La informacidén recaudada a través de las entrevistas permitié sefialar también
deficiencias en la gestion de la informacién, tales como la falta de unificacién de los datos
a nivel de todas las sedes, tal y como lo expreso el entrevistado del area de Servicio de
Atencion al Docente al responder que la gestion de la informacion en la empresa no era
correcta debido a que la informacién varia de sede a sede. De la misma manera el

entrevistado del area de Sistemas y Procesos sugiridé que deberia crearse un repositorio
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documentario, con el fin de unificar la informacidn que se maneja en las diferentes sedes
para una mejor gestion. Sin embargo, esto no concuerda con lo que respondié el
entrevistado del area de Direccion de Sede, quien argumento que la gestion de la
informacion en la empresa es correcta porque abarca las tres aristas (&rea académica,
comercial y de servicio) bases del conocimiento que requiere la empresa, es decir que, a
pesar de no ser la misma informacion en todas las sedes, todas las areas manejan los
mismos procesos Yy, como resultado, esto permite encontrar un comdn en el momento en
que toda la informacion es compartida entre sedes. De acuerdo con esto, Tirador (2010)
asegura que la teoria general de sistemas colabor6 con la gestion de la informacion en
cuanto al intercambio y la estructura que se constituye entre los componentes que
cohabitan bajo una asociacion que lleva a cabo actividades centradas en fines especificos.
En este aspecto, establece el ambito y los elementos que seran utilizados en los estados

del periodo de vida de la informacion para su progreso.

Adicionalmente, cuando la informacion se distribuye hay areas que deberian
tener acceso a cierta data para agilizar procesos sin tener que depender de otras divisiones.
Por ejemplo, el proceso académico, tales como el manejo de las actas, deberia ser
completamente digitalizado y acompafiado de un repositorio documentario. Por otra
parte, después de la codificacion se ha identificado una categoria de emergentes, tales
como la digitalizacion, en este sentido debemos de sefialar que el proceso de
digitalizacion deberia estar presente en todas las actividades de la empresa, sin embargo,
en esta institucion no se esta danto la importancia debida lo cual esta generando retrasos
en los principales procesos, como el proceso de matricula y cobranza. Referente a lo
relacionado con la digitalizacion, Grande, Cafion y Canton (2016) expresan que la

digitalizacion es interpretada como la habilidad de modificar la informacion cifrada de
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forma analdgica en clave numerarias, posibilitando su operacion y dispensacion, es decir,
la digitalizacion facilita la administracion de la informacion y al mismo tiempo le da un
mayor nivel de seguridad ante posibles alteraciones no deseadas. Relacionado a lo
anterior, se encuentra el segundo emergente, el tiempo, el cual desempefia un papel
sumamente importante puesto que, mientras las actividades de gestion de la informacién
sean optimizadas el tiempo serd menor y las ganancias se incrementaran, tal y como lo
sefialan Hemeryth y Sanchez (2013) cuando sugieren que con la financiacién en
componentes y equipamiento se consigue perfeccionar los tiempos en los procedimientos

que se llevan a cabo en una organizacion.

5.2 Resultados que corresponda al objetivo especifico 1

Adquisicion de datos en la empresa de servicios educativos técnicos

Los resultados obtenidos del analisis de la adquisicion de la informacion en la empresa
de servicios educativos técnicos determinaron que para adquirir la informacion ésta es
gestionada en tres niveles: académico que corresponde a las calificaciones, a los avances
y progresos, al material educativo; mientras que el comercial se centra en operaciones
que tienen que ver con las ventas, las visitas a los colegios, los open house; y por ltimo,
el servicio que se encarga de lo que es la atencion al cliente, en este caso, a los alumnos
de la institucion educativa. Este proceso es realizado por medio del correo electrénico,
sistema academico y algunas reuniones con el secretario general y la Direccion de
Procesos Académicos (DPA) en la sede central. En el nivel académico se accede a la
informacion por parte del Servicio de Atencion al Docente (SAD) y el Servicio de
Atencion al Alumno (SAA), en el nivel comercial a travées de la asesora comercial y las
asesoras educativas y en cuanto al servicio, por parte del alumnado y la jefatura de

calidad. La informacion es clasificada y esta disponible, de acuerdo al area, por medio de
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la Direccion de Procesos Académicos (DPA), los sistemas web y de escritorio, correo
electrénico, documentos fisicos y virtuales. Rivero, Lopez y Pérez (2013) sefialan que
para conseguir equidad en los sistemas de informacion, es importante la implementacion
de herramientas para adquirir y visualizar la informacion que ha sido adaptada a los
requerimientos de la empresa; es decir que la constante actualizacion de los sistemas
permite tener informacion precisa y de acuerdo a los lineamientos de la empresa para su

gestion y cumplimiento de estrategias.

5.3 Resultados que corresponda al objetivo especifico 2

Procesamiento de datos en la empresa de servicios educativos técnicos

Los resultados obtenidos del andlisis del procesamiento de la informacion en la empresa
de servicios educativos técnicos sefialaron que la informacién una vez que se recepciona
pasa a evaluacién y a su vez es analizada dependiendo de las necesidades, posteriormente
es transformada e integrada para la elaboracion de documentos (procedimientos e
instructivos), en el caso del académico y comercial existen sistemas y, para el servicio, el
director de la sede tiene una bitacora en la cual registra los casos. Medina y Aguilar (2013)
indican que el gerente de informacion de la empresa es quien esta a cargo de la
manipulacion y la transformacion de la informacion, para ello las tacticas de la empresa
deben estar alineadas a los procesos estratégicos y tecnoldgicos. Lo antes descrito, sugiere
que la toma de decisiones del responsable del manejo de la informacion debe ser
consecuente con los resultados que se esperan conseguir en cumplimiento de los objetivos

empresariales.

En el procesamiento de la informacion existen tambiéen fallas, tales como el

manejo de las notas de manera independiente en las diferentes sedes. Asi mismo, el
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proceso de analisis puede ser mejorado para una indagacion con mayor especificidad, que

favorezca a la pronta identificacion de los cuellos de botella.

5.4 Resultados que corresponda al objetivo especifico 3

Almacenaje de datos en la empresa de servicios educativos técnicos

Los resultados obtenidos del anélisis del almacenaje de la informacion en la empresa de
servicios educativos técnicos indicaron que el almacenaje de los datos, debido a la
capacidad y seguridad, se realiza en correos electronicos y carpetas digitales. La
informacion del académico y el comercial se almacena en la base de datos del sistema y
en el caso de la informacion de servicio el director de sede posee una bitacora de
ocurrencias. Salgado y Céspedes (2017) determinan que parte del proceso de gestion de
la informacion es la reservacion o detenimiento de la informacion durante el progreso de
las tareas, para mas adelante ser recuperada después de haber pasado por un ciclo de
transformacion. De acuerdo a la definicién, los autores mencionan la importancia de
contar con un reservorio de informacién que permita extraer los datos que un proceso,
tanto estratégico como tecnoldgico, pueda necesitar en cualquiera de sus etapas
minimizando cuellos de botella en su desarrollo. Para esto, se concluye que dicho
reservorio de informacion debe contar con dos caracteristicas principales para su

adecuado funcionamiento: disponibilidad y seguridad.

En el almacenaje de la informacion se refleja también la carencia de la
digitalizacion para la mejora de algunos procesos, como en el caso del manejo manual de
las actas y la ausencia de un repositorio documentario en la web para facilitar el proceso

y acceso a la informacién.
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5.5 Resultados que corresponda al objetivo especifico 4

Recuperacion de datos en la empresa de servicios educativos técnicos

Los resultados obtenidos del anélisis de la recuperacion de la informacion en la empresa
de servicios educativos técnicos sefialaron que de la misma modalidad que el almacenaje,
la recuperacion de la informacion es seleccionada a través del acceso a los diversos
sistemas, correos electronicos y carpetas virtuales. Suarez, Cruz y Pérez (2015) sefialan
que la gestion de la informacion incluye diversas labores con el fin de conseguir,
transformar, reservar y por ultimo readquirir de forma apropiada la informacion, en ese
sentido, la importancia de definir estas etapas de gestién de la informacion recae en la
necesidad de alinear estos conceptos a los procesos de la empresa a fin de trabajar bajo
un mismo enfoque, de tal manera que los trabajadores de ésta administren la informacion

de una manera optima.

Para la recuperacion de la informacion se precisa la digitalizacion con el fin de

hacer el proceso mas sencillo y que los usuarios puedan acceder a mayor nimero de datos.

5.6 Resultados que corresponda al objetivo especifico 5

Distribucion de datos en la empresa de servicios educativos técnicos

Los resultados obtenidos del anélisis de la distribucion de la informacion en la empresa
de servicios educativos técnicos sugirieron que los datos se distribuyen en cascada y su
alcance depende de cada area, asi mismo que la usabilidad de la informacion se da por
medio de correos electronicos, informes, capacitaciones y charlas, lo cual demuestra la
utilidad de los medios de distribucion en las distintas areas y sedes. En este sentido, todo
lo anterior descrito es avalado por Borda (2017) tal y como lo demuestra en su trabajo de
investigacion cuando cita a Offenbeek quien sefiala que la distribucion de la informacion

es el proceso por el cual la informacion de diversas areas se relaciona con los involucrados



59

del resto de las areas, es decir que, ¢la correcta de la informacion? es el factor clave para
el buen funcionamiento de una organizacion, puesto que es en todas y cada una de las

areas...

En la distribucion de la informacion es necesario no sélo ver los datos sino
también editar para agilizar procesos, descongestionar labores correspondientes a los
directores de las sedes. En este aspecto, el entrevistado del area de Direccion de Sede
argumento que hay areas que deberian tener acceso a cierta data, con el fin de reducir el
trabajo de clasificacion de informacion a los directores de sede, en sentido opuesto, el
entrevistado del area de Secretaria Académica adujo que la distribucidn que se realiza
tanto a la sede central como al personal del area por medio de correos y fisico,
dependiendo del documento, es correcta porque apoya la idea de que todos deben manejar

la misma informacion.



CAPITULO VI

DISCUSION
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Discusion
Los resultados obtenidos del anélisis de la gestion de la informacion en la empresa de
servicios educativos técnicos sefialaron la importancia de los diferentes medios
empleados en la adquisicion, procesamiento, almacenaje, recuperacion y distribucién de
la informacion, lo cual se relacionan con lo expresado por Souza, Lobo, Calixta, Baron y
Rodrigues (2013) sobre la contribucion de los sistemas ERP a la gestion del
conocimiento, donde indican que para la compafiia en estudio estos sistemas le han
facilitado el proceso de creacién de conocimiento, adquisicion, almacenamiento y

diseminacion de la informacion.

En relacion a la adquisicion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos los resultados determinaron que para adquirir la informacion ésta es
gestionada en tres niveles a fin de que cada area obtenga la informacion necesaria para el
desarrollo de sus procesos, lo cual estd relacionado con lo mencionado por Abrego,
Sanchez y Medina (2016) en su trabajo de investigacién donde concluyeron que la calidad
de la informacién es el antecesor de vital trascendencia cuando se trata de complacer al

beneficiario y de sacar el mayor provecho de la informacion.

Respecto al procesamiento de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos los resultados sefialaron que la informacion una vez que es
recepcionada pasa a evaluacién y posteriormente es transformada e integrada para la
elaboracion de documentos mediante el uso de herramientas tecnoldgicas (correos
electronicos, sistemas web, drive, etc.) lo que se ajusta a lo descrito por Lopez, Hernandez
y Marulanda (2014) en su trabajo de investigacion respecto a que las organizaciones

deberian adquirir nuevas practicas de gestion de la informacién incluyendo también la
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adquisicién de tecnologia que les permita adaptarse con mayor facilidad a la

transformacion tecnolégica mundial.

Referente al almacenaje de la informacion en la empresa de servicios educativos
técnicos los resultados revelaron que el almacenaje de los datos, debido a la capacidad y
seguridad, se realiza en correos electronicos y carpetas digitales, esto se relaciona a lo
expuesto por Rodrigues y Blattmann (2014) en su investigacion donde los resultados
demostraron que la fuente de informacion més utilizada es la Internet, asi mismo que los
criterios de eleccion y de calidad de las fuentes de informacion mas los empleados son la
facilidad de acceso, la rapidez y la fiabilidad, pero todo dentro de un &mbito tecnoldgico

digitalizado.

Acerca de la recuperacion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos los resultados sefialaron que de la misma modalidad que el
almacenaje, la recuperacion de la informacion esté ligada a la accesibilidad y seleccion
de la informacion que se encuentra disponible en los diferentes medios de almacenaje,
para ello es de suma importancia la manipulacion constante de las diferentes herramientas
por parte de los usuarios de la empresa, tal como Abrego, Sanchez y Medina (2016)
manifiestan en su investigacion donde concluyen que los clientes que utilizan con
frecuencia los sistemas de informacion son aquellos que han obtenido mayor
complacencia, lo que resulta en mayores ganancias para la empresa, puesto que es un
soporte para la toma de decisiones concernientes a la financiacion tecnoldgica, dado que
seria una forma de incrementar lo positivo del sistema y los atributos de los servicios

aportando...
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En relacion con la distribucion de la informacién en la empresa de servicios educativos
técnicos los resultados sugirieron que los datos se distribuyen en cascada y su alcance
depende del area debido al valor de la informacidn, lo cual hace de la distribucion un
proceso clave en la gestion de la misma. Rimachi (2018) sugiere que el manejo de la
informacion es un factor significativo cuando se trata de gestionar la educacion al igual

que el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones

El objetivo general de este trabajo de investigacion fue el analizar la gestion de la

informacion en la empresa de servicios educativos técnicos, en funcion a la adquisicion,

procesamiento, almacenaje, recuperacion y distribucion de los datos.

Primera:

Segunda:

El resultado del andlisis de la informaciéon brindada por los involucrados
permitio concluir que en cuanto a la adquisicion de la informacion el proceso
en general se realiza a través de correos electronicos, sistemas que maneja la
empresa y a través de documentos en fisico. Asi mismo que, el procesamiento
de la informacion es transformado dependiendo de los requerimientos y
posteriormente se vuelve tangible por medio de informes para ser almacenados
en archivos virtuales y a veces también fisicos. Asi mismo que, el almacenaje
se lleva a cabo en base de datos, carpetas virtuales y, en menor nimero,
archivos fisicos. Asi mismo que, la recuperacion se realiza a través del acceso
a los sistemas o medios virtuales tales como los correos electronicos. Asi
mismo que, la distribucion va en cascada y al igual que el almacenaje y la

recuperacion se realiza de forma general a través de los medios tecnoldgicos.

El primer objetivo especifico fue el indagar la adquisicién de datos en la
empresa de servicios educativos técnicos, los resultados del analisis
permitieron concluir que en la adquisicién de la informacién juegan un papel
muy importante las areas académicas, comercial y de servicio, ya que mediante
ellas es posible acceder a la informacién que previamente ha sido clasificada y

puesta en diferentes medios para su obtencion. Asi mismo que, en el proceso
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de adquisicion de la informacion las herramientas de acceso generalmente son

las virtuales, como el uso de los sistemas y los correos electrénicos.

Tercera: El segundo objetivo especifico fue el indagar el procesamiento de datos en la

Cuarta:

Quinta:

empresa de servicios educativos técnicos, el analisis de los resultados permitio
concluir que cuando la informacion es recepcionada pasa a ser evaluada y a su
vez analizada dependiendo de donde provenga y posteriormente es transformada
con el objetivo de integrarla y elaborar documentos tales como procedimientos
e instructivos. Asi mismo que, si se trata del area académica y comercial los
sistemas de la empresa son los que se encargan del procesamiento de la
informacion, pero si es el &rea comercial, el director de la sede registra los datos

en su bitacora.

El tercer objetivo especifico fue el indagar el almacenaje de datos en la empresa
de servicios educativos técnicos, el andlisis de los resultados permitié concluir
que, debido a la capacidad y seguridad de la informacion, en general el
almacenaje se realiza en medios electronicos como correos, gestores de
almacenaje en la nube y base de datos. Asi mismo que, existen registros que son
almacenados de forma fisica, pero éstos son en menor numero y presentan una

copia en la base de datos de la empresa.

El cuarto objetivo especifico fue el indagar la recuperacion de datos en la
empresa de servicios educativos técnicos, el anélisis de los resultados permitid
concluir que, de la misma modalidad que el almacenaje, la recuperacion de la

informacidn se realiza a través del acceso a los diferentes sistemas de la empresa,
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correos electronicos y carpetas virtuales de almacenaje. Asi mismo que, el nivel
de recuperacion de los datos no es igual para todos, puesto que depende del area

y cargo del usuario.

Sexta: El quinto objetivo especifico fue el indagar la distribucion de datos en la empresa
de servicios educativos técnicos, el analisis de los resultados permitié concluir
que, el alcance de los datos, al igual que la recuperacién, depende del &rea y cargo
del usuario. Asi mismo que, la distribucion se realiza generalmente por medio de
correos electronicos, sistemas de la empresa, y en menor cantidad, por medio de

informes fisicos, capacitaciones y charlas.

7.2 Sugerencias

Durante el desarrollo del presente trabajo de andlisis se percibieron ciertos detalles que
son relevantes para la mejora en la gestion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos. Las sugerencias descritas a continuacion contribuiran en la mejora

de la gestion de la informacidon en la empresa de servicios educativos técnicos analizada.

Primera: Una sugerencia para la empresa de servicios educativos técnicos en cuanto a la
gestion de la informacion, seria la unificacion de la informacion que se procesa
a diario, con el fin de que en todas las sedes la informacion sea la misma y los
procesos puedan ser cumplidos de forma eficiente. Asi mismo, deberia
analizarse el acceso a la informacion dependiendo del area y cargo, puesto que
se identificaron areas que deberian tener acceso a cierta data para agilizar

procesos sin tener que depender de otras divisiones. Adicionalmente, el
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proceso de analisis puede ser mejorado para una indagacion con mayor

especificidad que favorezca a la pronta identificacion de los cuellos de botella.

Segunda: Otra sugerencia acerca de la adquisicion de la informacidn es la incrementacion
del uso de las herramientas digitales, con el fin de reducir el nivel de error al
momento de adquirir la informacion, como en el caso de las Ilamadas
telefonicas entre areas deberian confinarse Unicamente para verificar el
contenido de los documentos digitales mas no para adquirir datos de forma

verbal.

Tercera: Otra sugerencia acerca del procesamiento de la informacion, es la mejora en
cuanto al manejo de las notas puesto que actualmente se procesa de manera
independiente dependiendo de la sede donde se encuentra estudiando el
alumno, deberia ser a nivel de todas las sedes para que en los casos de traslado

no se deba emplear mucho tiempo en ese proceso.

Cuarta: Otra recomendacion acerca del almacenaje de la informacion, seria la
digitalizacion de los documentos que ain son almacenados de forma fisica, con
el fin de hacer mas sencillos y, a su vez, agilizar algunos procesos evitando asi

errores humanos al momento de tipear los archivos.

Quinta: Otra recomendacion acerca de la recuperacién de la informacion, seria el
incremento del uso de los sistemas actuales que maneja la empresa, con el

objetivo de que a los usuarios les sea cada vez mas usual compartir la
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informacion por estos medios y a su vez, tener facil acceso a la recuperacion de

la informacién.

Sexta: Por ultimo, una recomendacion acerca de la distribucion de la informacion seria
el activar permisos a ciertos usuarios, previamente calificados de acuerdo al cargo,
para que puedan editar y no sélo visualizar informacién con el objetivo de

descongestionar labores correspondientes a los directores de las sedes.
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Anexo 1: Matriz de investigacion
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Titulo de la Investigacion:

Planteamiento de la
Investigacion

Objetivos

Justificacion

Formulacion del problema
Problema general
¢Cémo se realiza la gestion de la
informacion en la empresa de
servicios educativos técnicos?

Problemas especificos
¢Cbémo se realiza la adquisicién de
datos en la empresa de servicios
educativos técnicos?
¢Como se realiza el procesamiento
de datos en la empresa de servicios
educativos técnicos?
¢ Como se realiza el almacenamiento
de datos en la empresa de servicios
educativos técnicos?
¢Como se realiza la recuperacion de
datos en la empresa de servicios
educativos técnicos?
¢Como se realiza la distribucion de
datos en la empresa de servicios
educativos técnicos?

Obijetivo general

Justificacion practica

Analizar la gestion de la
informacion en la empresa de
servicios educativos técnicos

La gestion de la informacion posee
trascendente significancia puesto
que de acuerdo a como la
informacion sea manipulada se
obtendran los resultados, tanto
financieros como operativos y

Objetivos especificos

hasta tecnol6gicos o de innovacion.

Indagar la adquisicion de datos en
la empresa de servicios educativos
técnicos

El presente trabajo de analisis se
realizard porque es imperativo que
se incremente el grado de gestion
de la informacidn en la empresa de
servicios  educativos  técnicos,

Indagar el procesamiento de datos
en la empresa de servicios
educativos técnicos

mediante la  proposicién  de
estrategias que ayuden a optimizar
sus resultados. El resultado del

Indagar la recuperacion de datos en
la empresa de servicios educativos
técnicos

analisis ayudard a la empresa a
gestionar de forma adecuada la
informacion.

Indagar el almacenaje de datos en la
empresa de servicios educativos
técnicos

Justificacion metodoldgica
El presente trabajo se enfocard en
analizar el grado de gestion de la

Indagar la distribucioén de datos en
la empresa de servicios educativos
técnicos

informacion de una empresa de
servicios  educativos  técnicos
mediante el enfoque cualitativo,
con estudio de caso como método.
Se empleard la técnica de entrevista

la cual contiene una guia de
entrevista como instrumento y el
andlisis de datos, que se recaudara
de cinco trabajadores de la
empresa, serd por triangulacion
para responder a los problemas
planteados.

Metodologia

Sintagma y enfoque

Disefo

Método e instrumentos

Cualitativo

Estudio de caso

Inductivo




Anexo 2: Instrumento cualitativo

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistado:
Cargo:
Fecha:

1. {Cémo se realiza la gestion de la informacion en la empresa de servicios educativos
técnicos? (En su opinidn es correcto? ;Por qué?

2. (Como se realiza la adquisicion de la informacién en la empresa de servicios
educativos técnicos? ;En su opinion es correcto? ;Por queé?

3. ;Cémo se realiza el procesamiento de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? jEn su opinion es correcto? ;Por qué?

4. (Cémo se realiza el almacenaje de la informacién en la empresa de servicios
educativos técnicos? jEn su opinidn es correcto? ;Por qué?

5. (Cémo se realiza la recuperacion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? ;En su opinion es correcto? jPor qué?

6. (Como se realiza la distribucion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? jEn su opinion es correcto? ;Por qué?
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Anexo 3: Ficha de validacion de los instrumentos cualitativos
Director de Sede

GUIA DE ENTREVISTA

/ 1
Entrevistado: 0 % Gueagns d/\awx
Cargo: _ Ureton di Sedt
Fecha: 24/09/ 2013

1. {Cémo se realiza la gestion de la informacion en la empresa de servicios educativos
técnicos? (En su opinién es correcto? ;Por qué?

z‘ CQS//C‘—QMD\ o 3 v ey - aCaJt"'l/M'(O, a:vwarc)-cJ,

. f Lglru/'(,",_g. £ wrr(gf“cl; (,Ipuvqul c—.Lx\r(o‘ las 3

{'\Ajsﬂ['ﬂ\i Lms& dud W@WL\,G 4u& /\L'j'WVW A QM PINCre

2. ;Como se realiza la adquisicion de la informacion en la empresa de servicios

educativos técnicos? ;En su opinion es correcto? jPor qué?

Shod vl académico ﬂ & pon L de) SAD o SAA; el Lenunrci)
a Mv(f Je  Astsya ﬂDM(rqu /jyes-ﬂm xoéumﬁtm. wn
&AM,-JO 0\1 Servics }7" pw-lk p/(l/l a/(/uwvwald It(u“i‘rz\ de

(}\/(;\J(»[ s co/,u,t, M‘V“‘h raleu . ?

3. ;Cémo se realiza el procesamiento de la informacion en la empresa de servicios

educativos técnicos? (En su opinion es correcto? ;Por qué?

/MA A(adnww Y fovmrunfj Q/ubl(zm ﬂt«/,_lreulﬂ ;; lmr P
A S“bléw ‘P"“M wmn biddone que r‘n\*ﬂt« [05 CaNOS o /,{

Do Wso nuua Msporm pima ﬂ/xmtine ek b Mo
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4. ;Cémo se realiza el almacenaje de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? ;En su opinion es correcto? ;Por qué?

Acaddmico en lo BO I Fishue 4 vn i [packivadowy),
éMIru'pv( [0 9“9%4\5 - Slrufc{,c [ 4?#4’,,0*-‘\ fo Owrrncay .
)[/0 aca d e s Lo c/&(e»('ﬁ Ser 1/:'!1{41/\/ o § /0°'/v

5. (Como se realiza la recuperacion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? ;En su opinion es correcto? ;Por qué?

4 Havd; de Joo Sisdhmer. Measile mas | [ [OrMGEsn_y dan
fwu Y0 mas Maei]bo .

6. (Como se realiza la distribucion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? ;En su opinion es correcto? ;Por qué?

6/( olos fy 1)(/5»\9\ ot /h JApd- va  an cascada. /Jw[ [Ha; guc
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Coordinador académico

GUIA DE ENTREVISTA

A i
Entrevistado: a% Hanw  {Nead i wade Camo
Cargo: _(noenasnor

Fecha: 7’ @/-Oq //6

1. {Cémo se realiza la gestion de la informacion en la empresa de servicios educativos
técnicos? jEn su opinion es correcto? ;Por qué?

E< Un Peoteso EXN e Cuae  La I NForracon £
Toowrae/ape  Pava  UN  Fin &5 o= ciFlco / No £5  (oeedo
popays A0 Se  Cumpen  Con Las Tie pos.

2. ;Como se realiza la adquisicion de la informacién en la empresa de servicios
educativos técnicos? ;En su opinion es correcto? jPor qué? B
(o TInFoprecisn  SE Canauza  ATgaves  DE
Copeeo & lClgdpico  © EX Do MenTnn £ FiSi€
Ex  Menne  Foreralaze

3. (Como se realiza el procesamiento de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? jEn su opinion es correcto? ;Por qué?

Depeomenmn  Las  Meesmapes e Proces CamRin , Se
i = = X D —N oy 4

4. ;Cémo se realiza el almacenaje de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? jEn su opini6n es correcto? ;Por qué?

Se leAuzs A ZEAL/E} Cap peTas UIETUALGS/hﬂ'UEz
y 1pAMev  Arcmuyes  Fidicos.

5. (Cémo se realiza la recuperacion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? ;jEn su opinion es correcto? ;Por qué?

SE PEAURa A Teaks D¢ Dewe o Rackue
pC‘QSDNAc.

6. ;Como se realiza la distribucion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? jEn su opinion es correcto? ;Por qué?

A Teayes N Loeeso  Elach pon o .
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Asistente de secretaria académica

g _//{e.ﬁ.?iz/ screr k
GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistado: ALEX MEMA ™ RANIDA
Cargo: ASISTEATE DE_SECREFRIA_ACLOEHICA
Fecha: 2@ (094]2048

1. ;Cémo se realiza la gestion de la informacion en la empresa de servicios educativos
técnicos? ;En su opinion es correcto? ;Por qué?

Se coordion_cen el Seeretario (’genemlm meclio de corcecsS,
via_Telefoaica a\qunos feLACES gue a0 seo oy Cre cvenles.

He parece c-,((g; dglmobc a lo dustancia

2. ;Como se realiza la adquisicion de la informacién en la empresa de servicios
educativos técnicos? ;En su opinion es correcto? jPor qué?

reals meclid corecs el sistem, MiIco sitando
ispnal X! l, NO me c ce we
$¢ mane n odiate les nofks, creo gue

delt nan UnikHcarse.
3. ;Cémo se realiza el procesamiento de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? ;En su opinion es correcto? ;Por qué?

Lo que se solieda sca nctag y Feriedes peclafad e a le. oveuwt, eual
buo e eshs o MWLMMS_,

Actn los ,

rctentibicar los quelles cb'bolelle .

4. ;Como se realiza el almacenaje de la informacién en la empresa de servicios

educativos técnicos? ;En su opinién es correcto? ;Por qué?

S almeacena de maocera V(Au_t_d y Bsica, S me parece correcto
(st e almacenamiento e Ca
Un desperlecto en la. _%mmos contar _con ol a/mawmk’ manval
especialmente ea Actns
5. {Cémo se realiza la recuperacion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? ;En su opinion es correcto? ;Por qué?

e elaboar el Peccdle o DWH“OY se trabove con des pqﬂor‘.oﬁ
aoleriores v asi declarar Siles: Solaeles B los Acfes, lo pus mo pasa

para 8/94:0@/ [ef/vﬂcaa/o MED., S es wrreclo Yo gue se /ﬂlévn con /oJ
reks en Fsico Grmadas por la drelm-Eske ola pas conbivbylickd

6. ;Como se realiza la distribucion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? ;En su opinion es correcto? ;Por qué?

Lo distribucion qv€_se realiza {anto a lo central come al '(AérScnoJ
del arec pbr medic de worreps y Fisico depencliende de gue
documento s¢ dralle . 9 oe_pncece adccecto porue fedes deten de

manejay lee misma \nl:c:n»ocwn
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Servicio de atencién al docente

GUIA DE ENTREVISTA /E g

Entrevistado,_Juon 1BBLO_[Mocka YPioa
Cargo: NP oicro AIGu ¢s04, ol Pocgs7e
Fecha: 28[09/ /@

1. ;Cémo se realiza la gestion de la informacion en la empresa de servicios educativos
técnicos? ;En su opinion es correcto? ;Por qué?
Se  Renliza medinnie  DPA

NO
LA INTORMAOCUDON ES PeFelRCUTE (Gw rae 3 Sedcs

2. ;Cémo se realiza la adquisicion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? jEn su opinion es correcto? ;Por qué?
Po MEdio De DPA, amPos, Pezes , CORREO
Los 7iemPos De  E50eRN  Honm [aRcos [ CamPos
LA _(nToRmacion [leea THRDC, €L 5i37€M2 €5 T lewto

3. ;Cémo se realiza el procesamiento de la informacién en la empresa de servicios
educativos técnicos? ;En su opinion es correcto? ;Por qué?

EloT20PAR  HORAROWN g EXCe) De 5 tscuelas Y
KF TwnC2€Sn 0| 5isTeEmA. 7PilOeesos DeBow MeTowuw.
NeBenw  Climinal las AcTAS mavvaiés.

4. ;Cémo se realiza el almacenaje de la informacién en la empresa de servicios
educativos técnicos? ;En su opini6n es correcto? ;Por qué?
LO05 HORARIOS %€ GuadPAn en: cARPETAS | Goraed
Foldewn, AP\JNT€-5', 1a wWeb :
olRecTO.

5. {Cémo se realiza la recuperacion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? (En su opinion es correcto? ;Por qué?

LA TwNFolmaciow q‘ocvo PRCH(vADA €N CARTGBTAS
Ero In ComPTADIRA , 4 ew [0 Difcacsies  SiSicamasy
cornegec  » <

6. (Cémo se realiza la distribucion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? ;En su opinion es correcto? ;Por qué?
PR medio De_ CoRReoS R4 Qus

(08 DOceaies Poedan Di5ualiZAN  CI0NTOs
Colsos (€5  Fuveiow ASIGNADIS.




Jefe de procesos

GUIA DE ENTREVISTA //%/
Entrevistado: Lu'fs Vallews Hoawandoudsa.
__Tele 0 Poxeses

Cargo: |y
Fecha: 24 /o] /48

1. {Cémo se realiza la gestion de la informacion en la empresa de servicios educativos
técnicos? ,En su opinion es correcto? ;Por qué?

Mesiande ol uso Mcrrws e\e.c&roa cos, Bes,
(O cedt wile

e r\osh—ﬁcn.o dom U-Lel\';t—d’
2. ;Como se realiza la adquisicion de la informacién en la empresa de servicios

educativos técnicos? ;En su opinion es correcto? ;Por qué?

Se 23 Sagor wacio . uq.uge eu-\xeuks\v-g
>~ = tec;a

3. (Coémo se realiza el procesamiento de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? ;En su opinion es correcto? ;Por qué?

Lo Q}rmo\dcm recebdo«\o.éq pasa. o evaluocion

sam \a elabomcior de docouie s (proce-

m«ew&os. msévuo\‘\.ggs es con-e:;&:x o mao_hdc.é'

4. ;Como se realiza el almacenaje de la informacién en la empresa de servicios
educativos técnicos? ;En su opinién es correcto? ;Por qué?

2 alainceres eax Jeles y Cors o A
ast couwo v > Se
Cyecg LA “e‘bcs\&nr‘:b : D

5. (Coémo se realiza la recuperacion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? ;En su opinion es correcto? ;Por qué?

De \a ﬁg’ o wodalided g:: fg uuace =X

re pastoss 9o co\-uiwg“ o .
A]

6. ;Como se realiza la distribucion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos? ;En su opinion es correcto? ;Por qué?

Hc_é‘mge CotTees e&ec:&voeucdo , envio Se

lone  cayoedacioaeg ol
\o. wicdalided wo
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Anexo 4: Triangulacion de las entrevistas
Andlisis de Datos de la gestion de la informacion en la empresa de servicios educativos técnicos
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Andlisis de Datos de la adquisicion de la informacion en la empresa de servicios educativos técnicos

g [3:1] La gestionan en tres
niveles: .. [1:1] Mediante el uso de
= = - — E carreos ele.
. . . gestionan en tres niveles:
E [;i':ifj realiza mediante a Académico, comercial y servicio. Es Mediante el uso de correos
. correcta, porque abarca las tres aristas | electronicos, files, procedimientos,
%e realiza mediante la Direccion de base del conocimients gue requiere la procesos
Procesos Académicos DRA empresa i
r
= k o - 5 '
i [4:5] La informacion se canaliza
% [4:3] Es un proceso en el cual la ‘\"x i }J,-" at.
. e H
M. KH‘H“_ i /'/ La informacion se canaliza a través de
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fin especifico RN S T A median.
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secretario. e - { . campus, . documentos
_ - e AN s , . = A
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- g . T \, £ i
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) sistema academico y visitando N E part . \{ v |
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Andlisis de Datos del procesamiento de la informacion en la empresa de servicios educativos técnicos
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[4:3] Es un proceso en el cual i3
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[3:4] Como proceso puade
MEjorar par..
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Andlisis de Datos del almacenaje de la informacion en la empresa de servicios educativos técnicos

E [3:1] La gestionan en tres

niveles _ E [5:1] Se realiza mediante la
Direcci.. [5:7] Los heorarios se guardan
E N ca

La gestionan en tres niveles
Se realiza mediante |z Direccion de

Académico, comercial y servicio. Es
correcta, porque abarca las tres aristas Procesos Académicos DPA

Los horarios se guardan en: Carpetas,
correo, folder, apuntes, la web

E [47] Se realiza a través de

base del conocimiento gue requiere la
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E [£1] S& coordina con e ‘\ .. 52 realiza a ravés de carpems
SECretario . . —'—'_'"":___H_r-r virtuales (Drive) y también archivos
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[1:1] Mediante =l uzo de H
correos el r E [2:5] Se almacena de manera
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Mediante &l uso de correos
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Se almacena en files y correos
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Andlisis de Datos de la recuperacion de la informacion en la empresa de servicios educativos técnicos

E [2:1] Se coording con el
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[5:1] e realiza mediante la
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Anélisis de Datos de la distribucion de la informacién en la empresa de servicios educativos técnicos
% [3:1] La gestionan en tres
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Anexo 6: Matriz de teorias
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. Autor de la Cita textual (fuente, indicar ¢Coémo la teoria se . .
Nro. Teoria - : o et Parafraseo - : Referencia Link
teoria apellido, afio, pagina) aplicara en su Tesis?

1 Teoria General | Morales V. | Morales V. A., Rojas J., | Segin los autores (2015) la | Se aplicara como | Morales, A., Rojas, J., Hernandez, L., | https://sci
de Sistemas A., Rojas | Herndndez L., Morales G. A. y | definicion de la Teoria | teoria fundamental y Morales, G. A., y Jiménez, | elo.conic

J, Jiménez M. (2015) indican que | General de Sistemas para J.P. | base en la M. (2015). Modelo de un yt.cl/sciel
Hernandez | para J.P. Van Gigch la Teoria | Van Gigch es la manera | investigacion . .. | o.php?pid
- L . sistema de  produccion | _
L., Morales | General de Sistemas se presenta | ordenada y cientifica de | considerando que el . | =S0718-
G. A. y | como una forma sistematica y | acercarse e interpretar la | drea de investigacion esbelto con redes de Petri 33052015
Jiménez M. | cientifica de aproximar y | existencia. Asi  mismo, | es la ingenieria de para apoyar la toma de | 00020000
(2015) representar la realidad. Al mismo | desempefia un rol | sistemas e informatica. decisiones. Scielo, 183. 4&script
tiempo, juega un papel muy | significativo en la busqueda =sci_artte
importante en la investigacion | para dirigir los estudios desde xt
para orientar los andlisis desde | un panorama globalizado e
una perspectiva holistica e | incorporado.
integradora. (p. 183)

2 Teoria de la | Lara, A, y | Lara, A, y Enciso, G. (2014) | Lara, A., y Enciso, G. (2014) | La teoria es Lara, A., y Enciso, G. (2014). Ciencia, | https://w

Informacion Enciso, G. | sefialan que Shannon define la | indican que la informacion | fundamental teniendo Teorfa Social y Cuerpoenel | ww.raco.

(2014) informacion como lamedidadela | para Shannon simboliza la | en cuenta que la Giro Afectivo: Esferas de cat/index.
probabilidad de transmision deun | dimensién de la posible | variable principal de Articulacion. Revistes php/Quad
mensaje, independientemente del | transferencia de un recado, | la investigacion es la : . ernsPsico
significado o contexto. En esta | indistintamente del contenido | gestion de la Catalanes amb Acces Obert, logia/arti
perspectiva el mensaje tendrd | o alcance. Desde este | informacion. 14. cle/view/
siempre mas informacién cuando | panorama el recado tiene mas 292579
es recibido que cuando es | contenido cuando se obtiene
enviado. (p. 14) que cuando se envia.

3 Teoria Véasquez, S, | Vasquez, S,y Almeida, A. (2013) | Vasquez, S., y Almeida, A. | Lateoriaesimportante | Vasquez, S., y Almeida, A. (2013). | http://ww
de la y Almeida, | indican que a través de la teoria | (2013) sefialan que Max | para la investigacion Elaboracién de un plan de | W.dspace.
burocracia A. (2013) de la burocracia Max Weber | Weber sostuvo a través de la | teniendo en cuenta que comunicacién interna para uce.edu.e

sostiene que los grupos deben | teoria de la burocracia que los | para el analisis de la fortalecer el clima laboral en c/handle/
funcionar segun "reglas | empleados deben seguir las | gestion de la L 25000/13
abstractas" y firmes que aseguren | normas establecidas dentro de | informacion es la F_acultad de Comqmca_cmn 82

la predictibilidad y coordinacién | una  organizacién,  sin | necesario también Social de la Universidad

de las tareas, con una interaccion | involucrarse de forma social, | conocer cémo Central del Ecuador. (Tesis

lo més impersonal posible que | con el fin de no caer en | funcionan las de Licenciatura). Ecuador:

"aseguren la distancia social"
necesaria para evitar conflictos
entre los trabajadores. (p. 75)

problemas interpersonales, lo
cual aseguraria la
predictibilidad de las tareas.

organizaciones
burocraticas.

Universidad  Central  del

Ecuador.
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Teoria del | Panadero, Panadero, E., y Tapia, J. (2014) | Panadero, E., y Tapia, J. | La teoria es | Panadero, E.,y Tapia, J. (2014). Teorias | https://w
procesamiento | E., y Tapia, | indican que, en la teoria del | (2014) indican que, en la | fundamental en Ila de autorregulacién educativa; | ww.scien
Fie 3 la | J. (2014) prorfesamlepto de la mforn]ag:lén Feoria del_procesa_mlento dela mvestlgac!én porque una comparacién y reflexion cedlre_ct.c
informacion segin  Winne, la actividad | informacidon, Winne sefiala | esnecesario conocer el tebrica. Elsevier. 14 om/scien
principal es la auto | como acto principal la auto | procesamiento de la ' T ce/article/
monitorizacion del sujeto, para | monitorizacion del individuo | informacion para pii/S1135
alcanzar la toma de conciencia de | como herramienta para llegar | proceder a gestionarla. 755X140
lo realizado, y ajustar sus | alatoma de concienciade sus 00037#bi
acciones para alcanzar las metas | actos y, como resultado, b0260
que persigue. (p. 14) cambiar su actuar con el
propésito de cumplir su
objetivo trazado.
Teoria del | Segredo, Segredo, A, Garcia, A., Ledn, P., | Segredo, A., Garcia, A., | La teoria es de vital | Segredo, A., Garcia, A., Leon, P., y | http:/iww
desarrollo A., Garcia, | y Perdomo, I. (2017) sefialan que | Leon, P.,yPerdomo, I. (2017) | importancia  porque Perdomo, 1. (2017). | w.medigr
organizacional | A, Leon, | Warren define la teoria del | indican que Warren sefiala la | para el analisis de la Desarrollo  organizacional, | @Phic.co
P., y | desarrollo or_ganlzaaona! como | teoria _deI desarrollo gestion 3 de _Ia cultura  organizacional y m_/cgl-
Perdomo, I. | una compleja estrategia que | organizacional como una | informacion se precisa . o bin/new/r
(2017) pretende cambiar las creencias, | tactica engorrosa que procura | conocer cémo  se clima - organizacional. Una | oqmen ¢
actitudes, valores y estructura de | alterar las  convicciones, | desarrollan las aproximacion conceptual. gi?IDAR
las organizaciones para que se | conductas, importancia Yy | organizaciones. Revista de la Informacion | TICULO
puedan adaptar mejor a las | orden de las instituciones con para la Direccién en Salud | =70797

nuevas tecnologias,
mercados y desafios.

el fin de que consigan
adecuarse a los avances
tecnoldgicos, negocios y a la
competencia.

INFODIR, 89.
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Apellido

Titulo de la

Nro. del autor/es Afio investigacion Link DOI Método Resultados Conclusiones
1 Abrego D., | 2016 | Influencia de | http://www.scie | 10.1016/ | Enfoque: Cuantitativo Se obtuvo que 8 de las 9 | Los resultados del analisis empirico indican
Sénchez Y. los sistemas | lo.org.mx/sciel | j.cya.20 | Disefio: No experimental hipdtesis se aceptaron con | que la calidad de la informacion es el
y Medina J. de o.php?script=sc | 16.07.00 | Método: Descriptivo una varianza explicada del | precedente de mayor importancia para la
informacion i_arttext&pid= | 5 Poblacién: 133 empresas 46.5% lo que corrobora que | satisfaccion del usuario y para la utilidad de
en los | S0186- Técnica de muestreo: el nivel predictivo del | los sistemas de informacién. Asi mismo se
resultados 104220170002 Probabilistico modelo. concluye que los usuarios que alcanzan una
organizacion | 00303 Muestra: 133 empresas de los mayor satisfaccion se ven motivados a un

ales

sectores de comercio y servicio

uso mayor de los sistemas de informacion,

Técnica/s: Encuesta
Instrumento/s: Cuestionario

donde una mayor satisfaccion y uso
conducen a mejores resultados a nivel
organizacional, lo que podria apoyar a las
empresas en sus decisiones de inversion en
tecnologia, puesto que permitiria acrecentar
la calidad del sistema y la calidad de los
servicios, contribuyendo al rendimiento
organizacional.

Redaccion final

Abrego, Sanchez y Medina (2016) realizaron el trabajo de investigacion titulado Influencia de los sistemas de informacion en los resultados
organizacionales, con la finalidad de medir la intervencién de los sistemas de informacion en los logros que obtienen las organizaciones. EI método
empleado para analizar los datos fue de tipo descriptivo el cual permitié describir la situacion de las empresas y la formulacion de una hipdtesis que
facilito el estudio de la relacion entre los sistemas de informacion y la influencia en los resultados de las empresas como variables principales. El enfoque
fue cuantitativo con un disefio no experimental, basado en la observacién del &mbito natural, donde mediante la técnica de la encuesta y el uso de un
cuestionario, como instrumento, se logré reunir informacion de las divisiones de comercio y servicio de 133 compaiiias. La investigacion permitio
concluir que la calidad de la informacion es el antecesor de vital trascendencia cuando se trata de complacer al beneficiario y de sacar el mayor provecho
de los sistemas de informacion, asi mismo que, los clientes que presentan un nivel de alta frecuencia de utilidad de los sistemas de informacion son
aquellos que han obtenido una mayor complacencia, lo que resulta en mayores y elevadas ganancias para la empresa puesto que vendria a ser un soporte
en la toma de decisiones en cuanto a inversion tecnoldgica, dado que seria una forma de incrementar lo positivo del sistema y los atributos de los
servicios aportando asi al beneficio empresarial. Asi mismo que, el modelo planteado y sus componentes evidenciaron que para las empresas es posible
emplearlos como instrumento rentable para la prueba de la puesta en funcionamiento de los sistemas de informacion, en vista de que los efectos
involucraron un adaptado dominio de prediccion en cuanto a las variables empleadas, resaltando de esta manera la significancia que las empresas estan
obligadas a conferir a las pruebas de los sistemas de informacién para asegurar una rentabilidad interna genuina.

Referencia

Abrego, Sanchez y Medina (2016). Influencia de los sistemas de informacion en los resultados organizacionales. (Tesis de licenciatura). México:
Universidad Auténoma de Tamaulipas.
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Trivellas P. 2013 | Antecedentes | https://www.sci | 10.1016/ | Enfoque: Cuantitativo Entre los cuatro | Los resultados proporcionan un soporte
y de la | encedirect.com/ | j.sbspro. | Disefio: No experimental componentes de la eficacia | empirico para la hipotesis de que la
Santouridis innovacion de | science/article/ | 2013.02. | Método: Descriptivo en la administracion de los | efectividad de la administracion de los
I tareas: el | pii/S18770428 | 106 Poblacion: 16 bancos y 42 sistemas de informacién, | sistemas de informacion (MIS) ejerce un
papel de la | 13003996 sucursales las relaciones humanas | impacto significativo en innovacion de
gestion de los Técnica de muestreo: surgieron como predictor | tareas. Entre los cuatro componentes de la
sistemas de Probabilistico mas importante de la | efectividad de MIS, las relaciones humanas
informacion Muestra: 16 bancos y 42 innovacion de tareas (TI), | (RRHH) surgieron como el mas importante
sucursales mientras que su eficacia | predictor de la innovacion de tareas (TI),
Técnica/s: Encuesta contribuye a una | mientras que el resto de los componentes de
Instrumento/s: Cuestionario proporcion sustancial de la | eficacia la gestion de los sistemas de
varianza en Tl (52.6%) informacion  (sistema abierto, proceso
interno, modelo racional) estan
indirectamente asociados con la innovacion
de tareas.
Redaccion final
Trivellas y Santouridis (2013) en su articulo titulado Antecedentes de la innovacion de tareas: el papel de la gestion de los sistemas de informacién,
cuyo objetivo fue investigar el impacto de la efectividad de la gestion de los sistemas de informacion en la innovacion de tareas, los autores emplearon
una metodologia que implicé un enfoque cuantitativo y la formulacidn de una hipétesis que afirmaba que la efectividad de la gestion de los sistemas de
informacion ejerce un impacto significativo en la innovacion de tareas, ademas mediante el uso de un cuestionario como instrumento de la técnica de
encuesta, se logro recaudar informacion para ser analizada mediante un disefio no experimental descriptivo, lo cual les permitié concluir que la
efectividad en la administracion de los sistemas de informacion ejerce un alto impacto en la innovacion de las tareas, asi mismo que, entre los cuatro
componentes del efecto de la gestion de los sistemas de informacion, las relaciones humanas surgieron como el mas importante predictor en la innovacion
de tareas, mientras que el resto de componentes de eficacia de la gestion de los sistemas de informacidn (sistemas abiertos, procesos internos, modelos
racionales) estan indirectamente asociado con la innovacion de tareas.
Referencia
Trivellas y Santouridis (2013). Antecedentes de la innovacion de tareas: el papel de la gestion de los sistemas de informacion. (Articulo). Grecia:
Instituto Tecnoldgico Educativo de Chalkis.
Lopez M., 2014 | Procesos vy | https://scielo.co | 10.4067/ | Enfoque: Cuantitativo De acuerdo a la escala de | Se evidencia la necesidad que tienen
Hernandez préacticas de | nicyt.cl/scielo.p | S0718- Disefio: Correlacional calificacion, el promediode | las empresas de incorporar la gestion del
Ay gestion  del | hp?pid=S0718- | 0764201 | Método: Descriptivo las variables evaluadas esta | conocimiento como parte de sus estrategias
Marulanda conocimiento | 076420140003 | 4000300 | Poblacién: 321 Pymes alrededor de 3,6, lo que | de innovaciony desarrollo,
C. en cadenas | 00015&script= | 015 Técnica de muestreo: muestra una calificacion | desde la formacion de su capital intelectual,
productivas sci_arttext Probabilistico medio alta en las | el mejoramiento de una cultura
de Colombia Muestra: 321 Pymes competencias para | organizacional, la generacion de inventivos,

Técnica/s: Encuesta
Instrumento/s: Cuestionario

gestionar conocimiento en
las  diversas  cadenas
productivas del pais.

el uso de tecnologias especializadas, el
redisefio de las estructuras organizacionales,
hasta la realizaciobn de inversiones en
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tecnologia de punta, que permitan afrontar
los cambios del mundo actual.

Redaccion final

Lépez, Hernandez y Marulanda (2014) en su articulo titulado Procesos y practicas de gestion del conocimiento en cadenas productivas de Colombia,
con el objetivo de medir la suficiencia que poseen las organizaciones de Colombia para administrar la informacién en determinadas cadenas de
produccién del pais los autores emplearon una metodologia de enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo correlacional, cuyo instrumento de
recoleccidn de informacién fue un cuestionario. El analisis de los datos recolectados mediante las herramientas mencionadas, les permitié concluir que
la administracion del conocimiento en las organizaciones es indispensable para un mejor desarrollo de las estrategias de innovacion y progreso. Asi
mismo que, las organizaciones deberian adquirir nuevas practicas de gestion de la informacion incluyendo también la adquisicion de tecnologia que les
permita adaptarse con mayor facilidad a la transformacion tecnolégica mundial.

Referencia

Lépez, Hernandez y Marulanda (2014). Procesos y practicas de gestion del conocimiento en cadenas productivas en Colombia. (Articulo). Colombia:

Universidad de Caldas, Cooperativa Colombia y Nacional de Colombia.

Rodrigues
C.y
Blattmann
u.

2014

Gestion de la | http://portaldep | 10.1590/ | Enfoque: Cualitativo Los resultados han Esta investigacion provocé una reflexion
informaciony | eriodicos.eci.uf | 1981- Disefio: Correlacional demostrado que la fuente acerca del fenémeno relacionado con la
la mg.br/index.ph | 5344/15 | Método: Descriptivo de informacion mas gestion de la informacion y el
importancia p/pcifarticle/vie | 15 Poblacién: 11 servidores utilizada es el compariero comportamiento informacional en el uso de
del uso de | w/1515 publicos federales de trabajo y las mas las fuentes de informacion en ese centro de
fuentes  de Técnica de muestreo: utilizadas por los que se investigacion. Por su enfoque cualitativo,
informacion Probabilistico buscan para actualizarse es | permitio percibir reflexiones en parte de los
para Muestra: 11 servidores publicos | la Internet. Los criterios de | involucrados, como un autoandlisis de sus

generacion de
conocimiento

federales

Técnica/s: Analisis de
contenido

Instrumento/s: Entrevista
estructurada

eleccion y de calidad de las
fuentes de informacion
maés los empleados son la
facilidad de acceso, la
rapidez y la fiabilidad. En
el uso de las fuentes de
informacion y la
evaluacion de la cultura
informacional se percibio
solo comportamientos
informativos aislados, no
una cultura.

actividades y una forma diferente de ver
ciertas situaciones. Al final, se puede
concluir que la Internet es un recurso
informacional, es decir, contiene
caracteristicas de una fuente y de un canal de
informacion.
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Redaccion final

Rodrigues y Blattmann (2014) en su articulo Gestion de la informacién y la importancia del uso de fuentes de informacién para generacion de
conocimiento, con el objetivo de analizar la gestion de la informacion a través del medio estudio del uso de las fuentes de informacion en un centro de
la investigacion. Como metodologia, se desarrollé una investigacion bibliografica, documental y descriptiva, con enfoque cualitativo en un estudio de
caso. Como instrumento de recoleccién de datos se utilizo una entrevista estructurada y empleada el andlisis de contenido como técnica de analisis de
datos. Los resultados han demostrado que la fuente de informacién mas utilizada es el compafiero de trabajo y las mas utilizadas por los que se buscan
para actualizarse es la Internet. Los criterios de eleccion y de calidad de las fuentes de informacion mas los empleados son la facilidad de acceso, la
rapidez y la fiabilidad. En el uso de las fuentes de informacion y la evaluacion de la cultura informacional se percibié s6lo comportamientos informativos
aislados, no una cultura. Esta investigacion provocé una reflexion acerca del fenémeno relacionado con la gestion de la informacion y el comportamiento
informacional en el uso de las fuentes de informacion en ese centro de investigacion. Por su enfoque cualitativo, permitié percibir reflexiones en parte
de los involucrados, como un autoanalisis de sus actividades y una forma diferente de ver ciertas situaciones. Al final, se puede concluir que la Internet
es un recurso informacional, es decir, contiene caracteristicas de una fuente y de un canal de informacion.

Referencia

Rodrigues, C., y Blattmann, U. (2014). Gestion de la informacién y la importancia del uso de fuentes de informacion para generacion de conocimiento.
Brasil: Perspectiva en ciencia de la informacion, Pampulha.

Souza P,
Lobo M.,
Calixta M.,
Baron, R. y
Rodrigues
E.

2013

Contribucion | http://www.peri | ISSN: Enfoque: Mixta Se observé que el sistema | Se podria concluir que la adopcién de la
es de los | odicos.ufpb.br/i | 2236- Disefio: Correlacional ERP contribuy6 a la gestion | gestion del conocimiento en la empresa, que
sistemas de | ndex.php/pgc/a | 417X Método: Descriptivo del conocimiento en el | yahasido comenzado con ERP, puede crear
planificacion | rticle/view/166 Poblacion: 29 funcionarios y estudio de la compafiia ya | nuevas oportunidades para mejoras en sus

de recursos

87/0

gestores

que ha facilitado el proceso

procesos que conduzcan a una mejora de

empresariales Técnica de muestreo: de creacion de | resultados. También podia percibirse un
para la Probabilistico conocimiento, adquisicion, | mejor uso de la informacion en los procesos
gestion de la Muestra: 19 funcionarios para almacenamiento y | de toma de decisiones.

informacion y la cuantitativa, 10 gestores para | diseminacion.

del
conocimiento

la cualitativa
Técnica/s: Encuesta

Los resultados sefialan que
el 58% de los encuestados

Un estudio Instrumento/s: Entrevista y afirmaron no tener
en una cuestionario participacion en el proceso
empresa de de implantacion del ERP en
pequefio su sector. Este es wun
porte en el indicativo importante de la

area gréfica

falta de estimulo para la
creacion del conocimiento
a partir de la colaboracion
de las  visiones e
informacion de los
ejecutores de las tareas
diarias del sector que paso
por la implementacion.
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Redaccion final

Souza, Lobo, Calixta, Baron'y Rodrigues (2013) en su articulo bajo el titulo de Contribuciones de los sistemas de planificacion de recursos empresariales
para la gestién de la informacién y del conocimiento: Un estudio en una empresa de pequefio porte en el area gréfica, con el objetivo de analizar, a
través de un estudio de caso, las contribuciones del sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) para la gestion de la informacion y el
conocimiento en la gestion perspectiva de una pequefia empresa en el area grafica. El enfoque metodolégico adoptado fue una investigacion cuantitativa
y cualitativa, descriptiva y como instrumento para la recoleccién de la informacion se llevaron a cabo entrevistas y el uso de cuestionarios provenientes
del uso de la técnica de la encuesta. Se observo que el sistema ERP contribuy6 a la gestion del conocimiento en el estudio de la compafiia ya que ha
facilitado el proceso de creacion de conocimiento, adquisicion, almacenamiento y diseminacion. Los resultados sefialan que el 58% de los encuestados
afirmaron no tener participacion en el proceso de implantacién del ERP en su sector. Este es un indicativo importante de la falta de estimulo para la
creacion del conocimiento a partir de la colaboracion de las visiones e informacion de los ejecutores de las tareas diarias del sector que pasé por la
implementacion. Se podria concluir que la adopcion de la gestion del conocimiento en la empresa, que ya ha sido comenzado con ERP, puede crear
nuevas oportunidades para mejoras en sus procesos que conduzcan a una mejora de resultados. Asi mismo que, fue posible percibirse un mejor uso de
la informacion en los procesos de toma de decisiones.

Referencia

Souza, Lobo, Calixta, Baroni y Rodrigues (2013). Contribuciones de los sistemas de planificacion de recursos empresariales para la gestion de la
informacion y del conocimiento: Un estudio en una empresa de pequefio porte en el area gréafica. Brasil: Universidad Federal de Paraiba.

Loayza M. | 2015 La gestion de | http://repositorio.unajma.ed | Enfoque: Cuantitativo De los 44 trabajadores | Existe relacion entre la gestion de la
la u.pe/bitstream/handle/1234 | Disefio: No experimental administrativos informacion y la toma de decisiones en la
informaciony | 56789/197/08-2015-EPAE- | Método: Descriptivo encuestados, 26 considera | Direccion de infraestructura de la
su relacion | Loayza%?20Yupanqui- Poblacidn: 44 trabajadores necesario tener nivel de | Universidad Nacional José Maria Arguedas
con la toma | gestion%20de%201a%20inf | administrativos conocimiento  para el | Andahuaylas. Ladireccion de infraestructura
de decisiones | ormacion.pdf?sequence=1 Técnica de muestreo: No manejo de la informacion, | que  tienen  relacion  funcional vy
en la | &isAllowed=y probabilistico 11 estdn muy de acuerdo, 7 | administrativa con las demas direcciones y
direccion de Muestra: 44 trabajadores sostienen estar de acuerdoy | oficinas, no presenta interés
infraestructur administrativos ningln encuestado | y rapidez al momento de transmitir y
a de la Técnica/s: Encuesta considera poco desacuerdo | compartir informacion, y no se dispone de
Universidad Instrumento/s: Cuestionario y en desacuerdo. informacion de calidad, oportuna, abundante
Nacional José y relevante para el ejercicio de sus funciones
Maria y toma de decisiones acertadas.

Arguedas
Andahuaylas

Redaccion final

Loayza (2015) en su trabajo de investigacion titulado La gestién de la informacién y su relacion con la toma de decisiones en la direccion de
infraestructura de la Universidad Nacional José Maria Arguedas Andahuaylas, para optar el titulo profesional de licenciado, cuyo objetivo fue
determinar la conexion existente entre la gestion de la informacién y la toma de decisiones en la direccién de infraestructura de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, empled la metodologia de estudio del enfoque cuantitativo con un disefio no experimental donde se llevé a cabo la técnica de la
encuesta para la recoleccion de informacion mediante el uso de un cuestionario. La investigacion le permitié concluir que existe una relacion media
entre la gestion de la informacion y la toma de decisiones en la direccidn de infraestructura de la universidad en estudio. Asi mismo que, para una
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favorable toma de decisiones es de suma importancia que la informacion que se transmita sea de calidad y a su vez que sea compartida de forma
oportuna.

Referencia

Loayza (2015) La gestion de la informacion y su relacion con la toma de decisiones en la direccion de infraestructura de la Universidad Nacional José

Maria Arguedas Andahuaylas. (Tesis de licenciatura). PerG: Universidad Nacional José Maria Arguedas Andahuaylas.

Rimachi S.

2018

El uso de las
tecnologias
de la
informacion y
comunicacio
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de la gestion
educativa en
la institucién
educativa San
Martin de
Porres.

http://repositorio.une.edu.pe
/bitstream/handle/UNE/176
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Ge%203555%20R1%20-
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df?sequence=1&isAllowed
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Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental
Método: Descriptivo
Poblacion: 36 docentes
Técnica de muestreo: Censo
Muestra: 36 docentes
Técnica/s: Encuesta
Instrumento/s: Cuestionario

De los 36 docentes
encuestados, 18 poseen un
nivel regular de uso de
tecnologias de informacion
y comunicacion, 7 un nivel
malo, 6 un nivel bueno y 5
un nivel excelente.

La mayoria significativa de los docentes de
la muestra de la Institucion educativa San
Martin de Porres, Lima, 2016, poseen en
términos promedio niveles regulares y
buenos en relacién con el uso de tecnologias
de informacion y comunicacion. La mayoria
significativa de los docentes de la muestra de
la Institucion Educativa San Martin de
Porres, Lima, 2016, poseen en términos
promedio niveles regulares y buenos en
relacion con el procesamiento  de
informacion.

Existe relacion significativa entre el uso de
las tecnologias de la informacion y
comunicacion en su dimension
procesamiento de la informacion y la mejora
de la gestion educativa de los docentes en la
Institucion Educativa San Martin de Porres,
Lima, 2016

Redaccion final

Rimachi (2018) en su trabajo de investigacion titulado El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y la mejora de la gestion educativa
en la institucion educativa San Martin de Porres que realiz6 para obtener el grado académico de Maestro en Ciencias de la Educacion, con el objetivo
de determinar la conexidn existente entre el uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacion y el progreso de la gestion educativa en la
institucion educacional San Martin de Porres, emple6 la metodologia de enfoque cuantitativo con disefio no experimental y el método descriptivo. La
recoleccion de informacion fue mediante el uso de un cuestionario como instrumento de la técnica de encuesta. El anlisis se hizo a partir de una
poblacion de 36 docentes y le permitié concluir que el mayor numero de docentes, de la muestra obtenida, reflejan grados regulares y ventajosos en
cuanto a la aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion. Asi mismo que, el manejo de la informacion es un factor significativo cuando
se trata de gestionar la educacion al igual que el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Referencia

Rimachi (2018). El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y la mejora de la gestion educativa en la institucion educativa San Martin
de Porres. (Tesis de grado académico de maestro en ciencias de la educacion). Lima: Institucion educativa San Martin de Porres.
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Gonzales C. | 2016 Desarrollo e | http://repositorio.ucss.edu.p | Enfoque: Mixta El analisis de la| Se ha logrado implementar de forma
implementaci | e/bitstream/handle/UCSS/8 | Disefio: Descriptivo de corte informacion recaudada de | satisfactoria una solucién informatica acorde
on de un | 5/Gonz%C3%Alles_Carlos | transversal los 60 trabajadores | al objetivo general y especificos del presente
sistema  de | _tesis_bachiller_2016.pdf?s | Método: Empirico encuestados dio como | proyecto de investigacion, el cual sostiene
informacion equence=1&isAllowed=y Poblacién: 60 trabajadores resultado que La | que laimplementacion de un sistema web de
para el Técnica de muestreo: No centralizacion de la | gestion de eventos de capacitacion controla
control  del probabilistico informacion en un | eficientemente los procesos ejecutados por
proceso  de Muestra: 28 trabajadores repositorio Unico si influye | La Academia Peru.
capacitacion Técnicals: Encuesta en la gestion de la
de una Instrumento/s: Cuestionario informacion.
empresa  del
rubro de las
telecomunica
ciones en el
Pera.

Redaccion final
Gonzéles (2016) en su investigacion Desarrollo e implementacion de un sistema de informacion para el control del proceso de capacitacion de una
empresa del rubro de las telecomunicaciones en el Pert para obtener el grado de licenciatura, con el objetivo de poner en practica el uso de un sistema
web de informacion que permita controlar el procedimiento de instruccion que desempefia La Academia le dio a su trabajo un enfoque mixto con disefio
transversal y, mediante el uso del método empirico con una técnica de muestreo no probabilistico, realiz6 el andlisis de la informacion recaudada a
través de un cuestionario. El trabajo de investigacién le permitié concluir que la puesta en funcionamiento de un sistema web para la gestion de
acontecimientos de instruccion es la forma mas efectiva de controlar los procedimientos que La Academia realiza. Asi mismo que, el asegurar la
informacion frente a probables alteraciones incrementa la credibilidad de los sefialadores de gestion que se entregan a la gerencia de la empresa.
Referencia
Gonzéles (2016). Desarrollo e implementacion de un sistema de informacion para el control del proceso de capacitacion de una empresa del rubro de
las telecomunicaciones en el Per. (Tesis de licenciatura). Pert: Universidad Catolica Sedes Sapientiae.

Gorina A., | 2014 | La gestién de la | http://www.redalyc.org/a | Enfoque: Mixta Se pudo observar que de | Se concluyé entonces que en la muestra

Alonso C., informacion rticulo.oa?id=181432443 | Disefio: Experimental un total de 148 trabajos de | estudiada fue poco frecuente el empleo de la

Salgado A.y cientifica 007 Método: Empirico diplomas defendidos, sélo 3 | gestion de informacidn proporcionada por el

Alvarez J. proporcionada Poblacion: 148 trabajos han seleccionado y utilizado | criterio de expertos (2,03%) y que existe una

por el criterio de

expertos.

Técnica de muestreo:
Probabilistica

Muestra: 30 tesis doctorales
Técnica/s: Entrevista
Instrumento/s: Cuestionario

el método de criterio de
expertos y de ellos 2 lo han
hecho de manera correcta.
Sin  embargo, segun se
valoré por los autores del
presente trabajo, 113 de
estas investigaciones podian
haberlo empleado de forma

alta posibilidad de aplicacion de la misma de
forma loable (76,35%).

Sobre la base de la metodologia aplicada
para estudiar el proceso de gestion de la
informacion proporcionada por el criterio de
expertos en investigaciones cientificas de la
Universidad de Oriente, Cuba, se pudo
corroborar  que  existe insuficiente
valoracién, conocimiento y aplicacién
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provechosa para valorar sus
resultados investigativos.

adecuada de las etapas que debe transitar
dicho proceso de gestion, afectando la

evaluacién de los resultados investigativos,
en funcion de la toma de decisiones
acertadas y oportunas.

Redaccion final

Gorina, Alonso, Salgado y Alvarez (2014) en el articulo bajo el titulo La gestion de la informacion cientifica proporcionada por el criterio de expertos,
con ISSN: 0864-4659, cuyo objetivo fue escudrifiar acerca del talante del proceso de gestion de la informacion cientifica suministrada por la guia de
expertos, en la Universidad de Oriente, Cuba. En ese aspecto, realizaron un trabajo exploratorio mediante un enfoque mixto y con el uso del método
empirico se logrd estudiar una muestra de 30 tesis doctorales provenientes de una poblacién de 148 investigaciones de doctorado previamente
sustentadas y en relacion al fundamento de las entrevistas a investigadores y profesores, lo cual les permitié concluir que el uso de la gestion de la
informacion compartida mediante la guia de expertos, se realiza con poca frecuencia. Asi mismo se evidenci6 la ausencia de entendimiento, valoracion
y una correcta puesta en practica de las fases que conforman el proceso de gestidn lo cual genera una mala toma de decisiones.

Referencia

Gorina, Alexander, C Alonso, Antonio Salgado, y José Alvarez. La gestion de la informacion cientifica proporcionada por el criterio de expertos.
Ciencias de la Informacién (Pontifica Universidad Catolica del Pert), 2014; 39-47.
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2016

Factores que
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NTP-ISP/IEC
27001

http://200.62.146.31/ha
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Enfoque: Cualitativo

Disefio: Transversal no
experimental

Método: Descriptivo
Poblacion: Organismos
Publicos Descentralizados PCM
Técnica de muestreo:
Probabilistico

Muestra: Personal de nivel
gerencial, oficial de seguridad
de la informacion.

Técnicals: Entrevista,
observacion, encuestas,
sondeos.

Instrumento/s: Cuestionario

En relacion a la gestion, se
afirma que siendo la
informacion el activo mas
importante de una entidad
publica, este merece ser
resguardado, cuidado 'y
protegido. Sin embargo, hay
otros impactos mas fuertes
gque cOMO no se ven, no se
valorizan y que deberian
tomarse mas en cuenta.

Existe una gran sensibilidad hacia los temas
de seguridad de la informacion por parte de
los Oficiales de Seguridad de Ila
Informacion de las Organizaciones
Estatales. En particular, la mayoria de los
entrevistados de estas investigaciones
aseguran tener una certificacion 1SO 27001,
CISA, CISM, CRISC y PMI.

Redaccion final

Seclén J. (2016) en su trabajo de investigacion titulado Factores que afectan la implementacion del sistema de gestion de seguridad de la informacion
en las entidades publicas peruanas de acuerdo a la NTP-ISO/IEC 27001, con el objetivo de analizar las limitaciones primordiales, asi mismo
los problemas que afrontan las entidades del estado en la activacion del sistema de gestion de seguridad de la informacion, de igual manera, la
averiguacion de las estrategias y métodos que aplican las organizaciones publicas. El enfoque de la investigacién fue cualitativo debido al
objetivo descriptivo de escrutacidn. La muestra estuvo compuesta por el area gerencial y el de seguridad de la informacidn, se aplicaron las
técnicas de sondeo, entrevista, encuestas y observacién, y con el andlisis de la informacion recaudada se obtuvo como resultado que la
informacion es un operante de suma importancia, en correspondencia a la gestion. Por lo anterior el autor llegé a la conclusién de que la
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informacion que se maneja en las organizaciones del estado merece estar protegida, debidamente resguardada puesto que existe una inmensa
perceptibilidad hacia el topico que envuelve la seguridad de la informacién.

Referencia

Seclén, Alfonso. Factores que afectan la implementacion del sistema de gestion de seguridad de la informacion en las entidades publicas peruanas
de acuerdo a la NTP-ISO/IEC 27001. (Tesis de Maestria). Per: Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2016.
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Introduccion

La presente investigacion muestra los resultados del analisis de la gestion de la
informacidn de una empresa de servicios educativos técnicos. Basados en la premisa
de la formulacion del problema, se define como se realiza la gestion de la informacion
en la empresa de servicios educativos técnicos bajo en el enfoque de los siguientes
cinco (05) elementos: adquisicion, procesamiento, almacenamiento, recuperacion y
distribucion de datos. Las razones por las cuales se plante6 la investigacion de la
empresa de servicios educativos técnicos en la gestion de la informacion estan
clasificadas en dos aspectos: técnico y personal. El aspecto técnico se basa
principalmente en la vulnerabilidad de la seguridad de los sistemas de informacion
causado por la falta de implementacion de copias de seguridad y de licencias de los
programas que dan soporte al manejo de la informacion. Finalmente, la deficiencia en
el aspecto personal, que es causado por la falta de compromiso, capacitacion y
experiencia del personal de trabajo durante el desarrollo de los procesos tanto
académicos como administrativos, lo cual tiene como resultado un deficiente flujo de

informacidn para las partes interesadas de la empresa de servicios educativos técnicos.

Antes de generar cambios en la gestién de la informacion de la empresa de servicios
educativos técnicos, es importante medir el impacto de la efectividad de los sistemas
informaticos sobre el desarrollo de las tareas del personal de trabajo, se toma como
antecedente referencial el desarrollo de una encuesta la cual buscaba medir esta
influencia de los sistemas sobre la innovacion de las tareas. Entre los resultados
obtenidos, se refleja que el factor humano es indispensable para los cambios en la
forma de trabajo. En este sentido, en su trabajo de investigacion el autor describe la
gestion de la informacion como la forma en la cual se desarrolla el manejo de los datos
de una empresa, su desarrollo en un determinado sector de trabajo, asi mismo se enfoca
en el control, procesamiento, acceso y uso de los datos. La interaccion entre los datos
de la empresa y gestion de sus procesos es el principal enfoque de este concepto
(Trivellas y Santouridis, 2013; Torres, 2015)

La adquisicion de la informacion se basa en la habilidad que tienen las empresas y sus
usuarios para obtener datos de su entorno, esto para la aplicacion de las etapas
posteriores como procesamiento o transformacién, asi mismo se puede obtener

informacidn en base a las acciones que las mismas empresas generan en la interaccion
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con los clientes internos y externos. Asi mismo, en cuanto al procesamiento de la
informacion, el autor detalla que debe ser liderado por un encargado especifico en esta
gestién, un gerente o administrador de informacion, el cual debe ser el responsable de
decidir las acciones que se tomaran para realizar la transformacién de datos basados
en los objetivos y lineamientos estratégicos de la empresa. Esta transformacion tiene
una fuerte dependencia del factor humano, puesto que las personas por naturaleza
propia tienden a cambiar la informacion que manejan continuamente (Gonzalez y
Hurtado, 2014; Tari y Garcia; Medina y Aguilar; Rodriguez, 2013)

El procesamiento de la informacion debe ser liderado por un encargado especifico en
esta gestion, un gerente o administrador de informacion, el cual debe ser el responsable
de decidir las acciones gque se tomaran para realizar la transformacion de datos basados
en los objetivos y lineamientos estratégicos de la empresa. Esta transformacion tiene
una fuerte dependencia del factor humano, puesto que las personas por naturaleza
propia tienden a cambiar la informacion que manejan continuamente. Asi mismo,
sobre el almacenaje de la informacién, el editor del proyecto indica que es la
preservacion de los datos de las empresas en sus diferentes medios de soporte a fin de
que pueda pasar a una etapa de recuperacion en el momento mas oportuno o que el
mismo administrador de informacion crea conveniente. Otro de los puntos importantes
en el almacenaje de la informacion es la ventaja que las empresas ofrecen a su personal
para acceder a datos que ayuden al desarrollo de sus tareas y en la toma de decisiones
bajo cualquier medio de soporte que se encuentre almacenada la informacién (Medina
y Aguilar; Rodriguez, 2013; Rodriguez; Carrillo, De la Hoz y Gomez, 2014)

La recuperacion de la informacion es una forma de evitar los problemas relacionados
a la basqueda de archivos, documentacion u otro tipo de datos, basicamente falta de
disponibilidad, poniendo al alcance del cliente el acceso a ella. Otro enfoque de la
recuperacion es el de restaurar informacion no disponible mediante el uso de diferentes
herramientas informaticas para el desarrollo de actividades de una empresa. Asi
mismo, referente a la distribucion, el autor la sefiala como la Gltima etapa de la gestion
de la informacion se enfoca en entregar la informacion a las diferentes partes
interesadas de un grupo para el desarrollo de tareas. Estos conceptos descritos
proporcionan los pilares de la presente investigacién. (Pinto y Vilarifio, 2015; Rivero,
Lopez y Perez, 2013; Arévalo y Esperanza, 2014; Borda, 2017)
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Método

La presente investigacion se ha realizado bajo el enfoque cualitativo, el método fue
analitico inductivo, en tal sentido los autores describen este tipo de método como aquel
que se basa en informacion estructurada como punto de partida para el analisis

mediante el uso de cuestionamientos. (Bogdan y Taylor, 1986)

Se utilizo la técnica de la entrevista con su respectiva guia, la que estuvo constituida
por 6 preguntas relacionadas a: Gestion de la informacion, adquisicion, procesamiento,
almacenaje, recuperacion y distribucion. Esta técnica ofrece la ventaja de obtener un
levantamiento de informacién integro a diferencia de un cuestionario, la interaccion
con el entrevistado se da bajo el formato de una platica familiar generando respuestas

mas provechosas para la investigacion. (Diaz, Torruco, Martinez y Varela, 2013)

Se aplico esta técnica a una muestra de poblacion de treinta (30) trabajadores de la
empresa de servicios educativos técnicos. La muestra estuvo constituida por cinco (05)
personas, a quienes denominamos unidades informantes, las cuales pertenecen a las
siguientes areas: Direccion de Sede, Area de Procesos, Secretaria Académica,
Coordinacion Académica y Servicio de Atencidn al Docente. Esta seleccion tuvo el
propdsito de recolectar informacidn necesaria desde enfoques distintos respecto a la

gestion de la informacion.

Resultados
Los resultados conseguidos, por medio de la triangulacion de los datos, referente al
analisis de la gestion de la informacion en la empresa de servicios educativos técnicos

estan expresados de acuerdo a los objetivos del trabajo.

Objetivo general: Gestion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos

En cuanto a la adquisicion de la informacién los encuestados indicaron que, la gran
mayoria hace uso de los medios electronicos, como correos, gestores documentales vy,
por otro lado, algunos otros adquieren la informacién mediante documentos fisicos.
En este sentido, acerca del procesamiento sefialaron que la informacién pasa por un
proceso de transformacion dependiendo de la necesidad de cada usuario para luego ser

almacenada, tanto en los sistemas de la empresa como en gestores de almacenaje en
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linea, y finalmente, ser recuperados para su distribucion, la cual se desarrolla en
cascada.

Fig. 1: Andlisis de datos de la gestion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos

Objetivo especifico 1: Adquisicion de datos en la empresa de servicios
educativos técnicos

Los encuestados sefialaron que para adquisicion de la informacion ésta pasa por tres
niveles: Académico, que incluye al area del SAA, SAD, direccion de procesos
académicos, direccion de gestion y calidad académica, coordinadores académicos y al
director de la sede; Comercial, que trata todo lo relacionado a las ventas, y finalmente,

el nivel de Servicio, que se encarga de la atencion al cliente.
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Fig. 2: Anélisis de datos la adquisicion de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos
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Objetivo especifico 2: Procesamiento de datos en la empresa de servicios
educativos técnicos

En cuanto al procesamiento de la informacidon los encuestados describieron las
actividades propias de esta etapa. Primeramente, se procede al analisis de la
informacion, luego a su transformacién en documentos, bajo el soporte de los sistemas

de la empresa, de acuerdo a la necesidad del usuario.

Fig. 3: Andlisis de datos del procesamiento de la informacion en la empresa de
servicios educativos técnicos

Objetivo especifico 3: Almacenaje de datos en la empresa de servicios
educativos técnicos

Los resultados referentes al almacenaje de la informacién de la empresa evidencian
que los usuarios emplean herramientas informaticas para guardar la informacién
debido a la confianza que poseen en los gestores de almacenajes, tanto de la empresa

como los que se encuentran en linea.

Fig. 4: Andlisis de datos del almacenaje de la informacion en la empresa de servicios
educativos técnicos



Objetivo especifico 4: Recuperacion de datos en la empresa de servicios

educativos técnicos
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La recuperacion de la informacion refleja resultados similares a los del almacenaje,

puesto que los usuarios muestran la misma confianza para readquirir la informacion

guardada, sélo que en esta etapa se establecen restricciones de recuperacion de datos,

dependiendo del cargo que el usuario desempefia en la empresa.
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Objetivo especifico 5: Distribucion de datos en la empresa de servicios

educativos técnicos

Los resultados obtenidos de la distribucion de la informacion muestran que existen

niveles de alcance de la informacion de acuerdo al area dirigida, esto por el valor que

tienen los datos para la empresa. Los medios de distribucion més utilizados que

mencionaron los entrevistados son principalmente: e-mail, informes y difusiones

mediante reuniones del personal.
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Discusion

De acuerdo a los resultados del analisis de la gestion de la informacion de la empresa
en estudio, se destaca el rol que han tenido los sistemas en las distintas etapas de la
gestion de la informacion. Estas herramientas han aportado en una mejor
administracion de la adquisicion, procesamiento, almacenaje, recuperacion y
distribucion de la informacion. Lo descrito tiene afinidad con lo sefialado por Souza,
Lobo, Calixta, Baron y Rodrigues (2013)

A continuacion, se revelan los resultados obtenidos en la presente investigacion. La
adquisicién de la informacion se desarrolla bajo un conjunto de actividades
sistematizadas a fin de que el usuario obtenga los datos necesarios para el desarrollo
de sus actividades. Para adquirir informacién se requiere como factor determinante
que ésta sea de calidad para la satisfaccion de aquel que la recepciona. Asi mismo que,
el procesamiento de la informacion se divide en dos (02) etapas: evaluacién de la
informacidn recibida y posteriormente, la transformacion; segun la necesidad del
usuario ésta puede transformarse en documentos que brinden soporte a la gestion
haciendo uso de herramientas tecnoldgicas que permitan su Optima adaptacion al
entorno. Asi mismo que, el almacenaje de la informacion tiene como medios de
soporte el uso de herramientas digitales tales como el e-mail y repositorios virtuales,
utilizados en su mayoria por su amplitud y confianza de almacenamiento. Por otro
lado, segiin Rodrigues y Blattmann (2014) la plataforma de informacion de mayor uso
es Internet, cuyas caracteristicas se enfocan en su rapidez, disponibilidad de la
informacidn y confiabilidad. Asi mismo que, la recuperacion de la informacién obtuvo
el mismo resultado que el almacenaje, el uso de las herramientas digitales son el
principal medio de soporte para disponer de la informacidn. Por ultimo, la distribucion
de la informacion se ejecuta a algunas areas en la empresa, dependiendo del grado de
importancia de ésta.
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