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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

Facilitando el cumplimiento con lo dispuesto del reglamento de grado y titulo de la
Universidad Privada Norbert Wiener para querer optar el titulo de Contador Publico, muestro
el trabajo holistico titulado: “Planificacion en el modulo de ventas para mejorar la liquidez en

la empresa Fumalux S.R.L Jests Maria, 2018”.

En el trabajo de investigacion se tiene como objetivo: Proponer una mejora en el area

ventas para que incremente la liquidez en la empresa.

La tesis esta constituida por nueve capitulos:
Primer capitulo se describe el problema de la investigacion, planteamiento de

problema, objetivo general, objetivos especificos por Gltimo la justificacion del mismo.

En el segundo capitulo se plantea el marco tedrico, antecedentes Nacionales e

Internacionales y marco conceptual.

El tercer capitulo se describe la metodologia y esta desarrollado en sintagma, enfoque,
tipo, categorias, subcategorias, poblacion, técnicas e instrumentos.

En el cuarto capitulo se esta mencionando la descripcion de la empresa, mision, vision,
valores, marco legal de la empresa, actividad econémica de la empresa, informacion tributaria

de la empresa, econdmica y financiera.
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En el quinto capitulo estd pautado la muestra de los resultados de campo, que esta
conformado por los resultados cuantitativos y cualitativos, de la cual se llegd a analisis de

triangulacion (diagnostico final) por ambos resultados.

El capitulo seis, se esta desarrollando la propuesta de “planificacion estratégica para
incrementar la liquidez” por lo consiguiente esta compuesto por diferentes teorias que se
usaran en la investigacion para poder usarlo en la empresa.

En el séptimo capitulo, se desarrolla la discusion de la tesis el cual es suscitado por los
antecedentes que se realizé en la tesis, por la triangulacion y el diagnostico final por ultimo la
propuesta realizada para el mejoramiento de la empresa.

En el octavo capitulo se estd desarrollando las conclusiones y sugerencias para el
mejoramiento de liquidez en la empresa en la empresa.

Por dltimo, en el noveno capitulo se observara la referencia, en la cual se ha
estructurado en la tesis.

Sefiores miembros del jurado a través de la presentaciéon realizada del trabajo de

investigacion, apreciare su respectiva evaluacién y obtenga la aprobacion de la presente tesis.

Br: Melo Arzapalo Rossio Yuriko

DNI N° 4523656
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Resumen

Planificacion en el modulo de ventas para mejorar la liquidez en la empresa Fumalux S.R.L
Jesus Maria, 2018, se tuvo como proposito de incrementar la liquidez en la empresa para hacer

frente en las obligaciones de pagos.

El trabajo de investigacién se desarroll6 bajo el método holistico el cual se llegd usar
el enfoque mixto esto tiene relacion a los métodos cuantitativos que se desarrollaron gracias a
la informacidn de la empresa y cualitativos se procedié mediante entrevistas a tres expertos de
la empresa, la cual una vez obtenida los resultados se plasmaron en el software atlas ti 8 que
se llegaron a realizar una triangulacion, por lo tanto esta basado en el objetivo proyectista, se
debe que la investigacién esta planteada una propuesta para la incrementacién de liquidez en
la empresa mencionada, se llegaron a usar los documentos de estados financieros como son los
: Estado de resultados del afio 2016 y 2017 y por altimo el Estado de Situacién financiera de
los afios 2016 y 2017 que ayudaron para la recopilacién de informacion, con ellos se puedo

realizar los analisis de ratios financieros en la cual se llegaron a analizar el problema.

En el trabajo de campo se llegd a los resultados que la empresa no estd obteniendo
buena liquidez, la cual es un problema porque no puede hacer frente a las obligaciones que se
tiene con terceros, como objetivo de la propuesta es llegar a incrementar la liquidez a traves
de una buena planificacién , y disminuyendo las gastos que no son necesarios para la empresa,
mejorar los plazos de créditos de pagos y cobranzas, mejorar el area de marketing y mejorar el
area de ventas con las promociones, la empresa tiene la capacidad de cumplir con las

obligaciones y poder generar buenos ingresos.

Palabra clave: Planeacion, liquidez
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Resumo

Planejamento no modulo de vendas para melhorar a liquidez na empresa Fumalux S.R.L Jesus
Maria, 2018, foi destinado a aumentar a liquidez na empresa para cumprir as obrigacdes de
pagamento.

O trabalho de pesquisa foi desenvolvido sob o método holistico que veio a utilizar a
abordagem mista isso esta relacionado com os métodos quantitativos que foram desenvolvidos
gracas a informacdo da empresa e qualitativa procedeu atraves de entrevistas com trés
especialistas da empresa, que uma vez obtido o resultado foi refletido no software atlas vocé 8
que veio para fazer uma triangulacao, portanto, baseia-se no objectivo designer deve ser que a
pesquisa esta delineada uma proposta para incrementar a liquidez na empresa mencionada,
Foram utilizados os documentos da demonstracdo financeira, como por exemplo: a
demonstracdo de resultados de 2016 e 2017 e, finalmente, a demonstracdo da posicdo
financeira para os anos de 2016 e 2017 que ajudou na coleta de informacdes, com as quais
podemos realizar as analises dos racios financeiros em que o problema foi analisado.

No trabalho de campo, obtiveram-se os resultados de que a empresa nao esta obtendo
boa liquidez, o que é um problema porque ndo pode enfrentar as obrigacdes que tem com
terceiros, pois 0 objetivo da proposta é aumentar a liquidez Através de um bom planejamento,
e diminuindo as despesas que ndo sdo necessarias para a empresa, melhora os prazos dos
créditos de pagamentos e cobrancas, melhora a area de marketing e melhora a area de vendas
com as promog0Oes, a empresa tem capacidade de atender com as obrigacdes e gerar bons
rendimentos.

Palavras-chave: Planejamento, liquidez
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Introduccion

En el trabajo presento la estructura de investigacion de la empresa FUMALUX S.R.L, la
entidad mencionada se dedica a la venta de todo tipo de productos eléctrico, la cual se
encuentra en el sector industrial, segun la investigacion realizada se encontr6 la debilidad
como problema de cobros a los clientes y excesiva fechas de crédito la cual esto conlleva a

tener dificultad en la liquidez que incides a no cumplir con las obligaciones con los terceros.

En el trabajo de investigacion realizada se revelara la presentacion de los estados
financieros que nos ayudara en el andlisis de los ratios financieros de la empresa para saber

como esta en la liquidez en los afios 2016 y 2017.

En el presente trabajo de investigacion su importancia es sobre la liquidez de la
empresa, saber las areas que se debe mejorar y tener en cuenta con las debilidades que se
presenta, deben ser realizada eficazmente mediantes las planificaciones de estrategias y poder
incrementar la liquidez la cual deberia ser beneficiosa para la empresa y pueda cubrir todos

sus obligaciones con terceros.

La empresa Fumalux esta ubicada en Av. Mariategui N° 228 en el distrito de Jesus
Maria-Lima se dedica a la comercializacion de todo tipo de productos eléctricos para a
industria en general cuenta con mas de 20 afios en el mercado, cuenta con las certificacion de

solutions partners en los sectores de automatizacion y electronicas de potencias.
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Por ello, que al comprobar que la debilidad principal de la empresa es la falta de
liquidez, se esta realizando una planificacion y estrategia en la investigacion y se tiene un
objetivo principal proponer una planificacion estratégica para incrementar la liquidez de la
empresa la cual ayudar a cubrir con las obligaciones que tiene pendientes que son los pagos a
los proveedores pagos a los vendedores como sus comisiones y pago de algunos tributos, la
empresa podra continuar con sus actividades empresariales y lograr el crecimiento a. .

empresa.

Llegando a realizar las investigaciones en la empresa se determind que se encuentra en
el sector Mypes, como sabemos se tiene dificultades para adquirir en financiamiento de
crédito, las tasas de interés son muy altos en comparacidn con otros sectores empresariales, se
deben a los altos riesgos que tiene dichos sectores, para el financiamiento en bancos se debe

tener un sectorista para que pueda ayudar en los préstamos que se puede realizar.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

En la época de los setenta hubo grandes debates y se centraron en supuestos de que mientras el
comercio mundial se expandia a una tasa muy alta, la liquidez internacional se retrasaba y de

no aumentar seria insuficiente para el inferior de desarrollo.

La reduccion de los precios de bienes primarios, esto afecta en muchos paises en los
ingresos fiscales que dependen fuerte y puede imponer un limite de capacidad de los paises
para llevar acabo medias para amortigua los compactos de las crisis. La debilidad de los flujos
de inversion extranjera directa tendra un impacto desfavorable sobre la demanda. También es
el caso que supera la importancia de este efecto en pais de centro américa donde la influencia
de estos flujos en término de producto bruto interno es muy alta. Fueron importante estos

flujos en algunas sudamericanas como en Colombia, Chile, y Per.

Preocupacion sobre las reclasificaciones tiene como sustento que originaria una
abrupta y fuerte salida de capitales de nuestra economia, porque obligaria a los fondos del
exterior con politicas de invertir en el indice de mercados emergentes, a abandonar el Peru ya
no tener dicho estatus. Entre los principales esfuerzos que se hicieron para mantener a las
acciones peruanas como parte del indice de mercado emergente, destaco la adopcion de la
plataforma transaccional, la integracion corporativa entre la bolsa de valores y el Cavali, el

lanzamiento de la familia de indices, la reduccion de comisiones por parte de la
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superintendencia de mercado de valores en algunos de los principales mercados

internacionales.

En el Peru existen muchas empresas dedicadas a las ventas de mercaderias eléctricas e
industriales, y una de ellas es la empresa Fumalux S.R.L. En la actualidad la empresa tiene un
financiamiento que recibe del banco de crédito del Perd la cual le otorga los préstamos que
sean necesarios, los plazos de pago lo definen la encargada del area de finanzas con gerencia,
para que los intereses no sean tan elevados, porque a menos tiempo la empresa pagaria menos

interés,

La carencia de liquidez dificulta las obligaciones que tiene la empresa hacia sus
proveedores, esto se debe a que la empresa no cuenta con suficiente liquidez, los clientes
tienen un plazo de cumplir con sus obligaciones hacia la empresa, pero los clientes se amplian
el tiempo de pagar, en ocasiones hay proveedores que se demoran méas de 147 dias con el
agravante, que le continda otorgando mas de credito por 6rdenes del jefe de area de ventas,
por otro lado la falta de capacitacion de los empleados ya que ellos facilitan el otorgamiento
de crédito y excesos por montos minimos. La empresa no cuenta con politicas de crédito y
cobranzas, no se maneja un buen seguimiento porque cuando pagan con cheques de crédito la
empresa no cubre el descuento de comision que hacen todos los bancos por ente no se cobra lo
que esta exactamente en las facturas y eso afecta a la empresa Fumalux S.R.L. También
presenta como se puede decir los gastos de hormiga, gastos innecesarios como el almuerzo de

gerencia y familiares, pago de gasolinas de sus carros pagos de los celulares de gerencia
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esposo e hijos etc. La empresa solo cuenta con publicidad en las paginas web y no tiene mas

marketing ni publicidad también presenta debilidad en la parte de administracion.

1.1.2 Formulacion del problema

¢COmo se puede incrementar la liquidez en la empresa Fumalux S. R.L?

1.2 Obijetivos

1.2.1 Objetivo general

Proponer una planificacion en el modulo de ventas para mejorar la liquidez en la empresa

Fumalux S.R.L

1.2.2 Objetivos especificos
Diagnosticar los problemas en el area de ventas que se muestran en la empresa Fumalux

S.R.L.

Disefar la propuesta de Planificacion en el médulo de ventas para mejorar la liquidez

en la empresa Fumalux S.R.L.

Conceptualizar planificacion del mddulo de ventas

Validar el instrumento de Planificacion en el modulo de ventas para mejorar la liquidez en

la empresa Fumalux S.R.L.
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1.3 Justificacion

Este trabajo de investigacion orienta a la necesidad de trabajar dindmicas, técnicas y métodos
de investigacion, basados en los mejoramientos de la liquidez en la empresa Fumalux S.R.L.
El cual ayudo a optimizar la gestion de ventas y asi incrementar la liquidez, conjuntamente es

de tipo proyectiva porque se llego a la propuesta es confiable y fiable.

1.3.1 Justificacion metodoldgica

La investigacion, fue elaborado de tipo holistico-mixto tuvo el proposito de optimizar el
desarrollo de la gestion de ventas y asi lograr mayor liquidez para cumplir con las metas y
obligaciones con los proyectos y/o empleados. De esta manera contar con las condiciones
econdmicas y financieras necesarios para invertir en gastos de publicidad, el cual permite

captar nuevos clientes para continuar con el crecimiento econémico futuro.

Para lograr con los objetivos de la investigacion, se utilizo las técnicas de obtencion de
datos, los cuales fueron entrevistados tres personas que tenian el conocimiento en el problema
del estudio, también se lleg6 a realizar el analisis documental de los estados financieros de la
empresa, de esta forma se mostré cdmo se encuentra la empresa con respecto a la liquidez se
puedo hacer un determinado estudio de dos periodos 2016 y 2017,deacuerdo a los resultados
encontrados se esta realizando estrategias para incrementar la liquidez en la empresa y pueda

mejorar para los siguientes afos.
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1.3.2 Justificacién préctica
En la presente tesis de investigacion se plantea la optimizacion de la liquidez en la empresa
Fumalux S.R.L que permitird la incrementacion de las ganancias de ventas para ser
competitivas dentro del mercado. Ademas, nos permite evidencias a gerencia que una buena
gestion en el area de ventas. Podria dar una favorable solucién de toda la problematica
econdmica por la que actualmente se considera en la empresa, ya que si se disefia politicas
necesarias se puede incrementar la liquidez para los benéficos de la empresa y sus
trabajadores.

Por otra parte, se llegd a gestionar con los indicadores, la empresa llegara a obtener
buenas decisiones que logren el crecimiento gerencial y econdémico, por este motivo se logra

conocer los objetivos planteados para mejorar la liquidez de la empresa.

La importancia de este trabajo de investigacion radia en el resultado que se logrd
obtener. Ya que la informacién que se obtuvo y serbio para analizar los ratios financieros,
segun los resultados que se obtuvieron se puede realizar una gestion en las ventas para poder

incrementar la liquidez en la empresa la cual es la categoria problema del trabajo presentado.

Se justifica, porque se realizard una gestion de ventas, se proyecta obtener una mejora
en la liquidez de la empresa ya que en los dos ultimos afios se estuvo presentado problemas

para hacer frente en las obligaciones con terceros.



CAPITULO II

MARCO TEORICO



27

2.1 Sustento tedrico

Teoria de la contabilidad

La contabilidad tiene funciones, normas que las empresas deben seguir segln a las actividades
de movimiento en productos y mercaderias también tienen ciertas pautas, en la actualidad el
control de llevar los estados financieros incide muchos en el logro de progresar en la economia
de las empresas, las informaciones deben ser clara y confiable, esto ayudara a tener una buena

toma de decisiones y una mejora estrategia de mercado. (Biondi, 1999).

La teoria de la contabilidad se aplicara para ayudar a examinar, criticamente, creencias
y costumbres, filtrar y extender el estado financiero, direccionar las atenciones al origen y a
los resultados de los trabajaos contables. En funcidn de la teoria extender y profundizar el

alcance y significado de la experiencia.

Teoria general de ocupacion el interés y el dinero

Para algunos economistas, el camino hacia la teoria general encuentra enormes dudas por la

adhesion de Keynes a la teoria convencionales.

Keynes menciona que el mercado no se puede ajustar por si mismo, sino que necesita
de mediacion del estado, plantea politicas de proteccion de trabajo de ingresos y seguro de
empleo, esa imagen de época presente se traduce luego en estado de riqueza también llamado
estado benefactor, suministra y abona los derechos salarios, salud y educacion a la conjunto
de los habitantes de un pais, sus postulados que tuvieron éxito en las primeras crisis del
capitalismo se mostraron también vigente y reaparecieron con fuerza tras la crisis del

neoliberalismo. Keynes plante6 una solucion concreta de conflictos de un capitalismo de
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posguerra que estaba sumido hundimiento econémico y la inactividad generalizada. Las
teorias econdmicas de Keynes surgieron de la experiencia practica de tres momentos claves

del ciclo veinte. (Keynes, 1936).

La teoria se aplicara con respecto a la inversion que esté dividido por: tasas de interés
de la cual nos menciona el favoritismo por liquidez y lo voluminoso de dinero. Por otro lado,
la validez marginal del capital menciona la perspectiva de beneficios y el costo de

amortizacion.

También ayudara a interpretar los conceptos de dinero y/o efectivo que se puede

adquirir en el importe de ventas.

Teoria de la economia

Es una rama que estudia como la compafiia debe administrar y accionar de la manera mas
eficientemente  los escasos recursos para poder producir servicios y bienes y distribuirlos

entre los distintos individuos.

Resulta claro que el socio de la economia es el ser humano primero como productor y
segundo como generador de servicios y bienes como consumidor de los mismo para agradar
en las necesidad de tal modo que el socio de la economia lo van a constituir los servicios y
los bienes econdmicos, se puede decir que aquellos que cumplan dos condiciones, son escaso
pero necesarios , es decir nos cuesta conseguirlos pero sirven para la satisfaccion de las
necesidades, en este sentido los bienes econémicos tiene un valor estamos dispuesto a pagar
poder obtenerlos y la esencia de la actividad econdmica radica entonces en posibilidad de

poder elegir .el estudio de la economia. (Samuelson y Mordhaus, 2009).
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Ayudara a conocer la definicion que tiene la economia que es un estudio de entes que
deben administrar, cuesta conseguir, pero sirve para la satisfaccion de las necesidades de todas
empresas y asi poder tener buena liquidez y lograr invertir en buenos productos y servicios

que realiza la empresa.

Teoria de administraciéon de ventas

Muchos vendedores ven las ventas como una profesion que les hara rico de un dia para otro,
en la realidad es que los mejores vendedores llevan afios perfeccionando técnicas y adaptando
a las realidades actuales de sus clientes para tener verdadero éxito, poder invertir para poder

tener buenos resultados para la empresa ya sea interno o externo. (Beltran Y Cueva, 2003)

Esta teoria se puede aplicar en la tesis podremos decir que las ventas no es una
profesion de la cual les haré rico de la noche a la mafiana, deberian tener mas vocacion en el

oficio que realizan y asi podra tener mejores resultados.

Teoria de la rentabilidad

Es el beneficio obtenido de un desembolso realizado por un inversionista en forma de renta o
de plusvalia, puede ser dividendos, interés, alquileres o una probabilidad por incremento de
valor de esa inversion o activo que se ha comprado. Existen dos categorias de rentabilidad lo
gue son econdmicas Yy financieras. La econdmica es los activos de sus inmuebles y maquinas
que tienes a lado izquierdo del balance y por otro lado la rentabilidad financiera, los capitales
invertidos por los accionistas de la empresa que siempre pueden ser diferentes si hay

endeudamiento en la empresa (Lizcano, 1996).
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Esta teoria sera aplicable por que ayudara a reconocer al inversionista en donde puede

hacer los desembolsos en activos e inmuebles

2.2 Antecedentes

Internacionales

Cortes y Burgos (2016) realizo una investigacion titulada La gestion de cartera de crédito el
riesgo crediticio como determinante de morosidad o liquidez de las empresas comerciales
tuvo como objetivo dirigir los créditos a sus clientes en las empresas comerciales, se analizo
el informe referente de la gestion de las carteras de créditos que tiene como ocupacién de
establecer politicas que se encarguen de recuperar los créditos que se les otorga a los clientes,
pretendio sefialar el alcance de un buen funcionamiento de las politicas de crédito que van a
permitir la liquidez, por otro lado también se observo el riesgo crediticio porque tiene relacion
la liquidez con la morosidad por el que es muy interesante establecer una buena decisién que
ayudara a mantener los indices mas adecuados para tener movimientos con los clientes. Se
llegb a la conclusion que debe ejecutar un buen estudio técnico dirigido al riesgo crediticio
que se accedera que los clientes estén en buenas condiciones para poder realizar las compras a
crédito y poder avaluarlos y se encuentran en las posibilidades de poder cumplir con las

obligaciones de pagos que se determine en las negociaciones.

Carrillo (2015) en su tesis titulada. La gestion financiera y la liquidez de la empresa
Azules Pelileo, se obtuvo el objetivo mejorar la gestion en finanzas que en el momento esta
manejando la empresa con ciertos obstaculos que esta influyendo claramente a la liquidez. Los

manuales que establece en la situacion financiera de la entidad cumplen con mucha eficacia
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inestimable en los procedimientos contables, entidades bancarias como funcionarios de una
organizacion, por este motivo la informacion financieros debe encontrarse real y veraz, en la
investigacion se realizo, diagnostico de gestion del recurso financiero aplicado a la empresa
Azules Pelileo, en la cual contribuird en las valiosas informaciones econdémicas de manera
que sean confiables y oportunas . Por consiguiente, aplicaron unas encuestas en el
departamento de administracion financiera para obtener los datos reales, la cual facilitaran el
encuentro del inconveniente existente, se lleg6 a la conclusion que no manejaba buenamente la
gestion financiera, por lo tanto, se dispusieron unas alternativas de solucion que les permitira

optimizar la liquidez en los afos siguientes de las empresas Azules Pelileo.

Villacis (2015) en su trabajo de graduacién previo a la obtencidn de titulacion llamado
Propuesta de plan estratégico de mercadeo pata la empresa tecnidigital servicie de productos
de iluminacién led en la ciudad de Quito, financiamiento y andlisis de los efectos a futuro
realizaron propuesta que consiste en generar estrategias de mercado para una entidad que se
propone a ofrecer productos y servicios técnicos , eléctrica y tecnologias en la educacién en la
ciudad de Quito en donde la linea de productos que aplicara para esta propuesta es la de
iluminacion LED, se analiz6 la influye financiera de la aplicacién de estrategias de
distribucién, marketing mis relacional, marketing experiencial entre otros que encuentran en
el presente trabajo. Todas estrategias aplicadas para las entidades, ayudaria a que tenga buena
mejoria en los mercaderias Yy servicios, la sinceridad y honestidad del cliente, logrando un

incremento en las ventas y crecimiento en la comunidad donde opera.
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Pérez (2013) en su proyecto de investigacion llamado Acumulacion de liquidez y exceso
de ahorro en firmas de pais desarrollados, tuvo como objetivo conocer la causa que explican
el crecimiento del fondo no invertido el poder de las firmas no financiera en paises avanzados.
Confirmar la objetividad de un estilo de creciente en el ahorro, como cambio en las estructuras
del balance detectado en el afiadido. Corresponde a verificar las argumentaciones ofrecidas
por las literaturas de finanza asociadas para entender el Incremento de la liquidez en las

compafiias no financieras. Realizaron un estudio empirico original de abundancia en el tesoro.

Fontalvo y Mendoza y Morelos (2012) mediante su investigacion denominada
Evaluacion del impacto de los sistemas de gestion de calidad de liquidez y rentabilidad de las
empresa de las industrias de Mamonal (Cartagena-Colombia) se obtuvo como resultados de
desarrollo del proyecto, inicialmente utilizaron una evaluacion en los sistemas de gestién en
calidad, rentabilidad e indicadores de liquidez, las razones de expresion en el método de
encargo en la calidad ,rentabilidad de la entidad en las zonas industriales de Mamonal. Luego
se realizd la técnica, la cual permito en la metodologia desde un enfoque cuantitativo,
descriptiva y con respecto a lo cuantitativo se observa los indicadores que mejor excluye en la
funcion objetiva, en la cual asi se podra identificar las variables para poder hacer un

seguimiento inspeccionar la empresa de estudio.

Nacionales

Arrunategui (2017) realizo un proyecto de investigacion titulada El problema de liquidez y

rentabilidad con un enfoque social de la gestién de la sociedad de beneficencia publica del
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callao-Perd. Tuvo como objetivo ofrecer el cuidado adecuada en la proteccion, prevencion,
promocion y educacion del minimo en abandono moral o material, su disefio fue descriptivo y
explicativo como poblacion estuvo conformado por ciento noventa y ocho personas que
laboran en la sociedad de beneficencia publica Se logré recolectar la informacion necesaria y
datos de diferentes expertos, de la cual ayudaron a fortalecer y mejorar las categorias que son
problema de liquidez y rentabilidad, se llegd a utilizar en la investigacion la técnica de
encuesta e instrumento de cuestionario la cual estuvieron conformados con diez preguntas
diferentes que ayudaron a recolectar los datos e informacién necesaria, Dicho informe
proporciono la tabulacion y facilito para poder graficar e analizar los resultados. Finalmente

se demostro que los problemas de la liquidez y rentabilidad social inciden en la gestion.

Celiz (2016) de acuerdo a su investigacion titulada Estrategias financieras para
mejorar la liquidez de una empresa Educativa Universia E.I.R.L de Chiclayo, tuvo como
objetivo disefiar estrategias para influir en la mejorar de la liquidez de la empresa Educativa
Universia E.ILR.L. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa, descriptiva, con un disefio
transversal y no experimental, tuvieron como poblacion a cuatro trabajadores de la empresa y
muestra fueron los mismos cuatro trabajadores area de contabilidad de la entidad y una técnica
de recoleccidn de datos fue entrevista y su instrumento fue encueta de Likert. Se obtuvo como
resultado que el nivel de liquidez general o razén corrientes de la empresa. Finalmente, la
investigacion concluyo, que la propuesta de estrategia financiera formuladas que permitieron
superar las causas que determina el nivel de liquidez de la empresa Educativa Universia

E.ILR.L, el andlisis relacionado de los montos a los gastos de administracion ventas, la
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evaluacion de los noveles de rentabilidad sobre el patrimonio e inversion, y la evaluacion de la

politica de retencion y/o reparto de utilidades.

Cuadros y rojas y Vargas (2016) en su investigacion denominada Gestion de cuentas
por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Apple Glass Peruana S.A.C. 2015, se
encontré con un problema relacionado a la gestion que estd efectuando en el cobro de los
clientes, esto sobrelleva a la influencia en la quiebra que tiene la liquidez y tener alguna
dificultad en los compromisos con terceros, llegaron a la conclusion muestran informacién no
confiable que no son reales y esto no permite a gerencia hacer proyectos a corto y largo plazo
con inversiones futuras, pero realizando el anlisis de los ratios les indica q los resultados son
favorables esto se debe a que la empresa cuenta con un porcentaje en las mercaderias que lo
tiene almacén y las cuentas pendientes por cobrar a los clientes, por otro lado el efectivo

equivalente de efectivo se tiene mayor porcentaje frente a las obligaciones por cumplir.

Pallares y Vasquez (2016) en su proyecto de tesis titulado La incidencia de la
capacitacion en marketing de atraccion en las ventas, de la empresa Dimovil E.I.LR.L del
distrito de Calleria-Ucayali,2016. Tuvo el objetivo determinar la incidencia de la capacitacién
en marketing de atraccion en las ventas de la empresa Dimovil E.1.R.L del distrito de Calleria
—Ucayali, 2016. En la metodologia se ha utilizado las técnicas de encuestas para cuyo
resultado se tuvieron que elaborar un cuestionario que esta conformado por treinta y cuatro
variedades de preguntas, poblacion son todos los trabajadores de dicha empresa de la cual se
esta considerando como muestra a veinte dos empleados de la empresa Dimovil E.I.R.L del

distrito de Calleria —Ucayali.
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Contreras y palacios (2016) en su trabajo de investigacion llamado La rentabilidad
financiera y liquidez corriente de la empresa del sector industrial que negocian en la bolsa de
valores de Lima 2011-2014, se obtuvo como objetivo determinar la relacion entre la
rentabilidad financiera y la liquidez corriente de la empresa que negocian en la bolsa de
valores. Utilizaron un estudio Descriptivo —correlacional, con un disefio no experimental,
como poblacion esta constituido por un total de veintinueve empresas y los datos extraidos fue
del portal web. Los resultados fueron que se comprobd que el nivel rentabilidad tuvieron
liquidez corriente a favor en medida que mayor % del componente del activo corriente se
concentrd una rubrica en los inventarios, en cuanto a la rentabilidad se inclinaron considerado
por la baja en los inventarios, el cual fortifica las existencias que puede tener relacion entre la

rentabilidad y la liquidez corriente.

Soriano (2015) en su tesis titulada Aplicacion estratégica de marketing para
incrementar las ventas de los productos alimenticios se emple6 un procedimiento importante
de marketing para aumentar las ventas de los productos alimenticios.se utilizo para esta
investigacion el tipo descriptivo — aplicativo y un disefio no experimental- transversal y como
metodologia que se utilizo fue la técnica fue una encuesta y un instrumento que se pueda
recopilar los datos, también se realizaron entrevista, cuestionario y observacion, la poblacion
que se utiliz6 fueron de diecinueve mil ochocientos treinta y seis personas y la muestra
poblacional fue de trescientos setenta y siete personas de la empresa . Como resultado de la
investigacion fue el analisis de situaciones es la calidad del producto alimenticio, la capacidad

financiera en la institucion que esta ubicada en estrategias de punta.
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2.3 Marco conceptual

Liquidez

La liquidez también conocida como la solvencia en la empresa y sirve para que una entidad
puede pagar sus compromisos en corto plazo que tiene con los terceros. Si una empresa no
cuenta con una buena solvencia esta frente a una grave situacion ya que no podria cubrir sus
endeudamientos con los terceros por lo tanto estaria poniendo freno a la mano de obra y
estaria llegando a las ventas forzada maquinarias equipos y activos por Gltimo caso estaria
llegando a las suspensiones de pago y la empresa se iria a la quiebra.

Por lo tanto, estariamos dando de suponer que la falta de liquidez seria por: una baja en
la rentabilizadla falta de aprovechamiento en las oportunidades, falta de control en la empresa,

no invertir bien el capital y atrasos en el cobro a los clientes. (Rubio, 2007)

Manifiesta que la liquidez no es mas que la solvencia de la posicion financiera global
para las empresas y ayudara a medir y cumplir con las obligaciones de terceros. (Gitman y

Chad, 2012)

Se refiere que con la solvencia no exactamente se puede cubrir el total de la
organizacion, sino a su eficiencia que puede convertir en efectivos ciertos activos y pasivos
corrientes los dos son medidas muy importantes en la liquidez. Nos indica que aceleradamente
estd transformando las cosas en dinero en efectivo y sobre todo raudamente se esta

movilizando el dinero de la empresa. (Bernal y Oriol Amat, 2012)
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Conceptualiza cuéanto dinero se tiene para poder pagar el corto plazo. Sirve para saber
la rapidez con que se puede hacer frente a las obligaciones terceros a corto plazo. Indica que la
liquidez expresa no directamente en empleo de finanza total de la entidad, vale mencionar la
destreza de gerencia para la transformacion del efectivo determinate en activo y pasivo
corriente, Ademas es més factible examinar la situacion econdmica de las compafiias frente al

resto. (Aching, 2005)

Liquidez también lo conocen como la tesoreria que se tiene en liquidos o dineros que

toda empresa puede invertir a corto plazo en los activos corrientes. (Bernstein, 1999)

Se aplica de una manera que la empresa tendra la capacidad de obtener el dinero y asi
podra cubrir sus obligaciones frente a los acreedores. La liquides se podra medir con las ratios
financieras que ayudara a calcular la capacidad que puede tener la empresa para hacer frente a

sus obligaciones.
Razones financieras

Lo define como una ratio financiera que ayudara a la comparacion de los estados financiero
con medidas y facilitar la unidad contable, examinar el estado actual con los periodos pasados.

(Morelos, Fontalvo, y Hoz, 2012)

El concepto de razones financieras o ratios financieros ayudara a conocer mas
detallado, y en g se utiliza o0 en que consiste. Como ya mencionan que es la comparacion de
dos periodos diferentes y esto se llega a analizar e interpretar detalle por detalle y tener un

buen informe. Y saber como es lo que esta encaminandose la empresa afio por afio
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Liquidez corriente

Manifiesta que los estados financieros de una empresa, son comparables con los de la
competencia y llevan un informe bien interpretado y redactado en funcionamiento de las

empresas con otras entidades. (Robles, 2012)

Lo considera como la mas efectiva y es comparable con las demas empresas que se

decian al mismo rubro en periodos cortos (menor de un afo).

Mide las capacidades de todas las empresas para lograr cumplir con todas las
obligaciones que tienen como entes en un periodo muy corto es decir presenta la velocidad
que tiene un ente para poder solventar las exigencias dentro de un corto plazo, pero muy corto

(Gitman y Chad, 2012)

Nos indica que la liquidez general esta siendo aportada el dinero por una empresa a lo
largo de tiempo y asi poder cumplir con las obligaciones con terceros en la fecha de

vencimiento. (Coello, 2015).

Gracias al estado de situacion financieras y al eso de resultados se puede hacer
comparaciones con otras empresas y también con la misma empresa, pero con diferentes

periodos y asi poder analizar como esta avanzado la empresa, observar si esta rindiendo o no.
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Capital de trabajo

El capital es el efectivo que una empresa debe conservar para seguir originando ingresos
mientras por otro lado se cobra las facturas o letras vencidas, el capital de trabajo esta
conformada por activos circulantes méas pasivos y patrimonio. El activo corriente es todo lo
que se pueda desembolsar a corto plazo ya sea menos de un afio y en esta lo integra el
efectivo, cuentas por cobrar y las mercaderias. En el activo no circulante es todo lo que puede
cambiar en efectivo a largo plazo. (Gitman y Chad, 2012)

El capital de trabajo tiene relacién entre los pasivos y activos a corto plazo. En este
caso lo primordial son los activos de corto plazo sol las cuentas por cobrar se refiere que los

clientes realizaron compras y esto no estan totalmente liquidados.

Con respecto a las cuentas por pagar se refieren a las obligaciones que la empresa falta pagar.
Con ello se puede decir que una inversion adicional estd implicada al capital de trabajo.
(Brealey, Myers y Allen, 2010)

Se utilizara la definicion del capital de trabajo en la tesis, porque se podra analizar los activos
a corto plazo y de la misma manera a los pasivos a corto plazo con ello se podra llegar al

objetivo de establecer en que tiempo se puede obtener el efectivo
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Se aplica gracias a la formula de la ratio de trabajo menciona que el efectivo de las
empresas que ven saber guardar o conservar para tener ingresos ya sea cobrando las factura,
pagares letras, cheques de gerencias a los clientes. También con las compras de terrenos o

maquinarias se podria tener un buen capital de trabajo.

Capital de Trabajo=  Activo corriente - Pasivo corriente E

Prueba acida

Es una relacion entre el activo y pasivo corriente que le resta a la empresa después de pagar
las deudas inmediatas.se expresa en valores numericos sera favorable siempre en cuando esta
en positivo es decir cuando la razon corriente sea mayor que uno, cuando no es favorables se
tendra negativo o razon corriente menor a uno. (Aching, 2005)

Menciona que es mas cuidadoso con respecto a la disponibilidad de dinero en un
periodo corto de las empresas. Menciona que el capital de trabajo se podria definir como
capital de trabajo neto (CTN y capital de trabajo bruto (CTB) (Coello, 2015)

Es una de las razones mas usadas, mide el pago de obligaciones de las empresas,
muestran los recursos mas liquidos de la empresa en plazo menor de dos afios, mientras
tengamos mas razén acidad en la empresa podria ser mas solvente y tendra una capacidad de
algo mas certera. (Aching, 2005)

Esta ratio sera aplicable por que orienta a la empresa como tener el dinero en efectivo y

con ellos se podra hacer frente a las obligaciones que se tiene toda empresa y para €so se tiene
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la formula y que un analista pueda interpretar, analizar y dar unos consejos a la empresa para

la mejoria y poder asi llegar a la meta que se puedan trazar como empresarios.

Activo corriente - Inventario

Pasivo corriente

Liquidez caja (tesoreria)

Es una ratio a corto plazo que se utiliza el dinero disponible en efectivo o ya sea en banco se
utiliza para ver si se tiene problemas en la empresa y hacer frente a las obligaciones con otras
entidades. (Coello, 2015)

Sera aplicable como su mismo nombre lo dice tesoreria, son cobros en dinero efectivo.

Efectivo v equivalente de
efectivo

Pasivo corriente

Ratio prueba defensiva

Se define como ratio de prueba que ayudara a la empresa ver las capacidades de las empresas
para operar con el activo mi liquido, sin recurrir en los flujos de ventas, este ratio se calcula

dividiendo los totales del saldo de caja y bancos entre los pasivos corrientes. (Aching, 2005)
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Aplicable en conocer de qué se trata esta ratio y como es el uso en las informaciones de

los estados financieros.

Anadlisis Financiero

El analisis financiero lo realiza un financista con experiencia la cual podra interpretar,
observar para luego presentar un informe bien redactado y con sus recomendaciones una vez
que haya culminado con los estados financieros se presentara a la gerencia la cual podran estar

satisfechos o no con el resultado que se ha podido encontrar. (Prieto, 2010)

Para poder analizar las ratios financieras se debe conocer del tema y poder interpretar

bien los estados financieros y dar a conocer a los interesados.

Estado financiero

Los estados financieros siempre serd usados por toda las empresas, informaciones muy
importantes ya que gracias a ellos se analiza las cuentas y se puede tomar una buena decision
para la mejora de la empresa. Siempre en cuando la informacién de los estados financieros
sean precisos, claros, fehacientes y confiables y verdaderos los datos (sin maquillarlo). (IFRS

Foundation, 2017).

Los estados financieros ayudaran a la tesis a recolectar informacién de la empresa y
con ellos se podra realizar el andlisis de los ratios financieros, cual nos ayudara ver el estados

en que se encuentra dicha empresa.
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Politicas de Crédito y Cobranzas

Todas las empresas deben contar con las politicas de créditos y cobranzas porque esto ayuda a
tener mas control con respecto a los cobros de las facturas vencidas y letras. Cuando un cliente
no cumple con los pagos, se le hace los seguimientos respectivos, llamadas al area encargado,

mandar correos o cartas de cobranzas. (Van y Wachowicz, 2010 )

Las politicas de crédito de cobranza se aplicaran en la tesis, porque se va proponer
dependiendo como va con los resultados esperados y llegad a cumplir con las expectativas el

cual pueda incrementar la liquidez en la empresa.

Planificacion financiera

Es una parte muy importante en toda empresa porque gracias a ello se podra llegar a unos
resultados muy significativos, se tiene como propdésito guiar, coordinar y llevar los controles
de las operaciones que llevan dentro y fuera de la empresa, con el objetivo que se llegar a las
metas planteadas: menciona el autor que se puede tener dos cuentas las cuales son procesos

claves. (Lawrence y Chad, 2003)

Recomienda el autor que la planeacion deberia ser coherente, con ideas claras que
ayuden a realizar el objetivo que se esta planteando para mejorar e incrementar la liquidez en

las empresas q lo necesitan al largo del plazo. Brealey, Myers y Allen 2010)

Planear lo define como una funcion administrativa que conlleva a realizar objetivos
para mejorar e implementar los y llegar a conseguir los planes que se estén trazando. Se trata
de modelos teoricos para las acciones futuras. Se empresa a con las determinaciones de los

objetivos y detallar los planes necesarios para alcanzar el posible mejoramiento. Proyectar y
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definir los objetivos es seleccionar con anticipacién, una buena planificacién nos ayudara a
determinar qué es lo que se quiere lograr con los objetivos y que es lo que se debe realizar,

cuando y como se debe ordenar. (Chiavenato 2006)

Para poder realizar el plan de negocios empresariales, se debe tener en cuenta que para una
planeacion se tiene procesos que se debe de respetar y seguir paso a plazo para lograr tener
buenos resultados para la empresa por otro lado también se cuenta con un escenario donde se

puede acusar en el distinto factor que impactan (Correa, Ramirez y Castafio, 2010,).

Segun la definicién de los distintos autores se llega a la conclusion que la planificacion
financiera, toda empresa debe tener en cuenta porque gracias a las metas que se proyectan se
va cumplir con una satisfaccion y mejora para diferentes empresas, y deben de respetar todos

los procesos que se tienes.

El jefe de la planificacion tiene la mision de dirigir y dialogar con el resto de
integrantes, una planificacion debe ser con ideas claras y concisas, tiene que ser analizado y
comparado las informaciones de afios anteriores con el actual y de acuerdo a lo discutido se

legara tomar una decision que va favores a la empresa.

Estrategias financieras
Se debe identificar a todas las areas que la empresa cuenta, una vez encontrada, se va enfocar

al area que tiene debilidad y se va fortalecer para lograr con los objetivos con las estrategias
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planteadas. Para el caso de la empresa nos tendremos que enfocar en el &rea de ventas para
determinar cudl es el problema principal. (Menguzato, 2013).
Se aplicara en la tesis ayudando con la informacion para saber llevar estrategias de las

empresas punto a punto.

Gastos generales
Se define como salida de dinero que realizan todas las empresas o personas naturales, con el
objetivo de poder administrar de una forma adecuada un proceso productivo o servicios.
Asi como también establecer las tareas de ventas, promociones y distribuciones de los
productos manufacturados, servicios prestados a terceros y la mercaderia adquirida para
comercializar. (Robles. C, 2008)

Con la informacién recolectada ayudar a identificar cuales son los gastos que va a realizar

la empresa, por lo tanto se debe designar las tareas y promociones de los productos.



CAPITULO III
METODO
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3.1 Sintagma

La investigacion fue trabajada con el enfoque holistico, con el punto de vista
integradora la cual se puede considerar e interpretar de distintos maneras, diferentes modelos
que son epistemologicos, son reconocidos de manera complementarios de distinguir la
realidad, por otro lado se puede visualizar el desarrollo investigativo que tiene otras
apariencias que son cuantitativo y cualitativa se tratan de disefios complementarios, politizar y
analizar las informaciones en la cual permite aprobar a diferentes aspectos y expresiones.
(Hurtado, 2010).

El proyecto de investigacion es holistico porque plantea generar un modelo de proceso
investigativo que recogera aportes de diferentes modelos de investigacién, no solo abre el
panorama en cuanto a la aplicacion de diversos procedimientos, sino que la recoleccion de

datos y de analisis.

3.2 Enfoque

En el trabajo de investigacion se esta presentando por un enfoque de tipo mixto porque
comprende el abarcamiento de técnicas que ayuda a recolectar e interpretar los datos
cuantitativos y cualitativos en la investigacion en un mismo estudio. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).

El método mixto conlleva a recolectar, analizar e integracion de los datos cuantitativos y
cualitativos que crean inferencias cualitativas y cuantitativas que utilizan de manera

simultanea muestreo probabilistico guiado por un propdsito
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El presente proyecto de investigacion es de enfoque mixto, donde se juntaron las
técnicas de metodologia cualitativa y cuantitativa. Este enfoque es el mas adecuado en donde

las preguntas contienen la categoria de problema, los cuales estan enlazados con los objetivos.

3.3 Tipo, nivel y método
Tipo: En la investigacion se esta presentando de tipo proyectivo, en la investigacion se hara
una propuesta de cambios y mejoras en el area de ventas de la empresa Fumalux S.R.L. La

investigacion proyectiva. (Hurtado, 2009)

En la fase proyectiva de la investigacion se plantea y dispone las habilidades e
instrucciones especificas para el tipo que se estd escogiendo. Segun Hurtado (2000), radica en
la elaboracion de propuestas u modelos, como posibles soluciones a la categoria problema o
necesidad de tipo practico, una determinacion preciso de la necesidad del momento, el término

explicativo o generador

Nivel: El presente trabajo de investigacion es explicativa por que ayudara a buscar el porqué

de los hechos que tiene una relacion causal de causa- efecto. (Fidias, 2012).

Segun Fidias (2012), define que es un estudio explicativo que puede desempefar tanto de la
definicion de las causas, como del efecto (investigacion experimental).

Meétodo: El presente trabajo de investigacion tiene como método hipotético- deductivo para
poder explicar dichos fendmenos y deduccion de las consecuencias 0 proposiciones, atreves de

las observaciones realizadas
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3.4 Categorias y subcategorias

Tabla 1

.Matriz de Categoria liquidez

Categoria problema: Liguidez

Sub Categoria Indicadores
Equivalentes de efectivo
Capital de trabajo Clientes
Deudores
Liquidez
Razones financieras Solvencia
Gestion

Evaluacion de credito
politicas de créditos v cobranzas Ingresos

Termino de créadito

Categoria Solacion

Planeacion en el madulo de ventas

Categuria emergente

Gastos generales

3.5 Poblacién, muestra y unidades informantes

Cuati:

Poblacion: Para el trabajo de investigacion se esta contando con una poblacion de catorce
trabajadores de la empresa Fumalux S.R.L que son la totalidad.

Segun Tamayo y Tamayo (1997), conceptualiza que la poblacion es un conjunto de

organismos o individuos de estudio, de elementos u unidades de estudios o entes de poblacion
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que componen dicho fendmeno. Un grupo de organismos que contribuyan un determinado

aspecto que se le puede designar como poblacion.

Muestra: En el trabajo de investigacion se realizd la entrevista a tres integrantes de la

empresa Fumalux S.R.L. Asistente de Gerencia Genera, Contador y Jefe del area de ventas.

Para Tamayo y Tamayo (1997), la muestra es un segmento de la poblacién que se va
estudiar. Vale decir que para hacer una generalidad correcta de una poblacidn es necesario una
pequefia muestra representativa (p, 176), también indica que debe tenerla validez y el tamafio
de la muestra se va ser estudiada para la investigacion

La muestra es una parte a considera de la poblacién, se podria decir que es el sub
conjunto del fendmeno que se va estudiar.

Unidad uniformante

Tabla 2.

La muestra holistica para la investigacion

N® Nombre Cargo Tarea
) Gerente del Cotiza los
1 Francisco . i .
" area de ventas pedidos
Alarcon
Asistente de agos. cobros
2 Karla Carhuas . pagos, co

gerencia v retenciones
Contador Declaraciones

3 Renzo Carbajal Externo PDT
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Jefe:

Sr: Francisco Alarcon jefe del todo el &rea de ventas, se dedica a revisar todas las cotizaciones
y realizar pedido de los clientes

Contador:

Sr: Renzo Carbajal contador externo de la empresa Fumalux desde el afio 2017 hasta la
actualidad visita a la empresa dos a tres veces al mes o solo cuando va declarar

Asistente de Gerencia:

Sra: Karla Carhuas se encarga de cobranzas a los clientes y pagos a los proveedores

3.6 Técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos

Cuanti: Analisis de las ratios financieras con ayudad de los los documentos de la empresa.
Cuali: Entrevista

Como instrumento para el trabajo de investigacion se realizé la ficha documental y guias para
las entrevistas a los expertos de la empresa.

Tabla 3.

Validacidn de los expertos del instrumento cuantitativo-documental

Criterio de

Ne Nombre del experto Cargo Grado Evaluacion
1 Franssinett1 La Serna, Carlos  Docente  Magister Aplicable
2 Garnique Cruz, Bernabé Docente  Magister Aplicable

3 Vasquez Mora, Edwin Docente  Doctorado Aplicable
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3.7 Procedimiento para recopilar datos

Para la recopilacion de datos en el analisis cuantitativo se desarrolld con los estados
financieros de la empresa de la cual se llegd a realizar los respectivos anélisis de ratios
financieros.

Para el anélisis cualitativo se desarroll6 unas entrevistas a tres expertos de la empresa
que estuvo conformado por siete preguntas. De la cual se hizo una grabacion para tener una
ayuda de transcribir todas las preguntas que se les ha realizado.

Una vez transcrito se pasd a un programa que nos ayudd a tener un mejor analisis.
Primeramente, por separado un analisis cuantitativo y cualitativo luego se junté los dos

analisis, para llegar a un solo analisis

3.8 Anélisis de datos

Para el analisis de los datos se utilizaron el programa Atlas ti 8.con ayuda del programa se
pudo analisis los resultados cuantitativos y cualitativos.

Para ello principalmente se realiz6 a guardar como archivo de RTF, una vez creada se tiene
que subir al programa del atlas ti 8, siguiendo crear los cddigos. Luego se llego a codificar
palabra por palabra todo el texto. Continuando con los paso se tiene que crear un grupo de
codigos luego abrir las redes que ahi sale una pequefia imagen que es como un mapa para que
tienes crear, abrir los vecinos y saldra todo lo que has codificado una vez que salga todo se
busca la mejor imagen para luego realizar su andlisis, los mismo paso se realiza para el
analisis cualitativo y el analisis mixto Luego se realizo la codificacion y llegando a crear los
grupos de las sub categorias, se realizo las redes y agregando los vecinos. Una vez culminada
con to el procedimiento se pasé a realizar las interpretaciones de las redes que estuvieron

conformado por sub categorias, que se obtendra una medida de frecuencias.



CAPITULO IV
EMPRESA
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4.1 Descripcion de la empresa

La empresa Fumalux S.A.C cuenta con méas de veinte afios en el mercado, se dedica a la
comercializacion, distribucion e importacion de productos eléctricos para la industria en
general, bajo las normas IE, NEMA, brindan servicio en el &rea eléctrica, tanto en el montaje y
mantenimiento industrial.

Pensando en el crecimiento industrial y en la constante competencia del mercado,
cuentan con la certificacion de solucidn partner en el sector de automatizacion y electrénica de
potencia (variadores de velocidad).

La empresa cuenta con un equipo de profesionales, bajo valores de honestidad, respeto,
puntualidad y responsabilidad, y tomaron como compromiso no solo satisfacer a nuestros
clientes, tambien a nuestros proveedores y personal, formando de esta manera un triangulo que
para nosotros toma un grado de alto de importancia.

Tabla 4.
Mision de la empresa

Misi1on Fumalux es una empresa dedicada a la industria con una experiencia
adquirida de afios, la mision e asegurarse que las necesidades de los
clientes esten atendidas.

facilitande las nuevas tecnologias, un servicio de calidad ¥
asesoramientos necesarios para la manipulacion de maquinarias
pesados.

control de procesos y automatizaciones yv medidas personificadas en la
distinta aplicacion en aluminios y aceros.

gracias a la constante capacitacion del personal calificado logrando
satisfacer las necesidades de los clientes que se reflejan en su
satisfaccion comprobada durante el periodo de vigencia



Tabla 5.

Vision de la empresa

Vis10n

Permanecer como lideres en el mercado industrial y brindar solucion
mtegral en el rubro de eléctricos y electronicos, proporcionando
prioridades a las atenciones de los clientes, no solo en Ila
comercializacion de las mercaderias, también con la ayuda de los
servicios técnicos y mantenimientos

El reto es convertirse en un grupo industrial y de servicios, donde los
compromisos totales con el cliente las alianzas y la agilidad en
nuestros procesos nos hagan ser referentes en nuestro sector.

Consolidad nuestra presencia en el territorio nacional, fomentar el
continuo crecimiento y diversificacion de cada uno de nuestros
sectores de actividad, apoyandonos en nuestra estructura
organizativa abierta y descentralizada y alcanzar un papel relevante
en el panorama internacional
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Figura 1. Valores de la empresa

“Nt’lmemdl RUC: [[rns0asesn - ronau s, |

[Tipo Contribuyente: Iz0c.comrespons, o |
‘Nomhre Comercial: ” ‘
[Fecha de Inscripeién: [[esi0311353 | [Fecha Inicio de Actividad [loz/sst |
[Estado del Contrit |[pcmv | |
[condicién del Contrit [[keaio \
[Direccién del Damicila Fiscal [ wamaaecur 0. 228 (1 2 coRes 2 CataL ) Lna - LI - E5U3 R4 |
|sistema de Emisén de Comprob [mauasscompurarizano [Actvdad de Comercio Exterior: [em ez |
[sistem de Contabilidad [menuarconpumapizan |
[nctvidad{es) Econgmica(s) [rincipa - 4530 - vema At so avoR no EspEcaLIZADA |
FACTURA
Comprobantes de Pago c/aut. de BOLETA DE VENTA
impresion (F. 806 u 316): NOTA DE CREDITO
NTA DE DEEITO
(GUIA DE REMISION - REMITENTE
Sstem de Emisidn Electrénica: HDEEDE 105 SISTEMAS DEL CONTRIBLIENTE, AUTORIZ DESDE 20/03/2018 ‘
[afilado 3 PLE desde: [[ovowzanna |
[Padrones [[nmauno |

Figura 2.Ficha ruc de la empresa
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© CANTIDADOE TRABAADORES /O PRESTADORES DE SERVICIO DE J010219770-FUMALIXSRL

Lz informacidn mostrada 2 continuacidn corrzspondz a lo declarado por el contribuyente en la Planillz Electrénica o PLAME ante |z SUNAT. La informacién presentada correspande a los 12 0limos periodas vencides al mes anterior al dia
de [z consulta,

Infarmacidn de Trabajadores y/o Prestaderss de Servicio
Periodo N® de Trabajadores N° de ioni! N® de Prestadores de Servicio
2017-10 18 0 0
2017-11 16 0 2
2017-12 16 0 2
2018-01 15 0 1
2018-02 16 0 3
2018-03 15 0 3
2018-04 15 0 3
2018-05 13 0 3
2018-06 12 0 3
2018-07 12 0 3
2018-08 12 0 3
2018-09 13 0 3

Figura 3.Cantidad de trabajadores

TIPOS DE CONPROBANTES OBLIGALOS A EMITIR ELECTRONICANGNTE
FUMALUX SR,
Tipo de comprobante Obligada desge
(1~ FACTURA PO
(3~ BOLETA e VENTA O
(7 - NOT OE CREDITO i
(f - NOTA DF DEBITO 10

Figura 4. Tipos de comprobantes que emite la empresa

4.2 Marco legal de la empresa

La entidad esta formada bajo el marco legal de una sociedad de responsabilidad limitada Ley
N°26887 Ley General de Sociedades —Essalud la empresa cuentan con dos accionistas.
También, es de concentracion en todo el marco legal tributario y de estableciendo en el Per.
Ley N°30641 Ley de Impuesto General de Ventas e Impuesto Selectivo al consumo. Decreto
supremo N°055-99EF.

Ley N°30532 Ley del Impuesto a la renta de modificacion por D.L. 1312,
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La informacidn exhbida en esta consulta corespande a b datfaraco por  contribuyente ante [a Administracin Tibutara

Documento Nea, Documento Nombre (argo Facha Desde
DN 07226055 PACHECO JHON IRIS YENT GERENTE GENERAL 0i/10/138

Figura 5.Representante legal

4.3 Actividad econdmica de la empresa

La actividad transcendental de la entidad encuentra situada en el C11U51906

Principales productos o servicios proteccion y control de motores, relés de control electronicos
motores, distribucion de energia, monitoreo y calidad de energia, instrumentos de medicién
mando y sefializacidn venas por menor y mayor de productos eléctricos de uso casero, equipos
de iluminacién, LED, y otros enseres en comercio especializado. También realizan
inspecciones técnicas de obras, disefios y planes de montaje, se realiza proyectos / estudios de

sistemas eléctricos.

4.4 Informacion tributaria de la empresa

La empresa Fumalux S.R. L, estd inscrita con el registro Unico de contribuyentes (RUC)
20102189770 desde el 01 de octubre en el afio 1991.Cuenta con domicilio Fiscal en la AV.
Mariategui Nro. 228 (a segunda cuadra del canal 5) en el distrito de Jesis Maria Lima —Lima.
Se encuentra afecta a los siguientes tributos:

IGV-operaciones Int,-Cuenta propia., IGV reg. Proveedor — retenciones.

Renta de 3 cat.-cuenta propia -Impuesto temporal a los activos netos

Renta de 4 categ. Retenciones -Renta de 5 categ. Retenciones

Es salud Seg. Regular trabajador-SNP-Ley19990
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financiera de la empresa
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Cuadro 1.Estado de situacion financiera periodo 2016 — 2017
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-
FUMAIUX SEL
AL 31 DE DICIEMERE DEL ANO 2017- 2017
(Exprezado en solex)
2017 2014

WVEMTAS HETAS SO0, 3401.00 34877700
COATO DE VENTAS 258,543.00 241,365.00
Ttilidad brata 131,793.00 137.408.00
(FASTOS) INGEESOS OPERATIVOSE
Grastos de ventas 44 43100 4212200
Gastos de administracion 15, 104.00  14013.00
Crros ingresos 5,006.00 11,334,040
Otros gastos 44200 3600

7518700 _81871.00
GASTOS FINANCIER.OR TO073.00 5117.00
MNGEESOS FINAMCIER.OE 145.00 53.00
PERDIDA POR DIFEFENCIA DE CARMBIO  20E.00 716.00
GAMNANCIA POR. DIFEFENCIA EN CAMEIO 30700 #2100
Utilidad|antes del impuesto a la renta 6215800 TT11Z.00
IMEPUESTO A LA RENTA 20050600 21,790,040
Trtilidad anfes de participaciones no
controladaras 48 56200 3532200
ajustes por participacione: no controladoras 234.00
PARTICIPACION WO COMNTROLADORA L.oa
Utilidad reta del afio 48 56200 55 085.00

Cuadro 2.Estado de resultados periodo 2016 - 2017



CAPITULO V
TRABAJO DE CAMPO
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5.1 Resultados cuantitativos

Tabla 6.

Analisis vertical del Estado de Situacion Financiera — Activo de los afios 2016 y 2017

Analisis Formula 2016 2017 %
Documental
Anal_|3|s _ Total Act.Cte _ 138,832.00 _ 35874 =w: 35.98%
Vertical
Total de Activo 387,026.00 426,191.00
Amnalisis Vertical del Activo
35 9525
D 3SEE S5 B9

Figura 6.Analisis vertical del activo de los afios 2016 y 2017.

En la figura 5 presentada, se puede observar que la empresa para el afio 2016 obtuvo un
porcentaje de 35.87%, para el afio 2017 se obtuvo un porcentaje de 35.98%, se llega a la
conclusion comparado de dos periodos, la empresa tuvo un incremento de 0.11%, es decir que

tuvo un leve aumento en los activos.
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Tabla 7

Analisis vertical del Estado de Situacion Financiera — Pas y Pat. de los afios 2016 y 2017.

Analisis
Documenta Formula 2016 2017 %
|
203,856.0 234,438.0
Andlisis Total pasivo _ 0 _ 5267 O _ 55.01
Vertical ~ - T % T T %
Total Pasivo y 387,026.0 426,191.0
Patrimonio 0 0
Amnalizis Vertical del Pasive v Patrimonio
55 01%%
D54

0535 - 201E

[ prlakiirg

053

52.675%

D525

052

o.51s
2016 2017

Figura 7.Analisis vertical del pasivo y patrimonio de los afios 2016 y 2017.

En la siguiente figura se puede visualizar que la empresa para el afio 2016 tiene un porcentaje
52.67% y para el afio 2017 se obtiene un porcentaje de 55.01%, eso quiere decir que para el
afio 2017, el pasivo en relacion con el total de pasivo mas el patrimonio ha tenido una
tendencia de crecimiento de 2.34%,es0 quiere decir que se cuenta con una capacidad de

solventar el pasivo.
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Tabla 8.

Analisis de liquidez-Liquidez Corriente de los afios 2016 y 2017.

Analisis

Formula 2016 2017
Documental
Activo
quu_ldez _ Corrl.ente _ 138,832.00 119 M: 138
Corriente Pasivo =
Corriente 116,974.00 111,214.00
4 Liquidez Corriente
1.35
1.3
1.25
1.2
1.15
1.1
1.05
2016 2017

Figura 8.Liquidez Corriente de los afios 2016 y 2017.

En la figura mostrada se puede observar que en la liquidez corriente de la empresa para afio
2016 cuenta con S/1.19, cabe sefialar que para el activo corriente esto significa que 1.19 veces
al pasivo,es decir que por cada S/1.00 de deuda a corto plazo que la empresa tiene, se cuenta
con 1.19 para asumir con las oblicaciones de los terceros, asi mismo para el afio 2017 se tiene

1.38,muestra que fue comprimiendo la capacidad de pago.



Tabla 9.

Analisis de liquidez-Prueba Acida de los afios 2016 y 2017.
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Analisis

Documental Formula 2016

2017

Activo Corriente-
Prueba  _ Existencias _85,939.00

Acida = 073

Pasivo Corriente 116,974.00

97,808.00 _ 0.88

111,214.00

Prueba Acida

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2

0.1

2016

2017

Figura 9.Prueba Acida de los afios 2016 y 2017.

En figura se observa que en el afio 2016 por cada sol de deuda que tiene la empresa, se

dispone un 0.73 de capacidad para cubrir las obligaciones contraidas S/ 0.73, es decir que la

empresa no estaria con la condicion de pagar la totalidad de sus pasivo a corto plazo sin

vencer sus mercaderias, asi mismo, para el afio 2017 se obtuvo S/0.85, como se observa en la

figura tuvo un leve aumento pero todavia no puede cubrir con sus obligaciones.



Tabla 10.

Analisis de Solvencia-Apalancamiento Financiero de los afios 2016 y 2017.

Analisis Formula 2016 2017 %
Documental
i Pasivo Total  203,856.00 234,438.00
Apalancamiento _ - = 52.7% = =220 55.0%
Financiero
Activo Total  387,026.00 426,191.00
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Figura 10.Apalancamiento Financiero de los afios 2016 y 2017.

Se muestra en la figura 10 que el nivel de endeudamiento de la empresa en el afio 2016 se

obtuvo un porcentaje de 52.70% y para el afio 2017 se obtuvo un porcentaje de 55.00% por

endeudamiento. En el grafico se refleja que el nivel de endeudamiento de la empresa ha

incrementado un 2.3% ya sea por los créditos excesivos se les da a los clientes, esto

significaria que la empresa cuenta con poco activo para hacer frente a las obligaciones con

terceros.
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Tabla 11.

Analisis de Solvencia-Endeudamiento de Corto plazo de los afios 2016 y 2017.

Analisis

Formula 2016 2017
Documental

Total Pasivo
Endeudamiento _ Corriente 116,974.00 111,214.00

de Corto plazo - - -

0.58

Total Patrimonio 183,170.00 191,753.00

Endeudamiento de Corto plazo
0.65
0.64
0.63
0.62
0.61
0.6
0.59
0.58
0.57
0.56

0.55
2016 2017

Figura 11. Endeudamiento de Corto plaza de los afios 2016 y 2017.

En la figura 11 se muestra para afio 2016 un 0.64 y para el afio 2017 se tiene un 0.58 esto
estaria reflejando que la empresa no cuenta con la capacidad suficiente de hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo en relacion con el patrimonio de la empresa, pero como se puede
ver en la figura se tiene una disminucion en las obligaciones a corto plazo porque se esta

contando con pocos activos,
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Tabla 12.

Analisis de Solvencia- Solvencia Patrimonial o End. Total o de los afios 2016 y 2017.

Analisis Formula 2016 2017 %
Documental
Solvencia .
20lVencia Total Pasiv
Patrimonial otal Fasivo 203,856.00 234,438.00
== = = 111% =~ = 122%
0 End. Total Total
2016 Patrimonio  183,170.00 191,753.00
Solvencia Patrimonial o End. Total
1.24 122.00%5
1.22
1.2
1.18
1,16
-;’:_.: 1.14 m 2015
S 1.12 111.00% m 2017
1.1
1.08
1.06
1.04
2016 2017

Figura 12.Endeudamiento de Corto plaza de los afios 2016 y 2017.

En la figura 12 se muestra que el endeudamiento de terceros en el pasivo total, representa en el
afio 2016 un 111.00% del patrimonio neto de la empresa. Para el afio 2017 se tiene un 122%.Si
bien esto otorga solvencia, pero representa mayor riesgo para los accionistas al ser ellos los

que financian en mayor porcentaje a la empresa.
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Tabla 13.

Analisis vertical del Estado de Resultados — costo de ventas de los afios 2016 y 2017.

Analisis

(0)
Documental Formula 2016 2017 Yo
Costo de -
Anal_|3|s Ventas _ 241,398.00 — 65% 258,543.00 — 66%
Vertical
Ventas Netas 368,777.00 390,341.00
Costo de Ventas

Figura 13.Costo de ventas de los afios 2016 y 2017.

En la presente figura se observa que para el afio 2016 el costo de ventas represento el 65% del
total ventas, quiere decir que el costo de ventas crecido en el afio 2017 con un porcentaje de

66%.cn una diferencia de 1%
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Tabla 14.

Analisis vertical del Estado de Resultados Utilidad Neta de los afios 2016 y 2017.

Analisis

Formula 2016 2017 %
Documental
Analisis Utllidad Neta 55 he500 4856300
_ = = 15% = 12%
Vertical Ventas Netas
368,777.00 390,341.00
Utilidad Neta
16.00% 15.00%
14.00%
12.00%
12.00%
10.0:0%%
8.00% m 2016
m 2017
6. 00%:
4009
2.00%
00055
2016 2017

Figura 14. Costo de ventas de los afios 2016 y 2017.

En la figura se presenta la comparacion de los dos periodos de la empresa se observa que la
empresa presenta en el afio 2016 un 15% y para el afio 2017 se presenta un 12%,la empresa

tuvo una diferencia de 2%, cabe decir que la utilidad neta de la empresa ha caido un 2%,
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Tabla 15.

Analisis de Ratio de Gestion-Rotacion de Cobros de los afios 2016 y 2017.

Analisis

Formula 2016 2017 %
Documental
_ VentasNets  a5827700 ng 39034100 _ .o
Rotacion de Ctas por Cob. - e T
Cobros Comerciales 14,978.00 28,656.00
Rotacion de Cobros
Z0
- 24.6
z0
15 12.6 m2ols

w2017

10

2016 2017

Figura 15.Rotacion de Cobros de los afios 2016 y 2017.

En la figura se refleja que las cuentas por cobrar para el afio 2016 rotaron 25 veces al afio, en
el caso del 2017 la rotacion fue menor con un 14veces al afio, lo cual se deberia mejorar para

obtener mayor fluidez de efectivo.
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Tabla 16.

Analisis de Ratio de Gestién-Promedio de Inventario de los afios 2016 y 2017.

Analisis

Formula 2016 2017 %
Documental
p di Existencias x 360
rog‘ee o dias _19,041,480.00 _ -  19,985400.00 -
inventario i - 789 - 7730
Costo de Ventas 241,369.00 258,543.00
Promedio de Inventario
-75.5
-7
S -7r.3
m 2016
-78
m 2017
-7B.5
-8 -78.9
-79.5

Figura 16.Promedio de inventario de los afios 2016 y 2017.

En la figura se muestra que la empresa paga sus obligaciones cada 79 dias los activos para el
afio 2016 y en el afio 2017 se realizaran los pagos cada 77 dias, la empresa solo bajo tres dias

para poder hacer frente a su obligaciones con terceros.



Tabla 17.

Analisis de Ratio de Gestion-Rotacién de Inventario de los afios 2016 y 2017.

Analisis Formula 2016 2017
Documental
Rotacion de _ Costode Ventas = 21,369.00 46 258,543.00 47
Inventario B - - "
Existencias 52,893.00 55,515.00

Rotacion de Inventario

[ =k B

[ vk By

2016 ZO17T

Figura 17.Rotacién de Inventario de los afios 2016 y 2017.
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En la figura se muestra que el promedio de la rotacion de inventarios en el afio 2016 es de 5

veces, observando en el afio 2017 es obtuvo el 5 veces igual que el afio anterior lo cual esto

nos dice que no es favorable para la empresa
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5.2 Andlisis cualitativo

El capital de trabajo

Tiene como primer indicador, el equivalente de efectivo en algunos sectores es comun tener
descalces de caja por periodos consecutivos porque esta de acuerdo a su giro de negocio y esto
no necesario es malo, desde un punto de vista una caja negativa se puede deber a la perdida de

utilidades se debe revisar los estado de resultados.

Las empresas optan por la emision de renta fija por necesidad de flujo de caja para un
determinado proyecto que genera para el calce de caja operativo, el calce de ciclo de caja de la
empresa es uno de los principales factores de falta de liquidez esto depende del tipo de
negocio, en las necesidades operativas de fondo y capital de trabajo tienen una adecuada

gestion de cobranzas, la empresa cuenta con los clientes por temporadas existen altos y bajos.

Muchas empresas tienen la necesidad de lineas de crédito amplio, por la misma
competencia este descalce se cubre evaluando tipo de fondeos en el mercado de capitales o
instrucciones  0sea durante el ejercicio existen meses en que las ventas se incrementan como
también baja cabe mencionar que los deudores en el punto principales a revisar la capacidad
de retorno de inversiones de los activos fijos, analizar los tipos de rotacion de inventarios y
evaluar las cobranzas dudosas, existen muchas empresas con mayor riesgo que son las Mypes
ellos son propensas a las quiebras si en su liquidez es negativo. A pesar de sus estados de
resultados son positivos pon las siguientes razones: lenta rotacion de inventario, lenta rotacion
para hacer efectivo las cuentas por cobrar, cobranzas dudosas no identificadas con claridad,
falta de politicas de dividendo ebitda negativo.se podria decir que las cuentas por cobrar

siempre van hacer unas cuentas dudosas para la empresa y si no se llega a cubrir estariamos



75

llegando a la liquidacion de la empresa por lo tanto se podria hacer un planeamiento para ser
eficiente y podriamos reducir los gastos que fueran innecesarias, los resultado de una empresa

tendria problemas para la operatividad y podrian llevar a la liquidacion.

Politicas de créditos y cobranzas

En las politicas tenemos como indicador principal el término de crédito, debemos ser
meticulosos en la gestion de cobranzas, manejo adecuado de los indicadores financieros, asi
poder tener una buena distribucion de gastos por areas, politicas adecuadas de pagos con los

clientes a 30 dias mas no a 60 dias ni 90 dias.

La evaluacion de crédito se realiza para saber el historial crediticio de los clientes y
poder analizar para ver si es rentable y produzca dinero suficiente y la empresa busque una
buena posicion o esté bien posesionada en el negocio en lo cual es su rubro. Si los clientes no
pasaran por la evaluacion tendriamos fuentes importantes que afectaria a la liquidez de un
valor de rentas fijas Unicamente en los tipos de interés, y eso quiere decir que estaria bajando
el nivel de ventas e ingreso de la cual literalmente se estaria declarando en banca rota por que
solo se tendria acreedores, esto significa que no se podria pagar a los proveedores y mucho

menos a los empleados.

Para llegar a un analisis profundo de las cuentas de la empresa tendriamos q revisar los
estados financieros y realizar las ratios financieras y poder analizar detalle a detalle, a pesar de
sus estados de resultados son positivos por las siguientes razones: lenta rotacion de
inventarios, lenta rotacion para hacer efectivo las cuentas por cobrar, cobranzas dudosas no

identificadas con claridad y por la falta de politica de dividendo ebitda negativo.
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Para que la empresa tenga un buen ingreso se debe de tener una buena gestion de
cobranzas, dupont para analizar las eficiencias y fuentes y capacitacion de utilidades, buena
programacion de caja chica, la empresas optaran por las emisiones de rentas fijas por las
necesidades de flujo de caja para un determinado proyecto que generaria rentabilidad, no para
el calce de caja operativo, revisar las cuentas por cobrar Los precios de los activos financieros
son sensibles a las expectativas generales sobre la marcha de la economia, desde un punto de
vista negativo una caja negativo por periodos frecuentes se puede deber a la perdida de
utilidades(revisar el estado de resultados ), como gastos generales tenemos que las ventas se

deberian a la falta de publicidad de las mercaderias.

Razones Financieros

Para el siguiente trabajo se estd usando tres ratios: Liquidez, Solvencia y Gestion.

Se tiene que revisar los ratios de cobertura para saber si el indicador es saludable para el tipo
de negocio, también se evalUa el giro de negocio para poder generar los indicadores adecuados
que evaluar porque todo los ratios no se mide de la misma forma para todo los sectores y

menos las empresas.

Una empresa busca una buena posicion o posicionamiento en el negocio en la cual se dedica
también optan por la emision de rentas fijas por necesidad de flujos de caja para un
determinado proyecto que generaria rentabilidad no para el calce de caja operativo, teniendo
una mejor y minuciosa gestion de cobranzas, manejo adecuado de los indicadores, también
hay fuentes importantes que afecta a la liquidez de un valor de renta fija Unicamente en los
tipos de interés en cuanto a los precio de los activos financieros son sensibles a las

expectativas generales sobre la marcha de la economia, por ellos es mejor plantear y hacer una
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buena propuesta anual. Cuanto se va a invertir, gastar y que las inversiones que se realicen
deberia ser rentable y g se produzca dinero suficiente para la empresa para poder cumplir sus
obligaciones con terceros y por otro lado también se puede analizar el Dupont para poder tener

una gran fuente y la capacitacion de las utilidades.

Cuando la esta presentando problemas con la liquidez se pode decir de muchos factores,
se podria decir al respecto que el nivel de ventas e ingresos estd bajando debido a la
competencia y baja de clientes, la liquidez no tiene impacto, pero como inversionista si tendria
impacto en la rentabilidad. Como empresa se debe superar de estos altibajos y eso va depender
del tipo de negocio que se dedica, y mejorar el nivel de ingresos. Cuando la empresa no esta
teniendo mejoria podriamos decir que literalmente se estaria declarando como banca rota por
que solo tendria acreedores y no podria pagar a sus proveedores y mucho menos a los
empleados, los activos financieros son sensibles a las expectativas generales sobre la marcha
de la economia, la falta de liquidez de cualquier negocio afectaria una emision si es notificada
por el clasificador de riesgo como riego de liquidez. Para ver la solvencia de la empresa
también se tiene que analizar los ratios financieros detalle a detalle y con los resultados
podremos saber si la empresa puede hacer frente a las obligaciones con terceros, por otra parte
en el ratio de gestion no menciona que es un punto principal a revisar la capacidad de retorno
de inversiones de los activos fijos, analizar los tipos de rotacion de inventarios y evaluar las
cobranzas dudosas, los gastos de rotacion elevada de las cuentas por cobrar a pesar de sus
estados de resultados son positivos por las siguientes razones: lenta rotacion de inventarios,
lenta rotacion para hacer efectivo las cuentas por cobrar, cobranzas no identificadas con
claridad, falta de politicas de dividendo ebitda negativo, y como gastos generales se encuentra

todo los gastos corrientes excesivos y gastos innecesarios que la empresa realiza
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5.3 Diagnostico final

Con ayuda del programa atlas ti 8 se ha llegado a un andlisis final llegando a unir los
resultados cuantitativos y los resultados cualitativos, como categoria problema es la liquidez
como sub categorias se tiene a los ratios financieros por lo tanto sus indicadores son los ratios
de liquidez, ratios de solvencia y ratios de gestion , segundo sub categoria es capital de trabajo
como sus indicadores son equivalente de efectivo, deudores y clientes por ultimo politicas de
créditos y cobranzas sus indicadores evaluacion de crédito, termino de crédito e ingresos,

como categoria emergente se tiene gastos generales.

Expectativas generales sobre la marcha de la economia el calce del ciclo de caja de la
empresa es uno de los principales factores en las entidades, las necesidades operativas de
fondo capital de trabajo tienen una administracion por ello las empresas cuenta con los
clientes por temporadas, siempre en cada entidad y dependiendo del rubro a que se dedique
tendrén clientes, en el equivalente de efectivo en algunos sectores es comun tener descalce, los
precios de los activos financieros son sensibles y estan los créditos se estan optando por la
emision de rentas fijas, desde un punto de vista negativo una caja negativo por periodos

frecuentes.

La empresa tiene lenta rotacion para hacer efectivo las cuentas por cobrar por lo tanto
esto afectaria a la liquidez de juna valor de renta fija y podria llegar a tener las cuentas
dudosas no identificadas con claridad, sin embargo se tiene que revisar la capacidad de retorno

de inversiones de los activos fijos, la empresa para poder llegar a tener un buen ingreso se
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debe evaluar el crédito cuando no se realiza la evaluaciones necesarias se podria llegar a las
cuentas dudosas no identificadas con calidad, para la competencia del descalce se cubre
evaluando tipos de fondeos en el mercado, la evaluacion crediticio se realiza para saber su
historial crediticio cuando la empresa no esta teniendo mejoria se podria decir o llagar a la
conclusién literalmente estaria llegando a la banca rota, en el indicador deudor es un punto
principal a revisar la capacidad de retorno de inversiones, dsea durante el ejercicio existen
meses en que la venta se incrementa pero se tiene una dificultas porque en el area de ventas,
llegan a dar muchos dias de crédito a los clientes, lo que no se dan cuenta que los mismo

clientes demoran en pagar.

Superan el plazo de crédito el area contable bloguea la atencion a los clientes morosos
pero el gerente de ventas no respeta la decision que se tomado y sigue atendiendo ello se llega
a la conclusion que la empresa tendria méas cuentas por cobrar pero cuentas dudosas por el
motivos que despachan por ser amistades, con los ingresos desde un punto de vista una caja
negativa se puede deber a la perdida de efectivo y perdida de gestion, se deberia analizar el
dupont para analizar la eficiencia ,en las fuentes y capacitacion de utilidades, cuando la
empresa tenga un buen ingreso se debe de tener una buena gestién en las cuentas por cobrar,

estaria tenemos una posicién o esté bien posicionada en el negocio a que se dedica.

La empresa debe sacar un estudio de que se va invertir, gastar y que las inversiones que
se realicen, buenas programaciones de caja la empresa realizando los ratios financieros y con

la ayuda delos documentos se pudo realizar el analisis vertical del estado de situacion
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financiero que para el afio 2016 se tiene un 35.87 % y en el afio 2017 se tiene un 35.98%
teniendo una diferencia de 0.11% por lo tanto se puede observar que la empresa tuvo un leve
incremento en sus activos, se podria mencionar que si en la empresa se llega a tener una buena

propuesta se podria levantar y mejorar su liquidez para el resto de afios.

Con respecto al andlisis vertical de la empresa en pasivo y patrimonio que hay una
diferencia de 2.34% es decir que tiene la capacidad de solventar el pasivo de la empresa con
respecto a la liquidez la empresa cuanta con S/ 1.19 sabe decir que por cada S/ 1.00 cabe

sefialar que para el activo corriente la deuda de corto plazo.

En la liquidez se tiene el andlisis profundo de las cuentas de la empresa hay fuentes
importantes que afecta a la liquidez de la empresa de un valor de renta fija, con respeto a la
prueba acida la empresa en el afio 2016 S/ s 0.73 con la capacidad de no cubrir su
obligaciones con los terceros con la totalidad de su pasivo a corto plazo, asi mismo para el afio
2017 S/0.85 como se puede observar se tuvo un leve aumento pero todavia no puede cubrir
con las obligaciones que se tiene, se tiene que evaluar el giro del negocio para poder generar
los indicadores adecuado porque los ratios no se mide de la misma forma se tiene lenta
rotacion en el ratios de solvencia la empresa obtuvo en el afio 2016 52.7 y para el afio 55%
esto refleja que el nivel de endeudamiento de la empresa aumentado a un 2.3% esto debido a
gue no respetan el plazo de crédito que se les da a cada cliente, con respecto al endeudamiento
a corto plazo la empresa en el afio 2016 se obtuvo un 0.64 y para el afio 2017 0.58 también

refleja que la empresa no tiene suficiente capacidad para hacer frente a sus obligaciones. Con
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respecto al costo de ventas tuvo una diferencia entre los afios 2016 y 2017 un 1% quiere decir

que tuvo un leve crecimiento en el costo de ventas.

En la utilidad de la empresa se tiene una diferencia del 2% para el afio 2017 se tuvo una
caida. Las cuentas por cobrar para el afio 2016 llegaron a rotar25 veces al afio, en el caso del
2017 la rotacion fue menor con un 14veces al afio se recomiendo que deberia mejorar para que
tenga mejor fluidez de efectivo, para el promedio de inventario empresa paga sus obligaciones
cada 79 dias en el afio 2016 para el afio 2017 se calcula 77 dias, para poder hacer frente a su
obligaciones con terceros. En la rotacion de inventarios en el afio 2016 se puede observar que
para ambos afos se ha rotado 5 veces, la empresa cuenta con la necesidad de caja para un
determinado proyecto que generaria ingresos en unos afios como sub categorias se tiene los
gastos generales y estan incluidos los gastos que realiza de parte de gerencia, son gastos
innecesarios como el almuerzo de las amistades, familiares, cabe mencionar que semanal se
retira una cierta cantidad de dinero para caja chica de la cual no hay un sustento en los gastos

que realiza.



CAPITULO VI

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

“PLANIFICACION EN EL MODULO DE LAS VENTAS PARA

MEJORAR LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA”
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6.1 Fundamentos de la propuesta

La propuesta del trabajo de investigacion tiene como propésito mejorar la liquidez de la
empresa que en la actualidad est& presentado problemas para que puedan realizar sus pagos de
obligaciones con terceros. La economia descriptiva es una observacion sistemética de la
realidad, tiene como principios, leyes, teorias y modelos. Hay dos tipos de teorias: anélisis
micro; teoria del consumidor, teoria de la empresa teoria de la produccion, teoria de la
distribucion y por otro lado en el andlisis macro; tiene como teoria de los agregados, teoria

general del equilibrio y del crecimiento.

TEORIA ECONOMICA

Teoria de los

agregados
Teoria del desarrolla

ANALISIS
MACRIECONOMICO

Trata el estudio agregativo de la
Teoria de las relaciones.
Teoria general del

equilibrio y del

crecmiento

SEILIDUOI
sea)1)10d

Teoria de las finanzas
publicas
TEORIA DE LA

ECONOMIA .
Tecria de la moneda

[ Teoria de la distribucion ]

los consummidores, Teoria de la produccion

[ Teoria de la emoresa ]

Teoria del consumidor

Figura 18. Teoria de la economia

Para realizar la siguiente propuesta de solucion, se utilizaron el analisis de documentos
los cuales fueron utilizados; los estados de resultados y los estados de situacion financiera de

los afios 2016 y 2017 de la empresa. Permitio evaluar a través de los ratios financieros para
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poder saber la situacion econdmica de la empresa, las cuales serian sus capacidades de poder
hacer frente a sus obligaciones con los terceros a corto plazo, por lo tanto, se llego a ejecutar
en el trabajo de campo a través del proceso de informacion que nos esta brindando con las

entrevistas a los tres expertos que se le aplico con unas siete preguntas.

También se desarrolld la teoria de la liquidez se divide en dos fases el primero es como
consumidor, es la propension al consumo y volumen de rentas, en la segunda es la inversién se
tiene como la tasa de interés, preferencia por liquidez y volumen de dinero, eficacia marginal
del capital esto se opta como la prevision de beneficios y costo de reposicion de los bienes de
capital. El en equilibrio del consumidor cuando gasta su ingreso limitado lo hace de tal
manera que con su linea de presupuesto alcanza la méas alta curva de indiferencia al consumo
y por lo tanto hay demanda individual, en la renta y precios se va a restringir el presupuesto y

cambios en los ingresos y cambios en los precios.

los activos fijos, como
maguinaria y equipo

+ Representa metrica

o
financiera * o considera una

partes del capital
emplotacion

* La liguidez
disponible de un
negocio

-
LIQUIDEZ cuando los activos
corrientes son
inferiores a los pasivos
corrientes significa gue
hay deficit de capital

>

Figura 19. Teoria sobre la liquidez
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La propuesta como solucion para mejorar los procedimientos de plazo de crédito en
las cobranzas para que mejore la liquidez en la empresa, se implicara una serie de
persecuciones a la representante legal de la empresa como al empleado encargado de pedir el
financiamiento, para lo cual se esta plateando una mejora en el area de ventas para que pueda
incrementar la liquidez, saber manejar el crédito que se esta solicitando para que pueda
generar una buena rentabilidad adecuada a la empresa, sin dafiar econdmicamente y tener un

resultado de mejorar la liquidez.

TEORIA DE LA LIQUIDEZ

toma de nivel de
precios y la oferta de
dinero como
exogenos

Un modelo sencillo de
determinacion de los
tipos de interes

muestra toda las
convinaciones que
igualan la demanda y
la oferta de saldos
monetarias deales

cuando la demanda

de dinero deoende

positivamente de la
renta

un aumento de la
ofeta de dinero
disminuye de interes

J

Figura 20. Teoria de la liquidez 2

6.2 Problemas

En la empresa se realizd el analisis gracias a la informacion de los estados de situacion
financieros y estados de resultados Yy se llegd a los resultados que se tiene como problema
principal a la falta de liquidez, esto conlleva a no realizar los pagos a sus proveedores,
empleados y algunas rentas, también se observa en el area de ventas que no respetan las

ordenes del area de contabilidad y finanzas , ya que gracias a ellos se puede saber que clientes
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estan demorando en realizar los pagos y como &rea orden que se les blogue la atencion hasta

que paguen.

Se realizo el analisis de la solvencia, podemos llegar a la conclusion que la empresa no
cuenta con mucha solvencia para poder hacer frente a las obligaciones que se tiene como
empresa, estd mostrando un endeudamiento con las empresas que proveen con las
mercaderias. Se esta mostrando un riesgo financiero esto se refiere que la empresa tiene la
posibilidad que no pueda cumplir con cabalidad sus compromisos como efecto de la falta de

recursos liquidos.

Las entidades incurren la perdida excesiva por la venta de activo y las realizaciones de
las empresas con la finalidad de lograr la liquidez suficiente para poder cumplir con las

obligaciones.

La entidad en el afio 2017 tuvo una liquidez de S/ 1.38 esto cabalmente se sefiala que el
activo corriente tiene un 1.38 veces al pasivo cabe saber que por cada un sol que se tiene de
deuda a corto plazo cuenta con un 1.38 para asumir las obligaciones y compromisos que tiene

la empresa con terceras personas.

La empresa como apalancamiento financiero se recopilo la informacion que se tiene un
endeudamiento de 55%, pero se tiene unos préstamos un aproximado de 90.000.00 y se esta

realizando los pagos mensuales un aproximadamente de 1,449.00.

Cabe senalar por la falta de liquidez a finales del afio 2018 se tuvo una letra en protesta

la cual esto no es favorable para a empresa por que llega hasta la camara del comercio.
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En el andlisis final de los resultados se consiguié a través de la recopilacion de
informacion de los documentos de la empresa y gracias a las entrevistas realizadas a los
expertos como el contador externo, jefe del area de ventas y asistente de gerencia. También
reconocen que la empresa esta pasando por un mal momento y se tiene una baja liquidez que

esta dificultando realizar los pagos.

-, ANMNALIZAR,CORREGIR Y CAMBIAR

£\ para mejorar las acciones

OPTIMIZAR LOS GASTOS

M Hacer las acciones mas rentables

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
d:d’ \ mediante la tecnologia y el mix inetrno

’.._E DETERMIANAR LOS OBIJETIVOS

ayudara a guiar, evaluar y esforzarse

Figura 21. Factores para incrementar las ventas.
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Formaliza la Comunica al Prepara e Formalizacion y
operacion || solicitante operacion [ ~ imprime ¥ fimade
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23 24 75 | Contrato 26| Contrato

Tabla de
Amortizacion

Entrega Verifica firmas
| documentacion f¢— Con documento =

" legal
W de credito Cédula de
29 28 Tabla de 27 identidad

amortizacion

FIN

Figura 22. Procedimientos para realizar renovaciones de letras

6.3 Eleccion de la alternativa de solucion

Se va a realizar la alternativa de solucion a través de una matriz de eleccion de procesos las
cuales se mostrara el diagnostico tanto cuantitativo y cualitativo el cual va permitir prevalecer
el problema detectado de la empresa la cual estd realizando las investigaciones, luego se va
fortalece para poder una perspectiva mas amplia y acceder a las alternativas de soluciones del
problema que a sobre salido, se realzaron las evaluaciones respectivas a algunas alternativas

de solucidn el que es mas predominado ser la categoria de solucidn.
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6.4 Objetivos de la propuesta
Para el trabajo de investigacion se esta detallando los objetivos para la propuesta realizando

una matriz de solucion del problema que fue resaltado la falta de liquidez en la empresa.

Realizar un manual de procedimiento de planeacion para mejorar la liquidez en la empresa.

Proponer politicas los créditos y cobranzas para obtener buena liquidez y cumplir las

obligaciones propuestas de la empresa.

Tener un Posicionamiento de la empresa y contar con la calidad de productos en el

mercado competitivo.

6.5 Justificacion de la propuesta

La propuesta esta justificada por la planeacion en el médulo de ventas para mejor la liquidez
de la empresa, los objetivos de la propuesta es realizar un manual de procedimientos de
planeacion para mejorar la liquidez de la empresa, luego proponer politicas de créditos y
cobranzas para obtener buena liquidez y cumplir las obligaciones con los terceros y por ultimo
tener un posicionamiento de la empresa y contar con la calidad del producto en el mercado
competitivo también se lograr realizar controles a los personales sobre los ingresos para
obtener una buena liquidez para lograr cumplir con las obligaciones propuestas de la empresa,
el cual se va poder avalar la buena estabilidad financiera de la empresa lo cual podra ser apto

para llegar a solicitar un financiamiento de crédito, con el objetivo de cubrir las obligaciones
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de crédito financiado lo més significativo es que podra generar una rentabilidad a favor de la

empresa

6.6 Resultados esperados

Como resultado se espera tener que la entidad logre mejorar la liquidez a través de la
planificacion del modulo de las ventas, de esta manera pueda generar ganancias en las
utilidades después del pago que se esta realizando del crédito solicitado incluido los intereses

respectivos que fueron generados por los dichos créditos.

6.7 Desarrollo de la propuesta
EL trabajo de investigacion se desarrollé con los siguientes objetivos que se mostrara a

continuacion los detalles:

6.7.1 Objetivo 1:

Realizar un manual de procedimiento de planeacion para mejorar la liquidez en la empresa.
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Actividad Tarea Responsable Cronograma
Procedimientos de realizar Pulm.hzai les Como responsable serd el
debilidades del . : 6 de enero del
el manual para la : _ asistente del jefe de
implementacionengl | A GUESETE serencia 2019
modulo de ventas estudiar
Definir cuales 0 de 4l
Definir metzs y objetivos | son las El jefe del area e
prioridades de 2019
la empresa
se va elaborar
propuestas con : :
Poner en Practica ol fin de tener El jefe dgl areacon sy || 13 dezﬁga del
mas control en asistente
los despachos

Cuadro 3. Plan de actividades que se va desarrolla el manual.
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Procedumentos para rezhzar el manual de planificacion  en el modulo de ventas

e,

Anahsis de la suﬁdﬂ

Cuadro 4. Procedimientos para realizar el manual.
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Los indicadores que se miden son validados, productividad y desempefio de la empresa que se

esta realizando los estudios respectivos, lo que se quiere lograr es que la empresa mejore la

liquidez, los procedimientos que se elaboran en la compaiiia.

Solucién administrativa

Con la propuesta presentada se busca dar unas buenas soluciones en el area de ventas y poder

realizar buena solucion administrativa, la cual, al tener una adecuada situacion econdmica,

ademas se puede lograr que las demés areas también mejoren sus actividades y sean

considerables.

Tabla 18. Presupuesto de la preparacion del manual

WVATLORK TOTAL.
DNEATNLIAT, CANTIDATD TUNITARITCO SOLES
b= 55

Personal contable 2 D30 D 1. 236000
MNowilidad del persomnal
(bisqueda de cotizacion) 2 FO0_00 G 0o
Almuer=o del persomal gue fae
hacer 1a cotizacidon 2 10 00 2000
L egalizaciom de firma de
contrato =2 20,00 S0 D
Bdlandar hacer los mmanuales 1000 2000 20 000 00
Pago al disefiador 1 00 D 0D D
sofiware 2 100 Oy 200 00
Pago al asistente 1 1.800. 00 1. 800 00
pago al personal de impieza 2 1. 100 00 2. 20000
Pago al gerente de ventas 1 G_ OO0 D0 [tulntnialel
Lapiceros 5 1.5 TS50
L apices 5 1 S 00
papeles 20 .50 1000

TOTAT. DE GASTO

S/32.602.50
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Cronograma
‘ ENERO
CTIVIDAD DLRéCIO

Procedimientos de

tealizar el manual

para l 3 dias
implementacion en

el modulo de ventas

Delfny? Mefas y ‘i
objetros

Poner en Practica 0 diag

Cuadro 5. Diagrama de Gantt
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Flujo de caja en el escenario Optimista

Flujo de caja
Tabla 19.

Escenario Optimista 14%
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WD IR WRIE WL 6% S0 Ry ] B Oisendi]
SO0 oL CITSCT TROCE  00SIOTL 00OSHOT S00IsRq 12§ 3 Ot
0OTTH  O0OTCHT  OOOCTHT O0OTTH  O0OCCHYT  00OCCHT SOURIN] 1583 S01))
000K O0000HT  0O0'PT  ODOO0HT 00000 00000 OpURIIR 3p Oeg
0000006 0000006 000006 000006 0000006 0000006 SORJS2Ig
OLS00OTS  STOGTLLT SOFSISHT #CSATSIT  6CH60TLST SHTUIHo TOWEASFITADE 3 S0j5E0)
[CHOS HOOTICL OC0069  TCLOSIC  RESOL0C O0TSHH SEJIaA 2 SO
SOSAI5Y
CTSETSLL  OSTO0T80 SLOT'SGS T0°98TSTS  PLLLLOOF OOTL'hO 05315 3 [E0]
669990 OTT6ETT SE6ICOT OreesLl  OUGRLST O00SKT SO 10 SOSSA
CTROCTSL  OPOLTESY LELOESLS OTISTLOC  pL386THY 00THED6E SER SU0R |

bl ae o 02t 610 0
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El escenario regula

Tabla 20

. Escenario regular 8%

SEORGTOL  TUOL0R  ETOESR0  OBOZTES  COUWSE  SU'O%T SINOIDYYAd0 30 0[N T
: : 00000098 NOISYTANT
WOE06  SLOUTSYSY ETSIOOM  SLUSDY  ETORYGE  ICISTRL ORI P L]
CFLOB0E  S608CST SO SCRSH 0O L8L0TE B ¥ B lSandi
SPCECT  TTUTH 66COTED  SURITL 00ORTTI Q0OSKUI S00ISP ARG 3 Ot
WOTH OTR O00CTWT 000CTH OOOTCRT  00ETH SOULAJU] S015E3 501
00T 00000FT  00O00WT  00000WT  O0O0YT 0000 OpURIIR 3p 0
0000006 000006 0000006 000006 0000006 0000006 SOEIS2Ig
UG SLWTET W BT U SFT TOREASTIMADE 2 SOIeE)
SULCEQ  I6CIC0D  CTER9S  POTRIC  SPeEO®r Q0TS SEjTa) 2p S0ee)
SOSBIEY
SUGST6  GLGBGRS  STMTS  GTBWLY STV OOTSRY 02451 9p 0
GLOSEOT  LLTHST  T0ULD PORTOT  00%EET 00SRE] SORLARS J0d SOS2IEU]
GRCCELC TOROTEC RTLILTE  PLCETSCE  STRCTZR OOTHEDSE SER SEI2)
SOSBIBM]
T 0 0101 610z 0
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El escenario pesimista
Escenario Pesimista 4%

Tabla 21.

60EISTE  9VOIE0E  LSPPI6C  I6ELOST  LOOREOT  89'606T SINOIDVYId0 AT O
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GU6SCCT  HT9CHT OOTEOET  TITWTC  SISMTT  L8L007C By B E Olsandun]
WHLTL ST SPSLTT TLT0ETT 0089801 000SHON S0JISeg] 2§ 2p 0Deq
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Viabilidad econémica

Viabilidad econdmica de la propuesta en tres escenarios de flujo

Optimista Regular Pesimista

VAN S/358,488.58 S/160,353.66 5/109,737.40

Tabla 22.

Viabilidad econdmica de la propuesta en tres escenarios de flujo

Se puede observar en la tabla de viabilidad econdémica de propuesta, la cual se puede sostener
en el VAN (indicador del valor Actual Neto), es el resultado de los tres escenarios del flujo
proyectados de caja en periodo de cinco afos, el indice que tiene como resultado final va

ayudar a las obtenciones de créditos para lograr mejorar la liquidez de la empresa.

Evidencia

Se analizé los dos ultimos periodos afio 2016 y 2017 y se tuvo como resultado que la empresa
no esta contando con la liquidez suficiente para que pueda hacer frente a sus compromisos,
para lo cual se elabord un instrumento que serd aplicado para mejorar la liquidez de la
empresa, es decir se disefid un manual para incrementar las ventas con la finalidad que se

pueda cumplir con el objetivo planteado.



99




100

El manual Sefiala el procedimiento a seguir para lograr el trabajo de todo el personal de
oficina o de cualquier otro grupo de trabajo que desempefia responsabilidades especificas. Un

procedimiento por escrito significa establecer debidamente un método estandar para ejecutar

IMPORTANCIA

Aun cuando los activos financieros, del equipamiento y de planta son recursos necesarios para
la organizacion, los empleados -el talento humano- tienen una importancia sumamente
considerable. El talento humano proporciona la chispa creativa en cualquier organizacion. La
gente se encarga de disefiar y producir los bienes y servicios. Son ellos los encargados de
controlar la calidad, disefiar, producir, distribuir los productos y servicios, asi como de
establecer sus objetivos y estrategias. Sin gente eficiente es imposible que una organizacién

logre sus objetivos.

Por lo que se puede decir que, toma afos reclutar el personal idoneo para la conformacion de
grupos de trabajo competitivos y es por ello que las organizaciones deben entender que el
talento humano es el capital mas importante y, en consecuencia, deberan definir como una de

sus tareas mas decisivas la correcta seleccién del mismo.

GESTION DEL TALENTO HUMANOS5

Gestion del Talento Humano es un enfoque estratégico de direccidn cuyo objetivo es obtener
la maxima creacion de valor para la Organizacion, a través de un conjunto de acciones
dirigidas a disponer en todo momento del nivel de conocimientos capacidades y habilidades en

la obtencidn de los resultados necesarios para ser competitivo en el entorno actual y futuro.
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OBJETIVOS DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Mejorar la rentabilidad / rendimiento
Satisfacer al cliente interno y externo
Gestionar el conocimiento

Integrar a las personas en el trabajo en equipo

>
>
>
>
» Potenciar la motivacion en los grupos de trabajo
» Enriquecer la comunicacion interpersonal

» Mantener la calidad y la mejora continua

» Fortalecer la cultura de la organizacion

>

Desarrollar la formacion del personal en base a las competencias sefialadas por la

organizacion

Y

Promover los valores y las virtudes humanas en las personal de la organizacién.

> Instruir al personal, acerca de aspectos tales como: objetivos, funciones, relaciones,
politicas, procedimientos, normas, etc

» Servir como medio de integracion y orientacion al personal de nuevo ingreso,
facilitando su incorporacién a las distintas funciones operacionales.

» Proporcionar informacion basica para la planeacién e implementacion de reformas

administrativas.

VENTAJAS

v" Mayor facilidad en la toma de decisiones y en la ejecucion de las mismas.
v" No hay conflictos de autoridad ni fugas de responsabilidad.

v' Esclaro y sencillo.



102

v" Util en toda organizacion

v Permite normalizar la ejecucion de tareas estandar y facilita la toma de decisiones
programadas;

v’ Evita la superposicion de tareas entre diferentes areas de la organizacion;

v Simplifica y/o racionaliza la ejecucion de tareas que cuando no estan normalizadas
resultan confusas, voluminosas y, por l6gica consecuencia, costosas.

v Incrementa la motivacion del empleado, ya que permite la deteccion de los objetivos
de la organizacion mediante el aporte de sus tareas.

v Refleja la evolucion administrativa de la organizacién y el nivel de racionalizacion
alcanzado.

v Logra y mantiene un sélido plan de organizacion

v Facilita el control de gestion y la deteccion de deficiencias en los procedimientos

administrativos.

6.7.2 Objetivo 2:
Proponer politicas los créditos y cobranzas para obtener buena liquidez y cumplir las

obligaciones propuestas de la empresa.
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Plan de actividades

Actividad Tarea Responsable || Cronograma

Evaluar la situacion
de las cuentas por

Evaluar el rubro de
cobrar, porque no

cuentas “por cobrar v . .|| Contador/asistente 5 dias
azar es posible convertir
=g en efective dichos
importes.
proponer politicas
de crédito y
Elaborar un cobranzas, con el
procedimiento de objetivo de contar contador 5 dias
cobranza con efective para
cubrir las
oblizgaciones
Flealhzar
Presupuesto de ventas proyecciones . R
v compras mensnales de las || Contador/asistente 2 dias

wventas y compras

Clapacitar al persomnal || Instruir al persconal
P P Contador/aszistente

encargado de realizar || del &rea sobre los e G ) 4 dias
la= cobranzas procedimientos de B aerencia
créditos v cobranzas
Aplicacién del Poner en prictica los || Encargado del area
procedimientos de creditos y 2 dias

procedimiento

planteados cobranzas

Cuadro 6. Control en los créditos y cobranzas.
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Solucidn técnica

1
IlEEEPEII‘JH DE SOLIGITUD DE CREDITO

INSTRUHENTOS

[
[
REGISTROS PUBLICOS (Propiedades v ‘Wehicular)

EVAL UACION YWERIFICACIOMES (Dacumentos v Wistas)

DECREDITO CEMTRAL DE RIESGOD (Camara de Corercio v SBS)
REFERENCIAS COMERCIALES {Creditos con

-, @y

CON GARANTIA SIN GARANTIA REAL
(Hipoteca-Prenda) i (facturas, letras, cheques)

v <Y

EMISION ¥ FIRRMA DE DOCUMENTOS

sisiemas de Crédito
Créditos Directos
Farturas por Cobrar
Chegues Diferidos
Latras para descuento

INGRESO 4 SISTEMA DE CREDITOS ¥ COBRANZAS

L LMA

M COBRANZAS
Cartera por cobrar

DESCARGAR
SISTEMA DE
CREDITOS

Cobranza Judicial
ASISTENT LEGAL

FINAMNEZAS ACCIONES
JUDICTALES

ONTABILIDAD

Cuadro 7. Proceso de evaluacion de créditos y cobranzas
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Indicadores

El indicador que mide la propuesta es con energia, periodos, conformidad y tarea, ya que se va
establecer la garantia de la rapidez que se esta desplegando, la cual se busca mejorar el control

en los créditos y cobranzas de la empresa.

Solucién administrativa

Por intermedio del trabajo de investigacion y por las entrevistas que se realizo a los expertos
se pudo concluir que la empresa tiene falta de personal que ayuden en el area de créditos y

cobranza, al elaborar la propuesta se manifestara la solucién al area de créditos y cobranzas.

Tabla 23.

Control de los ingresos del credito y cobranzas.

VALOR TOTAL
CANTIDAD UNITARIO SOLES

s/ 5/
Elaboracion de instrumento
Contador externo de la empresa 1 4 500.00 4 30000
Eemuneracion de la azsistente 1 1,300.00 1,300.00
Femuneracion de la asistente de
gerencla 2 20.00 40.00
personal de impieza 1 1.100.00 1,100.00
BEemuneracion de la encargada de
créditos v cobranzas 1 1,200.00 1.200.00
Lapiceros 5 1.50 1.50
Lapices 5 1.00 5.00
Papeles 30 Q.50 25.00

TOTAL DE GASTO 5/3,377.50
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Cronograma (Diagrama de Gantt)
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Cuadro 8. Diagrama de gran del segundo objetivo.
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Flujo de caja

Escenario Optimista 14%

Tabla 24.

Flujo de caja en el escenario Optimista
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Escenario Regular 8%
Tabla 25.

Flujo de caja en el escenario Regular
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imista

i0 pesimis

Escenario pesimista 4%
Flujo de caja en el escenar

Tabla 26.
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Viabilidad econémica

Viabilidad econdmica de la propuesta en tres escenarios de flujo

Optimista Eegular Pezimista

VAN S/398 488 58 S5/200353.66 S/8% 73726

Tabla 27.

Viabilidad econdémica de la propuesta en tres escenarios de flujo

En la presente tabla de viabilidad econdémica de propuesta, nos ayudara a tener la perspectiva
mas clara en los tres escenarios de los cinco afios proyectados, cual se puede sostener en el
VAN (indicador del valor Actual Neto), el resultado que se obtendra al final nos ayudara a

lograr con el objetivo que se esta planteando para la empresa.
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Evidencia

Tabla 28.

Caratula del manual de politicas de créditos y cobranzas
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El presente Manual de Crédito norma las politicas para el otorgamiento de créditos de la
empresa, alcanzando su aplicacion a todos los directores y empleados de la empresa que
tengan participacion y responsabilidad en el otorgamiento y recuperacion de créditos. En este
Manual de Politicas se establecen los términos y condiciones aplicables en general a toda la
cartera crediticia y que se complementan con lo establecido en el Reglamento de Crédito
eleven nuevas propuestas o las entidades supervisoras establezcan una nueva norma de gestion

de créditos.

Objetivo General

El objetivo del presente Manual es establecer los lineamientos correspondientes para la
administracion de la cartera crediticia de la Empresa, sobre aspectos fundamentales como
objetivos, funciones, relaciones, politicas, procedimientos y normas establecidas. Se apunta a
que la Empresa cuente con una clara orientacion en la aplicacion de los fondos recibidos de
sus asociados, en operaciones sanas y liquidas y dirigidas a los segmentos meta de la
Asociacion y en pro del solidarismo. Con el Manual se podrd contar con una politica
coherente, claramente explicada y escrita que sea complemento de la planificacidn estratégica,
definida a través de metas, objetivos y presupuestos, a fin de aumentar el valor del patrimonio
en beneficio de todos los asociados, inversionistas y funcionarios de la cooperativa. Este
documento constituye un elemento vital para todas las areas involucradas en el proceso
crediticio, en cada una de sus instancias, lo que no implica el sometimiento constante a
disposiciones rigidas. La politica se establecera en sus factores basicos, pero sera examinada

constantemente a la luz de las cambiantes circunstancias.
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. Origeny Aplicacion de los recursos

Del Origen

Los recursos captados por la asociacion para atender a la demanda crediticia podran obtenerlo
por medio de: a) Lineas de ahorro disponibles en el momento o captaciones con plazo
previamente definido. Por razones de control y ordenamiento de la cartera de créditos y con la
finalidad de contar con suficiente informacidn para realizar el sequimiento y analisis de costos,
las operaciones también se codificaran segin el origen de los fondos, atendiendo a las

caracteristicas particulares de cada fuente.

De la Aplicacion

Los recursos seran colocados en el mercado, atendiendo a las regulaciones emanadas de los
organos supervisores competentes contemplando lo establecido en la Ley de empresa, a la
politica de administracion de la cartera crediticia y del Reglamento de Crédito de empresa.
Para la adecuada colocacion de los fondos, se considerard también las condiciones de
mercado, la oferta de la competencia, se analizaran las necesidades de los solicitantes y los

criterios fundamentales de rentabilidad y sostenibilidad.

Sobre la Concentracion de Riesgos

Para cuantificar el monto de riesgo de un deudor, se considerara el valor total de su deuda,
compuesto por el monto del capital prestado mas los intereses devengados y en caso de que los
hubiera, se sumaran en los mismos términos. Es parte de la filosofia crediticia aplicada el
disminuir el riesgo crediticio, diversificando la cartera en montos y nimero de deudores, de tal

modo que asimile con facilidad los casos en mora y mantenga maniobrable el riesgo crediticio.
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Se trataré de evitar concentrar créditos en grupos familiares o deudores vinculados, ya que los
problemas econdmicos de un miembro de la familia, generalmente afecta a los demaés.

Asimismo, para enfrentar el riesgo de concentracion, se aplicaré:

Diversificacion de Activos

El limite de crédito maximo que se podrad otorgar a una persona serd del 5 por ciento del
capital social de la empresa o 10 por ciento de la cartera total, el monto mas bajo. Igualmente,
para el establecimiento de monto maximo que se podra otorgar a una persona, se tendran en
consideracién los limites establecidos en el Reglamento de Crédito y por la fuente de
financiamiento. Bajo la linea de “extra financiamiento se podrd otorgar el 100% de aporte
obrero mas el 100% del aporte patronal” bajo condiciones especiales que la empresa
determine, quedando claro que esta sujeta a aprobacién por la misma. Para efectos de la
presente seccion, se considerara dentro del campo de créditos otorgados a una persona,
aquellos que representen un “Riesgo Comun”, entendiendo como tal los créditos que la
asociacion le haya otorgado a los parientes por consanguinidad en primer grado en linea recta
ascendente o descendente y por afinidad, en su caso, al conyuge, concubina o concubinario del
acreditado considerara el nivel de suficiencia patrimonial que la asociacion haya establecido

dentro de sus objetivos estratégicos.

Excepciones

Para situaciones de excepcion, éstas seran analizadas y evaluadas por el por los encargados de

Riesgo y cuyas conclusiones seran elevadas para su valoracion y posterior decision.
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Moneda de los créditos

Para efectos del riesgo de tipo de cambio, se aprobard y se desembolsara los creditos
Unicamente en colones costarricenses. Asimismo, los deudores deberdn abonar la cuota o

cancelar el crédito en la moneda en que se recibio el crédito.

Sujetos de crédito

Son sujetos de crédito todos los miembros de la Asociacion, conforme con lo establecido en el
Estatuto Social y en el Reglamento de Crédito bajo la ley. Se recalca en este apartado, que los
solicitantes de crédito no deben presentar antecedentes morosos con la asociacion o judiciales
dentro del sistema comercial y/o financiero, o tener vigentes demandas por atraso en pago de

deudas, todo sin detrimento a lo que se establezca en el Reglamento de Credito

Diversificacion de Pasivos

Los recursos captados por la asociacion, provenientes de ahorros o préstamos otorgados por

una sola persona no podran representar mas de una vez el capital social.

Limites de crédito

Las operaciones de créditos se regiran por los limites establecidos en el Reglamento de
Crédito. Un deudor de la empresa puede tener tantos créditos como su capacidad de pago lo
permita, sin exceder el limite del 30 por ciento de su capacidad de pago. Se considerara dentro
del calculo de créditos otorgados a una persona aquellos que representen un “Riesgo Comun”,
entendiendo como tal los créditos que la asociacion haya otorgado a los parientes por

consanguinidad o afinidad en primer grado.
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Actualizacion de la informacién de los deudores de crédito

Se considera necesario realizar la actualizacion de la informacion de los deudores de crédito
por lo menos una vez al afio. Se deberan actualizar todos los documentos basicos para la
formalizacion de las solicitudes, por cada operacion crediticia. Se podra incrementar o
disminuir la frecuencia de la actualizacién de algunos documentos, dependiendo de la
categorizacion del deudor, del tipo de crédito o segun lo establezca o bien segun la normativa

legal que, sobre el particular, entre en vigencia.

Clasificacion de la cartera crediticia
Cartera de Credito Vigente

Est4 integrada por los creditos que estan al dia en sus pagos tanto de principal como de
intereses, asi como de aquéllos que habiéndose reestructurado o renovado, cuentan con

evidencia de pago sostenido conforme lo establecido en el presente criterio.
Cartera de Crédito Vencida

Esta integrada por los créditos que presentan un atraso de 1 dia o mas en el pago de los
intereses o del principal, conforme a la tabla de pagos que se generd al aprobarsele el crédito.
Asimismo, los créditos vencidos que se reestructuren permaneceran dentro de la cartera

vencida en tanto no exista evidencia de pago sostenido.
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Cartera por destino de los recursos

También se clasificara la cartera de crédito por destino de los recursos prestados, esto es:

comercial y social.

Cartera por tipo de garantia otorgada

Otra clasificacion sera por tipo de garantia otorgada por el deudor, a saber, fianza, hipotecaria

(vivienda donde habita el deudor, otro), prendaria e inversiones en la asociacion.

Condiciones crediticias

Las condiciones y caracteristicas de cada tipo de crédito, tales como montos, plazos, precios,

garantias, comisiones, etc, se detallaran en el Reglamento de Crédito.

Las tasas de interés de los créditos

e Las tasas de interés activas en moneda nacional se determinan por la libre competencia
en el mercado financiero y deben ser expresadas en términos efectivos anuales.

e La tasa de interés aplicada a las operaciones crediticias, se rige segun los precios
vigentes en el mercado, pero dentro de las leyes y normativa vigente sobre la materia y
aprobadas por la Junta Directiva.

e El calculo de la tasa de interés se hard de acuerdo con el tipo de crédito que se esté

procesando.

Intereses Moratorios

Los intereses moratorios se cobraran al deudor por el incumplimiento de sus obligaciones,

dentro de los topes legales establecidos. Los deudores que caen en mora deberan pagar el



interés moratorio desde el primer dia de atraso, para evitar seguir incurriendo en mora por los

altos costos que implicaria retrasarse en los pagos de sus cuotas.

6.7.3 Objetivo 3:

Tener un Posicionamiento de la empresa y contar con la calidad de productos en el mercado

competitivo.

Posicion Interna

BEendimiento sobre la inversion
Apalancamiento
Liguidez

Integracion horizental
Capital de trabajo
Facilidad para salir del mercado
Bliesgo involucrado en el negocio

Participacion en el mercado
calidad del producto
ciclo de vida del producto
lealtad de los clientes
utilizacién de la capacidad de la
competencia
conocimients tecnoldgico
control sobre los proveedores v
distribuidoras

Posicion Externa

cambios tecnolégico
tazaz de inflacion
variacion de la demanda

rango de pecics de los productes de
potencia

barreras de ingreso al mercade
presion competitiva
elasticidad de precios de la mercaderia

potencial del crecimiento
potencial de utilidades
estabilidad financiera

conocimiento tecnolégico

utilizacion de recurzos
intensidad del capital

facilidad de ingresos al mercado

Figura 23.

Posicionamiento estratégico de la empresa

Solucién técnica
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segmentacén del mercado / I usa
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|
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se utiliza

para diferenciar el producto

atributos del producto
/:nefiuos que ofrece
——>
estrategias |— como
—

clases de usuarios

comparacién con competencia
separandolo de la comp

Figura 24. Pasos para el posicionamiento de la empresa

Indicadores

Para el objetivo tres el indicador que mide la siguiente propuesta también es oportunidad que

mejore la empresa, gestiobn y mucha eficacia con el respectivo tiempo, esto ayudara a

comprobar la seguridad de las actividades que se estdn presentando para la mejora de la

liquidez de la empresa.
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Soluciéon de administracion

VALOR
TOTAL

CANTIDAD IM;?HU SOLES &/
pago personal 1 1.500.00 1,500.00
Volantes 1 300.00 300.00
Afiches 1 100.00 100.00
Letreros 1 130.00 150.00
Carta de presentacion 1 60.00 60.00
Banner 1 130.00 150.00
Facebook 1 20.00 20.00
zmpliadores 1 100.00 100.00
alqmler de local 1 2,000.00 2,000.00
TOTAL DE GASTO 5/4,330.00

Figura 25. Gastos que se realizan en el tercer objetivo.



Cronograma (Diagrama de Gantt)

para el arrendamisnto

Actividad Duracion
Buscar un volanteo 2 dias
] I
Regularizar el contrato 4 dias

Cuadro 9. Diagrama de Gantt

Evidencia

Figura 26.caratula de la guia para el posicionamiento de una empresa
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CAPITULO VII
DISCUSION
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7.1 Discusioén

En la investigacion presentada con el titulo Planificacion en el médulo de ventas para mejorar
la liquidez en la empresa, se logré dar por finalizado de los objetivos, para lo cual fueron
diagnosticados los problemas, para lo cual se encontro el méas preocupante en la empresa es la
falta de liquidez, por lo tanto, se llegaron a elaborar propuesta que ayudarian a mejorar la

liquidez.

Gracias a la informacion brindada se ha podido realizar las ratios financieras de los
periodos diferentes 2016 y 2017, la cual como resultados se encontraron que en el afio 2017 se
tiene una escasa incrementacion en la liquidez de la empresa, por otro lado, también se
realizaron las entrevistar personales a los expertos con el tema de liquidez, que también nos
dieron su descargo y también mencionaron que la empresa no esta pasando por un buen

momento con las ventas de productos eléctricos.

En consiguientes en el diagnostico se analizaron con mayor énfasis la liquidez, ya que
la entidad tuvo como en el afio 2016 1.19 soles por cada sol de deuda que se obtiene, en el
afio 2017 se tiene 1.38 soles por cada sol de deuda, esto refleja que para dos Gltimos periodos
la liquidez fue incrementando, asimismo se realizaron las entrevistar a tres expertos segaron a
indicar lo importante que es la liquidez en la empresa, de lo contrario la entidad se estaria
encontrando en aprietos con los proveedores, participantes esto podria dar como resultado el
cierre de la empresa al no lograr conseguir el dinero necesario para cubrir con las obligaciones

que se generaron.
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De la misma manera se tomo en cuenta el ratio de endeudamientos de la entidad el cual
se tiene como resultado en el periodo 2016 un 52.70% para el periodo 2017 se tiene u 55%.lo
que se evidencia en el grado de los endeudamientos que se tiene en la entidad, por lo tanto se
tiene esos resultados de la empresa obtenidos de los instrumentos cuantitativos y cualitativos,
se realizaron las propuestas con el cual se estd planteando mejorar la liquidez, controlar las

gestiones administrativas de las diferentes areas de la entidad.

Con la determinacion realizada y el analisis del problema se estd proponiendo la
planificacion en el modulo de ventas para mejorar la liquidez y optimizar el recurso
econdémico y los financiamientos de la empresa, se estd proponiendo plantearse metas por

objetivos en el area de ventas, luego que se realizé las actividades permitira una buena gestion,

En la actualidad es muy importante que una organizacion cuenta con planes de
economia y financieramente que resulte viable, ya que se encontraran informaciones
confiables y veridicas que apoyen a la toma de decisién que pueda permitir y mantener en el
mercado competitivo, de la cual poco a poco se esta visualizando una menor utilidad y podria

ocasionar la liquidacion de la compafiia.

Se concordo con Carrillo (2015), en su investigacion. Que se ha concluido que cuando se tiene
una buena gestion financiera indice de la liquidez, se concuerda con la tesis de Cortes y
Burgos debido a que concluye en ejecutar un buen estudio técnico dirigido al riesgo crediticio
que se accedera que los clientes estén en buenas condiciones para poder realizar las compras a

crédito.
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Adicionalmente, la presente propuesta tiene relacion con Pérez (2013), verificar las
argumentaciones ofrecidas por las literaturas de finanza asociadas para entender el Incremento

de la liquidez en las compafiias no financieras.

Fontalvo y Mendoza y Morelos (2012) se concluyo en la funcionamiento objetiva, en
la cual asi se podra identificar las variables para poder hacer un seguimiento inspeccionar la
empresa de estudio. Arrunategui (2017) Finalmente se demostré que los problemas de la
liquidez y rentabilidad social inciden en la gestion. Celiz (2016) concluyeron en el analisis
relacionado de los montos a los gastos de administracion ventas, la evaluacion de los noveles
de rentabilidad sobre el patrimonio e inversion, y la evaluacion de la politica de retencion y/o
reparto de utilidades. Cuadros y rojas y Vargas (2016), por otro lado el efectivo equivalente
de efectivo se tiene mayor porcentaje frente a las obligaciones por cumplir con relacion
Pallares y Vasquez (2016) determino la incidencia de la capacitacion en marketing de
atraccion en las ventas de la empresa por otro lado Contreras y palacios (2016) menciona que
comprobd que el nivel rentabilidad tuvieron liquidez corriente a favor en medida que mayor %
del componente del activo corriente se concentrd una rabrica en los inventarios por ultimo
Soriano (2015), Como resultado de la investigacion fue el analisis de situaciones es la calidad
del producto alimenticio, la capacidad financiera en la institucién que esta ubicada en

estrategias de punta.

Con la propuesta que se esta plateando la planificacion en el médulo de las ventas para
mejorar la liquidez de la empresa para ello se planted realizar actividades con los objetivos a

para mejorar la gestion en el modulo de las ventas.



CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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8.1 Conclusiones
Primera: Con respecto el problema de liquidez que fue detectado en la empresa, el trabajo de

investigacion se llegd a concluir.

Con el objetivo general, proponer una planificacion en el mdédulo de ventas para
mejorar la liquidez en la empresa, para ello se desarrollaron un conjunto de
actividades para realizar en departamento de ventas para lograr que se mejore las
gestion del activo y pasivo, se estd elaborando flujo de efectivo y poder en los
ingresos y egresos de la empresa, se lograra que cumplan con los objetivos trazado

y esto se reflejaran en los estados financieros de cada periodo

Segunda: Se desarroll6 un manual de propuesta para poder mejorar la liquidez de la empresa
porque gracias a los estados financieros se pudieron analizar las ratios de la
empresa realizandolas comparaciones de dos periodos distintos. Se llego a la
conclusion que la empresa esta teniendo problemas para realizar sus pagos con

los terceros por otro lado cuse tienes las cuentas con los gastos elevados.

Tercera: disefiar la propuesta de planificacién en el modulo de ventas para mejorar la
liquidez en la empresa se concluy6 con dicho objetivo, para ellos se realizo los

procesos por el area que podra seguir la empresa para mejorar la liquidez, se



Cuarta:

Quinta:
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plasmaron las actividades que podra seguir para optimizar las los recuro

econdmicos por ende se logre mayor liquidez y rentabilidad en la compafiia.

Se realizd la conceptualizacion de la categoria problema y las categorias solucion
es, decir la liquidez y la planificacion en el moédulo también se esta
conceptualizacion las categorias emergentes que salieron a través de la
codificacion en el software atlas ti8 que se obtuvieron cuando se analizé el

diagnostico final para la investigacion

Se concluyo con la validacion de los instrumentos cuantitativos y cualitativos, la
cual fueron las fichas de registro documental que se realizaron los analisis de ratios
financieros por el cual se encontré la debilidad de liquidez de la empresa, del mismo
modo se llegaron a validar las propuestas planteada de la planificacion en el médulo
de venta para mejorar la liquidez de la empresa ambos documentos fueron
revisadas por expertos, sus comentarios y sugerencias fueron de gran apoyo para el

desarrollo del presente trabajo de investigacion.



129

8.2 Sugerencias

Primera:

Segunda:

Tercera:

Después de haber diagnosticado la situacion de la empresa, el cual dio como
resultado que la compafiia no cuenta con suficiente liquidez para cumplir con las
obligaciones, con la finalidad de mejorar la situacién econémica y financiera de
la empresa, se sugiere emplear una planificacion en el médulo de las ventas para
mejorar la liquidez , el cual sera una guia para lograr mejorar los recursos de la
empresa, puesto que, dentro de la propuesta se consideraron actividades por cada
area, los cuales se deben seguir para tener mayor orden, organizacién y control

de los gastos que se tengan previsto efectuar.

Se sugiere en el &rea de ventas tener mas control en las cotizaciones, tener un
personal que pueda recibir las llamadas que las deriva la recepcionista. Por otro
lado también se sugiere asi como también se sugiere diagnosticar a mayor
profundidad la problemaética plasmada en el presente trabajo para evitar volver a
cometer los mismos errores que de alguna u otra manera afectan en el correcto

desarrollo de las operaciones.

Con la finalidad de que la empresa obtenga mejores resultados se sugiere revisar
mas a detalle las adquisicion de mercaderias de calidad y a buenos precios que se
realice, tener mas control en los gastos que no son necesarios para la empresa ya
que se observo que la empresa asume gastos innecesarios que producen salidas de

efectivo que terminan por afectar la liquidez y la rentabilidad, por ello se considera
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de gran importancia comprometer a las diferentes areas en el cumplimiento de

objetivos.

Cuarta: Para mejorar la liquidez de la empresa, se sugiere poner en préctica la planificacion
estratégica que se desarrollé en el trabajo de investigacion , puesto que, en él se
especifica los cambios y/o procedimientos que se debe seguir por cada
departamento con la finalidad de optimizar los recursos econémicos, mejorar los
procedimientos de créditos y cobranzas, asimismo se sugiere capacitar al
personal para que realicen una adecuada gestion y realicen proyecciones

minimizando cualquier riesgo.

Quinta:  Asimismo, se sugiere aplicar la propuesta, la misma que fue validado por expertos
que indicaron que la propuesta es viable y aplicable, ya que se describe y se
propone trabajar en base a presupuestos que permitiran tener organizada y
controlada las gestiones que se ejecuten, de este modo la empresa podra contar con

mayor liquidez que permitira seguir vigente en el mercado tomando nuevos retos.
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Titulo de la Investigacion: «Planificacion en el mddulo de ventas para mejorar la liquidez

en la empresa Fumalux S.R.L Jesus Maria, 2018”

Planteamiento de la
Investigacion

Objetivos

Justificacion

Formulacion del problema.

¢Como se puede incrementar
la liquidez en la empresa
Fumalux S.R.L?

Objetivo general

Este trabajo de investigacion

Proponer una mejora en la
gestion de ventas para que
incremente la liquidez en la
empresa Fumalux S.R.L

orienta a la  necesidad de
trabajar dinamicas, técnicas y
métodos  de investigacion,
basado en el mejoramiento de
la liquidez en la empresa

Objetivos especificos

Fumalux S.R.L. El cual

Diagnosticar los problemas
en gestion de ventas que se
muestran en la empresa
Fumalux S.R.L.

ayudara a optimizar la gestion
de ventas y asi incrementar la
liquidez, ademas es de tipo
proyectiva porque se espera
que la propuesta del estudio

Disefiar politicas de venta
para incrementar la liquidez
en la empresa Fumalux
S.R.L.

sea favorable, viable.

Conceptualizar las
eficiencias en la gestion de
ventas que se muestran en la
empresa Fumalux S.R.L.

Validar estrategias para la
mejora de liquidez en la
empresa Fumalux S.R.L.

Meétodo

Sintagma

Enfoque

Tipo, nivel y métodos

Holistico-mixto

Mixto

Proyectiva, comprensivo, inductivo deductivo

Poblacién, muestra,

Técnicas e instrumentos

Anélisis de datos

Como poblacion 13
Muestra 3

Encuesta y
entrevista

Para el analisis de los datos se utilizaron el
programa Atlas ti 8.con ayuda del programa se
pudo analisis los resultados cuantitativos y
cualitativos. En el programa se llegd a bajar
las entrevistas que se realizaron a los tres
integrantes de la empresa.




Anexo 2: Instrumento cuantitativo

137

ShpitagE

Universidad
Norbert Wicner

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Estados Financieros

Periodo o af

Recolectar informacion relevante que permita realizar el
anélisis econdmico y financiera de la empresa con el fin de
proporcionar una propuesta al problema que se esta
planteado

2016-2017

Es necesario contar con los estados financieros para poder
hacer el analisis vertical y horizontal y con ellos llegar a
conocer como se encuentira el estado de situacion
financiera y econémico de la empresa. Con los resultados
gerencia puede tomar unas buenas decisiones

Contabilidad

El estado de Situacion

Financiera o antes Hamado Efec.equivalente de efec. 2017 %100 = 13.866.00 5114%
balance general cs un estado Efec.equivalente de efec. 2016 27,115.00
fijo porque nos da a conocer
la posicién Analisis Horizontal Ct_a_s por Cobrar (.‘omergalu 2017 %100 = 55.286.00 =1 2600%
econdmica financiera 2016-2017 Ctas por cobrar comerciales 2016 43,846.00
de fa compafiia en un » i B
periodo determinado. Cj!as por PAE Comerciales 2017 14100 = 62.220.00 33.95%
Este estado nos Ctas por Pagar Comerciales 2016 46,451.00
muestra todos los
derechos que dispone 2 "
fa empresa desde of Total Act Cte i 13883200 | oo
efectivo o su Analisis Vertical Total de Activo 387,026.00
equivalente hasta el 2016 : )
activo inmovilizado Total pa.swu‘ = 20385600 s
(ACTIVO) y todo lo Total Pasivo y Patrimonio 387,026.00
ue debe la-em resa . .
il Total Act Cte , 15332300 i
por su gestién, como I - - = e = | 3598%
las cuentas por pagar Analisis Vertical Total de Activo 426.191.00
” i 2017
a corto y largo plazo g T
(PASIVO) y cuya Total Pasivo : i 234.438.00 g 35.0%
diférenoin p;:mu:(c Total Pasivo y Patrimonio 426,191.00
determinar cunto
PAf“‘ngf;é Z’e i Liguidez General 2016
cumpresa; (Coelloy Activo Corriente B} 138.832.00 i35
23y Pasivo Corriente 116.974.00
Liguidez General 2017
Activo Corrienic _ _ i
. — - = 1.38
Pasivo Corriente 111,214.00
Ratios de Liguidez
Prueha Acida 2016
0 Corriente-E; & 85,930 & 0T
RSB TE Pasivo Corriente 116,974.00 o
1 SITUACION 2
FINANCIERA Prueba Acida 2017
Activo Corriente - Existencias = 97.808.00 088
Pasivo Corriente 111,214.00 -
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Ratios de Solvencia

Apalancamiento Financiero 2016

Pasivo Total

203,856.00

Activo Total

Apalancamiento financiero 2017

Pasivo Total

387,026.00

234,438 00

Activo Total

426,191.00

52.7%

Endeudamento_de corto plazo 2016

Total Patrimonio

191,753.00

Total Pasivo Corriente . 116,974.00 0.64
Total Patrimonio 183,170.00 i
Endeudamiento de corto plazo 2017
Total Pasivo Corriente = 111.214.00 0.58
total Patrimonio &
Solvencia Patrimonial ¢ End. Total 2016
Total Pasivo 203,856.00 .
IR = 111%
Total Patrimonio 183,170.00
Solvencia Patrimonial o End. Total 2017
Total Pasivo B 234.438.00 122%
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ESTADG DE
RESULTADOS

El Estado de
Resultados o antes
llamado Estado de

Ganancias y

Pérdidas, es un
estado financiero que
permite determinar
¢omo se obtuvieron
los ingresos y como
se realizaron los
gastos para generar la
utilidad o pérdida del
ejercicio. (Coello,
2015)

Ventas Netas 2017

390,341 .00

Existencias

= 5.8
Ventas N 2016 368,777.00
Analisis Horizontal s Netas o &L
20172016
X . Gastos Financiero 2017 _ - 7,073.00 38.20
= 38.29%
Gastos Financiero 2016 = 5.117.00 “
Costo de Ventas o - 241,398.00 5
= -659
Analisis vertical Ventas Netas 368,777.00 i
2016
Utilidad Neta 53,085.00
m— 15%
Ventas Netas 368,777.00
C::slo de \\felntas _ = :: ; 8;4:?(; 66%
yentas Netas 390, KL
Analisis Vertical e e e
2017 x -
Utilidad neta & 48,563 .00 J9%
= 29
Ventas Netas 390,341.00
Rotacion de Cobros 2016
Ventas Netas 368,777.00 BiE
e . = 4.6
Cuentas por Cobrar Comerciales 14,978.00
Rotacion de Cobros 2017
Ventas Netas 390,341 .00 g
S 136
Cuentas por Cobrar Comerciales 28.656.00
P.Promedio de inventario 2016
Existencias x 360 dias 19.,041,480.00 750
Costo de Ventas - 241,369.00 ki
Ratios de Gestion
P.Promedio de inventarie 2017
Existencias x 360 dias 19,985,400.00 7730
e =615
Costo de Ventas - 258,543.00
Rotacion de Inventario 2016
Costo de Ventas = 241,369.00 46
Existencias 52,893.00 '
Rotacion de Inventario 2017
Costo de Ventas - 2 47
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Anexo 3: Instrumento cualitativo

Entrevistas.

La entrevista es una forma de comunicacién interpersonal
Concepto de entrevista que tiene por objeto proporcionar o recibir informacion, y
en virtud de las cuales se toman determinadas decisiones.

(Arias,1976)
Entrevistados
Entrevistadol (Entv.1) Entrevistadol (Entv.2) Entrevistadol (Entv.3)
Renzo Carbajal Karla Carhuas Francisco Alarcon

W\

Universidad

Norbert Wiener Ficha de entrevista

Datos bésicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia Contador Externo

Nombres y apellidos Renzo Carbajal

Caodigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 18/10/2018

Lugar de la entrevista Empresa

Nro. Preguntas de la entrevista

1 En su opiniodn, ¢Cudles son los elementos relevantes que motiva la escasa liquidez de

una empresa?

2 Qué factores influyen para que una empresa obtenga baja liquidez en el periodo
consecutivo?

3 En su opinidn, ¢Qué pasos se deben dar para mantener un nivel suficiente de liquidez?

4 En su opinion, ¢Cual es el impacto de la menor liquidez para los inversores de renta
fija?
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5 ¢Como se podria mejorar la liquidez en una compafiia?
6 Si una empresa no llegara a tener liquidez ¢Cual crees usted que seria los resultados?
7 ¢De qué manera cree usted que una compafiia puede tener una buena liquidez?

Observaciones

Entrevistadol (Entv.1)

menor liquidez para los

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 En su opiniodn, ¢(Cuéles son | Politicas de crédito
los elementos relevantes que | Cuentas por cobrar
motiva la escasa liquidez de | NOF y capital de trabajo.

una empresa?

2 ¢Qué factores influyen para | El calce de ciclo de caja de la empresa es una de las
gue una empresa obtenga | principales factores de falta de liquidez esto depende del
baja liquidez en el periodo | tipo de negocio.
consecutivo? Algunos sectores es comun tener descalces de caja por

periodos consecutivos porgue esta de acuerdo a su giro
de negocio y esto no necesariamente es malo.

Desde el punto de vista negativo una caja negativa por
periodos frecuentes se pueden deber a pérdidas de
utilidades (revisar estado de resultado), se podria decir
gue es cobranza dudosa.

3 En su opinion, ;Qué pasos se | Revisar los ratios de cobertura para saber si mi
deben dar para mantener un | indicador es saludable para el tipo de negocio, Dupont
nivel suficiente de liquidez? | para analizar las eficiencias, eva, usos y fuentes y

capacitacion de utilidades.

4 ¢Cudl es el impacto de la Las empresas optan por la emisién de renta fija por

necesidad de flujo de caja para un determinado proyecto
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inversores de renta fija?

que generaria rentabilidad no para el calce de caja
operativo. La falta de liquidez de cualquier negocio
afectaria una emision si es notificada por el clasificador
de riesgo como riesgo de liquidez.

En su opinion, ;Como se
podria mejorar la liquidez en
una compafia?

Revisando los ratios financieros y poder analizar detalle
a detalle.

Si una empresa no llegara a
tener liquidez ¢Cual crees
usted que seria los
resultados?

Las empresas me mayor riesgo son las Mypes ellos son
propensas a quiebras si su liquidez es negativa, a pesar
de sus estados de resultados son positivos por las
siguientes razones; Lenta rotacion de inventarios. Lenta
rotacion para hacer efectivo las cuentas por cobrar.
Cobranzas dudosas no identificadas con claridad

Falta de politicas de dividendo Ebitda negativo.

¢De qué manera cree usted
gue una compafiia puede
tener una buena liquidez?

Evaluar el giro del negocio para poder generar los
indicadores adecuados a evaluar porque todo los ratios
no se mide de la misma forma para todos los sectores y
menos para las empresas.

Muchas empresas tiene la necesidad de lineas de crédito
amplio por la misma competencia este descalce se cubre
evaluando tipo de fondeos en el mercado de capitales o
instituciones.

Los puntos principales a revisar la capacidad de retorno
de inversiones de los activos fijos, analizar los tipos de
rotacion de inventarios y evaluar las cobranzas dudosas.
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Universidad
Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos bésicos:
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Cargo o puesto en que se desempefia Asistente de Gerencia
Nombres y apellidos Karla Carhuas

Cadigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)
Fecha 20/10/2018

Lugar de la entrevista Empresa

Nro. Preguntas de la entrevista

1 En su opinion, ¢Cudles son los elementos relevantes que motiva la escasa liquidez
de una empresa?

2 Qué factores influyen para que una empresa obtenga baja liquidez en el periodo
consecutivo?

3 En su opiniodn, ;Qué pasos se deben dar para mantener un nivel suficiente de
liquidez?

4 ¢Cual es el impacto de la menor liquidez para los inversores de renta fija?
En su opinion,

5 En su opiniodn, ¢,como se podria mejorar la liquidez en una compafia?

6 Si una empresa no llegara a tener liquidez ;Cual crees usted que seria los
resultados?

7 ¢De qué manera cree usted que una compafiia puede tener una buena liquidez?

Observaciones
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Nro.

Preguntas de la
entrevista

Respuestas

En su  opinién,
¢Cuales son los
elementos

relevantes que
motiva la escasa
liquidez de una
empresa?

Los gastos y la rotacion elevados de las cuentas por
cobrar.
Gastos corrientes excesivos.

Qué factores
influyen para que
una empresa
obtenga baja
liquidez en el
periodo
consecutivo?

Los costos indirectos y gastos excepcionales.

Temporada de ventas dsea durante el ejercicio existen
meses en el que las ventas se incrementan como también
bajan.

En su opinion, ¢Qué
pasos se deben dar
para mantener un
nivel suficiente de
liquidez?

Plantear y hacer una buena propuesta anual, cuanto voy a
invertir, gastar etc.

Presupuesto de acuerdo a los gastos corrientes.

Buena programacion de caja chica.

Adecuada gestion de cobranzas.

¢Cudl es el impacto
de la menor liquidez
para los inversores
de renta fija?

En su opinion,

No tiene impacto en lo que respecta liquidez, pero como
inversionista si tendria impacto en la rentabilidad.

En su  opinion,
¢Cémo se podria
mejorar la liquidez
en una compafiia?

Reducir los gastos innecesarios.
Teniendo una mejor y meticulosa gestion de cobranza,
manejo adecuado de los indicadores financieros.

Si una empresa no
llegara a  tener
liquidez ¢Cual crees
usted que seria los
resultados?

Liquidacion de la empresa.
Resultado tendria problemas para la operatividad de la
empresa

¢De qué manera
cree usted que una
compafia puede
tener una Dbuena
liquidez?

Ser eficiente y reducir y gastos.
Proyeccion de caja chica, gastos corrientes, presupuesto
separando el porcentaje de electivo
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Cargo o puesto en que se desempefia Gerente

Nombres y apellidos Francisco Alarcon

Cadigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha 21/10/2018

Lugar de la entrevista Empresa

Nro. Preguntas de la entrevista

1 En su opiniodn, ¢Cuéles son los elementos relevantes que motiva la escasa liquidez

de una empresa?

2 Qué factores influyen para que una empresa obtenga baja liquidez en el periodo
consecutivo?

3 En su opinion, ;Qué pasos se deben dar para mantener un nivel suficiente de
liquidez?

4 ¢Cual es el impacto de la menor liquidez para los inversores de renta fija?
En su opinion,

5 En su opiniodn, ;Como se podria mejorar la liquidez en una compafia?

6 Si una empresa no llegara a tener liquidez ¢Cudl crees usted que seria los
resultados?

7 ¢De qué manera cree usted que una compafiia puede tener una buena liquidez?

Observaciones
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Nro. Preguntas de la Respuestas

entrevista

1 En su  opinién,
¢Cuéles son los | Se debe al bajo nivel de ventas, gastos excesivos, poco
elementos capital.
relevantes que
motiva la escasa
liquidez de wuna
empresa?

2 Qué factores | Que haya tenido perdida en el ejercicio anterior-
influyen para que
una empresa
obtenga baja
liquidez en el
periodo
consecutivo?

3 En su opinidn, ¢Qué | Tener una buena distribucion de gastos por areas,
pasos se deben dar | politicas adecuadas de pagos con los clientes a 30 dias
para mantener un | m&s no a 60 dias ni 90 dias.
nivel suficiente de
liquidez?

4 En su opinion, | El precio de los activos financieros son sensibles a las
¢Cudl es el impacto | expectativas generales sobre la marcha de la economia,
de la menor liquidez | también hay fuentes importantes que afecta la liquidez de
para los inversores | un valor de renta fija Gnicamente en los tipos de interés.
de renta fija?

5 En su  opinion, | Con el nivel de ventas e ingresos. Que es lo que hace la
¢Como se podria | empresa, 6sea a qué tipo de negocio se dedica, mejorar el
mejorar la liquidez | nivel de ingresos.
en una comparia?

6 Si una empresa no | Literalmente se declararia en “banca rota” porque solo
llegara a  tener | tendria acreedores y no podria pagar a sus proveedores y
liquidez ¢Cual crees | mucho menos a los empleados
usted que seria los
resultados?

7 ¢De qué manera | Que la empresa busque una buena posicion o

cree usted que una
compafia puede
tener una buena
liquidez?

posesionada en el negocio en el cual se dedica, que sea
rentable y que produzca dinero suficiente
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Matriz de categorizacion

Categoria Sub categoria Indicadores
Codigo Nombre Cadigo Nombre Cadigo Nombre
C1.11 |Equivalente de Efectivo
(11 Capital de trabajo C1.1.2 |Clientes
€1.1.3 |Deudores
C1.21 |Llquidez
C1 LIQUIDEZ (1.2 Razones Financieras | C1.2.2 |Solvencia
1.2 |Gestion
. . €131 |Evaluacion de creditos
13 Politicas de Creditos y 0132 [ingresos
cobranzas
€1.3.3 |Termino de credito
Emerzente 1,41 IGASTOS GENERALES
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Grupo de redes (Atlas.ti)

Anexo 5

El capital de trabajo

%9 Adecuata gesion de cobranzas,

Hurante e gerg
enelgue.,

L3 e )

T4l calce e cilo de caa de a
EMpresa e5 una d s princpals (¢

=116 Los puntos princinales & reviar
[a capacidad de refomo de

IVEISione..

= 12 Cuentas por cobrar j——y (11 EQUVALENTEDEEFECTIVO. g

= 16 Desde el punta de vista negativo
Una taja negativa por periodos

L5 S eficentey reduch Qe |

= 17 Muchas empresas tiene la

C14] GASTOS GENERALES g

= 13 iguidacidn e la empresa.

ENTES g3 neceidad e linessde réity
amplio por 2.,

= 24 Resultado endria protlemas I

= 14 Las empresas me mayor iesgo
0 s Mypes ellos son propensas a

Quiehrar

Dara 2 operatividad de la empresa, |

5 Alguncssectreses comin ter
descalces de aja por periodos

(ONSECU.w

= 1 se podria decr que & cobranza

dudos.

¥ CUIDEUDORES. gy{  restltdos son postivos por as

=115 2 pesar de sus estados de

SiQuiEntes..
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C1.4.1 GASTOS GENERALES

gastos excesivos |
T

(= 31 Se deve al bajo nivel ae ventas ]‘ﬁ

[ 3:6 Tener una buena distribucién de

l ‘gastes por dreas

€1.2.3 TERMINO DE CREDITO

111 Politicas de crédito |4 |

(7= 216 Proyeccion de caja chica, gastes

E

‘ corrientes, presupuesto separando
o

1117 Muchas empresas tiene Ia

necesidad de lineas de crédito

amplio por la..

1:14 Las empresas me mayor riesgo

son las Mypes ellos son propensas a

quiebrar
17 politicas adecuadas de pagos con
los clientes a 30 dias mas no a i

2112 Teniendo una mejor v

meticulosa gestion de cobranza,
manejo .

1415 a pesar de sus estados de

resuitados son positivos por las

[ 1:13 Revisando los ratios financicros

| ¥ poder analizar detalle  detalle.

< POLITICAS DE CREDITOS ¥ | .
COBRANZAS | €13, EVALUACION DE CREDITOS

333 Literaimente se deciararia en
“banca rota" poraue solo tendria
| acrecao.

[ 3114 Que Ia empresa busque una

§

buena posicion © posesionada en el
{ negocio.

3:15 que sea rentable y que

produzca dinero suficiente

[ 3112 6sea a qué tipo de negocio se
l dedica, mejorar el nivel de ingresos.

(=20 gestion de. .l
1

[ 3:11 Que es lo que hace la empresa, }

3110 Con €l nivel de ventas e

ingresos.

3:9 también hay fuentes
importantes que afecta ala

liquidez de un valor...

1:10 Dupont para analizar las

eficiencias y fuentes y capacitacién
de utili

3:8 El precio de los activos
E ; n sensibles a las

expectativas...

11 Las empresas optan por la

(S

emisién de renta fija por neces;
de flujo...

Cuentas por cobrar

[ 2 Buena

de caia }

l chica.

1:6 Desde &l punto de vista negative

una caja negativa por periodos
frecue..
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Razones Financieros

7 = 16 eare i e o e

7 aletad..

7 Y

£ 14 ettt el
e

= 19 R los s e st
e LEL T R T _ _ _
ol 4 el e estue L empreses o por 0 Dupor i vl b
T e o pusionaen e i e et o el | | efcinciy i
POt i e
13 etz se gecianaen L2 Tevenda uné ey 210 No e mpcio 0 o e
“benca o’ porqu o e mefioloss gesion de ubren, Tegect iz, per como
ey Tatefdadkdn.. iz,
16 Panteary e na buene 8 pecode s cies 4 tanbin by s
rOpusta i, U oy financerns son senshles s imporentzs queafetaal
v, . eneiziias.. ez e un e,
312 osea e fpo e negocio A Buens pogramacin e 310 Com e vl de vz
Oedics, meorar e nivel e ingresns. i/} grests.
—_—
V1L ol e e de e
1 315 quesea reniabie y e 31 Quees o quehace la empresy,

|5 et s |

4y = LA s s oS, —

18 Los puniospeincoales a vy 5 pesar de susestados
o cpecidad de refema de resufados son postives por s
Tiersiee., siuisiz.,
1 Lo gasts yfarofocon eevads
e etz por o,
(141 GASTOS GENERALES
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Diagnostico final
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Anexo 6: Fichas de validacién de los in instrumentos cuantitativos

Ficha de validez de instrumento

W

Universi;a:l
Norbert Wiener

Sr. Mg. (Dr.)
CPC Carlos, Frassinetti La Serna

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Estimado docente, es grato dirigirme a usted y presentar para su evaluacion y
opinion el instrumento titulado ficha documental El mismo que permitira recopilar los
datos y permite diagnosticar la categoria problema en estudio denominada Liguidez.

Agradezco anticipadamente la deferencia y su opinion el mismo que sera valioso
para replantear el instrumento o continuar con el proceso de recopilacidn de datos.

Atentamente.
Firma
Melo Arzapalo Rossio Yuriko
D.N.I:45236567
Adjunto:
Matriz de investigacion

Matriz de categorizacion aprioristica
Definicion conceptual de la categoria y sub categorias
Fichas de validez de instrumentos

g . e
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Ficha de validez de instrumento

W

Universidad
Norbert Wiener

Sr. Mg. (Dr.) _
CPC Edwin Vasquez Mora

Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.
Estimado docente, es grato dirigirme a usted y presentar para su evaluacion y
opinion el instrumento titulado ficha documental E1 mismo que permitira recopilar los

datos y permite diagnosticar la categoria problema en estudio denominada Liguidez.

Agradezco anticipadamente la deferencia y su opinién el mismo que sera valioso
para replantear el instrumento o continuar con el proceso de recopilacion de datos.

Atentamente.
Firma
Melo Arzapalo Rossio Yuriko
D.N.1.:45236567
Adjunto:

Matriz de investigacion

Matriz de categorizacién aprioristica

Definicion conceptual de la categoria y sub categorias
Fichas de validez de instrumentos

Lad o) N
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Ficha de validez de instrumento

Universidad
Norbert Wiener

Sr. Mg. (Dr.)
Bernabe Garnique Cruz

Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Estimado docente, es grato dirigirme a usted y presentar para su evaluaciéon y
opinién el instrumento titulado ficha documental E1 mismo que permitird recopilar los
datos y permite diagnosticar la categoria problema en estudio denominada Liquide:z.

Agradezco anticipadamente la deferencia y su opinién el mismo que sera valioso

para replantear el instrumento o continuar con el proceso de recopilacion de datos.

Atentamente.
Firma
Melo Arzapalo Rossio Yuriko
D.N.1:45236567
Adjunto:

Matriz de investigacion

Matriz de categorizacion aprioristica

Definicion conceptual de la categoria y sub categorias
Fichas de validez de instrumentos

W
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Anexo 7: Fichas de validacion de la propuesta

W

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Lima, § de diciembre de 2018,

Yo: [Cavlos, tTeanssinddtl ta Secna

identificado con DNI 103225972 | contitulo profesionalen  |Co yifrdoc /) Dlice Conlabe
el mAximo grado académico alcanzado es | | especialista en | Aud bite {) et ot
| laboroenfa |

desempenandome como | z

| procedo a revisar la propuesta titulada [P ; 0\ -
modolo s 0oy Mo i ley  povs. WiQe var o Qau\(‘i‘ 2_om o e @reSe

|_que tiene como objetivo | meac o Lo 8ok em oo onogrege gors

e \Quedax Matec® Revtde g sUS m\ﬂ\t%mumm@s caovTtecce ros

Evaluacién

Ne Indicadores . No | : Sugerencia

%

L La propuesta responde al diagnostico.

-

Los objetivos de la propuesta son coherentes
con la problematica.

8]

3 La propuesta indica las actividades a /
. realizarse.
4. La propuesta demuestra el costo/beneficio. %
5. La propuesta incluye el flujo de caja.
6 En la propuesta se plantean los indicadores
Z (KPlIs)
7 La propuesta incluye el cronograma de
’ actividades.
8 La propuesta incluye la solucién técnica-

administrativa.

9. La propuesta aporta la ciencia.

\\\\\\ \\ \\'\\\ \\ \\ \ \ o

La propuesta evidencia el conocimiento de

10. ] ey
a profesion.

Y después de la revision opino que la propuesta es/debe:
Factible

Es todo cuanto informo;
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Anexo 8: Evidencia de la visita a la empresa

Escritorio de la asistente de gerencia
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Escritorio de la encargada de facturacion
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Sala donde se alista las mercaderia a despachar
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Anexo 10: Articulo de investigacion

W

Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y
COMPETITIVIDAD

Liquidez en la empresa Fumalux S.R.L

Para optar el titulo profesional de Contabilidad y Auditoria

AUTORA

Br. Melo Arzapalo, Rossio Yuriko

Yuriko_m_a@hotmail.com

CPC. Carlos, Franssinetti La Serna
Asesor tematico
Mg. Fernando Alexis Nolazco Labajos

Asesor metodologo

LINEA DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD

Economia, Empresa y Salud

LIMA - PERU
2018



I. Introducciéon

En las compafias son necesarios tener el
control de las finanzas, en el trabajo
presenta la estructura de investigacion de la
empresa, la entidad se dedica a la venta de
todo tipo de productos eléctrico, la cual se
encuentra en el sector industrial, segun la
investigacion realizada se encontré la
debilidad como problema de cobros a los
clientes y excesiva fechas de crédito la cual
esto conlleva a tener dificultad en la
liquidez que incides a no cumplir con las
obligaciones con los terceros, se revelara la
presentacion de los estados financiero. La
empresa, saber las areas que se debe
mejorar y tener en cuenta con las
debilidades que se presenta, deben ser
realizada eficazmente mediantes las
planificaciones de estrategias y poder
incrementar la liquidez la cual deberia ser
beneficiosa para la empresa y pueda cubrir

su obligaciones.
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Teoria de la contabilidad

La contabilidad tiene funciones, normas
que las empresas deben seguir segin a las
actividades de movimiento en productos y
mercaderias también tienen ciertas pautas,
en la actualidad el control de llevar los
estados financieros incide muchos en el
logro de progresar en la economia de las
empresas, las informaciones deben ser
clara y confiable, esto ayudara a tener una
buena toma de decisiones y una mejora

estrategia de mercado. (Biondi, 1999).

Teoria general de ocupacion el interésy
el dinero

Para algunos economistas, el camino hacia
la teoria general encuentra enormes dudas
por la adhesion de Keynes a la teoria

convencionales.

Keynes menciona que el mercado
no se puede ajustar por si mismo, sino que

necesita de mediacion del estado, plantea



politicas de proteccion de trabajo de
ingresos y seguro de empleo, esa imagen
de época presente se traduce luego en
estado de riqueza también Ilamado estado
benefactor, suministra y abona los
derechos salarios, salud y educacion a la
conjunto de los habitantes de un pais, sus
postulados que tuvieron éxito en las
primeras crisis del capitalismo se
mostraron también vigente y reaparecieron
con fuerza tras la crisis del neoliberalismo.
Keynes planted una solucion concreta de
conflictos de un capitalismo de posguerra
que estaba sumido hundimiento econémico
y la inactividad generalizada. Las teorias
econdémicas de Keynes surgieron de la

experiencia practica de tres momentos

claves del ciclo veinte. (Keynes, 1936).

Teoria de la economia

Es una rama que estudia como la compafiia
debe administrar y accionar de la manera

mas eficientemente los escasos recursos
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para poder producir servicios y bienes y

distribuirlos entre los distintos individuos.

Resulta claro que el socio de la
economia es el ser humano primero como
productor y segundo como generador de
servicios y bienes como consumidor de los
mismo para agradar en las necesidad de tal
modo que el socio de la economia lo van a
constituir los servicios y los bienes
econdémicos, se puede decir que aquellos
que cumplan dos condiciones, son escaso
pero necesarios , es decir nos cuesta
conseguirlos pero sirven para la
satisfaccion de las necesidades, en este
sentido los bienes econdémicos tiene un
valor estamos dispuesto a pagar poder
obtenerlos y la esencia de la actividad
econdmica radica entonces en posibilidad

de poder elegir .el estudio de la economia.

(Samuelson y Mordhaus, 2009).



Teoria de administracion de ventas

Muchos vendedores ven las ventas como
una profesion que les hara rico de un dia
para otro, en la realidad es que los mejores
vendedores llevan afios perfeccionando
técnicas y adaptando a las realidades
actuales de sus clientes para tener
verdadero éxito, poder invertir para poder
tener buenos resultados para la empresa ya
sea interno o externo. (Beltran Y Cueva,

2003)

Teoria de la rentabilidad

Es el beneficio obtenido de un desembolso
realizado por un inversionista en forma de
renta o de plusvalia, puede ser dividendos,
interés, alquileres o una probabilidad por
incremento de valor de esa inversion o
activo que se ha comprado. Existen dos
categorias de rentabilidad lo que son
econdmicas y financieras. La econdmica es
los activos de sus inmuebles y maquinas

que tienes a lado izquierdo del balance y
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por otro lado la rentabilidad financiera, los
capitales invertidos por los accionistas de
la empresa que siempre pueden ser
diferentes si hay endeudamiento en la

empresa (Lizcano, 1996).

Liquidez

La liquidez también conocida como la
solvencia en la empresa y sirve para que
una entidad puede pagar sus compromisos
en corto plazo que tiene con los terceros. Si
una empresa no cuenta con una buena
solvencia esta frente a una grave situacion
ya que no podria cubrir  sus
endeudamientos con los terceros por lo
tanto estaria poniendo freno a la mano de
obra y estaria llegando a las ventas forzada
maquinarias equipos y activos por Gltimo
caso estaria llegando a las suspensiones de
pago y la empresa se iria a la quiebra.

Por lo tanto, estariamos dando de
suponer que la falta de liquidez seria por:

una baja en la rentabilizadla falta de



aprovechamiento en las oportunidades,
falta de control en la empresa, no invertir
bien el capital y atrasos en el cobro a los

clientes. (Rubio, 2007)

Razones financieras

Lo define como una ratio financiera que
ayudara a la comparacion de los estados
financiero con medidas y facilitar la unidad
contable, examinar el estado actual con los
periodos pasados. (Morelos, Fontalvo, y

Hoz, 2012)

Liquidez corriente

Manifiesta que los estados financieros de
una empresa, son comparables con los de la
competencia y llevan un informe bien
interpretado y redactado en funcionamiento
de las empresas con otras entidades.

(Robles, 2012)

Capital de trabajo

El capital es el efectivo que una empresa
debe conservar para seguir originando

ingresos mientras por otro lado se cobra las
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facturas o letras vencidas, el capital de
trabajo estd conformada por activos
circulantes méas pasivos y patrimonio. El
activo corriente es todo lo que se pueda
desembolsar a corto plazo ya sea menos de
un afio y en esta lo integra el efectivo,
cuentas por cobrar y las mercaderias. En el
activo no circulante es todo lo que puede
cambiar en efectivo a largo plazo. (Gitman

y Chad, 2012)

Prueba acida

Es una relacion entre el activo y pasivo
corriente que le resta a la empresa después
de pagar las deudas inmediatas.se expresa
en valores numéricos sera favorable
siempre en cuando esta en positivo es decir
cuando la razén corriente sea mayor que
uno, cuando no es favorables se tendra
negativo o razon corriente menor a uno.

(Aching, 2005)



Liquidez caja (tesoreria)

Es una ratio a corto plazo que se utiliza el
dinero disponible en efectivo o ya sea en
banco se utiliza para ver si se tiene
problemas en la empresa y hacer frente a
las obligaciones con otras entidades.

(Coello, 2015)

Analisis Financiero

El andlisis financiero lo realiza un
financista con experiencia la cual podra
interpretar, observar para luego presentar
un informe bien redactado y con sus
recomendaciones una vez que haya
culminado con los estados financieros se
presentara a la gerencia la cual podran estar
satisfechos o no con el resultado que se ha

podido encontrar. (Prieto, 2010)

Estado financiero

Los estados financieros siempre sera
usados por toda las  empresas,
informaciones muy importantes ya que

gracias a ellos se analiza las cuentas y se
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puede tomar una buena decision para la
mejora de la empresa. Siempre en cuando
la informacion de los estados financieros
sean precisa, claros, fehacientes vy
confiables y verdadero los datos (sin

magquillarlo). (IFRS Foundation, 2017).

Politicas de Crédito y Cobranzas

Todas las empresas deben contar con las
politicas de créditos y cobranzas porque
esto ayuda a tener mas control con respecto
a los cobros de las facturas vencidas y
letras. Cuando un cliente no cumple con los
pagos, se le hace los seguimientos
respectivos, llamadas al area encargado,
mandar correos o cartas de cobranzas. (Van

y Wachowicz, 2010)

11 Método

Sintagma

La investigacion fue trabajada con el
enfoque holistico, con el punto de vista
integradora la cual se puede considerar e

interpretar de distintos maneras, diferentes



modelos que son epistemoldgicos, son
reconocidos de manera complementarios
de distinguir la realidad, por otro lado se
puede visualizar el desarrollo investigativo
que tiene otras apariencias que son
cuantitativo y cualitativa se tratan de
diseflos complementarios, politizar 'y
analizar las informaciones en la cual
permite aprobar a diferentes aspectos y

expresiones. (Hurtado, 2010).

Enfoque

En el trabajo de investigacion se esta
presentando por un enfoque de tipo mixto
porque comprende el abarcamiento de
técnicas que ayuda a recolectar e
interpretar los datos cuantitativos vy
cualitativos en la investigacion en un
mismo estudio. (Hernandez, Ferndndez y

Baptista, 2010).
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Tipo, nivel y método
Tipo

En la investigacion se esta presentando de
tipo proyectivo, en la investigacion se hara
una propuesta de cambios y mejoras en el
area de ventas de la empresa Fumalux
S.R.L. La investigacion

proyectiva.

(Hurtado, 2009)

Nivel

El presente trabajo de investigacion es
explicativa por que ayudara a buscar el
porqué de los hechos que tiene una relacion
causal de causa- efecto. (Fidias, 2012).
Método

El presente trabajo de investigacion tiene
como método hipotético- deductivo para
poder explicar dichos fendmenos vy
deduccion de las consecuencias o0
proposiciones, atreves de las observaciones

realizadas



111 Resultados

Resultados cuantitativos

14 Liquidez Corriente

1.35
13
1.25
1.2
1.15
11

1.05
2016 2017

Liquidez Corriente de los afios 2016 vy

2017.

En la figura mostrada se puede
observar que en la liquidez corriente de la
empresa para afio 2016 cuenta con S/1.19,
cabe sefialar que para el activo corriente
esto significa que 1.19 veces al pasivo,es
decir que por cada S/1.00 de deuda a corto
plazo que la empresa tiene, se cuenta con
1.19 para asumir con las oblicaciones de
los terceros, asi mismo para el afio 2017 se
tiene 1.38,muestra que fue comprimiendo

la capacidad de pago
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Endeudamiento de Corto plazo

0.65
0.64
0.63
0.62
0.61

0.6
0.59
0.58
0.57
0.56
0.55

2016 2017

Endeudamiento de Corto plaza de los afios

2016y 2017.

En la figura 11 se muestra para afo
2016 un 0.64 y para el afio 2017 se tiene un
0.58 esto estaria reflejando que la empresa
no cuenta con la capacidad suficiente de
hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo en relacién con el patrimonio de la
empresa, pero como se puede ver en la
figura se tiene una disminucion en las
obligaciones a corto plazo porque se esta

contando con pocos activos.




IV Discusién

Gracias a la informacion brindada se ha
podido realizar las ratios financieras de los
periodos diferentes 2016 y 2017, la cual
como resultados se encontraron que en el
afio 2017 se tiene una  escasa
incrementacion en la liquidez de la

En consiguientes en el diagnostico
se analizaron con mayor énfasis la liquidez,
ya que la entidad tuvo como en el afio 2016
1.19 soles por cada sol de deuda que se
obtiene, en el afio 2017 se tiene 1.38 soles
por cada sol de deuda, esto refleja que para
dos dltimos periodos la liquidez fue
incrementando, asimismo se realizaron las
entrevistar a tres expertos segaron a indicar
lo importante que es la liquidez en la
empresa, de lo contrario la entidad se
estaria encontrando en aprietos con los
proveedores, participantes esto podria dar
como resultado el cierre de la empresa al

no lograr conseguir el dinero necesario
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empresa, por otro lado, también se
realizaron las entrevistar personales a los
expertos con el tema de liquidez, que
también nos dieron su descargo y también
mencionaron que la empresa no esti
pasando por un buen momento con las

ventas de productos eléctricos.

para cubrir con las obligaciones que se

generaron.

De la misma manera se tomd en
cuenta el ratio de endeudamientos de la
entidad el cual se tiene como resultado en
el periodo 2016 un 52.70% para el periodo
2017 se tiene u 55%.lo que se evidencia en
el grado de los endeudamientos que se
tiene en la entidad, por lo tanto se tiene
esos resultados de la empresa obtenidos de
los instrumentos cuantitativos y
cualitativos, se realizaron las propuestas
con el cual se estd planteando mejorar la
controlar las

liquidez, gestiones



administrativas de las diferentes areas de la

entidad.

Con la determinacion realizada y el
analisis del problema se esta proponiendo
la planificacion en el mddulo de ventas
para mejorar la liquidez y optimizar el
recurso economico y los financiamientos
de la empresa, se esta proponiendo
plantearse metas por objetivos en el area de
ventas, luego que se realizd las actividades

permitird una buena gestion,

En la actualidad es muy importante
que una organizacion cuenta con planes de
economia y financieramente que resulte
encontraran

viable, ya que se

informaciones confiables y veridicas que
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apoyen a la toma de decisién que pueda
permitir 'y mantener en el mercado
competitivo, de la cual poco a poco se esta
visualizando una menor utilidad y podria

ocasionar la liquidacion de la compaiiia.

Se concord6d con Carrillo (2015), en su

investigacion.

La Gestion Financiera y la Liquidez
de la Empresa Ha concluido que cuando se
tiene una buena gestion financiera indice
de la liquidez, se concuerda con la tesis de
Cortes y Burgos debido a que concluye en
ejecutar un buen estudio técnico dirigido al
riesgo crediticio que se accederd que los
clientes estén en buenas condiciones para

poder realizar las compras a crédito.
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Anexo 1: Matrices de trabajo

Matriz de teoria

Autor Cita textual (fuente,
Nr ¢Como la teoria se .
Teoria de la indicar apellido, afio, Parafraseo Referencia Link
0. aplicara en su Tesis?
teoria pagina)
1 | Teoria de la | Mario Es un conjunto que puede | La contabilidad tiene | La  teoria de la | Biondi, M. Libro
. Biondi dar distintos  productos | funciones, normas que | contabilidad se aplicara | (1999). Teoria
contabilidad finales en funcion de ciertas | las empresas  deben | para ayudar de examinar, | de la
pautas 0 normas que la | seguir segun a las | criticamente, creencias y | Contabilidad.
rigen, fijan reglas de accion | actividades de | costumbres, filtrar y | Ediciones
a seguir, existen dos formas | movimiento en productos | extender el  estado | Macchi.
de instrumentacion, una la | y mercaderias también | financiero, dirigir la

reglamentaria y por otro lado
los sostenedores de esta
corriente. Las normas
contables deben surgir del
estado, para ser obligatorias
y seguidas por todos los
usuarios. Probaron antes de
reglamentar el uso de las
normas y  engendraron
principios literales de uso
generalizado basado en la
practica, experiencia, en
actuar de igual modo ante
situaciones analogas.es decir
en el empirismo.
(Biondi,1999,p.45)

tienen ciertas pautas, en
la actualidad el control

de llevar los estados
financieros incide
muchos en el logro de
progresar  en la
economia de las
empresas, las

informaciones debe ser
clara y confiable, esto
ayudara a  tener una
buena toma de decisiones
y una mejora estrategia
de mercado.

atencion al origen vy al
resultado del trabajo
contable. En funcién de
la teoria extender vy
profundizar el alcance y
significado de la
experiencia.
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Teoria
General de
ocupacion,
el interésy
el dinero

John
Maynard
Keynes

La demanda efectiva es el
valor que adquiere el
importe de la venta, en el
punto de interseccion de las
funciones de demanda
oferta global. En tal punto
de alcanzar el mas alto nivel
de la esperanza empresarial
de ganancia y, por ellos es
alli donde se determina el
volumen de ocupacion. El
pensamiento  clasico de
demanda efectiva, en lugar
de tener un valor de
equilibrio Gnico seria una
escala de valores infinita.

Para algunos economistas el

camino hacia la teoria
general encuentra enormes
dificultades  por la

adhesion. Desde esta légica
se asume que la teoria fue
desarrollado por demanda
efectiva resulta importante
aproximarse definicion de
demanda efectiva.
(Keynes.1936, p.47)

Para algunos
economistas, el camino
hacia la teoria general
encuentra enormes dudas
por la adhesion de
Keynes a la teoria
convencionales.

Keynes menciona que el
mercado no se puede
ajustar por si mismo
sino que necesita de
mediacion del estado,
plantea  politicas  de
proteccion de trabajo de
ingresos 'y seguro de
empleo, esa imagen de
época presente se traduce

luego en estado de
riqueza también llamado
estado benefactor,

suministra 'y abona los
derechos salarios, salud y
educaciéon a la conjunto
de los habitantes de un
pais, sus postulados que
tuvieron éxito en las

primeras  crisis  del
capitalismo se mostraron
también  vigente vy
reaparecieron con fuerza
tras la crisis  del
neoliberalismo. Keynes
propuso soluciones

concretas a los conflictos
de un capitalismo de
posguerra gue estaba

La teoria se aplicara con
respecto a la inversion
que esta dividido por:
tasas de interés de la cual
nos menciona la
preferencia por liquidez
y el volumen de dinero.
Por otro lado la eficacia
marginal  del capital
menciona la prevision de
beneficios y el costo de
reposicion.

También ayudara a
interpretar los conceptos
de dinero y/o efectivo
que se puede adquirir en
el importe de ventas.

Keynes, J.
(1936).Teoria
general de la
ocupacion, el
interés y el
dinero.
Edicion.
México.

LIBRO
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sumido a la depresion
econdmica y la
desocupacion

generalizada. Las teorias
econdmicas de Keynes
surgieron de la
experiencia préactica de
tres momentos claves del
ciclo veinte.

Teoria de
economia

Paul A,
Samuels

on y
William

D.Mordh
ausS

Es el comportamiento de los
mercados financieros,
concluidos de tasa de
interés, los tipos de cambio y
los precios de acciones. Por
otro lado menciona que es
ciencia que ha llegado
ocupar una inmensa
variedad texto. Analiza los
conocimientos por las cuales
algunos sujetos o0 paises
tienen elevados sus ingresos
mientras que por otro lado
existe la  pobreza 'y
recomienda de  muchas
maneras elevar el ingreso de
las personas pobres sin
afectar la economia.

Estudia el comercio
internacional, y las finanzas
y los impactos de Ila
globalizacion, y analiza de
manera especial los dificiles
aspectos que intervienen en
la apertura de las fronteras al
libre comercio. (Samuelson

Es una rama que estudia
como la compafiia debe
administrar y accionar de

la manera mas
eficientemente los
€scasos  recursos para

poder producir servicios
y bienes y distribuirlos
entre los distintos
individuos.

Resulta claro que el
socio de la economia es
el ser humano primero
como productor vy
segundo como
generador de servicios y
bienes como consumidor
de los mismo para
agradar en las necesidad
de tal modo que el socio
de la economia lo van a
constituir los servicios y
los bienes econémicos,
se puede decir que
aquellos que cumplan
dos condiciones, son

Ayudara a conocer la
definicion que tiene la
economia que es un
estudio de entes que
deben administrar, cuesta
conseguir pero sirve para
la satisfaccion de las
necesidades de todas
empresas y asi poder
tener buena liquidez vy
lograr invertir en buenos
productos y servicios que
realiza la empresa.

Samuelson, P.
Nordhaus.w.
(2009). La
economia. 19
Edicion,
Mexico:Mc
Graw Hill

LIBRO
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y Mordhaus, 2009, p.4).

escaso pero necesarios ,
es decir nos cuesta
conseguirlos pero sirven
para la satisfaccion de las

necesidades, en este
sentido los bienes
econdmicos tiene un

valor estamos dispuesto a
pagar poder obtenerlos y
la esencia de la actividad
econdmica radica
entonces en posibilidad
de poder elegir el
estudio de la economia.

Teoriade la | Arlette | Comprende todos los | Muchos vendedores ven | Esta teoria se puede | Beltran, A, | LIBRO
administraci Beltran movimientos de ’Ias las v_e’ntas como - una aplicar en _Ia tesis y Cueva, H.
on de ventas actividades, que efecttan | profesion que les hard | podremos decir que las (2003)
Barco | para hacer llegar las | rico de un dia para otro, | ventas no es una L
y actividades comerciales y | en la realidad es que los | profesién de la cual les EV_aluaC'on-
Hanny bienes hacia todas la | mejores vendedo~res harzil rico de la r]oche ala | Privada de
Cueva personas, que son | llevan _ afios | mafiana, ererlan tener | proyectos.
consumidoras y terceros, una | perfeccionando técnicas | mas vocacion en el oficio | pery:
Beteta | sociedad puede gastar harto | y adaptando a las | que realizan y asi podréa Universidad
dinero haciendo marketing, | realidades actuales de sus | tener mejores resultados. ..
pero sino cuenta con la | clientes para  tener del pacifico
personas capacitadas para | verdadero éxito, poder
efectuar las ventas vy | invertir para poder tener
continle con el esfuerzo y | buenos resultados para la
cierre de ventas, entonces no | empresa ya sea interno o
se podréa lograr con las metas | externo.
que se traza la empresa y/o
organizaciéon. (Beltran Y
Cueva, 2003, p.13)
Teoria de | JesUs Tiene diferentes puntos de | Es el beneficio obtenido | Esta teoria seré aplicable | Lizcano.J. LIBRO
la Lizcano | vista y efectos en la | de un desembolso | por que ayudara a | (1996).La
rentabilida | Alvarez | actualidad constan  con | realizado por  un | reconocer al | contabilidad
d distintos aspectos que se | inversionista en forma de | inversionista en donde | de gestion en
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puede incluir, desde un
punto de vista econdmico y
financiero se puede hablar
asi de la rentabilidad social.
La rentabilidad es
considerado a nivel
universal, con una capacidad
0 una actitud de una
entidad que genera un
maravillo grupo de inversion
efectuada. (Lizcano, 1996, p.
9)

renta o de plusvalia,
puede ser dividendos,
interés, alquileres o una
probabilidad por
incremento de valor de
esa inversion o activo
que se ha comprado.
Existen dos categorias de
rentabilidad lo que son
econdmicas y
financieras. La
econdmica es los activos
de sus inmuebles vy
maquinas que tienes a
lado izquierdo  del
balance y por otro lado la
rentabilidad  financiera,
los capitales invertidos
por los accionistas de la
empresa que siempre
pueden ser diferentes si
hay endeudamiento en la
empresa.

puede hacer los
desembolsos en activos e
inmuebles

Latinoamérica
. Ediciones.
Espafa: AIC-
AECA
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Matriz de antecedentes
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. Titulo
Nr Apelliee Af de la i
del : i Link Método Resultados Conclusiones
0. (0] Investiga
autor/es i
cion
1 Diego 2016 | La gestion | http://ww | Tipo: Realizar un estudio técnico | Se lleg6 a la conclusion que debe ejecutar un
Armando de cartera | w.eumed. | Descriptivo enfocado al Riesgo Crediticio | buen estudio tecnico dirigido al riesgo
Cortez de crédito | net/curse | Disefio: No permitira identificar que clientes | crediticio que se accedera que los clientes
John crediticio | [/6c/2016 realizar compras a crédito en la | redlizar las compras a crédito y poder
Eddson como [riesgo.ht empresa y evaluar si podran avaluarlos y se encuentran en las
Burgos determinan ml cumplir con los pagos que se gglsilb;::l%a:eess ddee ;)oodser ugusr:p(;:erterfw?ir:]e Ieaﬁ
Burgos te de establecen en las negociaciones. I gactones Pagos q
. o . as negociaciones

morosidad Mantener los indices de morosidad

o liquidez bajo control sera parte

de las fundamental de la Gestién de

empresas Cartera de Crédito ya que influye

comerciale de manera directa con la liquidez

S que espera obtener

Redaccion final

Cortes y Burgos (2016), realizo una investigacion titulada La gestion de cartera de crédito el riesgo crediticio como determinante de morosidad o
liquidez de las empresas comerciales tuvo como objetivo dirigir los créditos a sus clientes en las empresas comerciales, se analiz6 el informe
referente de la gestion de las carteras de créditos que tiene como ocupacién de establecer politicas que se encarguen de recuperar los créditos que se
les otorga a los clientes, pretendid sefialar el alcance de un buen funcionamiento de las politicas de crédito que van a permitir la liquidez, por otro
lado también se observo el riesgo crediticio porque tiene relacién la liquidez con la morosidad por el que es muy interesante establecer una buena
decisidn que ayudara a mantener los indices mas adecuados para tener movimientos con los clientes. Se llegé a la conclusion que debe ejecutar un
buen estudio técnico dirigido al riesgo crediticio que se accedera que los clientes estén en buenas condiciones para poder realizar las compras a
crédito y poder avaluarlos y se encuentran en las posibilidades de poder cumplir con las obligaciones de pagos que se determine en las
negociaciones.

Referencia

Cortes, D. y Burgos, J. (2016).La redaccion de un articulo cientifico. Resista observatorio de la economia ISSN: 1696-8352.
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2016/riesgo.html
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Nr Afgg:d Af Titulo de la .
investigacio Link Método Resultados Conclusiones
0. | autor/e | o n
S
2 Gabriela 2015 | Lagestion http://repositori | Enfoque: Mixto Se demuestra los  resultados | Al diagnosticar la gestion que se
Alexandra financieray la o.uta.edu.ec/bit | Nivel o tipo: alcanzados y aplica para el manejo de los
Carrillo liquidez de la stream/123456 | Exploratorio, descriptiva esto contribuye a detectar las | recursos financieros de la
Vasco empresa Azulejos | 789/17997/1/T | Poblacion: Clientes falencias en este manual de procesos | empresa Azulejos Pelileo, se
Pelileo 3130i.pdf internos y procedimientos financieros para | pudo definir que los informes y
Muestra: Cinco enfocarse en elevar la liquidez de la | estados financieros son
integrantes empresa y sobre todo hacer una | realizados por el personal

relacion entre las variables que son
objeto de estudio de la presente
investigacion

administrativo y contable de la
empresa, sin embargo se suscitan
inconvenientes, debido a la
inadecuada organizacion en la

presentacion de dicha
informacion financiera, puesto
que no existen periodos

determinados de realizacién y
entrega, sino que se las realiza
esporadicamente.

Redaccién final

Carrillo (2015), en su tesis titulada. La gestion financiera y la liquidez de la empresa Azules Pelileo, se obtuvo como objetivo mejorar la gestion en finanzas que en el
momento estd manejando la empresa con ciertos obstaculos que esté influyendo claramente a la liquidez. Los manuales que establece en la situacion financiera de la
entidad cumplen con mucha eficacia inestimable en los procedimientos contables, entidades bancarias como funcionarios de una organizacion, por este motivo la
informacion financieros debe encontrarse real y veraz, en la investigacion se realizo, diagnostico de gestion del recurso financiero aplicado a la empresa Azules
Pelileo, en la cual contribuira en las valiosas informaciones econémicas de manera que sean confiables y oportunas . Por consiguiente aplicaron unas encuestas en el
departamento de administracion financiera para obtener los datos reales, la cual facilitaran el encuentro del inconveniente existente, se llegé a la conclusién que no
manejaba buenamente la gestion financiera, por lo tanto se dispusieron unas alternativas de solucién que les permitira optimizar la liquidez en los afios siguientes de

las empresa Azules Pelileo.

Referencia

Carrilo, G. (2015). La gestién financiera y la liquidez de la empresa ,, azulejos pelileo. (Tesis para obtencion del Grado Académico de Ingeniera en Contabilidad y

Auditoria CPA). Lugar: Universidad técnica de Ambato. Ecuador.



http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/17997/1/T3130i.pdf
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/17997/1/T3130i.pdf
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/17997/1/T3130i.pdf
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/17997/1/T3130i.pdf
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/17997/1/T3130i.pdf

185

iluminacién led
en la ciudad de
Quito,
financiamiento
y andlisis de los
efectos a futuro

marketing relacional, marketing
experiencial entre otros que se
encuentran.

Nr Ag)t;lé:d AR Titulo de la )
investigacio Link Método Resultados Conclusiones
0. | autor/e | © n
S
3 Pedro 2015 | Propuesta  de | http://reposito | En la presente tesis solo | Se aplicara la  propuesta la | Actualmente la  sociedad
René plan estratégico | rio.puce.edu.e | se realizo propuestas. iluminaciéon LED, la empresa | ecuatoriana y el mundo en
Villacis de  mercadeo | c/bitstream/ha existe ya 14 afios operando pero | general esta poniendo énfasis
Bustama para la | ndle/22000/7 no ha creado un impacto fuerte | en la preocupacion por el
nte empresa 945/Tesis.pdf en el mercado, se analiz6 la | medio ambiente, por tal
tecnidigital ?sequence=1 incidencia  financiera de la | motivo para los proximos
servicie de | &isAllowed= aplicacion de estrategias de | afios el uso de iluminacion
productos de |y distribucion, marketing mix, | LED se ha fortalecido y

tiende a sustituir a los
existente como fue el caso de
los focos ahorradores.

Redaccion final

Villacis (2015), en su trabajo de graduacién previo a la obtencién de titulacion llamado Propuesta de plan estratégico de mercadeo pata la empresa
tecnidigital servicie de productos de iluminacion led en la ciudad de Quito, financiamiento y analisis de los efectos a futuro realizaron propuesta que
consiste en generar estrategias de mercado para una entidad que se propone a ofrecer productos y servicios técnicos , eléctrica y tecnologias en la
educacion en la ciudad de Quito en donde la linea de productos que aplicara para esta propuesta es la de iluminacién LED, se analizé la influye
financiera de la aplicacion de estrategias de distribucién, marketing mis relacional, marketing experiencial entre otros que encuentran en el presente
trabajo. Todas estrategias aplicadas para las entidades, mejoria en los productos y servicios, la fidelizacion del cliente, logrando un incremento en las
ventas y crecimiento en la comunidad donde opera.

Referencia

Villacis, P. (2015) Propuesta de plan estratégico de mercadeo pata la empresa tecnidigital servicie de productos de iluminacion led en la ciudad de
Quito, financiamiento y andlisis de los efectos a futuro. (Tesis para optar el titulo de ingenieria comercial). Pontificia universidad catélica, ecuador.
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Apellid
Nr | odel | 50| Titulodela | yo, Meétodo Resultados Conclusiones
0. | autorfe mvestigacion
5
4 Eodrgo 2013 | Acumulacisn  de | httpoirepositonn | Para trabajo de | Elrezultado de lo acontecide | En efecto, la enstencia de un sactor
Parezx Liguidez v Exceso | odizital vnsedu | imvestizacion que serealizd | con el ashomo brato v la | que tiende a  absorher porciones
Adica de  Ahkowre en| ahandle’1234 [ mz meledologia parz | formecion de capital bruta, v | crecientes del IngTeso ¥
Firmaz ds Paizes | 367892018 evaluar en qus medida tales | que, de acuerds con el | smbEneamente a reducir sus gastos
Dezmvollados lupctesis perputa explicarla | amalisis  pressntade, e | de Inversicn produce
tendencia creciente | mostrd  mma  fendencia | indefectiblemante unza TAYOT
arndisron 2l modelo de | comtractiva para la totalidad | imelinacion a lz mestakilidad fimaneiara
afectos fijos de |z mmestra aparece come | ¥ onsis econdmca. Puahizlmente
vanzble dependients. s | zupone que el crecimuento de la

replicada adoptando come
dependiente 2 lz formacion
de caprtal bruta, com el
proposiie de  idenfificar
tambisn 2l medo en que cada
me de loz tres azpectos
considerados  afectan  la
irverzicm. Por lo demds, este
paso nos permutita conectar
los remiltados obtenidos an
la  Iteratwrz  =obre la

imversicn con el objeto
cantral de nuestra
InvestEacIon.

demandz zgregada v el nrmel de
actriidad deban reposar sobre la
capacidad de ooz sectores para
compensar los efactos contractivos de
laz  comporacions: no  financieras,
incwrriends en défieite v zemmilando
pasivos. Sm  embarge, la  crsis
financiers mternacional imelada en
2007 parece hzber puesto de
mamfiesto, pracizsaments. los lnites &
sustentabilidad  de  procesos  de
creciente endesudamiento en sactorss
como el corporativo financiero v el de
los hogaraz.

Redaccion final

Pérez (2013), en su proyecto de investigacion llamado Acumulacicn de liguidez v exceso de ahorro en firmas de pais
desarrollados, tuvo como objetivo conocer 1a causa que explican el crecimiento del fondo no invertido &/ poder de las firmas
no financiera en paises avanzados. Confirmar la objetividad de un estilo de creciente en el ahorro, como cambio en las
estructuras del balance detectado en el afiadido. Corresponde a venficar las argumentaciones ofrecidas por las literaturas de
finanza asociadas para entender el Incremento de 1a liquidez en las compafiias no financieras. Realizaron un estudio empirico
original de abundancia en el tesoro.

Referencia

Perez, A (2013). dcumulacion de Jiguides v exceso de ahorre en firmas de pais desarreilados. (Tesiz para optar el doctorado en aconomia). Univerzided racionsl dal Sur,

Argentina
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Apelli Titulo de
R Y o Link Método Resultados Conclusiones
0. autor/ Investigac
es ion
5 | Tomas 2012 Evaluacién http://www.reda | Una Los resultados obtenidos durante el | Evaluar el impacto de los sistemas de
Fontalvo del impacto | lyc.org/html/194 | investigacién desarrollo  del proyecto de | gestion de la calidad en la liquidez y
Herrera, de los | 2/19422247301 | cualitativa, evaluacion del impacto de los | rentabilidad de la empresa garantiza
Adel sistemas de | 5/ descriptiva sistemas de gestion de la calidad en | la continuidad de la misma en el
Mendoz gestion  de la liquidez y rentabilidad de las | mercado, por lo que es importante
a calidad de empresas de la zona Industrial de | poder contar con herramientas que
Mendoz liquidez vy Mamonal. puedan predecir esta situacién. En
a y José rentabilidad este articulo se elabor6 un modelo
Morelos de las para la evaluacion de los indicadores
Gomez empresa de financieros utilizando el  andlisis
las discriminante para las empresas de la
industrias de Zona Industrial de Mamonal.
Mamonal
(Cartagena-
Colombia)

Redaccion final

Fontalvo y Mendoza y Morelos (2012), mediante su investigacién denominada Evaluacién del impacto de los sistemas de gestion de calidad de liquidez
y rentabilidad de las empresa de las industrias de Mamonal (Cartagena-Colombia) se obtuvo como resultados de desarrollo del proyecto, inicialmente
utilizaron una evaluacion en los sistemas de gestién en calidad, rentabilidad e indicadores de liquidez, las razones de expresion en el sistema de gestion
en la calidad ,rentabilidad de la empresa en la zona industrial de Mamonal. Luego se realizd la técnica, la cual permito en la metodologia desde un
enfoque cuantitativo, descriptiva y con respecto a lo cuantitativo se observa los indicadores que mejor excluye en la funcién objetiva, en la cual asi se
podré identificar las variables para poder hacer un seguimiento inspeccionar la empresa de estudio.

Referencia

Fontalvo, T., Mendoza, A., y Morelos, J. (2012). Evaluacion del impacto de los sistemas de gestion de la calidad en la liquidez y rentabilidad de las
empresas de la Zona Industrial de Mamonal (Cartagena-Colombia).Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte, (34), 314-341.

http://www.redalyc.org/html/1942/194222473015/
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es
6 Juan 2017 | E| problema de | http://cybertesi Disele_ﬁo'é_ Descriptivo y Reilizadotel trzi\bajo de aptlicacién d:el _ch)s _,datos,bt y e
Antoni P explicativo instrumento, la encuesta, en la | informacién obtenidos
0 “qUIde_Z_ y S'ur_]msm'Edu'p poblacién: 198 personas que | poblacion objetivo, procesados por | como producto de la
Arrunat rentabilidad con | e/bitstream/han | laboran en las diferentes areas | medio del programa estadistico SPSS, | investigacion,
equi un enfoque | dle/cybertesis/ de la  Sociedad  de | y, corroborados estos resultados por | permitieron establecer
. . Beneficencia Publica. los documentos contables-financieros | que el nivel de razén
Aguirre SOCI_a,I de la M Muestra: 131  personas | respectivos, corresponde al presente | corriente influye en el
gestion de la | qui_aj.pdf?seq | conformada por Directores, | capitulo la exposicion, interpretacion, | cumplimiento de metas
sociedad de | uence=3 Funcionarios, contadores y | analisis y discusion de los resultados | y objetivos de Ila
. . servidores. en relacion con los Objetivos | gestion financiera de la
bgne_flcenma Técnica de recoleccion de | propuestos en el Proyecto y en | Sociedad de
publica del datos: Fueron fichas, | relacion a la comprobacion de las | Beneficencia  Publica
callao-Per( entrevistas y encuestas. hipotesis elaboradas del Callao, en el

proceso de
cumplimiento de sus
metas y objetivos.

Redaccién final

Arrunategui  (2017), realizo un proyecto de investigacion titulada EI problema de liquidez y rentabilidad con un enfoque
social de la gestion de la sociedad de beneficencia publica del callao-Perd. Tuvo como objetivo brindar atencion adecuada en
la proteccién, prevencion, promocién y educacién del minimo en abandono moral o material, su disefio fue descriptivo y
explicativo como poblacién estuvo conformado por ciento noventa y ocho personas que laboran en la sociedad de beneficencia
publica Se logré recolectar la informacion necesaria y datos de diferentes expertos, de la cual ayudaron a fortalecer y mejorar
las categorias que son problema de liquidez y rentabilidad, se Ileg6 a utilizar en la investigacion la técnica de encuesta e
instrumento de cuestionario la cual estuvieron conformados con diez preguntas diferentes que ayudaron a recolectar los datos
e informacién necesaria, Dicho informe proporciono la tabulacion y facilito para poder graficar e analizar los resultados.
Finalmente se demostrd que los problemas de la liquidez y rentabilidad social inciden en la gestion.

Referencia

Arrunategui, J (2017) el problema de liquidez y rentabilidad con un enfoque social en la gestion de la sociedad de beneficencia publica del callao tesis Para optar el
Grado Académico de Magister en Contabilidad con mencidn en Contabilidad de Gestion)
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7 Céliz 2016 | estrategias http://revistas.us | Tipo: cuantitativo y descriptivo | Entre  los  principales | Finalmente la investigacion
Davila financieras  para | s.edu.pe/index.p | Disefio: Transversal y no resultados de la | concluye, que la propuesta de
Jenny mejorar la liquidez | hp/EMP/article/ | experimental investigacion, se obtuvo | estrategias financieras formuladas
Karina de wuna empresa | view/762/663 Meétodos de estudio: deductivo | que el nivel de liquidez | que permitieron superar las causas

educativa de
Chiclayo

e inductivo.

Poblacion:4 trabajadores
empresa Corporacion Educativa
Universia E.l.R.L de la ciudad
de Chiclayo

Muestra: Cuatro trabajadores
Técnica de recoleccién de
datos:

Entrevista

Instrumento de recoleccion:
Encuesta de Likert

general o razén corriente
de la empresa equivale a
1,8924 veces, durante el
afio 2015 el nivel de
liquidez general o razén
corriente  equivale a
0.2209 veces, y durante el
afio 2016 el nivel de
liquidez general o razon
corriente  equivale a
0.0893 veces.

que determinan el nivel de liquidez
de la empresa  Corporacién
Educativa Universia E.l.R.L, fueron
el analisis del porcentaje de deuda,
el andlisis de los montos
relacionados a los gastos de
administracion ventas, la evaluacion
de los niveles de rentabilidad sobre
el patrimonio e inversion, y la
evaluacion de la politica de
retencion y/o reparto de utilidades

Redaccion final

Celiz (2016), de acuerdo a su investigacion titulada Estrategias financieras para mejorar la liquidez de una empresa Educativa Universia E.l.R.L de
Chiclayo, tuvo como objetivo disefiar estrategias para influir en la mejorar de la liquidez de la empresa Educativa Universia E.I.R.L. Se utilizd una
metodologia cuantitativa, descriptiva, con un disefio transversal y no experimental, tuvieron como poblacion a cuatro trabajadores de la empresa y
muestra fueron los mismos cuatro trabajadores area de contabilidad de la entidad y una técnica de recoleccion de datos fue entrevista y su instrumento
fue encueta de Likert. Se obtuvo como resultado que el nivel de liquidez general o razdn corrientes de la empresa. Finalmente la investigacion concluyo,
que la propuesta de estrategia financiera formuladas que permitieron superar las causas que determina el nivel de liquidez de la empresa Educativa
Universia E.1.R.L, el analisis relacionados de los montos a los gastos de administracién ventas, la evaluacion de los noveles de rentabilidad sobre el

patrimonio e inversion, y la evaluacion de la politica de retencidn y/o reparto de utilidades.

Referencia

Celiz, J. (2016). Estrategias financieras para mejorar la liquidez de una empresa educativa Universia E.I.R.L de Chiclayo. Revista cientifica.;4-5
http://revistas.uss.edu.pe/index.php/EMP/article/view/762/663
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Nro del Afio | tulode la Link Método Resultados Conclusiones
autor/es mvestlgacmn
8 Cuadros 2016 Gestion de cuentas por | http://repositorio.ula | En la presente tesis no se encontrd | Implementar el &area de crédito y | En la empresa Apple Glass
Rodriguez, cobrar y su incidencia | samericas.edu.pe/bit | nada con respecto a metodologia cobranzas con el personal capacitado | Peruana S.A.C. no existe el
Rosa en la liquidez de la | stream/handle/upa/l exclusivamente para dichas funciones, | departamento de créditos y
Beatriz empresa Apple Glass | 27/Heidi%20Vargas también establecer el manual de | cobranzas por lo que son los
- ' peruana S.A.C 2015. %20L. Tesis.pdf?seq normas y procedimientos en donde se | vendedores quienes se encargan
Rojas uence=1&isAllowe refleje el manejo que se deben de | de hacer las cobranzas a sus
Ayllon Y d=y realizar las actividades | clientes, no se cuenta con un
Carlos correspondientes al departamento de | manual de procedimientos de
Vargas créditos y cobranzas a través de una | cobranzas en donde muestren y
Lépez, evaluacion crediticia de los clientes. describan como se debe realizar el
Heidi cobro a los clientes y tampoco que

hacer si el cliente no paga después
del periodo de gracia.

Apple Glass Peruana S.A.C. al no
contar con politicas de cobranzas
y crédito otorgados a los clientes
no se puede saber con exactitud si
los clientes se encuentran en la
capacidad de pagarnos en los
plazos establecidos

Redaccion final

Cuadros y rojas y Vargas (2016) en su investigacion denominada Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Apple Glass Peruana S.A.C.
2015, se encontré con un problema relacionado a la gestion que esta efectuando en el cobro de los clientes, esto sobrelleva a la influencia en la quiebra que tiene la liquidez
y tener alguna dificultad en los compromisos con terceros, llegaron a la conclusién muestran informacion no confiable que no son reales y esto no permite a gerencia hacer
proyectos a corto y largo plazo con inversiones futuras, pero realizando el andlisis de los ratios les indica q los resultados son favorables esto se debe a que la empresa
cuenta con un porcentaje en las mercaderias que lo tiene almacén y las cuentas pendientes por cobrar a los clientes, por otro lado el efectivo equivalente de efectivo se
tiene mayor porcentaje frente a las obligaciones por cumplir.

Referencia

Cuadros, R; Rojas, C.y Vargas, H. (2016). Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Apple Glass peruana S.A.C 2015. (Tesis para optar el
titulo de Contador Puablico). Universidad Peruana de las Américas, Perd.http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/127?show=full
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autor/es
9 Pallares Upari | 2016 La incidencia de la | http:/repositorio.up | Tipo: Descriptivo correlacional Los resultados de nuestra | Se  concluye que la
Jhay Ashly y capacitacion en | p.edu.pe/xmlui/hand | Disefio: No experimental investigacion, se  puede | capacitacion en marketing de
Vésquez marketing de | le/lUPP/91 Poblacién: La poblacion estard | determinar o discrepar que | atraccion influye
Navarro atraccion  en  las constituida por veintidés | un  adecuado plan  de | significativamente en la venta
Jonatan ventas, de la empresa trabajadores que laboran en la | capacitacion en marketing | de los equipos pos pago de la
Nimrrod P Empresa Dimovil E.I.R.L. mejora considerablemente el | empresa Dimovil E.I.R.L. del
Dimovil E.LR.L del = L T . :
- - Muestra: La poblacion estuvo | rendimiento de las ventas de | Distrito de Calleria — Ucayali.
distrito de Calleria- - . .
U 1i.2016 constituido por catorce personas que | la empresa Dimovil E.L.R.L.
cayall, del Distrito de Calleria —

laboran en la Empresa DIMOVIL

E.lLR.L. dedicadas al rubro de
ventas.

Técnica e instrumentos de
recoleccion:

Fichajes, observacién, encuesta,
entrevista.

Técnica para el procedimiento y
analisis de los datos obtenidos:

a) Fichas bibliograficas, resumen,
trascripcién y resumen

b) Entrevistas directas con los
trabajadores de la  empresa
DIMOVIL E.l.R.L.

c) Cuestionario de encuesta sobre
las compras de los productos de la
empresa DIMOVIL E.ILR.L. d)
Prueba de Chi — Cuadrado y SPSS.

Ucayali, coincidiendo en que
la relacion entre el vendedor
y el consumidor mejora
significativamente.

Redaccion final

Pallares y Vasquez (2016), en su proyecto de tesis titulado La incidencia de la capacitacion en marketing de atraccion en las ventas, de la
empresa Dimovil E.I.R.L del distrito de Calleria-Ucayali,2016. Tuvo como objetivo determinar la incidencia de la capacitacién en marketing de
atraccion en las ventas de la empresa Dimovil E.I.R.L del distrito de Calleria —Ucayali, 2016. En la metodologia se ha utilizado las técnicas de
encuestas para cuyo resultado se tuvieron que elaborar un cuestionario que estd conformado por treinta y cuatro variedades de preguntas,
poblacién son todos los trabajadores de dicha empresa de la cual se estd considerando como muestra a veinte dos trabajadores de la empresa

Dimovil E.1.LR.L del distrito de Calleria -Ucayali

Referencia

Pallares, U. Y Vasquez, N. (2016). La Incidencia de la Capacitacidn en Marketing en Atraccion en las ventas, de la Empresa Dimovil E.1.R.L del
distrito de Calleria-Ucayali, 2016.( Tesis para Optar El Titulo Profesional De Licenciado En Administracion De Negocios).Universidad Privada

De Pucallpa. Pert
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Nro AEAIEDEE] Afo .T'tUI9 de.lla Link Método Resultados
autor/es Investigacion
10 Ronald Roy | 2016 Rentabilidad http://repositorio.up | Enfoque: Descriptivo correlacional Las empresas analizadas | Se concluye en que si existe
Contreras financiera y liquidez | eu.edu.pe/bitstream/ | Disefio: No experimental segin  los  niveles de | relacion entre la rentabilidad
Unchupaico corriente de las | handle/UPEU/556/ Poblacion: Sector industrial que | rentabilidad financiera tienen | financiera 'y la liquidez
Francis David empresas del sector | Ronald Tesis_bachi | negocian en la bolsa de valores de | |as siguientes caracteristicas | COrriente, de acuerdo al

Palacios Ponce
de Ledn

industrial que
negocian en la bolsa
de valores de lima,
2011-2014

ller_2016.pdf?seque
nce=1&isAllowed=

Y

Lima

Muestra: 29  empresas  que
representa la totalidad del sector
industrial.

Técnica/s: Se recopil6 informacion
financiera del portal web de la Bolsa
de Valores de Lima.
Instrumentol/s: Excel
herramienta de analisis.

como

en un nivel bajo: concentran

mayor porcentaje en las
cuentas por cobrar
comerciales, tienen mayor

proporcion en el rubro de los
inventarios y a su vez un alto
indice en las cuentas por
pagar  comerciales.  Las
empresas analizadas segun
los niveles de rentabilidad
financiera tienen las
siguientes caracteristicas en
un nivel medio: mayor
proporcion en las
obligaciones financieras de
corto plazo 'y mayor
proporcion en el rubro de los
inventarios.

primer objetivo especifico, la
cantidad de empresas segun el
nivel de rentabilidad
financiera es bajo 30 %, de
las empresas que cotizan, de
acuerdo al segundo objetivo
especifico, la cantidad de
empresas segin el nivel de
liquidez corriente es bajo 31
%, de las empresas que
cotizan en la Bolsa de
Valores de Lima, periodo
2011 - 2014.

Redaccion final

Contreras y palacios (2016) en su trabajo de investigacion llamado La rentabilidad financiera y liquidez corriente de la empresa del sector industrial que negocian en la bolsa de
valores de Lima 2011-2014, se obtuvo como objetivo determinar la relacién entre la rentabilidad financiera y la liquidez corriente de la empresa que negocian en la bolsa de valores.
Utilizaron un estudio Descriptivo —correlacional, con un disefio no experimental, como poblacién esta constituido por un total de veintinueve empresas y los datos extraidos fue del
portal web. Los resultados fueron que se comprobé que el nivel rentabilidad tuvieron liquidez corriente a favor en medida que mayor % del componente del activos corrientes se
concentrd una rabrica en los inventarios, en cuanto a la rentabilidad se inclinaron considerado por la baja en los inventarios, el cual fortifica las existencias que puede tener relacion

entre la rentabilidad y la liquidez corriente.

Referencia

Contreras, R. y Palacios, D. (2016). Rentabilidad financiera y liquidez corriente de las empresas del sector industrial que negocian en la bolsa de valores de lima, 2011-2014. (Tesis

para para optar el titulo profesional de Contador Publico). Universidad Peruana Unién. Per( http://repositorio.upeu.edu.pe/handle/UPEU/556
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Titulo de
@ | AEellieD ee Afio !a . Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigac
ion
11 | Soriano 2015 Aplicacion http://repositori | Tipo: Descriptivo- | Resultado del andlisis | Para el desarrollo de las
Colchado, José estratégica | o.upao.edu.pe/h | aplicativo de situacién las | estrategias de marketing se
Luis de andle/upaorep/9 | Disefio: No experimental- | fortalezas  son la | debe mantener una

marketing
para
incrementar
las  ventas
de los
productos
alimenticios

86

transversal

Técnica :Encuestas
Instrumentos para la
recopilacién de datos:
entrevista observacion y
cuestionario
Poblacion:19,836 personas
Muestra:277 personas

calidad de los
productos alimenticios,
capacidad financiera de
la institucion,
ubicacion  estratégica
de la caseta de ventas,
respaldo institucional,
infraestructura y
tecnologia de punta

comunicacién activa con
los clientes a través del
correo corporativo, ofrecer
descuentos por ventas al
por mayor, recoger
testimonios de los clientes
y hacer uso de las redes
sociales, a través del
Facebook. Se propusieron
cinco planes de accién
especificos:  contratacion
de personal, publicidad,
venta de otros productos, y
posicionamiento en la
mente del consumidor;
mediante el
establecimiento de un
logotipo 'y slogan del
centro de produccion:
Panificadora

UPAO....... rico y natural.

Redaccion final

Soriano (2015), en su tesis titulada Aplicacién estratégica de marketing para incrementar las ventas de los productos alimenticios se empled un
procedimiento importante de marketing para aumentar las ventas de los productos alimenticios.se utilizo para esta investigacion el tipo descriptivo
— aplicativo y un disefio no experimental- transversal y como metodologia que se utilizo fue la técnica fue una encuesta y un instrumento que se
pueda recopilar los datos, también se realizaron entrevista, cuestionario y observacion, la poblacion que se utilizd fueron de diecinueve mil
ochocientos treinta y seis personas y la muestra poblacional fue de trescientos setenta y siete personas de la empresa . Como resultado de la
investigacion fue el analisis de situaciones es la calidad del productos alimenticio, la capacidad financiera en la institucion que esta ubicada en

estrategias de punta.

Referencia

Soriano, J. (2015). Aplicacion estratégica de marketing para incrementar las ventas de los productos alimenticios. (Para obtener el grado de color
en administracion y direccion de empresas).Universidad Privada Antonio Orrego. Per.
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Cita textual (fuente,

¢Como el concepto

Er Ca;tizgo Autor | indicar apellido, afo, Parafraseo se aplicara en su Referencia Link
' pagina) Tesis?
1 LIQUIDE | Pedro Refiere a este concepto de | La liquidez también conocida | Se aplica de una manera | Rubio. (2007)
Zz Rubio liqguidez con el término de | como lasolvencia en laempresa | que la empresa tendra la | Manual de
Domingue | solvencia, definiéndola como la | y sirve para que una entidad | capacidad de obtener el | andlisis
z capacidad que posee una | puede pagar sus compromisos | dineroy asi podra cubrir sus | financiero.
empresa para hacer frente a sus | en corto plazo que tiene con los | obligaciones frente a los | Instituto
compromisos de pago. La falta | terceros. Si una empresa no | acreedores. La liquides se | europeo de
de liquidez mas grave significa | cuenta con una buen solvencia | podra medir con los ratios | gestion
que la empresa es incapaz de | esta frente a una grave situacion | financieros que ayudara a | empresarial.
hacer frente a sus compromisos | ya que no podria cubrir sus | calcular la capacidad que | (Tesis para
de pago actuales ,también puede | endeudamientos con los tercero | puede tener la empresa para | optar el titulo
suponer un freno notable a la | por lo tanto estaria poniendo | hacer  frente a  sus | de contador
capacidad de expansion, Es | freno a la mano de obra y | obligaciones. publico).Autén
decir la falta de liquidez a este | estaria llegando a las ventas oma de
nivel implica una menor liberta | forzada maquinarias equipos y Barcelona.
de eleccion y, por tanto, un | activos por Ultimos caso estaria
freno a la capacidad de | llegando a las suspensiones de
maniobra (Rubio,2007,p. 17) pago y la empresa se iria a la
quiebra. Por lo tanto estariamos
dando de suponer que la falta de
liquidez seria por: una baja en
la rentabilizadla falta de
aprovechamiento en las
oportunidades, falta de control
en la empresa, no invertir bien
el capital y atrasos en el cobro a
los clientes.
Lawrence | La liquidez de una empresa Manifiesta que la liquidez no es Gitman, L. vy
J. Gitman | representa la agilidad que mas que la solvencia de la Chad, J. (2012).
y ChadJ. | tiene para cumplir con sus posicion financiera global para Principios  de
Zutter obligaciones de corto plazo a las empresas y ayudara a medir Administracién

medida que estas establecen
su vencimiento. La liquidez
se refiere a la solvencia de la
situacion financiera general
de la empresa, es decir, la

y cumplir con las obligaciones
de terceros

Financiera, 12
Edicién ed.
México:

Pearson
Educacion.
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habilidad con la que puede
pagar sus cuentas (Gitman y
Chad,2012,p.65)

Deyanira
Bernal
Oriol
Amat

y

Afirma: que la liquidez es la
capacidad que tiene la empresa
para atender sus compromisos
de corto plazos.(Bernal y Oriol
Amat,2012.p.277)

Se refiere que con la solvencia
so exactamente se puede cubrir
el total de la organizacion, sino
a su eficiencia que puede
convertir en efectivos ciertos
activos y pasivos corrientes los
dos son  medidas  muy
importantes en la liquidez. Nos
indica que aceleradamente esta
transformando las cosas en
dinero en efectivo y sobre todo
raudamente se estad movilizando
el dinero de la empresa.

Cesar
Aching
Guzman

Mide la capacidad de pago que
tiene la empresa frente a sus
deudores de corto plazo. Es
decir, el dinero en efectivo de
que dispone, para cancelar las
deudas. Expresan no solamente
el manejo de las finanzas totales
de la empresa, sino la habilidad
gerencial. Facilitan examinar la
situacion  financiera de la
compafiia frente a otras, en
este caso los ratios se limitan al
andlisis del activo y pasivo
corriente. (Aching,2005.p.15)

Conceptualiza cuanto dinero se
tiene para poder pagar el corto
plazo.  Sirve para saber la
rapidez con que se puede hacer
frente a las obligaciones
terceros a corto plazo. Indica
que la liquidez expresa no
directamente en empleo de
finanza total de la entidad, vale
mencionar la destreza de
gerencia para la transformacion
del efectivo determinate en
activo 'y pasivo corriente,
Ademds es mas factible
examinar la situacion
econémica de las compaiiias
frente al resto.

Bernal, D. vy
Amat, 0.
(2012).

Anuarios de
ratios
financieros
sectoriales en
México  para
analisis
comparativo
empresarial. Ra
Ximhai.Mexico

Aching,
G.(2005).Ratio
s Financieros y
matematicas de
la
mecadotecnia.
Edicion
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Bernstein
Luis

La liquidez es la facilidad,
velocidad y el grado de merma
para convertir los activos
circulantes en tesoreria, y la
escasez de esta la considera uno
de los principales sintomas de
dificultades financieras. En
principio la liquidez se puede
definir de forma simple como la
capacidad de pago a corto plazo
que tiene la empresa, o bien,
como la capacidad de convertir
los activos e inversiones en
dinero o instrumentos liquidos,
lo que se conoce como
tesoreria.(Bernstein,1999,p.155)

Liquidez también lo conocen
como la tesoreria que se tiene
en liquidos o dineros que toda
empresa puede invertir a corto
plazo en los activos corrientes.

Bernstein, L.
(1999).Analisis
de estados
financieros
teoria,
aplicacion e
interpretacion.3
era Edicion.
México: Mc
Graw Hill.

Razones
Financier
as

Tomas
Fontalvo
Herrera,
José
Moreloz
Goémez vy
Hoz
Granadillo

Las razones financieras tambien
llamados ratios financieros o
indicadores  financieras, son
cifras o razones que facilitan
unidades contables y financieras
de medida y comparacion, a
través de las cuales la relacion
entre si de dos datos financieros
directos, admiten examinar el
estado actual o pasado de una
empresa, en funcion a niveles
optimos  delimitados  para
ella.(Morelos,Fontalvo,y
Hoz,2012, p. 18)

Lo define como un ratio
financiero que ayudara a la
comparacion de los estados
financiero con medidas vy
facilitar la unidad contable,
examinar el estado actual con
los periodos pasados

El concepto de razones
financieras 0 ratios
financieros ayudara a
conocer mas detallado, y en
g se utiliza o en que
consiste. Como ya
mencionan que es la
comparacion de dos
periodos diferentes y esto se
llega a analizar e interpretar
detalle por detalle y tener
un buen informe. Y saber
cdomo es lo que esta
encaminandose la empresa
afio por afio.

Moreloz, J.,
Fontalvo, T. y
Hoz, E. (2012).
Analisis de los
Indicadores
Financieros en
las Sociedad
Portuarias de
Colombia.
Revista
Entramado, 26.

Liquidez
Corriente

Carlos
Luis

Robles
Roman

Consiste en analizar a los dos
estados financieros, es decir, el
estado de situacion financiera y
el estado de resultados
integrales, mediante
combinacion entre partidas de
un estado financiero o de
ambos.(Robles,2012,p.33)

Manifiesta que es el andlisis de
los estados de situacion
financiera y el estado de
resultados, son comparables con
los de la competencia y llevan
un informe bien interpretado y
redactado en funcionamiento de
las  empresas con  otras
entidades.

Gracias al estado de
situacion financieras y al
eso de resultados se puede
hacer comparaciones con
otras empresas y también
con la misma empresa pero
con diferentes periodos y
asi poder analizar como esta
avanzado la  empresa,
observar si esta rindiendo o
no.

Robles, C.
(2012).
Fundamentos
de
Administracién
Financiera.
México: Red
Tercer Milenio
S.C.
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Este considerada la efectiva
dimension de la organizacion en
cual instantdnea del tiempo y
es compatible con diferentes
empresas de la misma actividad,
(Robles,2012,p.34)

Lo considera como la mas
efectiva y es comparable con
las demas empresas que se
decian al mismo rubro en
periodos cortos (menor de un
afo).

Lawrence | La liquidez corriente, mide la | Mide las capacidades de todas Gitman, L.y
J. Gitman | capacidad de la empresa para | las empresas para lograr Chad, J.
y Chad J. | cumplir con sus obligaciones de | cumplir  con  todas las (2012).
Zutter corto plazo. Es decir presenta la | obligaciones que tienen como Principios de
agilidad que tiene una empresa | entes en un periodo muy corto Administracion
para solventar sus obligaciones | es decir presenta la velocidad Financiera, 12
en un periodo menor de un | que tiene un ente para poder Edicion ed.
afio.(Gitman y Chad,2012,p.65) | solventar las exigencias dentro México:
de un corto plazo pero muy Pearson
corto-. Educacion.
Adrian Indica que parte de los activos | Nos indica que la liquidez Coello, A
Manuel circulantes de la empresa estan | general esta siendo aportada el Ratios
Coello siendo financiados con capitales | dinero por una empresa a lo Financieros.
Martinez |de largo plazo, sefialan la | largo de tiempo y asi poder Actualidad
cobertura que tiene los activos de | hacer frente a sus obligaciones Empresarial N.
mayor  liquidez  sobre las | con terceros en la fecha de © 336 - Primera
obligaciones de menor plazo de | vencimiento. Quincena  de
vencimiento o de mayor Octubre 2015.
exigibilidad. (Coello, 2015.p.1).
Capital de | Lawrence | Dentro de los costos de | El capital es el efectivo que una | Se aplica gracias a la | Gitman, L. y
trabajo J. Gitman | inversion existe el componente | empresa debe conservar para | formula del ratio de trabajo | Chad, J. (2012).
y Chad J. | el capital de trabajo, cuando se | seguir  originando ingresos | menciona que el los | Principios de
Zutter realiza las inversiones primero | mientras por otro lado se cobra | efectivos de de las empresa | Administracion

se compra  maquinaria,
adquiere terrenos y hace las
construcciones pero hasta el
momento no tiene ninguna
unidad producida por que debe
comprar materia prima, pagar
trabajadores los primeros meses
mientras le pagan y debe de los
costos fijos ese dinero es
necesario para cubrir las
necesidades se llama capital de
trabajo y es un costo de
inversion.(Gitman y

las facturas o letras vencidas, el

capital de trabajo  esta
conformada por activos
circulantes mas pasivos y

patrimonio. El activo corriente
es todo lo que se pueda
desembolsar a corto plazo ya
sea menos de un afio y en esta
lo integra el efectivo, cuentas
por cobrar y las mercaderias. En
el activo no circulante es todo
lo que puede cambiar en
efectivo a largo plazo.

que ven saber guardar o
conservar para  tener
ingresos ya sea cobrando
las factura, pagares letras,
cheques de gerencias a los
clientes. También con las
compras de terrenos o
maquinarias se podria tener
un buen capital de trabajo.

Se utilizara la definicion del

Financiera, 12
Edicioén ed.
México:
Pearson
Educacion.




198

Brealey
Myeers vy
Allen

Chad,2012,p.68)

El capital de trabajo neto (o
simplemente capital de trabajo)
es la diferencia entre los activos
de corto plazo y los pasivos de
corto plazo de una empresa. Los
principales activos de corto
plazo son las cuentas por cobrar
(las compras de los clientes que
aln no han sido liquidadas) vy el
inventario de materias primas y
productos  terminados.  Los
principales pasivos de corto
plazo son las cuentas por pagar
(cuentas que uno todavia no
paga). La mayor parte de los
proyectos implican una
inversion adicional en capital de
trabajo. (Brealey, Myers vy
Allen, 2010p. 145)

El capital de trabajo tiene
relaciéon entre los pasivos y
activos a corto plazo. En este
caso lo primordial son los
activos de corto plazo sol las
cuentas por cobrar se refiere
que los clientes realizaron
compras y esto no estan
totalmente liquidados.

Con respecto a las cuentas por
pagar se refieren a las
obligaciones que la empresa
falta pagar. con ello se puede
decir que una inversion
adicional estd implicada al
capital de trabajo

capital de trabajo en la tesis,
porque se podra  analizar
los activos a corto plazo y
de la misma manera a los
pasivos a corto plazo con
ello se podrd llegar al
objetivo de establecer en
que tiempo se puede
obtener el efectivo.

Brealey, R.,
Myers, S. vy
Allen, F.
(2010).

Principios de
Finanzas

Corporativas.
(9na Ed.).
México:

McGraw-Hill.
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Prueba
acida

Cesar
Aching
Guzman

Como es utilizado con
frecuencia, vamos a definirla
como una relacién entre los
Activos  Corrientes 'y los
Pasivos Corrientes; no es una
razén definida en términos de
un rubro dividido por otro. El
Capital de Trabajo, es lo que le
queda a la firma después de
pagar sus deudas inmediatas, es
la diferencia entre los Activos
Corrientes  menos  Pasivos
Corrientes; algo asi como el
dinero que le queda para poder
operar en el dia a
dia.(Aching,2005,p.18)

Es una relacién entre los activos
y pasivos corrientes que queda a
la empresa después de pagar las
deudas inmediatas.se expresa en
valores numéricos serd
favorable siempre en cuando
esta en positivo es decir cuando
la razén corriente sea mayor
que wuno, cuando no es
favorables se tendra negativo o
razén corriente menor a uno.

Adrian
Manuel
Coello
Martinez

Representa una medida mas
estricta de la disponibilidad
financiera de corto plazo de la
empresa. (coello,2015.p.1)

Menciona que es  mas
cuidadoso con respecto a la
disponibilidad de dinero en un
periodo corto de las empresas.
Menciona que el capital de
trabajo se podria definir como
capital de trabajo neto y capital
de trabajo bruto

Cesar
Aching
Guzman

Es aquel indicador que al
descartar del activo corriente
cuenta que no son facilmente
realizables, proporciona una
medida mas exigente de la
capacidad de pago de wuna
empresa en el corto plazo. Es
algo mas severa que la anterior y
es calculada restando al
inventario del activo corriente y
dividiendo esta diferencia entre
el pasivo corriente.  Los
inventarios son excluidos del
analisis porque son los activos
menos liquidos y los mas sujetos
a perdidas en caso de
quiebra.(Aching,2005,p.16)

Es una de las razones mas
usadas, mide el pago de
obligaciones de las empresas,
muestran los recursos mas
liquidos de la empresa en plazo
menor de dos afios, mientras
tengamos mas razon acidad en
la empresa podria ser mas
solvente y tendrd una capacidad
de algo mas certera.

Esta ratio sera aplicable por
que orienta a la empresa
como tener el dinero en
efectivo y con ellos se
podra hacer frente a las
obligaciones que se tiene
toda empresa y para eso se
tiene la formula y que un
analista pueda interpretar,
analizar y dar unos
consejos a la empresa para
la mejoria y poder asi llegar
a la meta que se puedan
trazar como empresarios.

Aching,
G.(2005).Ratios
Financieros vy
matematicas de
la
mecadotecnia.E
dicion

Coello, A.
Ratios
Financieros.
Actualidad
Empresarial N.
0336 - Primera
Quincena de
Octubre 2015.

Aching,
G.(2005).Ratio
s Financieros y
matematicas de
la
mecadotecnia.
Edicion
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Liquidez - | Adrian Es un indicador que mide la | Es un ratio a corto plazo que se | Sera aplicable como su | Coello, A
caja Manuel liguidez més inmediata, pues | utiliza el dinero disponible en | mismo nombre lo dice | Ratios
(tesoreria) | Coello responde ante obligaciones de | efectivo o ya sea en banco se | tesoreria, son cobros en | Financieros.
Martinez corto plazo con su efectivo y | utiliza para ver si se tiene | dinero efectivo. Actualidad
depdsitos problemas en la empresa y Empresarial N.
bancarios.(coello,2015, p.1) hacer frente a las obligaciones © 336 - Primera
con otras entidades. Quincena  de
Octubre 2015.
Ratio Cesar Permite medir la capacidad | Se define como ratio de prueba | Aplicable en conocer de qué | Aching,
prueba Aching efectiva de la empresa en el | que ayudara a la empresa ver | se trata esta ratio y comoes | G.(2005).Ratios
defensiva | Guzman corto plazo; considera | las capacidades de las empresas | el uso en las informaciones | Financieros y
Unicamente los activos | para operar con el activo mi | de los estados financieros matematicas de
mantenidos en Caja Bancos y | liquido, sin recurrir en los flujos la
los valores negociables, | de ventas, este ratio se calcula mecadotecnia.E
descartando la influencia del | dividiendo los totales del saldo dicion
variable tiempo y la | de caja y bancos entre los
incertidumbre de los precios de | pasivos corrientes.
las demés cuentas del activo
corriente.  Nos indica la
capacidad de la empresa para
operar con sus activos mas
liquidos, sin recurrir a sus flujos
de venta. Calculamos este ratio
dividiendo el total de los saldos
de caja y bancos entre el pasivo
corriente.(Aching,2005,p.17)
Andlisis Carlos Es un financista especializado a | El anlisis financiero lo realiza | Para  poder analizar los | Prieto.
Financier | Alberto quien, con base en los estados | un financista con experiencia la | ratios financieros se debe | (2010).Anélisis
0 Prieto financieros y demas | cual podra interpretar, observar | conocer del tema y poder | financiero.2da.
Hurtado informacion que posea sobre la | para luego presentar un informe | interpretar bien los estados | Edicion.Mexico
empresa, le corresponde | bien redactado y con sus | financieros y dar a conocer | : Mc Gran Hill.

interpretar, analizar, obtener y
presentar recomendaciones, una
vez haya determinado si la
situacion  financiera y los
resultados de operacion de una
empresa son satisfactorios o
no.(Prieto,2010,p.18)

recomendaciones una vez que
haya culminado con los estados
financieros se presentara a la
gerencia la cual podran estar
satisfechos o no con el resultado
que se ha podido encontrar.

a los interesados.
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Estado IFRS Los estados financieros | Los estados financieros siempre | Los estados financieros | IFRS https://www.m

Financier | Foundatio | constituyen una representacion | serd& usados por toda las | ayudaran a la tesis a | Foundation. ef.gob.pe/

0 n estructurada de la situacion | empresas, informaciones muy | recolectar informacion de la | (2017). Norma | contenidos/co
financiera y del rendimiento | importantes ya que gracias a | empresa y con ellos se | Internacional nta_publ/c
financiero de una entidad. El | ellos se analiza las cuentas y se | podra realizar el analisis de | de Contabilidad | on_nor_co/vig
objetivo de los estados | puede tomar una buena decision | los ratios financieros, cual | 1. Presentacion | entes/nic/
financieros  es  suministra | para la mejora de la empresa. nos ayudara ver el estados | de Estados | ES_GVT_BV
informacion acerca de la | Siempre en cuando la | en que se encuentra dicha | Financieros. 2017_IA
situacion financiera. Del | informacién de los estados | empresa. S01.pdf
rendimiento financiero y delos | financieros sean precisa , claros,
flujos de efectivos de una | fehacientes y confiables y
entidad, que sea atil a una | verdadero los datos(sin
amplia variedad de usuarios a | maquillarlo)
la hora de tomar decisiones
econdmicas. Los  estados
financieros también muestran
los resultados de la gestion
realizada para los
administradores con los
recursos que  han  sido
confiados.(IFRS
Ffoundation,2017,p.3)

Politicas Van Las politicas de crédito y | Todas las empresas deben | Las politicas de crédito de | Van, C. 'y

de crédito | Wachowic | cobranza de una empresa | contar con las politicas de | cobranza se aplicaran en la | Wachowicz, J.

y z incluyen decisiones | créditos y cobranzas porque | tesis, porque se va proponer | (2010).

cobranzas relacionadas con varios | esto ayuda a tener mas control | dependiendo como va con | Fundamentos
factores: 1. la calidad de la | con respecto a los cobros de las | los resultados esperados y | de
cuenta aceptada; 2. la duracion | facturas vencidas y letras. llegad a cumplir con las | Administracion
del periodo de crédito; 3. el | Cuando un cliente no cumple | expectativas el cual pueda | Financiera.
porcentaje de los descuentos | con los pagos, se le hace los | incrementar la liquidez en la | (13ra. Ed.).
por pago en efectivo; 4. los | seguimientos respectivos, | empresa. Meéxico:
términos  especiales, como | llamadas al é&rea encargado, Pearson
fechado temporal, y 5. el nivel | mandar correos o cartas de Educacion.

de gastos de cobranza. En cada
caso, la decision debe basarse
en una comparacion de las
ganancias posibles de un
cambio en una politica con el
costo de tal modificacion (Van
y Wachowicz, 2010 p.256).

cobranzas.
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10

Planificac
ion
Financier
a

Lawrence
J. Gitman
y Chad J.
Zutter

Brealey,
Myers y
Allen

Chiavenat
0

La planificacion financiera es
un aspecto importante de las
operaciones de la empresa
porque proporciona una guia
para dirigir, coordinar 'y
controlar las acciones de la
empresa para alcanzar sus
objetivos. Dos aspectos clave
del proceso de planeacion
financiera son la planeacion de
efectivo y la planeacion de
utilidades. La planeacion de
efectivo implica la preparacion
del presupuesto de efectivo de
la empresa. La planeacién de
utilidades implica la
preparacion de estados
financieros pro forma. Tanto el
presupuesto de efectivo como
los estados financieros pro
forma son

muy Utiles para la planeacion
financiera interna, también los
requieren de manera rutinaria
los acreedores actuales 'y
posibles. (Lawrence y Chad,
2003, p. 97)

Segun Brealey, Myers y Allen
(2010) “Un  plan financiero
coherente demanda la
comprension de la forma en la
que la empresa puede generar
rendimientos superiores en el
largo plazo, por la industria que
ha elegido y por la manera en la
que se ubica en ella” Brealey,
Myers y Allen 2010,p.804)

La planeacion es la funcién
administrativa que determina
por anticipado cuales son los

Es una parte muy importante en
toda empresa porque gracias a
ello se podra llegar a unos
resultados muy significativos,
se tiene como propdsito guiar,
coordinar y llevar los controles
de las operaciones que llevan
dentro y fuera de la empresa,
con el objetivo que se llegar a
las metas planteadas: menciona
el autor que se puede tener dos
cuentas las cuales son procesos
claves.

Recomienda el autor que la
planeacién deberia ser
coherente, con ideas claras que
ayuden a realizar el objetivo
que se esta planteando para
mejorar e incrementar la
liquidez en las empresas q lo
necesitan a los largo del plazo.

Planear lo define como una
funcion  administrativa  que
conlleva a realizar objetivos
para mejorar e implementar los
y llegar a conseguir los planes
que se estén trazando. Se trata
de modelos tedricos para las
acciones futuras. Se empresa a
con las determinaciones de los
objetivos y detallar los planes
necesarios para alcanzar el

Segun la definicion de los
distintos autores se llega a
la  conclusion que la
planificacion financiera,
toda empresa debe tener en
cuenta porque gracias a las
metas que se proyectan se
va cumplir con una
satisfaccion y mejora para
diferentes  empresas, y
deben de respetar todos los
procesos que se tienes.

El jefe de la planificacion
tiene la mision de dirigir y
dialogar con el resto de
integrantes, una
planificacién debe ser con
ideas claras y concisas,
tiene que ser analizado y
comparado las
informaciones de  afios
anteriores con el actual y de
acuerdo a lo discutido se
legara tomar una decision
que va favores a la empresa.

Lawrence, G.
(2003).
Principios de
administracion
financiera.
(10ma. ED.).
México:
Pearson
educacion  de
México.

Brealey, R.,
Myers, S. vy
Allen, F.
(2010).
Principios de
Finanzas
Corporativas.
(9na Ed.).
México: Mc.
Graw Hill
Education.

Chiavenato, .
(2006).

Introduccion a
la teoria general

de la
administracién.
(7ma. Ed.).

Meéxico: Mc.
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Correa,
Ramirez y
Castafio

objetivos que deben alcanzarse
y qué debe hacerse para
conseguirlos. Se trata de un
modelo tedrico para la accion
futura. Empieza por la
determinacion de los objetivos
y detalla los planes necesarios
para alcanzarlos de la mejor
manera posible. Planear vy
definir  los  objetivos  es
seleccionar anticipadamente el
mejor curso de accion para
alcanzarlos. La planeacion
determina a dénde se pretende
llegar, qué debe hacerse,
cuando, como y en qué orden.
(Chiavenato 2006,p. 143)

Con el fin de llevar a cabo la
realizacion de un buen plan de
negocios, es conveniente tener
en cuenta el proceso de
planeacion financiera, entendida
como una herramienta
empresarial que permite la
visualizaciéon  del  proyecto
empresarial bajo un enfoque
global, teniendo en cuenta los
diferentes escenarios en donde
puede incursionar y los distintos
factores que lo impactan.
(Correa, Ramirez y Castafio,
2010, p.186).

posible mejoramiento.
Proyectar y definir los objetivos
es seleccionar con anticipacion,
una buena planificacion  nos
ayudara a determinar qué es lo
que se quiere lograr con los
objetivos y que es lo que se
debe realizar, cuando y como se
debe ordenar.

Para poder realizar el plan de
negocios empresariales, se debe
tener en cuenta que para una
planeacién se tiene procesos
que se debe de respetar y seguir
paso a plazo para lograr tener
buenos resultados para la
empresa por otro lado también
se cuenta con un escenario
donde se puede acusar en el
distinto factor que impactan

Graw Hill
Education

Correa, J.,
Ramirez, L. y
Castafio, C.
(2010). La

Importancia de
la Planeacion
Financiera en
la Elaboracion
de los Planes
de Negocio y su
Impacto en el
Desarrollo
Empresarial.
Revista
Facultad de
Ciencias
Econdmicas:
Investigacion y
Reflexion. 1, (),
179-194.
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11 Estrategia | Marguzat | Para la determinacion de | Se debe identificar a todas las | Se aplicara en la tesis | Marguzato, J
S 0 estrategias financieras se deben | areas que la empresa cuenta, | ayudando con la | Estrategias
financiera de primero que nada identificar | una vez encontrada, se va | informacion para saber | financieras en
S las &reas claves en las que nos | enfocar al é&rea que tiene | llevar estrategias de las | la pequefia y

vamos a enfocar, que en este | debilidad y se va fortalecer | empresas punto a punto mediana

caso son: el director financiero, | para lograr con los objetivos empresa.

la competitividad, la | con las estrategias planteadas. Daena:
innovacion, la financiacion y el | Para el caso de la empresa nos International
riesgo financiero, la | tendremos que enfocar en el Journal of Good
informacion financiera y los | area de ventas para determinar Conscience.
estados financieros. Por ello | cuél es el problema principal 3(2): 65-104.
debemos de definir un objetivo http://www.spe
estratégico que es el fin que ntamexico.org/
deseamos alcanzar (Menguzato, v3n2/3(2)%206
2013p.75) 5-104.pdf

12 Gastos Carlos La mercadotecnia es una parte | Se define como salida de dinero | Con la informacion | Robles.C,2013,
generales | Luis integral de un negocio. Los | que realizan todas las empresas | recolectada  ayudar a | Costos

Robles gastos de ventas incluyen | o personas naturales, con el | identificar cuadles son los | historicos (5to.
Roman materiales de mercadotecnia, | objetivo de poder administrar | gastos que va a realizar la | Ed.). México:
publicidad, embalaje y salarios | de una forma adecuada un | empresa, por lo tanto se | Mc. Graw Hill
para el personal de ventas. | proceso productivo o servicios. | debe designar las tareas y | Education
También estan incluidos en esta | Asi como también establecer las | promociones de los
categoria los salarios de los | tareas de ventas, promociones y | productos.

empleados que apoyan
directamente al personal de
ventas, tales como secretarias y
recepcionistas de los
departamentos de ventas o
mercadotecnia.(Robles.C,2008,
P.40)

distribuciones de los productos
manufacturados, servicios
prestados a terceros y la
mercaderia  adquirida  para
comercializar.




Matriz de Propuesta

Diagnodstico

1.-Pagos de taza einteres por endeudamiento al banco

BCF

2.-Falta de liquidez para hacer frente a las obligaciones
con los terceras.

3.-Aumentaron laz cuentas por cobrar v pagar

4.-Falta de planeamiento estrategico

5. -Debilidad hara hacer pagos de planilla proveedores u
tributas

1.-Mo cuenta con paliticas en creditos v cobranzas

2.-falta de planeamiento estrategico

3.-Falta del perzonal contable v contador jefatura

4 -Problemas en los precios de bienes v serviios
competitivo

2.-Falta de marketinglpublizidad)

B.-pocesionamienta en un mercado competitiva

Priorizacion de problemas

8, -Falta de liquidez para hacerfrente 2
laz obligaciones con los terceros

BE.-Falta de planeamiento estrategico

C.- Posecionamienta en un mercado
competitivg

Consolidacion del

problema

LIGQUIDESE: Manifiesta que la
liquidez no ez mas quela
zolvencia de la posician
financiera global paralas

empresas v ayudara a mediru
cumplir con laz obligaciones

de terceros. [Gitman v Chad,
202]

205



2

[

=

Purtzje
Tatal

Impact Impact Impact
' olucio Tiempo | Costa p.::lc .D mpaF .D mpa.c ¢
econdmico | tecnoldgico | social
VAL 040 ] 010
1 3 2 Z
52 oiptimizar y tener buenas estrategias en el 7
aned de ventas
53 implementar el area de ventas 3 i
54 S debe reducit los costos y gastos inneces ? 1 Z K 3

2700

dlcUl

53 implementar &l
aea g venias

A -F alta de liquidez para hacer
frente a laz obligaciones con los
terceras

B - Falta de planeamienta
estrategico

C.-Posecionamiznto enun
mercado competitivg

1- Realizar un manual de
procedimienta de planeacion para
mejorar|aliguidez enla empresa,

2. -Froponer politicas los créditos y
cobranzas paraabtener buena
liquidez y cumpli las obligaciones
propuestas de laempresa,

J=Tener un Posicionamiento dela
empresay cantar can la calidad de

productos en el mercada competitive,
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