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RESUMEN

Se realizé el trabajo de investigacion: Influencia del marketing farmacéutico en el
consumo de medicamentos en usuarios de farmacias y boticas del Distrito de
Chorrillos durante el mes de agosto — octubre 2018, teniendo como objetivo
determinar el nivel de influencia del marketing farmacéutico sobre el consumo de
farmacos en la poblacion de Chorrillos. Metodologia: Transversal, descriptiva,
observacional. Resultados: El 94,44% (136 usuarios) del total de encuestados
manifiesta que el Marketing farmacéutico Sl influye significativamente en el consumo
de un medicamento, el 1,39% (2 usuarios) respondieron que NO y el 4,17% (6
usuarios) respondieron que A VECES. El grupo terapéutico de medicamentos de
mayor consumo producto de la influencia del Marketing Farmacéutico fueron los
Analgesicos y antinflamatorios (panadol, dolocordralan, apronax) con un 38.9% (56),
seguido de los antigripales (panadol antigripal) con un 22,2,7% (32), Antimigrafiosos
(tapsyn migrafia) con un 10,4% (15); Hepatoprotector (hepabionta) con 9% (13);
antihistaminico (Hisaler) con 8,3% (12). Otros farmacos alcanzan un 11,1% (16), lo
que alcanza 144 farmacos expendidos producto del marketing farmacéutico. El
medicamento de mayor consumo fue el panadol con un 16,7% (24), seguido de
dolocordralan con un 13,2% (19), nastizol alcanza un 12,5% (18), tapsyn migrafia con
un 10,4% (15 tab.), panadol antigripal con 9,7% (14); apronax y hepabionta con 9%
(13) cada uno, e hisaler con 8,3% (12). Otros farmacos alcanzan un 11,1% (16), lo que
alcanza 144 farmacos expendidos producto del marketing farmacéutico. Conclusiones:
El marketing farmacéutico influye significativamente en el consumo de medicamentos

en la poblacion de Chorrillos.

Palabras claves: Marketing farmacéutico, medicamento, automedicacion, receta

médica.



ABSTRACT

The research work was carried out: Influence of pharmaceutical marketing on the
consumption of medicines in users of pharmacies and pharmacies in the District of
Chorrillos during the month of August - October 2018, with the objective of
determining the level of influence of pharmaceutical marketing on the consumption of
drugs in the population of Chorrillos. Methodology: Transversal, descriptive,
observational. Results: 94.44% (136 users) of the total number of respondents stated
that the pharmaceutical Marketing SI significantly influences the consumption of a
medicine, 1.39% (2 users) answered NO and 4.17% (6) users) responded that
SOMETIMES. The therapeutic group of drugs of greater consumption product of the
influence of the Pharmaceutical Marketing were Analgesics and anti-inflammatory
(panadol, dolocordralan, apronax) with 38.9% (56), followed by the anti-flu (panadol
anti-flu) with a 22,2,7 % (32), Anti-migraine (tapsyn migraine) with 10.4% (15);
Hepatoprotector (hepabionta) with 9% (13); antihistamine (Hisaler) with 8.3% (12).
Other drugs reach 11.1% (16), which reaches 144 drugs expended as a result of
pharmaceutical marketing. The medicine with the highest consumption was panadol
with 16.7% (24), followed by dolocordralan with 13.2% (19), nastizol reached 12.5%
(18), tapsyn migraine with 10.4% (15 tab.), Anti-flu panadol with 9.7% (14); apronax
and hepabionta with 9% (13) each, and hisaler with 8.3% (12). Other drugs reach
11.1% (16), which reaches 144 drugs expended as a result of pharmaceutical
marketing. Conclusions: Pharmaceutical marketing significantly influences the

consumption of medicines in the population of Chorrillos.

Keywords: Pharmaceutical marketing, medication, self-medication, medical

prescription.
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I. INTRODUCCION

El Marketing farmacéutico influye de forma significativa en el consumo de
medicamentos lo cual puede traer consecuencias en la salud de las personas, por lo
que, la administracién de medicamentos sin receta médica puede producir en el
paciente reacciones no deseadas, resistencias bacterianas o incluso complicar la

enfermedad cuando no se tiene un adecuado diagnostico.

El impacto publicitario, el trabajo de los laboratorios farmacéuticos para posicionar
sus productos, las promociones que ofrecen a los prescriptores y farmacéuticos pueden
inducir al usuario al consumo de farmacos, principalmente los productos de venta libre

y que causan impacto a la sociedad.

La industria farmacéutica mantiene una lucha continua en el marketing farmacéutico
cuyo objetivo principal es lo econdmico, y aprovechando los productos de venta libre
publicitan permanentemente productos antigripales, analgésicos, antinflamatorios,

antipiréticos, antimigrafiosos y demas productos de uso comun.

El marketing farmacéutico es un conjunto de estrategias disefiadas para buscar
mayores utilidades, por ello deben ser permanentemente monitoreadas por las
autoridades competentes a fin de hacer cumplir las regulaciones sobre el uso de
marketing, ya que éste orienta la compra de medicamentos, e induce a la poblacion al

uso irracional de medicamentos representando un riesgo en la salud publica.

El usuario es facilmente convencido por la publicidad de estos productos que causan
impacto social al resaltarse solo sus propiedades terapéuticas, por lo que, el Quimico
Farmacéutico es el unico profesional idéneo para su dispensacion, farmacovigilancia y

manejo.
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1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Internacionales

Vifia G, Debesa F. Cuba (2017)

La industria farmacéutica y la promocién de los medicamentos. Una
reflexion necesaria.” Objetivo: Valorar como puede influir la promocion
inadecuada en el uso racional de medicamentos y como se presenta en
Cuba. Metodologia: Se desarroll6 busqueda de informacion, sobre la
promocion  farmacéutica y el uso no adecuado de los
medicamentos. Resultados: la propaganda realizada al consumidor genera
un aumento de las ventas de los productos anunciados. Conclusiones. El
trabajo permitird lograr un uso adecuado de los medicamentos sin el sesgo

que conllevan la promocion farmacéutica

Martinez G, et al, Colombia (2013)

“Caracteristicas del consumo de medicamentos de venta libre en una
poblaciéon de adultos de la ciudad de Medellin (Colombia)”. Objetivo:
Describir las caracteristicas del consumo de medicamentos de venta libre en
una poblacion de adultos de la ciudad de Medellin (Colombia).
Metodologia: estudio descriptivo, trasversal, con una muestra de 351
personas. Resultados: La prevalencia anual de consumo de medicamentos
no prescritos por un médico fue de 73 % y la mensual de 55 %. Los
principales sintomas que motivaron el consumo fueron: dolor de cabeza
(64.4%) y sintomas gripales (40.5%). EIl consumo de medicamentos se hizo
principalmente  por automedicacion (64%). Conclusion:  existe

automedicacion en los pobladores de la ciudad de Medellin @

Martinez G, et al, Colombia (2012).
“Promocidn farmacéutica y factores tenidos en cuenta para la prescripcion
médica. Medellin, Colombia, 2011”. Objetivo: Conocer el tipo de

promocion farmacéutica y los factores que influyen para la receta médica.

12



Metodologia: estudio descriptivo, transversal, con intervencién de
observacional descriptivo transversales profesionales médicos. Se emple6
como instrumento una encuesta desarrollada de manera anénima respecto a
las consideraciones médicas para la prescripcion médica y la fuente que fue
consultada o que haya influido en la receta médica. Resultados: Los
galenos evidenciaron que fueron las invitaciones a diversos cursos y
congresos en un 86% Yy las muestras médicas o0 souveniers en un 77% que
influenciaron. Sélo un 3% de los médicos indic6 que la recomendacion del
visitador médico influia en la receta médica, destacando la experiencia del
manejo del medicamento en un 92%, la eficacia en un 91% vy los estudios en
papers clinicos en un 69%. Conclusiones: la influencia del marketing

farmacéutico no constituye un factor determinante en la receta médica ©

Rojas M, Venezuela (2010)

Se realizé el estudio “Frecuencia de automedicacion de fairmacos de venta
libre por estrategias de publicidad en los pobladores de la parroquia Milla
del Municipio de Mérida”. Objetivo: determinar la frecuencia de
automedicacion influenciada por el marketing farmacéutico. Metodologia:
descriptiva, transversal, prospectivo. Resultados: de 260 sometidos a la
encuesta el 89,47% aceptaron la ingesta de farmacos sin receta médica,
donde el género femenino se automedica en un 53.85%. Conclusiones: El
marketing influye en un 48,85% en el consumo de farmacos y la
automedicacién aumenta en 34%, siendo el medio televisivo quien difunde
mayor publicidad de los medicamentos y el 78,46% confirma que consumié

medicamentos por accion de la publicidad y propaganda *

1.1.2 Nacionales
Méndez Leidy, Lima (2016)
El trabajo de investigacion “Analisis estratégico del plan de marketing de la
Botica GC Farma. Distrito de Independencia. 2016”. Objetivo: conocer el
andlisis de estrategias del plan de marketing de los usuarios de la Botica GC

Farma. 2016. Metodologia: tipo basica, no experimental, transversal,
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descriptiva (384 usuarios). Se empled un instrumento-encuesta elaborado en
base a 24 preguntas, escala de Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), Ni de
acuerdo ni en desacuerdo (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). Resultados y
conclusiones: existe diferencia significativa en el plan estratégico del
marketing de la Botica GC Farma. Independencia ©

Martinez K, Mechato E, Chiclayo (2014).

El proyecto de investigacion "Disefio de plan de marketing para las
farmacias independientes "Karla" y "Patricia” en el distrito de José
Leonardo Ortiz - Chiclayo 2014". Objetivo: el disefio de un Plan de
Marketing para dos Farmacias Independientes que llevan por nombre
“Karla” Y “Patricia”, ubicadas en el distrito de José Leonardo Ortiz.
Metodologia: descriptiva, transversal, no experimental. Resultados vy
conclusiones: La empresa estd localizada en puntos estrategicos, y los
precios establecen segun dos indicadores: margen de ganancia y cotizacion
de precios en el mercado, el primer indicador se basa en 20 % a 30 % de
utilidad, el segundo indicador es informacidn obtenida por visitas a otras

Boticas y Farmacias ©

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En estas Gltimas décadas se ha observado que la industria farmacéutica viene
utilizando estrategias de marketing en forma masiva y por todos los medios de
comunicacion incluyendo las redes sociales, con el fin de promover el consumo
de medicamentos que no precisan de una receta médica, resaltando en todo
momento las bondades y beneficios de este grupo de farmacos, minimizando sus
efectos adversos o sus contraindicaciones, incumpliendo con la normativa vigente
que la regula y que las empresas estan obligadas a publicar también las
advertencias y riesgos de consumo de estos medicamentos. En ese sentido el
marketing farmacéutico se ha convertido en un riesgo para la salud de la
poblacion que en todo momento se encuentra recibiendo informacién sesgada

sobre el uso de los medicamentos de venta libre.
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La OMS ha advertido sobre los efectos negativos que puede tener la promocion
farmacéutica sobre el uso de medicamentos. Asi mismo la automedicacién no
responsable es un problema en la salud de las personas, por ingerir medicamentos
que no tienen prescripcidn, ni supervision profesional del tratamiento. La decision
de automedicarse se realiza por diferentes factores como tiempo, economia,
consejo familiar o amical, uso de una receta anterior, o impactado por una
propaganda o marketing farmacéutico (publicidad o propaganda) donde se
resaltan las bondades del producto y se minimizan sus efectos colaterales o

reacciones adversas.

En nuestro pais muchos usuarios no cuentan con un seguro médico como Essalud,
Sistema integrado de Salud (SI1S) o un empresa prestadora de salud (EPS), y al no
contar con una economia que le permita acudir a un consultorio médico, o centro
de salud, muchas veces se ve impactado por una propaganda o publicidad
farmacéutica principalmente de productos de venta libre como antiinflamatorios,
analgésicos, antipiréticos, antimigrafiosos, antiagregantes plaquetarios,
multivitaminicos y los adquieren de forma libre en cualquier establecimiento

farmacéutico.

La automedicacion es posible debido a que el publico usuario tiene facil acceso y
cuenta con la disponibilidad de medicamentos de venta libre o sin receta,
Ilamados también OTC (over the counter). Los productos OTC requieren una
comunicacion directa con el consumidor para su venta, de ahi que las empresas
productoras de OTC no sélo usen los medios publicitarios sino también tengan
vendedores que distribuyen informacion en las farmacias organizando programas
especiales y cursillos dirigidos a vendedores de cadenas de farmacias o de

establecimientos independientes (")

Martinez-Dominguez G. et al, Colombia (2013), en “Caracteristicas del consumo
de FARMACOQOS de venta libre en pobladores de Medellin (Colombia)” tuvo
resultados que indicaron que el consumo de farmacos de venta libre sin receta

médica en la poblacién fue de 73 % anual y al mes fue de 55 %. La
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sintomatologia que prevalecia fueron jaqueca (64.4 %) y gripe (40.5%). La
administracion de farmacos se dio por recomendacion (77%), uso anterior (76%)
y marketing (22%). La informacion que se tiene del medicamento es por el
profesional médico (73%), la web (44%) y el Quimico farmacéutico (43%) @

Florian R, Lima (2017), en “Relacién entre promocion farmacéutica y
prescripcion de medicamentos en el Pert”, con el objetivo de medir y evaluar la
relacién entre la promocién farmacéutica y prescripcion de medicamentos en el
Perd, concluyé que la promocién farmacéutica influye en la prescripcion de

medicamentos ©

En tal sentido los entes reguladores deben mantener un permanente monitoreo y
sobre todo regular los spots publicitarios en los medios televisivos, radiales o
escritos, que lo que buscan es impactar con su producto farmacéutico donde
resaltan sus bondades, pero no lo hacen con la misma intensidad los efectos que

pueden producir.

Los visitadores médicos se acercan al usuario o profesional médico con encartes,
catalogos, suvenires para incentivar la prescripcion o el consumo de los
medicamentos, ofreciendo regalos, cursos, viajes, por lo que el profesional médico

o el farmacéutico se ve comprometido y motivado por expender dicho producto.
Nuestro trabajo de investigacion pretende medir la influencia del Marketing

Farmacéutico en la frecuencia de consumo de medicamentos en usuarios que

acuden a Farmacias y Boticas del Distrito de Chorrillos
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1.2.1 Formulacién del problema General
¢En qué medida influye el marketing farmacéutico en el consumo de
medicamentos en usuarios de Farmacias y Boticas del Distrito de Chorrillos
Agosto — octubre 2018?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cual es el tipo de Marketing Farmacéutico mas utilizado por la industria
farmacéutica que influye en el consumo de medicamentos en usuarios de las

Farmacias y Boticas del Distrito de Chorrillos Agosto — octubre 2018?

¢Cudles son los medicamentos de mayor consumo segun grupo terapéutico
que el marketing farmaceutico influyo en los usuarios de Farmacias y
Boticas del Distrito de Chorrillos Agosto — octubre 2018?

¢Cuéles son los medicamentos de mayor consumo que el marketing
farmacéutico influyo en los usuarios de Farmacias y Boticas del Distrito de
Chorrillos Agosto — octubre 2018?

1.3 JUSTIFICACION

Existe en el pais un gran porcentaje de la poblacion adulta que llega a la
automedicacién, producto de diversos factores tales como: tiempo, economia,
receta anterior, recomendaciones de personas, propaganda médica Yy
fundamentalmente de publicidad de medicamentos, influyendo el Marketing

Farmacéutico tanto en la automedicacién como en la prescripcion.

En este trabajo de investigacion resulta de especial conocer en qué medida influye
el marketing farmacéutico en el consumo de medicamentos, por lo que esto
conlleva a la automedicacion en la poblacion, ya que en la actualidad la
investigacion de nuevas formulaciones de medicamentos que son elaborados para
disminuir las enfermedades y generar la recuperacién del paciente, es uno de los

objetivos de todo laboratorio farmacéutico, el cual invierte grandes cantidades de
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dinero; tanto en investigaciones como en publicidad, para lo cual tienen todo un
aparato logistico entre investigadores, disefiadores, publicistas, visitadores
medicos, impulsadores, distribuidores que tienen como gran objetivos colocar los

productos y mantener margenes de ganancia para incrementar sus activos.

La presente investigacion surge de la necesidad de estudiar en qué medida influye
el marketing farmacéutico sobre el consumo de medicamentos que finalmente
conlleva a la automedicacién. En la publicidad de medicamentos, no se hace una
real difusion sobre los efectos secundarios o toxicidad que oriente al prescriptor a

tomar la mejor decision para el tratamiento de sus pacientes.

En mérito de lo expuesto, se realiz0 el trabajo “Influencia del marketing
farmacéutico en el consumo de medicamentos en usuarios de farmacias y boticas.
Chorrillos. agosto — octubre 2018, ya que con los resultados obtenidos se pondra
en alerta a la poblacion el uso irresponsable de la automedicacion, asi como
solicitar a las autoridades de salud hacer cumplir las normas existentes sobre la
publicidad responsable de medicamentos y que el profesional Quimico
Farmacéutico eduque al paciente sobre los riesgos de la automedicacion

promoviendo el uso racional de medicamentos.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General
Determinar la influencia del marketing farmacéutico en el consumo de
medicamentos en usuarios de Farmacias y Boticas del Distrito de Chorrillos.
Agosto — octubre 2018.

1.4.2 Especificos:
Identificar el tipo de Marketing Farmacéutico mas utilizado por la industria
farmacéutico que influye en el consumo de medicamentos en usuarios de

Farmacias y Boticas del Distrito de Chorrillos. Agosto — octubre 2018.
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Indicar los medicamentos de mayor consumo segin grupo terapéutico que el
marketing farmacéutico indujo al consumo en usuarios de Farmacias y
Boticas del Distrito de Chorrillos. Agosto — octubre 2018.

Determinar los medicamentos de mayor consumo que el marketing

farmacéutico induce al consumo en usuarios de Farmacias y Boticas del

Distrito de Chorrillos. Agosto — octubre 2018.
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1.5 MARCO TEORICO

1.5.1 Definicion conceptual

1.5.1.1 Definicion de marketing

El marketing tiene como objetivo principal el usuario o cliente, que busca
permanentemente la satisfaccion de su publico consumidor. La empresa
debe a través de un estudio de mercado, conocer la necesidad del usuario, a
fin de disefiar estrategias y politicas de marketing con el fin hacer llegar a
los usuarios o publico consumidor lo que realmente ellos necesitan, con
eficacia y basado en sus resultados. Para ello, se debe aplicar técnicas de
publicidad y comercio con el fin de encontrar respuestas de los clientes y los

mercados ©

Segun Kotler, Kartajaya y Setiawan (2012) conceptian el marketing donde
los factores demanda y oferta tienen relacion con el consumo, donde el
objetivo es promover las ventas mediante la influencia al cliente. Se debe
considerar una triada: identidad, integridad e imagen, sustentados en

significantes, ofertas y significados %

1.5.1.2 La planificacion estratégica.

El concepto de planificacion estratégica, esta referido a la viabilidad entre
los objetivos trazados asociados a los recursos de la empresa, y los procesos
de mercado, modificando las diferentes areas y sus productos, con la
finalidad que permitan crecimiento de la empresa con el beneficio que ello

implica ©

1.5.1.3 Investigacion de mercado

El mercado farmaceéutico, ademas de su impacto en la salud, tiene enorme
importancia econdmica y financiera; sin embargo, imperfecto pues no
garantizan por si mismos acceso a los medicamentos para todos los que los

necesitan, de modo que no son equitativos ni eficientes. En el caso del
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mercado farmacéutico, ademas de su impacto en la salud, la importancia

econdmica y financiera es enorme (0:11)

1.5.1.4 El marketing farmacéutico

Conjunto de técnicas y estrategias desarrolladas con el objetivo de hacer
llegar productos no solo a los pacientes, sino a los médicos que atienden
consultas y tienen que prescribir medicamentos, hospitales, centros médicos

y cualquier establecimiento que ofrezca servicios de sanidad 2

Otro concepto refiere que constituye un conjunto de actividades formado
por procesos que identifican las necesidades de un grupo de personas y de
una poblacion determinada. Integrado por laboratorios, profesionales
farmaceéuticos, y orientado al publico a fin de incrementar el consumo de
medicamentos, y a los profesionales médicos para la prescripcion de

medicamentos. Persigue incrementar las ventas y consumo de farmacos %)

El marketing farmacéutico se plantea en dos niveles; para productos de
venta libre, conocido como OTC (over the counter) y los otros que se
conocen como prescripcion médica y se puede expender con una receta

legal emitida por algtn galeno certificado 4

1.5.1.5 Estrategia de atencion farmacéutica

El tiempo que se le dedica al paciente debe ser de alta calidad, y la
medicacion que se prescribe debe reunir eficacia y seguridad, donde debe
explicarse al paciente las propiedades del farmaco, sus probables efectos
adversos, interacciones, la cantidad a administrar y el tiempo de tratamiento.
La prescripcion de medicamentos estd acompafiada del marketing
farmacéutico, campafias médicas, publicitarias, difusion por television y
radio, pensando siempre la salud de las personas o los usuarios de las

boticas y farmacias %,
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1.5.1.6 Promocion y publicidad farmacéutica

La organizacion mundial de la salud promueve sistemas de prevencion
sobre los efectos nocivos que pueda producirse por la administracion de
medicamentos generando una alerta sobre los efectos deletéreos que puede
tener como consecuencia la publicidad farmacéutica sobre la administracion
de medicamentos *®" El objetivo de la publicidad farmacéutica es conseguir

el méaximo de clientes posibles "

Las empresas farmacéuticas cuentan con herramientas para hacer llegar a
los profesionales y pacientes informacion relacionada de sus productos,
donde la publicidad se define como una oferta informativa, destinada a
promover la prescripcion, la dispensacion, la venta o el consumo de

medicamentos 1

La publicidad farmacéutica influye en la prescripcion médica de forma
determinante. El uso inadecuado de medicamentos, la receta y dispensacion
inapropiada estan relacionadas al déficit académico profesional, seguida del

sesgo de la publicidad medicamentosa, la cual debe modificarse (920

1.5.2 Ley 29459.

Ley de los productos farmacéuticos, dispositivos meédicos y productos
sanitarios. Cap. X, de la Promocion y Publicidad

El Art. 39 referido a la promocion y publicidad, donde se indica que s6lo los
productos farmacéuticos que tengan registro sanitario, son disponibles para
la publicidad farmacéutica, ademas que su expendio sea s6lo con receta
médica. La publicidad debe consignar informacion sobre la forma de
presentacion, dosis y vias de administracién. Indica ademas que la
promocion farmacéutica debe ser dirigida exclusivamente a los
profesionales que los prescriben y dispensan. La Autoridad Nacional de
Salud (ANS) tiene normativa que regula la publicidad médica en las areas

de salud.
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El Art. 40 refiere sobre las restricciones, respecto a la promocion
farmaceutica, donde la publicidad esta restringida en etiquetas, o insertos
que acompafien a los productos farmacéuticos de venta bajo receta médica.
Se restringe la entrega de muestras gratuitas de productos farmacéuticos de
venta bajo receta médica, ya que esta causa persuasion a los pacientes,
donde las empresas farmacéuticas impulsan permanentemente su consumo.
También se incluye el incentivo sobre las ventas, dispensacion o

prescripcion de medicamentos en los establecimientos farmacéuticos %

El Art. 41, sobre la informacién contenida en la promocion y publicidad de
medicamentos debe tener relacion a lo indicado en el registro sanitario
segun lo consignado sobre la ética en la publicidad de farmacos segun lo
establecido por la autoridad. La propaganda farmaceutica para los productos
de venta libre, referida a las propiedades terapéuticas debe estar relacionado
a las precauciones que deben tenerse para su administracion, los cuales no

deben inducir a error al usuario, ni fomentar la automedicacion 9

Si la publicidad de medicamentos pretende engafar al usuario, esta debe ser
corregida de la misma forma en que se produjo la difusion. Para efectos de
la publicidad sobre medicamentos, debe existir coordinacion entre los entes
rectores de medicamentos y el Instituto Nacional de Defensa de la

Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi).

El articulo 42, referido sobre la participacion de los medios de
comunicacion conceden a las autoridades de salud espacios gratuitos a fin
de que puedan difundir informacion referida sobre los objetivos de la salud
publica en relacion a los medicamentos. La promocién de medicamentos

genera alerta en la poblacion sobre el comercio ilegal de medicamentos @V
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1.5.3 Marketing Mix
El Marketing Mix esta definida como los procesos donde los profesionales
del mercado emplean para llegar al cumplimiento de sus objetivos y metas a
través de todos los elementos (mix). Los elementos que son manejados por
la empresa conforman el marketing mix, los cuales son: producto (product),
precio (price), promocion (promotion) y distribucion (placement) que

conforman lo que también se denomina como las 4 P’s del marketing ??

La mercadotecnia se define como herramientas empleadas en mercadotecnia
que una empresa asocia para producir un efecto respuesta propuesta como
objetivo. La mercadotecnia concentra lo que la empresa debe realizar para

poder influenciar de alguna manera en la adquisicion de su producto ¢?

1.5.4 La P’s del mercado
Un determinado producto tiene como objeto llegar a un determinado
mercado tiene que hacer uso de una serie de herramientas, entre ellas
principalmente el marketing, el cual consiste en la aplicacién de diversos
elementos o puntos con la finalidad que el cliente se sienta atraido para la
compra al invertir la empresa recursos para este fin. Las 8P’s estan
formados por producto, precio, promocion, plaza, personal, Physical assets -

activos fisicos, procedimientos y personalizacion %

Producto: Servicio. Debe ofrecerse un determinado valor sobre los clientes
con la finalidad de mejorar las ofertas y propuestas que pudiera otorgar la
competencia.

Plaza: referido al lugar donde debe entregarse el producto, con la adecuada
prontitud y conveniencia y eficacia de entrega de producto.

Precio: es el punto decisorio para los clientes sobre el producto, el cual esta
basado en los costos y utilidades de la empresa.

Proceso: son los que van a garantizar al producto en relacion a la entrega

del producto.
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Promocion: debe existir adecuada promocion de parte de los trabajadores
con educacion, servicio, comunicacion hacia el cliente.

Physical (entorno): los interiores o exteriores de la empresa o donde se
brinda el servicio debe estar bien ordenado y arreglado para satisfaccion al
usuario a fin de causar impacto positivo sobre los elementos tangibles.
Personal: los trabajadores deben estar adecuadamente entrenados vy
capacitados para la atencion al cliente otorgando gran motivacion en el
servicio y producto que se ofrece con entera satisfaccion al usuario.
Productividad: se busca el mejor resultado sobre el producto, a bajo costo,
sin afectarse la calidad del servicio hacia el cliente apoyado en la tecnologia.

Las 8 P’s desarrollan su trabajo de forma simultanea, donde los servicios
hacia el cliente deben cumplirse a plenitud y de forma oportuna (tiempo,
costo, calidad). La 8 P’s estan referidas sobre la personalizacion de las
ofertas del mercado, por lo que los especialistas en marketing, han definido

las 8 P’s como la base del marketing sobre los servicios ¢4

1.5.5 Usuario
Esta referido a la persona que va a disfrutar de un determinado servicio o

del uso del producto. Persona que usa de forma habitual un servicio.

1.5.6 Cliente
Es el actor principal en una empresa, también de la oficina farmacéutica.

Persona que emplea los servicios de una empresa, o de algun profesional.
1.5.7 Paciente

Persona que acude a un centro hospitalario u oficina farmacéutica con

alguna patologia o sintomatologia con la finalidad de recuperar la salud.
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1.6 MARCO CONCEPTUAL

1.6.1 Automedicacion
Consumo de medicamentos de forma voluntaria sin que exista una receta
médica con el &nimo de mejorar alguna sintomatologia, la cual puede

administrarse por diferentes vias %

1.6.2 Dispensacion
Entrega del medicamento a cargo del Quimico Farmacéutico a partir de una
receta médica expedida por el medico, donde debe hacerse cumplir con las

Buenas Précticas de Dispensacion de Medicamentos ®

1.6.3 Establecimientos Farmacéuticos de Dispensacion
Los establecimientos farmacéuticos incluyen principalmente a las boticas y
farmacias, asi como a la Farmacia de los establecimientos de salud, en el
cual el profesional Quimico Farmacéutico es el responsable de Ila
dispensacion de los medicamentos, ademas de prepararse férmulas
magistrales. La responsabilidad del establecimiento farmacéutico o la

direccion técnica es exclusividad del Quimico Farmacéutico ®

1.6.4 Medicamento
Sustancia gquimica que contiene en su composicion un principio activo y
excipientes, tiene actividad terapéutica y se emplea para prevenir, tratar,
mitigar o diagnosticar enfermedades. Es administrado a una determinada

dosis y via de administracion definida "

1.6.5 Medicamento Genérico
Su nombre corresponde a la Denominacibn Comdn Internacional,
recomendado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Se fabrica
sin licencia de la empresa innovadora y se comercializa tras haber vencido

la patente y otros derechos de exclusividad ?®
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1.6.6 Medicamento de marca o especialidad Farmacéutica
Es aquel producto farmacéutico que se comercializa bajo un nombre 0 una
marca que el fabricante registra para asegurar su uso exclusivo - Esta

registrada bajo una patente comercial.

1.6.7 Publicidad
Referida a una comunicacién basada en ideas, organizaciones o productos.
Los puntos de venta mas habituales para los anuncios son los medios de
transmision por television y radio y los impresos (diarios y revistas), asi

como el internet ®

1.6.8 Uso Racional del Medicamento
El uso racional de medicamentos requiere que los pacientes reciban los
medicamentos apropiados a sus necesidades clinicas, a una dosificacion que
satisfaga sus requerimientos individuales por un periodo adecuado de

tiempo y al costo méas bajo para ellos y su comunidad %

1.7 BASES TEORICAS

1.7.1 Consumo de medicamentos
Se define como un fendmeno complejo, multifactorial, que involucra al
medicamento como tecnologia sanitaria, al sistema de salud responsable de
realizar una oferta adecuada de los mismos y la respuesta conductual del
consumidor como consecuencia de la interaccidn con el prescripto y
dispensador teniendo como sustento sus conocimientos, actitudes y
practicas. ¢® Un documento de la OMS sefiala que el 50 % de los

medicamentos que se expenden se usan de forma inadecuada %2

1.7.2 Farmacia o Botica
Oficinas Farmacéuticas en las que se dispensan y expenden al consumidor
final productos farmacéuticos, dispositivos médicos (con excepcioén de

equipos médicos biomédicos y de tecnologia controlada) o productos
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sanitarios, o0 se realizan preparados farmacéuticos. Para que el
establecimiento se denomine farmacia debe ser de propiedad de un

profesional Quimico Farmacéutico. %

1.7.3 Marketing farmacéutico
Se define como las estrategias y técnicas de negocio para generar mayor
consumo de medicamentos. Haciendo llegar el marketing a los médicos,
dispensadores de farmacia y publico usuario a fin de incrementar las ventas

de los medicamentos.

1.8 Variables

Variable Independiente

Marketing Farmacéutico

Variable Dependiente

Consumo de medicamentos

1.9 Hipdtesis

Hipotesis general

El marketing farmacéutico influye de manera significativa en el consumo de
medicamentos en usuarios de Farmacias y Boticas del Distrito de Chorrillos.
Agosto — octubre 2018

Hipotesis especifica

El tipo de marketing como radio, television, afiches, carteles son los que
mayormente utiliza la industria farmacéutica a fin de influir en el consumo de
medicamentos en usuarios de Farmacias y Boticas del Distrito de Chorrillos.
Agosto — octubre 2018.
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Los medicamentos de mayor consumo seguin grupo terapéutico son analgésicos,
antinflamatorios y antigripales en usuarios de farmacias y boticas del distrito de
Chorrillos. Agosto — octubre 2018.

Los medicamentos de mayor consumo influenciados por el marketing
farmacéutico son Panadol, Dolocordralan en usuarios de farmacias y boticas del
distrito de Chorrillos. Agosto — octubre 2018.

1.10 METODOLOGIA
1.10.1 Disefio Metodologico
Transversal, recolecta datos de un solo momento y en un Unico tiempo.
Describe variables y analiza su incidencia e interrelacion de un momento
dado.

1.10.2 Tipo de investigacion
Descriptiva, describe los fendmenos como aparecen en la actualidad.
Observacional, estudios de caracter estadistico y demografico, no hay

intervencidn del investigador, s6lo se mide las variables.

1.10.3 Poblacién y muestra
Compuesta por personas que asistieron a las Boticas y Farmacias de
Chorrillos a adquirir un medicamento. Se empled una muestra de 144
personas superior a la muestra inicial (114) que se tuvo al hacer el célculo

de muestra segun férmula y error maximo admisible.

N =(Zo)* (p) (a) / €

Z: nivel de confianza
p: probabilidad de éxito
g: probabilidad de fracaso

e: precision (error maximo admisible)
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n: (1,962 x 0.05 x 0.95)
(0.04)?2
n: 3.8416 x 0.05 x 0.95 / 0.0009
n =0.1825/0.0016
n=114

Factor de inclusion

Usuarios que adquieran medicamentos en la Boticas y Farmacias en la
zona de Av. Huaylas - Chorrillos

Usuarios mayores de edad de ambos sexos

Usuarios que acepten responder a la encuesta

Factor de exclusion

Usuarios que adquieran medicamentos en la Boticas y Farmacias de otras
zonas de Chorrillos diferentes a la Av. Huaylas

Usuarios menores de edad

Usuarios que no acepten responder a la encuesta

1.10.4 Muestreo

El muestreo es de tipo probabilistico y se realizd en 144 personas

Criterios de inclusion
Usuarios que acudan a las Farmacias y boticas sin receta médica.
Usuarios Mayores de 18 afios

Usuarios que acepten desarrollar la encuesta
Criterios de exclusion

Usuarios que acudan a las Farmacias y boticas con receta médica.

Usuarios que acudan a las Farmacias y Boticas menores de 18 afios
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1.11 Métodos

La estadistica se realizO en base a los datos que se obtuvieron de forma
cualitativa y cuantitativa; la generacién de hipotesis fue confirmada con nuestros
resultados, analizado y discutido por el investigador. Se receptuaron las
encuestas, se incluyeron los datos en una ficha y sus resultados fueron

analizados.

1.12 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos
Se empled una encuesta — instrumento — que permitieron cumplir con los
objetivos sobre la influencia del marketing farmacéutico en el consumo de un
medicamento. Se tomard en cuenta las dimensiones, que dan origen a los
indicadores. La encuesta se realizo en el mes de octubre 2018 a los usuarios que
acudan a las Farmacias y Boticas de la Av. Huaylas del Distrito de Chorrillos y
aceptaron participar en el proyecto, el cual se realizara en el horario de 16:00 a
19:00 horas. Se emplearan programas de Excel o SPSS 20. Se realizé un analisis

de las variables, consumo de medicamentos y caracteristicas de la poblacion.

1.13 Procesamientos y analisis de datos
Los analisis fueron procesados, recolectados y contabilizados con los cuales se
construyeron las frecuencias. Se emplearon datos sociodemograficos como
género, edad, grado de instruccion y otros. Se elaboraron tablas, graficos, y

frecuencias.

1.14 Procedimiento
El trabajo de investigacion se desarroll6 mediante una encuesta — instrumento —
el cual fue validado por expertos profesionales, ello permitié cumplir con los

objetivos; la encuesta contiene 13 items cuyas respuestas fueron introducidas en

la base de datos para la estadistica respectiva.
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Il. RESULTADOS.
Tabla 1. EL MARKETING FARMACEUTICO INFLUYE EN LA COMPRA DE
UN MEDICAMENTO

FRECUENCIA % N° Personas
SI 94,44% 136
NO 1,39% 2
A VECES 4,17% 6
TOTAL 100,00% 144

Fuente propia. Influencia de Marketing Farmacéutico.

Figura 1. EL MARKETING FARMACEUTICO INFLUYE EN LA COMPRA
DE UN MEDICAMENTO

MARKETING FARMACEUTICO INFLUYE EN LA COMPRA
DE UN MEDICAMENTO

1,39%(2) . 4,17%(6)

\

= 5194,44% = NO 1,39% = AVECES4,17%

Figura 1. Fuente propia. Influencia del Marketing Farmacéutico.

El marketing farmacéutico influye en usuarios para la adquisicion de un medicamento.
Del total de la poblacion encuestada (144 personas) el 94,44% (136 personas)
respondieron afirmativamente que el Marketing farmacéutico Sl influye en la compra
de un medicamento; el 1,39% (2 persona) respondieron que NO influye y el 4,17% (06
personas) respondieron que A VECES influye el marketing farmacéutico, lo cual
concluye que el Marketing Farmacéutico influye de manera significativa en la
adquisicion de un medicamento. (figura 1).
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Tabla 2. EL MARKETING FARMACEUTICO DE UN MEDICAMENTO DICE
TODA LA VERDAD

FRECUENCIA % | N° Personas
SI 80,56% 116
NO 10,42% 15
A VECES 9,03% 13
TOTAL 100,00% 144

Fuente propia. Influencia de Marketing Farmacéutico.

Figura 2. EL MARKETING FARMACEUTICO DE UN MEDICAMENTO
DICE TODA LA VERDAD

EL MARKETING FARMACEUTICO DE UN
MEDICAMENTO DICE TODA LA VERDAD

9,06%(13)

- g

10,42%(

= S180,56% = NO 10,42% = AVECES 9,03%
Figura 2. Fuente propia. Influencia de Marketing Farmacéutico.

El Marketing farmacéutico resalta las propiedades terapéuticas de un medicamento o
sus efectos principales, aunque no necesariamente dice siempre la verdad, donde las
bondades son resaltadas con letras grandes e impactantes, mientras que los efectos que
pudieran producirse lo hacen en letras pequefias incluso dificil de leerse, lo cual puede
conllevar a error al usuario. El 80,56 (116) responden que el Marketing farmacéutico
dice la verdad, el 10,42% (15) y el 9,065(9) dice que lo hace a veces. (Fig. 2)
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Tabla 3. EL MARKETING FARMACEUTICO INFLUYE EN LA
AUTOMEDICACION

FRECUENCIA % N° Personas
| 89,58% 129
NO 4,86% 7
A VECES 5,56% 8
TOTAL 100,00% 144

Fuente propia. Influencia del marketing en la automedicacion.

Figura 3. EL MARKETING FARMACEUTICO INFLUYE EN LA
AUTOMEDICACION

EL MARKETING FARMACEUTICO INFLUYE EN LA
AUTOMEDICACION

5,56%(8)

Y

4,86%(7)

= 5189,58% = NO4,86% = AVECES 5,56%

Figura 3. Fuente propia. Influencia de Marketing sobre la Automedicacion.

El Marketing farmacéutico causa gran impacto en los medios de comunicacion y en la
propaganda médica, lo cual favorece la automedicacion. Del total de encuestados el
89,58 (129) respondié que el Marketing Farmacéutico Sl influye en la
automedicacion; el 4,86% (7) que NO influye en la automedicacion, y el 5,56% (8)
que influye A VECES. (Fig. 3)
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Tabla 4. EL MARKETING FARMACEUTICO AUMENTA EL PRECIO DEL
MEDICAMENTO

FRECUENCIA % N° Personas
| 85,41% 123
NO 4,86% 7
A VECES 9,72% 14
TOTAL 100,00% 144

Fuente propia. Influencia del marketing en el precio del medicamento.

Figura 4. EL MARKETING FARMACEUTICO AUMENTA EL PRECIO DEL
MEDICAMENTO

EL MARKETING FARMACEUTICO AUMENTA EL PRECIO
DEL MEDICAMENTO

9,72%(14)

4,86%(7)

= 85,41% - 4,86% 9,72%

Figura 4. Fuente propia. Marketing Farmacéutico incrementa precio del medicamento.

El Marketing Farmacéutico demanda una gran inversion, ya sea en publicidad,
propaganda, visita médica, regalos, cursos, por lo que incide en el precio del
medicamento, ya que los costos estan en funcién a un estudio de mercado. El 85,41%
(123) respondieron que el Marketing Farmacéutico Sl incrementa el precio del
medicamento; el 4,86% (7) respondi6é que NO influye, y el 9,72% (14) responde que A
VECES influye en el precio del medicamento. (Fig. 4)
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Tabla 5. EL MARKETING FARMACEUTICO INFLUYE EN EL MEDICO
PARA LA RECETA

FRECUENCIA % N° Personas
| 85,41% 123
NO 6,25% 9
A VECES 8,33% 12
TOTAL 100,00% 144

Fuente propia. Influencia del marketing en la receta médica.

Figura 5. EL MARKETING FARMACEUTICO INFLUYE EN EL MEDICO
PARA LA RECETA

EL MARKETING FARMACEUTICO INFLUYE EN EL MEDICO
PARA LA RECETA

8,33%(12)
6,25%(9)

= S185,41% NO 6,25% A VECES 8,33%

Figura 5. Fuente propia. Influencia de marketing en la receta médica.

Respecto a que si influia o no el Marketing Farmacéutico en la eleccion de un
medicamento de parte del médico respondieron que Sl en un 85,41% (123), el 6,25%
(9) respondi6 que NO influia en el médico, y el 8,33% (12) que A VECES influia en la
decision del médico para prescribir un farmaco, ya que ellos generalmente reciben a
cambio algin beneficio econdémico o regalos de parte de los laboratorios
farmacéuticos. (Fig. 5)
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Tabla 6. EL MARKETING FARMACEUTICO INFORMA SOBRE LOS
RIESGOS DE CONSUMIR MEDICAMENTOS SIN RECETA MEDICA

FRECUENCIA % N° Personas
SI 28,47% 41
NO 60,42% 87
A VECES 11,11% 16
TOTAL 100,00% 144

Fuente propia. Riesgos de consumir medicamentos por el Marketing.

Figura 6. EL MARKETING FARMACEUTICO INFORMA SOBRE LOS
RIESGOS DE CONSUMIR MEDICAMENTOS SIN RECETA MEDICA

EL M. FARMACEUTICO INFORMA SOBRE LOS RIESGOS DE
CONSUMIR MEDICAMENTOS SIN RECETA MEDICA

11,11%(16)

28,47%(41)

60,42%(87)

S128,47% NO 60,42% AVECES 11,11%

Figura 6. Fuente propia. EI Marketing facilita la compra de un medicamento.

El consumo de medicamentos facilitado por el marketing farmacéutico, puede verse
afectado por la no informacion sobre los riesgos de consumo sin receta médica. En la
encuesta a la poblacion de Chorrillos el 28,47% (41) menciond que si se informaba
sobre estos riesgos; el 60,42% respondié que NO se informaba sobre los riesgos y el
11,11% (16) respondi6 que a veces tenian la informacion. Debe conocer la poblacién

que la ingesta de medicamentos puede producir efectos adversos. (fig. 6)
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Tabla 7. EL MARKETING FARMACEUTICO FACILITA LA COMPRA DE
UN MEDICAMENTO

FRECUENCIA % N° Personas
Sl 88,88% 128
NO 5,56% 8
A VECES 5,56% 8
TOTAL 100,00% 144

Fuente propia. EI Marketing facilita la compra del medicamento.

Figura 7. EL MARKETING FARMACEUTICO FACILITA LA COMPRA DE
UN MEDICAMENTO

EL MARKETING FARMACEUTICO FACILITA LA COMPRA DE
UN MEDICAMENTO

5,56%(8) . 5,56%(8)

N

88,88%(128)

S188,88% NO 5,56% = A VECES 5,56%

Figura 7. Fuente propia. EI Marketing facilita la compra de un medicamento.

Los medicamentos tienen mayor rotacion en un establecimiento farmacéutico y en el
consumo del usuario producto del impacto que pueden causar en el receptor. Po ello la
compra se ve facilitada por el paciente con un nivel de confianza alto. Los encuestados
respondieron en un 88,88% (128) que el marketing farmacéutico Sl facilita la compra
del medicamento; un 5,56% (8) respondi6 que NO, y el 556% (8) respondid A
VECES. (Fig. 7)
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Tabla 8. EL MARKETING FARMACEUTICO TIENE SOLO OBJETIVOS

ECONOMICOS
FRECUENCIA % N° Personas
Si 89,58% 129
NO 6,25% 9
A VECES 4,17% 6
TOTAL 100,00% 144

Fuente propia. El Marketing y sus objetivos econdmicos.

Figura 8. EL MARKETING FARMACEUTICO TIENE SOLO OBJETIVOS
ECONOMICOS

EL MARKETING FARMACEUTICO TIENE SOLO OBJETIVOS
ECONOMICOS

6,25%(9)  4,17%(6)

= S1 89,58% NO 6,25% A VECES 4,17%

Figura 8. Fuente propia. Objetivo econémico del Marketing Farmacéutico.

Se les consulto a los encuestados respecto a los objetivos que perseguia el Marketing
Farmacéutico, y si este s6lo tenia objetivos econdmicos. Del total de participantes el
89,58% (129) respondieron que Sl tenian objetivos econdémicos; el 6,25% (9)
respondié que NO tenian ese objetivo, y el 4,17% (6) respondié que A VECES se
perseguia ese objetivo (Fig. 8)
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Tabla 09. EL MARKETING FARMACEUTICO INFLUYE EN LAS OFERTAS
DEL MEDICAMENTO.

FRECUENCIA % N° Personas
| 83,33% 120
NO 4,86% 7
A VECES 11,81% 17
TOTAL 100,00% 144

Fuente propia. El Marketing y sus objetivos econdmicos

Figura 09. EL MARKETING FARMACEUTICO INFLUYE EN LAS OFERTAS
DEL MEDICAMENTO.

EL MARKETING FARMACEUTICO INFLUYE EN LAS
OFERTAS DEL MEDICAMENTO

11,81%(17)

4,86%(7)

= 5183,33% -~ NO4,86%  AVECES 11,81%
Figura 09. Fuente propia. Influencia del Marketing en la oferta de un medicamento.

Las ofertas de los medicamentos se ven influenciadas por el Marketing farmacéutico.
El 83,33% (120) respondié gque Sl influye el Marketing Farmacéutico en las ofertas de
los medicamentos. El 4,86% (7) respondidé que NO influia, y el 11,81% (17) que A
VECES influi el Marketing (Fig.09)
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Tabla 10. MEDIO DE COMUNICACION DONDE TUVO CONTACTO CON
LA PUBLICIDAD DE UN MEDICAMENTO.

TIPO DE PUBLICIDAD FRECUENCIA % N° PERSONAS
RADIO 13,19% 19
AFICHE 3,47% 5
PANEL 7,64% 11

TELEVISION 61,11% 88
OTROS 14,59% 21
TOTAL 100,0% 144

Fuente propia. El Marketing y sus objetivos econdmicos

Figura 10. MEDIO DE COMUNICACION DONDE TUVO CONTACTO CON
LA PUBLICIDAD DE UN MEDICAMENTO.

Medio de comunicacion donde tuvo contacto
con la publicidad de un medicamento

14,59%(21) 13,19%(19) 3,47%(5)
" (7,64%(11)

61,11%(88)

= RADIO 13,19% AFICHE 3,47% PANEL 7,64%
TELEVISION 61,11% = OTROS 14,59%

Figura 10. Fuente propia. Medio de comunicacién que tuvo contacto con la publicidad

Se observa que, en relacion al medio de comunicacion que tuvo contacto mayor con la
publicidad existe prevalencia de la television con un 61,11% (88) de la poblacion
encuestada, mientras que el afiche se asocié sélo a un 3,47%, lo cual confirma nuestra
hipdtesis que es la television y la radio los que muestran predominio en el usuario
(Fig.10)
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Tabla 11. MOTIVO QUE INFLUYO PARA LA COMPRA DE UN
MEDICAMENTO

FRECUENCIA % N° Personas
PUBLICIDAD 47,22% 68
RP/ ANTERIOR 4,17% 6
AMIGO/FAMILIAR 22,92% 33
ECONOMIA 13,89% 20
OTROS 11,81% 17
TOTAL 100,00% 144

Fuente propia. motivo que influy6 para la compra de un medicamento.

Figura 11. MOTIVO QUE INFLUYO PARA LA COMPRA DE UN
MEDICAMENTO

MOTIVO QUE INFLUYO PARA LA COMPRA DE UN
MEDICAMENTO

11,81%(17)

13,89%(20) ‘

22,92%(33) A

4,17%(6)

= PUBLICIDAD 47,22% = RP/ ANTERIOR 4,17%
AMIGO/FAMILIAR 22,92% ECONOMIA 13,89%
= OTROS 11,81%

Figura 11. Fuente propia. motivo que influy6 para la compra de un medicamento.

La compra de un medicamento tiene diversos factores en la que encuestados la
totalidad de usuarios (144) el 47,22% (68) lo hicieron por publicidad, el 22,92% (33)
por recomendacion de un amigo o familiar, el 13,89% (20) por economia, el 4,17% (6)
por una receta anterior y el 11,81% (17) respondieron que fueron otros motivos los

que decidieron su compra de medicamento (tiempo, no contar con seguro) (Fig.11)
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Tabla 12. SINTOMATOLOGIA POR EL CUAL ADQUIRIO UN
MEDICAMENTO POR EL MARKETING FARMACEUTICO.

SINTOMATOLOGIA FRECUENCIA % N° FARMACOS
DOLOR 14,58% 21
PROBLEMA HEPATICO 8,33% 12
DOLOR DE CABEZA 11,11% 16
PROCESO GRIPAL 17,36% 25
GASTRITIS 4,17% 6
VITAMINAS 15,28% 22
DIARREAS 5,56% 8
INFLAMACION 11,81% 17
FIEBRE 4,86% 7
OTROS 6,94% 10
TOTAL 100,0% 144

Fuente propia. Nombres de farmacos adquiridos por el Marketing farmacéutico.

Figura 12. SINTOMATOLOGIA POR EL CUAL ADQUIRIO UN
MEDICAMENTO POR EL MARKETING FARMACEUTICO.

SINTOMATOLOGIA POR EL CUAL ADQUIRIO UN
MEDICAMENTO POR EL MARKETING FARMACEUTICO.

GASTRITIS I 6
FIEBRE mammmasams 7
DIARREAS I 8
OTROS IEEEEEESESE 10
PROBLEMA HEPATICO mEmmmmammmmmmmmms 12
DOLOR DE CABEZA mammmammmmmaas 16
INFLAMACION e 17
DOLOR e 21
VITAMINAS e 22
PROCESO GRIPAL IS 25

0 5 10 15 20 25 30

Figura 12. Fuente propia. Nombres de farmacos adquiridos por el Marketing Farmacéutico.
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Encuestado los usuarios sobre la SINTOMATOLOGIA por el cual el usuario adquirio
un medicamento producto del Marketing Farmacéutico, el PROCESO GRIPAL fue el
motivo principal con un 17,36% (25), AVITAMINOSIS con un 15,28% (22); el
DOLOR con un 14,58% (21); para la INFLAMACION la respuesta fue de un 11,81%
(17); el DOLOR DE CABEZA con 11,11% (16); PROBLEMAS HEPATICOS con un
8,33% (12); DIARREAS con 5,56% (8); FIEBRE con 4,86% (7), GASTRITIS con
4,17% (6) y OTROS con 6,94% (10). (Fig. 12)
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Tabla 13. NOMBRE DEL MEDICAMENTO QUE CONSUMIO COMO
CONSECUENCIA DEL MARKETING FARMACEUTICO.

FARMACOS FRECUENCIA % N° FARMACOS
APRONAX 9,0% 13
DOLOCORDRALAN 13,2% 19
HEPABIONTA 9,0% 13
HISALER D 8,3% 12
NASTIZOL 12,5% 18
PANADOL ANTIGRIPAL 9,7% 14
PANADOL 16,7% 24
TAPSIN MIGRANA 10,4% 15
OTROS 11,1% 16
TOTAL 100,0% 144

Fuente propia. Nombres de farmacos adquiridos por el Marketing farmacéutico.

Figura 13. NOMBRE DEL MEDICAMENTO QUE CONSUMIO COMO
CONSECUENCIA DEL MARKETING FARMACEUTICO
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Figura 13. Fuente propia. Nombres de farmacos adquiridos por el Marketing Farmacéutico.
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El Marketing Farmacéutico influye en el consumo de medicamentos en un usuario.
Producto de nuestra encuesta el medicamento de mayor consumo producto del
marketing farmacéutico es el PANADOL con un 16,7% (24 tab.), seguido de
DOLOCORDRALAN con un 13,2% (19 tab.). El antigripal NASTIZOL alcanza un
12,5% (18 tab.) seguido de TAPSYN MIGRANA con un 10,4% (15 tab.). Continta
PANADOL ANTIGRIPAL con 9,7% (14 tab.); APRONAX y HEPABIONTA con 9%
(13 tab.) cada uno, e HISALER con 8,3% (12 tab.). Otros farmacos alcanzan un 11,1%
(16 tab.), lo que alcanza 144 farmacos expendidos producto del marketing

farmacéutico (fig.11)
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1. ANALISIS Y DISCUSION

Evaluadas y analizadas las encuestas existe una marcada INFLUENCIA del
MARKETING FARMACEUTICO sobre la decisién de compra de un medicamento en
los usuarios del Distrito de Chorrillos. Se puede determinar que es ELEVADO el nivel
de influencia sobre el consumo de medicamentos al alcanzar un 94,44% (136 usuarios)
los cuales respondieron afirmativamente, 1,39% (2 usuarios) respondieron que NO y
el 4,17% (6 usuarios) respondieron que A VECES, por lo que con los resultados
obtenidos se confirma nuestra hipotesis al iniciar nuestro trabajo de investigacion, lo
cual no es ventajoso para la poblacion por los efectos que puedan causarse al
administrarse de manera inadecuada, y no bajo la supervision de un profesional

médico.

La automedicacion se ve favorecida por el marketing farmaceéutico, ya que causan
impacto en la poblacion, quienes al tener muchos factores por los cuales no acuden a
un centro de salud, aprovechan la facilidad de adquirir un medicamento en una oficina
farmacéutica. Los medios publicitarios favorecen el consumo de un medicamento, al
resaltar las propiedades terapéuticas del medicamento causando gran impacto en el

usuario.

Los farmacos de mayor consumo producto del marketing farmacéutico producida
nuestra encuesta es el panadol tab. Con un 16,7% (24 tab.), seguido de dolocordralan
con un con un 13,2% (19 tab.). Otros farmacos son el nastizol, tapsyn migrafia,
panadol antigripal, apronax, hepabionta. Catalogado como otros farmacos estos

alcanzan un 11,1% (16 tab.), de un total de lo que alcanza 144 farmaco encuestados.

En relacion al medio de comunicacion que tuvo contacto mayor con la publicidad
existe prevalencia de la televisién con un 61,11% (88) seguido de la radio que alcanzo
un 13,19% (19), el panel un 7,64% (11), mientras que el afiche se asoci6é s6lo a un
3,47%, mientras que otros llegd a un 14,59% (21) del total de la poblacion encuestada,
lo cual confirma nuestra hipotesis que es la television y la radio los que muestran

predominio en el usuario activo.
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Si lo llevamos al analisis todos ellos son medicamentos con una marcada publicidad,
tanto radial, televisiva, carteles, afiches que podemos observar en nuestra labor
cotidiana, donde se resalta la utilidad de cada uno de ellos, siendo el farmaco Panadol
el de mayor consumo, el cual puede encontrarse incluso en una bodega de la ciudad al
tratarse de productos de venta libre e indicado para todo tipo de dolor, malestar
general, fiebre.

La facilidad de adquirir un medicamento en una botica o farmacia hace que el
Marketing Farmacéutico incremente los ingresos en los laboratorios farmacéuticos, ya
que existen un sinnumero de medicamentos declarados como venta libre, los cuales

como se menciono anteriormente incluso son expendidos en bodegas.

Este mismo Marketing farmacéutico influye de acuerdo a nuestras encuestas en la
decision del médico para la receta de un producto, ya que este marketing incluye a los
visitadores medicos que buscan permanentemente influenciar en el médico para la

prescripcion de un farmaco.

Se apoya en las propiedades del medicamento comparado a otros similar, pero que su
eleccion muchas veces depende de los incentivos, congresos, viajes que el promotor
pueda ofrecer al médico, o cuando este es convencido con papers sobre estudios de
biodisponibilidad, eficacia de los medicamentos, menos efectos adversos, costo de

tratamiento, entre otros.

Este marketing farmacéutico debe ser monitorizado por las autoridades competentes.
Los encuestados refieren sobre la influencia del Marketing Farmacéutico en la receta
médica que Sl influye en un 85,41% (123); el 6,25% (9) respondié que NO influia en
el médico, y el 8,33% (12) que A VECES influia en la decisién del médico para

prescribir un farmaco.

Sobre la veracidad de la informacién del marketing farmacéutico sobre los
medicamentos, recibidas las encuestas se evidencia que el Marketing farmacéutico

resalta las propiedades terapéuticas de un medicamento o sus efectos principales,
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aunque no necesariamente dice siempre la verdad, donde las bondades son resaltadas
con letras grandes e impactantes, mientras que los efectos que pudieran producirse lo
hacen en letras pequefas incluso dificil de leerse, lo cual puede conllevar a error al
usuario. EI 80,56 (116) respondié que el Marketing farmacéutico dice la verdad, el
10,42% (15) Responde que NO, y el 9,065(9) dice que lo hace A VECES se dice la
verdad.

Comparado con nuestros antecedentes, Martinez G, et al, Colombia (2012) en
“Promocion farmacéutica y factores tenidos en cuenta para la prescripcion médica.
Medellin, Colombia, 2011” tuvo como resultados que los galenos indicaron que las
invitaciones a diversos cursos y congresos influenciaron en un 86% sobre la receta
médica, asi como las muestras médicas o souveniers. S6lo un 3% de los médicos

indicd que la recomendacion del visitador medico influia en la receta medica.

La experiencia del manejo del medicamento, la eficacia y los estudios en papers
clinicos eran factores determinantes en la receta médica. Comparado a los nuestros el
94,44% (136 usuarios) manifestd que el marketing influia en el consumo de
medicamento. Asi mismo la poblacién encuestada respondié en un 85,41% (123);
6,25% (9) respondié que NO, y el 8,33% (12) que A VECES sobre la influencia del

marketing en la receta médica.

Otro estudio del mismo autor: “Frecuencia de automedicacion de farmacos de venta
libre por estrategias de publicidad en los pobladores de la parroquia Milla del
Municipio de Mérida”. Determina que de 260 encuestados la influencia del marketing
se da en un 48,85% sobre el consumo de farmacos y la automedicacion refiere un
34%, donde la televisién influye de una mejor manera en la publicidad de los farmacos
y un 78,46% responde positivamente que consumié medicamentos por efecto del
marketing; el 89,47% aceptaron la administracién la automedicacién sin receta

médica. @

Dentro de lo estudiado e investigado, el marketing farmacéutico influye de manera

significativa en el consumo de medicamentos, ya sea mediante propaganda, visita
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médica, spots televisivos, revistas, entre otros. Se destaca la respuesta positiva y
mayoritaria de los usuarios sobre la influencia del marketing en la receta médica, los
costos elevados de los medicamentos, los efectos adversos que pueden producirse por
el consumo de medicamentos influenciados por el marketing, la automedicacion y la

preferencia sobre los productos de venta libre para la administracion de medicamentos.

Lo rescatable del estudio permite conocer la influencia del Marketing farmacéutico y
nuestro rol como profesionales de la salud sobre el uso adecuado de los medicamentos
a fin de optimizar la recuperaciéon del paciente mediante el seguimiento
farmacoterapéutico, minimizar los problemas relacionados al medicamento (PRMs) y
las charlas continuas a la poblacién sobre la administracion de los medicamentos y los

riesgos cuando estos no son prescritos adecuadamente.
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IV. CONCLUSIONES

El marketing farmacéutico influye significativamente en el consumo de medicamentos
en la poblacién de Chorrillos con un 94,44% (136 usuarios) que respondieron que Sl
influye, el 1,39% (2 usuarios) respondieron que NO y el 4,17% (6 usuarios)
respondieron que A VECES.

El tipo de Marketing Farmaceéutico mas utilizado por la industria farmacéutico que
influyen en el consumo de medicamentos en usuarios de en Farmacias y Boticas del
Distrito de Chorrillos. Agosto — octubre 2018 es la television con un 61,11% (88)
seguido de la radio que alcanz6 un 13,19% (19), el panel un 7,64% (11), mientras que
el afiche se asocio solo a un 3,47%, mientras que otros llegaron a un 14,59% (21) del
total de la poblacion encuestada.

Los grupos de medicamentos de mayor consumo producto de la influencia del
Marketing Farmacéutico fueron los Analgesicos y antinflamatorios (panadol,
dolocordralan, apronax) con un 38.9% (56 tab), seguido de los antigripales (panadol
antigripal, nastizol) con un 22,2% (32 tab.), Antimigrafiosos (tapsyn migrafia) con un
10,4% (15 tab.); Hepatoprotector (hepabionta) con 9% (13 tab.); antihistaminico
(Hisaler) con 8,3% (12 tab.). Otros farmacos alcanzan un 11,1% (16 tab.), lo que

alcanza 144 farmacos expendidos producto del marketing farmacéutico.

El medicamento de mayor consumo fue el panadol con un 16,7% (24), seguido de
dolocordralan con un 13,2% (19), nastizol alcanza un 12,5% (18), tapsyn migrafia con
un 10,4% (15), panadol antigripal con 9,7% (14); apronax y hepabionta con 9% (13)
cada uno, e hisaler con 8,3% (12). Otros farmacos alcanzan un 11,1% (16), lo que

alcanza 144 farmacos expendidos producto del marketing farmacéutico.
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V. RECOMENDACIONES

Realizar trabajos de investigacion con mayores poblaciones y en diferentes estratos
sociales o estudios sociodemograficos para tener mayor estadistica sobre la influencia

del marketing farmacéutico en el consumo de medicamentos.

Promocionar y realizar charlas educativas sobre el uso adecuado de medicamentos a
fin de evitar efectos adversos que puedan producirse por el consumo de medicamentos

sin receta médica.
Difundir las investigaciones e interlazar estudios con diferentes universidades para

conocer otras realidades en diferentes lugares del pais y poner en alerta a las

autoridades de salud sobre el consumo de medicamentos con datos estadisticos
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA. INFLUENCIA DEL MARKETING FARMACEUTICO EN EL CONSUMO DE MEDICAMENTOS EN USUARIOS DE FARMACIAS Y
BOTICAS DEL DISTRITO DE CHORRILLOS. AGOSTO — OCTUBRE 2018

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTO
P. General O. General H. General
¢En qué medida influye el | Determinar la influencia  del | El marketing farmacéutico influye de ENCUESTA
marketing farmacéutico en el | marketing farmacéutico en el | manera significativa en el consumo
consumo de medicamentos en | consumo de medicamentos en | de medicamentos en usuarios de V. e Tipo de Marketing

usuarios de Farmacias y Boticas
del Distrito de Chorrillos Agosto

usuarios de Farmacias y Boticas del
Distrito de Chorrillos. Agosto —

Farmacias y Boticas del Distrito de
Chorrillos. Agosto — octubre 2018

— octubre 2018? octubre 2018.
P. especificos O. Especificos H. Especifica
¢Cudl es el tipo de Marketing | Identificar el tipo de Marketing | El tipo de marketing como radio,

Farmacéutico mas utilizado por la
industria ~ farmacéutica  que
influye en el consumo de
medicamentos en usuarios de las
Farmacias y Boticas del Distrito
de Chorrillos Agosto — octubre
2018?

Farmacéutico méas utilizado por la
industria farmacéutico que influye en
el consumo de medicamentos en
usuarios de en Farmacias y Boticas
del Distrito de Chorrillos. Agosto —
octubre 2018.

television, afiches, carteles son los
que mayormente utiliza la industria
farmacéutica a fin de influir en el
consumo de medicamentos en
usuarios de Farmacias y Boticas del
Distrito de Chorrillos. Agosto —
octubre 2018.

Independiente
Marketing

Farmacéutico

Farmacéutico

e Motivos que influyen
en la compra del
medicamento.

¢Cuales son los medicamentos
de mayor consumo segin grupo
terapéutico que el marketing
farmacéutico influyo en los
usuarios de Farmacias y Boticas
del Distrito de Chorrillos Agosto
— octubre 2018?

Indicar los medicamentos de mayor
consumo segun grupo terapéutico que
el marketing farmacéutico indujo al
consumo en usuarios de Farmacias y
Boticas del Distrito de Chorrillos.
Agosto — octubre 2018.

Los medicamentos de mayor
consumo segln grupo terapéutico son
del grupo de antigripales seguida de
los analgésicos en usuarios de
farmacias y boticas del distrito de
Chorrillos. Agosto — octubre 2018.

¢Cudles son los medicamentos de
mayor consumo que el marketing
farmacéutico influyo en los
usuarios de Farmacias y Boticas
del Distrito de Chorrillos Agosto
— octubre 2018?

Determinar los medicamentos de
mayor consumo que el marketing
farmacéutico induce al consumo en
usuarios de Farmacias y Boticas del
Distrito de Chorrillos. Agosto —
octubre 2018.

Los medicamentos de mayor
consumo influenciados por el
marketing farmacéutico son Panadol,
Apronax, en usuarios de farmacias y
boticas del distrito de Chorrillos.
Agosto — octubre 2018.

V. Dependiente
Consumo de
medicamentos

e Automedicacion de
medicamentos.

¢ Medicamentos de
mayor consumo
segln grupos

terapéuticos

Items — Preguntas
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ANEXO 02. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Tipo de variable

Conceptualizacion de variables

Marketing Farmacéutico Independiente

Consumo de medicamentos

Dependiente

El instrumento esta determinado por la encuesta elaborada en base a los
objetivos, discutida y aprobada por juicio de expertos profesionales en el
area, a fin de determinar el nivel de influencia del marketing farmacéutico
en el consumo de medicamentos en farmacias y boticas del Distrito de
Chorrillos. ElI marketing farmacéutico se ve influido por los tipos de
marketing, los grupos terapéuticos y los tipos de medicamentos de mayor
consumo. El consumo de medicamentos depende de la oferta de los

mismos, precio y acceso a los servicios de salud.
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ANEXO 03. MODELO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO.

JUICIO DE EXPERTOS (03)

NOMBRE: ... CQFP i

NO

CONCEPTO

SI | NO | OBSERVACION

El instrumento recopila informacion que se

asocia al problema planteado.

El instrumento recopila informacién que
permite responder a los objetivos.

La estructura de la encuesta es adecuada

La secuencia de la encuesta facilita el
desarrollo del mismo (instrumento).

Las propuestas son claras y entendibles

El instrumento es objetivo e imparcial.

(@] o 11T V= (e (o] 1= TR

Firma del Profesional Experto
CQFP. e,
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Figura 14. MODELO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO. JUICIO DE
EXPERTOS. Q.F. CLARIZA ILDEFONSO QUISPE. EXPERTO N° 01

Norbert Wiener

ANEXO 02. MODELO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO. JUICIO DE
EXPERTOS

NOMBRE: (;:Labp Tldglensc Muz‘,,_. C.Q.F.P 1088 5 .

Ne CONCEPTO SI | NO | OBSERVACION

El instrumento recopila informacién que se
asocia al problema planteado.

N

El instrumento recopila informacion que
permite responder a los objetivos.

La estructura de la encuesta es adecuada

La secuencia de la encuesta facilita el
desarrollo del mismo (instrumento).

Las propuestas son claras y entendibles

Uge  Tems do

feckccn 25 [‘».nnf.-u-‘n Al Nedicamont

El instrumento es objetivo e imparcial.

B I TS S TS

Observaci s B puno 2.3 £ Brediono~  doy mofivés

A T (,V(\L'\t'm < ;'1 ofenunel o

Firma del Profesional Experto
C.QF.P. . AQ885........
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Figura 15. MODELO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO. JUICIO DE
EXPERTOS. Q.F. VEGA SILVA YOHANA. EXPERTO N° 02

Universidad
Norbert Wiener
ANEXO 02. MODELO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO. JUICIO DE
EXPERTOS
NOMBRE: ... Y.C¢0_ Siyd. Yoo 6. ... coFp..2006S.
N°J» CONCEPTO | SI [NO | OBSERVACION |
L L ,, | eieh- . SR
El instrumento recopila informacion que se [ DEFWIn ¢p }
| asocia al problema planteado. [ | pedinacss po
| : e ge o | o b (OB N
| El instrumento recopila informacion que . J/ERE OArOS
permite responder a los objetivos. i L€ (€ eS|
CITAD0, F146rS50 posiy
La estructura de la encuesta es adecuada | aerF~’/n {
I = =t 3 RN || /7 | ErevEr AS
LLa secuencia de la encuesta facilita el 1 ‘T .
1 desarrollo del mismo (instrumento). / |
J Las propuestas son claras y entendibles / s |
‘ |
| El instrumento es objetivo e imparcial. | prctvnrns |
. T 1 |7 | oraremens 200

e L e E T 8 DG IO
Observaciones: ... ZEUIARZ RECU IS PUAIEPLHS D¢ Far iR (R

............................................ o Bl
/
LWL, PE EITCNI0 | DFUUR COEp 24 o
ENES T A
Q.F. Yohana
{Inided de M. venosas
C.0.F.P 20365

61



Figura 16. MODELO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO. JUICIO DE
EXPERTOS. Q.F. ADRIAN DAVID RODRIGUEZ JIMENEZ. EXPERTO N° 01

W

Universidad
Norbert Wiener

ANEXO 02. MODELO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO. JUICIO DE
EXPERTOS

Ne CONCEPTO SI | NO | OBSERVACION
El instrumento recopila informaciéon que se / Avenaas
asocia al problema planteado. / Moo BL

LE AN

El instrumento recopila informacion que )
permite responder a los objetivos. e 4

La estructura de la encuesta es adecuada

La secuencia de la encuesta facilita el
desarrollo del mismo (instrumento).

Las propuestas son claras y entendibles 7

El instrumento es objetivo e imparcial. P

~
(O3]

Oliservacioness ... Ysossmi Xhow — L& y

»

Firma del Profesional Experto

~

CQFP..20S23. ..
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ANEXO 04. ENCUESTA SOBRE MARKETING FARMACEUTICO.

INFLUENCIA DEL MARKETING FARMACEUTICO (PUBLICIDAD) EN EL CONSUMO DE
MEDICAMENTOS EN FARMACIAS Y BOTICAS. CHORRILLOS”. AGOSTO - OCTUBRE 2018
CUESTIONARIO. LEER ADECUADAMENTE Y MARCAR CON UNA “X".

GENERO (SEXO): MASCULINO( ) FEMENINO( )

EDAD: 18 a 30 afios ( ) 31a45anos( ) 46 a 60 afios ( ) 60 afoamas( )

GRADO INSTRUCCION: Primaria( )  Secundaria( ) Técnico ( ) Superior ( )

INGRESO MENSUAL: Menora950( ) 951a1500( ) 1501a3000( ) Masde 3000( )

2.1 | El marketing farmacéutico influye en la compra de un | SI NO | Aveces

medicamento

2.2 | El marketing farmacéutico de un medicamento dice toda la | Sl NO | Aveces
verdad

2.3 | El marketing farmacéutico influye en la automedicacién SI NO | Aveces

2.4 | El marketing farmacéutico aumenta el precio de los | Sl NO | Aveces

medicamentos

2.5 | El marketing farmacéutico influye en el médico para la receta de | Sl NO | Aveces

un medicamento

2.6 | El marketing farmacéutico informa sobre los riesgos de consumir | Sl NO | Aveces

un medicamento sin receta médica

2.7 | El marketing farmaceutico facilita la compra de un medicamento S| NO | Aveces
2.8 | El marketing farmaceutico tiene sélo objetivos econémicos S| NO | Aveces
2.9 | El marketing farmacéutico influye en las ofertas del medicamento | Sl NO | Aveces

2.10 | Medio de comunicacidn donde tuvo contacto con la publicidad de un medicamento.

Radio ( ) Afiche ( ) Panel ( ) Television ( ) Otros ( )

2.11 | Motivo que influyd para la compra de un medicamento sin receta médica.

Publicidad ( ) Recetaanterior( ) Amigo o familiar( ) Economia( ) Otros( )

2.12 | Sintoma o enfermedad por lo cual adquirié el medicamento por ultima vez.
Dolor () Higado( ) Dolor de cabeza ( ) Gripe ( ) Gastritis ( )

Vitaminas ( ) Diarrea( ) Inflamacion () Fiebre ( ) Otros ()

2.13 | Nombre del ultimo medicamento que consumié como

consecuencia del marketing farmacéutico.
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V.l. Marketing Farmacéutico:

INFLUENCIA DEL MARKETING FARMACEUTICO (PUBLICIDAD) EN EL CONSUMO DE MEDICAMENTOS EN
FARMACIAS Y BOTICAS. CHORRILLOS”. AGOSTO - OCTUBRE 2018
CUESTIONARIO. LEER ADECUADAMENTE Y MARCAR CON UNA “X”.

GENERO (SEXO): MASCULINO( ) FEMENINO( )

EDAD: 18 a 30 afios ( ) 31a45anos( ) 46 a 60 afios ( ) 60 afoamas( )

GRADO INSTRUCCION: Primaria( )  Secundaria( ) Técnico ( ) Superior ( )

INGRESO MENSUAL: Menora950( ) 951a1500( ) 1501a3000( ) Masde 3000( )

2.1 | El marketing farmacéutico influye en el médico para la receta de | Sl NO | Aveces

un medicamento

2.2 | Medio de comunicacidn donde tuvo contacto con la publicidad de un medicamento.

Radio ( ) Afiche ( ) Panel ( ) Televisiéon ( ) Otros ( )

2.2.1. El marketing farmaceutico facilita la compra de un | SI NO | A veces

medicamento

2.2.2. El marketing farmacéutico influye en la compra de un | SI NO | Aveces

medicamento

2.3 | Motivo que influyd para la compra de un medicamento sin receta médica.

Publicidad ( ) Recetaanterior( ) Amigo o familiar( ) Economia( ) Otros( )

2.3.1. El marketing farmacéutico influye en las ofertas del | SI NO | A veces

medicamento

2.3.2. El marketing farmacéutico aumenta el precio de los | SI NO | A veces

medicamentos
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V.D. Consumo de Medicamentos:

INFLUENCIA DEL MARKETING FARMACEUTICO (PUBLICIDAD) EN EL CONSUMO DE MEDICAMENTOS EN
FARMACIAS Y BOTICAS. CHORRILLOS”. AGOSTO - OCTUBRE 2018
CUESTIONARIO. LEER ADECUADAMENTE Y MARCAR CON UNA “X”.

GENERO (SEXO): MASCULINO( ) FEMENINO( )

EDAD: 18 a 30 afios ( ) 31a45afos( ) 46 a 60 afios ( ) 60 aflo a mas ( )

GRADO INSTRUCCION: Primaria( )  Secundaria( ) Técnico ( ) Superior ( )

INGRESO MENSUAL: Menora950( ) 951a1500( ) 1501a3000( ) M4asde 3000 ( )

2.1 | El marketing farmacéutico influye en la automedicacion S| NO | Aveces

2.1.1. El marketing farmacéutico informa sobre los riesgos de | SI NO | A veces

consumir un medicamento sin receta médica

2.1.2. El marketing farmacéutico tiene sélo objetivos econémicos | Sl NO | A veces

2.2 | Sintoma o enfermedad por lo cual adquirié el medicamento por ultima vez.
Dolor () Higado( ) Dolor de cabeza ( ) Gripe ( ) Gastritis ( )

Vitaminas ( ) Diarrea( ) Inflamacion () Fiebre ( ) Otros ()

2.2.1. El marketing farmacéutico de un medicamento dicetodala | SI | NO | A veces

verdad

2.13 | Nombre del Ultimo medicamento que consumié como

consecuencia del marketing farmacéutico.
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Figura 17. LOCAL DE BOTICAS INKAFARMA. AVENIDA HUAYLAS —
CHORRILLOS

Fuente propia. Local de Boticas Inkafarma. Avenida Huaylas — Chorrillos, esquina

entre CA. Uruguay y Av. Huaylas al frente de la gasolinera Repsol

Figura 18. LOCAL DE BOTICAS MELZUR AVENIDA HUAYLAS —
CHORRILLOS

Fuente propia. Local de Boticas Melzur Avenida Huaylas — Chorrillos frente a
inkafarma
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Figura 19. LOCAL DE BOTICAS MI FARMA. AVENIDA HUAYLAS -
CHORRILLOS

El
X/, -

Fuente propia. Local de Boticas Mi Farma. Avenida Huaylas — Chorrillos, cruce de
CA. Nueva York con Av. Huaylas 796-A

Figura 20. AVENIDA HUAYLAS - CHORRILLOS

Fuente propia. Avenida Huaylas — Chorrillos
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Figura 21. UBICACION DE AVENIDA HUAYLAS — CHORRILLOS
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Figura 22. FOTO DE ENTREVISTA
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Figura 23. FOTO DE ENTREVISTA
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