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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y el
nivel de fatiga en el personal de Enfermeria del Area de Emergencias del Hospital
Leopoldo Barton — EsSalud, 2018. Material y métodos: Es un estudio cualitativo,
descriptivo - correlacional y de corte transversal. La poblacidon estuvo conformada
por 80 profesionales de Enfermeria del Area de Emergencias. Se utilizé la técnica
de entrevista. Resultados: Con respecto a las condiciones de trabajo del
personal de Enfermeria, el 67,5% present6 condiciones adecuadas de trabajo;
seguido de un 32,5% de condiciones aceptables; y el 0% de condiciones
inadecuadas. En cuanto a las dimensiones de condiciones de trabajo, en
condiciones individuales, el 82,5% presentd condiciones adecuadas de trabajo,
seguido de un 13,75% de condiciones aceptables y un 3,75% de condiciones
inadecuadas. En la dimensidén condiciones intralaborales, el 48,75% presentd
condiciones adecuadas de trabajo, seguido de un 47,50% de condiciones
aceptables y el 3,75% de condiciones inadecuadas. En la dimension de
condiciones extralaborales, el 81,25% presentd condiciones aceptables de
trabajo, seguido de un 18,75% de condiciones adecuadas y el 0% de condiciones
inadecuadas. En la variable fatiga, el 42,5% presenté un nivel de fatiga
alta/regular y el 57,5%, un nivel de fatiga baja. Conclusion: No existe relacion
entre las condiciones de trabajo y la fatiga en el personal de Enfermeria en el
Area de Emergencias en el Hospital Leopoldo Barton — EsSalud, 2018.

»y"

Palabras clave: “Condiciones de trabajo”, “Fatiga”,” Servicio de Emergencia” y

“Enfermero”.



ABSTRACT

Objective: To determine if there is a relationship between working conditions and the
level of fatigue in the nursing staff in the emergency area at the Hospital Leopoldo
Barton - Essalud 2018. Material and methods: This is a qualitative, descriptive -
correlational and cut-off study. cross-sectional, the population consisted of 80
nursing professionals from the emergency area, the interview technique was used.
Results: With respect to the working conditions of nursing personnel, 67.5%
presented adequate working conditions, followed by 32.5% acceptable conditions
and 0% inadequate conditions; in the dimensions it was found that, in the individual
conditions dimension, 82.5% presented adequate working conditions, followed by
13.75% acceptable conditions and 3.75% inadequate conditions; in the dimension
intra-labor conditions, 48.75% presented adequate working conditions, followed by
47.50% acceptable conditions and 3.75% inadequate conditions and in the
dimension of extra-working conditions 81.25% presented acceptable conditions of
work, followed by 18.75% adequate conditions and 0% inadequate conditions and
in the variable fatigue, | present the level of fatigue high / regular 42.5% and in the
level of fatigue low 57.5% Conclusion: No there is a relationship between working
conditions and fatigue in the nursing staff in the emergency area at the Hospital
Leopoldo Barton - Essalud 2018.

Key Words: "Working conditions", Fatigue “, “Emergency service” y “Nurse”.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Los seres humanos con buena economia mayormente pasan la tercera parte
de su tiempo en un centro laboral. Las condiciones de trabajo tienen un
proposito relevante sobre la igualdad en los temas de salud. Las recomendables
condiciones de trabajo logran dar fortificacion y lugar social, coyuntura de
formacion personal, y precaucién contra riesgos fisicos y psicosociales.
Asimismo, logran acrecentar las relaciones sociales y la autoestima de los

trabajadores y establecer relaciones positivas para la salud (1).

No obstante, el profesional de enfermeria compone un sobresaliente conjunto
profesional, que representa alrededor del 60% del capital humano y esta
relacionado con las instituciones hospitalarias, por ende, es la parte importante
de todo servicio hospitalario. Estos profesionales presentan condiciones
especificas laborales, constituidas por la prolongacién de su servicio durante las
24 horas, las desiguales condiciones de riesgo presentes en los centros de
trabajo y la particularidad del género femenino sobresaliente que desempeiian
esta profesion son puntos importantes que un abordaje individual y

representativo entre los centros de trabajo y todo el personal de enfermeria (2).

Por lo tanto, lo mas importante de la profesion de Enfermeria en Emergencias
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esta el promover a la enfermeria hacia una sobresaliente preparacion ante las
condiciones adversas, la accion en catastrofes, la adopcion de actitudes
asistenciales de emergencia, técnicas, medicamentos, sostenimiento,
instruccion e investigacion, rehabilitacion de los clientes, y en general, todo lo
que pueda mejorar sus capacidades en lo asistencial ya que sera en beneficio
de nuestros pacientes, asi como el reconocimiento de un mayor grado de

compromiso, autonomia y competencias, incluida la capacidad prescriptora (3).

Cabe senalar que, en técnicas habituales, el concepto de fatiga viene a ser “el
fenbmeno que surge en todo ser vivo, que esta muy relacionado con la vida
diaria de uno o varias miembros, que radica en un bajo aprovechamiento, y
muchas veces presenta sensaciéon de agotamiento”. Desde la perspectiva
fisiolégica, podemos contemplar la fatiga como: “conmocién dificil que se
aprecia después de un trabajo con sobrecarga fisica o intelectual, continuo o
fuerte” (4).

Existe fatiga mental y fatiga fisica, sin embargo, la fatiga tiene un valor afiadido,
ya que si nos referimos a una fatiga crdnica, estariamos hablando de una
dolencia al personal a causa de una fatiga crénica. La sobrecarga de trabajo es
el acrecimiento de esfuerzos a la cual se expone el personal durante su horario
de trabajo, de la misma manera pueden tener técnicas que impliquen fuerzas
fisicas y mentales, pero un sobreesfuerzo ya sea en lo fisico o mental generaria

posibles traumas (5).

El complejo hospitalario Alberto Leopoldo Barton Thompson con cinco afios de
creacion esta dotado de equipamiento digital avanzado, sistema de informacion
y tecnologia de comunicaciones que permiten acelerar y perfeccionar la
atencion del cliente, y ofrecer servicios en especialidades médicas y
especialidades quirdrgicas, ademas de radio diagndéstico y diagndéstico

biomédico. Posee una complejidad de nivel llI. El Area de Emergencia se
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encuentra dividido por emergencia adulto y emergencia pediatrica en los

siguientes puntos.

Desde el Servicio de Emergencia del Hospital Leopoldo Barton — EsSalud,
hemos observado accidentes en los enfermeros durante el horario de trabajo,
el Area de la Emergencias esta distribuido en adultos y pediatria, cada uno tiene
las siguientes areas: area de triaje, zona 1 que tiene 8 camillas, zona 2 que tiene
8 camillas, zona 3 que tiene 9 camillas, zona 4 que tiene 24 camillas (es zona
de hospitalizacion de larga estancia), area de procedimientos, topico de cirugia,

area de inyectables y shock trauma.

Durante la experiencia laboral se ha observado que el Area de Inyectables es
una de las areas con mayor riesgo, ya que su tamafio es muy pequefio, por lo
tanto, se vuelve mas peligroso puesto que trabajan en esa area 2 enfermerasy
un area muy cerrada, carente de ventilacion, donde realizan las nebulizaciones.
Deberia tener un area ventilada y por ese motivo en las observaciones que se
realizaron dichas areas son las mas peligrosas por el exceso de pacientes y el
trabajo que se realiza de forma rapida y bajo estrés. En el Area de Emergencia
se atiende un aproximado de 600 usuarios por turno (mafiana, tarde y noche),
por lo tanto, el trabajo esta manejado bajo estrés y eso es uno de los factores
gue pueden ocasionar incorrectas condiciones laborales como, por ejemplo,
pinchazos, corte con material contaminado, adquirir enfermedades respiratorias

contagiosas, etc.

El profesional de Enfermeria del Area de Emergencias se encuentra muy
propenso a la fatiga laboral cuando trabajan en condiciones inadecuadas. El
profesional de enfermeria en el servicio de emergencia se encuentra mucho
mas expuesta a factores de riesgo de distinta indole que conllevarian a una
fatiga laboral, tales como: la afluencia de pacientes que se recibe en el servicio
de emergencia, la exigencia de la atencién rapida por parte de los pacientes, la

urgencia en realizar procedimientos invasivos tales como colocacion de vias
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periféricas para transfusiones sanguineas, etc., la sobresaturacion de pacientes
cuando existe un numero limitado de enfermeras en donde existen de manera
simultdnea varios casos en los cuales los familiares de los pacientes vienen
solicitando informacion sobre el estado de salud de su familiar de manera
reiterada al profesional de Enfermeria y también existen situaciones en las

cuales vienen con actitudes intolerables.

Al entrevistar a algunas enfermeras del Area de Emergencias, ellas

respondieron a la pregunta:

¢,Cree usted que su trabajo es riesgoso para su salud?

“[....] Si, mucho, a veces debemos ser muy rapidas por la demanda de pacientes
y, por lo tanto, suceden accidentes de pinchazos con las agujas que hemos
utilizado en una colocacién de medicamentos” (Licenciada de Enfermeria 1, 30
anos).

“[....] Si, corremos muchos riesgos ya que por ejemplo cuando vienen a tomar
placas radiologicas a nuestros pacientes irradian toda el area de trabajo y eso
a futuro puede ocasionarnos dafos” (Licenciada de Enfermeria 2, 40 afios).
“[....] A veces tenemos tanto trabajo por el exceso de pacientes que nos
olvidamos en el lavado de manos y esto puede ocasionar dafio a mi persona y
a mi familia” (Licenciada de Enfermeria 3, 33 afios).

“[....] Si, ya que muchas veces no optamos con la posicion correcta en el
momento de colocar vias periféricas y tratamiento, y terminamos al final del
turno con mucho dolor de espalda y cintura” (Licenciada de enfermeria 4, 28

afnos).
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1.2. Formulacion del problema

¢Las condiciones de trabajo estaran relacionadas con el nivel de fatiga en el
personal de Enfermeria del Area de Emergencias del Hospital Leopoldo Barton
— EsSalud, 2018?

1.3. Justificacién

El presente trabajo considera imprescindible la expresion: “La salud de nuestros
pacientes como un interés social”. En los empleados, especialmente, esta
establecido por el trabajo. Desde este aspecto, el trabajo es una diligencia
principal de las personas que organiza y sustenta su desarrollo de la vida social.
Por consiguiente, para conocer la salud de los empleados, es inevitable realizar
el estudio de la categoria del trabajo. La investigacion de las condiciones
laborales en las areas de salud es muy compleja y el menos respetado en las
politicas de las diferentes gestiones de los servicios. Al aumentar las mejorias
de las condiciones laborales se lograra disminuir los riesgos evitables y se
reduciran los accidentes. El trabajador se encontrara con mas seguridad y la
institucion perfeccionara la atencion a los pacientes y se reduciran los costos
por inasistencia e incapacidad en los centros laborales. De acuerdo a lo anterior,
y ante la falta de investigaciones realizadas con relacién a las condiciones de
trabajo del grupo de enfermeria en las areas de Emergencia, el descuido por el
trabajador de comunicar sobre la circunstancia del incidente laboral, por no
cumplir con las medidas de seguridad, la anotacion de los accidentes y la falta
de maniobras de reduccion y prevencion en el centro de trabajo es por eso que
se pretende realizar este trabajo de investigacion. Al mismo tiempo, se tiene en
cuenta los padrones generales, se evidencia que el personal de enfermeria es
una poblacion vulnerable, donde los riesgos son constantes y surgen accidentes
de trabajo, asimismo, muestra que los servicios de Emergencias son los mas

estudiados a causa de la accion rapida que el personal de enfermeria tiene que
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brindar, también al ser servicio critico y con un alto indice de accidentes

laborales.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y el nivel de fatiga

en el personal de Enfermeria del Area de Emergencias del Hospital Leopoldo Barton
— EsSalud, 2018.

1.4.2. Objetivos especificos

e Describir las condiciones de trabajo del personal de Enfermeria del Area de
Emergencias del Hospital Leopoldo Barton, 2018.

¢ Identificar las dimensiones de las condiciones de trabajo del personal de

Enfermeria del Area de Emergencias del Hospital Leopoldo Barton, 2018.

« Identificar el nivel de fatiga del personal de Enfermeria del Area de

Emergencias del Hospital Leopoldo Barton, 2018.

e Describir las dimensiones de la fatiga del personal de Enfermeria del Area de

Emergencias del Hospital Leopoldo Barton, 2018.

17



CAPITULO: Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Canales-Vergara M, Valenzuela-Suazo S, Paravic-Klijn T., realizaron un
estudio, en el afo 2016, en Chile sobre: “Condiciones de trabajo de los
profesionales de enfermeria en Chile”, su objetivo fue identificar las
condiciones de trabajo y las razones por las cuales adolecen los profesionales
de Enfermeria, para ello realizaron un estudio descriptivo y retrospectivo a
través de una revision sistematica. El estudio lo conformaron articulos chilenos
gue respondieran a los descriptores: enfermeria, trabajo, personal de
enfermeria, condiciones de trabajo, enfermedades laborales y riesgos
laborales, la investigacién se ejecut6 en las bases de datos Web of Science,
MEDLINE, La Biblioteca Cochrane, Scopus, SciELO y LILACS. Tomaron en
consideracion las indicaciones de la Red en Salud Ocupacional. Finalmente,
la muestra fue de 9 articulos en las cuales “presentaban especialmente los
temas de burnout, carga mental, malestar psicofisioldgico y fatiga”. Entre los
hallazgos se encontr6 que las condiciones laborales del personal de
enfermeria son la falta de insumos, la sobrecarga laboral y la falta de
materiales, entre los mas importantes problemas se encontré que el 66%

presenta una condicién de trabajo de tipo regular, el 20% una condicion de
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trabajo excelente y 14% condiciones de trabajo bajo, esto es, son riesgos
psicosociales como estrés, burnout y fatiga. Los autores llegan a las
siguientes conclusiones:
Con respecto a la inestabilidad, la demanda laboral, la
distribucion del trabajo y restringidos recursos son
circunstancias que viven continuamente los profesionales

de enfermeria en Chile (6).

Maria Angela Uribe T, Mdnica lllesca A, en su estudio realizado en el afio 2016,
en la ciudad de Temuco en Chile, realizé un estudio sobre: “Burnout en
alumnos de enfermeria de una universidad particular”, el cual tuvo como
objetivo determinar la causa del sindrome de Burnout en los alumnos de
Enfermeria de una universidad particular de Chile, mencionado en las
variables sociodemogréaficas-académicas y la proporcion de los niveles de
Burnout, los espacios actitudinales y comportamentales. Fue un estudio
cuantitativo no experimental, descriptivo, de corte transversal. Se ejecutd un
estudio descriptivo de corte transversal a 244 alumnos. Para recoger los datos
se manejo la Escala Unidimensional del Burnout Estudiantil y un instrumento
para la creacion de antecedentes sociodemograficos y académicos. El estudio
es descriptivo, referido en tablas de distribucion de frecuencia, y la agrupacion
entre las variables mediante el indice de correlaciéon de Spearman y Chi?. Los
resultados mostraron que el 100% de los alumnos demostraron Burnout
académico, predominando el nivel «leve» (73.4%), seguido de un bajo
sindrome 20% y un excelente 6.6% Yy prevaleciendo el indicador
comportamental. En el estudio de agrupacién del sindrome con las variables
sociodemogréficas y académicas no se valoré una relacién significativa. En
conclusion:

La entidad y la carrera de Enfermeria tienen un papel

primordial en el apoyo del bienestar y desarrollo psicologico

de los alumnos creando énfasis en la promocion y

prevencion de este sindrome, constituyéndose en un
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desafio crear estrategias, entre ellas: educacion,

comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo, lo que

significara innovar en el curriculo incorporando escuelas

que permiten trabajar el agotamiento fisico, emocional y

cognitivo del alumno (7).
Este articulo también tiene relacibn con nuestro trabajo porque habla de
prevenir a los estudiantes de Enfermeria sobre la recarga laboral que van a
tener cuando ya se encuentren licenciados, que es una recarga fisica y mental,
asimismo, sabemos y entendemos que trabajar en el area de salud es bastante
tedioso y recargado, no es facil, y cualquier trabajador y estudiante en
enfermeria puede tener el sindrome Burnout. Es de suma importancia prevenir
a los futuros licenciados en enfermeria para que asi puedan enfrentar todo lo
gue embarca a su funciones que muchas veces sabemos que es bajo estrés
y mucho agotamiento para lograr metas en el trabajo como sucede en el

hospital con el que se ha trabajado.

Vallés S, Valdavia E, Menéndez C, Natal C., en afio 2016, en la ciudad de
Asturias de Espania, realizé un estudio sobre: “Impacto de la cronicidad en las
cargas de trabajo de la enfermeria hospitalaria”, tuvo como obijetivo valorar el
impacto a breve término de la cronicidad en los servicios de hospitalizacién e
implantar un método que permita adecuar la presencia de enfermeria en las
cargas de trabajo, en proporcion con las necesidades de atencion a los
clientes. Fue un estudio descriptivo del progreso de las obligaciones de trabajo
de enfermeria asociadas a las necesidades en relacién al cuidado de los
clientes, entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2016, en un hospital
comarcal.

Los cuidados de los usuarios se valoran sobre la base de las necesidades que
a diario se utiliza mediante una adaptacion de la parrilla de Montesinos. Los
profesionales de Enfermeria tienen tiempos estimados en el cuidado que se
elaciona con el grado de dependencia del usuario por jornada laboral, ademas,

estan fundamentados en los estandares y recomendaciones del Ministerio de
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Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. La investigacion mostré un resultado
que generé un cambio de necesidades de cuidados de los usuarios, con
aumento de las actividades que supuso un incremento de las necesidades de
cantidad del profesional de Enfermeria de 1.396 horas tedricas anuales de
trabajo. Este aumento supuso un incremento de plantilla de 3 enfermeras 'y 2
auxiliares del personal de Enfermeria en el segundo periodo. Llegaron a la
siguiente conclusion:
En un tiempo de estudio se aumentaron las necesidades de
cuidados inmediatos de enfermeria en un 7%, que no tiene
relacion con el incremento de las actividades en el centro
hospitalario, sino con el grado de dependencia de los
usuarios (cronicidad). Esto sucedié tanto en las areas

meédicas como en los centros quirdrgicos (8).

Este articulo también tiene relacion porque nos habla sobre la importancia del
namero de personal de Enfermeria para el nimero de pacientes que existen
en las diferentes areas de hospitalizacion, porque ese tema debe ser siempre
evaluado en los hospitales para asi lograr una excelente atencion a los
pacientes, y un excelente desempefio de los enfermeros, ya que sabemos que
hoy en dia existe mucha demanda de pacientes pero poco personal y eso
conlleva a una pésima condicion de trabajo y exceso de fatiga en el personal

de Enfermeria.

Nespereira Campuzano Tatiana y Vazquez Campo Mirian, en el afio 2017,
en Estados Unidos, realizaron una investigacion sobre: “Inteligencia emocional
y manejo del estrés en profesionales de enfermeria del servicio de urgencias
hospitalarias”, tuvo como objetivo establecer los grados de estrés y reconocer
si existe relaciéon entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en el
personal de Enfermeria de las areas de urgencias del complejo hospitalario
universitario de Ourense. Fue un estudio observacional, descriptivo transversal

con enfoque cuantitativo. El grupo de estudio fue el personal de enfermeria del
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servicio de urgencias del complejo hospitalario universitario de Ourense. La
recoleccion de datos se realizé entre los meses de enero y mayo del afio 2016.
Se utilizé como instrumento un cuestionario incognito y autoadministrado que
incluia el Trait Meta Mood Scale y el cuestionario breve de Burnout. Se realizé
un analisis descriptivo y de agrupacion de variables y se manejo el programa
SPSS 15.0. Este estudio fue apto por el CEIC de Galicia. Colaboraron un total
de 60 enfermeros, de los cuales, 36 eran enfermeros y 24 técnicos en cuidados
auxiliares de Enfermeria. Las deducciones mostraron una falta en el area de
atencién emocional, con una puntuacion de 22,87, situandose la claridad
emocional y la reparacion de emociones en valores normales, con valores de
26,42 y 26,60, respectivamente. Los niveles de Burnout con respecto al
manejo de estrés dan a conocer que el 40% presentaron un elevado indice en
el estrés, seguido de un 30% alto, 20% bajo y un 10% moderado estrés. Los
autores concluyeron:

El personal de enfermeria del &rea de urgencias muestra

grados medios altos de Burnout, siendo la

despersonalizacion la sefal que manifiestan los valores

mas altos. La inteligencia emocional tiene relacion con el

estrés laboral y, de manera concisa, el entendimiento de los

propios estados cognitivos interviene en la elaboracion

personal. El personal de enfermeria con mas permanencia

laboral demuestra una mejor capacidad para sentir y

demostrar sus sentimientos (9).

Este articulo también esta relacionado, ya que habla sobre la capacidad que
tiene el personal con un contrato fijo y seguro para asi poder reclamar algunos
puntos si es que son necesarios sobre el ambiente laboral en que se
encuentre, ya que sabemos que muchas veces por temor a un despido o
llamada de atencién o acoso laboral de parte de tus jefes inmediatos, muchos
profesionales con un contrato que deben firmar cada 3 meses para que sean

renovados, no opinan ni protestan frente abusos o excesos durante el tiempo
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laboral, lo que hace que este personal realice tareas de mas o exceso de horas
y asi termine con una gran fatiga laboral, y es todo lo contrario que le puede

suceder a un personal que tenga un contrato indeterminado.

Alvaro Oliveros Juan, Sebastian Fandino Johan, Torres Marcela, en el afio
2016, en la ciudad de Bogota, realizaron un estudio sobre: “Factores
motivacionales hacia el trabajo en el departamento de enfermeria de un
hospital de cuarto nivel”’, tuvo como objetivo determinar la relacion de la
motivacion con el trabajo y de como esto va influir o como se desempefian, ya
gue cada empleado tiene intereses y objetivos personales. Por ello, se emplea
el cuestionario de motivacion hacia el trabajo, con el objetivo de generar un
perfil motivacional del personal de enfermeria del hospital. El instrumento que
se uso a 398 profesionales de enfermeria, nos permitié acceder a cuales eran
los grandes intereses que les motivan a partir de las variables especificas por
el cuestionario. Las variables que tuvieron mas interés fueron:
autorrealizacién, dedicacion a la tarea y grupo de trabajo, y con menor interés
fueron: logro, expectacion y promocion. De igual manera, se pudo determinar
gue la mayor parte de los empleados se incentivan especialmente a partir de
situaciones del exterior. El tipo de investigacidn es no experimental, de disefio
transaccional o transversal, tipo descriptivo y correlacional. La cantidad total
del personal de enfermeria es de 497 personas, de los cuales 398
respondieron el CMT y 20 de estas fueron separadas de la muestra ya que no
respondieron de la mejor manera, ya sea por falta de comprensién o por no
terminar la prueba. En total de la muestra estd constituida por 378
profesionales de salud (322 mujeres, 36 hombres y 20 no respondieron a esta
pregunta), de los cuales el 24% son enfermeros profesionales, el 72,8%
técnicos en enfermeria y el 3,8% no respondi0 a esta pregunta. Los
profesionales de enfermeria comprenden entre las edades de 18 y 54 afios
(media (M) + desviacién estandar (DE) = 27,4 + 7,28). Los resultados se
analizaron por medio de los programas excel y SPSS 21. Se logré un margen
de error de generalizacion de los resultados a la poblacion del 5% y se tuvo un
nivel de confiabilidad del 95%. Se llego a la siguiente conclusion:
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Para el profesional de enfermeria es importante realizar
acciones que permitan utilizar las destrezas vy
conocimientos propios junto con su mejora permanente,
asimismo, obtener acciones ofreciendo tiempo, esfuerzo e
iniciativa con el fin de conseguir un beneficio primario y

demostrar calidad y responsabilidad (10).

2.1.2 Antecedentes nacionales

Contreras Horna Azucena Magdalena, en el afio 2017, en la Ciudad de Jesus
Maria, en el Peru, realizd un estudio sobre: “Condiciones de salud y
satisfaccion laboral segun régimen laboral en personal de enfermeria del
Policlinico Pablo Bermudez”, su objetivo principal fue establecer la relacion
que existe entre las condiciones de salud, la satisfaccion laboral segun el
régimen laboral del personal de enfermeria del Policlinico Pablo Bermudez. Se
realiz6 un estudio descriptivo, explicativo, transversal y correlacional. La
cantidad de personas que se utilizé en este estudio estuvo conformada por 30
profesionales de enfermeria que trabajan en el Policlinico Pablo Bermudez. Se
empled dos instrumentos: el primero para calcular satisfaccion laboral y el
segundo para las condiciones de salud, aprobados en estudios de
investigacién anteriores. Los resultados conseguidos aceptan las hipoétesis
alternas planteadas; existen diferencias significativas entre condiciones de
salud y satisfaccion laboral segun régimen laboral, se establecié correlacion
significativa entre condiciones de salud y satisfaccion laboral. Donde se obtuvo
un resultado sobre la satisfaccion laboral, el 40% presenté una deficiente
satisfaccion, seguido de un 30% regular y excelente. Lleg6é a la siguiente

conclusion:

Las diferencias caracteristicas encontradas reflejan que las

condiciones de salud que muestren los profesionales de
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enfermeria y la satisfaccion laboral son desiguales, segun
régimen laboral, y existe una correlacién significativa entre
las variables condiciones de salud y satisfaccion laboral,

segun régimen laboral (11).

En este articulo, realizado en el Peru, se vuelve a observar sobre la gran
diferencia que existen en los diferentes regimenes laborales de contratacion
en los profesionales de enfermeria, y esto si hace que los enfermeros se
sientan bajo un estrés y una condicioén laboral, que hace que lo profesionales
no se sientan con igualdad entre todos, y por lo tanto esto hace que sufran de
estrés y fatiga ante las condiciones no equitativas brindadas por las diferentes
empresas de salud.

Legonia Avellaneda Cymthia Vanessa, Vera Arteaga Jhanina Crhistel, en el
afio 2017, en el departamento de Lima, en Perq, realizaron un estudio sobre:
“‘Nivel de estrés del personal de enfermeria del servicio de pediatria del
Hospital Guillermo Almenara Irigoyen”, el estudio realizado tuvo como objetivo
determinar el nivel de estrés del personal de enfermeria del servicio de
pediatria del hospital Guillermo Almenara Irigoyen. Fue un estudio de tipo
descriptivo, orientacion cuantitativa; disefio no experimental, de corte
transversal, el tipo de muestreo sera no probabilistico y por beneficio en el
estudio participaran el personal de enfermeria que cumplan con los criterios
de insercién y eliminacion, la cogida de datos, la herramienta que se utilizé fue
el inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI), elaborado por Maslach y
Jackson en el afio de 1981. Es una serie de preguntas en version espafiola
compuesta de 22 items, que se valora en escala tipo Likert con siete niveles
gue va desde 0 hasta 6 y cada uno de ellos con cada sub-escala que son tres:
debilidad emocional, falta de realizacién personal y despersonalizacion. Es un
instrumento aplicado desde 1986 y se encuentra validado. Este cuestionario
tiene alta consistencia interna y fiabilidad cercana al 0.9, en forma de
afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo.

Los resultados del estudio permitirAn proporcionar que el 40% presentaronun
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moderado estrés en el personal de enfermeria, seguido de un 5% alto estrés

y por ultimo 55 un bajo estrés. Llegaron a la siguiente conclusion:

La presencia de un gran numero de dolencias
psicosomaticas, producto de las exigencias de la sociedad
actual, y laborales, crean en el personal de enfermeria
diversos niveles de estrés que conllevan al deterioro de su

salud y afecta la calidad de su trabajo (12).

Este articulo habla sobre el estrés dentro de un servicio, lo cual conlleva a una
fatiga en los diferentes servicios de salud donde los profesionales rotan en los
hospitales, y dependiendo a su entorno laboral va a ser el desempefio de cada
uno de ellos, una vez mas una investigacion con la gran importancia de estrés

dependiendo el entorno laboral que puedan existir en los hospitales.

Torre Sobrevilla Maria Leonor, en el afio 2017, en la ciudad de Lima, en Perq,
realizd un estudio sobre: “Niveles de autoestima y satisfaccion laboral en los
enfermeros del hospital Victor Larco Herrera”, el cual tuvo como objetivo
determinar la relacién entre los niveles de autoestima y la satisfaccion laboral
de los enfermeros del Hospital Victor Larco Herrera. Para el progreso de esta
investigacion, se ha realizado un estudio transversal descriptivo, aplicado de
tipo correlacional respecto a los niveles de autoestima y la satisfaccion laboral
de los enfermeros del Hospital Victor Larco Herrera para su ejecucion se
manejé instrumentos validados internacionalmente. La poblacién quedo
constituida por 116 y la muestra por 45 enfermeros, se plante6 como hipotesis
principal, que “A mayores niveles de autoestima mayor satisfaccion laboral del
enfermero del Hospital Victor Larco Herrera”. Los resultados manifestaron que
no existe una relacién entre la autoestima y la satisfaccion laboral de los
enfermeros del Hospital Victor Larco Herrera, asi como tampoco existe
relacion entre la autoestima y la satisfaccion laboral en las dimensiones:

condicion del trabajador y significacion de las tareas. Existe una relacion
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directa significativa en la dimensién reconocimiento personal y/o social, asi

como en lo que respecta a beneficios econdémicos. En conclusion:

Se sugiere perfeccionar el aspecto laboral de la
organizacion, asi como reparar la satisfaccion laboral en las
dimensiones: significacion de las tareas de los enfermeros
y en condicion del trabajador como enfermeros. Se debe
ejecutar programas de mejoramiento continuo del bienestar
del personal del hospital para acrecentar el porcentaje de
satisfaccion laboral de los enfermeros en lo que concierne
a las dimensiones: reconocimiento personal y/o social y

beneficios econdmicos (13).

Este articulo sefiala como se podria lograr una mejor condicion laboral,
realizando capacitaciones al personal que sirvan para reconocimiento de los
profesionales en salud o al menos con mencién en un certificado que avale el

desempefio del profesional en su area laboral.

2.2. Base tedrica

2.2.1 La condicién de trabajo

El ambiente o propiedad de las cosas y el estado o contexto en que se
encuentra algo toman el nombre de condicion, una palabra que proviene del
vocablo latino condicio. EI empleo, por su parte, es una ocupacion fructifera
por la que se percibe un salario. Se trata de una medida de la energia que
realizan las personas (14).

Se define como condiciones de trabajo a todo tipo de trabajo con posibles
resultados negativas para la salud de los empleados, conteniendo, también los
aspectos ambientales y los tecnoldgicos, los asuntos de distribucion y

disposicion del trabajo.
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No obstante, tengamos en cuenta que la enfermedad no es algo raro a la
situacion humana, sino que forma parte de su ambiente, del mismo modo la
salud en el trabajo, porque siempre estamos en contacto con liquidos,
sustancias, materiales y maquinas peligrosas, con requerimientos fisicos

forzados, con condiciones ambientales y climaticas perjudiciales, etc.

A continuacion, algunas caracteristicas:

e Las particularidades frecuentes de los locales, instalaciones, aparatos,
productos y demas equipos existentes en el area laboral.

e Los agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el area laboral y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

e Los procesos en que se utilizan los agentes citados anteriormente que
influyen en la reproduccion de los peligros mencionados.

e Todas las particularidades del trabajo, incluidas las relativas a su
organizacion y ordenacion, que influyan en la extension de los riesgos a que

esté propenso el trabajador.

Influye en la salud las condiciones de trabajo, la manera en que se brinda el empleo
con un salario diferente: las variedades de formas de contrataciones, los horarios
laborales, la igualdad de género al momento de compartir las diferentes funciones,
las horas extras de trabajo por necesidad de cubrir todas las areas. Todo esto influye
para una adecuada calidad de vida y salud de los trabajadores. Cuando se habla de
la salud de los empleados siempre debemos considerar todos los puntos
importantes para que el ambiente sea siempre el adecuado y los horarios sean lo

justo y de acuerdo a la ley del trabajador (15).

Los enfermeros en el trabajo deben ser especialistas, ya que ellos son los que ven
por el estado de salud de los enfermos en relacion con el medio laboral, deben

ejercer funciones con autonomia técnica y cientifica. Se promueve que sus
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condiciones de trabajo sean cada dia mejores para que asi todos los enfermeros se
encuentren directamente implicados con la sociedad sana y enferma, por medio de

la prevencion y cuidado de la salud (28).

En el trabajo se deben cumplir normas que nos aseguren la salud de los
trabajadores para que no sucedan accidentes laborales. Mayormente, esto sucede
cuando existen malas condiciones de trabajo ya que mantener una adecuada area
de trabajo conllevara gastos a las diferentes empresas, pero la empresa esta
obligada a cubrir si sucediera algun accidente laboral y esto lo defienden las leyes
del trabajador (33).

Existen investigaciones que han demostrado sobre el trabajo nocturno que en su
mayoria lo realizan los profesionales de enfermeria, este tipo de horario tiende a
traer consecuencias adversas sobre la salud de los profesionales. Los seres
humanos se encuentran preparados para trabajar de dia y descansar de noche, por
eso durante el turnos noche las aptitudes fisicas y mentales disminuyen, asimismo,
mantenerse despierto realizando actividades durante la noche requiere mas

esfuerzo, por ende, es un desgaste extra que el organismo afronta (34).

Los profesionales de la salud se enfrentan en el dia a dia a diferentes
enfermedades, sobre todo aquellos que trabajan en los servicios de emergencias,
tienen mayor probabilidad que las deméas areas de atenciones para la salud. El
estrés y las sustancias bioldgicas nocivas y también la violencia de parte de los
usuarios repercuten en la salud de ellos (35).

Los profesionales de enfermeria que laboran en servicios de emergencia son
aquellos que muchas veces deben hacer entender a los pacientes a diferenciar sus
dolencias para su adecuada atencién, porque lamentablemente en los diferentes
hospitales y clinicas siguen confundiendo los conceptos de cada una de ellas, la
urgencia es un estado de salud que se presenta al paciente sin tener un riesgo de
vida, un ejemplo son sufrir de nervios, dolores a la garganta, mareos, dolor de
cabeza, etc.,, mientras tanto la situacibn de emergencias se presenta

repentinamente y se necesita de la atencion inmediata porque se encuentra en
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riesgo la vida del paciente, algunos ejemplos son desmayarse y perder el
conocimiento, pérdida de sangre de una forma abundante, dolor al pecho intensos,

convulsiones, asfixia, caidas desde mucha altura, accidentes de trafico, etc. (36).

2.2.2 Lafatiga

La fatiga se presenta desencadenando algunas complicaciones, por medio de
lesiones o enfermedades o bien como resultado de ellas, y va unida
repetidamente a un esfuerzo, de forma puntual o continua. La fatiga es sintoma
de que algo extrafio sucede, bien por los empleados mismos, o por las malas
condiciones laborales o por una mala organizacion. Los efectos de no tomar
en cuenta pueden resultar una mala sefal en nuestra salud y bienestar, en
nuestras capacidades y eficiencia en producir, en los costos de forma social y
econdmica. Con el cansancio llegan las equivocaciones que se vuelven mas
frecuentes y, a veces, terminan en accidentes laborales. En el entorno del
trabajo, la fatiga se relaciona con la baja motivacion, el incremento del
absentismo de los empleados y la rotacion en las areas de trabajo. Las
dificultades en el &rea laboral y las faltas del personal pueden ser de corta
duracion y dan su origen en la fatiga (16).

La fatiga es algo normal que una persona puede sentir en diferentes
acontecimientos por algo fisico, estrés, aburrimiento y falta de descanso. Las
personas durante su vida cotidiana como en casa, escuela y trabajo, empiezan
a sentir sintomas que se van manifestando de forma fisica o mental. Entre los
principales signos se encuentra la disminucion de la atencion, el pensamiento
se torna mas lento, surge la desmotivacion laboral, ansiedad, suefio e
irritabilidad (29).

A. Fatiga laboral

La fatiga laboral es un acontecimiento complicado y muy habitual en las areas
gue se laboran, principalmente, en aquellas que genera un alto desgaste fisico

y en los que se presentan al personal mayor exigencia, exigiéndole al
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trabajador més de lo que su organismo puede dar y, muchas veces, en malas

condiciones.

La fatiga en el trabajo es aquella que surge en la relacion empleado-trabajador.
El empleado no puede separarse del trabajador (es la persona misma quien
trabaja, se vincula con amistades, goza y resiste, reposa, tiene un suefio
reparador o aumenta su fatiga). Asimismo, diversas actitudes, convivencias o
muchas experiencias fuera del area laboral van a determinar qué tanto de

fatiga se producird y como va a ser percibida.

De esta manera, existen dos puntos importantes en la intervencion de la
prevencion de la fatiga: en primer lugar, son las técnicas y estrategias
centradas en el personal y en segundo lugar son las condiciones de trabajo y
su organizacion. Desde el punto de vista de la empresa, debe observar e
identificar cuéles son los puntos que aumentan la fatiga, para asi reconocer
los signos de fatiga y poder realizar las medidas de prevencion y poder

aminorar los problemas de salud del personal que se encuentre fatigado (17).

El cansancio en el equipo de enfermeros es un factor contributivo a que se
realicen acciones inseguras como lo demuestran los diferentes estudios en
donde describen, puesto que donde hay mayores tensiones existen mayores
dafios al nivel del razonamiento clinico. La Organizacién Mundial de la Salud
afirma que cuando las personas se encuentran con estrés laboral pueden
incrementar su estado de angustia, no se le hace facil relajarse, no puede
tomar decisiones, disminuye su compromiso de trabajo, es mas facil que sienta

depresion y tener dificultad para dormir (30).

B. Fatiga fisica

La fatiga fisica es una palabra que se usa para especificar una serie de
circunstancias y su resultado final supone un descenso de la capacidad de

trabajo y de la resistencia del organismo.
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En este tema, la fatiga se presenta como una rigidez muscular paralizada,
dindmica o repetitiva, a causa de una rigidez en exceso del conjunto del
cuerpo, y esforzando excesivamente el sistema psicomotor. Estos esfuerzos

en exceso pueden estar ocasionados por:

Componentes que dependen de una mala clasificacion del trabajo.
Elementos propios del individuo: defectos oculares, lesiones esqueléticas
gue ya existen.

Situaciones de posturas del cuerpo y de las areas laborales poco

satisfactorias.

Esto est& relacionado con la baja capacidad fisica del personal después de
realizar un trabajo durante un tiempo determinado. La fatiga establece un

fendbmeno complejo que se caracteriza porque el trabajador:

Disminuye sus actividades en los horarios de trabajo.
Agotamiento

Las actividades se hacen mas lentas e inseguras.
Surge una impresion de fastidio e insatisfaccion.

Reduce el rendimiento en cantidad y calidad.

El maximo esfuerzo de labores que puede hacer un musculo estara
manifestado por la forma de trabajo, la rigidez muscular y la circulacion
sanguinea. En consecuencia, la presencia de la fatiga estara vinculada con

una buena irrigacion y, en conclusién, con el aporte de oxigeno al masculo.

Los requerimientos fisicos de trabajo que excedan nuestras capacidades
fisicas a causa de la sobrecarga de trabajo no solo pueden afectar a los
musculos directamente implicados sino a otros musculos e incluso al sistema
nervioso y de esta manera pasaria a convertirse en fatiga cronica o patolégica

y asi se volvera muy grave para el organismo. Estos trabajos repetitivos

32



pueden causar inflamacion de los tejidos blandos y una disminucién de la

movilidad articular (18).

La fatiga fisica puede definirse como la disminucion de la capacidad fisica de
las personas después de haber realizado un trabajo durante varias horas. La
fatiga es un fendmeno complejo y una de sus caracteristicas es que el
personal baja su ritmo de actividad, comienza a sentir mucho cansancio, sus
movimientos se vuelven torpes y, por ende, su trabajo tiene menos calidad y
cantidad (31).

C. Fatiga cognitiva

La fatiga cognitiva es una fase de desgaste fisico y psicoldgico critico, debido
a una mayor exigencia personal y una sobrecarga de estrés. Es el efecto de
estar agotados emocionalmente y cansados por las circunstancias que se

encuentran a nuestro alrededor.

Son los resultados de diferentes factores bajo estrés como por ejemplo el
término de una relacion, el fallecimiento de un familiar o no encontrar un
trabajo adecuado. Esta clase de fatiga esta en la mayoria de profesionales
que laboran en éareas criticas, y sucede con mas frecuencia en el género
femenino, son mas susceptibles a sufrir trastornos de ansiedad, la depresion

y, en algunos casos, suicidio.

Suele padecer en trabajos que van relacionados con falta de actividad del
cuerpo. Se presenta en acciones aparentemente comodas, pero con
desgaste fisico debido a que se conservan posturas detenidas, con
repeticiones erréneas o forzadas y con insuficiente actividad. Son
movimientos que requieren tratamientos de informacion y asi aplicar
funciones cognitivas en intensas variables (trabajos mentales de
comprension, razonamiento, solucibn de problemas, movilizacion de

recursos como la atencion, la concentracion, la memoria, etc.). Las
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incomodidades y el agotamiento reflejan el desgaste que suponen y refutan
la creencia de que son labores tranquilas. En relacién con la fatiga mental,
gue puede desbocar en estrés, dan lugar a trastornos musculos esqueléticos.
Ambos, estrés y trastornos muasculos esqueléticos son la causa principal de
cese por enfermedad en Europa.

La repeticion es un estado de activacion minima, de lento progreso, que logra
surgir en el progreso de las actividades largas, uniformes, monotonas. Va
relacionada a la somnolencia, fluctuaciébn baja del rendimiento, e

inestabilidad de la frecuencia cardiaca.

Es muy importante tomar en cuenta que, en algunas carreras, los resultados
de las faltas pueden ser peligrosas, lo que aumenta las fases de tensiones
de las personas al tener estos estimulos y, en consecuencia, los resultados
de la fatiga. La conexion, que existe entre estrés y fatiga es inmediata: a tener
un alto grado de estrés, mas desgaste y, por ende, mayor fatiga. Al contrario
también se visualiza esta relaciéon. Cuando la persona presenta un signo de

cansancio, los mayores requerimientos pueden generar estrés (19).

La mayor parte de investigaciones sobre la fatiga cognitiva confirman la
afectacién cognitiva, la capacidad atencional y funciones ejecutivas. Puede
detectarse por medio de pruebas neuropsicologicas especificas como es el
subtest de velocidad de proceso del test de inteligencia para adultos (WAIS),
el test CogHealth, y el California computarizada (CALPAP). Se dice que su
tratamiento es un poco dificil, por lo tanto, se afirma que se debe afrontar con
madurez emocional para lograr asi su objetivo de no tener fatiga cognitiva
(32).

D. Sintomas de fatiga laboral
Pulsaciones, hipoxia, problema para respirar, musculos rigidos, paralisis, dolor

dolores cervicales, tension de la cabeza, dorsalgias, lumbalgias, articulaciones
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rigidas, sudoracion, decadencia, letargo, incomodidad, bostezos continuos,
adormecimiento, debilidad, extenuacion, problemas para concentrarse,
tranquilidad, indiferencia, falta de interés, angustia, despersonalizacion,

frustracién, poca autoestima, estrés, etc. (20).

e Efectos de la fatiga

a) Incremento de accidentes laborales.

b) Aumento en el absentismo del personal fatigado.

c) Mayor probabilidad del riesgo de enfermedades cardiovasculares.

d) Baja del estado de alerta y vigilancia aun durante turnos diurnos.

e) Disminucion de discriminacion visual y auditiva.

f)  Aumento de los errores de memoria.

g) Posibles cambios en el sindrome de fatiga crénica de dificil solucion.
meédica y con recaidas frecuentes.

h) Estrés, desmotivacion, desarrollo de diferentes patologias (21).
2.2.3 Teoria de la enfermeria de modelo de Callista Roy

Callista Roy naci6 en Los Angeles, en el afio 1939, y se gradud en el afio
1963. Realiz6 la teoria de la adaptacion porque tenia una gran experiencia
en las areas pediatricas y observé la gran adaptacion que tienen los nifios.
Por eso, considera al hombre como un ser bio-psico-social con su entorno
siempre cambiante. Define a la enfermeria como un sistema de
conocimientos tedricos por medio de andlisis y relacionados con los cuidados

del ser humano sano o enfermo (26).

Este modelo tiene relacion con este tema de condiciones de trabajo y fatiga,
porque abarca las éareas fisiolégicas, autoimagen, dominio del rol,
interdependencia, ya que el objetivo de este modelo es que el ser humano
alcance su maximo nivel de adaptacion, y se sabe que en cada ambito laboral

las condiciones de trabajo y los niveles de fatiga que el personal de
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enfermeria pueda percibir son diferentes, pero tienen siempre la capacidad

de adaptarse a diferentes areas y empresas donde se pueda laborar (27).

2.3 Terminologia bésica

Condiciones de trabajo: La seguridad y salud en el trabajo es un area
interdisciplinaria relacionada con la seguridad, la salud y la calidad de vida en
el empleo. También puede estudiar el impacto del empleo o su localizacién en
comunidades cercanas, familiares, empleadores, clientes, proveedores y otras

personas (22).

e Servicio de Emergencia: Una emergencia es una atencion de forma urgente y
totalmente imprevista, ya sea por causa de accidente o suceso inesperado. En
relacién a como la utilicemos, la palabra emergencia puede suponer distintos

significados (23).

e Fatiga: Cansancio que se experimenta después de un intenso y continuado
esfuerzo fisico o mental: "Es importante comenzar nadando distancias cortas y

parando cuando se comience a sentir la fatiga" (24).

e Enfermero: Es aquel profesional que se encuentra capacitado para asistir o
atender al ser humano enfermo o sano y abarca en los cuidados de las personas
de diferentes edades, familias, grupos y comunidades, e incluye la promocién de
la salud, la prevencion de la enfermedad, y los cuidados de los enfermos,

discapacitados, y personas moribundas (25).

2.4 Hipotesis

HO: No existe relacién entre las condiciones de trabajo y el nivel de fatiga en el
personal de Enfermeria en el Area de Emergencias del Hospital Leopoldo Barton,
2018.

36


https://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud
https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_de_vida
https://es.wikipedia.org/wiki/Empleo
http://concepto.de/emergencia/

HA: Existe relacion entre las condiciones de trabajo y el nivel de fatiga del
personal de Enfermeria en el Area de Emergencias del Hospital Leopoldo Barton,
2018.

2.5 Variables

Relacion entre las condiciones de trabajo y fatiga en el personal de Enfermeria del

Servicio de Emergencias.

37



2.5.1. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable

familiar.

Tipo de
variable segun Criterios
Variable |su naturaleza y | Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores Numero | Valor para
escala de | conceptual operacional de final asignar
medicion items valores
Fatiga Es un proceso
Tipo de variable | que va desde | Estado de
segln su [ un cansancio | desequilibrio
naturaleza: normal hasta | en el bienestar -Debilidad v Fatiga
Cualitativa un estado que | fisico debido al baja =
puede adquirir | trabajo y al = 81 ptos.
Escala de | caracteristicas | ambiente
medicion: de laboral. Puede | Fatiga fisica (1,3,6.8, v Fatiga
Ordinal enfermedad, identificarse -Mala condicion | 10,12,13 alta <
con por sintomas Fisica y 15) = 45 pios.
alteraciones subjetivos y -Baja
fisicas y | objetivos que -Regular
psiquicas, todo | reflejan un -Alta
esto a | desequilibrio
consecuencia | organico.
del trabajo,
Repercutiendo
en el mismo,
en el nivel
social y




Considerada
como un
fendmeno no
reversible, por
lo que se
convierte enun
proceso
Cronico
esta
relacionado
con cuadros de
patologia
mental.
Aparece como
resultado de la
gjecucion de
tareas
repetitivas, y
monotonas, de
la coercién de
jerarquias
autoritarias,
inadecuada
retribucion por
el frabajo.

que

Fatiga cognitiva

-Concentracion

-Distraccion

245]7,
A1y 14

— Oy

-Baja
-Regular
-Alta

v Fatiga
baja >
= 81ptos.

v Fatiga
alta <

= 45 plos,
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Operacionalizacion de la variable

Tipo de
variable Definicion operacional Criterios
Variable segun su | Definicion Dimensio | Indicadores Numero |Valor |para
naturaleza | conceptua nes de items | final asignar
yescala || valores
de
medicion
Conjunto | Son endbgenas, propias | Condicione | -Edad. (12345, |-
Tipo de de factores | e intrinsecas del 5 -Relacién de 6,7,8,9,10, | Adecua | Adecuad
variable extra individuo y lo hacen individuale | pareja. 11,12y 13) | da a(22a
segin su | laborales, | Gnico e irrepetible, pues, | s -Personalidad. 26pts)
Condiciones | naturaleza: | intra de acuerdo con lo -Estado de
detrabajo | Cualitativa | laborales e | expuesto como salud fisica, = Aceptabl
individuale | diversidad de la fuerza T\J?\[/]é?lde Aceptab | e (18 a
sque laboral, I’as. motivacién le 21pts)
interactian | caracteristicas humanas -Satisfaccion de
con la individuales hacen que SUS Inadecua
realizacion | las personas sean necesidades. da(13a
Escalade |delatarea | diferentes unas de -Nivel de - 17 pts)
medicion: | determinan | otras; esta condicionada formacion, Inadecu
Ordinal doel por factores educacion. a
proceso | hereditarios, -Habilidades Da
Salud ambientales, sociales y -Autoestima
Enfermeda | culturales; Para la EpeEmiencis
d de los investigacion se patsaias.
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esysu

capacidad
laboral.

subcategorias: la
primaria que a la vez
corresponde a variables
como: edad, géneroy
personalidad, y la
secundaria en la que se
incluyen estado de
salud, nivel de
motivacion y
satisfaccion, nivel de
formacion y educacion,
habilidades, autoestima,
experiencias pasadas.

Hacen referencia a las
condiciones internas del
lugar de trabajo y estan
compuestas por
factores que deben ser
evaluados: las
condiciones
ambientales, la carga
fisica y mental,
seguridad y la
organizacion.

Condicione
3
Intralaboral
es

-Condiciones
ambientales
-Condiciones
de carga fisica
y mental.
-Condiciones
de seguridad.
-Condiciones
de
organizacion.

Adecua
da

Aceptab

le

Inadecu
a
da

Adecuad
a(d4a
52 pts)

Aceptabl
e(35a
43 pts)

Inadecua
da(26a
34pts)




Se refieren a las
condiciones del entorno;
pueden catalogarse en
dos niveles de analisis:
uno micro social
constituido por la
situacion socio
economica, educativa y
de relacion en el grupo
familiar y social cercano
al trabajador; y las
condiciones del macro
entorno social formado
por las condiciones de
tipo econdmico, social y
de vida de la localidad
donde se desenvuelven
las personas y se
considera el tipo extra
laboral de mayor
influencia en la vida del
trabajador: situacion
socioeconémica y
educativa del grupo
familiar.

Condicione
s Extra
laborales

-Situacién
$0Ci0
econdmica,
educativa de la
localidad.
-Situacién y
relacion en el
grupo familiar
y social.
-Efecto del
trabajo en el
medio familiar.

(12,345,
6,7,89,10
y1)

Adecua
da

Aceptab
le

Inadecu
a
da

Adecuad
a(19a
22 pts)

Aceptabl
e(15a
18 pts)

Inadecua
da1la
14 pts)
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo y método de investigacion

3.2

Es un estudio cualitativo porque sus variables son cualitativas ordinales;
asimismo, dichas variables pueden tomar distintos valores ordenados siguiendo
una escala establecida, aunque no es necesario que el intervalo entre
mediciones sea uniforme, por ejemplo: leve, moderado y fuerte; descriptivo
porque se describen ambas variables; correlacional porque ambas variables se
sustentan en hip6tesis sometidas a pruebas; y de corte transversal porque se
puede analizar los niveles de una o diversas variables en un momento dado
(37).

Poblacién y muestra

El total de la poblacion fue de 80 profesionales de Enfermeria que laboran en el

Area de Emergencias del Hospital Alberto Leopoldo Barton EsSalud.

Para el presente estudio se trabajé con el total de la poblacién, por lo cual no
se determind ningun calculo de tamafio de muestra y no se realiz6 ninguna

técnica de muestreo.

3.3 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica de recolecciéon de datos que se utilizé fue la encuesta.
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Para obtener datos generales se realizO una primera encuesta para la variable
condiciones de trabajo de autoevaluacion validado por Alejandra Husley Beltran
Lizarazo, Juan Carlos Garcia Ubaque y Magda Liliana Daza L6épez denominado:
“Autoevaluacion de condiciones de trabajo de enfermeria en alta complejidad
Colombia 2011”. Se utilizé por considerar el marco tedérico que contempla las 3
dimensiones de las condiciones de trabajo, las cuales son condiciones individuales
que constan de 13 items, condiciones intralaborales que constan de 26 items y

condiciones extralaborales que constan de 11 items.

Se realiz6 una segunda encuesta para la variable sintomas de fatiga fisica y
cognitiva. La escala de fatiga “Check List Individual Strength” (CIS) se adapté y
valido en Chile por Vera en el afio 2008; cuenta con 15 items, integrando dos

subescalas: de fatiga fisica y de fatiga cognitiva.

Para la mediciébn de la variable condiciones de trabajo, se consideré como:
condiciones inadecuadas (50 a 66 pts.), condiciones aceptables (67 a 82 pts.) y

condiciones adecuadas (83 a 100 pts.).

Para la medicién de la variable nivel de fatiga, se considerdé como fatiga baja mayor

o igual a 81 pts. y fatiga alta menor o igual a 45 pts.

3.4 Plan de recoleccion de datos

Se solicitd el permiso correspondiente a las autoridades del Hospital Alberto
Leopoldo Barton EsSalud, asi como también a la jefa del servicio de emergencia

de la misma institucion (Anexo N° 1).

Previa aceptacion del consentimiento informado de cada profesional de

enfermeria, se procedio con el llenado de la encuesta.
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3.5 Procesamiento de datos y analisis estadistico

Se elabord una base de datos en SPSS version 22.0 y los resultados fueron
presentados en tablas de simple entrada, y representados en graficos de barras
o de sectores, segun el tipo de variable estudiada.

El andlisis de los resultados se realizO mediante la estadistica descriptiva, la
cual permite analizar los datos en base a las frecuencias acumuladas para cada

dimensiéon de la variable en estudio.

3.6 Aspectos éticos

* Beneficencia: El estudio permitio identificar la relacion entre las variables de
las condiciones de trabajo y la fatiga para que el profesional de enfermeria
pueda identificar sus problemas y poder optar por medidas prevenibles o
modificables necesarias para su resolucion y asi mejorar o restablecer su

desemperio laboral.

* No maleficencia: No se difundio las respuestas brindadas, ni confidencias
brindadas por los usuarios, por lo tanto, se debe actuar evitando cualquier dafio
fisico, mental y/o moral a la persona que sera interrogada, de la misma manera
se respetard las costumbres del usuario, aun cuando las consideremos

inapropiadas.

* Autonomia: Se emiti6 un consentimiento informado a los entrevistados, se
respeto su decision de participacion, se mantendra la confiabilidad absoluta de

los datos (dicha informacién solo utilizaran las investigadoras).
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« Justicia: A todos los entrevistados se les considerd por igual, como persona
merecen un buen trato, consideracion y respeto antes, durante y después de la

entrevista.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

El presente estudio de investigacion fue realizado en el Hospital Leopoldo Barton
EsSalud del Area de Emergencia con una poblacién de 80 profesionales de
enfermeria, que en mayor proporcion, el 80% son de género femenino y el 20%, del
género masculino. Con relacién al estado civil, la gran mayoria, esto es, el 37,5%
son casados, continuando con el 33,8% de solteros, en tercer lugar, el 26,3% son
convivientes y, por ultimo y minoria, el 2,5% divorciados. Con respecto al estado de
instruccion, el 100% tienen estudios superiores completos. En el tiempo de
experiencia de trabajo, 2,5% menos de 1 afio, 12,5% mas de 2 afios y mas de 5
afios 85%. En el tipo de contratacion, nombrados 6,3% y contratados 93,8%.
Mientras tanto laboran en mas de un lugar de trabajo como en hospitales un 45% y
en clinica un 10%. Cuentan con SCTR, respondieron Si 95% y No 5%. En su

institucion realizan EMO, el 100% dijeron que si (Anexo N° 2).
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Gréafico N° 1: Condiciones de trabajo y el nivel de fatiga en el personal de
enfermeria del area de emergencias del Hospital Leopoldo Barton — EsSalud,
2018.

80%
69%

70%

60% - . 52%
50% +—— > —

40% - 31% ~ ENIVELDE FATIGA Alta/regular
30% - — m NIVELDE FATIGA Baja
20% -

10% -

0%

Aceptable Adecuada

Condicion de trabajo Total

Fuente: Propia de los autores.

Fuente: Personal de enfermeria en el Area de Emergencias en el Hospital Leopoldo
Barton — EsSalud 2018.

En el grafico N° 1 se puede observar que el personal de enfermeria que presenta
condiciones de trabajo aceptables tiene 69% de nivel de fatiga baja y 31% tiene
nivel de fatiga alta/regular y el personal que presenta condiciones de trabajo

adecuadas tiene 52% de nivel de fatiga baja y 48% de nivel de fatiga alta/regular.
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Grafico N° 2: Condiciones de trabajo del personal de Enfermeria del Area de
Emergencias del Hospital Leopoldo Barton, 2018.

Nivel de condicicones de Trabajo

M Inadecuada
Aceptable

B Adecuada

Fuente: Propia de los autores.

Fuente: Personal de enfermeria en el Area de Emergencias en el Hospital Leopoldo
Barton — EsSalud, 2018.

En el grafico N° 2 se puede observar que el 67,5% del personal de enfermeria
presenta condiciones adecuadas de trabajo, 32,5% presenta condiciones de trabajo
dentro de lo aceptable y no existe ningun profesional de enfermeria que se

encuentre laborando en condiciones inadecuadas.
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Gréafico N° 3: Dimensiones de las condiciones de trabajo del personal de
enfermeria del area de emergencias del Hospital Leopoldo Barton,

2018.
90 o3 o
80
70
°0 Inad d
B [nadecuada
49
< 48
40 Aceptable
30
19 Adecuada
20 14
10 4 4
0 - - 0
Condiciéon de  Condicion de  Condicion de
trabajo trabajo trabajo
individual intralaboral Extralaboral

Fuente: Propia de los autores.

En el gréfico N° 3 se puede observar que en la dimension condiciones individuales,
el 82.5% presentd condiciones adecuadas, seguido de un 13.75% que presentd
condiciones aceptables de trabajo, y un 3.75% condiciones inadecuadas. En la
dimension condiciones intralaborales, el 48.75% presentd condiciones adecuadas
de trabajo, seguido de un 47.5% condiciones aceptables y el 3.75% condiciones
inadecuadas y, por ultimo, en la dimension condiciones extralaborales el 81.25%
presentd condiciones aceptables de trabajo, seguido de un 18.75% condiciones

adecuadas y el 0% condiciones inadecuadas.
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Gréafico N° 4: Nivel de fatiga del personal de enfermeria del area de emergencias del
Hospital Leopoldo Barton, 2018.
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42.5%

40

30

20

10

Alta/regular Baja

Fuente: Propia de los autores.

En el grafico N° 4 se puede observar que del 100% (80 enfermeras del area de
emergencia del Hospital Leopoldo Barton), el 57.5% presento fatiga baja 'y el 42.5%

present6 una fatiga alta regular.
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Gréafico N° 5: Dimensiones de la fatiga del personal de enfermeria del area de

emergencias del Hospital Leopoldo Barton, 2018.
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60%
0.6

0.5
40%

0.4 33%

0.3
0.2

0.1
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Fuente: Propia de los autores.

Fatiga Fisica

Fatiga
Cognitiva

En el grafico N° 5 se puede observar que en las dimensiones de fatiga cognitiva

presentaron 67.5% de fatiga baja y un 32.5% de fatiga alta regular y en fatiga fisica,

el 60.0% presentaron una baja fatiga y el 40% de fatiga alta regular.
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4.2 Discusion

El presente estudio de investigacion se enmarco dentro del ambito de las
condiciones de trabajo y la fatiga en el personal de enfermeria en el area de
emergencias en el Hospital Leopoldo Barton — EsSalud 2018, en el cual segun las
condiciones de trabajo y salud, sostienen que las condiciones de trabajo son
cualquier aspecto del trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud
de los trabajadores, incluyendo, ademés de los aspectos ambientales y los
tecnoldgicos, las cuestiones de organizacion y ordenacion del trabajo (15).

Por ello, evaluando algunos antecedentes respecto a la relacion entre las
condiciones de trabajo y la fatiga en el personal de enfermeria en el area de
Emergencias en el Hospital Leopoldo Barton — EsSalud 2018, se aplicé la formula
no paramétrica Chi cuadrado 2,169, df 1, P valor 0.141. Donde p. valor es mayor a
0.05 por lo tanto no rechaza el Ho, no hay relacién entre condiciones de trabajo y la
fatiga en el personal de enfermeria en el area de emergencias en el Hospital
Leopoldo Barton — EsSalud 2018.

Es por ello que al hablar de la variable condiciones de trabajo en el personal de
enfermeria en el area de emergencias en el Hospital Leopoldo Barton — EsSalud
2018, se encontré que del 100% (80 enfermeras del area de emergencia del
Hospital Leopoldo Barton), el 32,5% presenté condiciones aceptables de trabajo,

seguido de un 0% condiciones inadecuadas y el 67,5% condiciones adecuadas.

Es por ello que, con respecto a los resultados antes mencionados, guardan relacién
con lo encontrado por autores como Canales Vergara M, Valenzuela Suazo S,
Paravic Klijn T (6), quienes realizaron un estudio titulado: “Condiciones de trabajo
de los profesionales de enfermeria en Chile”, donde se encontré que el 66%
presentaron unas regulares condiciones de trabajo, seguido de 20% excelente
trabajo y el 14% bajo condiciones de trabajo. De la misma forma con Maria Angela
Uribe T, Ménica lllesca A (7), quien realizé un estudio titulado: “Burnout en
estudiantes de enfermeria de una Universidad Privada”, donde se encontré que del

100% de los estudiantes presentaron burnout académico, prevaleciendo el nivel
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«leve» (73.4%), seguido de un bajo sindrome 20% y un excelente 6.6% y

predominando el indicador comportamental.

De esta misma forma, dichos resultados de la investigacion con respecto a las
condiciones de trabajo, no guarda relacion de encontrado por Contreras Horna
Azucena Magdalena (11), que realizé una investigacion titulada: “Condiciones de
salud y satisfaccion laboral segun régimen laboral en enfermeros del policlinico
Pablo Bermudez”, donde se encontrd que, con respecto a la satisfaccion laboral, el

40% presentd una deficiente satisfaccion, seguido de un 30% regular y excelente.

Es asi que, segun otros autores, dan a conocer que las condiciones de trabajo,
también influye en la salud las condiciones de empleo, el modo en que se presta el
trabajo asalariado: los tipos de contratos, la jornada, el reparto de género de las
tareas, la doble jornada. Todos estos aspectos tienen mucho que ver con la calidad
de vida y la salud. Cuando hablamos de salud laboral y, por lo tanto, de salud en el

trabajo, no nos podemos olvidar de todos estos temas (15).

Es por ello que para evaluar las condiciones de trabajo se debe tener en cuenta 3
dimensiones tales como: condiciones individuales, condiciones intralaborales y

condiciones extralaborales.

Por ello, al realizar la presente investigacién, se encontré6 con respecto a las
dimensiones, que en la dimension condiciones individuales, el 13,75% present6
unas condiciones aceptables de trabajo, seguido de un 3,75% condiciones
inadecuadas y un 82,5% condiciones adecuadas. En la dimension condiciones
intralaborales, el 3,75% presentd una condicion inadecuada de trabajo, seguido de
un 47,5% condiciones aceptables y el 48,75% condiciones adecuadas y por ultimo
en la dimension condiciones extralaborales, el 0% presentd unas condiciones
inadecuadas de trabajo, seguido de un 81,25% condiciones aceptables y el 18,75%

condiciones adecuadas.

Por otro lado, cuando se habla de fatiga en el personal de enfermeria se toma como
autor principal a Graciela L, Mora U, que sustenta que la fatiga se hace presente

bien como desencadenante de dificultades, lesiones o enfermedades o bien como
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consecuencia de ellas, y va ligada habitualmente al esfuerzo, puntual o
sostenido. La fatiga es una sefal de que el personal deberia ser atendido, bien por
los trabajadores mismos, bien en las condiciones laborales o en la organizacion.
Los resultados de no hacerlo pueden repercutir en nuestra salud y bienestar y en la
de otros; en la capacidad y eficiencia productivas; en los costes sociales y
economicos. Con el cansancio llegan los errores con una mayor frecuencia y, en
ocasiones, los accidentes. Asimismo, en el &mbito laboral, la fatiga esta relacionada
con la desmotivacion, el aumento del absentismo y la rotacion en los puestos de
trabajo (16).

Es asi que, con respecto a la fatiga en el personal de enfermeria en el area de
emergencias en el Hospital Leopoldo Barton — EsSalud 2018, se encontr6é que del
100% (80 enfermeras del area de emergencia del Hospital Leopoldo Barton) el
57.5% presento fatiga baja y el 42.5% presento6 una fatiga alta regular.

Por ello, evaluando algunos antecedentes respecto a la variable antes mencionada,
si guarda relacion en su investigacion, segun autores como Legonia Avellaneda
Cymthia Vanessa, Vera Arteaga Jhanina Crhistel (12), que encontré que el 40%
presentaron un moderado estrés en el personal de enfermeria, seguido de un 5%

alto estrés y, por ultimo, 55% bajo estrés.

De esta forma, no guarda relacion en la investigacibn realizada por
Nespereira Campuzano Tatiana y Vazquez Campo Mirian, que encontraron que
los niveles de burnout con respecto al manejo de estrés, dan a conocer que el 40%
presentaron un elevado indice en el estrés, seguido de un 30% alto y 20% bajo y un

10% moderado estrés (9).

Es asi que, al hablar de la fatiga en el personal de enfermeria, se debe tener en
cuenta que existen tipos de fatigas, como la fatiga laboral que es un acontecimiento
complicado y muy comudn en los ambientes de labores especialmente en aquellos
gue requieren de una alta carga fisica y en los que son utilizadas complicadas
tecnologias que presentan al personal maximas exigencias, obligandolo a trabajar
mas alla de sus posibilidades psicofisiolégicas y en condiciones muchas veces

nefastas (17); fatiga fisica que es un término que se utiliza para definir una serie de
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circunstancias cuyo resultado final supone un descenso de la capacidad de trabajo
y de la resistencia del organismo (18); fatiga cognitiva que es un estado de
agotamiento fisico y psicolégico cronico, resultado de un exceso de exigencias
personales y un estrés mental continuado. Es la sensacion de estar emocionalmente

exhaustos y agotados por las situaciones que nos rodean (19).

Es asi que al realizar la investigacion, con respecto a las dimensiones de la fatiga
en profesionales de enfermeria, se encontré que del 100% (80 enfermeras del area
de emergencia del Hospital Leopoldo Barton), en las dimensiones de fatiga cognitiva
presentaron 67.5% de fatiga baja'y un 32.5% de fatiga alta regular y en fatiga fisica,
el 60.0% presentaron una baja fatiga y el 40% de fatiga alta regular.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

° No existe relacion entre las condiciones de trabajo y la fatiga en el personal
de enfermeria en el area de Emergencias en el Hospital Leopoldo Barton —
EsSalud 2018.

° Con respecto a las condiciones de trabajo en el personal de enfermeria en el
area de emergencias en el Hospital Leopoldo Barton — EsSalud 2018 existe

un predominio de condiciones adecuadas de trabajo.

° En las dimensiones de las condiciones de trabajo, en las condiciones
individuales, predominaron condiciones adecuadas de trabajo, seguido
condiciones aceptables y condiciones inadecuadas. Por otro lado, en la
dimensién condiciones intralaborales, predominaron condiciones adecuadas
de trabajo, seguido de condiciones aceptables y condiciones inadecuadas y,
por ultimo, en la dimension condiciones extralaborales presentaron
condiciones aceptables de trabajo, seguido de condiciones adecuadas y
condiciones inadecuadas.

° La fatiga en el personal de enfermeria en el area de Emergencias en el
Hospital Leopoldo Barton — EsSalud 2018, se puede observar que del 100%
(80 enfermeras del area de emergencia del Hospital Leopoldo Barton), la
mayoria, es decir, el 57.5% presentd fatiga baja y la minoria, esto es, el

42.5% presento fatiga alta regular.
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e La fatiga en el personal de enfermeria en el area de Emergencias en el
Hospital Leopoldo Barton — EsSalud 2018, se puede observar que del 100%
(80 enfermeras del area de emergencia del Hospital Leopoldo Barton), en las
dimensiones de fatiga cognitiva presentaron 67.5% de fatiga baja y un 32.5%
de fatiga alta regular y en fatiga fisica, el 60.0% presentaron una baja fatiga

y el 40% de fatiga alta regular.

5.2 Recomendaciones

e Se sugiere realizar mas estudios en los diferentes Hospitales del Peru, cuyos
temas de investigacion sean relacionados a la fatiga y condiciones de trabajo del

personal de enfermeria.

e Brindar los resultados al area de recursos humanos quienes son los responsables
del personal de enfermeria del Hospital Leopoldo Barton — EsSalud, para que asi
puedan realizar talleres para la mejoria de las condiciones de trabajo en los
aspectos de la empatia, y asi obtener una buena relacién de trabajo entre el
personal y pacientes por lo tanto cuidaran de ellos con un trato mas humanizado

hacia todos con equidad.

e Proporcionar los resultados del estudio a las empresas dedicadas a la salud para
la implementacion de estudios mas profundos sobre la problematica de las
condiciones de trabajo del Hospital Leopoldo Barton EsSalud que incluyan todas
las areas, abordando otros factores que pueden incidir en la mejora continua,

desempeiio, productividad y salud de los trabajadores de enfermeria.

e Se sugiere a las empresas dedicadas a la salud, la implementacion de estudios
mas profundos sobre la problemética de la fatiga laboral del Hospital Leopoldo

Barton EsSalud que incluyan todas las areas, abordando otros factores que
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pueden incidir en la mejora continua, desempenio, productividad y salud de los
trabajadores de enfermeria.

Se solicita a las diferentes instituciones dedicadas a la salud, realizar talleres de
relajacion o programas para diferentes eventos (paseos), donde el personal de
enfermeria pueda tener momentos de anti estrés y asi sentirse mas unido y
comprometido con su institucion y con todo el personal y asi lograr esa
convivencia en armonia con todo el personal y lograr un ambiente de familia
siempre, para evitar conflictos y asi todo el personal siempre pueda tener la
iniciativa de apoyarse entre ellos, y sentir asi una mejor condicion de trabajo y

menos fatiga porque se van a sentir siempre apoyados entre ellos mismos.
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ANEXO N°1

COMSENTIMIENTO INFORMADO

Mosotras sabel Rocio Moscoso Gaspar y Crsting Lopez Gil, somos estudiantes
de la Escusla de Enfermeria de la Universidad Morbert Wiener, estamos
desarrollando una la investigacion gue lleva por titulo Mivel de riesgos laborales a
log gue se encuentra expusstos los enfermeras(os) que lsboran en el area ds
emergencias de un hospital de Es salud, bajo |z asesoria de la Dra. Mariz Hilda
Cardenas  El estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre las
condicionss de trabajo v |3 fatiga en el personal de enfermeria en el area ds
emergencias en el hospital Leopoldo Barten — Es salud de la ciudad del [Callag,
durante 2l sequndo semesire del afo 2018,

Invito & usted a sutorzar su participacion en este estudio, firmando al pie del
presente documento. Para elle, usted ha sido informada en forma clara y detsllada
sabre el objetivo v el tipo de trabajo del prezents estudio.

Su participacion 23 voluntaria y anonima (sus datos seran mantenidos en secreto)
¥ N 22 esperg causzar incomodidad o nesgo a las personas entrevistadas

Los resultados globales del estudio seran divulgados en diversos medios ds
comunicacion (como revistas cientificas)

Esperamos merecer su confianza v nos ponemos 8 su disposicion para cualquier

informacicn.
|zabel R. Moscoso Gaspar  Cristing Lopez Gil Dra. Maria Hilda Cardenas
Investigadors Investigadora AZER0r3
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ANEXO N°2

Tabla N2 1: Datos generales del trabajador

n = 80 %0
Genero
femenino 64 80,0
masculino 16 20,0
Estado civil
casado 30 37,5
soltero 27 33,8
conviviente 21 26,3
divorciado 2 2,5
Grado de Instruccion
Estudios 80 100,0
Superiores
Experiencia de Trabajo
Menos de 1 2 2,5
afo
Mas de 2 10 12,5
afos
Mas de 5 68 85,0
afios
Tipo de Contratacion
Nombrado 5 6,3
Contrato 75 93,8
Otro lugares en que labora
Clinica 8 10,0
Hospitales 36 45,0
Otros 36 45,0
Cuenta con SCTR
S1 76 95,0
NO 4 5,0

Su Institucioén realiza EMO

Sl

80

100,0
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ANEXO N° 3

CUESTIONARIO N™

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE CONDICIONES DE TRABAJO EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA.

La Universidad NORBERT WIENER dentro de su plan de estudic para obtener el
titulo de Licenciada en Enfermeria establece la presentacion de un proyecto de
investigacion. Por ello sgradecemos su colaborscion en la reslizacion de esta
encuesta o gue nos permitirg identificar las condiciones de frabajo v Sintomas
subjetivos de Fatige a la que expuesta el perzonsl que [abora en las Emergencias
de esta insfitucion. Ls informacion y opinionss recogidas seran tratadas

confidencialmente.
Marque con X [a opeidn que corresponda en las siguientes preguntas:
| DATOS GEMERALES DEL TRABAJADOR

= JeN0 ...

> Eztado civil: Casado { ) Soltero () Conviviente () Divorciado () Viudol )

= Grado de Instruccion: Primaria Completa { ) Incompleta ( ) Secundaria
Completa { ) Incompleta ( ) Estudios Superiores ()

= Experienciz de frebsjo { ) Menor & 1 afo () Mas de 2afos () Mas de 5
afios

= Tipo de contratacion: | ) CAS () Nombrade ( ) Contrato

> Otrog lugares en que lsbora: :j}l Clinica () Hospitales ( ) Ofro ...

> Cuenta con SCTR {Seguro complementaria de trabajo de riezgo) Si{ ) Mol
)

= Sy institucion realiza Examenes Medicos Ocupacionales Si Y Na ()

Il. CONDICIONES DE TRABAJO:
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1. Condiciones [ndividaales.

20 a 39 aios

Edad 40 a 54 aios

53 0 mis

Estable

Inestable
Relaciton de pareja

Separacifn reciente

Mo aplica

Impaciente, irritahle,
dominante, mwy
competiivo

JCudl die estas afirmaciones describe mejor su

. . Pesimista, depresivio
comportamienio habitual? P '

desanimado.

tranquilo, confiado, con
capacidad de escucha

Si
(5w salud fisica es buena?
Mo
Si
(5w salud mental es buena?
Mo
J5u trabajpo satisface, en un nivel aceptable, sus Si
necesidades fisioldgicas, de segundad, sociales, v de
estima v realizacin? No
JSiente que kas tareas que realiza en el irabajo le 5i
exigen mis conocimdenios, experiencias v habilidades i
di las que posee actualmente? No
. ; I Si
JCormsadera que tene Bcilidad para aprender cosas
nuevas? -
Mo
i . Si
JSe puede afirmar que usted tiene un buen concepto @
T . B
insagen de sl mism N
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L Tiene facilidad para comumicarse con otros
compateros y aprender de sus experiencias?

Mo

i
LSeenie que oon frecuencE en el trabajpo hay conflicio Ho
Com SUS creencias v valores? R
L5 trahajo en el servicen cumple con = expectativas i
que s planied e su formacion? No
iPrefiere no bomar decisiones on el tmbajo v que un &i
supersw le diga lo que tiene que hacer, en qué orden
debe proceder v b fooma de actuar? No

L Condiviones Intralnbornles.

i U ondiciones ambicninles
JCree gue la ventilacion en su puesie de mabajo es b 51
adeouada? Ma
LA ilumimacion de su logar de rabapo e b 51
aderuada? Ma
i5n puesio de trabajo esta onentado de manera que %
= eviten los reflejos o sombras? Ma
jOumante @ tumo de trabapo experimenta cambios Na
bruscos de iemperatua™ =5
(La wtilizaciin de hipoclorito de sodio, clorbexidma, o H
alcohol u piras sustancias quimicas ba producido -
alguna reaccidn en su rganEsmo T Na
Lo recipientes com sustancias guimicas esiin Na
debidamenie etiquetados? 55
{Conoce s consecuenc@s de la exposicion a las 51
susiancEs guimncas que se ulilizan en o servicso™ Mo
JConoce las consecuencms de esiar expoesio a virus, 51
bacterms y honges en su lugar de irabajop? Ma
JConoce y aplica s guias de atencidn ¥ proiocolos &
de manejo de susiancias hioligicas en su lugar de -
trabaijn? Na
i5e utilizan medidas de prodeceson de mesgos durante %
el turmo? Mo

71



J&e encuentra vacumado (2) contra €l YHE y tédano?

1

Na
b. Condickones de In corga fisica v menial

5
(Considera que su frabajo es mondtono v repetitivo® .

Nao
J.5e sienbe satsfecho con ks tarms gue desempetia en -
su lizgar de trabajo? W

- Na

jDumante d twumo de rabajo usied pasy la mayar S
parte del tsempa en posiuras incomodas? Mo
(Usted tiene que realizar levantaméento de algin tipo S
de carga mayar a 25 capacidades? Mo
. Condiciomes de seguridad
(Existen suficientes medidas de proteceion persanal S
duranie el turnp de tbajo? Mo
JConoce e implementa las medidas estandares en la -
gjecucian de b procedimientos de enfermeria? N
JExisten contenedaores de desecho cercanos a los i
hugares donde desarrolly sus actividades? Mo
¢ El espacio de trabajo esta limpio, ordenado, libre de S
obstaculos y con el eguipamiento necesario? Mo
jDepone de vigilancm v acompafamiento suficiente -
en su lugar de trabapo Mo
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d. Condiciones de la organizacion

Realiza mas de un turmo diario en los servicios de alta 31
i
complejidad? Mo
; Con frecuencia debe realizar mas horas de trabajo o 31
actividades adicionales a las acordadas? Mo
jConsidera que su trabajo es reconocido por los 31
representantes de la entidad de salud? Mo
' Como califica su vinculacon laboral actual con la entidad Estable
lll

i 4 b ik it ol d
prestadora de servicios de salud? Inestable

; Como califica su ingreso laboral actual?

Justo y equitativo

Injusto o egquitativo

Las refaciones con compafieros y superiores pueden ser
consideradas como

Cordiales v
constructivas

Tensas o dificiles

3. Condiciones Extralaborales.

Sl
i Cree que la cahdad de vida de su familia es buena?
No
§ : 3l
; Vive usted en armendo?
No
i El lugar donde vive cuenta con todos los servicios g
publicos {luz, agua, saneamiento basico y recoleccion de
basuras)? No
. . Sl
jLa Zona donde usted vive &5 segura? .
No
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iGasta mas de | hora en el despheamiento del trabajo a la g
Casa y vioeversa’? \
. Mo
1 o menas
JCudnios hijos teeme?
1 0 mis
LAlmin miembro de o familo estd desempleado, N
subempleado o se encuenira en b informaldad?® Si
i
LAlgin miembro de su famila presema enfermeda des
crilnicas o estados de discapacidad permanente™ No
iConsidera que su familia estd hien protegida en caso de 5i
DCLUTEr
lzuna contimgencia? Mo
i - . . i
{5 encwentra su familia afilmda a los diferemes sistemas de
R 1 I"I
proieccian socia -
. i
JCuenta usted con suficiente apoyn social, estatal v
CiHTInEari e caso de meres sdad® .
0

ILCUESTIONARIY DE FATIGA FISICA Y COGNITIVAL

A conlinuscitn, se plantean detintas afirmsciones gue dicen relacion con oo usted
s feenile. Para responder, considere las alimas dos semnas inclaide e dia de oy,

Debe dar cuenta de cudn verdadera es para wsted la afirmscion, ulilzands uns escala
de 1* 7. Donde 1= 51, esto es lotalmente verdsdero v 7= Mo, esio no es verdsderno.

A SENALE LA OPCION DE RESPUESTA QUE MAS REPRESENTA LO
OUE U'STELD SIEXSTE.

S0, inlalmente Pair, 500 o 25
1. &e sienlo cansado werdadero 1 2 3 4 5 & T verdadero

S0, inlalmente Pair, 500 o 25
2. Me cuesta mas pensar  vendadero 1 2 3 4 5 & 7 verdadero
3. Fisicamenle me sienlo S, islalmente P, 5D ms e
exhansta, remdsdo werdadero 1 2 3 4 5 & 7 verdademo
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4. Me siento

equilibrado, en armonia 51, totalmente Mo, esto no es
COnmigo verdadero 1 2 3 4 5 6 7 verdadero
5. Me concentro en lo 51 totalmente Mo, esto no es
que hago verdadero 1 2 3 4 5 6 7 verdadero

51, tofalmente Mo, esto no es
. Me siento dil verdadero 1 2 3 4 3 6 7 werdadero
7. Olvido cosas
importantes en muy
poco tempo (desde
minutos a un par de 51, totalmente Mo, esto no es
dias) verdadero 1 2 3 4 5 6 7 werdadero
#. Me cuesta enfocar los 51, totalmente Mo, esto no es
ojos o fijar la vista verdadero 1 2 3 4 5 6 7 verdadero
9. Me puedo concentrar 51, totalmente Mo, esto no es
bien verdadero 1 2 3 4 5 & 7 werdadero
10, Me siento 51, totalmente Mo, esto no es
descansado verdadero 1 2 3 4 53 6 7 vwerdadero
1. Tengo problemas 51, tofalmente Mo, esto no es
para concentranmse verdadero 1 2 3 4 5 & 7 verdadero
12 Me sientoenmala 51, totalmente Mo, esto no es
condicion fisica verdadero 1 2 3 4 5 6 7 wverdadero
13, Me canso 51 totalmente Mo, esto no es
rapidamente verdadero 1 2 3 4 5 6 7 verdadero
14. Me encuentro
distraido pensando en 51, totalmente Mo, esto no es
CO5d5 verdadero 1 2 3 4 5 & 7 werdadero
15. Me siento en buen 51, totalmente Mo, esto no es
fivrma verdadero 1 23 4 5 6 7 verdadero

B. AHORA RESPONDA A LO SIGUIENTE:

En las iltimas dos semanas, incluido el dia de hov 7 5e ha sentido fatigado?

1 2 3 4 3

Mo, nunca Ln poco Moderadamente Bastante  Completamente
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ANEXO N° 4

Tabla cruzada Unién conyugal*Nivel de fatiga

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

73.5%

26.5%

Alta/regular

Nivel de fatiga

56.5%

43.5%

Baja

m Unidn conyugal En
unién

m Unioén conyugal Sin
unién
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ANEXO N° 5

GRAFICO DE EXPERIENCIA LABORAL

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

3%
—

menos de 1 afio

12%

mas de dos afios

Valido

mas de 5 aios
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