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RESUMEN

Objetivo: Determinar el monitoreo de pacientes post operados de catarata a través
del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en la Clinica
Oftalmologica “Divino Nifio Jesus”. Método: Enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo,
en cuanto al disefio metodoldgico longitudinal, no experimental, con una poblacién total
de 100 pacientes post operados de cataratas y dados de alta de la clinica, cumpliendo
los criterios (inclusion - exclusion), la técnica aplicada fue la entrevista y para
determinar el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), se aplico
un instrumento para recolectar datos tipo escala o Score telefonico denominado por el
autor Vifoles: Escala Ambulatoria Incapacidad Cirugia (ASI). Resultados: Existe baja
incapacidad (ASI 1) en todas las llamadas telefénicas, siendo llamada 1 (98.0%) de
captacion del control en buen curso de recuperacién; seguidamente la alta incapacidad
(ASI 3) (18.0%) en la 4ta. llamada; y la incapacidad media (ASI 2) se muestra con
menor captacion con 2.0% y 5.0% en la lra. y 3ra. llamada. Conclusiones: Se
determind que en la monitorizacion de los pacientes post operados de cataratas a
través del uso de tecnologia de informacion y comunicacion (TIC) hubo una baja
incapacidad (ASI 1) de los pacientes en todas las llamadas telefonicas; seguidamente
la alta incapacidad (ASI 3) en la 4ta. llamada; mientras que la incapacidad media (ASI
2) se muestra con menor captacion (1ra. y 3ra. llamada), necesitando mas llamadas

de mejoria en el paciente.

Palabras clave: “Monitoreo”, “Tecnologia de informaciéon” (TIC), “Post operados”,
“Catarata”.



ABSTRACT

Objective: To determine the monitoring of post-operated cataract patients through the
information and communication technologies (ICT) usage at the "Divino Nifio Jesus"
Ophthalmology Clinic. Method: The research has a quantitative, descriptive design
approach, regarding the longitudinal methodological design, non-experimental, with a
total population of 100 post-operated cataract patients and discharged from the clinic,
fulfilling the criteria (inclusion - exclusion), the applied technique was the interview, and,
to determine the information and communication technologies (ICT) usage, was applied
an instrument to collect scale-type data or telephone score called by the author Vifioles:
Ambulatory Scale Disability Surgery (ASI). Results: There is a low disability (ASI 1) in
all telephone calls, being 15t call (98.0%) of control capture in good recovery course;
then, a high disability (ASI 3) (18.0%) in the 4™ call; and the average disability (ASI 2)
is shown with lower capture with 2.0% and 5.0% in 15tand 3 call. Conclusions: It was
determined in the monitoring of post-operated cataract patients through the information
and communication technology (ICT) usage there is a low disability (ASI 1) of patients
in all telephone calls; then, a high disability (ASI 3) in the 4™ call; while an average
disability (ASI 2) is shown with lower capture (15t and 3" call), needing more calls for

improvement in the patient.

Keywords: "Monitoring", "Information Technology" (ICT), "Post-operated"”, "Cataract".



RECOMENDACIONES

Realizar coordinaciones con la clinica para la implementacion de las llamadas
telefénicas, como parte de la calidad postoperatoria percibida por el paciente
desde la comodidad de su domicilio aplicando el uso de las nuevas tecnologias

de comunicacién (TIC).

Realizar sesiones educativas en los servicios de oftalmologia sobre el uso del
Score telefénico para implementar estrategias de la aplicacion de las TIC, estas
sesiones educativas se daran directamente a los pacientes y al personal de
enfermeria para el beneficio de una recuperacion post operatoria sin
complicaciones, una evolucion dentro de los pardmetros normales obteniendo

una recuperacion optima y exitosa .

Evidenciar formalmente las evidencias de esta investigacion a mas instituciones
con nivel de complejidad en cirugia menor para que implementen el Score
telefonico, y el uso de adecuado de las TIC en beneficio de la poblaciéon en

recuperacion post cirugia desde su hogar.

Implementar estrategias segun evidencia cientifica recogidas de la realidad
peruana frente a la cirugia menor para que el Score telefénico evolucione junto
a la tecnologia en auge actualmente, estrategias como: prevencion, promocion
e implementacién de actualizaciones sobre el manejo adecuado de la

tecnologia y cuidado del paciente post operado ambulatorio.
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