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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se enfocara en una propuesta de mejora de procesos
en una empresa dedicada a contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas ofreciendo revestimientos ceramicos, sanitarios, pegamentos, fraguas y griferias
de la mas alta calidad. Primeramente se hace un andlisis de la aplicacion de las
herramientas de la calidad, las cuales permitieron identificar el problema en la empresa el
cual consiste en la existencia de un alto porcentaje de roturas en las diferentes areas que
participan en la fabricacion del producto, los cuales deben ser considerados como las
areas de mayor importancia en los controles del proceso. Se plantean alternativas de
solucion las cuales fueron evaluadas bajo el mismo criterio y se seleccion6 aquella que le
otorga la mayor eficiencia, duracién y volumen de produccion significativa en la reduccién
del tiempo en esta etapa de la cadena de produccion. Ademas el proyecto permite la
mejora el ambiente laboral y elimina la fatiga laboral de un sobre esfuerzo en el
trabajador. Se propone la programacion de implementacién del proyecto de mejora de
procesos para la minimizacién de la rotura de piezas sanitarias aplicando herramientas de
ingenieria de métodos en el proceso productivo identificando las rutas criticas. Como
parte de la mejora se aplic6 encuestas dirigido a expertos, la cual nos arrojo la
recomendacion del desarrollo de un programa de capacitacion con respecto al uso de

Equipos de Proteccion de Personal.
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