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RESUMEN 

    Esta investigación titulada: “Uso de la página web institucional  y la 

comunicación  efectiva entre docentes, padres de familia y escolares del “Liceo 

Pedagógico Rafael Pombo” de Chaparral Tolima – 2019” tiene como objetivo 

determinar la relación que existe entre el uso de la página web institucional y la 

comunicación efectiva de la comunidad educativa; es una investigación de tipo 

descriptiva y correlacional; y su diseño es no experimental y transversal observa 

fenómenos de comunicación tal como se dan en su contexto natural, para después 

analizarlos, no se construye ninguna situación, sino que se observan situaciones ya 

existentes, la población objeto de estudio la conforman, 40 padres de familia del grado 

quinto de la comunidad educativa del Liceo Pedagógico Rafael Pombo, con edades 

que oscilan entre los 28 y 58 años. 

El instrumento de recolección utilizado es el cuestionario dado su costo bajo y 

su capacidad para proporcionar información sobre mayor número de personas en 

breve tiempo. El cuestionario de la presente investigación se diseñó específicamente 

con preguntas cerradas y abiertas. El cuestionario presenta 35 preguntas en total, se 

pretenden medir la necesidad y la utilidad de una página web para el Liceo, los 

instrumentos han sido validados mediante juicio de expertos (dos jueces) y 

determinaron que hay suficiencia y son aplicables. De igual forma el instrumento fue 

sometido a la prueba confiabilidad mediante el alfa de Cronbach con un resultado de 

= 0,98; se aplicó una muestra piloto de 15 padres de familia. 

Luego se procesaron los datos, haciendo uso del programa estadístico SPSS, 

elaborando las tablas y figuras de frecuencias, en tanto, la prueba de hipótesis se 

efectuó con el Rho de Spearman, determinado con el software SPSS, los resultados 

de la investigación demuestran correlación directa y estadísticamente significativa de 



0,993 en la correlación página web con comunicación, página web con claridad del 

mensaje Rho de Spearman = 0,985,  página web con conocimiento del receptor Rho 

de Spearman = 0,992, página web con transferencia del mensaje Rho de Spearman= 

0,984. Todas estas correlaciones se tienen un nivel de significancia bilateral de 0,00. 

Una buena página web, está directamente correlacionada con la comunicación. 

 

Palabras claves: Páginas web, comunicación efectiva, documentos básicos, enlaces, 

contenidos modificables, claridad del mensaje, conocimiento del receptor, 

transferencia del mensaje, comunidad educativa, aprendizaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

  This research titled “Use of the institutional website and effective communication 

between teachers, parents and schoolchildren of the "Liceo Pedagógico Rafael 

Pombo" of Chaparral Tolima – 2019” is an investigation of descriptive and correlational 

because it aims to determine the relationship between the use of the institutional 

website and the effective communication of the educational community, the design is 

not experimental and cross-observed phenomena of communication as they occur in 

their natural context and then analyze them, it is not built any situation, but existing 

situations are observed, the study population comprise it, 40 parents of fifth grade the 

educational community the Pedagogical Liceo Rafael Pombo, with ages ranging 

between 28 and 58 years. 

The collection instrument used is the questionnaire given its low cost and ability to 

provide information on more people in a short time. It is easy to tabulate and analyze. 

The questionnaire of this research was specifically designed with closed and open 

questions. The questionnaire has 35 questions in total, is intended to measure the 

need and usefulness of a website for the Lyceum, the instruments have been validated 

by expert judgment (two judges) and determined that there is sufficient and apply. 

Likewise, the instrument was subjected to reliability test using Cronbach's alpha with 

a score of = 0,98; A pilot of 15 parents sample was applied. 

the data is then processed, using the SPSS statistical program, preparing tables and 

figures frequency, meanwhile, hypothesis testing was performed with Spearman's 

Rho, determined with SPSS software, the research results show a direct relationship 

and statistically significant, Spearman's rho 0.993 relationship web with 

communication, website clearly the message Spearman's rho = 0.985, website with 



knowledge of the receptor Spearman's rho = 0.992, web page message transfer 

Spearman rho = 0.984. All these correlations have bilateral significance level of 0.00. 

A good website, is directly related to communication. 

Keywords: Web pages, effective communication, basic documents, links, editable 

content, clarity of message, knowledge of the recipient, message transfer, educational 

community, learning. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RECOMENDACIONES 

Primera: El Liceo Pedagógico Rafael Pombo, debe promover y fortalecer los 

mecanismos para el uso de la página Web institucional, rompiendo 

paradigmas y mejorando notablemente la comunicación, realizando 

capacitaciones a los docentes, para que se motiven e integren el uso esta 

página. 

Segunda: Las autoridades de la institución educativa, se deben responsabilizar, con 

la claridad del mensaje que se publique en esta página Web institucional, 

lo cual permitirá a los integrantes de la comunidad educativa entender y 

reconocer más fácilmente la información publicada. 

Tercera: Es importante, que los docentes y directivas tengan en claro, a qué tipo de 

población se está dirigiendo la información que se publique en la página 

Web institucional, se debe tener un buen conocimiento del receptor. 

Cuarta:   se bebe tener presente que la información publicada en la página Web 

institucional, debe estar actualizada constantemente, para que exista una 

buena trasferencia del mensaje, con un buen nivel de confiabilidad. 

Quinta: se requiere por parte de los docentes realizar actividades con el uso de TIC.  

Con padres de familia, alumnos y comunidad educativa en general   ya que 

es a través de las TIC que se facilita la comunicación, y su aplicación en la 

vida cotidiana.   

Sexta:  Para futuras investigaciones que tengan relación con las variables de 

estudio de esta investigación se les sugiere tomar una población más 

amplia, ya que este estudio basó la mayor parte de su muestra en un solo 

grado del nivel primaria, por ser la de más fácil acceso para el investigador.  
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