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RESUMEN

OBJETIVO: Analizar las evidencias sobre las competencias del administrador de
enfermeria en la gestion del personal MATERIAL Y METODO: Revision
sistematica de 11 articulos cientificos referente a las competencias del
administrador de enfermeria en la gestion del personal, fueron ubicados luego de
explorar las bases de datos Scielo, Pubmed, Redalyc, Medline, Epistemonikos,
Sciencedirect, Cochrane. Todos ellos fueron examinados conforme la escala
Grade para determinar su fuerza y calidad de evidencia. El 36.3% (4/11) son
revisiones sistematicas, el 27.2% (3/11) son revision de la literatura, 18% (2/11)
son revision integradora, 9% (1/11) es descriptivas y 9% (1/11) es revision
sistemética de la literatura RESULTADOS: De los 11 articulos revisados
sistematicamente, el 100% (11/11) evidencian las competencias del

administrador de enfermeria en la gestion del personal.

CONCLUSIONES: De los 11 articulos revisados se evidencian
fundamentalmente 10 competencias, que se mencionan a continuacion:
Liderazgo 73%, habilidades interpersonales 45%, conocimiento y preparacion
profesional 45%, trabajo en equipo 45%, habilidades de gestion 45%,
capacitacion al personal 36%, dimensién técnica 45%, conocimiento de
informatica 27%, administracion de la atencion 18% y personalidad 18%. Estas
competencias garantizan que el administrador de enfermeria logre una buena

gestion del personal y de los servicios de salud.

Palabras Claves: “Administrador de enfermeria”, “gestion del personal”



ABSTRACT

OBJECTIVE: Analyze the evidence on the competencies of the nursing
administrator in the personnel management. MATERIALS AND METHODS:
Systematic review of 11 scientific articles regarding nursing manager
competencies in personnel management, they were located after exploring
Epistemonikos, Scielo, Redalyc, Mediline, Pubmed, Sciencedirect, Cochrane.
databases. All of them were examined as the Grade scale to determine its
strength and quality of evidence. RESULTS: The 36.3% (4/11) of the scientific
articles are systematic reviews and the 27.2% (3/11) are the literature review,
18% (2/11) are review integrator, 9% (1/11) is descriptive and 9% (1/11) is the
literature reviews systematic. 11 articles sistematically revised, 100% (11/11)

shows the powers of the administrator of nursing staff management.

CONCLUSIONS: Of the 11 articles reviewed, 10 competencies are evidenced,
which are mentioned below: Leadership 73%, interpersonal skills 45%,
knowledge and professional preparation 45%, teamwork 45%, management skills
45%, staff training 36%, 45% technical dimension, 27% computer knowledge,
18% care administration and 18% personality. These competences guarantee
that the nursing administrator achieves a good management of the personnel and

of the health services.

Keywords: “Nurse administrator”, “personnel management”.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

El concepto de calidad nos demanda excelencia cuando cuidamos de la salud,
especialmente cuando consideramos el cuidado de otro ser humano, lo que nos
motiva y exige la busqueda de estrategias que conduzcan a la calidad, y, para
conseguir esta meta, se requiere de administrar diversos elementos y una pieza
valiosa o la mas valiosa, es el recurso humano. Entonces, este capital
significativo, debe ser conducido de manera organizada, sistematizada y con

bases bioéticas.

La gestién del recurso humano es un proceso de planificacion, organizacion,
direccién, evaluacién y retroalimentacion; ademas de estar apoyada en valores
que responderan a las necesidades morales de la humanidad. El resultado de
gestionar el recurso humano favorecera la naturaleza cualitativa y cuantitativa del
talento humano, esto mejorard la satisfaccién en los colaboradores y el resultado

de los objetivos (1).

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) los recursos humanos
“son todas las personas, de distintas profesiones y ocupaciones, que se forman
y trabajan para mejorar la salud de la poblacion”. El propdsito de gestionar los
recursos humanos es orientar el disefio de politicas publicas considerando
factores claves y trabajando lineas de accion, para lograr las metas propuestas

en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (2).
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Aun se tienen dificultades politicas para asegurar un adecuado abastecimiento y
distribucion de trabajadores de salud capacitados. Constantemente las
instituciones carecen de trabajadores en niamero adecuado para la cantidad o
calidad de pacientes que requieren atencion. La gestion del desempefio no se
evalla adecuadamente y el impacto de la calidad de los recursos humanos es

aun precario (3).

El avance tecnoldgico en las dltimas décadas no es un proceso aislado, trae
consigo cambios y desarrollo de tecnologias blandas lo que resulta en nueva
vision empresarial y revalora la importancia del capital humano. Ademas, es
importante que la profesion de enfermeria identifique su objetivo claramente, que
es el ser humano. Y, considerar el compromiso de los gestores como parte de

sus politicas de gestion (4).

Una gestion adecuada de los recursos humanos asegura la calidad de cuidados
a los clientes externos y mejorard las condiciones laborales de los clientes
internos. Se debe impulsar los esfuerzos para desarrollar estrategias, modernizar
y desarrollar los estilos de gestibn que promoveran un estilo tactico y la
renovacion enriguecera los procesos que demostraran resultados en el

reconocimiento e importancia del enfermero en las instituciones de salud (4).

Segun un estudio sobre Crisis de Recursos Humanos, el Peru fue reconocido en
el Informe sobre la Salud en el Mundo del 2006, como un pais en riesgo por las
condiciones de sus recursos humanos que laboraban en sanidad. Durante una
década, el pais perdié a mas de 1400 médicos por afio debido a la busqueda de
mejores oportunidades fuera del pais. El Perd, tuvo que realizar movimientos
importantes para hacer frente a la crisis en los diferentes niveles de atencion y
de gestién. Para obtener informacion valiosa, poder tomar decisiones y mejorar
las politicas con respecto al recurso humano se desarrollo un sistema integrado.

De esta manera se fortalecio la administracion de los recursos humanos (5).

La gestion de recursos humanos en enfermeria integra lo valioso, que es la
gestion del talento humano, ya que el personal al que se dirige es el mayor

porcentaje dentro de las organizaciones de salud. Por tanto, el recurso humano
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en enfermeria tiene un gran efecto en las expectativas del usuario externo,
ademas de mover gran partida de presupuesto. La gestion de enfermeria debe
entonces, contribuir en alcanzar los objetivos institucionales, entregando a los
profesionales herramientas indispensables y necesarias para poder alcanzar la
calidad esperada en la gestion. Las enfermeras gestoras deben practicar y hacer
parte de su quehacer diario estas herramientas. Considerar estas habilidades
dentro de su praxis para que puedan ser ejemplo de las enfermeras asistenciales
(6).

Los recursos humanos en enfermeria en las unidades prestadoras de salud, se
deben manejar sustancialmente evaluando, identificando y analizando Ila
cantidad de carga de los profesionales, ademas de la distribuciéon de tiempo de

trabajo, considerando el cuidado directo, indirecto y actividades asociadas (7).

Pero no debemos olvidar que la enfermeria no es solo trabajo asistencial, la
responsabilidad de la enfermera también es de gestiéon. Asimismo, debemos
encargarnos del disefio de politicas publicas en salud y generar mecanismos de
planificacion de recursos humanos acordes a las demandas actuales, proveer de
dotacion de personal equitativo y calificado logrando la satisfaccion del cliente
externo e interno. Ademas, preservar la fuerza de trabajo en condiciones dignas
a los profesionales y no profesionales, trabajar procesos que vinculen la
educacion y la profesionalizacion y finalmente, pero muy importante para
continuar con el cuidado de calidad, propiciar entornos que favorezcan la

produccion cientifica dirigida a la gestion de recursos humanos en enfermeria (8).

Por tanto, “ya se reconoce que el papel principal de la jefe, gerente o gestora en
enfermeria consiste en planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
financieros, humanos y materiales con la intencion de cumplir eficazmente los
objetivos de la institucion”. Entonces, se hace imprescindible que la enfermera
gestora se exija competencias que mejoren el valor de la profesion, para que
ejerza un liderazgo superior, que cuente con habilidades, valores y actitudes que
apoyen al personal que brinda los cuidados. Es evidente e indiscutible que, para
la gestion oportuna y trascendental del cuidado de enfermeria, es necesario el

conocimiento de las diferentes circunstancias que se interponen en el cuidado
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que luego impactara en la salud de las personas. Actualmente, la gestion es
variable, versétil ademéas de compleja por los diferentes componentes que se

presentan en la gestion (9).

La gestion de enfermeria tiene que conciliar el trabajo con areas de enfoques
distintos como organizaciones de poder, sindicatos, con los cuales se generan
relaciones complicadas, pero no imposibles, y es la enfermera quien tiene que
trabajar para mejorar estas relaciones. También tenemos factores intrinsecos,
como escaza dotacion y alta rotacidbn de personal, ausentismo, predominio
femenino que se enfrenta a multiples roles en la sociedad. Por tanto, podemos
observar que la gestora de enfermeria tiene que sortear diversos problemas
internos, y necesitara contar con habilidades de liderazgo y ejercer motivacion
positiva para garantizar un cuidado adecuado y de calidad a los usuarios externos
(9).

El profesional de la salud y en especial las enfermeras, se exponen a situaciones
complejas y continuos dilemas urgentes, en los que deben tomar decisiones
autébnomas. El conocimiento no solo clinico sino también el conocimiento de
administracion, adecuado manejo de la gestion en enfermeria y liderazgo
positivo, ayudara a las enfermeras jefes a intervenir con resultados positivos en

las dificultades que puedan surgir al cuidar de un paciente.

Es por esa razén, que creemos necesaria una revision sistematica sobre las
competencias del administrador de enfermeria en la gestién del personal, para
poder valorar, comprender y arribar a un razonamiento. Ademas de proponer
una posible respuesta para desarrollar condiciones apropiadas a los recursos
humanos. Determinar las competencias de la gestion en enfermeria es
importante porque permitiré realizar un diagndstico actual en el tema e identificar
las areas que requieran mayor atencién. Esperamos que la informacion del
estudio promueva el interés de las autoridades e impulsen programas de
educacion que mejoren los conocimientos y competencias en gestion. Creemos
que, con conocimientos, habilidades y actitudes apropiadas en el administrador

de la gestion de enfermeria, repercutirA concretamente en el cuidado del
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paciente, familia y comunidad que requieren los servicios de salud y mejorara la

satisfaccion del personal de enfermeria.

1.2. Formulacion de la pregunta

Se entiende entonces, que es necesario identificar las competencias del
administrador de enfermeria, y se realizara mediante una revision sistematica. Las
competencias son la base para fomentar una adecuada gestion en los recursos
humanos. Es a partir de este contexto que, consideramos oportuna la pregunta
sobre competencias del administrador de enfermeria y se desarrolla en base al

sistema PICO. Se propone la siguiente:

P: Paciente / . C: Intervencion O: Outcome
| - Intervencion »

Problema de Comparacion Resultados
Enfermera Competencias del No corresponde Gestion
administradora  administrador  de adecuada del

enfermeria personal en
enfermeria

¢ Cudles con las competencias del administrador de enfermeria para una gestion

adecuada del personal?

1.3 Objetivos

Analizar las evidencias sobre las competencias del administrador de enfermeria

en la gestion del personal de los servicios de salud.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1Disefno de estudio

Las revisiones sisteméticas forman parte del disefio de investigacion
retrospectivo y observacional, las cuales tiene procesos estructurados,
basados en la revision y analisis de multiples investigaciones sobre un
mismo tema, proporcionando altos niveles de certidumbre con respecto a la
validez, asi mismo la vigencia de las diversas practicas en el campo de la
salud (10).

2.2Poblacion y Muestra

La presente investigacion tiene como poblacion 11 articulos cientificos
registrados y publicados en diversas bases de datos cientificos, con un
tiempo de elaboraciébn menor a 10 afios, escritos en el idioma espafiol,

portugués, inglés y sueco.

2.3Procedimiento de recoleccion de datos

Mediante la revision sistematica de numerosos articulos cientificos
procedentes de diversos paises, se logré recolectar los datos necesarios

referentes a las competencias del administrador de enfermeria en la gestion
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del recurso humano. Luego de una revision exhaustiva, se agregaron todos
aguellos con nivel y calidad de evidencia relevante, analizando las
similitudes y diferencias entre cada uno de ellos. Los articulos menos

relevantes no fueron incluidos.

Para la busqueda se uso el algoritmo:

Administrador de enfermeria AND gestion del personal

Administrador de enfermeria OR gestion del personal

Administrador AND enfermeria NOT gestion del personal

Administrador enfermeria OR gestion NOT personal

Bases de Datos: Scielo, Pubmed, Sciencedirect, Redalyc, Cochrane,

Epistemdnikos, Medline.

2.4Técnica de Andlisis

Se elabor6 un cuadro de resumen (tabla N°2) ingresando los resultados e
informacion relevante de los articulos cientificos elegidos, para un analisis
sobre las competencias del administrador de enfermeria en la gestion del
personal, examinando los puntos o caracteristicas que concuerdan o
discrepan. Ademas, mediante la revision critica y profunda de los diversos
articulos cientificos internacionales, lograr determinar la fuerza de

recomendacion y la calidad de la evidencia.

2.5Aspectos éticos

La presente investigacion se encuentra acorde a las normas técnicas de la
ética, garantizando la fidelidad de la evidencia en cada articulo
seleccionado, los cuales, a su vez, se adhieren a los principios éticos de

investigacion en salud.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

3.1Tabla1l
Tabla 1. Tabla de estudio sobre las competencias del administrador de enfermeria en la gestion del personal
DATOS DE LA PUBLICACION
1. Autor Afo Nombre de la Investigacién Revista donde se ubica la publicacién Volumen y
URL/DOI NUmero
Pais
Guedes J, 2009 Una revision sistematica sobre Ila RevistaGauchadeEnfermage Volumen 30
Garlet E, dimension gerencial en el trabajo del http://www.seer.ufrgs.br/index.php/RevistaGauchadeEnfermag Numero 3
Dias M. enfermero en el entorno hospitalario em/article/viewArticle/7879
(11). Brasil
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacién  Aspectos Resultados Conclusion
investigaciéon y muestra éticos
Revisién 12 estudios No Los resultados mostraron tres categorias: concepciones del proceso Las practicas
sistematica revisados evidencia gerencial; practicas gerenciales; y, el modelo tradicional de gestion. gerenciales se
por analisis El proceso gerencial se enfoca en las acciones de articulacién entre los concentran en el
inductivo profesionales y el entorno hospitalario y constituyen el eslab6n de dominio técnico de la
del comunicacién y la viabilidad de las politicas de salud. La imagen de gerencia,
contenido enfermeria solo es vista como asistencial. acentuando el

La practica gerencial, consideré cuatro dimensiones: técnica, politica,
comunicativa y desarrollo de la ciudadania. En la dimension técnica,
predomind la coordinacion, supervision, control, elaboracion de las escalas
mensuales y vacaciones, prevision, provision y almacenamiento de
materiales, control, chequeo y supervisién de los cuidados.

El estilo gerencial se centra en el control de las personas y material, como
consecuencia, se observa autoritarismo, dificultando la autonomia
profesional. En la dimensién politica se valora la creatividad en la
organizacién. En cuanto al trabajo entre colegas predomina la solidaridad.
En el modelo de gestion existe un discreto cambio hacia el democratico.
Ademas, refieren la necesidad de formacion y participacion en el ambito
gerencial.

esfuerzo en labores
de coordinacion,
supervision y control.
La adecuada
gerencia  potencia
las intervenciones de
los enfermeros
asistenciales en sus
cuidados.
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DATOS DE LA PUBLICACION

2. Autor Afo  Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la publicacion Volumen y
URL/DOI NUumero
Pais

Gunawan J, 2017 Factores que contribuyen a la competencia International Journal of nursing practice Volumen 24

Aungsuroch gerencial de primera linea de los gerentes de  https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/ijn.12611 Numero 1

Y, Fisher M. enfermeria: una revision sistematica (12). Estados Unidos

CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacién Aspectos Resultados Conclusion

investigacion y muestra éticos

Revisién 18 estudios No Los resultados sugieren que la competencia gerencial La comprension de los factores que

sistematica analizados por evidencia es multifactorial, y fue clasificada en tres grupos: contribuyen a la capacidad de
analisis inductivo Factores de organizacion: capacidad de gestién, gestion puede ayudar a las
del contenido (10 evaluacion de competencias y adecuadas relaciones organizaciones a desarrollar
estudios interpersonales. estrategias en mejorar la
cuantitativos y 8 Caracteristicas y rasgos de personalidad del gerente: 6 competencia de las gestoras.
estudios estudios indicaron relacién entre caracteristicas y En los factores de organizacion, las

cualitativos) rasgos de personalidad, liderazgo y préacticas de
gestién. El nivel de formacién tiene una correlacion
significativa con la capacidad de gestién, a mas edad y
mas experiencia, las enfermeras eran lideres mas
efectivos. No se encontré diferencias significativas en la
competencia entre mujeres y hombres. Ademas, son
necesarios atributos de caracter como: extroversion,
amabilidad, responsabilidad, estabilidad emocional, y
apertura a la experiencia.

Factores de roles: Es necesaria una preparacion para
hacer frente a la complejidad y demanda del trabajo. Si
la preparacion es inadecuada existe la posibilidad de
ambigledad de rol y tendencia al estrés, influyendo en
la competencia o el rendimiento organizacional.
Consideran importante los programas que desarrollan
competencias y formacion del recurso humano.

relaciones se tornaron significativas
entre el entrenamiento y la
competencia de liderazgo; ademas
influye en la gestion de recursos
humanos, lo que aumenta el
rendimiento. En el dominio de
caracteristicas 'y rasgos de
personalidad del gerente, tiene una
correlacion  significativa con la
capacidad de gestion del gestor y en
factores de roles, la dificultad de
controlar las responsabilidades
produce en aumento de estrés
laboral y bajo rendimiento del
personal.
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DATOS DE LA PUBLICACION

3. Autor Afo Nombre de la Investigacién Revista donde se ubica la publicacion Volumen y
URL/DOI Ndmero
Pais
Cummings G, 2010 Estilos de liderazgo y los patrones de International Journal of Nursing Studies Volumen 47
MacGregor T, Davey resultado para los recursos humanos de https://doi.org/10.1016/}.ijnurstu.2009.08.006 i
M, Lee H, Wong C, enfermeria y el medio ambiente de trabajo: Canada Numero 3
Lo E, etal una revision sistematica (13).
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacién Aspectos Resultados Conclusion

investigacion y Muestra éticos
Revisién Poblacién No 34.664 titulos y los resiumenes fueron defendidos en  La investigacion evidencié diferentes estilos de
sistematica y muestra evidencia 53 estudios. Emplearon la técnica de analisis de liderazgo y sus resultados diferenciales en

10 bases de contenido, 64 resultados fueron reunidos en cinco enfermeria, entornos de mano de obra y trabajo.

datos
electrénicas

estratos: satisfaccibn con trabajo, relaciones de
personal con trabajo, salud de personal y bienestar,
circunstancias del medio ambiente de trabajo,
productividad y efectividad. Patrones
diferenciadores entre relacional y tarea, formas de
liderazgo y sus resultados para enfermeras y sus
ambientes de trabajo. Se analizaron. 24
investigaciones y advirtieron que los patrones de
liderazgo se centraron en los trabajadores y vinculos
y se asociaron con una mayor satisfaccién de
trabajo de la enfermera, y 10 investigaciones
encontraron que los estilos de liderazgo centrado en
labores, se vincularon con disminuciéon en la
satisfaccion del trabajo enfermero

El liderazgo que tiene como objetivo solo la
finalizacion de las tareas es insuficiente para
obtener las metas en el trabajo de la enfermera.
El esfuerzo individual y organizacional a impulsar
y perfeccionar el liderazgo transformacional y
relacional se hace imperioso para la satisfaccién
del profesional de enfermeria, reclutamiento,
retencion y entornos en las instituciones de
trabajo saludables, particularmente en este actual
contexto y el incremento en la escasez de
enfermeras.
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DATOS DE LA PUBLICACION

4. Autor Ao Nombre de la Investigacién Revista donde se ubica la publicacion Volumen y Numero
URL/DOI
Pais
Gonzales A. 2017 Competencias de los gestores https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/6865/Go Volumen 23
enfermeros: Una revisién nzalez_Garcia Alberto TFM.pdf?sequence=1 Numero 4
sistemética (14). Espafia
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacién Aspectos Resultados Conclusion
investigacion  y muestra éticos
Revision 50 No Se identific6 680 competencias, que después de diferenciarlas llegéb a Se logré identificar que la
sistematica estudios evidencia 392. Y posteriormente fueron agrupadas, obteniéndose 22 mayoria de paises utiliza al

competencias. A si mismo se buscé integrarlas en 8 dominios, que se
nombran a continuacion:
Administracién y administracion de empresas 76%, Comunicacién 23%,
Informatica / nuevas tecnologias 20%, Liderazgo 73%, trabajo en equipo
49%, Conocimiento del sistema de salud 61%, Conocimiento de
enfermeria 48% Personalidad 42%.

Se usaron 6 herramientas Utiles para medir el desarrollo y posterior
evaluacion de las competencias identificadas: Competency Assessment
Scale for Head Nurses, The nurse Manager Leadership partnership
learning framework, The Chase nurse manager competency instrument,
Nurse executive assessment tool, Competencies for successful nurse
managers in the year 2020 y Nurse Managers leadership and
management competencies scale.

Los autores recomiendan usar los instrumentos de medicion para
seleccionar las gestoras de enfermeria, ya que contar con personal
preparado puede significar una gestion eficaz en el recurso humano,
quien a su vez determina la calidad de cuidado brindado a la poblacion.

Nurse Executive Assessment
Tool, para el trabajo realizado en
el progreso y mediciéon de las
capacidades imprescindibles
para considerar en el perfil de
una gestora en enfermeria.

Las competencias identificadas
fueron: Administracién y
administracion de empresas,
comunicacion, informética,
nuevas tecnologias, liderazgo,
trabajo en equipo, conocimiento
del sistema de salud,
conocimiento de enfermeria y
personalidad.

22


https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/6865/Gonzalez_Garcia_Alberto_TFM.pdf?sequence=1
https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/6865/Gonzalez_Garcia_Alberto_TFM.pdf?sequence=1

DATOS DE LA PUBLICACION
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URL/DOI

Pais
Pihlainen, V., 2016  Gestion y competencia de liderazgo Leadership in Health Volumen 29
Kivinen, T. & en hospitales: una revision 10.1108/LHS-11-2014-0072 Numero 1
Lammintakanen , sistematica de la literatura (15). Finlandia
J.
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacién Aspecto Resultados Conclusién
investigacion y muestra S
éticos

Revisién 13 estudios No Los resultados obtenidos fueron agrupados en categorias y Se encontraron

sistematica de la
literatura

revisados por evidencia
analisis

inductivo del

contenido

subcategorias:

1. Competencia relacionada al contexto de la atencién clinica. a)
Competencia Social: Comprension de reglamentos institucionales y
leyes en salud. b).Competencia organizativa: Entendimiento de
funciones de la organizacion, toma de decisiones. ¢) Competencia
Empresarial: Habilidades empresariales, entorno hospitalario y la
cultura organizacional. d) Competencia financiera: En esta categoria, la
labor de enfermeria, la consideré importante.

2. Gestion Operativa: a).Gestion Operativa: Finalidad de alcanzar la
calidad en salud mediante acciones dirigidas al paciente, mejoras en las
areas de atencion. Asi mismo la capacidad de asignar recursos de
acuerdo a las necesidades. b) Competencia Clinica: El conocimiento en
salud y la ética profesional, fueron incluidos en esta categoria.
Capacidad de resolucion de dificultades operacionales de parte del
grupo humano que dirige.

3. Gestion general y Liderazgo: Comunicacion, Capacidad de iniciar y
mantener relaciones interpersonales, motivacién, trabajo en equipo,
integridad, autoconocimiento y dominio personal.

competencias
necesarias en el gestor

de enfermeria
relacionadas con la
atencion clinica,
habilidades de gestion
(finanzas), promover

trabajo en  equipo,
manejo de la dimension
técnica y liderazgo.
Inserta la competencia
de conocimiento vy
comprension de los
reglamentos

institucionales 'y las
leyes en salud.
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DATOS DE LA PUBLICACION

6. Autor Afo Nombre de la Investigacién Revista donde se ubica la publicacion Volumen y
URL/DOI Ndmero
Pais
Guedes J, 2013 Practicas de enfermeros en la Rev Bras Enferm Volumen 66
Lima A, gerencia del cuidado en enfermeria http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034- Numero 2
Guerrero P, y salud: revision integradora (16). 71672013000200016&script=sci_abstract&tlng=es
Schilindwein Brasil
B, Lorenzini A.
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacion  Aspectos Resultados Conclusion
investigacion y muestra  Eticos
Revisién 27 No La gestién implica: planificar, evaluar, organizar, dirigir y controlar. En un La gestién del cuidado
Integrativa de  estudios evidencia estudio sobre las enfermeras en sala de operaciones, nos refieren que enfermero esta vinculada
la literatura. analizados gestionar, hace referencia a hacerse cargo de recursos materiales, con la continua
por personal y monitoreo. Por lo que se puede predecir qué gestidon, en exploracién de calidad en
analisis enfermeria, es asociada con: compras, envio, recepcion, almacenamiento, el cuidado y mejorar las
inductivo conservacion, distribucién y control. circunstancias de trabajo,

del Ademas, se evidencié una correlacién entre la gestion y la atencion,

contenido buscando satisfacer las necesidades de los pacientes, las del personal de
enfermeria y de la institucion. Por tanto, la articulaciébn de ambas
dimensiones tiene como resultado mejorar la atencién a nivel organizativo,
y para lograrlo es necesario el conocimiento gerencial, para conseguir
resultados eficaces y satisfactorios.
Asimismo, las préacticas referidas a la gestion estdn fuertemente
relacionadas a la dotacion y distribucion del personal.
El ejercicio del liderazgo es identificado un componente clave de la gestion.
Ademas, se requiere la adopcién de un enfoque participativo para
relacionarse con el equipo y tomar decisiones sin la imposicion de la
energia. Sin embargo, se reporta que ser lider, no es un objetivo
perseguido por todas las enfermeras. Ademas, se recomienda el uso de
indicadores y la informacion epidemiolégica. Consideran necesario la
capacitacion, para garantizar calidad.

para ello se necesita
competencias como:
realizacion de la
asistencia, la gestion del
capital humano y material,
liderazgo, planificacion de
la asistencia, formacién
de profesionales de
enfermeria, organizacion
del cuidado y valoracién
de las intervenciones de
enfermeria.
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7. Autor Afo Nombre de la Investigacién Revista donde se ubica la publicacion Volumen y
URL/DOI Ndmero
Pais
Mullarkey M, 2011 Confianza entre la gerencia de enfermeria 'y Nursing in critical care Volumen 16
Duffy A, el personal en cuidados intensivos: una 10.1111/j.1478-5153.2010. 00404.x Numero 2
Timmins F. revision de la literatura (17). Irlanda
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacién Aspectos Resultados Conclusion
investigacion y muestra Eticos
Revisibondela 20 estudios No Es necesario un lider transformacional que permita la Los directores de enfermeria en unidades
literatura analizados evidencia articulacién entre el personal y los objetivos institucionales, criticas tienen un papel vital en la
por andlisis para ser capaz de responder a los cambios del mundo retencién del personal y la satisfaccién en
inductivo del globalizado. Gestionar recursos humanos requiere de el trabajo. Asimismo, promueven un
contenido habilidades interpersonales, como: confianza, motivacion, servicio de calidad a los pacientes, por lo

comunicacion eficaz, capacidad de resolucion de
problemas. Los jefes estdn a cargo de decisiones
relacionadas al cuidado de las personas que tienen
necesidades de salud. Esto, requiere la participacion del
equipo humano, para ello es necesario un alto nivel de
confianza entre el jefe de enfermeria y las enfermeras
asistenciales, pues al no estar familiarizados o estar
reacios a las tareas asignadas, no permitira el logro de
objetivos, dando lugar a la falta de armonia y conflictos.
Mantener relaciones de confianza se hace evidente
cuando los empleados y los gerentes tienen valores y
principios comunes, fomentando los procesos de
innovacion, comunicacion y los sentimientos de justicia
organizacional. Otro componente necesario es la
capacitacién, pues promueve un ambiente de practica de
cuidado y apoyo.

necesario el desarrollo de
de confianza que permitan
mejorar la comunicacién, y por lo tanto
desarrollar niveles de calidad en el
cuidado enfermero.

Generar confianza entre el personal de
enfermeria y la gestién es una tarea dificil,
incluso para el jefe mas competente; por lo
tanto, los administradores de las unidades
de cuidados intensivos deben enfatizar el
desarrollo de confianza entre el personal.

tanto, es
relaciones
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8. Autor Aio  Nombre de la Investigacién Revista donde se ubica la publicacién Volumen y
URL/DOI Numero
Pais
Soto-Fuentes P, Reynaldos- 2014 Competencias para la enfermera/o en el Aquichan Volumen 14
Grandon K, Martinez- ambito de gestién y administracion: http://www.redalyc.org/html/741/74130041008/ Numero 1
Santana D, Jerez-Yafiez O. desafios actuales de la profesion (18). Chile
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacion Aspectos Resultados Conclusion
investigacion y muestra éticos
Revisibondela 51 estudios No Los resultados se agruparon en cinco temas: Las competencias incluyen la
literatura analizados evidencia a.Competencias de egreso y la relacion con las competencias necesidad de conocimientos
por analisis laborales: Las competencias de egreso son requisitos minimos al referidos al cuidado, seguridad
inductivo del culminar los estudios, la mayoria responden al conocimiento teérico. del ambiente y gestion del
contenido Las competencias laborales se promueven en un proceso repetitivoy  personal.

complejo.

b.Concepcién de gestién y administracién de los informantes clave:
Gestionar es decidir en lo econdémico, financiero y politico, y
administrar es dotar, optimizar y ejecutar tareas con normatividad.
Refieren tres dominios: individual, compartido y liderazgo.

c.Necesidades actuales para el ejercicio de la enfermera gestora y
administradora: Liderazgo, trabajo en equipo, negociacion,
proporcionar herramientas a su personal, conocimientos de
enfermeria, gestion de calidad y elaboracion de proyectos.
Competencias pendientes: Gestién de la oferta de recursos, analisis
de datos, gestién por competencias y apertura al cambio.

d. Personificacibn de la gestién, administracion y liderazgo en
enfermeria: liderar, que es permitir instruir a otros y mejorar la calidad
de los cuidados. Contar con habilidades (interpersonales, negocios y
gestion), conocimientos sanitarios, visionaria y desarrollar el personal
a su cargo.

e.Nivel de importancia y pericia necesaria: Gestién del tiempo, buscar
la calidad, resolucién de problemas, conocer deberes y derechos de
los pacientes, identificar el proposito del puesto, planificacion,
administrar posibilidades de transformacion.

El liderazgo es una competencia
necesaria, que implica
habilidades interpersonales,
comunicacion, pensamiento
critico, y capacidad de influir en
otros para el perfeccionamiento,
creando un clima agradable.
Habilidades de gestién como la
planificacibn 'y organizacion,
cocimientos sobre finanzas,
marketing y  gestion de
informacion.

Las competencias son
dinamicas, responden a los
cambios en el sector salud, por
lo cual es necesaria una
formacion de profesionales
acorde a estas demandas.
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Crawford C, 2017 Una revision integradora de los roles, Nursing Administration Quarterly Volumen 41
Omery A, responsabilidades, caracteristicas y https://www.ingentaconnect.com/content/wk/nag/2017/00000041/000 Numero 4
Spicer J. competencias del siglo XXI de los 00004/art00006
principales ejecutivos de enfermeria (19). Estados Unidos
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacién Aspectos Resultados Conclusion
investigacion y muestra Eticos
Revisién Integradora 17 No Con respecto a los roles se identifico 8: Liderazgo y Esta revisibn proporcion6 la mejor
articulos evidencia actividades articuladas a la vision, establecer una evidencia disponible a cerca de las

estructura en la gestién, garantizar calidad en el cuidado,
proporcionar estrategias necesarias, fomentar desarrollo
del personal, establecer y fomentar relaciones efectivas,
comunicacion abierta, y colaboracion. Supervision
financiera.

Las responsabilidades identificadas fueron: Destinar
actividades segun la misién y filosofia de la organizacion,
impulsar el desarrollo del liderazgo, ser responsable de
las finanzas, promover buenas relaciones
interpersonales.

Las caracteristicas que debe contar un gestor fueron:
Dinamismo, capacidad de integracion, realista, con
formacién en gestién y con experiencia necesaria.

Las competencias necesarias son: Comunicacién y
relacién constructiva, conocimiento de asistencia sanitaria
y técnica, habilidades de liderazgo, habilidades de
negocios, toma de decisiones

funciones, responsabilidades,
caracteristicas de los gestores en
enfermeria. Esto proporciona directrices
hacia el desarrollo, la socializacion y la
retencion de personal profesional
especializado en gestion en enfermeria
del siglo 21. Se puede resumir estas
competencias en: liderazgo, dirigir
esfuerzos hacia cumplimiento de la
mision  organizacional, fomentar y
mantener relaciones interpersonales
efectivas, con amplio conocimiento en
salud, gestion y finanzas. Ademas de una
necesaria experiencia en el campo de
enfermeria.
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Jensen R, 2015 Competencias informéaticas en Studies in Health Technology and Informatics Volumen 43
Casteli C, la gestion de enfermeria (20). 10.3233/978-1-61499-564-7-1013 i
Kobayashi R, Brasil Ndmero 1
y Leite M.
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacién Aspectos Resultados Conclusion
investigacion y muestra éticos
Revision de la 7 articulos No Para esta investigacion fue necesario usar la Reforma de Los autores hacen referencia que, el
literatura evidencia la Educacion Orientadora de Informatica Tecnolégica gestor de enfermeria debe ir a la
(Scoping rewiev) (Tiger), para lograr clasificar las competencias vanguardia del avance tecnoldgico, y por
informéticas. tanto, se hace necesario que posea

Estas competencias fueron clasificadas de la siguiente
manera:

Competencias en computacién Basicas: Conocimiento y
destreza en el uso de internet, uso de redes sociales, hoja
de calculos, graficos estadisticos.

Alfabetizacion en la informacién: Capacidad de manejar
datos minimos, telemedicina, practica basada en
evidencia y su aplicacion al campo laboral.

Gestion de la informacion: Conocimiento y destreza en el
uso de algoritmos, en sistemas de informacién, asi mismo
capacidad de usar sistemas que permitan potenciar la
calidad en salud y reducir costos

competencias informaticas, pues estas
permiten sistematizar la informacion
diaria, logrando tener una visién de los
avances por cada actividad realizada.
Permite consolidar resultados si se sabe
usar las herramientas adecuadas.
Finalmente los sietes estudios coinciden
en resaltar que es importante contar con
una estructura y procesos educativos que
permitan adquirir y desarrollar
competencias informaticas en el campo
clinico.
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11. Autor Ao Nombre de la Investigacién Revista donde se ubica la publicacion Volumen y
URL/DOI Ndmero
Pais
Kowal |, De 2011 Perfil y competencias de Revista Latino-Americana de Enfermagem Volumen 19
Oliveira P. gerentes de enfermeria de http://www.scielo.br/pdf/rlae/vi9nl/es 15.pdf Ndmero 1
hospitales acreditados (21). Brasil
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacién Aspectos Resultados Conclusion
investigacion y muestra éticos

Estudio
descriptivo

La muestra se Se conservo el

constituyo por anonimato.
trece gerentes
enfermeros Se preservo el

consentimiento

once gestores. ¢
informado

Los gerentes de enfermeria tenian edades entre 38
y 49 afios, la edad promedio fue 44 afios. Predomin6
el género femenino (92.3%). El 100% tiene estudios
de especializacion. El 100% trabajé como enfermero
asistencial antes, el 76.9% tuvo funciones de
supervisor, el 30.8% como gerente de enfermeria.
Las competencias necesarias fueron:
Comunicacion, liderazgo, negociacion, vision
estratégica, emprendimiento, gestion de recursos y
procesos, trabajo en equipo, toma de decisiones,
enfoque en el cliente y adquisicion del conocimiento.
Los gestores le dan mas importancia a la gestion de
recursos que los gerentes.

Finalmente, los superiores jerarquicos que es
necesario que posean las siguientes competencias:
Liderazgo, enfoque en el cliente, toma de decisiones
y trabajo en equipo.

Auln existe un predominio femenino en la
gestién de enfermeria. El nivel de formacién
es de maestria y doctorado.

Los gestores fueron seleccionados mediante
los siguientes criterios: Histérico del
profesional y el ejercicio demostrado en la
organizacion.

Concluyen que existe once competencias
necesarias para los gestores y gerentes:
Comunicacion, liderazgo, negociacion, vision
estratégica, emprendimiento, gestion de
recursos y procesos, trabajo en equipo, toma
de decisiones, enfoque en el cliente y
busqueda del conocimiento.
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3.2 Tabla 2: Resumen de estudios sobre las competencias del administrador de

enfermeria en la gestion del personal

B CALIDAD
DISENO DE ESTUDIO / CONCLUSIONES DE FUERZA PAIS
TITULO EVIDENCIA DE

S (SEGUN RECOME
SISTEMA NDACION

DE GRADO)
Revision sistematica  Las practicas gerenciales se concentran en el
... dominio técnico de la gerencia, acentuando el

gi;aemética SJE:’;S'OIQ esfuerzo en labores de coordinacion,
dimension gerencial en supervision y control. Alta Fuerte Brasil
el trabajo del La adecuada gerencia potencia las
enfermero en el intervenciones de los enfermeros
entorno hospitalario asistenciales en sus cuidados.
Revision sistematica La comprension de los factores que

contribuyen a la capacidad de gestién puede

ayudar a las organizaciones a desarrollar
Factores Que€  estrategias en mejorar la competencia de las
contribuyen a la gestoras.
competencia gerencial gp o5 factores de organizacién, las Alta Fuerte  Estados
de primera linea de 10s  rg|aciones se tornaron significativas entre el Unidos
gerentes de  entrenamiento y la competencia de liderazgo:
enfermeria: ~ UNa ademss influye en la gestion de recursos
revision sistematica humanos, lo que aumenta el rendimiento. En

el dominio de caracteristicas y rasgos de
personalidad del gerente, tiene una
correlacion significativa con la capacidad de
gestién del gestor y en factores de roles, la
dificultad de controlar las responsabilidades
produce en aumento de estrés laboral y bajo
rendimiento del personal.

Revision sistemética La investigacion evidencié diferentes estilos
de liderazgo y sus resultados diferenciales en
enfermeria, entornos de mano de obra y
trabajo. El liderazgo que tiene como objetivo
solo la finalizacion de las tareas es Alta
insuficiente para obtener las metas en el
trabajo de la enfermera. El esfuerzo individual
y organizacional a impulsar y perfeccionar el
liderazgo transformacional y relacional se
hace imperioso para la satisfaccién del
profesional de enfermeria, reclutamiento,
retencion y entornos en las instituciones de
trabajo saludables, particularmente en este
actual contexto y el incremento en la escasez
de enfermeras.

Estilos de liderazgo y
los patrones de
resultado para los
recursos humanos de
enfermeria y el medio
ambiente de trabajo:
una revision
sistematica

Fuerte Canada

Revisidn sistemética Se logré identificar que la mayoria de paises
utiliza al Nurse Executive Assessment Tool,
para el trabajo realizado en el progreso y Alta Euerte Espafia
medicion de las capacidades imprescindibles

Competencias de los
gestores enfermeros:

30



Una revision
sistematica

para considerar en el perfil de una gestora en
enfermeria.

Las competencias identificadas fueron:
Administraciéon y administracion de empresas,
Comunicacion, Informatica /  nuevas
tecnologias, Liderazgo, trabajo en equipo,
conocimiento del sistema de salud,
conocimiento de enfermeria y personalidad.

Revisién sistemaéatica
de la literatura

Gestion y competencia
de liderazgo en
hospitales: una
revision sisteméatica de
la literatura

Se encontraron competencias necesarias en
el gestor de enfermeria relacionadas con la
atencién clinica, habilidades de gestion,
finanzas, promover trabajo en equipo, manejo
de la dimension técnica y liderazgo.

Inserta la competencia de conocimiento y
comprension de los reglamentos
institucionales y las leyes en salud.

Baja

Débil

Finlandia

Revision Integrativa
de la literatura

Practicas de
enfermeros en la
gerencia del cuidado
en enfermeria y salud:
revisién integradora

La gestion del cuidado enfermero esta
vinculada con la continua exploracién de
calidad en el cuidado y mejorar las
circunstancias de trabajo, para ello se
necesita competencias como: realizacion de
la asistencia, la gestion del capital humano y
material, liderazgo, planificacion de Ia
asistencia, formacion de profesionales de

enfermeria, organizacion del cuidado vy
valoracion de las intervenciones de
enfermeria.

Baja

Débil

Brasil

Revisién de la
literatura

Confianza entre la
gerencia de enfermeria
y el personal en
cuidados intensivos:
una revision de la
literatura

Los directores de enfermeria en unidades
criticas tienen un papel vital en la
retencion del personal y la satisfaccion en
el trabajo. Asimismo, promueven un
servicio de calidad a los pacientes, por lo
tanto, es necesario el desarrollo de
relaciones de confianza que permitan
mejorar la comunicacion, y por lo tanto
desarrollar niveles de calidad en el
cuidado enfermero.

Generar confianza entre el personal de
enfermeria y la gestibn es una tarea
dificil, incluso para el jefe més
competente; por lo tanto, los
administradores unidades de cuidados
intensivos deben enfatizar el desarrollo
de confianza entre el personal.

Baja

Débil

Irlanda

Revisién literatura

Competencias para la
enfermera/o en el
ambito de gestion y
administracion:

Las competencias de la enfermera gestora
conllevan a que posea una base sélida de
conocimientos referidos al cuidado, seguridad
del ambiente, gestién del personal.

El liderazgo es una competencia necesaria,
gue implica habilidades interpersonales,
comunicacion, pensamiento  critico, vy

Baja

Débil

Chile
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desafios actuales de la
profesion

capacidad de influr en otros para el
perfeccionamiento, creando un clima
agradable.

Habilidades de gestion como la planificacion y
organizacion, cocimientos sobre finanzas y
marketing y gestién de informacion.

Las competencias son dindmicas, responden
a los cambios en el sector salud, por lo cual
es necesaria una formaciéon de profesionales
acorde a estas demandas.

Revision integradora

Esta revision proporcion6 la mejor evidencia
disponible a cerca de las funciones,

Una revision responsabilidades, caracteristicas de los Baja Débil Estados
integradora de los gestores en enfermeria. Esto proporciona .
roles, directrices hacia el desarrollo, la socializacion Unidos
responsabilidades, y la retencion de personal profesional
caracteristicas y especializado en gestion en enfermeria del
competencias del siglo siglo 21. Se puede resumir estas
XXI de los principales competencias en: liderazgo, dirigir esfuerzos
ejecutivos de hacia  cumplimiento de la  misién
enfermeria organizacional, fomentar y mantener
relaciones interpersonales efectivas, con
amplio conocimiento en salud, gestion y
finanzas. Ademas de wuna necesaria
experiencia en el campo de enfermeria.
Revisién de la Los autores hacen referencia que, el gestor
literatura de enfermeria debe ir a la vanguardia del
. avance tecnoldgico, y por tanto se hace Baja Débil Brasil
Competencias necesario que posea competencias
informaticas en la ipformaticas,  pues  estds  permiten
gestion de enfermeria  gistematizar la informacion diaria, logrando
tener una vision de los avances por cada
actividad realizada. Permite consolidar
resultados si se sabe usar las herramientas
adecuadas. Finalmente los sietes estudios
coinciden en resaltar que es importante contar
con una estructura y procesos educativos que
permitan adquirir y desarrollar competencias
informéticas en el campo clinico.
Descriptiva Aun existe un predominio femenino en la
) , gestién de enfermeria. El nivel de formacién
Perfil y competencias gg de maestria y doctorado. Baja Débil Brasil

de gerentes de
enfermeria de
hospitales acreditados

Concluyen gque existe once competencias
necesarias para los gestores y gerentes:
Comunicacion, liderazgo, negociacion, vision
estratégica, emprendimiento, gestion de
recursos y procesos, trabajo en equipo, toma
de decisiones, enfoque en el cliente y
busqueda del conocimiento.
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CAPITULO IV: DISCUSION

4.1 Discusion

El estudio sistematico de los 11 articulos cientificos sobre las competencias del
administrador de enfermeria en la gestion del personal, se hallaron en las bases
de datos Scielo, Pubmed, Redalyc, Medline, Episteménikos. El 36.3% (4/11) son
revisiones sisteméticas, el 27.2% (3/11) son revision de la literatura, 18% (2/11)
son revision integradora, 9% (1/11) es descriptivas y 9% (1/11) es revision
sistematica de la literatura. Los resultados que se obtuvieron proceden de Brasil
36.3% (4/11), Estados Unidos 18% (2/11), y de Finlandia, Irlanda, Canad4, Chile,
Espaia 9% (1/11) respectivamente.

Segun los afios en que se realizaron los estudios, 3 articulos (27.2%) fueron
realizados en 2017, 2 estudios en el 2011 (16.6%), y en el 2009, 2010, 2013,
2014, 2015 y 2016 respectivamente se realizaron 1 estudio (8.3%).

Gunawan J, Aungsuroch Y, Fisher M. (12), concluyen que la comprensién de los
factores que contribuyen a la capacidad de gestion puede ayudar a las
organizaciones a crear estrategias para desarrollar las enfermeras gestoras
competentes. Existen 18 factores que influyen y que fueron identificados y
sintetizados en 3 categorias generales de organizacion, caracteristicas y rasgos

de personalidad y factores de rol de primera linea de gerentes enfermeras. Estos
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resultados indican que los factores que afectan a la competencia de gestion son
multifactoriales, no se entienden bien y no se han estudiado en diferentes
ambitos. Ademas consideran factores de organizacion, caracteristicas de
personalidad y factores de rol. Y, que es necesaria la competencia empresarial
en el profesional de enfermeria que dirige un equipo, y es multifactorial, pero
consideran que se requiere mayor investigacion para desarrollar estrategias para
el desarrollo gerencial. En cuanto a la gestion del recurso humano refieren que
es necesario el desarrollo de la competencia gerencial en el proceso de ingreso,
desarrollo del desempefio y evaluacién del personal. Esto permitiria que los
empleados mejoren sus competencias durante sus labores. Ademas, indican que
un gerente seleccionado inadecuadamente tendra impactos negativos en el
entorno de trabajo, la satisfaccion laboral, el compromiso de los empleados y

finalmente la calidad de cuidado en los pacientes y resultados financieros.

Cummings G, MacGregor T, Davey M, Lee H, Wong C, Lo E, et al (13),
concluyeron que se evidencia varias formas de liderazgo y sus efectos en los
entornos de enfermeria. El tipo de liderazgo que se centra en el resultado de las
metas es insuficiente para obtener resultados que beneficien a la gestion. Las
organizaciones deben trabajar para desarrollar el liderazgo transformacional para
mejorar la satisfaccion en el trabajo de la enfermera y permita la creacién de un

entorno laboral favorable.

Soto-Fuentes P, Reynaldos-Grandon K, Martinez-Santana D, Jerez-Yafiez O.
(18), consideran aptitudes y cualidades interpersonales, analisis y evaluacion
critica, comunicacion y habilidades de gestién, y conocimientos de negocios.
Ademas, también incluye estilo de liderazgo como importante para mantener
entornos seguros. Estos resultados coinciden con Gonzales A. (14), en relacién
a la necesidad del enfermero gestor en cualidades como adecuada
comunicacion, manejo de conflictos, motivacion, liderazgo. Ademas, la
designacion del enfermero que gestiona los servicios de enfermeria lo define
como Nurse Manager, nurse leader/executive/nurse leaders, chief nurse

executive, nurse executive. De Oliveira P., Kowal |. (21) coincide con los
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anteriores autores, pues evidencia que las competencias necesarias para el
enfermero gestor son, la administracion de recursos, comunicacion efectiva,
trabajo tomando en cuenta a todos los actores, gestion de procesos, inteligencia
en la toma de decisiones en contextos dificiles, trabajo orientado en el usuario,
adquisicion del conocimiento, empoderamiento, saber guiar al equipo, manejar
adecuadas transacciones y vision estratégica. Y, ademas evidencia que Crawford
C, Omery A, Spicer J. (19), al igual que los autores anteriores definieron como
importante el liderazgo transformacional, que implicaria no solo en el cuidado de
los pacientes, también en las mejores condiciones del usuario interno de
enfermeria. Las competencias que consideran importantes para el trabajo
eficiente de la gestion en enfermeria son, comunicacion, relaciones constructivas,
conocimiento clinico y administrativo, liderazgo, habilidades de planeamiento
fundamental, habilidades para la toma de decisiones y considera otra
competencia como la economia en el cuidado de la salud. Ademas, mencionan
lo imprescindible de la presencia de la enfermera ejecutiva en la toma de

decisiones de gerencia de la institucion.

Cabe resaltar que los autores mencionados estiman importante la preparacion de
lideres ejecutivos que inspiren al personal y tengan habilidades para
comprometer a sus colaboradores. Estas competencias no son faciles de
encontrar en una sola persona, pero entonces, como parte del cuerpo de
enfermeria debemos trabajar en identificar e incorporar a las nuevas
generaciones de enfermeros. Rescatar y pulir estas competencias en ventaja de

la profesion.

Guedes J, Lima A, Guerrero P, Schlindwein B, Lorenzini A. (15), concluyen que
los gestores de enfermeria buscan la calidad de la atencién y desarrollar un
entorno de trabajo saludable, actuando en gestion del recurso humano y material.
Ademas, consideran primordial un liderazgo positivo, conocimiento de
planificacion de la asistencia, capacitacion del equipo de enfermeria,
coordinaciéon de la produccién del cuidado y evaluacion de las acciones de

enfermeria. Podemos verificar que con respecto a la capacidad de liderar de los
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gestores, los estudios de Cummings GG, MacGregor T, Davey M, Lee H, Wong
CA, Lo E, et al. (13), Soto-Fuentes P, Reynaldos-Grandon K, Martinez -Santana
D, Jerez-Yafiez O (18), y Pihlainen V, Kivinen T, Lammintakanen J. (16),

coinciden en la importancia del tipo de liderazgo en los gestores de enfermeria.

El adecuado liderazgo del gestor de enfermeria implicaria mejores condiciones
de trabajo en el resto de los enfermeros, ademas de mejorar la calidad de

atencioén al usuario externo.

Guedes J, Garlet E, Dias M., (11), sefialaron que el trabajo gerencial de los
enfermeros se relacionaban con el estilo de gerencia, coordinacion, vigilancia y
control. Sobre el proceso gerencial considera que la enfermera es el motor que
articula las redes de interaccién, el gerente de enfermeria es el eje de
comunicacién y viabilizarian las politicas de salud y atencién a los procesos e
intereses de las personas y colectivos. Es significativo en la gerente de
enfermeria el conocimiento gerencial. Considera el liderazgo autoritario como

dificultad en el desenvolvimiento de la autonomia de los profesionales.

Toma en cuenta, ademas, que la gerencia en enfermeria esta contextualizada en
cuatro dimensiones: técnico, politico, comunicacion de desarrollo de los usuarios.
Pero al interior de las instituciones es mas especifico el trabajo técnico,
coordinacién supervision y control. En el estudio encontraron que las actividades
de planificacion y evaluacion en la gerencia fueron poco citadas, pero reconocen
que son sustanciales en el proceso de gerencia. Hallaron también que la gerencia
dirigida a las personas y material, predomina aun la gerencia tradicional, por lo
gue se evidencia autoritarismo en la toma de decisiones. Este estilo no permite
el desarrollo e independencia de los profesionales. La dimensién politica al
parecer es preocupante, pues refieren que predomina la burocracia, ausencia de
sistema organizacional, no existe claramente una cultura gerencial. Los
enfermeros realizan gerencia sin mayor preparacion y conocimientos. El ejercicio

de la dimensién comunicativa, se presenta muy vertical y jerarquizada.

Mullarkey M, Duffy A, Timmins F. (17), a diferencia de los autores anteriores,

identificaron una variable diferente: la confianza. En su investigacion mostraron
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gue esta variable es tomada entre el enfermero y el usuario externo, pero no era
tomada en cuenta en la relacion de gestores y personal asistencial. Esta cualidad
seria eficaz en la relacién entre directivos de enfermeria y subordinados, pues
valoraron que la confianza mejoraria los resultados dentro de las organizaciones
de salud. La confianza requiere de ciertas habilidades por parte del gestor de
enfermeria, se requiere de estabilidad emocional, ingenio, amigabilidad,
conciencia, estos atributos resultarian en buenas relaciones, alianzas,
motivacion, actitud positiva. Esto resultaria en que los trabajadores de salud

inicien el proceso de confianza con la gestora.

Pihlainen V, Kivinen T, Lammintakanen J. (16), también revisaron que las
habilidades interpersonales, el tipo de liderazgo y las relaciones interpersonales
estaban asociadas a la administracion. Refieren que los trabajadores
asistenciales logren ver al gestor en salud como modelo de persona es
importante para el desarrollo del trabajo dentro de la organizacién. En general el
liderazgo es tomado como fundamental para el desarrollo de la entidad de salud,
pues es basicamente la interaccién e influencia entre el administrador y los
colaboradores, y el tipo de liderazgo, el resultado de las metas de la organizacion,
seran adversas o provechosas, por tanto, repercutiran en la direccién del recurso

humano.

Las decisiones que toma el gestor de enfermeria seran transcendentales, no sélo
en la atencion de salud, evidentemente también lo sera en el trabajo que realizan
los enfermeros asistenciales; es por esa razén que Jensen R, Casteli C,
Kobayashi R. y Leite M. (20), exponen que las capacidades en informatica
agilizan la gestién, disminuyen costos y tiempos. Y, el resultado es la mejora en
los procesos, en los que se requiere la participacién del equipo, por lo tanto, la

satisfaccidon del usuario interno sera evidente.

Luego de realizar la investigacion sistematica, consideramos agrupar las

competencias segun los estudios realizados en:

Personalidad, en la cual contempla los aspectos de temperamento, valores,

integridad, sentido de propdsito moral y madurez emocional.
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Habilidades interpersonales, en las que se incluyen la confianza, motivacion,

comunicacion eficaz y habilidad en la resolucion de problemas.

Dimension técnica que comprende coordinacion, supervision, control,
programacion, dotacion de recursos humanos y almacenamiento, control y

distribucion de materiales.
El tipo de liderazgo, lo consideran importante el 73% de los estudios revisados.

La promocién del trabajo en equipo, el 45% de revisiones incluye como

importante este aspecto.

El conocimiento, en el que se contemplan las competencias adquiridas en el pre
grado y experiencias laborales, el cuidado de enfermeria, epidemiologia,
conocimiento en reglamentos y leyes, ademas de experiencia y formacion en

especialidad, maestria y doctorado.

Habilidades en gestion, en la que hemos agrupado, la capacidad de planificacion,
organizacién, finanzas y marketing, gestion de la informacién y elaboracién de
proyectos. Estas competencias las consideran importantes el 45% de los

estudios revisados.

Administracion de la atencion, en la que valoramos la gestion de la calidad y

seguridad.

Capacitacion al personal, que toma en cuenta los temas de cuidado de

enfermeria y salud, ademas de permitir y preparar actividades de gestion.

El conocimiento de informética, es considerada como competencia para gestores

enfermeros por el 27% de los estudios revisados.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La revision sistematica de los 11 articulos cientificos, sobre las competencias del
administrador de enfermeria en la gestion del personal fueron hallados en las
siguientes bases de datos Scielo, Pubmed, Redalyc, Medline, Epistemonikos,

Sciencedirect, Cochrane.

Se concluye que todos los estudios revisados en el presente trabajo sefalan que
las competencias del administrador de enfermeria incurren positiva o
negativamente en la gestion del recurso humano. Ademas, que resultaria efectiva
si se trabaja en mejorar el tipo de liderazgo que debe caracterizar a los gestores
de enfermeria. Se deben considerar caracteristicas importantes la personalidad
y conocimiento gerencial. Esto mejoraria la calidad del cuidado de enfermeria y

se mantendria la fidelidad de los profesionales asistenciales en sus servicios.

Las investigadoras concluimos que las competencias se pueden agrupar en 10
categorias: habilidades de conocimiento, gestién, informatica, administracion de
la gestidon, capacitacion al personal, personalidad, habilidades interpersonales,

dimensidn técnica, liderazgo y promocion del trabajo en equipo.
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5.2 Recomendaciones

De la ejecucion del presente estudio se derivan las siguientes recomendaciones:

1.- Realizar futuras investigaciones que identifique las competencias de los
gestores de enfermeria en el pais para impulsar el desarrollo de la gestion en

enfermeria evaluando factores asociados y aplicar analisis multivariado.

2.- Considerar mayores estudios en pre grado sobre gerencia en salud, para

preparar a los futuros gestores en enfermeria.

3.- Realizar investigaciones cuantitativas y cualitativas sobre gestion del recurso

humano, para identificar las diferentes variables de estudio.

4.- Considerar en los perfiles de puestos para enfermeras gestoras,

competencias minimas incluidas dentro de las categorias propuestas.
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