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Resumen

En el presente trabajo de investigacion titulado “Andlisis del control de inventario de una
empresa comercializadora de productos textiles, La Victoria 2018”, tuvo como objetivo
principal analizar como se mantienen los inventarios de la empresa, tanto en su sistema

como en el registro y control.

Para lo cual, la investigacion se desarrollé bajo el enfoque cualitativo utilizando
dos métodos, el estudio de caso y el inductivo, por consecuente se contd con cuatro
unidades informantes, quienes abastecieron de informacion mediante la aplicacion de dos
técnicas, como son la entrevista y el analisis documental, en base a instrumentos de guia de
entrevista y guia de analisis documental, se logré captar la informacién necesaria para su

posterior analisis.

Gracias a los resultados obtenidos se concluyé que la empresa no mantiene un
orden especifico ni en sus mercaderias tefiidas ni en las mercaderias crudas, en vista que no
estan codificados de manera conveniente, tampoco cuenta con un control propicio porque
no se realiza inventario fisico a menudo, lo que afecta al almacén puesto que no ubican las
existencias que necesitan y con respecto al sistema de inventario local no ayuda a saber los
saldos o stock real al instante, s6lo muestra los saldos a finales de los ejercicios, por tal
motivo las areas no trabajan de forma coordinada con respectos a los inventarios pues no se
encuentra integrado con un sistema de control eficiente. EI método de valuacion promedio
no es el adecuado para el control, en cambio con el método PEPS se controlaria mejor los

ingresos y salidas de mercaderia.

Palabras claves: Control de inventarios, Existencias, Sistemas de inventarios, Almacén,

Método de valuacion.
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O resumo

Neste trabalho de pesquisa intitulado "Analise do controle de estoque de uma empresa
comercial de produtos téxteis, La Victoria, 2018", o objetivo principal foi analisar como 0s

estoques da empresa sdo mantidos, tanto em seu sistema guanto no registro e controle.

Para tanto, a pesquisa foi desenvolvida utilizando a abordagem qualitativa
utilizando dois métodos, o estudo de caso e o indutivo, consequentemente havia quatro
unidades de informantes, que forneceram informacdes por meio da aplicacdo de duas
técnicas, como a entrevista e a entrevista, analise documental, com base em ferramentas de
guia de entrevista e guia de analise de documentos, conseguimos capturar as informagdes

necessarias para uma analise mais aprofundada.

Gracias a los resultados obtenidos se concluyd que la empresa no mantiene un
orden especifico ni en sus mercaderias tefiidas ni en las mercaderias crudas, en vista que no
estan codificados de manera conveniente, tampoco cuenta con un control propicio porque
no se realiza inventario fisico a menudo, lo que afecta al almacén puesto que no ubican las
existencias que necesitan y con respecto al sistema de inventario local no ayuda a saber los
saldos o stock real al instante, s6lo muestra los saldos a finales de los ejercicios, por tal
motivo las areas no trabajan de forma coordinada con respectos a los inventarios pues no se
encuentra integrado con un sistema de control eficiente. EI método de valuacion promedio
no es el adecuado para el control, en cambio con el método PEPS se controlaria mejor los

ingresos y salidas de mercaderia.

Palavras chave: Controle de estoque, estoques, sistemas de inventario, armazem, método

de avaliagéo.
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Introduccion

En todas las empresas comerciales, los inventarios son de vital importancia, porque es un
eje primordial para el desarrollo de sus actividades, en el area de ventas, compras, almacén
y contabilidad. Debido al alto nivel de dificultad que se presenta para mantener un control
de las mercaderias adecuado, es necesario analizar e implementar estrategias para llevar un

correcto funcionamiento y control de sus inventarios.

Es por esta razon que la presente investigacion titulada “Analisis del control de
inventario de una empresa comercializadora de productos textiles, La Victoria, 2018, el
cual tuvo como objetivo principal analizar el control de inventarios de una empresa
comercializadora de productos textiles, La Victoria, 2018. Los datos fueron examinados de

los estados financieros del periodo 2018 y de las entrevistas a los informantes.

La presente investigacion esta conformada por seis capitulos:

Capitulo I: Se explica el problema de investigacion, el cual fundamenta el motivo por la
cual se realizo la investigacion, asi como los objetivos y la justificacion.

Capitulo 1I: Se abarca el marco tedrico, donde se detallan las teorias que respaldan la
investigacion, asi como los antecedentes, conceptos principales y secundarios.

Capitulo 111: Contiene el método de investigacion, donde se especifica el enfoque y método
utilizado en la investigacion, asi como las categorias, unidades informantes, las técnicas e
instrumentos y finalmente procedimientos para la recoleccion y analisis de datos.

Capitulo 1V: Se analizan los resultados de las técnicas e instrumentos utilizados en la
investigacion y finalmente la discusion referente a los objetivos.

Capitulo V: Se realizan las conclusiones y sugerencias referentes al problema de
investigacion.

Capitulo VI: Se muestran las referencias, libros, articulos, autores y paginas que sirvieron

de ayuda para plasmar la investigacion.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

En Cuba se realizé un estudio a la gestion de inventarios en empresas comercializadoras y
se llegaron a la conclusion que, para que nuestros clientes puedan llegar a obtener el mejor
servicio de atencion, es necesario tener y aplicar un plan para los inventarios que ayuden a
buscar soluciones ante cualquier dificultad o problema que surjan en los procesos. Para eso
es importante el estudio y anélisis de todo el proceso que involucre a los inventarios, puesto
que es un eje importante en la empresa, el cual involucra a otras areas y se vera reflejado en
una buena gestion de inventario, ofreciendo al cliente un producto de la calidad precisa y la

cantidad necesaria (Campos, Avila & Sarmiento, 2018).

En Cajamarca se efectué un estudio sobre el proceso logistico y el nivel de
inventarios a la empresa H y M Almacenes Generales, en la cual concluyen que es
importante identificar a cada personal en su area correspondiente, gracias a eso se lleva un
buen control del ingreso y salida de las mercaderias, pero aun asi se necesita mas control,
no se realizan inventarios semanales o mensuales lo que permitiria identificar el stock fisico
y concordar con los reportes del sistema. De esta manera también se identificara si hay
desabastecimiento o exceso de mercaderia, o que ayudara a una Gptima atencion a los
clientes en sus necesidades (Acufia, Chicoma, Delgado, Silva & Mego, 2018).

La empresa comercializadora de productos textiles cuenta con personal no
especializado en sus areas de trabajo y no son fijos en una sola area, especificamente los del
area de ventas y almacén, puesto que todos hacen las mismas funciones, por tal motivo no
desarrollan bien su trabajo, ya sea ordenando las telas en el almacén o codificando los
articulos al momento de vender. Los equipos no estan actualizados a las necesidades
actuales, el sistema de inventario y contable son de base de datos local y no estan
interrelacionados, lo que ocasiona no poder ver los saldos reales de los almacenes ni de
contabilidad, tampoco verificar los metrajes cuando se compran los productos, pues no
existe un equipo moderno. Los procesos en la empresa son deficientes, no periodicos, sin
controles fisicos ni virtuales, por consiguiente siempre existen diferencias en los saldos y se

toman malas decisiones. A la gerencia le falta liderazgo y mas inversion, porque sus
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conocimientos son empiricos y ademas que tiene mal caracter, lo que afecta al correcto

desarrollo de las operaciones en general.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Coémo es el control de inventario de una empresa comercializadora de productos textiles,
La Victoria, 2018?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cémo es el comportamiento de las existencias de una empresa comercializadora de

productos textiles, La Victoria, 2018?

¢Como es el sistema de inventario de una empresa comercializadora de productos
textiles, La Victoria, 2018?

¢Como es el funcionamiento del almacén de una empresa comercializadora de

productos textiles, La Victoria, 2018?

¢Como es el método de valuacion de una empresa comercializadora de productos
textiles, La Victoria, 2018?

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion metodologica

El trabajo de investigacién en la empresa, se hizo bajo el enfoque cualitativo, porque se
utilizé la recoleccion de datos sin medicion numérica con preguntas de entrevista en el
proceso de interpretacion, también se ejecutd el andlisis documental de los estados
financieros de un periodo econdmico, para un estudio profundo y completo de la situacion
financiera y econdmica, los cuales muestran resultados y datos que no son razonables a la

realidad.
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1.3.2 Justificacion préctica
Se realiz6 para entender como funcionan los inventarios en una empresa comercializadora
de productos textiles y de alli mejorar sus procesos para una optimizacion de sus

operaciones en todas las areas involucradas.

La utilidad de esta investigacion es que permitira a la empresa disminuir costos de
almacenamientos, reducir las diferencias en los inventarios fisicos y virtuales en los

almacenes y trabajar de manera coordinara las areas de contabilidad, ventas y almacen.

La investigacion sera de gran ayuda para la empresa pues conocera la importancia
y su aplicacion para mejorar los procesos en todas las areas relacionadas o dependientes de

los inventarios.

1.4 Limitaciones
Para poder desarrollar la investigacion se tuvo como limitacion la falta de tiempo por el
trabajo, también el dinero fue porque sin ayuda se asumio todos los gastos para sustentar el

grado de Bachiller més los gastos operativos.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Analizar el control de inventarios de una empresa comercializadora de productos textiles,
La Victoria, 2018.

1.5.2 Objetivos especificos
Analizar el comportamiento de las existencias de una empresa comercializadora de

productos textiles, La Victoria, 2018.

Analizar el sistema de inventario de una empresa comercializadora de productos
textiles, La Victoria, 2018.
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Analizar el funcionamiento del almacén de una empresa comercializadora de

productos textiles, La Victoria, 2018.

Analizar el método de valuacion de una empresa comercializadora de productos
textiles, La Victoria, 2018.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento tedrico

Teoria de inventarios

Se expone de manera clara y precisa el gran inconveniente que sufren las empresas que
invierten en sus inventarios, pues estas representan recursos temporalmente ociosos del
capital, porque su costo de mantenimiento es alto. Por lo tanto, ésta teoria busca encontrar

el volumen exacto que equilibren los costos y las frecuencias de pedidos (Moya, 1999).

Revalida la importancia de los inventarios en una compaiiia, por esta razén
ayudard a la empresa, a darle un mayor énfasis en el control y tratamiento de sus
inventarios para mantener un equilibrio entre sus recursos y no se generen pérdidas o

sobrecostos de mantenimiento.

Teoria de la contabilidad y el control

La contabilidad y el bienestar administrativo estan entrelazados, por consecuente si los
costos unitarios de los inventarios aumentan y el volumen permanece estable, el uso de
flujo de costos segn el método de valuacion UEPS (ultimas entradas, primeras salidas)
reducira los ingresos de la empresa, asi lo explica la teoria de la contabilidad y el control
(Sunder, 1997).

Mediante la explicacion de la contabilidad y su relacion con las decisiones
administrativas, ayudara a la empresa a identificar la como afecta directamente a los
ingresos de la compafiia, referente a las decisiones que se tomen entorno a los registros y

control de los inventarios.

Teoria general de la contabilidad

Para que nuestra empresa se permita tomar las mejores decisiones acertadas o precisas en el
momento ideal y asi demostrar una correcta administracion, es necesaria la implementacion
de un sistema de informacion. De tal manera que, gracias a la ejecucion de éste sistema
integral donde abarcara al sistema de contabilidad, el cual tiene por objetivo captar la
informacion y procesar todos los datos, se pueda lograr los objetivos previstos en esta area

(Vazquez & Bongianino, 2008).
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Es de vital importancia para la presente investigacion, porque ayudara a entender
cudn importante es la integracion de los sistemas con el &rea de contabilidad, pues
suministra informacion a todas las areas pertinentes, de la misma manera que se pueda

aplicar en la empresa, para llevar un correcto control de los inventarios.

Teoria general de sistemas
Explica que es mucho mejor enfatizar la aplicacion de un sistema total integrado en vez de
estar perfeccionado sistemas locales por separados, asi se obtendrd mejores resultados,

mejor funcionamiento y mejor efectividad en todas en las areas implicadas (Latorre, 1996).

Es relevante porgque ayuda a entender como un buen sistema integral en la empresa
hace que sus procesos funcionen con mas eficacia, ideal para la aplicacion en esta presente
investigacion sobre la empresa, el cual cuenta con un sistema de inventario separado de las

demas areas.

Teoria de las organizaciones

Nos explica de manera clara y detallada lo que conlleva una organizacion, ya que éstos se
tienen que interaccionar entre varios subsistemas, porque son independientes, por lo cual
sus cambios se ven reflejado en la afectacion, pues se dan en un ambito dindmico (Alonso,
Ocegueda & Castro, 2006).

Ayuda en la aplicacion de esta presente investigacion porque se entendera de
manera global las consecuencias que sufren las organizaciones ante pequefios cambios en
los subsistemas, lo que permitird deducir como deben funcionar las areas internas de la

empresa.

2.2 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Segun Drouet (2016) en su tema de investigacion Andlisis de control del inventario de la
microempresa Tubec, posey0 por objetivo identificar las actividades complementarias en el

area de inventarios para evaluar la administracion de las operaciones a su salvaguarda,
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control y registro, ejecutd una investigacion de meétodo analitico-sintético e inductivo-
deductivo, asimismo manejé como técnicas la observacion y el cuestionario, y
conjuntamente su método de analisis de datos fue el cuestionario de control interno, en los
resultados que se lograron observar en el informe seguida de la toma de inventarios fisica
ejecutada, se descubri6 informacion diferente en ambos registros, tanto en el kardex como
en el conteo fisico, por tal motivo tuvo que realizar un ajuste, para que se vea refleja en las
cuentas de inventario y utilidad de los estados financieros de Tubec el valor econdémico de
la pérdida, puesto que ambas pierden valor. Finalmente concluyd gracias a la informacion
conseguida, que existe la gran responsabilidad e importancia de implementar procesos de
controles en el area de inventario para ayudar a solucionar los problemas que atraviesa la
empresa, la pésima direccion genera faltantes y sobrantes en esta area porque conciben
pérdidas reveladoras, por tal motivo es necesario realizar inventario fisico de manera
semanal y evitar pérdidas en unidades econdmicas que no afecten a la rentabilidad de la

compafiia.

Salas, Maiguel, & Acevedo (2016) en su articulo de investigacion Metodologia de
gestion de inventarios para determinar los niveles de integracion y colaboracion en una
cadena de suministro, concluyeron que la metodologia de gestién necesita amplificar los
beneficios que obtiene de la integracidn y colaboracion, tales como la baja del efecto latigo,
eliminacién de cuellos de botella, el perfeccionamiento de la imagen de la empresa, mejor
satisfaccion del cliente, aumento de pedidos, mayor productividad, bajos costos de
inventario. También mide la colaboracion e integracion mediante 5 pasos contiguos, para
superar las practicas de manejo integrado de los inventarios. Por la escasa programacién de
procesos, salida de informacion en tiempo real e incompetencia en los niveles de
inventario; la integracion de los procesos y la colocacion referente a la gestion de
inventarios objeto de estudio es integramente muy bajo. Por lo tanto, se deberia de
fortalecer sus relaciones en las actividades de compra de materia prima, para asi obtener un
nivel de abastecimiento eficiente, y tener planificado la demanda conjunta, depende las
necesidades requeridas y asi lograr competencia en el mercado, mejorando la calidad de
servicio al cliente final. Puntualmente en el sector madera se requiere establecer acuerdos

corporativos, para contar con una planificacion, prondstico y reabastecimiento constante y
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asi poder conseguir beneficios futuros, incrementando la integracion en la cadena de

suministros.

Segun Jiménez & Fernandez (2017) en su tema de investigacion titulada Disefio de
los procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la
comercializadora J&F, los cuales se empefiaron en tener como objetivo la creacion de los
lineamientos de control interno para la administracion de inventarios de la comercializadora
J&F, trabajaron con una metodologia de estudio de tipo descriptivo y a su vez con el
método deductivo, para lo cual utilizaron las técnicas necesarias como las entrevistas y el
analisis de contenido, ayudandose del instrumento cuestionario, finalmente los autores
concluyeron que de acuerdo a su investigacion en la presente tesis, observaron que
mantener un buen control de inventarios es de vital importancia porque la utilidad de la
empresa depende directamente de aquello. Para poder recolectar la informacion necesaria
se utilizaron métodos como la observacion de los procesos visitando la comercializadora,
ademas de la entrevista ejecutada al gerente, gracias a ese método directo se pudo elaborar
el mapa y de flujo grama del proceso real en la comercializadora J&F. Del trabajo de
campo se logr6 observar que los inventarios en la comercializadora son manejados
informalmente, ya que se basan principalmente en la experiencia e intuicion del gerente, de
tal manera que nunca se aplican modelos o politicas de inventarios por desconocimiento. La
compra de la mercaderia se ve afecta porque no existen procesos claros en el area de
compras y de inventarios, pues deberia implementarse la sistematizacion de los datos y
politicas, ya que son de vital importancia. A partir del diagndstico realizado en este trabajo
de investigacién se pudo determinar que la empresa, actualmente la metodologia empelada
para mantener controlado sus niveles de inventario no es recomendable, por tal motivo se
establecio controles a la gerencia para que ejecute procedimientos previamente

establecidos.

Loja (2015) en su trabajo de investigacién titulada Propuesta de un sistema de
gestién de inventarios para la empresa Femarpe Cia. Ltda., tuvo por objetivo proponer un
sistema para la gestion de inventarios en la empresa, finalmente llegé a la conclusién que la

empresa en su accionar administrativo no se fundamenta cientificamente, mas bien lo hace
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por la experiencia empirica, porque sus inventarios fisicos no son reales, no existe una base
de datos y eso dificulta la informacion a sus empleados, también no existe control perpetuo
de las entradas y salidas de la mercaderia. Referente al personal no cuenta con empleados
capacitados para controlar los inventarios, por tal motivo ellos no realizan constatacion
periodica de las mercaderias, lo que afecta al &rea de ventas, porque no cuentas con los
saldos reales para poder realizar una venta o aten der algin pedido. En ese sentido se
propuso el modelo japonés de inventarios basado en las 5S, el cual rompe con los viejos
procedimientos, implementando una cultura nueva de orden, seleccion, limpieza e higiene,
creando asi una autodisciplina al personal. Mediante este sistema se podra distinguir los
materiales que no son necesarios, liberar espacio util, reducir tiempos y mejorar la vision de
la mercaderia. Se lograra acceso rapido a cualquier elemento de la bodega, obteniendo
informacidn real. Gracias a la ejecucion de las 5S japonesas (seiri, seiso, seiton, seiketsu y
shitsuke) se creard una cultura de respeto, cuidado, sensibilidad hacia los recursos de la
empresa, evitando errores, implementando la moral del personal haciendo atractivo el area
de trabajo. Por ultimo segun la clasificacion ABC se obtuvo que la empresa tiene 79% de
productos A, 11% de productos B y 10% de productos C, esta clasificacion evita que se
realicen gastos excesivos de almacenamiento para asi tener un mejor fluido, mejorando el

control de las mercaderias.

Segun Merelo (2016) en su tema de investigacién titulada Sistema de control
interno de inventarios para el almacén “créditos palacio del hogar” de Guayaquil, tuvo
por objetivo proponer un sistema de control interno de inventario, aplicando el método
ABC para asi poder mejorar la gestion de compras del almacén, en la ciudad de Guayaquil,
para lo cual emple6 una metodologia de tipo campo y documental, con un enfoque
cuantitativa y cualitativa, disefiado de forma descriptivo y cualitativo, para esto utilizd
como poblacion al almacén tomando como muestra 90 items de articulos, ayudandose de
las técnicas de observacion y entrevistas., Se obtuvo como resultados que el almacén tiene
deficiencias cuando se realizan compras de articulos, porque no les permite conocer la
situacion de las existencias como entradas y salidas, ocasionando la compra de productos
innecesarios y aumentando el gasto de almacén, esto es a causa de que se realiza inventario

cada 3 meses dificultando acceso a la informacion real. Finalmente de llego a la conclusion
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que se requiere la aplicacion basado en el método ABC, que segun la ley de Pareto donde la
mayor atencion es el control de inventarios, a los articulos que se ajusten a la categoria A
que son el 80 % de la inversion del capital, por lo tanto se propone elaborar un disefio de
sistema que permita a la empresa a tomar mejores decisiones con menores riesgos segun la

necesidad que se requiera.

Antecedentes nacionales

Segun Cruz (2018) en su tesis que lleva por titulo Mejora del control de inventarios en la
empresa Mequim S.A., 2018, tuvo como objetivo proponer la implementacion de
procedimientos contables para asi poder mejorar el control de inventarios en la empresa,
utilizé una metodologia tipo proyectiva, con un enfoque mixto, de disefio holistico, método
inductivo-deductivo, con una poblacion-muestra de 18 trabajadores, también utiliz6 la
encuesta como técnica, su instrumento fue el Alfa de Cronbach, y su método de anélisis de
datos fue la ficha de cuestionario y guia de entrevista. Obtuvo como resultado la reduccion
del nivel de deficiencia en el control de inventarios y el cumplimiento de los
procedimientos y normas, gracias a la implementacion de procedimientos contables, de la
misma manera se logré obtener la informacion actualizada y a tiempo para tomar
decisiones precisas, gracias a la capacitacion del personal y al seguimiento constante en la
verificacion de los registros contables y de los ingresos y salidas de mercaderia mediante el
kardex. Por altimo, la propuesta es de implementar procedimientos contables con la ayuda
de un lector de cddigo de barras, de tal manera se obtenga un mejor control de sus

inventarios.

Medina, Bernal, & Jacobo (2014) en su articulo de investigacion Analisis de las
existencias de la Corporacion Lindley S.A., concluyeron que para obtener un reporte
veridico de los estados financieros es necesario mantener un control de inventarios
eficientes, este sistema permitira tener las areas de la corporacion en completa coordinacion
para salvaguardar los inventarios por robo a algunos dafios. Las materias primas,
mercaderias, y suministros su costo es el valor de compra y se calcular mediante el método
de promedio ponderado. Los productos terminados y en proceso su costo equivale al costo

de material mas mano de obra y otros costos directos. Sin embargo los inventarios se
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vallan al valor de compra, ya que afecta al impuesto a la renta, lo cual puede beneficial a la
empresa disminuyendo el gasto.

Segun Tarazona (2017) en su trabajo de investigacion titulado Control de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad en las empresas textiles de San Juan de
Lurigancho, afio 2017, se traz6 como objetivo determinar de qué manera el control de
inventarios incide en la rentabilidad en las empresas textiles de San Juan de Lurigancho,
afio 2017, para lo cual utilizé un estudio metodolégico de tipo basica, con un disefio No
experimental-transversal, empleando un método descriptivo — explicativo, por consecuente
utilizé a 65 personas de 8 empresas como universo y 56 personas como muestra, aplicando
las encuesta como técnica y ayudandose del cuestionario para recolectar datos, el cual
utilizo el andlisis descriptivo. Finalmente se evidencian en los resultados que realmente
existe incidencia que afecte a la rentabilidad de las empresas textiles de San Juan de
Lurigancho a causa del control de inventarios, para asegurar una excelente rentabilidad es
necesaria mantener un manejo adecuado de los inventarios. También existe gran incidencia
entre los niveles de ingresos por ventas y los controles de inventarios, si no existe control
adecuado en el almacén obtendremos incremento en las ventas. De la misma manera
existen relacion de incidencia entre la rentabilidad y la valuacion de inventaros, porque
queremos tener rentabilidad en la empresa debe haber una valuacion eficiente de los
inventarios. Por ultimo, se acepta también la relacion de incidencia entre el control de
gastos y los inventarios, para evitar posibles gastos innecesarios debe haber un buen control

en el almacén de los inventarios.

Villanueva (2017) segun su tema de investigacion titulada Propuesta de mejora
del sistema de control de inventarios y su incidencia en la gestion de la empresa Good
Book S.A.C. de la ciudad de Trujillo, el cual tuvo por objetivo determinar la incidencia que
tiene la mejora de los mecanismos del sistema de control de inventarios en la gestion de la
empresa Good Book S.A.C. de la ciudad de Trujillo, para lo cual utilizé6 una metodologia
con un disefio de una sola casilla de método descriptivo utilizando a la empresa Good Book
como poblacion y muestra, ayudandose con las técnicas de las entrevistas, documentarias e

investigacion bibliografica. Finalmente se llego a la conclusion que la empresa no tiene
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implementado politicas de control de inventarios por tal motivo las actividades se
desarrollan de manera empirica dependiendo de la experiencia del jefe del area. Desconocer
los indices de rotacion de los inventarios o la nula ejecucion de politicas referente a las
entradas y salidas de las existencias provoca que el 10% sufran desmedros por el tiempo
excesivo almacenado, generando pérdidas de S/ 180,459.43 segln informacion contable.
No estdn clasificadas las existencias segun criterios especificos, la entidad carece de
formatos que adecuen un control total, no trabaja en base a objetivos definidos, desconoce a
los indicadores de gestion que permiten medir dichos logros, no aplica filtros de capacidad
y solvencia al personal encargado por lo que se ve errores y pérdidas en las mercaderias de
los almacenes, lo que ocasiona descuadre en los reportes, peor aun que los inventarios
fisicos se hacen de forma anual, tampoco se lleva un control de los desmedros de las
existencias figurando en el sistema como disponibles para la venta y asi evitando su

correcto registro como gasto.

Segun Rojas (2018) en su trabajo de investigacion titulada Sistema de control de
inventarios para reducir las pérdidas en el almacén de una empresa comercial, 2018, tuvo
por objetivo proponer un sistema de control de inventario para reducir las perdidas en el
almacén de la empresa Llantas del Pert S.A. en el distrito de San Luis del afio 2018., para
lo cual utilizo una metodologia de tipo proyectiva, con un enfoque mixto, de un disefio
proyectivo-descriptivo, utilizando un método inductivo-deductivo, por tal motivo necesito
una poblacién de 86 colaboradores de la empresa y 35 trabajadores como muestra, también
se ayudo de las técnicas de entrevista y encuesta, basandose en fichas. Finalmente se llegé a
la conclusién que la empresa no cuenta con definicion de actividades y funciones por area,
el personal no tiene experiencia para manejar los almacenes, no existe liderazgo porque se
rotan muy seguido a los empleados ocasionando acumulacion de tareas pendientes y errores
humanos. Por tal motivo se requiere implementar mecanismos de control para los
inventarios porque existen incoherencias en los registros contable con los registros fisicos,
por tal motivo se propone implementar filtros en los inventarios para mayor seguridad,
monitorearlos para salvaguardar las existencias de la empresa y asi poder cumplir con los

objetivos mediante las mejores de los procesos de control en los almacenes.
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2.3 Marco conceptual

Control de inventarios

El control de inventarios tiene que mantener siempre disponibilidad en sus productos en sus
almacenes para cuando sean necesarios para los clientes y la empresa, esto involucra
coordinacion en todas las &reas comprendidas, entre ellas se incluye las &reas de
distribucion, ventas y manufactura (Zapata, 2014). Este control es necesario para el
correcto funcionamiento de las areas importantes de la empresa comercializadora de
productos textiles, como el almacén, ventas y contabilidad, pues son &reas que

necesariamente dependen una de la otra.

Mantener un control de inventarios en una empresa implica dominar
completamente los haberes o existencias de la compafiia, tales como las entradas y salidas
de las mercaderias, materia prima y suministros (Sierra, Guzméan & Garcia, 2015). El
completo dominio del control de inventarios ayudard a la empresa comercializadora de

productos textiles a administrar de manera integral a las mercaderias.

El control de inventarios en una organizacion involucra todo el manejo y control
de las mercaderias de bienes especificos, donde se apliquen destrezas detalladas y procesos
eficaces que puedan generar rentabilidad y productibilidad la posesion de estos bienes, de
tal manera que sirvan para poder medir el transito de entradas y salidas de los productos
(Fundacién Iberoamericana de altos estudios profesionales, 2014). Es importante porque
ayudard a la investigacion para que la empresa comercializadora de productos textiles
pueda conocer qué implicancia tiene sobre la rentabilidad y controlar bien las entradas y

salidas de mercaderia.

El control fisico de inventarios es necesario porque se inicia desde un inventario
fisico segun se van dando las condiciones de mercaderias y los almacenes en donde se
encuentren, necesariamente se tiene que realizar una accion integra con una metodologia
que asegure el éxito (Abanto, 2012). Este control ayudara a la empresa comercializadora de
productos textiles a ver, comparar e identificar los faltantes y sobrantes de mercaderia en el

almacén.
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El apropiado control de inventarios puede minimizar el desabastecimiento de
materiales de tal manera poder asi reducir el capital de una organizacion. Por consiguiente,
facilita que la empresa pueda realizar compras o llegue a producir un producto en
cantidades mucho méas economicas, ya que el costo general de produccién se minimizaran
(Carro, 2014). Este control permitird a la empresa comercializadora a estar preparados para
la demanda de productos de parte de los clientes y saber cuanto deben comprar para no

incrementar los costos de almacenamiento.

Existencias

Las existencias son bienes que tienen el objetivo de ser vendidos en el transcurso normal de
la explotacion, o en materiales y suministros para ser consumidos en todo el proceso de
produccién normal, o en la prestacion de servicios poseidos por la empresa (De Margarita
& Otros, 2009). De esta manera se podra entender cual es la funcidon objetiva de las

existencias dentro de la empresa y cuél seré la finalidad en la investigacion.

Las existencias compuestas por mercaderia destinadas a la venta y otros
aprovisionamientos destinados para el consumo propio, se dan especificamente solo en las
empresas comerciales (Fullana & Paredes, 2008). Por tal motivo la presente investigacion
necesita conocer de qué estd compuesto las existencias y cual es su destino en las empresas

comercializadoras.

Las existencias son tangibles que no tienen vocacion de permanencia porque son
bienes corrientes, por eso son considerados un elemento primordial en la contabilidad
externa, ya que forman parte del activo circulante, por tal motivo no son clasificados dentro
de los activos inmovilizados. Considerar a las existencias no depende especificamente de la
naturaleza, mas que todo se considera la funcionalidad dentro de la empresa, un edificio
seria inmovilizado si se dedicada a prestar servicios sanitarios, pero si lo destina a la venta
sera una existencia (Fullana & Paredes, 2008). Para entender que las existencias de las
empresas comercializadoras de productos textiles no deben permanecer en los almacenes de
manera permanente, es indispensable estar en completa rotacion, de tal manera que no

aumente los costos, ya que forman parte de los activos de la empresa.
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Sistema de inventarios

En la actualidad se trabaja con dos tipos de sistemas de inventarios: el primer sistema de
inventarios es llamado sistema periddico, el cual se trata de contar las existencias al final
del ejercicio y se usa esa informacion para elaborar los estados financieros y no requiere de
Ilevar un registro continuo de sus existencias; en cambio el segundo sistema de inventarios
Ilamado sistema perpetuo porque en éste, la empresa si cuenta con un registro permanente o
continuo de inventarios y el costo de las mercaderias vendidas (Horngren & Otros, 2004).
Por tal motivo se podra conocer cudl es el sistema de inventarios ideal para el control de los
inventarios en una empresa comercializadora de productos textiles, para que se pueda

controlar las entradas y salidas de mercaderia.

Las existencias son un elemento primordial de la red de informacion contable,
porque involucra a otra area primordial como la contabilidad de costos, por tal motivo son
esenciales para llevar un 6ptimo control de las existencias, ayuda a expresar el valor de los
inventarios y el costo de las unidades vendidas en las informaciones financieras (Cuervo,
Osorio & Duque, 2013). Es por ello que en la presente investigacion ayudara a conocer que
la red de informacién contable debe ser integral con todas las areas dependientes, de tal
manera que puedan acceder a ella y a cualquier momento para satisfacer sus

requerimientos.

Una de las formas o métodos practicos para establecer o implementar un sistema
de inventarios, implica llevar la cuenta o el control de cada articulo que sale o egresa de los
almacenes y colocarlos en orden para pedir mas existencias hasta que llegue a un nivel que
sea predeterminado, o sea un punto de re-orden. (Adam y Ebert, 1991). Pues conocer cudl
es el método mas préactico y didactico para llevar un control 6ptimo de las mercaderias
mediante un buen sistema de inventarios, se vera reflejado en la obtencién de mejoras en

los procesos de la empresa.

Almacén
Etimologicamente definida almacén implica cualquier instalacion para poder albergar

productos de diferente naturaleza ya sea materiales, productos, mobiliario o herramientas,
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etc., en conclusion significaria segin la lengua anglosajona o inglés como “warehouse”,
pero basicamente los almacenes tienen una mision de albergar o distribuir diferentes tipos
de materiales para su fabricacién o comercializacion (Anaya, 2008). Es de vital importancia
conocer qué implica y qué albergan los almacenes, saber su naturaleza, de tal manera que
se pueda realizar un excelente trabajo en esta area, porque abastecerd hacia el area de
ventas para dar salida a los productos.

De acuerdo al diccionario espariol, el cual toma por significado a un almacén como
un edificio o algun local que sirvan como depdsitos genéricos de diferentes especies, que
por lo general éstas son mercaderias. Por lo tanto, hablando en un lenguaje logistico, un
almacén viene hacer o se describe como aquel espacio que sirve para depositar mercaderias
de forma ordenada, segura y adecuada, para que no puedan sufrir ninguna transformacion
(Astals, 2009). De forma global entender como es conocido el almacén, proporcionara una
idea de como trabajan en otros lugares y como son sus funciones, para replicar los mejores

procesos en la empresa.

Los almacenes pueden llegar a clasificarse dependiendo a diferentes criterios, tales
como, la naturaleza de los productos almacenados, segun su ubicacion en el conjunto del
proceso logistico o segln la propia estructura fisica del almacén (Astals, 2009). Para ubicar
a cual de estos rubros pertenece el giro de negocio de la empresa comercial, es importante
saber la clasificacion segin su naturaleza de diferente tipo de almacenes, ayudara a tomar

mejores decisiones.

Métodos de valuacion

Fueron disefiados para poder calcular el valor de las unidades que forman parte de los
inventarios, siempre y cuando permanezcan en él o para su salida, por tal motivo son
considerados los metodos de valuacion componentes importantes para la informacion de la
contabilidad de costos. Es primordial la definicion o eleccion del método de valuacién para
poder resolver problemas que siempre se presenta en la empresa como por ejemplo
ingresan al almacén unidades con similares caracteristicas pero con costos diferentes,

dependiendo de las fechas que se compraron al proveedor, las cantidades, la inflacion,
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fluctuaciones entre otros muchos factores més (Cuervo, Osorio & Duque, 2013). De esta
manera es valioso entender cuél es la funcion especifica del método de valuacién, y como
aplicar el mas idoneo en la empresa para obtener calculos confiables y razonables, pues

estos datos serviran para el area contable en el desarrollo de los estados financieros.

Segun la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2), que contempla el control
de los inventarios denomina la valuacién de inventarios bajo férmulas de costo, sin
embargo la teoria contable define por lo menos 7 métodos alternativos, obviamente tienen
efectos netamente contables, pero logisticamente las unidades o mercaderias pueden salir
en un orden diferente al que se indica en la informacion financiera; la normativa establece
los siguientes métodos, PEPS, UEPS, Promedio y la Identificacion especifica (Cuervo,
Osorio & Duque, 2013). Conocer cual es la norma contables que rige o se aplica al método
de valuacién permitira al area contable de la empresa a registrar o contabilizar de manera
correcta, de tal manera que no se tenga problemas tributarios en un futuro, por

desconocimiento de la norma y elegir el método aceptado por la Sunat.

Para seleccionar el método de valuacion de existencias debemos tener en cuenta
que esta incidira especificamente en los resultados financieros de la empresa, tales como en
el valor de los costos de produccién los costos de ventas, el valor de los inventarios, y por
ende las utilidades el ejercicio especifico, por tal motivo es de real importancia optar por el
método mas adecuado para la empresa que se amolde a los procesos y dindmica del negocio
en todos los aspectos por ejemplo, las variaciones de precios, frecuencia de compra, los
sistemas de informacion para el control y la valuacion de inventarios y la cantidad de
productos diferentes que se maneja (Cuervo, Osorio & Duque, 2013). Es necesario saber la
gran importancia que implica escoger un método, pues la incidencia de la decision de un
método de valuacion de inventarios, permitird a la empresa comercializadora a prever y
realizar la mejor eleccion para un correcto calculo de datos, porque estos resultados afectan

a la utilidad y rentabilidad de la empresa.
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Mercaderia

Se trata de los bienes comprados para su almacenamiento pues éstos seran vendidos
posteriormente. No podran ser sometidos a ningun proceso de transformacion dentro de la
empresa, pues congrega subcuentas que representan bienes adquiridos para ser destinados a
la venta (Ortega, Pacherres & Diaz (2010). En este sentido la empresa comercializadora de
productos textiles clasifica a las mercaderias en dos tipos, mercaderia cruda que son
aquellas telas compradas de un color especifico para ser vendido al cliente sin ningun
arreglo o modificacién; en cambio la mercaderia tefiida, son aquellas telas que se mandan a

tefiir con un disefio y color diferente para su posterior venta.

Sistema de inventario

Son programas originados para ayudar a una empresa a desarrollar sus procesos de manera
didactica, asi la gestion de los inventarios pueda ser eficiente pues son elementos que
forman parte del patrimonio. Puede utilizarlo cualquier &rea, sin embargo sirve
especialmente para registrar las compras y ventas de las existencias, de tal manera que se
pueda conocer los precios, localizacién, cantidad, y movimiento, todo ello en beneficio de

mejorar los procesos operativos de la empresa (1&1 lonos, 2019).

Hoy en dia hay variedad de sistemas pero se puede clasificar en 2 tipos, el
primero es el sistema de inventarios local que funciona con una base de datos y un servidor
estatico, pues permite acceder a la informacion solo desde el lugar implementado; sin
embargo también existe el sistema de inventarios en linea o web, el cual funciona con
servidores en la nube, que permite acceder a la informacién desde cualquier aplicativo y

lugar del mundo.

Kardex

Sirve para registrar y controlar el almacén tradicional, a pesar que existe en la actualidad
sistemas computacionales modernos. En ese sentido el kardex permite la clasificacion y el
acomodo de las tarjeas en el almacén donde se registran y controla el ingreso y salida de las
mercaderias (Cuevas, 1995). En la actualidad los kardex son de valiosa importancia en los

almacenes, pues permiten saber y conocer la cantidad y la fecha de entrada o salida de la
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mercaderia, por eso es indispensable el uso de este documento, ya sea de forma fisica o

virtual.

Control fisico

Este control se inicia partiendo de un inventariado fisico dependiendo de las condiciones en
las que se encuentren las existencias y el lugar de los almacenes. La finalidad es asegurar
de manera confiable que seas igual las cantidades fisicas con las cantidades virtuales en los
almacenes, para lo cual es necesario aplicarlo de manera integral con una sola metodologia
general que asegure el éxito (PKF & Naranjo, 2011). En una empresa comercializadora en
donde se vendan telas por metros o kilos seria dificil realizar este tipo de control, pues
demandaria personal y tiempo, sin embargo es de vital importancia realizarlo minimo una

vez al afio, para abastecer informacion confiable al area de contabilidad.

PEPS

Es un método de valuacién de inventarios de primeras entradas, primeras salidas; el cual
consiste en que, se venderad la mercaderia que se compré en primer lugar y después los
productos que quede en orden consecuente, por Gltimo en el almacén quedaran sélo los
productos nuevos adquiridos recientemente, de tal manera que el inventario final serd
valuado al costo final (Abanto, 2014).

En una empresa comercializadora de telas a pesar de lo dificil o complicado que
podria ser, la aplicacion de éste método permitiria actualizar los inventarios, y que no
existan mercaderias antiguas a costos elevados, pues seran los primeros en salir y ademas

los gastos de almacenamiento seran menores.

Promedio

Este método de valuacion implica que el costo de cada unidad se obtendra a partir del
promedio ponderado de articulos similares, de tal manera que el costo final de inventario
sera el valor de la compra o produccién dentro de un periodo entre las unidades. A pesar de
ser el més viable para realizar este método en una empresa comercializadora de telas, no es

el més recomendable para su control de inventarios, pues los costos no seran fiables.
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2.4 Empresa

2.4.1 Descripcion de la empresa

El rubro principal de la empresa es la compra y venta al por mayor y menor de productos
textiles, especificamente telas de todo tipo de colores y disefios para camisas, polos,
pantalones, faldas, cortinas, sabanas; forma parte del grupo empresarial fundadores del
emporio comercial de gamarra, se encuentra ubicado en el distrito de La Victoria, provincia
y departamento de Lima, la fecha que inicio sus actividades comerciales fue desde el afio de
1965.

2.4.2 Marco legal de la empresa

La empresa comercializadora de productos textiles, es una Sociedad Anonima Cerrada
(SAC) y se rige en el marco de la Ley General de Sociedad N° 26887, segun lo estipula el
articulo N° 234, los tributos afectos son el impuesto general a las ventas (IGV), renta de
tercera categoria, impuesto temporal a los activos netos (ITAN), renta de cuarta y quinta
categoria, seguro regular del trabajador (Essalud) y el sistema nacional de pensiones
(ONP).

2.4.3 Actividad econdémica de la empresa
Esta empresa tiene como actividad economica principal la comercializacion de productos
textiles; tales como comprar y vender telas nacionales, al por mayor y menor, ya sea al

contado o al crédito, en efectivo, depoésito o transferencia de cuenta, en soles o en ddlares.

2.4.4 Informacion tributaria de la empresa
En el aspecto tributario ésta empresa comercializadora de productos textiles esta afecta al
régimen general, de acuerdo con el articulo N° 28 de la Ley del Impuesto a la Renta,

aprobado por el Decreto Legislativo N° 774.

2.4.5 Informacion econdmica y financiera de la empresa
Referente al aspecto financiero, la empresa comercializadora de productos textiles tiene una

buena relacion con su proveedor principal Creditex S.A.A., porque le otorga mercaderia al
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crédito a largo plazo, y ademas la relacion con el Banco BBVA Continental es especial,

porque cuenta con un trato preferencial por los ingresos y operaciones que generan a diario.

A continuacion se presentan dos de los principales estados financieros de la
empresa del ejercicio 2018, el Estado de Situacion Financiera también llamado Balance
General y el Estado de Resultados también llamado Estado de Ganancias y Pérdidas.



ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

CAJA'YY BANCOS
Caja

Banco Continental MN
Banco Continental ME
Banco de La Nacion MN

(359)

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES ( 361)
Facturas por cobrar
Letras Por Cobrar

CUENTAS POR COBRAR ACC Y PERSONAL ( 363 )
Cuentas de personal

OTRAS CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS ( 364 )
Reclamaciones a Terceros
Entregas a Rendir Cuenta

GTOS. CONTRATADOS X ANTIC. (CTA18) (366)
Seguros adelantados

EXISTENCIAS ( 368 )
Mercaderias

ENVASES Y EMBALAJES (374
Embalajes

EXISTENCIAS POR RECIBIR ( 375)
Mercaderias

TRIBUTOS POR PAGAR ( 378)
Credito fiscal IGV

Ofros Creditos Fiscales

Igv por Aplicar NC
Percepciones IGV

Retenciones IGV

Impuesto Renta 3ra. Categoria
ltan del Ejercicio

ltan Acumulados

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

*Inversiones Inmobiliarias : (380

Terrenos

Edificios Y Construcciones

* Activ. Adg. En arrendamiento Financiero : ( 381
Unidades de transporte - Vehiculos Leasing

* Inmuebles Maquinaria y Equipos : ( 382)
Unidades de transporte

Muebles y Enseres y ofras instalaciones

Equipos Diversos

DEPRECIACION ACUMULADA ( 383 )

INTANGIBLES (384)
Programas

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre del 2018
En Soles

Sl

13540243
47,026.43
54,485.30
18,651.16
15,239.54
3,565.46
0.00
3,565.46
76,555.75
76,555.75
0.00
0.00
0.00
1,174.00
1,174.00
22,882,672.48
22,882,672.48
4,268.93
4,268.93
59,211.17
59,211.17
893,176.60
0.00
2,698.85
-37,172.98
198,426.00
7,259.00
155,922.73
101,331.00
464,712.00
24,056,026.82
1,439,000.74
589,744.44
849,265.30
0.00
0.00
1,329,109.76
680,061.73
543,436.15
105,611.88
(1,336,378.44)
13,512.79
13,512.79
1,445,253.85

25,501,280.67

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

TRIBUTOS Y APORTES POR PAGAR (402)
Impuesto a la renta tercera categoria

Impuesto a la renta tercera categoria Devengado
Impuesto a la renta quinta categoria

Essalud

Essalud Vida

Onp

Administrador Fondo Pensiones ( AFP)

REMUNERACIONES Y PART. POR PAGAR ( 403 )
Compensacion por iempo de servicios

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES ( 404 )
Facturas por pagar 421

Letras por Pagar

Anticipos recibidos

CTAS. POR PAGAR ACCIONISTAS ( 406 )
Prestamos Accionistas ( 4411) 12-21-22

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS ( 407
Ofras ctas por pagar ( 461-467 - 469 )

OBLIGACIONES FINANCIERAS (45)
Prestamos de Inst. Financieras ( 451102)

Leasing BBVA ( 452102)
Int y comisiones Financ. ( 455111y 455113)

TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

CAPITAL (414)
Capital social

RESERVA (420)
Reserva Legal

RESULTADOS ACUMULADOS

Resultados anteriores (Neto) (421)
Resultado del Ejercicio (423 )

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO'Y PATRIMONIO

Sl.

67,903.41
28,357.28
21,035.00
7,760.00
4,445.00
15.00
426.00

5,865.13

12,346.67

12,346.67

2,422,691.57
21,7115.37
2,400,976.20

11,856,358.68

11,856,358.68

2,419.88
2,419.88
0.00
0.00
0.00
0.00

14,361,720.21

0.00

566,043.00

14,361,720.21

8,946,172.86
8,946,172.86'

195,408.25
195,408.25

1,997,979.35

2,432,383.51
(434,404.16)

11,139,560.46

25,501,280.67

Figura 1. Estado de Situacion Financiera (Balance General)
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
En Soles
S/.
VENTAS 4,710,479.23
devoluciones sobre las ventas -
descuentos y bonificaciones obtenidas -
VENTAS NETAS 4,710,479.23
Inventario inicial 23,489,871.13
Mas compras + Adiciones 2,790,111.13
26,279,982.26
Menos inventario final (22,941,883.64)
COSTO DE VENTAS 3,338,098.62 (3,338,098.62)
UTILIDAD BRUTA 1,372,380.61
MENOS
GASTOS DE ADMINISTRACION (844,003.38)
GASTOS DE VENTAS (532,502.11)
RESULTADO DE OPERACION (4,124.88)
(-) GASTOS FINANCIEROS (97) (684,393.17)
(+) INGRESOS FINANCIEROS GRAVADOS ( 77) 224,096.90
(+) OTROS INGRESOS GRAVADOS (75) 58,374.27
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO
ALARENTA (406,046.88)
IMPUESTO A LA RENTA 2018 (28,357.28)
RESULTADO DEL EJERCICIO (434,404.16)

Figura 2. Estado de Resultados (Ganancias y Pérdidas)
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2.4.6 Proyectos actuales
Por el momento la empresa no tiene proyectos actuales, pero hay un estudio para remodelar

y ampliar el local comercial a para una mejor distribucién de sus almacenes y oficinas.

2.4.7 Perspectiva empresarial

La perspectiva de la empresa es seguir fortaleciendo las buenas relaciones estratégicas con
nuestro proveedor principal Creditex S.A.A. y nuestro aliado financiero que es el Banco
Continental BBVA, para poder seguir llegando a todos nuestros clientes y satisfacer todas

las necesidades posibles que ellos requieran.



CAPITULO III
METODO
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3.1 Tipo, nivel y método

Enfoque cualitativo

Este enfoque requiere de la recopilacion de datos sin ningun céalculo numérico, para asi
poder exhibir o perfeccionar preguntas de indagacion en todo el transcurso de

interpretacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2015).

El enfoque cualitativo servira para un andlisis exhaustivo de la variable control de
inventarios, con la recopilacién de datos en la empresa comercializadora de productos

textiles, y asi encontrar las preguntas necesarias para mejora de los procesos.

Método de estudio de caso

Consiste en una destreza sistematica de una investigacion cientifica, inexcusable para la
procreacion de resultados, que en un futuro éstos puedan viabilizar el fortalecimiento,
evolucion y perfeccionamiento de paradigmas cientificos nuevos; de tal manera que,

puedan socorrer en la mejora de un campo explicito (Martinez, 2006).

Es por ello que ayudard a la empresa comercializadora de productos textiles a
obtener resultados de manera confiable mediante las estrategias metodoldgicas empleadas

en la investigacion y con la ayuda de las teorias existentes.

Método inductivo
Este tipo de método nos revela que todas las conclusiones tienen un caracter realizable, por
lo tanto, a medida que se acrecientan el nimero de hechos especificos que se ensayan, el

perfil va en acrecentamiento constante (Ruiz, 2007).

Por tal motivo ayudara a un estudio mas exhaustivo a las categorias, para asi poder
obtener mejores resultados en el control del inventario de la empresa comercializadora de

productos textiles.
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3.2 Categorias y subcategorias aprioristicas

Control de inventarios

Significa mantener tus mercaderias ordenadas y clasificadas en el almacén siempre al dia,
para un correcto funcionamiento de todas las areas correspondientes y asi maximizar las
ventas y disminuir los costos de almacenamiento, mediante la utilizacién de un sistema

eficiente.

Tabla 1

Categorizacion del control de inventarios

Sub categorias Indicadores

) ) Mercaderia tefiida
Existencias .
Mercaderia cruda

) ) ) Sistema de inventario en linea
Sistema de inventario ] ] ]
Sistema de inventario local

Kéardex
Almacén .
Control fisico
PEPS
Meétodo de valuacion )
Promedio

3.3 Unidades informantes

Son aquellas personas claves con las cuales se podrd llevar a cabo el proceso de la
indagacion, ya que seran éstos quienes nos aporten datos relevantes y nos guien hacia la
basqueda del problema y obtencion de los resultados requeridos, ademas de certificar la

posibilidad de la investigacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2015).

Seran de vital importancia al trabajo de investigacion, pues ayudara a obtener los
datos necesarios referentes a los inventarios y a las areas involucradas a los inventarios,

como contabilidad, gerencia, ventas y almacén.
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Gerente general
Uno de los duefios de la empresa, cofundador y responsable de todas las decisiones

operacionales, administrativas, financieras y tributarias.

Contador
Es la persona profesional colegiado responsable de la elaboracion de los estados financieros
y la asesoria contable, tributaria y financiera de la empresa; ademas de realizar los pagos o

cobros.

Jefe de ventas
Encargado que mantener las ventas al maximo y guiar a los deméas vendedores a realizar

bien su trabajo, tiene relacion directa con el gerente y el contador.

Jefe de almacén
Encargado de las entradas y salidas de mercaderia del almacén y mantener ordenado los

productos, tiene relacion directa con el gerente, contador y ventas.

3.4 Técnicas e instrumentos

Anélisis Documental

Representa el inicio para las investigaciones, inclusive en concurridos tiempos, es el
génesis del tema, problema, dilema que se va a investigar. Estos documentos fuente
consiguen llegar a ser de naturaleza variable: personales, institucionales o grupales,
formales o informales. De tal manera que a traveés de ellos es permisible lograr

informaciones ventajosas, para asi obtener el encuadre inicial (Quintana, 2006).

Este método ayudard a un estudio méas exhaustivo a las categorias, para asi poder
obtener mejores resultados del estudio en el inventario de la empresa comercializadora de

productos textiles.
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Entrevista

Esta técnica de estudio es una entrevista no estructurada y mas abierta, donde el
entrevistado tiene la libertad de expresarse con total albedrio, de tal manera que se pueda
descubrir sus anhelos mas profundos, conocer sus comportamiento y actitudes, para asi

poder obtener los resultados requeridos (Quintana, 2006).

De tal manera que permitira, a la investigacion de la empresa comercializadora de
productos textiles, tenga un acercamiento con los entrevistados, de una manera mas intima,

directa y de la misma forma maés abierta.

Guia de entrevista
En este instrumento se pretende no establecer una Unica forma de disefiar una entrevista, ya
que las entrevistas cualitativas son méas preguntas practicas, éticas y tedricas, de manera

abierta (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2015).

Mediante este instrumento de guia, permitira a la investigacion a desarrollar una
correcta entrevista en la empresa comercializadora de productos textiles, para no incomodar

a los entrevistados.

Guia de anélisis documental

En este instrumento como guia se priorizan 5 acciones que se deben desarrollar, tales como
el rastreo e inventariado de documentos existentes y disponibles, clasificarlos, optar por los
mas acertados, leer con profundidad para asi poder extraer los elementos de analisis y
finalmente leer de forma cruzada y de manera comparativa para poder construir una sintesis
(Quintana, 2006).

Mediante esta guia de analisis, se permitird a la investigacion ejecutar acertadas
acciones en la empresa comercializadora de productos textiles, en el analisis y observacion

de los documentos fuentes, necesarios para obtener resultados precisos.
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3.5 Procedimiento

En la presente investigacion realizada en la empresa comercializadora de productos textiles,
se emplearon los siguientes pasos:

Paso 1: Solicitar autorizacion a la empresa

Paso 2: Realizacion del andlisis documental

Paso 3: Aplicacion de las entrevistas

Paso 4: Construccion de matriz o base datos

Paso 5: Triangular los datos

Paso 6: Informe final

3.6 Andlisis de datos

Triangulacién de datos

Esta triangulacion es indispensable realizarlo para las investigaciones cualitativas, porque
ayuda a verificar y comprar las informaciones obtenidas en diferentes momentos, ya sea
durante la observacion o interpretacion de los fenédmenos, de tal manera que estos sean

equiparables (Benavidez & Gomez, 2005).

Por tal motivo la triangulacién permitira que mi investigacion en la empresa
comercializadora de productos textiles, cuente con informacion verificada y comparada,

para asi obtener mejores efectos.



CAPITULO IV
RESULTADOS y DISCUSION
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4.1 Descripcion de resultados

4.1.1 Anélisis del control de inventario de una empresa comercializadora de productos
textiles, La Victoria, 2018

Se ha evidenciado en forma general que la empresa no cuenta con un control de inventario,
lo que ocasiona que sus procesos no funcionen de manera correcta y eficiente, las
mercaderias, tanto crudas como tefiidas estan desordenadas, no tienen una clasificacion
especifica, no estan codificadas de la manera mas adecuada y existe mercaderia sin
movimiento que estan afios pasados de moda, lo que ocasiona un control de inventario

préacticamente nulo.

Con relacion al sistema de inventario local Ilamado Continv que tiene la empresa,
este programa no ayuda en nada a la integracion de la informacién mediante las areas
dependientes como son contabilidad, ventas y almacén, esto ocasiona que no se trabajen
con saldos reales en los almacenes, no se sepa el stock al instante ni el precio minimo para
el area de ventas, tampoco se cuenta con reportes contables confiables, puesto que tienen

que esperar hasta fin de afio para tener toda la informacidén completa.

Referente al almacén, es un area abandonada porque no se controla en tiempo real
la entrada y salidas de las mercaderias, no realizan inventario fisico permanente, no cuenta
con un kéardex fisico, se guian de los reportes contables, por lo tanto esto ocasiona que
nunca lleguen a cuadrar los saldos de los reportes de contabilidad con los saldos fisicos que

se encuentran en el almacén.

Finalmente el método de valuacion de inventarios por el momento es el promedio
ponderado en la empresa, que de alguna manera ayuda a mitigar los errores del calculo del
costo, que por el exceso de mercaderia y el poco personal con lo que cuenta, es lo mas
viable de aplicar; sin embargo lo recomendable es el uso del método de valuacion primeras
entradas, primeras salidas; para mantener el control diario, frecuente y constante de las

entradas y salidas de mercaderias.
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4.1.2 Andlisis del comportamiento de las existencias de una empresa comercializadora
de productos textiles, La Victoria, 2018

A criterio de los entrevistados existe demasiado volumen estancado sin movimiento de las
existencias, a su vez éstas estan desordenadas, no existe un orden especifico, tampoco estan
clasificadas de la mejor manera, existen demasiados articulos pasados de moda y falta
actualizar nuevas mercaderias acorde a las temporadas requeridas. Asi lo sefiala la teoria de
las organizaciones de Alonso, Ocegueda & Castro (2006) que las empresas deben
interactuar de forma dinamica y para que eso suceda las existencias deben estar ordenadas y
clasificadas, para que puedan fluir correctamente y asi mejore los procesos ya sea en las

ventas, en el almacén o contabilidad.

Se obtuvo gracias al andlisis documental de los estados financieros que tanto la
mercaderia tefiida como la mercaderia cruda tienen indicadores negativos para la empresa,
por ejemplo, el primer indicador sobre el indice de rotacion de inventarios, muestra que la
empresa durante el afio 2018 rot6 la cantidad promedio de 0.15 veces, eso quiere decir que
existe mucho stock de mercaderia desordenada, estancada sin movimiento. Esto refuerza lo
que dice la teoria de inventarios de Moya (1999) que tiene un alto costo mantener
inventarios almacenados sin movimiento convirtiéndolo en recursos 0ciosos porgque no

generan beneficios a la empresa.

El segundo indicador sobre el indice de dias de rotacion de inventario, muestra que
la empresa necesita 2468 dias aproximadamente para renovar completamente todo el
inventario disponible, eso también nos quiere decir que no hay orden en las mercaderias, o
por alguna razon no se da movimiento. Las razones por las cuales se reflejan estos
resultados podrian ser la falta de personal capacitado para encargarse de darle movimiento
a las mercaderias. De la misma manera al igual que en el analisis anterior se ve reflejada la
teoria de los inventarios de Moya (1999) que mientras mas tiempo duren existencias sin
movimiento en los almacenes, aumentara el costo de almacenamiento y a su vez generando

mermas o desmedros.
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Uno de los entrevistados manifesto que el control de las telas es muy complicado,
porque existe demasiado volumen de mercaderias, las razones es porque al venderse
mediante metros o kilos, siempre se generan mermas, el vendedor por cada corte regala
cinco centimetros adicionales, y eso genera diferencias en los saldos, porque no se refleja
en los registros contables, eso refuerza la teoria de control y contabilidad de Sunder (1997)
quien demuestra que para un correcto célculo de los costos es necesario una buena

informacién de los procesos.

Otro de los entrevistados dijo que en algunos casos la mercaderia que se vende
tiene un costo elevado, eso se debe mas que todo, porque el precio de venta lo decide al
final el gerente y éste a su vez se basa en su criterio y experiencia para establecer el precio
de venta a ciertos productos, como se mencioné en parrafos anteriores la teoria de los
inventarios de Moya (1999) indica que no se debe tener demasiado inventario en los
almacenes sin movimiento porque eleva el costo, se debe tratar de rotar, estableciendo

nuevas estrategias.
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4.1.3 Analisis del sistema de inventario de una empresa comercializadora de
productos textiles, La Victoria, 2018

En este andlisis se obtuvo como resultado que el sistema de inventario no ayuda en nada al
control de las mercaderias, porque no se sabe a tiempo real cuanto stock disponible hay de
algun articulo especifico, o en qué parte del almacén se encuentra, ya que este sistema de
inventario funciona de forma local, solo abastece para el area de contabilidad, mas para el
area de almacen o ventas no ayuda; bien claro lo dice la teoria general de los sistemas de
Latorre (1996) es esencial la informacidn real y precisa en una empresa, porque alimenta al

buen funcionamiento de todas las areas, tanto ventas, almacén y contabilidad.

El sistema de inventarios actual con el que cuenta la empresa es llamado Continv,
el cual fue disefiado por un ingeniero externo, quien personalizd un sistema basico para
registrar exclusivamente las compras y ventas y asi generar los kardex para la contabilidad,
este sistema no ayuda y no abastece informacién a otras areas, porque es un sistema que
funciona solo en una maquina de forma local, peor aun que el ingeniero ya no trabaja en la
empresa y no hay manera de actualizar o mejorar, lo Unico que queda es comprar otro

nuevo o migrar hacia un sistema en linea o web.

Este sistema de inventarios local no ayuda al area de ventas a saber el stock real de
las mercaderias, tampoco el precio minimo de venta para mantener el margen de ganancia,

o0 con qué nombre darles salida a los articulos de primera o de segunda en el area de ventas.

Respecto al area de almacén en realidad no le ayuda en nada, porque ésta area
Ileva sus controles manuales o de memoria, sin montos exactos, se guia o dependen de los
reportes que les briden el area de contabilidad, esta area no registra ningun ingreso ni salida

de las mercaderias, todo lo realiza contabilidad.

Con relacion al area de contabilidad también es muy basico, porque no permite
ingresar otros documentaos adicionales aparte facturas y boletas como guias, notas de
débito o crédito, y respecto a los reportes no imprime los formatos oficiales de la Sunat

como lo es el registro de inventario permanente en unidades, lo que genera un trabajo
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adicional para el personal. En la teoria de las organizaciones Alonso, Ocegueda & Castro
(2006) precisan que, para un funcionamiento de forma dinamica en una organizacion es

necesario que existan sistemas y subsistemas enlazados unos con otros.

Lo que se necesita actualmente es un sistema de inventario en linea o web
integrando todas las &reas correspondientes, como son: contabilidad, almacén y ventas; y
asi se podria Ilevar un mejor control de las mercaderias sabiendo a tiempo real los saldos,
precios, entradas y salidas de mercaderias. Asi lo afirma Latorre (1996) en la teoria general
de sistemas que se podrad optimizar el area de ventas asi podran saber si existe stock de
algun articulo de mercaderia especifico, por lo tanto ya no tendran que ir al almacén a
verificar ocularmente, también ayudara a saber cuanto es el precio minimo al publico de las
mercaderias y ya no vender por debajo de su costo, generando pérdidas a la empresa y
finalmente a contabilidad ayudaria mejorando sus reportes, un célculo de los costos de

ventas razonable y un registro integrado de la informacion.
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Figura 4. Triangulacion de la red sistemas de inventario
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4.1.4 Analisis del funcionamiento del almacén de una empresa comercializadora de
productos textiles, La Victoria, 2018

Se logré evidenciar que en el almacén no existe control fisico de la mercaderia, porque no
cuenta con un personal capacitado permanente, todos entran al almacén a manipular las
mercaderias, por ejemplo, cuando se compra mercaderia cualquier personal que esté en el
area de ventas desocupado serd el encargado de recibir la mercaderia y ordenarlo en el
almacén a su criterio. En este caso la teoria de las organizaciones de Alonso, Ocegueda &
Castro (2006) nos dice que es importante organizar bien las areas y poner personal

capacitado permanente en cada lugar de trabajo.

Ademas a causa del volumen de las telas se hace muy dificil la seleccion y
separacion de los articulos, hay articulos repetidos que tiene casi el mismo costo y
pertenecen al mismo proveedor, existe demasiada variedad como por ejemplo por unidad
de medida tienen (por metros, rollos, kilos, unidades), por color (blanco, rojo, negro, azul,
verde, amarillo, etc.), por disefio (depende las temporadas y/o modas, por ejemplo
navidefias, otofio, invierno, verano, juvenil, etc.), por articulo dependiendo la calidad
(primera o segunda), por tipo de tela (algoddn, sénderson, franela, polyester, drill, licra,
tafetan, tela linea, etc.) por proveedor (nacional o extranjero), etc.

Otro problema que se identificd es que en el edificio de la tienda principal existen
cinco pisos de almacén, dos almacenes en el sotano y sub sétano, tres almacenes en los
pisos segundo, tercero y cuarto, y finalmente existe otro almacén externo que estd a una
cuadra del edificio, el cual sirve como depdsito. Segun la teoria de las organizaciones de
Alonso, Ocegueda & Castro (2006) para un éptimo control es mejor separar estos
almacenes en dos, el almacén principal y el almacén externo, eso ayudaria a tener el conteo

exacto al momento de realizar inventario fisico.

Otro motivo que afecta el almacén y a su vez el control de los inventarios es que
nunca se hacen inventarios fisicos de las mercaderias, todo control se guian gracias a los
reportes anuales o kardex que brinda contabilidad mediante su sistema de inventarios local,

y segun la teoria general de los inventarios de Moya (1999) es recomendable realizar
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inventario fisico como minimo cada treinta dias 0 maximo cada afio, para cerrar el mes con
saldos reales y cuadrados, las diferencias con los reportes de almacén y los kardex

manuales que se deberian hacer los del area de almacén.

Otro problema que se ha detectado, es que la gerencia toma decisiones sin un
manual de procedimiento o sin comunicar a las respectivas areas, lo que hace dificil
controlar el ingreso o salidas de algunos productos del almacén, por ejemplo cuando algun
cliente devuelve la mercaderia, pero ya confeccionado en alguna prenda ya sea en polo,
pantalén o camisa, debido a que posiblemente la tela de ha destefiido, la gerencia toma la
decision de devolver la cantidad en soles y recibir los productos confeccionados, el cual
ingresan al almacén en unidades, sin comunicar a contabilidad y sin ningiin comprobante,
pero después de meses esas unidades ya no se encuentran en los almacén, porque la
gerencia los regalo y nunca se comunicé a contabilidad ni a almacen, lo que genere grandes
diferentes en los reportes contables y fisicos; por lo cual no existen ningin comprobante

para subsanar éstas salidas o ingresos de mercaderia.
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Figura 5. Triangulacion de la red almacén
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4.1.5 Andlisis del método de valuacion de una empresa comercializadora de productos
textiles, La Victoria, 2018

Se evidencid que en algunos articulos el costo y precio de venta son elevados, esto es a
causa al servicio de tefiido de las mercaderias crudas para convertirlo en mercaderias
teflidas. Debido al sistema local que cuenta la empresa, el costo adicional por este servicio
se aplica a todo el saldo restante que se encuentra en el stock, por lo tanto, encarece el costo
a todo el saldo de telas de ese mismo producto. Ante esto Sunder (1997) en su teoria de la
contabilidad y el control afirma que, si una empresa realiza mal o erroneamente el célculo

de sus costos, estos disminuiran los ingresos.

En ese sentido se ha visto que lo mas conveniente para la empresa es la aplicacion
del método promedio para el céalculo o valuacion de sus inventarios, el cual divide la el
importe total entre la cantidad total, porque la cantidad de articulos es muy variada, y este
método ayuda a corregir algunos errores de costo y cantidad al final del ejercicio,
reflejando un costo razonable, a diferencia de otros métodos como el UEPS y PEPS.
Lamentablemente este método promedio por ahora ayuda a llevar al minimo el control de

las mercaderias.

Lo que no sucederia con el método PEPS (Primeras entradas, primeras salidas),
que requiere un control diario de las mercaderias, tanto de las entradas y salidas, en este
método existiria un sistema de inventario permanente, el cual facilitaria el control de las
mercaderias en el almacén, asi como las entradas y salidas en el registro del kardex, en
dicho documento se registraria o controlaria cada producto, la fecha de adquisicién, fecha

de salida y el valor de compra.

El método primeras entradas, primeras salidas, es el mas recomendable en una
empresa porque ayuda a mantener un orden diario y continuo, ademas se evita que las
mercaderias estén demasiado tiempo guardado en los almacenes y pasen de moda o se
deterioren aumentando el costo del producto, dandoles salida de inmediato, pero para esto

es necesario un sistema integrado en linea, para que todas las areas estén interconectadas y
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se registre todos los movimientos de la mercaderia y finalmente obtener mayores utilidades

y un mayor inventario final.

Con relacion a otro método que existe el cual tiene por nombre UEPS (Gltimas
entradas, Ultimas salidas), éste método a pesar de que es beneficioso para la empresa porque
disminuye las utilidades para haciéndole pagar menos impuesto al estado, actualmente en el
Per0 tributariamente no es aceptado, por tal motivo no seria conveniente aplicarlo en este

caso especifico.

Finalmente en lineas generales la empresa utiliza el método de valuacion de
inventario promedio, porque es el que se adecua a su bajo control de inventario, porque las
ayuda a corregir errores de asignacion de costo a sus productos, ademas porque es el mas
facil de calcular y adecuar a algin proceso, porque que no tiene planificacién en el

desarrollo de las actividades.
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4.2 Discusion

En el presente tema de investigacion titulado andlisis del control de inventarios de una
empresa comercializadora de productos textiles, La Victoria 2018, se ha finalizado de
manera favorablemente, el cual tuvo por objetivo general investigar y analizar como se
mantiene controlado los inventarios de la empresa, el cual se vio realmente la importancia
de los inventarios en la empresa y qué genera mantenerlos controlados, afecta a muchas
areas dependientes y finalmente en la utilidad se refleja pérdida, por el excesivo costo de
los inventarios. Durante el desarrollo de la investigacion de esta tesis se analizé las causas
que originan el mal control de los inventarios de una empresa comercializadora y cdmo
éstas afectan directamente a la empresa, especificamente a sus areas importantes como

ventas, contabilidad y almacén.

Por tal motivo se coincidi6 con Cruz (2018) porque se reduce el nivel de
deficiencia en el control de los inventarios cuando se cumple con la implementacion de los
procedimientos y normas contables, de tal manera que se obtiene informacion actualizada y
veridica. Lo mismo podria suceder si en la empresa implementara los controles necesarios
para mantener sus inventarios eficientemente, se podria establecer mecanismos para
ordenar, clasificar y codificar las existencias, con la informacién real se podria tomar

buenas decisiones.

Comparado con la investigacion de Drouet (2016) se coincidié porque la toma
fisica de los inventarios siempre arroja diferencias con los registros del kardex, por lo cual
se resalta la importancia de implementar un proceso permanente para el control fisico de las
existencias, asi podria llevar un control méas exacto de manera continua y evitar diferencias
con los reportes del kéardex. Por tal motivo en la empresa comercializadora se deberia
implementar esa responsabilidad del control fisico permanente de las existencias para asi

llevar la cuenta de los saldos de manera exacta.

Tal como lo sefialan los autores Salas, Maiguel & Acevedo (2016) se coincidid
porque las empresas deberian elaborar un plan para mejorar sus procesos de trabajo,

referente a los inventarios para una mejor integracion y colaboracion entre las areas
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afectadas, de tal manera que se obtengan beneficios, como una mejor atencion a los clientes

0 con los proveedores.

También se coincidié con los autores Jiménez & Fernandez (2017) porque el
disefio de los procedimientos para el control de la gestion de los inventarios de una empresa
que se dedica a la comercializacion debe empezar desde el momento que se compra la
mercaderias para tener un completo control de éste, luego ingresarlo al almacén de forma
ordenada, clasificada y seleccionada, después registrarlo en los libros de contabilidad y en
los sistemas de valuacion de los costos para que asi abastezcan al &rea de ventas y puedan
vender los productos con mayor rapidez.

Los sistemas de inventario son lo méas importante para llevar a cabo el control, por
eso implementarlo en el &rea de almacén es necesario para lograr los objetivos, de integrar
las &reas de contabilidad y ventas, por lo tanto, se coincidi6 con lo que sefiala el autor Cruz
(2018) porque mediante el cddigo de barras se puede controlar la salida e ingreso de las
mercaderias mediantes el kardex, para eso también es indispensable capacitar al personal

para que realicen de manera eficiente su trabajo.

Al tener un buen control de inventarios se podria finalmente obtener una buena
rentabilidad al final del periodo, por tal motivo se coincidié con Tarazona (2017) porque
teniendo una valuacion de inventarios confiable incide en la rentabilidad de la empresa,
quien a su vez se ven reflejadas en los niveles de ingresos. De la misma manera se
coincidio con Villanueva (2017) porque es imprescindible la realizacién del inventario

fisico de las mercaderias, de tal manera que se reflejen saldos reales sin diferencias.

Finalmente, para no generar pérdidas en los almacenes, producto del mal control
de las mercaderias como el deterioro, o diferencias entre los saldos con los informes de
contabilidad, coincido con la autora Rojas (2018) porque los filtros de seguridad ayudan a
salvaguardar las existencias, para eso es necesario tener liderazgo de parte de las personas
encargadas de cada area correspondiente, tanto para el registro en contabilidad, ventas, o

almacén.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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5.1 Conclusiones

Primero: Se ha evidenciado que no existe control de inventario en la empresa
comercializadora de productos textiles, porque existe exceso de mercaderia sin
movimiento, el sistema de inventario es de forma local y no genera reportes
confiables, el almacén esta abandonado sin una persona permanente capacitada
para su funcionamiento y el método de valuacion promedio no es apto para el

control diario de las existencias.

Segundo: En el comportamiento de las existencias se observéd que no cuenta con un orden
especifico de sus mercaderias tefiidas y mercaderias crudas, porque no estan
codificadas eficientemente, lo que hace dificil la diferenciacion entre un
producto y el otro, ademas existe exceso de mercaderia sin movimiento con

alarmante indice de rotacion de inventario.

Tercero: El sistema de inventarios local llamado Continv no es ideal para el
funcionamiento de sus operaciones, porgque no esta integrado a las demas areas
dependientes, como son contabilidad, ventas y almacén; dificultando asi poder
saber el saldo, costo y precio a tiempo real de las mercaderias, toda informacion
requerida dependen de los reportes de contabilidad, los cuales no son confiables

ni razonables.

Cuarto: En el funcionamiento del almacén se observd que no existe un personal capacitado
permanente y por consiguiente no tienen un kardex fisico donde se muestre las
mercaderias registradas, tampoco se realiza inventario fisico permanente, por lo
consiguiente sélo se guian del sistema de inventarios local, el cual muestran

datos inexactos.

Quinta: Finalmente el método de valuacion promedio utilizado por la empresa tampoco es
el ideal por la cantidad, variedad y tipo de operaciones que desarrollan, porque
solo ayuda a calcular el costo de la mercaderia en forma general y no de manera
especifica producto por producto y esto ocasiona que algunos articulos tengan

costos elevados.
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5.2 Sugerencias

Primero: Para que la empresa mantenga el control de sus inventarios, se sugiere invertir en
un buen sistema en linea, contratar personal capacitado permanente para el
almacén y aplicar el método de valuacion PEPS, de esta manera las mercaderias

estaran controladas y un mejor indice de rotacion.

Segundo: En cuanto al funcionamiento de las existencias de la empresa, se sugiera ordenar
por piso para saber el lugar especifico, luego clasificar por tipo ya sea
mercaderia cruda o mercaderia tefiida, también organizarlo de acuerdo al disefio
o temporada y finalmente codificar por proveedor para conocer el origen de

donde proviene, ya sea tela nacional o tela extranjera.

Tercero: Referente al sistema de inventarios se sugiera a la empresa comprar un sistema de
inventarios en linea integrado, de tal manera que se sepa en tiempo real los
saldos, entradas y salidas al instante, y que integre a todas las areas
dependientes de la informacion, como son ventas, almacén y contabilidad,
porque esto es el eje principal para mantener controlados los inventarios,

ayudando con reportes confiables y costos razonables.

Cuarto: Con respecto al almacén, se sugiere contratar un personal permanente capacitado
en ésta area para llevar el control fisico de las mercaderias de manera frecuente
mediante el kardex, que realice inventario fisico periddico de las existencias
minimo una vez al afio y asi poder cruzar informacion con los reportes

contables y evitar sobrante o faltantes.

Quinto: Se sugiere cambiar el método de valuacion de inventario del promedio al PEPS,
porque este método ayuda a controlar producto por producto desde la fecha de
adquisicion, el ingreso al almacén y finalmente el registro de la salida o venta,
también ayudara a vender primero las mercaderias mas antiguas y asi no

mantener existencias afiejas almacenadas por mucho tiempo.
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Titulo: Anélisis del control de inventario de una empresa comercializadora de productos textiles, La Victoria, 2018.
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RESUMEN

Este articulo de investigacion tuvo como objetivo principal analizar la ausencia del control
de inventarios en una empresa comercializadora de productos textiles en Lima-Peru, porque
hoy en dia en este pais existe un auge de emprendimiento en crear empresas y negocios, sin

embargo se olvidan de controles indispensables como son los inventarios.

Se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, utilizando dos métodos que fueron, el estudio de
caso e inductivo, se contd con cuatro unidades informantes, quienes abastecieron de la

informacién a través de la entrevista y el analisis documental.

Se evidencia que la empresa no mantiene un orden especifico en sus mercaderias, no estan
codificados de manera conveniente en el almacén, no se realiza inventario fisico
permanente o a menudo, el sistema de inventario no ayuda a saber los saldos o stock real al
instante, de esta manera se genera dificultad para ubicar las existencias que se necesitan,
ocasionando faltantes y sobrantes de mercaderia, se muestran los saldos de mercaderia a
finales de los ejercicios, finalmente la ausencia de un control de inventarios afecta de
manera operativa, econdmica y financiera, los cuales se ven reflejados en los estados

financieros con datos no razonables.

PALABRAS CLAVES: Control de inventarios. Existencias. Sistemas de inventarios.

Almacén. Mercaderias.
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SUMMARY

The main objective of this research article was to analyze the lack of inventory control in a
textile trading company in Lima-Peru, because in a country there is a boom in
entrepreneurship in companies and businesses, however they forget Controls indispensable,

as are the inventories.

It was developed under the qualitative approach, using two methods that were, and the case
study and inductive, there were four informant units, who supplied the information through

the interview and the documentary analysis.

It is evident that the company does not maintain a specific order in its merchandise, they
are not conveniently encoded in the warehouse, there is no permanent physical inventory or
often, the inventory system does not help to know the balances or real stock instantly, from
this way it is difficult to locate the stocks that are needed, causing shortages and surplus
merchandise, the merchandise balances are shown at the end of the exercises, finally the
absence of an inventory control affects in an operative, economic and financial way, the

which are reflected in the financial statements with unreasonable data.

KEYWORDS: Inventory control. Stocks. Inventory systems. Warehouse. Merchandise.
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INTRODUCCION
Antecedentes

Un reciente estudio realizado en Cuba sobre la gestion de inventarios en empresas
comercializadoras se llegé a la conclusion que, los clientes puedan llegar a obtener el mejor
servicio de atencion, si aplican un plan para los inventarios, de tal manera que ayuden a
buscar soluciones ante cualquier dificultad o problema que surjan en los procesos. Es
importante el estudio y analisis de todo el proceso que involucre a los inventarios, porque
es un eje sustancial en la empresa, el cual involucra a otras areas y se vera reflejado en una
buena gestion de inventario ofreciendo al cliente un producto de la calidad precisa y la

cantidad necesaria (Campos, Avila & Sarmiento, 2018).

Estudio realizado en Ecuador por Drouet (2016) sobre el control de inventarios en una
microempresa, concluyd que existe la gran responsabilidad e importancia de implementar
procesos de controles en el area de inventario para ayudar a solucionar los problemas que
atraviesa la empresa, la pésima direccion genera faltantes y sobrantes en esta area porque
conciben pérdidas reveladoras, por tal motivo es necesario realizar inventario fisico de
manera semanal y evitar pérdidas en unidades econdémicas que no afecten a la rentabilidad

de la compafiia.

En el Per( también se realiz6 un estudio por Tarazona (2017) sobre la incidencia en la
rentabilidad del control de inventarios, donde se evidencian que realmente existe incidencia
que afecte a la rentabilidad de las empresas textiles de San Juan de Lurigancho a causa del
control de inventarios, ya que para asegurar una excelente rentabilidad es necesaria
mantener un manejo adecuado de los inventarios. También existe gran incidencia entre los
niveles de ingresos por ventas y los controles de inventarios, si no existe control adecuado
en el almacén no obtendremos incremento en las ventas. De la misma manera existe
relacion de incidencia entre la rentabilidad y la valuacion de inventarios, para tener
rentabilidad en la empresa debe haber una valuacion eficiente de los inventarios. Por

ultimo, se acepta también la relacién de incidencia entre el control de gastos y los
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inventarios, para evitar posibles gastos innecesarios y asi obtener un buen control en el

almacén de los inventarios.

Problema

Perd, pais descendiente de los Incas progresista y emprendedor, de tal manera que todos los
afios surgen nuevas empresas que se dedican a comprar y vender mercaderias, sin realizar
ningln proceso de produccion, pues para iniciar un negocio es menos complicado de
administrar, es aqui donde se establece la empresa estudiada en este articulo, la cual se
dedica a la compra de telas al por mayor y los vende agregando su margen de ganancia. La
empresa comercializadora de productos textiles cuentan con personal no especializado en
sus areas de trabajo y no son fijos en una sola area, especificamente los del area de ventas y
almacén, puesto que todos hacen las mismas funciones, por tal motivo no desarrollan bien
su trabajo, ya sea ordenando las telas en el almacén o codificando los articulos al momento

de vender.

Los equipos tecnologicos no estdn acorde a las necesidades actuales, el sistema de
inventario y contable son generalmente de base de datos local y no estan interrelacionados,
lo que ocasiona no poder ver los saldos reales de los almacenes ni de contabilidad, tampoco
verificar los metrajes cuando se compran los productos, pues no existe un equipo ideal. Los
procesos en las empresas son deficientes, no periédicos, sin controles fisicos ni virtuales,
por consiguiente siempre existen diferentes saldos y se toman malas decisiones. A la
gerencia le falta liderazgo y maés inversion, sus conocimientos son empiricos y ademas no
inspira una buena relacion laboral con sus empleados, lo que afecta al correcto desarrollo

de las operaciones en general.

Para entender mejor la problematica se tomaron en cuenta tres teorias especificas muy

importantes detalladas a continuacién:

e La teoria de los inventarios, expone de manera clara y precisa el gran
inconveniente que sufren las empresas que invierten en sus inventarios, pues estas

representan recursos temporalmente ociosos del capital, porque su costo de
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mantenimiento es alto. Por lo tanto, ésta teoria busca encontrar el volumen exacto

que equilibren los costos y las frecuencias de pedidos (Moya, 1999).

e La teoria general de sistemas, explica que es mucho mejor enfatizar la aplicacion
de un sistema total integrado en vez de estar perfeccionado sistemas locales por
separados, asi se obtendra mejores resultados, mejor funcionamiento y mejor

efectividad en todas en las areas implicadas (Latorre, 1996).

e Lateoria de las organizaciones, explica de manera clara y detallada lo que conlleva
una organizacion, ya que éstos se tienen que interaccionar entre varios subsistemas,
porgue son independientes y mutuantes, por lo cual sus cambios se ven reflejado en
la afectacion, pues se dan en un &mbito dindmico (Alonso, Ocegueda & Castro,
2006).

Marco Tedrico

En el control de inventarios se tiene que mantener disponibilidad de productos en sus
almacenes para necesidad de los clientes y la empresa, esto involucra coordinacién en todas
las areas comprendidas, entre ellas se incluye distribucion, ventas y manufactura, asi lo
define (Zapata, 2014). Necesario para el correcto funcionamiento de las diferentes areas de

la empresa como el almacén, ventas y contabilidad, porque son dependientes una de la otra.

El control fisico de inventarios es necesario porque se inicia desde un inventario fisico y
segin se van dando las condiciones de mercaderias y los almacenes en donde se
encuentren, necesariamente se tiene que realizar una accion integral con una metodologia
que asegure el éxito, asi lo afirma (Abanto, 2012). Indispensable para ver, comparar e

identificar los faltantes y sobrantes de mercaderia en el almacén.

Las existencias son definidas como tangibles que no tienen vocacion de permanencia
porque son bienes corrientes, por eso son considerados un elemento primordial en la
contabilidad externa, forman parte del activo circulante, por tal motivo no son clasificados

dentro de los activos inmovilizados. Considerar a las existencias no depende
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especificamente de la naturaleza, mas que todo se considera la funcionalidad dentro de la
empresa, ya que, si un edificio serd inmovilizado si se dedicada a prestar servicios
sanitarios, pero si lo destina a la venta sera una existencia, segun (Fullana & Paredes,
2008). No deben permanecer en los almacenes de manera permanente, es indispensable
estar en completa rotacion para que no aumente los costos, porque son parte de los activos

de la empresa.

Los sistemas de inventario, en la actualidad se trabaja con dos tipos: el primero es llamado
sistema periddico, el cual se trata de contar las existencias al final del ejercicio y se usa esa
informacion para elaborar los estados financieros y no requiere de llevar un registro
continuo de sus existencias; en cambio el segundo es llamado el sistema perpetuo, porque
en éste la empresa si cuenta con un registro permanente o continuo de inventarios y del
costo de las mercaderias vendidas, asi lo clasifica (Horngren & Otros, 2004). Es importante
conocer cudl es el sistema de inventarios ideal para el control de las existencias en una

empresa, y asi controlar las entradas y salidas de mercaderia.

Objetivo

Este articulo de investigacion tiene por objetivo general, analizar la ausencia del control de

inventarios en una empresa comercializadora de productos textiles en Lima-Perd.

MATERIALES Y METODO

Este estudio se ejecutd bajo el enfoque cualitativo, el cual requiere de la recopilacion de
datos sin ningun célculo numérico, para asi poder exhibir o perfeccionar preguntas de
indagacion en todo el transcurso de interpretacion, se utilizo el método de estudio de caso,
para una destreza sistematica de una investigacion cientifica, inexcusable para la
procreacion de resultados, que en un futuro éstos puedan viabilizar el fortalecimiento,
evolucion y perfeccionamiento de paradigmas cientificos nuevos; que puedan socorrer en la
mejora de un campo explicito, también se utiliz6 el método inductivo para revelar que todas

las conclusiones tienen un caracter realizable, por lo tanto, a medida que se acrecientan el
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namero de hechos especificos que se ensayan, el perfil va en acrecentamiento constante. Se

utilizé como técnica y herramienta las encuestas y entrevistas.

RESULTADOS

Existe demasiado volumen estancado sin movimiento de las existencias, a su vez estas
estan desordenadas, no existe un orden especifico, tampoco estan clasificadas de la mejor
manera, existen demasiados articulos pasados de moda y falta actualizar nuevas
mercaderias acorde a las temporadas requeridas. Asi lo sefiala la teoria de las
organizaciones de Alonso, Ocegueda & Castro (2006) que las empresas deben interactuar
de forma dinamica y para que eso suceda, las existencias deben estar ordenadas y
clasificadas, de tal manera fluyan correctamente y asi mejore los procesos ya sea en las

ventas, en el almacén o contabilidad.

En los estados financieros, las mercaderias tienen indicadores negativos para la empresa,
por ejemplo, el primer indicador sobre el indice de rotacion de inventarios, muestra que la
empresa durante el afio 2018 roté la cantidad promedio de 0.15 veces, eso quiere decir que
existe mucho stock de mercaderia desordenada, estancada sin movimiento. Esto refuerza lo
que dice la teoria de inventarios de Moya (1999) que tiene un alto costo mantener
inventarios almacenados sin movimiento convirtiéndolo en recursos 0ciosos porgque no

generan beneficios a la empresa.

El segundo indicador sobre el indice de dias de rotacién de inventario, muestra que la
empresa necesita 2468 dias aproximadamente para renovar completamente todo el
inventario disponible, eso también nos quiere decir que no hay orden en las mercaderias, 0
por alguna razon no se da movimiento. Las razones por las cuales se reflejan estos
resultados podrian ser la falta de personal capacitado para encargarse de darle movimiento
a las mercaderias. De la misma manera al igual que en el analisis anterior se ve reflejada la
teoria de los inventarios de Moya (1999) que mientras mas tiempo duren existencias sin
movimiento en los almacenes, aumentara el costo de almacenamiento y a su vez generando

mermas o desmedros.
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El control de las telas es complicado, porque existe demasiado volumen de mercaderias,
una de las razones es porque al venderse mediante metros o kilos, siempre se generan
mermas, ya que el vendedor por cada corte regala cinco centimetros adicionales, y eso
genera diferencias en los saldos, porque no se refleja en los registros contables, eso refuerza
la teoria de control y contabilidad de Sunder (1997) quien demuestra que para un correcto

calculo de los costos, es necesario una buena informacion de los procesos.

El sistema de inventario no ayuda en nada al control de las mercaderias, porque no se sabe
a tiempo real cuanto stock disponible hay de algun articulo especifico, o en qué parte del
almacén se encuentra, ya que este sistema de inventario funciona de forma local, solo
abastece para el area de contabilidad, mas para el area de almacén o ventas no ayuda; bien
claro lo dice la teoria general de los sistemas de Latorre (1996) que es esencial la
informacion real y precisa en una empresa, porque alimenta al buen funcionamiento de

todas las &reas, tanto ventas, almacén y contabilidad.

En el almacén no existe control fisico de la mercaderia, porque no cuenta con un personal
capacitado permanente, todos entran al almacén a manipular las mercaderias, por ejemplo,
cuando se compre mercaderia cualquier personal que esté en el area de ventas desocupado
sera el encargado de recibir la mercaderia y ordenarlo en el almacén. En este caso la teoria
de las organizaciones de Alonso, Ocegueda & Castro (2006) los cuales precisan que es
importante organizar bien las areas y poner personal capacitado permanente en cada lugar
de trabajo.

El excesivo volumen de las telas hace dificil la seleccion y separacion, hay articulos
repetidos que tiene casi el mismo costo y pertenecen al mismo proveedor, existe demasiada
variedad como por ejemplo por unidad de medida tienen (por metros, rollos, Kkilos,
unidades), por color (blanco, rojo, negro, azul, verde, amarillo, etc.), por disefio (depende
las temporadas y/o modas, por ejemplo navidefas, otofio, invierno, verano, juvenil, etc.),
por articulo dependiendo la calidad (primera o segunda), por tipo de tela (algododn,
sanderson, franela, polyester, drill, licra, tafetan, tela linea, etc.) por proveedor (nacional o

extranjero), etc.
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CONCLUSIONES

Se ha concluido que la ausencia de control de inventario en una empresa comercializadora
de productos textiles, genera exceso de mercaderia sin movimiento, el sistema de inventario
es de forma local y no genera reportes confiables, el almacén estd abandonado sin una

persona capacitada para su funcionamiento.

En el comportamiento de las existencias se observo que no cuentan con un orden especifico
de sus mercaderias, porque no estan codificadas eficientemente, lo que hace dificil la
diferenciacion entre un producto y el otro, ademéas existe exceso de mercaderia sin

movimiento con alarmante indice de rotacidn de inventario.

El sistema de inventarios local llamado Continv no es ideal para el funcionamiento de sus
operaciones, porque no estd integrado a las deméas &reas dependientes, como son
contabilidad, ventas y almacén; dificultando asi poder saber el saldo, costo y precio a
tiempo real de las mercaderias, toda informacion requerida dependen de los reportes de

contabilidad, los cuales no son confiables ni razonables.

Finalmente en el funcionamiento del almacén se observé que no existe un personal
capacitado permanente y por consiguiente no tienen un kardex fisico donde se muestre las
mercaderias registradas, tampoco se realiza inventario fisico permanente, por lo
consiguiente solo se guian del sistema de inventarios local, el cual muestran datos

inexactos.
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Anexo 3: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista
Cargo del entrevistado PN
Fecha e
1. ¢En su opinion considera que las mercaderias estan debidamente controladas en la
empresa?, ;Por qué?
2. ¢En su opinion considera que el sistema de inventarios ayuda al control de los
inventarios en la empresa?, ;Por qué?
3. ¢En su opinidn considera que en el almacén se lleva un correcto control de los
inventarios en la empresa?, ;Por qué?
4. ¢En su opinion considera que el método de valuacion ayuda a mantener un correcto
control de inventario en la empresa?, ;Por qué?
5. ¢En su opinion considera que en la empresa existe un correcto control de los

inventarios?, ¢Por qué?

Firma

Tabla 2
Ratios de inventario

RATIOS FORMULAS
INDICE DE ROTACION Costo de ventas
DE INVENTARIOS inventario promedio
INDICE DE DIAS DE 360 dias .
ROTACION rotacién de inventarios

DE INVENTARIOS
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Anexo 4: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Transcripcion de las entrevistas

Entrevistado 1

Cargo del entrevistado : Gerente General
Fecha : 25/04/2019

1. ¢En su opinién considera que las mercaderias estan debidamente controladas en la
empresa?, ¢Por qué?

No, porque no se realiza inventario fisico.

2. ¢En su opinién considera que el sistema de inventarios ayuda al control de los
inventarios en la empresa?, ¢ Por qué?
Si, porque el sistema ordena las entradas y salidas de las mercaderias de acuerdo a los

comprobantes de compras y ventas.

3. ¢En su opinion considera que en el almacén se lleva un correcto control de los
inventarios en la empresa?, ¢Por qué?
No, porque no hay personal encargado de esa area (almacén), todos manipulan las

mercaderias.

4. ¢ En su opinion considera que el método de valuacion ayuda a mantener un correcto
control de inventario en la empresa?, ¢Por quée?

Si, porque al ser promedio, corrige ciertos errores de costo y cantidades.

5. ¢En su opinion considera que en la empresa existe un correcto control de los
inventarios?, ¢Por qué?
No, porgue no se realiza inventario fisico frecuente para conciliar con lo que reporta el

sistema.
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GUIA DE ENTREVISTA
Cargo del entrevistado LT
Fechn >

1. 2En su opinién considers que las mercaderias estin debidamente controladas en
Ia empresa?, ;Por qué?

p !

Rpta: I

2. ;En su opinién considera que el sistema de inventarios ayuda al control de los
inventarios en la empresa?, ; Por qué?

Rpna:

) (S oMo ReaTas ( CF
3. ;En su opinién considera que en el almacén se lleva un correcto control de los
inventarios en In empresa?, ;Por qué?

Rpra: NC

4. ;En su opinién considera que el método de valuacion ayuda a mantener un
correcto control de inventario en la empresa?, ;Por qué?
Rpta: <= |

o 5T

ol /-

5. ;En su opinién considera que en la empresa existe un correcto control de loy
inventarios?, ;Por qué?

Rpta: |\ C

poef

:1,».'

Figura 7.

Entrevistado 1
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Entrevistado 2

Cargo del entrevistado : Contador
Fecha : 25/04/2019

1. ¢En su opinién considera que las mercaderias estan debidamente controladas en la
empresa?, ¢Por qué?
No, porque deberian existir inventarios periddicos, pero por el volumen y el costo en

personal y el tiempo que se requiere, no se realiza.

2. ¢En su opinion considera que el sistema de inventarios ayuda al control de los
inventarios en la empresa?, ¢Por qué?
Si, pero es relativo, porque todo sistema ayuda al control, pero a nivel documentario, pero

corroborar controles de sistema con controles fisicos es lo adecuado.

3. ¢En su opinion considera que en el almacén se lleva un correcto control de los
inventarios en la empresa?, ¢ Por qué?

No, porque, aunque exista control en el local de ventas sobre las entradas y salidas de
mercaderias, debido a que se cumplen con las facturas de compras y ventas, el volumen de

las telas hace muy dificil la seleccidn y separacion de los articulos.

4. ¢ En su opinion considera que el método de valuacion ayuda a mantener un correcto
control de inventario en la empresa?, ¢Por quée?

Si, porque el método de valuacion es del costo promedio y permite obtener un costo
razonable de las telas vendidas, asi como del inventario tiene en los almacenes de la

empresa.

5. ¢En su opinion considera que en la empresa existe un correcto control de los
inventarios?, ¢Por qué?
No, porque el control de las telas y productos textiles es complicado, ya que cada rollo no

Ileva un control del metraje y existe demasiados saldos de los articulos.
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GUIA DE ENTREVISTA

CONT DI

Cargo del entrevistado 3 & :
2¢ /et [2a19

Fecha &

1. ;En su opinién considern que las mercaderias estdn debidamente controladas en
la empresa?, ;Por qué?

Rpra: NO. debecinm  rxachin snaeeFnniod }’cl\wd:wv, pPere pon A Voleore

Yy e? C-n)\) T~ f’cfr(n'\n.ﬂ ¥ J"Lfv«-pa ger  Le :\)L,cv'onc L e
/zt-d.blo\/ .

2. ;En su opinion considera que el sistema de inventarios ayuda al control de los
inventarios en ln empresa?, ;Por qué?

Rpld.' £1 &IZ¢]‘J0 "L&(a rijkv-M Q7VJ-P- “’ C""‘}""’ ﬁ’!"‘ - """""/)

(ldwm'ﬂ}‘aﬂo’-’. GMJAU"’M (4‘“4"11‘_\ P~ ;fljvvv\ ey G-v-\J'V\BZ“!
Fisicoy ey L adeccvado

3. ;En su opinién considera que en el almacén se lleva un correcto control de los
inventarios en In empresa?, ;Por qué?

Rpta: Rongee exinle tonhol oo bk beat b verdoe 5abnn Lo,
enbrdes v Falder L Friscsdintan, debide & Goa 4 Cimoplin
Comn L.A.‘ {t- t—}'% o (-IV'-f\-\A. v (-/b..J—ml w7 Ugb,.m oka (-A
}thn Kaoce ey Wil Ll Selice Y Sepranoc o A0 MJ-r/cvﬂa_r

4. ;En su opinién considera que el método de valuacion ayuds a mantener un

correcto control de inventario en la empress?, ;Por qué?

R['Afu.‘ ,é’, / /\ﬂ_(/‘_, Lo oo (/—Lus-o'.-h ay el Q.‘r)‘\'- M&‘o ~ ,x_no-.ﬁi-
}( osfwb. i Loy MJ .rv-SL e Gy k-“v\ Ve drdony

LA corre AN (.Aﬂ‘/ca—lwv.. -{‘Vv‘\f' S LAMMA.'.L Cu
&wy‘\«b;s .

5. ;En su opinién considera que en la empresa existe un correcto control de los

inventarios?, ;Por qué?

Rpa: L1 Condnl ao L 4ela v prsdocten dexdile en cnepl-

cadeo >4 Codin Aol po Llere tarm Enmdel 2rn rie lv—v-j_.A
Y exirlerm dinanistn Fallbe L e Jiec e

/

Figura 8. Entrevistado 2
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Entrevistado 3

Cargo del entrevistado : Jefe de ventas
Fecha : 25/04/2019

1. ¢En su opinién considera que las mercaderias estan debidamente controladas en la
empresa?, ¢Por qué?

No, porque hay productos de los cuales el origen de su procedencia ya no existe.

2. ¢En su opinién considera que el sistema de inventarios ayuda al control de los
inventarios en la empresa?, ¢Por qué?

No, porque no esta acorde al control establecido para un desarrollo més eficaz y rapido.

3. ¢En su opinion considera que en el almacén se lleva un correcto control de los
inventarios en la empresa?, ¢Por qué?
No, porque no se sabe exactamente la cantidad de cada articulo, ni el orden de cada uno de

ellos o la procedencia de cual vienen.

4. ¢ En su opinidon considera que el método de valuacion ayuda a mantener un correcto
control de inventario en la empresa?, ¢Por qué?

Si, porque la cantidad de articulos es muy variada y ayuda a un desarrollo mas viable.

5. ¢En su opinion considera que en la empresa existe un correcto control de los
inventarios?, ¢Por qué?
Si, en algunos &mbitos como lo son en el area de compras y ventas a excepcion del area de

almacén.
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GUIA DE ENTREVISTA
Cargo del entrevistado  : ©° fo 4o vey

Fecha : 25 s A

1. En su opinién considera que las mercaderias estin debidamente controladas en

la empresa?, ;Por qué?

Rpra: NoJ fox g.,.e hz .( e( QLN[*QS o (oS (a2 ‘(’..‘;. (01 ax Sen
de Su Ao terewnlin ya ne exisic

2. ;En su opinién considera que el sistema de inventarios nyuda al control de los
inventarios en la empresa?, ;Por qué?

Rpru: }J.o/ ra\’ qae. 0 Cth\ K.(L\\‘J-? 1[- :lrv\'!\’p\ ES ﬁdp Qle PIT A

un desixroelle wmas e Q- ¢ Yrp 4o

3, JEn su opinién considera que en el almuacén se lleva un correcto control de los

inventarios en la empresa?, ;Por qué?

Rpta: No ) forgue v Se 3dbe. exichmerde |3 (3-hdzd de (AR
Ardilole w el ovdem 4 GAA ven & olles o @ prefedenty
de \L gl Wewt

4. ;En su opinién consideras que el método de valuacién ayuda a mantener un
correcto control de inventario en In empresa?, ;Por qué?

Rpm.-s,‘/ govgue L G hiad de avhloles oo T Viviada f
Zyor. 4 un deSiyrele wis Vigvle

5. (En su opinién considera que en la empresa existe un correcto control de los
inventarios?, ;Por qué?

en alyo~ss awbites  Greo Ib Son e el avel A2 (lowprdS

Rpra: S|

/
Y Veris 2 Exfe plion del aven te z2lwade

Figura 9. Entrevistado 3
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Entrevistado 4

Cargo del entrevistado : Jefe de almacén
Fecha : 25/04/2019

1. ¢En su opinién considera que las mercaderias estan debidamente controladas en la
empresa?, ¢Por qué?

No, porque no hay orden.

2. ¢En su opinién considera que el sistema de inventarios ayuda al control de los
inventarios en la empresa?, ¢Por qué?

No, porque no hay referencias de stock.

3. ¢En su opinidn considera que en el almacén se lleva un correcto control de los
inventarios en la empresa?, ¢Por qué?

No, porque no se hace inventario fisico.

4. ¢ En su opinion considera que el método de valuacion ayuda a mantener un correcto
control de inventario en la empresa?, ¢Por qué?

No, porque la mercaderia se esta vendiendo a un costo elevado.

5. ¢En su opinion considera que en la empresa existe un correcto control de los
inventarios?, ¢Por qué?

No, porque nunca se hace inventario y hay mucho stock desordenado.
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GUIA DE ENTREVISTA
Cargo del entrevistado UC{C e (L_(/K el
Fecha 25 - OF - /;

1. (En su opinién considera que las mercaderias estin debidamente controladas en

la empresa?, ;Por qué?
Rpta: 7 ) ¢, wo hay Ordeu
ola: a’ /)o,(,'.lc d

2. ;En su opinién considera que el sistema de inventarios ayuda al control de los
inventarios en Ia empresa?, ;Por qué?

R[N(L' No y /,"?a(. /\_/(1 /Id("’ /'t/ Cr O a c‘»& 5’7/0";

3. ;En su opinién considera que en el almacén se lleva un correcto control de los
inventarios en la empresa?, ;Por qué?

RP’"-'M/ }ery.u.( Ne 5e /‘1.((-( LrtaTery %7:7 g

4. ;En su opinién considera que el método de valuacion ayuda a mantener un
correcto control de inventario en la empresa?, ;Por qué?

¢ wn Coxte Efenars

5. ;En su opinién considera que en la empresa existe un correcto control de los
inventarios?, ; Por qué?

— (_
Rpta: 7/ /’ Vgt Yiwo e dr Vaen NP e

5,(& Ypre Co seare ta .

[1(;7/ heveebo

Rpta: A/ o P 7 et /n Mercode it Fo el Rudieddo

Figura 10. Entrevistado 4



Andlisis documental

Documento: Estados Financieros del 2018

Tabla 3

Andlisis de los ratios de inventarios
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INDICE DE ROTACION

INDICE DE DIAS DE

RATIOS ROTACION
DE INVENTARIOS DE INVENTARIOS
Costo de ventas 360 dias
FORMULA Inventario promedio = (I.1.+1.F.) Rotacion de inventarios
2
S/ 37338,098.62 360 dias ,
CALCULO S/ 23°489,871.13 + S/ 22°941,883.64 0.15 veces
2
RESULTADO 0.15 veces 2,468 dias

Indice de rotacion de inventarios

La empresa durante el afio 2018 rot6 o la cantidad promedio del inventario disponible se ha

renovado solo 0.15 veces en todo el afo. Es decir la mercaderia no se estd moviendo.

indice de dias de rotacion de inventarios

La empresa para poder rotar o renovar su mercaderia necesita 2468 dias en promedio. Es

decir cada aproximadamente 6 afios se renueva completamente la mercaderia disponible.



Anexo 5: Evidencia de la visita a la empresa

Figura 11. Evidencia 1 de la visita a la empresa

Figura 12. Evidencia 2 de la visita a la empresa
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Anexo 6: Matrices de trabajo

1. Matriz de causa efecto para definir el problema
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Efecto
(Categoria problema)

Causa Sub causa ¢Por qué?
. - ) 1. Porque son los mismo del area de ventas.
1. No existe personal especializado en el almacén. — -
2. No ordenan o clasifican bien las telas.
C1. Personal 2. No existe personal especializado en el area de ventas. 3. Son per_sgnal af‘“9“° que no se aciualiza.
4. No codifican bien
3. No existe personal fijo para cada area. 5. Decision gerer)ual_.’
6. Falta de organizacion
4. No existe un sistema contable integrado para controlar el inventario. 7. Es unsistema Integramente contable.
8. Depende del sistema antiguo
. . . . . 9. Se compra por rollos.
C2. Equipos 5. No existe un equipo especial para medir telas. 10. Solo existe una balanza para pesar.
. - . . 11. El sistema de inventario es antiguo.
6. No existe un sistema de inventario para conocer el stock real. - .
12. El costo de un sistema online es alto.
o s 13. Por cuestiones tiempo
7. No se realizan inventarios fisicos anuales.
14. Falta de personal.
C3. Procesos 8. No existe un control de kardex en el almacén. 15 Faltz_a de Organizacion.
16. Decision gerencial
9. No existe un control del servicio de tefiido de las telas. 17 S? envia con solo guia__ -
18. Siempre existen diferencias después
. 19. Compra demasiada mercaderia en vano
10. Malas decisiones - - —
20. Da mucha mercaderia en consignacion
C4. Gerencia 11 Falta inversion 21. No invierne en un S|st_erpa de inventarios
22. No contrata personal idéneo
. 23. Es un gerente conocimiento empiricos
12 Falta liderazgo 24. Mal caracter del gerente

Control de
Inventarios




2. Problema, objetivo, hipotesis
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Problema general

Objetivo general

¢ Cbémo es el control de inventario de una empresa comercializadora de productos textiles, La

Victoria 2018?

Victoria 2018.

Analizar el control de inventarios de una empresa comercializadora de productos textiles, La

Problemas especificos

Objetivos especificos

1. ;Cémo es el comportamiento de las existencias de una empresa comercializadora de

productos textiles, La Victoria 2018?

2. ¢Coémo es el sistema de inventario de una empresa comercializadora de productos textiles,

La Victoria 2018?

3. ¢Como es el funcionamiento del almacén de una empresa comercializadora de productos

textiles, La Victoria 2018?

4. ;Cémo es el método de valuacion de una empresa comercializadora de productos textiles,

La Victoria 2018?

Victoria 2018.

textiles, La Victoria 2018.

Victoria 2018.

1. Analizar el comportamiento de las existencias de una empresa comercializadora de
productos textiles, La Victoria 2018.
2. Analizar el sistema de inventario de una empresa comercializadora de productos textiles, La

3. Analizar el funcionamiento del almacén de una empresa comercializadora de productos

4. Analizar el método de valuacion de una empresa comercializadora de productos textiles, La

3. Justificacion

Justificacion teérica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

Teoria 1: Teoria de Inventarios, puesto que habla sobre
la importancia de los inventarios en su control y
tratamiento para un equilibrio en sus recursos.

Teoria 2: Teoria de la contabilidad y el control, puesto
que explica la relacién que existe en las tomas de
decisiones administrativas con el inventarios y como

afecta a los ingresos de la empresa.

Las teorias que sustenta la investigacion son la teoria de
Inventarios, puesto que habla sobre la importancia de los
inventarios en su control y tratamiento para un equilibrio en sus
recursos, y también la teoria de la contabilidad y el control, que
explica la relacion que existe en las tomas de decisiones
administrativas con el inventarios y como afecta a los ingresos de

la empresa comercializadora de productos textiles.

¢COmo estas teorias aportan a su investigacion?

Teoria 1: Teoria de Inventarios, aporta ya que ayudara
a la empresa comercializadora de productos textiles a
entender que es importante mantener un inventario

necesario y controlado, para no implementar los costos

Las teorias que aportan a la investigacion son la teoria de
Inventarios, ya que ayudard a la empresa comercializadora de
productos textiles a entender que es importante mantener un

inventario necesario y controlado, para no implementar los costos
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ya que afecta a la rentabilidad.

Teoria 2: Teoria de la contabilidad y el control, aporta
porque ayudara a la empresa comercializadora de
productos textiles a entender la importancia que tiene
las decisiones sobre los inventarios, y que afectan

directamente a los ingresos de la empresa.

ya que afecta a la rentabilidad y la teoria de la contabilidad y el
control, porque ayudara a la empresa comercializadora de
productos textiles a entender la importancia que tiene las
decisiones sobre los inventarios, y que afectan directamente a los

ingresos de la empresa.

Justificacién préactica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

Para entender como funcionan los inventarios en la
empresa y de alli mejorar sus procesos para un 6ptimo

funcionamiento de sus operaciones en todas las areas.

Este trabajo de investigacion se realiza para entender como
funcionan los inventarios en la empresa comercializadora de
productos textiles y de alli mejorar sus procesos para un 6ptimo

funcionamiento de sus operaciones en todas las areas.

¢Cual sera la utilidad?

Permitira a la empresa a disminuir costos de
almacenamientos, reducir las diferencias en los
inventarios fisicos y reales en los almacenes y trabajar

de manera coordinara en las areas.

La utilidad de mi trabajo de investigacion es que permitira a la
empresa comercializadora de productos textiles a disminuir
costos de almacenamientos, reducir las diferencias en los
inventarios fisicos y reales en los almacenes y trabajar de manera

coordinara las éreas de contabilidad, ventas y almacén.

¢ Qué espera con la investigacion?

Que la investigacion sirva a la empresa a conocer la
importancia y su aplicacion para una mejora en su
funcionamiento en todas las areas relacionadas o

dependientes de los inventarios.

A partir de los resultados espero que la investigacion sirva a la
empresa comercializadora de productos textiles a conocer la
importancia y su aplicacion para una mejora en su
funcionamiento en todas las areas relacionadas o dependientes de

los inventarios.

Justificacion metodoldgica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

Se investiga bajo el método cualitativo, porque la
investigacion es de una sola variable, utilizando

recoleccién de datos sin mediciéon numérica.

El trabajo de investigacion en la empresa comercializadora de
productos textiles, se hizo bajo el método cualitativo, porque se
va utilizar la recoleccién de datos sin medicion numérica

utilizando preguntas en el proceso de interpretacion.




4. Matriz de teorias
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Teoria 1: Teoria de inventarios

Autor/es

Afio

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Marcos Javier Moya Navarro

1999

Moya (1999). Uno de los problemas mas
grandes que tienen actualmente las
compafiias es que gran parte del capital de
trabajo se invierte en los inventarios, que
son recursos ociosos temporalmente,
razon por la cual tiene un alto costo
mantener estos inventarios. (p. 20).

La teorfa de inventarios expone de manera clara
y precisa el gran inconveniente que sufren las
empresas que invierten en sus inventarios, ya
que estas representan recursos temporalmente
ociosos del capital, porque su costo de
mantenimiento es alto. Por lo tanto, ésta teoria
busca encontrar el volumen exacto que
equilibren los costos y las frecuencias de
pedidos (Moya, 1999).

La teoria revalida la importancia de los
inventarios en una compafiia, por esta razon
ayudara a la empresa comercializadora de
productos textiles, a darle un mayor énfasis
en el control y tratamiento de sus inventarios
para mantener un equilibrio entre sus recursos
y no se generen pérdidas o sobrecostos de
mantenimiento.

Referencia: (Moya, 1999)
Teoria 2: Teoria de la contabilidad y el control
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Shyam Sunder 1997 Sunder (1997). Cuando el costo unitario | En la teoria de la contabilidad y el control se | La teoria mediante la explicacion de la

del inventario aumenta y cuando la
unidad de volumen permanece estable o
aumenta, el uso del supuesto de flujo de
costos UEPS para calcular el costo de los
bienes vendidos reduce los ingresos de la
empresa. (p. 100).

explica que la contabilidad y el bienestar
administrativo  estdn  entrelazados,  por
consecuente si los costos unitarios de los
inventarios aumentan y el volumen permanece
estable, el uso de flujo de costos UEPS reducira

los ingresos de la empresa (Sunder, 1997).

contabilidad y su relacion con las decisiones
administrativas, ayudara a la empresa
comercializadora de productos textiles a
identificar la afectacion directamente a los
ingresos de la empresa, las decisiones que se
tomen entorno a los registros y control de los

inventarios.

Referencia:

(Sunder, 1997)
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Teoria 3: Teoria general de la contabilidad

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Roberto Vazquez

Claudia Andrea Bongianino

2008

Vazquez & Bongianino (2008). Para
lograr la correcta administracion de una
empresa es imprescindible contar con un
adecuado sistema de informacién que
permita tomar decisiones acertadas y en
el momento preciso. De este sistema de
informacion integral forma parte el
sistema contable, que tiene por objetivo la
captacion y procesamiento de datos que
permitan alcanzar los objetivos y fines de
la contabilidad. (p. 40).

Esta teoria nos muestra que para que nuestra
empresa se permita tomar las mejores
decisiones acertadas o precisas en el momento
ideal y asi demostrar una correcta
administracion, es necesaria la implementacion
de un sistema de informacion. De tal manera
gracias a la ejecucion de este sistema integral,
que abarcara el sistema de contabilidad, el cual
tiene por objetivo captar la informacion y
procesar todos los datos, para que de esa
manera se pueda lograr los objetivos previstos
en esta area (Vazquez & Bongianino, 2008).

Esta teoria general de la contabilidad es de
vital  importancia para la  presente
investigacion, porque ayudara a entender
cuan importante es la integracion de los
sistemas con el area de contabilidad, ya que
suministra informacion a todas las areas
pertinentes, de la misma manera que se puede
aplicar en la empresa comercializadora de
productos textiles, para llevar un correcto

control de los inventarios.

Referencia: (Vésquez & Bongianino, 2008)
Teoria 4: Teoria general de sistemas
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Emilio Latorre Estrada 1996 Latorre (1996). El enfoque de sistemas es | En esta teoria se explica que es mucho mejor | Esta teoria general de sistema es relevante

un método de investigacion, una forma de
pensar, que enfatiza el sistema total, en
vez de sistemas componentes, se esfuerza
por optimizar la efectividad del sistema
total, en lugar de mejorar la eficiencia de

sistemas cercanos. (p.89).

enfatizar la aplicacion de un sistema total
integrado en vez de estar perfeccionado
sistemas locales por separados, asi obtendremos
mejores resultados, mejores funcionamiento, y
mejor efectividad en todas en las &reas

implicadas (Latorre, 1996).

porque ayuda a entender como un buen
sistema integral en la empresa hace sus
procesos funcionen con mucha mas eficacia,
ideal para la aplicacion en esta presente
investigacion sobre una empresa
comercializadora de productos textiles, el
cual cuenta con un sistema de inventario

separado de demas areas.

Referencia:

(Latorre, 1996)
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Teoria 5: Teoria de las organizaciones

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Enrique  Guillermo  Alonso | 2006 Alonso, Ocegueda & Castro (2006). La | En esta teoria nos explica de manera clara y | En la teoria de las organizaciones ayuda en la
Murguia organizacioén conlleva muchos | detallada lo que conlleva una organizacién, ya | aplicacion de esta presente investigacion

Vicente Ocegueda Molgoza

Esperanza Castro Medina

subsistemas en interaccion dindmica.
Dado que los subsistemas son mutuantes

independientes, sus cambios afectaran el

que estos se tienen que interaccionar entre
varios subsistemas, porque son independientes

y mutuantes, por lo cual sus cambios se ven

porque entendemos de manera global las
consecuencias que sufren las organizaciones,

ante pequefios cambios en sus subsistemas, lo

comportamiento de los

organizacion existe en

dindmico. (p.10).

demas. La
ambito

reflejado en la afectacion dado que se dan enun | que nos ayudara a entender cémo deben
ambito dindmico (Alonso, Ocegueda & Castro,

2006).

funcionar las &reas internas de una empresa

comercializadora de productos textiles.

Referencia:

(Alonso, Ocegueda, & Castro, 2006)

5. Matriz de antecedentes

Datos del antecedente internacional: 1

Redaccion final

Titulo Anélisis de control del inventario
de la microempresa Tubec
Autor Karina Beatriz Drouet Avendafio
Ao 2016
Objetivo Identificar las actividades
implementarias en el area de
inventarios para evaluar la
administracion de las operaciones
a su salvaguarda, control vy
registro.
Metodologia
Tipo
Enfoque
Disefio
Método Analitico-sintético, inductivo-
deductivo
Poblacion
Muestra
Técnicas Observacion y cuestionario
Instrumentos
Método de analisis de datos Cuestionario de control interno

El autor Drouet (2016) en su tema de investigacion Andlisis de control del inventario de la microempresa
Tubec, poseyd por objetivo identificar las actividades implementarias en el area de inventarios para
evaluar la administracion de las operaciones a su salvaguarda, control y registro., ejecuté una
investigacion de método analitico-sintético e inductivo-deductivo, asimismo manejé como técnicas la
observacion y el cuestionario, y conjuntamente su método de andlisis de datos empled el cuestionario de
control interno, los resultados que se lograron observar en el informe en seguida de la toma de inventarios
fisica ejecutada, se descubri6 informacion diferente en ambos registros, tanto en el Kardex como en el
conteo fisico, por tal motivo se tuvo que realizar un ajuste, para que se vea refleja en las cuentas de
inventario y utilidad de los estados financieros de Tubec, el valor econémico de la pérdida, ya que ambas
pierden valor. Finalmente se concluyd gracias a la informacion conseguida, existe la gran responsabilidad
e importancia de implementar procesos de controles en el &rea de inventario para ayudar a solucionar los
problemas que atraviesa la empresa, ya que la pésima direccién generando faltantes y sobrantes en esta
area conciben pérdidas reveladoras, “por tal motivo es necesario realizar inventario fisico de manera
semanal y evitar pérdidas en unidades, econémicas que no afecten a la rentabilidad de la compafiia.
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Resultados

El cuadro de informe sobre la
toma fisica de inventarios que se
puede observar detalladamente en
el anexo: L, en el cual la persona
responsable, es decir el bodeguero
reunié informacién del conteo
fisico y del registro del kardex,
que se presentan en los anexos,
comparandolos para ver las
diferencias y los sobrantes de
dicho inventario y percibir el
monto  econdmico de dicha
perdida. Se realiz6 un ajuste por
toma fisica de inventario, dicho
valor sera reflejado en los estados
financieros de Tubec, en las
cuentas inventario y utilidad pues
ambas disminuyen.

Conclusiones

Por medio de la informacion
obtenida se muestra la necesidad
de plantear una solucién en el area
de inventario que disminuya los
problemas que atraviesa Tubec.
Por causa de la mala
administraciéon del mismo, los
faltantes y sobrantes de inventario
de los 5 productos generaron una
pérdida significativa, esto indica
que la empresa debe realizar
inventario de forma semanal para
evitar pérdidas fisicas y por ende
monetarias que afectaron con la
rentabilidad de la empresa y contar
con un buen sistema de control
interno de inventario, como
alternativa de solucion para el
problema objeto de estudio se
realizé la metodologia idonea para
Tubec con sus mejores practicas.

Referencia

(Drouet, 2016)
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Datos del antecedente internacional: 2

Redaccion final

Titulo Metodologia] de gestion de
inventarios para determinar los
niveles  de integracion y
colaboracién en una cadena de
suministro.
Autor Katherine Salas Navarro, Henry
Maiguel Mejia, Jaime Acevedo
Chedid
Afo 2016
Obijetivo
Metodologia
Tipo
Enfoque
Disefio
Método
Poblacién
Muestra
Técnicas
Instrumentos
Método de anélisis de datos
Resultados

Conclusiones

La Metodologia de Gestion para
determinar  los  niveles de
integracion y colaboracion en una
cadena de suministro propuesta,
pretende amplificar los beneficios
que se obtendrian de la integracion
y  colaboracion como la
disminuciéon del efecto latigo,
supresion de cuellos de botella, la
mejora de la imagen de las
empresas de la cadena, aumento de
la satisfaccion del cliente, aumento
de la tasa de cumplimiento de
pedidos, aumento de la
productividad, la disminucion de
costos por los excesos de
inventarios, entre otros. La
Metodologia de Gestion de
Inventarios permite medir los

Los autores Salas, Maiguel, & Acevedo (2016) en su articulo de investigacion Metodologia de gestion de
inventarios para determinar los niveles de integracion y colaboraciéon en una cadena de suministro,
concluyeron que la metodologia de gestion necesita amplificar los beneficios que obtiene de la integracion
y colaboracion, tales como la baja del efecto latigo, eliminacién de cuellos de botella, el
perfeccionamiento de la imagen de la empresa, elevada satisfaccion del cliente, mas pedidos, mejor
productividad, bajos costos de inventario. También mide la colaboracion e integracién mediante 5 pasos
contiguos, para superar las practicas de manejo integrado de los inventarios. Por la escasa planificacion de
procesos, flujo de informacion en tiempo real e incompetencia en los niveles de inventario; la integracién
de procesos y colocacién de la gestion de inventarios objeto de estudio es completamente muy bajo. Por lo
tanto, se deberia de fortalecer sus relaciones en las actividades de compra de materia prima, para asi
obtener un nivel de abastecimiento eficiente, y tener planificado la demanda conjunta, depende las
necesidades requeridas y asi obtener competencia en el mercado, mejorando la calidad de servicio al
cliente final. Puntualmente en el sector madera se requiere establecer acuerdos corporativos, para contar
con una planificacion, pronéstico y reabastecimiento constante y asi poder obtener beneficios futuros,
incrementando la integracion en la cadena de suministros.
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niveles  de integracion  y
colaboracién mediante cinco pasos
consecutivos, con el propdsito de
mejorar las practicas en el manejo
integrado y colaborativo de
inventarios en los actores de la
cadena de  suministro. La
integracion  de  procesos Yy
colaboracion en la gestion de
inventarios de las empresas objeto
de estudio es muy bajo, debido a la
poca planificacion de procesos,
flujo de informacion en tiempo
real, desconocimiento de los
niveles de inventarios entre los
actores de cada eslabon de la
cadena de suministro. Por lo que
las empresas de dicho sector deben
fortalecer sus relaciones de
colaboracion para las actividades
de compra y abastecimiento de
materia prima, planificacion de la
demanda conjunta, a partir de las
necesidades reales del cliente final
para poder competir en el mercado
con un mayor  beneficio
econdmico 'y mejorando los
niveles de servicio al cliente. Para
el caso especifico del sector
madera y muebles de la ciudad de
Barranquilla, el 93% de las
empresas maneja los inventarios
de forma manual, lo que
constituye un reto para la mejora
de procesos, establecer acuerdos
colaborativos para la planeacion,
pronostico y reabastecimiento, con
el fin de obtener mayores
beneficios. La adopcion de
mejores practicas que apliquen al
sector madera y muebles sera un
factor clave que contribuird al
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incremento de los niveles de
integracion y colaboracion de la
cadena de suministro.

Referencia (Salas, Maiguel, & Acevedo, 2017)
Datos del antecedente internacional: 3 Redaccion final
Titulo Disefio de los procedimientos de Los autores Jiménez & Fernandez (2017) en su tema de investigacion titulada Disefio de los
control interno para la gestién de procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F., el cual se
inventarios de la comercializadora empefiaron en tener como objetivo crear los lineamientos de control interno para la administracion de
J&F. inventarios de la comercializadora J&F, trabajaron con una metodologia de estudio de tipo descriptivo y a
Autor Cindy Jiménez Aristizabal su vez con el método deductivo, para lo cual utilizaron las técnicas necesarias como las entrevistas y el
Yenni Fernandez Guzman andlisis de contenido, ayudandose del instrumento cuestionario, finalmente los autores concluyeron que de
Afio 2017 acuerdo a su investigacion en la presente tesis, observaron que mantener un buen control de inventarios es
Obijetivo Diseflar los procedimientos de de vital importancia porque la utilidad de la empresa depende directamente de aquello. Para poder
control interno para la gestion de recolectar la informacidn necesaria se utilizaron métodos como la observacion de los procesos, visitando
inventarios de la comercializadora la comercializadora, ademas de la entrevista ejecutada al gerente, gracias a ese método directo se pudo
J&F. elaborar el mapa y de flujo grama del proceso real en la comercializadora J&F. Gracias al trabajo de
Metodologia campo se Io_gré_ observar que los inve_ntari_os en la _cqmercializadora son manejados informalmente, ya que
Tipo Descriptivo se basan prlnqlpalmentg en la experiencia e intuicion del gerente, de tal manera que nunca se aplican
Enfoque modelos o politicas de inventarios por desconocimiento. La compra de la mercaderia se ve afecta porque
Disefio no existen procesos claros en el ér_ea de compras y de inventarios, ya que deberia .|mplem§ntarse_ la
Método Deductivo S|stgmat|zac:|én de los _datos y poI[tlca:s’cIaras, pues son o!e vital importancia. A partir del diagnostico
Poblacion realizado en este trabajo de investigacion se pudo de@ermmar_ que la empresa actualmente emple_a una
Muestra metodol_o’gla para mantener coptrolado sus _nlveles de |n_ve_ntar|0, no es recomendable_, por tal motivo se
T - — establecio controles a la gerencia para que ejecute procedimientos previamente establecidos.
Técnicas Entrevistas y  Analisis de
contenido
Instrumentos Cuestionario
Método de anélisis de datos
Resultados

Conclusiones

De acuerdo a las tesis tomadas en
este trabajo, se pudo observar la
importancia de tener un buen
control de inventarios, ya que de
esto depende directamente la
utilidad de la empresa. Los
métodos usados para la
recoleccion de informacién, como
la observacion de todo el proceso
en la visita hecha a Ila
comercializadora y la entrevista
realizada al gerente, fueron el
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medio directo para la elaboracién
del mapa y flujo grama del
proceso actual de la
comercializadora J&F. También se
observé que la comercializadora
maneja un control de inventarios
informal basado en la intuicion y
la experiencia del gerente, por
ende no se aplican modelos y/o
politicas de inventario, por falta de
conocimiento de técnicas y
procedimientos de los mismos. Se
puede establecer que al no existir
unos procesos claros, tanto en el
drea de compras como de
inventarios, es de vital importancia
la sistematizacion de los datos y la
implementacion de politicas claras
de inventario, pues por falta de
estas ocasionan la poca planeacion
a la hora de realizar la compra de
la mercancia. Asi mismo, gracias
a este diagndstico realizado, se
determind que la metodologia
actual empleada por la
comercializadora para determinar
sus niveles de inventario,
cantidades a ordenar, no es el mas
adecuado, por lo que fue necesario
caracterizar el proceso que le
permita a la gerencia establecer
controles mediante procedimientos
establecidos.

Referencia (Jiménez & Fernéndez, 2017)
Datos del antecedente internacional: 4 Redaccidn final
Titulo Propuesta de un sistema de gestion La autora Loja (2015) en su trabajo de investigacion titulada Propuesta de un sistema de gestion de
de inventarios para la empresa inventarios para la empresa Femarpe Cia. Ltda., tuvo por objetivo proponer un sistema para la gestion de
Femarpe Cia. Ltda. inventarios en la empresa Femarpe, Finalmente se llegd a la conclusion que la empresa Femarpe en su
Autor Jessica Carolina Loja Guarango accionar administrativo no se fundamenta cientificamente, mas bien lo hace por la experiencia empirica,
Afio 2015 porque sus inventarios fisicos no son reales, no existe una base de datos y eso dificulta la informacion a

Obijetivo

Proponer un sistema para la

sus empleados, también no existe control perpetuo de las entradas y salidas de la mercaderia. Referente al
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gestion de inventarios en la
empresa Femarpe.

Metodologia

Tipo

Enfoque

Disefio

Método

Poblacién

Muestra

Técnicas

Instrumentos

Método de analisis de datos

Resultados

Conclusiones

La empresa Femarpe, es una
empresa que ha progresado en
base a la experiencia de sus
propietarios, sin embargo no lleva
ningin tipo de fundamento
cientifico en su accionar a nivel
administrativo. No cuenta ni con
inventario fisico veridico, ni con
una base de datos del inventario,
por lo que los empleados al
momento de requerirla no cuentan
con la informacion necesaria. No
existe un control permanente a
nivel de inventarios en lo referente
a las entradas y salidas de
mercaderia. La capacitacion al
personal también es una actividad
que en esta empresa se la tiene
completamente descuidada. No se
realiza una constatacion fisica
periddica de la mercaderia de tal
manera que en varias ocasiones se
han presentado pedidos que no se
pueden cumplir debidos a que no
se encuentran en existencias. Con
el modelo de inventarios propuesto
basado en las 5S japonesa, se
puede romper con los viejos
procedimientos  existentes e

personal no cuenta con empleados con la capacidad de control los inventarios, por tal motivo ellos no
realizan constatacién periddica de las mercaderias, lo que afecta al area de ventas, “porque no cuentas con
los saldos reales para poder realizar una venta o aten der algiin pedido. En ese sentido se propuso el
modelo japonés de inventarios basado en las 5S, el cual rompe con los viejos procedimientos,
implementando una cultura nueva de orden, seleccion, limpieza e higiene, creando asi una autodisciplina
al personal. Mediante este sistema se podra distinguir los materiales que no son necesarios, liberar espacio
atil, reducir tiempos y mejorar la vision de la mercaderia. Se lograra acceso rapido a cualquier elemento
de la bodega, obteniendo informacidn real. Gracias a la ejecucion de las 5S japonesas (seiri, seiso, seiton,
seiketsu y shitsuke) se creard una cultura de respeto, cuidado, sensibilidad hacia los recursos de la
empresa, evitando errores, implementando la moral del personal haciendo atractivo el area de trabajo. Por
Gltimo segun la clasificacién ABC se obtuvo que la empresa tiene 79% de productos A, 11% de productos
By 10% de productos C, esta clasificacion evita que se realicen gastos excesivos de almacenamiento para
asi tener un mejor fluido, mejorando el control de las mercaderias.
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implantar una cultura nueva a
efectos de incluir la seleccion,
orden, limpieza e higiene,
estandarizacion y crear una cultura
de autodisciplina en  sus
empleados. Mediante la
implementacion del sistemas de
las 5 S Japonesas la empresa podra
distinguir los materiales que son
necesarios de los que no son
necesario, se concluye que esta
tarea beneficié para tener un &rea
de trabajo mas segura, liberar
espacio util en la bodega, reducir
tiempos de despacho y mejorar el
control visual dela mercaderia. Los
repuestos 'y materiales estan
despilfarrados por los alrededores
de la bodega y las cajas que
contienen a estos se encuentran en
mal estado, no existe una adecuada
sefializacion que informe de la
localizacién de cada producto y el
area estd desorganizada. Mediante
una adecuada organizacion de
materiales se lograra: facilitar el
rapido acceso a elementos que se
requieren para el despacho de la
magquinaria, mejorar la
informacion en la bodega para
evitar errores y acciones de riesgo
potencial, el aseo y limpieza se lo
realizard& con mayor facilidad y
seguridad, la presentacion 'y
estética de la mejora reflejara el
orden y el compromiso, el
ambiente de trabajo es mas
agradable. Mediante la tarea de
limpieza se podré reducir el riesgo
potencial de que se produzcan
accidentes, mejorar el bienestar
fisico y mental del trabajador,
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incrementar la vida atil de los
materiales. Con la estandarizacion
del seiri, seiton y seiso (las tres
primeras s japonesas) se consigue
crear un habito de conservar
impecable el sitio de trabajo en
forma permanente, evitar errores
en la limpieza que pueden terminar
en accidentes, preparar al personal
para asumir mayores
responsabilidades en su area de
trabajo. Con autodisciplina en el
personal  para  cumplir lo
establecido a través de las tareas
del seiri, seiso, seiton, seiketsu y
shitsuke (5 s japonesas) conseguira
crear una cultura de sensibilidad,
respeto y cuidado de los recursos
de la empresa, cambiar habitos
erréneos, seguir los estandares
establecidos, incrementar la moral
del personal de trabajo y hacer
atractivo el lugar donde se trabaja.
La clasificacion del inventario por
el método ABC dio como
resultado que la empresa tiene un
porcentaje 79% de productos A,
un porcentaje 11% de productos B,
y un porcentaje de 10% en
productos C. Con el sistema de
Clasificacion ABC propuesto para
el control del inventario se
facilitard la reduccion de las
existencias en lo posible, de tal
manera que éstas tengan un mejor
flujo y evitar gastos a la empresa
por costos de almacenamiento. La
clasificacion ABC también evita
los gastos ocasionados por el
levantamiento anual del inventario
que se realiza en la empresa,
permitiendo un mayor control
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parcial de los mismos. Con la
propuesta de administracién de
inventarios se podra tener un
control mas amplio de las
mercaderias. Los formatos
propuestos tienen un disefio de
facil lectura y entendimiento.

Referencia (Loja, 2015)
Datos del antecedente internacional: 5 Redaccion final
Titulo Sistema de control interno de Segun el autor Merelo (2016) en su tema de investigacion titulada Sistema de control interno de
inventarios para el almacén inventarios para el almacén “créditos palacio del hogar” de Guayaquil, tuvo por objetivo proponer un
“créditos palacio del hogar” de sistema de control interno de inventario, aplicando el método ABC para asi poder mejorar la gestion de
Guayaquil compras del almacén “Créditos Palacio del Hogar”, en la ciudad de Guayaquil, para lo cual emple6 una
Autor Merelo Satian Diana Alexandra metodologia de tipo campo y documental, con un enfoque cuantitativa y cualitativa, disefiado de forma
Afio 2016 descriptivo y cualitativo, para esto utilizo como poblacion al almacén créditos del palacio hogar tomando
Obijetivo Proponer un sistema de control como muestra 90 item de articulos, ayudandose de las técnicas de observacion y entrevistas., Se obtuvo
interno de inventario, aplicando el como resultados que el almacén tiene deficiencias cuando se realizan compras de articulos porque no les
método ABC para mejorar la permite conocer la situacion de las existencias como entradas y salidas ocasionando la compra de
gestion de compras del almacén productos innecesarios y aumentando el gasto de almacén, esto es a causa de que se realiza inventario cada
“Créditos Palacio del Hogar”, en 3 meses dificultando acceso a la informacion real. Finalmente de llego a la conclusién que se requiere la
la ciudad de Guayaquil. aplicacion basado en el método ABC, que segun la ley de Pareto donde la mayor atencion es el control de
Metodologia inventarios, a los articulos que se ajusten a la categoria A que son el 80 % de la inversion del capital, por
Tipo De campo-documental lo tanto se propone elaborar un disefio de sistema que permita a la empresa a tomar mejores decisiones con
Enfoque Cuantitativa- cualitativa menores riesgos segun la necesidad que se requiera.
Disefio Descriptivo-explicativo
Método Inductivo-deductivo
Poblacion Almacén Créditos Palacio del
Hogar
Muestra 90 item de articulos
Técnicas Observacion y entrevistas
Instrumentos
Meétodo de andlisis de datos

Resultados

El almacén Créditos Palacio del
Hogar, presenta deficiencias al
momento de realizar las compras
de articulos necesarios para el
mismo; esto es debido a la falta de
control que  presentan  sus
inventarios, lo que no les permite
conocer la situacion de sus
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existencias. Los articulos
solicitados suelen estar muchas
veces en existencias, debido a que
no se registran todas las entradas y
salidas del inventario de forma
constante, por lo que se procede a
realizar la compra de articulos
innecesarios, viéndose en la
obligacion de guardarlos hasta que
se venda lo anterior, generando
exceso de inventario y gasto para
el almacén. Ademas, no existe un
control y administracion correcta
del inventario, ya que no se los
realiza constantemente, sino cada
tres meses, de manera que genera
un  desconocimiento de la
informacion real de los articulos.
Se considera importante aplicar un
sistema de control para evitarse
problemas como estos al momento
del proceso de compras, de manera
que se adquieran los articulos
necesarios y solicitados por los
clientes, reduciendo asi, la
inversién en inventarios, mediante
una administracion eficiente.

Conclusiones

La realizacion de este estudio,
permitié elaborar una propuesta de
un sistema para el control interno
del inventario, el cual fue
desarrollado como una forma de
brindar solucion a los problemas
surgidos en el almacén al realizar
el control del inventario. EI
inventario, en toda empresa
representa una inversion que se
recupera en el transcurso del
tiempo a medida de la gestion de
ventas que posee la entidad; por tal
motivo debe ser controlado y
administrado de forma correcta y
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eficiente. El manejo actual del
inventario refleja insuficiencia en
sus procesos debido a que no
suministra informacion suficiente;
éste solo permite conocer cuanto y
en qué se gastd, pero impide
conocer si lo que se compra es lo
recomendable u dptimo, si no se
estd gastando en vano o si el
almacén esta listo para la carencia
del inventario. Con el disefio del
sistema se consigue mejorar y
ayudar en la toma de decisiones
con un menor riesgo. De acuerdo a
la necesidad presentada en el
almacén de un sistema de control
de inventario, surge el disefio de
un sistema de control interno
basado en el Método ABC para la
gestion del inventario con el
objetivo de lograr distribuir de una
manera adecuada y teécnica los
recursos  predestinados a la
revision y control, ademéas de
poder conocer los articulos que
mas se estan vendiendo o que
menos se venden o los que nunca
se vendieron. Desde este sistema
de control basado en el método
ABC, se puede confirmar el
principio o la ley de Pareto, donde
la mayor atencién es el control de
inventarios, en aquellos articulos
que se ajusten a la categoria “A”,
que descifra el 80% de la inversion
del capital.

Referencia (Merelo, 2016)
Datos del antecedente nacional: 1 Redaccion final
Titulo Mejora del control de inventarios El autor Cruz (2018) en su tesis titulada Mejora del control de inventarios en la empresa Mequim S.A.,
en la empresa Mequim S.A., 2018. 2018, con el objetivo de proponer la implementacion de procedimientos contables para mejorar el control
Autor Cruz Dominguez, José Luis de inventarios de la empresa Mequim S.A., 2018., utiliz6 una metodologia tipo proyectiva, con un enfoque
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Ao 2018
Obijetivo Proponer la implementacion de
procedimientos  contables para
mejorar el control de inventarios
de la empresa Mequim S.A., 2018.
Metodologia
Tipo Proyectiva
Enfoque Mixto
Disefio Holistica
Método Inductivo-Deductivo
Poblacion 18 trabajadores
Muestra 18 trabajadores
Técnicas Encuesta
Instrumentos Alfa de Cronbach
Meétodo de analisis de datos Ficha de cuestionario y guia de
entrevista
Resultados La propuesta implementacion de

procedimientos contables,
permitird reducir el nivel de
deficiencia que existe en el control
de inventarios y cumplir con los
procedimientos y normas, asi
como en la constante capacitacion
al personal involucrado en el érea,
el seguimiento en la verificacion
correcta de los registros contables,
y el control de los ingresos y
salidas de las existencias a través
de la tarjeta Kardex, contar con la
informacion actualizada y
oportuna para la toma de
decisiones.

Conclusiones

.Se propuso implementar
procedimientos contables para la
mejora del control de inventario,
basada en implementar un sistema
de control de registros contables a
través de lector de cdédigo de
barras. .Se diagnosticd que la
empresa no existe una adecuada
gestion 'y manejo en los

mixto, de disefio holistico, método inductivo-deductivo, con una poblacion-muestra de 18 trabajadores,
también utilizé la encuesta como técnica, su instrumento fue el Alfa de Cronbach, y su método de analisis
de datos fue la ficha de cuestionario y guia de entrevista. Obtuvo como resultado la reduccion del nivel de
deficiencia en el control de inventarios y el cumplimiento de los procedimientos y normas, gracias a la
implementacion de procedimientos contables, de la misma manera se logré obtener la informacion
actualizada y a tiempo para tomar decisiones precisas, gracias a la capacitacion del personal y al
seguimiento constante en la verificacion de los registros contables y de los ingresos y salidas de
mercaderia mediante el Kardex. Por Gltimo, la propuesta es de implementar procedimientos contables con
la ayuda de un lector de cddigo de barras, de tal manera se obtenga un mejor control de sus inventarios.
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inventarios. .Se categorizo cada
una de las categorias de la
investigacion como es la categoria
de solucién y de problema, para
dar paso a las sub categorias.

Redaccion final

Referencia (Cruz, 2018)
Datos del antecedente nacional: 2
Titulo Andlisis de las existencias de la
Corporacion Lindley S.A.
Autor Cynthia Diane Medina Vega
Fiorella Liliana Bernal Romero
Jorge Alexander Jacobo Soles
Ao 2014
Objetivo
Metodologia
Tipo
Enfoque
Disefio
Método
Poblacién
Muestra
Técnicas
Instrumentos
Método de analisis de datos

Resultados

Conclusiones

El control de inventarios resulta
importante para tener un reporte
real en los estados financieros. El
proceso de este sistema permite
una mejora en la coordinacién
entre las areas de la corporacion.
Asimismo, es indispensable para
salvaguardar el inventario por
dafio o robo. De esta manera, el
efecto mencionado se podra
considerar como un decremento en
la revaluacion ¢ En el caso de las
mercaderias, materias  primas,
envases y embalajes, y
suministros, el costo comprende el

Los autores Medina, Bernal, & Jacobo (2014) en su articulo de investigacion Analisis de las existencias de
la Corporacién Lindley S.A, concluy6 que para obtener un reporta veridico de los estados financieros es
necesario mantener un control de inventarios eficientes, este sistema permitird tener las areas de la
corporaciéon en completa coordinacion para salvaguardar los inventarios por robo a algunos dafios. Las
materias primas, mercaderias, y suministros su costo es el valor de compra y se calcular mediante el
método de promedio ponderado. Los productos terminados y en proceso su costo equivale al costo de
material mas mano de obra y otros costos directos. Sin embargo los inventarios se valGan al valor de
compra, ya que afecta al impuesto a la renta, lo cual puede beneficial a la empresa disminuyendo el gasto.
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costo de compra y se determina
utilizando el método de promedio
ponderado. Lindley no considera a
todos sus envases dentro de
existencias, solo toma a los que
son no retornables. Con respecto a
los productos terminados y en
proceso, el costo comprende el
costo del material, mano de obra
directa, otros costos directos y
gastos generales de fabricacion,
excluyendo los gastos de
financiamiento y diferencias de
cambio. Por otra parte, los
inventarios son valuados al costo
de compra. ¢ Por otro lado, el
método  de  valoracion  de
inventarios es de suma
importancia, pues a su vez afecta
al monto a pagar sobre el impuesto
a la renta, lo cual puede beneficiar
a la empresa disminuyendo el
gasto que esta deba de pagar.

Referencia (Medina, Bernal, & Jacobo, 2014)
Datos del antecedente nacional: 3 Redaccion final
Titulo Control de inventarios y su El autor Tarazona (2017) en su trabajo de investigacion titulado Control de inventarios y su incidencia en
incidencia en la rentabilidad en las la rentabilidad en las empresas textiles de San Juan de Lurigancho, afio 2017., se traz6 como objetivo
empresas textiles de San Juan de determinar de qué manera el control de inventarios incide en la rentabilidad en las empresas textiles de
Lurigancho, afio 2017. San Juan de Lurigancho, afio 2017, para lo cual utilizé un estudio metodolégico de tipo basica, con un
Autor Maria Angélica Tarazona Silva disefio No experimental-transversal, empleando un método descriptivo — explicativo, por consecuente
Afio 2017 utiliz6 a 65 personas de 8 empresas como universo y 56 personas como muestra, aplicando las encuesta
Objetivo Determinar de qué manera el como técnica y ayudandose del cuestionario para recolectar datos, el cual utilizo el andlisis descriptivo.
control de inventarios incide en la Finalmente se evidencian en los resultados que realmente existe incidencia que afecte a la rentabilidad de
rentabilidad en las empresas las empresas textiles de San Juan de Lurigancho a causa del control de inventarios, ya que para asegurar
textiles de San Juan de una excelente rentabilidad es necesario mantener un manejo adecuado de los inventarios. También existe
Lurigancho, afio 2017. gran incidencia entre los niveles de ingresos por ventas y los controles de inventarios, ya que si no existe
Metodologia control adecuado en el almacén obtendremos incremento en las ventas. De la misma manera existen
Tipo Basica relacion de incidencia entre la rentabilidad y la valuacion de inventaros, porque queremos tener
Enfoque renta_b,ilidad en Ia empresa debe haber una valuacion eficiente de los inventarios. Por dltimo, se acepta
Disefio No experimental — trasversal tamblen la relac!on de incidencia entre el control de gastos y los inventarios, porque para evitar posibles
Método Descriptiva — explicativo gastos innecesarios debe haber un buen control en el almacén de los inventarios.
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Poblacion 65 personas en 8 empresas
Muestra 56 personas
Técnicas Encuesta
Instrumentos Cuestionario
Método de andlisis de datos Descriptivo
Resultados

Conclusiones

Se determind que existe incidencia
rentre el control de inventarios y la
rentabilidad en las empresas
textiles de San Juan de
Lurigancho, afio 2017; pues el
manejo  adecuado de  los
inventarios, permite asegurar una
buena rentabilidad. Se determind
que existe incidencia rentre el
control de inventarios y el nivel de
ingresos de ventas en las empresas
textiles de San Juan de
Lurigancho, afio 2017; por lo que
nos indica que si no hay un control
de inventario adecuado realizando
monitoreo al &rea de almacén
obtendremos incremento en el
nivel de ventas. Se determin6 que
existe incidencia rentre la
valuacion de inventarios y la
rentabilidad en las empresas
textiles de San Juan de
Lurigancho, afio 2017; por lo que
se concluye que si tenemos una
valuacion de inventario eficiente
las rentabilidades en las empresas
del distrito de San Juan de
Lurigancho  aumentarian.  Se
determiné que existe incidencia
rentre el control de inventarios y el
control de gastos en las empresas
textiles de San Juan de
Lurigancho, afio 2017; puesto que
obteniendo un control en el area de
almacén nuestros tendriamos un
control en los gastos, a fin de
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evitar posibles gastos innecesarios. [Jij

Referencia (Tarazona, 2017)
Datos del antecedente nacional: 4 Redaccion final
Titulo Propuesta de mejora del sistema de La autora Villanueva (2017) seglin su tema de investigacion titulada Propuesta de mejora del sistema de
control de inventarios y su control de inventarios y su incidencia en la gestion de la empresa Good Book S.A.C. de la ciudad de
incidencia en la gestion de la Trujillo, el cual tuvo por objetivo determinar la incidencia que tiene la mejora de los mecanismos del
empresa Good Book S.A.C. de la sistema de control de inventarios en la gestion de la empresa Good Book S.A.C. de la ciudad de Trujillo,
ciudad de Trujillo. para lo cual utiliz6 una metodologia con un disefio de una sola casilla de método descriptivo utilizando a
Autor Villanueva Pérez, Lourdes Laisth la empresa Good Book como poblacion y muestra, ayudandose con las técnicas de las entrevistas,
Ao 2017 documentarias e investigacion bibliografica. Finalmente se lleg6 a la conclusion que la empresa no tiene
Objetivo Determinar la incidencia que tiene implementado politicas de control de inventarios por tal motivo las actividades se desarrollan de manera
la mejora de los mecanismos del empirica dependiendo de la experiencia del jefe del area. Desconocer los indices de rotacion de los
Sistema de control de inventarios inventarios o la nula ejecucion de politicas referente a las entradas y salidas de las existencias provoca que
en la gestion de la empresa Good el 10% sufran desmedros por el tiempo excesivo almacenado, generando pérdidas de S/ 180,459.43 segun
Book S.A.C. de la ciudad de informacion contable. No estan clasificadas las existencias segun criterios especificos, la entidad carece de
Trujillo. formatos que adecuen un control total, no trabaja en base a objetivos definidos, desconoce a los
Metodologia indicadores de gestién que permiten medir dichos logros, no aplica filtros de capacidad y solvencia al
Tipo personal encargado por lo que se ve errores y perdias en las mercaderias de los almacenes, lo que ocasiona
Enfoque descuadre en los reportes, peor aun que los inventarios fisicos se hacen de forma anual, tampoco se lleva
Disefio De una sola casilla un_control de los desme@ros de las existencias figurando en el sistema como disponibles para la venta y asi
Método Descriptivo evitando su correcto registro como gasto.
Poblacién La empresa Good Book S.A.C
Muestra La empresa Good Book S.A.C
Técnicas Documentaria
Entrevistas
Investigacion Bibliogréfica
Instrumentos
Método de analisis de datos
Resultados

Conclusiones

La empresa no cuenta con politicas
y procedimientos relacionados a
control de inventarios
documentados, por lo cual todas
las  actividades se  vienen
desarrollando de manera empirica
y son evaluadas segun el criterio
del jefe de area. El
desconocimiento del indice de
rotacion de inventarios y falta de
implementacion  de  politicas
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especificas para dar salida a
aquellas existencias de lenta o nula
rotacion ha provocado que,
aproximadamente el 10% del total
de existencias almacenadas
actualmente hayan sufrido
desmedro por el largo tiempo en el
que se encuentran almacenadas, lo
cual deviene en cuantiosas
pérdidas de dinero (Valor en
Libros de la Mercaderia: S/
180,459.43) 'y  gastos de
almacenaje para la empresa.
Asimismo, la informacion
contable con la que se cuenta
respecto a existencias no es
fidedigna. Las existencias no estan
clasificadas de acuerdo a criterios
especificos (como: nivel de
rotacion y rentabilidad) que
permitan implementar politicas de
gestion y control adecuadas. La
entidad carece de adecuados
formatos de control para la
transferencia interna de
existencias, lo cual repercute en el
cumplimiento y oportunidad del
abastecimiento de existencias del
almacén central a las sucursales.
Actualmente la empresa no trabaja
en base a objetivos definidos.
Asimismo, desconoce los
indicadores de gestion con los
cuales puede medir el logro de
dichos objetivos, tomar decisiones
de inversion y mejoras, alcanzar
un optimo control de inventarios y
mejorar su rentabilidad. No se
aplica filtros de capacidad y
solvencia moral al personal a
contratar, por lo cual se ha
detectado gran cantidad de errores
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en el registro y gestion de las
existencias; asi como, pérdidas por
sustraccion interna de mercaderia
de los almacenes. Existe un
descuadre entre los reportes por
toma de inventarios fisicos y los
saldos que muestra el sistema
informéatico, ello debido a la
discontinuidad con la que se
realiza la toma de inventarios
fisicos (se realizan de manera
anual), lo cual no permite detectar
errores y corregirlos
oportunamente. La compafiia no
lleva un control de aquellas
existencias que han sufrido
desmedros, ni se les ha dado el
tratamiento contable y tributario
adecuado, para enviar dichas
existencias al gasto y dar de baja
del sistema donde aun figuran
como disponibles para la venta.

Referencia (Villanueva, 2017)
Datos del antecedente nacional: 5 Redaccion final
Titulo Sistema de control de inventarios La autora Rojas (2018) en su trabajo de investigacion titulada Sistema de control de inventarios para
para reducir las pérdidas en el reducir las pérdidas en el almacén de una empresa comercial, 2018., tuvo por objetivo Proponer un
almacén de una  empresa sistema de control de inventario para reducir las pérdidas en el almacén de la empresa Llantas del Perd
comercial, 2018. S.A., en el distrito de San Luis del afio 2018., para lo cual utilizo una metodologia de tipo proyectiva, con
Autor Rojas Ramos, Cynthia Ruth un enfoque mixto, de un disefio proyectivo-descriptivo, utilizando un método inductivo-deductivo, por tal
Afio 2018 motivo necesito una poblacion de 86 colaboradores de la empresa y 35 trabajadores como muestra,
Obijetivo Proponer un sistema de control de también se ayudd de las técnicas de entrevista y encuesta, basandose en fichas. Finalmente se llego a la
inventario  para  reducir las conclusion que la empresa no cuenta con definicion de actividades y funciones por area, el personal no
pérdidas en el almacén de la tiene experiencia para manejar los almacenes, no existe liderazgo porque se rotan muy seguido a los
empresa Llantas del Peri S.A., en empleados ocasionando acumulacion de tareas pendientes y errores humanos. Por tal motivo se requiere
el distrito de San Luis, 2018. implementar mecanismos de control para los inventarios porque existen incoherencias en los registros
Metodologia contable con los registros fisicos, por tal motivo se propone implementar filtros en los inventarios para
Tipo Proyectiva mayor seguridad, monitorearlos para salvaguardar las existencias de la empresa y asf poder cumplir con
Enfoque Mixto los objetivos mediante las mejores de los procesos de control en los almacenes.
Disefio Proyectivo-Descriptivo
Método Inductivo y Deductivo
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Poblacion 86 colaboradores

Muestra 25 trabajadores

Técnicas Entrevista y Encuesta
Instrumentos Ficha de entrevista y encuesta
Método de andlisis de datos Triangulacion

Resultados

Conclusiones

La propuesta de mejorar los
mecanismos de control en los
inventarios, surge a consecuencia
de la incoherencia de los registros
fisicos con la de los registros
contables, es por ello que se
pretende poner filtros de seguridad
en los inventarios, custodiarlos y
monitorearlos es un deber de esta
area, salvaguardar los activos de la
empresa, cumpliendo con los
objetivos de la misma. La
ejecucion de mejoras en los
procesos de control de inventarios
en los almacenes, es de suma
importancia en toda empresa
comercial, pues se trabaja con la
informacion real y confiable, en
base a ello se concluye que la
empresa de estudio no cuenta y las
definiciones de actividades y
funciones por cargo en el area. Se
concluye que el personal que
forma parte del area de logistica
no tiene la experiencia necesaria
para el manejo de los almacenes,
la constante rotacion del personal
ha hecho que no exista un
liderazgo de trabajo en equipo, y la
acumulacion de tareas pendientes
que casi siempre el error humano
resalta.

Referencia

(Rojas, 2018)
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Variable o categoria 1

. Control de Inventarios

Autor/es

Ao

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Julian Andrés Zapata Cortes

2014

Segln Zapata (2014), afirma que: El
control de inventarios busca mantener
disponible los productos que se requieren
para la empresa y para los clientes, por lo
que implica la coordinacién de las areas
de compras, manufactura distribucion.

(p.11).

El control de inventarios tiene que mantener
siempre disponibilidad en sus productos en sus
almacenes para cuando sean necesarios para los
clientes y la empresa, esto involucra
coordinacion en todas las areas comprendidas,
como por ejemplo el area de distribucion, el
area de ventas y el area de manufactura
(Zapata, 2014).

El control de inventarios es necesario
para el correcto funcionamiento de las
areas importantes de la empresa
comercializadora de productos textiles,
como el almacén, ventas y contabilidad,
ya que son areas que necesariamente
dependen una de la otra.

Referencia: (Zapata, 2014)
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Jorge Sierra 'y Acosta 2015 Segln Sierra, Guzméan & Garcia (2015), | Mantener un control de inventarios en una | EI completo dominio del control de

Maria Virginia Guzmén Ibarra
Francisco Garcia Mora

definen al control de inventarios como: El
dominio que se tiene sobre los haberes o
existencias  pertenecientes a  una
organizacion. (p.09).

empresa implica dominar completamente los
haberes o existencias de la compafiia, tales
como las entadas y salidas de las mercaderias,
materia prima y suministros (Sierra, Guzman &
Garcia, 2015).

inventarios ayudard a la empresa
comercializadora de productos textiles a
administrar de manera integral a las
mercaderias.

Referencia: (Sierra, Guzmén, & Garcia, 2015)
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Fundacién lberoamérica de altos | 2014 Segun La fundacion Iberoamericana de | El control de inventarios en una organizacion | El control de inventarios es importante
estudios profesionales. altos estudios profesionales (2014), | involucrada en todo el manejo y control de las | porque ayudara a mi investigacion para
entiende que: “El control de inventarios | mercaderias de bienes especificos, donde se | que la empresa comercializadora de
es todo lo relativo al control y manejo de | apliquen destrezas detalladas y procesos | productos textiles, a conocer que
existencias de determinados bienes, en la | eficaces que puedan generar rentabilidad y | implicancia tiene sobre la rentabilidad,
cual se aplican métodos y estrategias que | productibilidad la posesion de estos bienes, de | controlar bien las entradas y salidas de
pueden hacer rentable y productivo la | tal manera que sirvan para poder medir el | mercaderia.
tenencia de estos bienes y a la vez sirve | transito de entradas y salidas de los productos
para evaluar los procedimientos de | (Fundacién lberoamericana de altos estudios
entradas y salidas de dichos productos”. | profesionales, 2014).
(p.10).
Referencia: (Fundacion Iberoamericana de altos estudios profesionales, 2014)
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Martha Cecilia Abanto Bromley 2012 Segun Abanto (2012), afirma que el | EI control fisico de inventarios es muy | El control fisico de inventarios ayudard a
control  fisico de inventarios es | necesario porque se inicia desde un inventario | la empresa comercializadora de productos

fundamental y se inicia a partir de un
inventario  fisico, que segin las
condiciones de existencias y de los
almacenes en donde se encuentran, debe
realizarse como accion integral y con una

fisico y segun se van dando las condiciones de
mercaderias y los almacenes en donde se
encuentren, necesariamente se tiene que realizar
una accion integra con una metodologia que
asegure el éxito (Abanto, 2012).

textiles a ver, comparar e identificar los
faltantes y sobrantes de mercaderia en el
almacén.
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metodologia que asegure su éxito final.
(p-39).

Referencia: (Abanto, Tratamiento contables y tributarios de los costos de produccion, 2012)
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Roberto Carro Paz 2014 Segun Carro (2014), alega que: El control | El apropiado control de inventarios puede | El control de inventarios ayudara a la

de inventarios apropiado puede minimizar
el desabastecimiento de materiales y por
lo tanto reducir el capital de una
organizacién. Adicionalmente posibilita
que una organizacion compre o produzca
un producto en cantidades mas
econdmicas, por lo tanto, minimizar el
costo general de produccién. (p.281).

minimizar el desabastecimiento de materiales
de tal manera poder asi reducir el capital de una
organizacion. Por consiguiente, facilita que la
empresa compre 0 produzca un producto en
cantidades mas econdmicas, ya que minimiza el
costo general de produccion (Carro, 2014).

empresa comercializadora de productos
textiles a estar preparados para la
demanda de productos de parte de los
clientes y saber cuanto debemos comprar
para no incrementar los costos de
almacenamiento.

Referencia:

(Carro, 2014)

Sub categoria 1: Existencias

Autor/es

Ano

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Juan Carlos de Margarita Sanz &
Otros

2009

Segin De Margarita & Otros (2009)
afirman que podemos definir las
existencias como aquellos  bienes
poseidos por la empresa para ser vendidos
en el curso ordinario de la explotacion, en
proceso de produccion o en forma de
materiales 0 suministros para ser
consumidos en el proceso de produccion
0 en la prestacion de servicios. (p.325).

Las existencias son bienes para ser vendidos en
el transcurso normal de la explotacion, o en
materiales y suministros para ser consumidos
en el proceso de produccidn, o en la prestacion
de servicios, poseidos por la empresa (De
Margarita & Otros, 2009).

Ayuda a entender cudl es la funcion
objetiva de las existencias dentro de la
empresa y servira a la investigacion para
conocer cual es su finalidad.

Referencia: (De Margarita & Otros, 2009)
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Carmen Fullana Belda 2008 Para Fullana & Paredes (2008) afirman | Las existencias compuestas por mercaderia | Servird a la presente investigacion para

José Luis Paredes Ortega

En las empresas comerciales las
existencias estan constituidas por las
mercaderias destinadas a la venta y otros
aprovisionamientos destinados al
consumo propio. (p.139).

destinadass a la venta y  otros
aprovisionamientos destinados para el consumo
propio, se dan especificamente solo en las
empresas comerciales (Fullana & Paredes,
2008).

saber de qué estd compuesto las
existencias y cudl es su destino en las
empresas comercializadoras

Referencia: (Fullana & Paredes, 2008)
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Carmen Fullana Belda 2008 Para Fullana & Paredes (2008) afirman | Las existencias son tangibles que no tienen | Este concepto servird al presente trabajo

José Luis Paredes Ortega

que las existencias tratan sobre bienes
corrientes y tangibles que no tienen
vocacion de permanencia, de alli que en

vocacion de permanencia porgque son bienes
corrientes, por eso son considerados un
elemento primordial en la contabilidad externa,

para entender que las existencias de las
empresas comercializadoras de productos
textiles no deben permiten en los
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la contabilidad externa se considera un
elemento primordial del activo circulante
y no se clasifiquen dentro de
inmovilizado. Por ello, la consideracion
de un elemento como existencia, no
depende de la naturaleza del bien en si
mismo, sino de su funcionalidad dentro
de la empresa; asi, un edificio sera
inmovilizado para una empresa dedicada
a prestar servicios sanitarios, pero sera
existencias si se trata de una empresa
inmobiliaria y lo destina a la venta.
(p.139).

ya que forman parte del activo circulante, por
tal motivo no son clasificados dentro de los
activos inmovilizados. Considerar a las
existencias no depende especificamente de la
naturaleza, mas que todo se considera la
funcionalidad dentro de la empresa, ya que si
un edificio serd inmovilizado si se dedicada a
prestar servicios sanitarios, pero si lo destina a
la venta sera una existencia (Fullana & Paredes,
2008).

almacenes de manera permanente tiene
que estar en completa rotacion, de tal
manera que no aumente nuestros costos,
ya que forman parte de nuestros activos
de la empresa

Referencia: (Fullana & Paredes, 2008)
Sub categoria 2: Sistema de inventarios
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Charles T. Horngren 2004 Para Horngren & Otros (2004) afirma que | Existen dos tipos de sistemas de inventarios: el | Servird a al trabajo de investigacion para
Walter T. Harrison Jr. existen dos tipos de sistema de | primer sistema de inventarios es llamado | conocer cudl es el sistema de inventarios
Linda Smith Bamber inventarios: el sistema periédico en que la | sistema periddico, el cual se trata de contar las | ideal para el control de los inventarios en
Luis Felipe Juarez Valdés empresa no lleva un registro contindo de | existencias al final del ejercicio y se usa esa | una empresa comercializadora  de
sus existencias. En su lugar, al final del | informacion para elaborar los estados | productos textiles, de tal manera se pueda
ejercicio se cuentan las existencias y se | financieros y no requiere de llevar un registro | controlar las entradas un salidas de
usa esa informacion para preparar los | continuo de sus existencias; en cambio el | mercaderia.
estados financieros; en cambio el otro | segundo sistema de inventarios llamado sistema
sistema de inventarios perpetuo es cuando | perpetuo porque en éste la empresa si cuenta
la empresa tiene un registro continuo del | con un registro permanente o continuo de
inventario y el costo de las mercaderias | inventarios y del costo de las mercaderias
vendidas. (p.306). vendidas (Horngren & Otros, 2004).
Referencia: (Horngren, Harrison Jr., Smith, & Juarez, 2004)
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Joaquin Cuervo Tafur 2013 Los autores Cuervo, Osorio & Duque | Las existencias son un elemento primordial de | Su aplicacién en la presente investigacion

Jair Albeiro Osorio Agudelo
Maria Isabel Duque Roldan

(2013) afirman que es un elemento de la
red de informacion contable que
involucra la contabilidad de costos.
Representan los métodos permitidos por
la teoria contable para controlar las
existencias, reflejar el wvalor de los
inventarios y el costo de las unidades
vendidas en la informacion financiera.

la red de informacién contable, porque
involucra a otras areas primordiales como la
contabilidad de costos, por tal motivo son
esenciales para llevar un 6ptimo control de las
existencias, nos ayuda a expresar el valor de los
inventarios y el costo de las unidades vendidas
en las informaciones financieras (Cuervo,
Osorio & Duque, 2013).

es que nos ayudara a conocer que la red
de informacion contable debe ser integral
con todas las areas dependientes, de tal
manera que puedan acceder a ella, a
cualquier momento para satisfacer sus
requerimientos.

Referencia:

(Cuervo, Osorio, & Duque, 2013)
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Autor/es

Afio

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Everett E. Adam
Ronald J. Ebert

1991

Segin Adam y Ebert (1991) afirman que
una forma practica de establecer un
sistema de inventarios es llevar la cuenta
de cada articulo que sale del almacén y
colocar una orden por mas existencias
cuando los inventarios lleguen a un nivel
predeterminado, el punto de reorden.
(p.503).

Una de las formas o métodos practicos para
establecer o implementar un sistema de
inventarios, implica llevar la cuenta de cada
articulo que sale de los almacenes y colocarlos
en una orden para pedir mas existencias hasta
que llegue a un nivel que sea predeterminado, o
sea un punto de re-orden (Adam y Ebert, 1991).

Para este trabajo de investigacion nos
permite conocer cual es el método mas
practico y didactica para llevar un control
optimo de las mercaderias, mediante un
buen sistema de inventarios

Referencia: (Adam Jr. & Ebert, 1991)
Sub categoria 3: Almacén
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Julio Juan Anaya Tajero 2008 Para Anaya (2008), en su definicion | Etimologicamente definida almacén implica | Ayudaré a la investigacion para conocer

etimolégicamente la palabra almacén
sugiere una instalacion especifica para el
albergue de productos de diferente
naturaleza (materiales, productos
comerciales, herramientas en general,
mobiliario, etc.); en definitiva, seria algo
similar a lo que en la lengua anglosajona
se conoce como ‘“‘warchouse. Sin
embargo. Basicamente los almacenes
tienen como mision el albergar y
distribuir materiales y/o productos objeto
de fabricacion o comercializacion de
acuerdo con los conceptos modernos de
logistica de distribucidn. (p. 19).

cualquier instalacion para poder albergar
productos de diferente naturaleza ya sea
materiales, productos, mobiliario 0
herramientas, etc., en conclusién significaria
segin  la  lengua  anglosajona  como
“warehouse”, pero basicamente los almacenes
tienen una mision de albergar o distribuir
diferentes tipos de materiales para su
fabricacion o comercializacion (Anaya, 2008).

que implica y que alberga los almacenes,
saber su naturaleza, de tal manera que se
pueda realizar un excelente trabajo en
esta area, porque abastecera al area de
ventas para dar salida a los productos.

Referencia: (Anaya, 2008)
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Francesc Astals Coma 2009 Segn Astals (2009) nos dice que de | De acuerdo al diccionario espafiol, el cual toma | Su aplicacion sera de importancia para el

acuerdo con el diccionario, un almacén se
define como edificio o local donde se
depositan géneros de cualquier especie,
generalmente mercancias. En términos
logisticos, sin embargo, un almacén se
acostumbra a describir como el espacio
en el que se depositan mercancias de
forma adecuada, segura y ordenada, sin
que sufran transformacion. (p.25).

por significado a un almacén como un edificio
0 algin local que sirvan como depositos
genéricos de diferente especie, por lo general
éstas son mercaderias. Por lo tanto hablando en
un lenguaje logistico, un almacén viene hacer o
se describe como aquel espacio que sirve para
depositar mercaderias de forma ordenada,
segura y adecuada, para que no puedan sufrir
ninguna transformacion (Astals, 2009).

trabajo porque ayudara a entender como
es conocido el almacén de forma global,
de tal manera que nos dara una idea como
trabajan en otros lugares y como son sus
funciones, para replicar los mejores
procesos en la empresa.

Referencia:

(Astals, 2009)
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Autor/es

Afio

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Francesc Astals Coma

2009

Para Astals (2009) establece que los
almacenes pueden clasificarse atendiendo
a diversos criterios. Los mas recurrentes
son: segun la naturaleza del producto
almacenado, segin la propia estructura
fisica del almacén o segln su ubicacién
en el conjunto del proceso logistico.

(p.25).

Los almacenes pueden llegar a clasificarse
dependiendo a diferentes criterios, tales como,
la naturaleza de los productos almacenados,
seglin su ubicacién en el conjunto del proceso
logistico o segun la propia estructura fisica del
almacén (Astals, 2009).

Este concepto ayudara al trabajo para
conocer la clasificacion segin su
naturaleza de diferente tipo de almacenes,
de tal manera que podremos ubicar a cual
de estos rubros pertenece e nuestro giro
de empresa.

Referencia: (Astals, 2009)
Sub categoria 4: Método de valuacion
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Joaquin Cuervo Tafur 2013 Los autores Cuervo, Osorio & Duque | Fueron disefiados para poder calcular el valor | A aplicacion de este concepto en el

Jair Albeiro Osorio Agudelo
Maria Isabel Duque Roldan

(2013) afirman que los métodos de
valuacién o valoracion de inventarios son
el quinto componente de la red de
informacion de la contabilidad de costos.
Fueron disefiados para calcular el valor de
las unidades que hacen parte de un
inventario mientras permanezcan en el o
para su salida. Es necesaria la definicion
del método para resolver el problema que
surge cuando unidades con iguales
caracteristicas tienen costos diferentes al
ingresar al inventario, dependiendo de la
fecha en que lo hagan, el proveedor a
quien se les compre, las cantidades
compradas, los efectos de la inflacion, las
fluctuaciones del mercado, entre otros
factores.

de las unidades que forman parte de los
inventarios, siempre y cuando permanezcan en
él o para su salida, por tal motivo son
considerados los métodos de valuacion
componentes importantes para la informacion
de la contabilidad de costos. Es primordial la
definicion o eleccion del método de valuacion
para poder resolver problemas que siempre se
presenta en la empresa como por ejemplo
ingresan al almacén unidades con similares
caracteristicas pero con costos diferentes,
dependiendo de las fechas que se compraron al
proveedor, las cantidades, la inflacidn,
fluctuaciones entre otros muchos factores mas
(Cuervo, Osorio & Duque, 2013).

trabajo de investigacion servira para
entender cuél es la funcién especifica del
método de valuacion, de tal manera
aplicar el mas idéneo en la empresa y asi
obtener célculos confiables y razonables,
ya que estos datos servirdn para el area
contable y los futuros estados financieros.

Referencia: (Cuervo, Osorio, & Duque, 2013)
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Joaquin Cuervo Tafur 2013 Los autores Cuervo, Osorio & Duque | Segin la Norma Internacional de Contabilidad | Conocer cudl es la norma contables que

Jair Albeiro Osorio Agudelo
Maria Isabel Duque Roldan

(2013) afirman que La Norma
Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2)
que contempla el manejo de los
inventarios, denomina los métodos de
valuacién de inventarios con el concepto
formulas de costo, aunque la teoria
contable define por lo menos siete (7)

(NIC 2), que contempla el control de los
inventarios denomina la valuacion de
inventarios bajo férmulas de costo, sin embargo
la teoria contable define por lo menos 7
métodos alternativos, obviamente tienen efectos
netamente contables, pero logisticamente las
unidades o mercaderias pueden salir en un

rigen o se aplica al método de valuacion
ayudara al area contable de la empresas a
registrar o contabilidad de manera
correcta, de tal manera que no se tenga
problemas tributarios en un futuro, por
desconocimiento de la norma y elegir el
método aceptado por la Sunat y la norma.
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métodos alternativo, cada uno de los
cuales solo tiene efectos de tipo contable,
pues logisticamente las unidades pueden
salir en un orden diferente al que se
refleja en la informacion financiera. La
normatividad contable reconoce como tal,
solo los siguientes métodos de valuacion:
Identificacion especifica, PEPS,
Promedio ponderado y UEPS.

orden diferente al que se indica en la
informacion financiera; la normativa estable los
siguientes métodos, PEPS, UEPS, Promedio y
la Identificacion especifica (Cuervo, Osorio &
Duque, 2013).

Referencia: (Cuervo, Osorio, & Duque, 2013)
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Joaquin Cuervo Tafur 2013 Los autores Cuervo, Osorio & Duque | Para seleccionar el método de valuacion de | Este concepto nos ayuda a saber la gran

Jair Albeiro Osorio Agudelo
Maria Isabel Duque Roldan

(2013) afirman  que el método
seleccionado para la valuacion de las
existencias incidird directamente en los
resultados  financieros del ente
econémico: en el valor de los inventarios,
en los costos de produccién, en los costos
de ventas, y por ende, en las utilidades
registradas en un periodo especifico; de
alli la importancia de  escoger
adecuadamente el método, identificando a
aquel que se acomode a la dindmica del
negocio en aspectos tales como:
variaciones de precios, frecuencia con
que se realizan los procesos de compra,
sistemas de informacion disponibles para
el control y valuacion de los inventarios,
la cantidad de productos diferentes que se
manejan, etc.

existencias debemos tener en cuenta que esta
incidira especificamente en los resultados
financieros de la empresa, tales como en el
valor de los costos de produccion los costos de
ventas, el valor de los inventarios, y por ende
las utilidades el ejercicio especifico, por tal
motivo es muy importante escoger el método
mas adecuado para la empresa que se amolde a
los procesos y dindmica del negocio que todos
los aspectos por ejemplo, las variaciones de
precios, frecuencia de compra, los sistemas de
informacion para el control y la valuacion de
inventarios y la cantidad de productos
diferentes que se maneja (Cuervo, Osorio &
Duque, 2013).

importancia que implica escoger un
método, pues la incidencia de esta
decision de un método de valuacion de
inventarios, permitird a la empresa
comercializadora a prever y realizar la
mejor eleccion para un correcto célculo
de datos, porque estos resultados afectan
a la utilidad y rentabilidad de la empresa.

Referencia: (Cuervo, Osorio, & Duque, 2013)
Indicador 1y 2: Mercaderia
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Rosa Ortega Salavarria 2010 Segun Ortega, Pacherres & Diaz (2010) | Se trata de los bienes comprados para su | En este  sentido la  empresa

Ana Pacherres Racuay
Ronald Diaz Romero

comprende los articulos de comercio que
tiene para su venta, bienes adquiridos y
almacenados para su venta. Agrupa las
subcuentas que representan los bienes
adquiridos por la empresa para ser

almacenamiento pues éstos seran vendidos
posteriormente. No podran ser sometidos a
ningun proceso de transformacion dentro de la
empresa, pues congrega subcuentas que
representan  bienes adquiridos para ser

comercializadora de productos textiles
clasifica a las mercaderias en dos tipos,
mercaderia cruda que son aquellas telas
compradas de un color especifico y
vendido al cliente sin ningln arreglo o
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destinados a la venta, sin someterlos a
procesos de transformacion. (p.86).

destinados a la venta (Ortega, Pacherres & Diaz
(2010).

modificacion en el disefio; en cambio la
mercaderia tefiida, son aquellas telas que
se mandan a tefiir con un disefio diferente
para luego ser vendida al cliente.

Referencia: (Ortega, Pacherres, & Diaz, 2010)
Indicador 3y 4 : Sistema o Software de inventario
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
lonos 2019 Segun 1&1 lonos (2019) explica que los | Son programas originados para ayudar a una | Hoy en dia hay variedad de sistemas pero
sistemas de inventarios o software de | empresa a desarrollar sus procesos de manera | se puede clasificar en 2 tipos, el primero
control de inventarios son programas | didactica, asi la gestion de los inventarios pueda | es el sistema de inventarios local que
creados para facilitar la gestion del | ser eficiente pues son elementos que forman | funciona con una base de datos y un
inventario de una empresa, entendido este | parte del patrimonio. Puede utilizarlo cualquier | servidor estético, pues permite acceder a
como el conjunto de elementos que | area, sin embargo sirve especialmente para | la informacion desde el mismo lugar
forman su patrimonio. Asi, pueden | registrar las compras y ventas de las | implementado; sin embargo también
utilizarlo negocios de cualquier sector, sin | existencias, de tal manera que se pueda conocer | existe el sistema de inventarios en linea o
importar su tamafio, aunque es | los precios, localizacién, cantidad, y | web, el cual funciona con servidores en la
especialmente de interés para aquellos | movimiento, todo ello en beneficio de mejorar | nube, que permite acceder a la
dedicados a la compra y venta de | los procesos operativos de la empresa (1&1 | informacién desde cualquier aplicativo y
existencias. Permiten saber la cantidad de | lonos, 2019). lugar del mundo.
existencias disponibles, su localizacién y
las entradas y salidas de mercancia. Todo
ello, contribuye a una  mejor
planificacion, una mayor productividad y
a la satisfaccion del cliente.
Referencia: (1&1 lonos, 2019)
Indicador 5: Kardex
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Francisco Cuevas D. 1995 Cuevas (1995) afirma que es un sistema | Sirve para registrar y controlar el almacén | En la actualidad los kardex son de valiosa
de registro y control de almacén | tradicional, a pesar que existe en la actualidad | importancia en los almacenes, pues
tradicional, en la actualidad existen una | sistemas computacionales modernos. En ese | permiten saber y conocer la cantidad y la
serie de sistemas computacionales que | sentido el kardex permite la clasificacion y el | fecha de entrada o salida de la
cumplen esa misma funcién. En realidad | acomodo de las tarjeas en el almacén donde se | mercaderia, por eso es indispensable el
el kardex es un mueble que permite el | registran y controla el ingreso y salida de las | uso de este documento, ya sea de forma
acomodo y clasificacion de las tarjetas de | mercaderias (Cuevas, 1995). fisica o virtual.
almacén, que son donde verdaderamente
se registra y controla la mercancia. (p.78).
Referencia: (Cuevas, 1995)
Indicador 6: Control fisico
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
PKF & Vila Naranjo 2011 PKF & Naranjo (2011) afirman que el | Este control se inicia partiendo de un | En una empresa comercializadora en

Control Fisico de Inventarios, se inicia a
partir de un inventario fisico, que segin

inventariado fisico dependiendo de las
condiciones en las que se encuentren las

donde se vendan telas por metro o kilos
seria dificil realizar este tipo de control,
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las condiciones de las existencias y de los
almacenes en donde se encuentran, debe
realizarse como una accién integral y con
una metodologia que asegure su éxito
final. El objetivo de contar con un
Control Fisico de Inventarios, es el de
asegurar en forma confiable que las
existencias fisicas existentes en Almacén
sean iguales a las del Sistema de Kardex
Fisico.

existencias y el lugar de los almacenes. La
finalidad es asegurar de manera confiable que
seas igual las cantidades fisicas con las
cantidades virtuales en los almacenes, para lo
cual es necesario aplicarlo de manera integral
con una sola metodologia general que asegure
el éxito (PKF & Naranjo, 2011).

pues demandaria personal y tiempo, sin
embargo es de vital importancia realizarlo
minimo una vez al afio, para abastecer
informacion  confiable al 4rea de
contabilidad.

Referencia: (PKF & Vila Naranjo, 2011)
Indicador 7: PEPS
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Martha Abanto Bromley 2014 Abanto (2014) asume que los productos | Es un método de valuacion de inventarios de | En una empresa comercializadora de telas

en inventarios comprados o producidos
antes seran vendidos en, primer lugar vy,
consecuentemente, los productos que
queden en la existencia final seran los
producidos 0 comprados mas
recientemente, de tal manera que el flujo
de costos se encuentra en el orden en que
se incurri6 en ellos. Asi pues, el
inventario final corresponderd a los
costos mas recientes de los ultimos
inventarios adquiridos o producidos
valorandose, por tanto, a los costos mas
recientes. (p.2).

primeras entradas, primeras salidas; el cual
consiste en que se venderd la mercaderia que se
compr6 en primer lugar y después los productos
que gquede en orden consecuente, por ultimo en
el almacén quedaran sélo los productos nuevos
adquiridos recientemente, de tal manera que el
inventario final serd valuado al costo final
(Abanto, 2014).

a pesar de lo dificil o complicado que
podria ser, la aplicacion de este método
permitiria actualizar los inventarios, y que
no existan mercaderias antiguas a costos
elevados, pues serén los primeros en salir
y ademas los gastos de almacenamiento
serén menores.

Referencia: (Abanto, Tipos de férmulas para el calculo de costos de inventario, Abril 2014)
Indicador 8: Promedio
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Martha Abanto Bromley 2014 Abanto (2014) indica que el costo de cada | Este método de valuacion implica que el costo | A pesar de ser el mas viable para realizar

unidad de producto se determinara a
partir del promedio ponderado del costo
de los articulos similares, poseidos al
principio del periodo, y del costo de los
mismos articulos comprados o producidos
durante el periodo, de forma que el costo
del inventario final es un promedio de los
costos de compra. (p.2).

de cada unidad se obtendrd a partir del
promedio ponderado de articulos similares, de
tal manera que el costo final de inventario sera
el valor de la compra o produccion dentro de un
periodo entre las unidades.

este  método en una  empresa
comercializadora de telas, no es el mas
recomendable para su control de
inventarios, pues los costos no serdn
fiables.

Referencia:

(Abanto, Tipos de férmulas para el calculo de costos de inventario, Abril 2014)
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T1: Teoria de inventarios
Moya

(Marcos  Javier

Navarro)

T2:

(Shyam Sunder)

Teoria de
contabilidad y el control

la

Andrea)

T3: Teoria general de la

contabilidad (Vazquez vy

T4: Teoria general de
sistemas (Emilio Latorre
Estrada)

T5: Teoria de las organizacion

(Alonso, Ocegueda y Castro)

Identificacion de
términos claves

Construccion de la
categoria problema

C1: Segun Zapata (2014),
afirma que: El control de
inventarios busca mantener
disponible los productos
que se requieren para la
empresa y para los
clientes, por lo que implica
la coordinacion de las
areas de compras,
manufactura distribucion.

(p.12).

C2: Segun Sierra, Guzman
& Garcia (2015), definen
al control de inventarios
como: El dominio que se
tiene sobre los haberes o
existencias pertenecientes
a una organizacion. (p.09).

C3: Segln La fundacion
Iberoamericana de altos
estudios profesionales
(2014), entiende que: El
control de inventarios es
todo lo relativo al control y
manejo de existencias de
determinados bienes, en la
cual se aplican métodos y
estrategias que  pueden
hacer rentable y productivo
la tenencia de estos bienes

C4: Segln Abanto (2012),
afirma que el control
fisico de inventarios es
fundamental y se inicia a
partir de un inventario
fisico, que segin las
condiciones de existencias
y de los almacenes en
donde se encuentran, debe

realizarse como accién
integral 'y con una

metodologia que asegure

y a la vez sirve para

evaluar los
procedimientos de
entradas y salidas de

dichos productos. (p.10).

su éxito final. (p.39)

C5: Segln Carro (2014),
alega que: El control de
inventarios apropiado
puede minimizar el
desabastecimiento de
materiales y por lo tanto
reducir el capital de una
organizacion.
Adicionalmente posibilita
que una organizacion
compre o produzca un
producto en cantidades
mas economicas, por lo
tanto minimizar el costo
general de produccion.
(p.281).

Control de inventarios: Significa mantener las mercaderias ordenadas y clasificadas en el almacén al dia siempre,
para un correcto funcionamiento de todas las areas correspondientes y asi maximizar las ventas y disminuir los

costos de almacenamiento, mediante la utilizacion de un sistema eficiente.

N

Sub categoria 1:
Existencias
-Mercaderia tefiida
-Mercaderia cruda

Sub categoria 2:
Sistema de inventario

-Sistema de inventario en linea
-Sistema de inventario local

-Kéardex

Sub categoria 3:
Almacén

-Control fisico

Sub categoria 4:

Método de valuacién

-PEPS
-Promedio
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Enfoque: Cualitativo

Autor/es

Ao

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Roberto Hernandez Sampieri
Carlos Fernandez Callado
Pilar Baptista Lucio

2015

Para Hernandez, Fernandez & Baptista
(2015), alega que el enfoque cualitativo
utiliza recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso
de interpretacion. (p.7).

El enfoque cualitativo requiere de la
recopilacion de datos sin ningun célculo
numeérico, para asi poder exhibir o perfeccionar
preguntas de indagacién en todo el transcurso
de interpretacion (Hernandez, Ferndndez &
Baptista, 2015).

El enfoque cualitativo servirda para un
analisis exhaustivo de mi variable control
de inventarios, con la recopilacién de
datos de los inventarios en la empresa
comercializadora de productos textiles, y
asi encontrar las preguntas necesarias
para mejora de los procesos.

Referencia: (Hernéndez, Ferndndez, & Baptista, 2015)
Método: Estudio de caso
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Piedad Martinez Carazo 2006 Para Martinez (2006), atestigua que el | EI método de estudio de caso consiste en una | El método de estudio de caso ayudara a la

método de estudio de caso es una
estrategia metodoldgica de investigacion
cientifica, Gtil en la generacion de
resultados que posibilitan el
fortalecimiento, crecimiento y desarrollo
de las teorias existentes o el surgimiento
de nuevos paradigmas cientificos; por lo
tanto, contribuye al desarrollo de un
campo cientifico determinado. (p.26).

destreza sistematica de una investigacion
cientifica, inexcusable para la procreacion de
resultados, que en un futuro estos puedan
viabilizar el fortalecimiento, evolucion y
perfeccionamiento de paradigmas cientificos
nuevos; de tal manera, que puedan socorrer en
la mejora de un campo explicito (Martinez,
2006).

empresa comercializadora de productos
textiles a obtener resultados de manera
confiable mediante las estrategias
metodol6gicas  empleadas  en la
investigacion y con la ayuda de las teorias
existentes.

Referencia: (Martinez, 2006)
Método: Inductivo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Ramon Ruiz 2007 Para Ruiz (2007), dogmatiza que las | Este tipo de método inductivo nos revela que | Este método de estudio inductivo ayudara
conclusiones obtenidas a través de la | todas las conclusiones tienen un caracter | a un estudio mas exhaustivo a mis
induccion tienen un caracter probable, el | realizable, por lo tanto, a medida que se | categorias, para asi poder obtener mejores
cual aumenta a medida que se incrementa | acrecientan el nimero de hechos especificos | resultados en el estudio en el inventario
el nimero de hechos particulares que se | que se ensayan, el perfil va en acrecentamiento | de la empresa comercializadora de
examinan. (p.19). constante (Ruiz, 2007). productos textiles.

Referencia: (Ruiz, 2007)
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Unidades informantes: Gerente, Contador, Jefe de Ventas, Jefe de Almacén

Autor/es

Ao

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Roberto Hernandez Sampieri
Carlos Fernandez Callado
Pilar Baptista Lucio

2015

Para Hernandez, Fernandez & Baptista
(2015), fundamenta que la inmersion
inicial en el campo significa sensibilizarse
con el ambiente o entorno en el cual se
llevara a cabo el estudio, identificar
informantes que aporten datos y nos
guien por el lugar, adentrarse y
compenetrarse con la situacion de
investigacion, ademdas de verificar la
factibilidad del estudio. (p.8).

Las unidades informantes son aquellas personas
claves con las cuales se llevara a cabo el
desarrollo de la indagacién, ya que seran éstos
quienes nos aporten datos relevantes y nos
guien hacia la bisqueda la problematica y
obtencion de los resultados requeridos, ademas
de certificar la posibilidad de la investigacion
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2015).

Las unidades informantes seran de vital
importancia mi trabajo de investigacion,
ya que ayudard a obtener los datos
necesarios referentes a los inventarios y a
las areas involucradas a los inventarios,
como contabilidad, gerencia, ventas y
almacén.

Referencia:

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2015)

NUmero entrevistados:

4

1. Gerente General

Uno de los duefios de la empresa, cofundador y responsable de todas las decisiones operacionales, administrativas, financieras, tributarias.

2. Contador

Responsable de la elaboracion de los estados financieros y la asesoria contable, tributaria y financiera de la empresa; ademas de realizar los pagos o

cobros.

3. Jefe de ventas

Encargado que mantener las ventas al maximo y guiar a los demés vendedores a realizar bien su trabajo; tiene relacion directa con el gerente y el

contador.

4, Jefe de almacén

Encargado de las entradas y salidas de mercaderia del almacén y mantener ordenado los productos; tiene relacion directa con el gerente, contador y

ventas.

10. Técnicas e instrumentos

Técnica/s: Analisis documental

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Alberto Quintana Pefia 2006 Para Quintana (2006), testifica que el | El analisis documental representa el inicio para | El andlisis documental es necesario
analisis documental constituye el punto | las investigaciones, inclusive en concurridos | porque ayudard a encontrar datos
de entrada a la investigacion e, incluso en | tiempos, es el génesis del tema, problema, | relevantes en la empresa

muchas ocasiones, es el origen del tema o
problema  de  investigacion.  Los
documentos fuente pueden ser de
naturaleza diversa: personales,
institucionales o grupales, formales o
informales. A través de ellos es posible
obtener informacion valiosa para lograr el
encuadre al que hicimos referencia antes.

(p.65).

dilema que se va a investigar. Estos
documentos fuente consiguen llegar a ser de
naturaleza variable: personales, institucionales
0 grupales, formales o informales. De tal
manera que a través de ellos es permisible
lograr informaciones ventajosas, para asi
obtener el encuadre inicial (Quintana, 2006).

comercializadora de productos textiles, ya
sea del area de contabilidad, ventas o
almacén, y asi poder analizar Ia
informacion obtenida.

Referencia:

(Quintana, 2006)
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Técnicals: Entrevista

Autor/es

Afio

Cita

Parafraseo

Aplicacioén en su tesis

Alberto Quintana Pefia

2006

Para Quintana (2006), afirma que el
objetivo de la entrevista es descubrir las
razones mas fundamentales de las
actitudes 'y  comportamientos  del
entrevistado, a fin de reconstruir el
sistema cultural que origina la produccién
discursiva y aspectos no cognitivos de las
personas como sus compromisos, afectos
y emociones. (p. 71).

Esta técnica de estudio de la entrevista
cualitativa es una entrevista no estructurada y
mas abierta, donde el entrevistado tiene la
libertad de expresarse con total albedrio, de tal
manera que se pueda descubrir sus anhelos mas
profundos, conocer sus comportamiento y
actitudes, para aqgsderdsi poder obtener los
resultados requeridos (Quintana, 2006).

Esta técnica de entrevista permitira que,
en mi investigacion en la empresa
comercializadora de productos textiles,
tenga un acercamiento con los
entrevistados, de una manera mas intima,
directa y de la misma forma mas abierta.

Referencia: (Quintana, 2006)
Instrumento/s: Guia de entrevista
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Roberto Herndndez Sampieri 2015 Para Hernandez, Ferndndez & Baptista | En este instrumento de guia de entrevista se | Mediante este instrumento de guia de

Carlos Fernandez Callado
Pilar Baptista Lucio

Lucio (2015), establecen que al disefiar la
guia de topicos de wuna entrevista
cualitativa semi-estructurada es necesario
tomar en cuenta aspectos practicos, éticos
y tedricos. (p.424).

pretende no establecer una Unica forma de
disefiar una entrevista, ya que las entrevistas
cualitativas son mas preguntas précticas, éticas
y tebricas, de manera abierta (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2015).

entrevista, ayudard a mi investigacion a
desarrollar una correcta entrevista en la
empresa comercializadora de productos
textiles, para no incomodar a los
entrevistados.

Referencia: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2015)
Instrumento/s: Guia de andlisis documental
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Alberto Quintana Pefia 2006 Para Quintana (2006), establece como | En este instrumento como guia para el andlisis | Mediante este instrumento de guia de

guia para el andlisis documental 5
acciones a saber: Rastrear e inventariar,
clasificar, seleccionar, leer en
profundidad y leer en forma cruzada y
comparativa. (p.66).

documental se priorizan 5 acciones que se
deben desarrollar, tales como el rastreo e
inventariado de documentos existentes y
disponibles, clasificarlos, seleccionar los mas
pertinentes, leer con profundidad para extraer
elementos de andlisis y finalmente leer de
forma cruzada y comparativa para poder
construir una sintesis (Quintana, 2006).

analisis documental, permitira a mi
investigacion a  ejecutar  acertadas
acciones en la empresa comercializadora
de productos textiles, en el andlisis y
observacion de los documentos fuentes,
necesarios para obtener resultados
precisos.

Referencia:

(Quintana, 2006)




11. Procedimiento
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Paso 1 Solicitar autorizacion a la empresa

Paso 2 Realizacion del analisis documental

Paso 3 Aplicacion de las entrevistas

Paso 4 Construccion de matriz o base datos

Paso 5 Triangular los datos

Paso 6 Informe final
12. Anélisis de datos

Cualitativo: Triangulacién de datos
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Mayumi Okuda Benavides 2005 Para Benavidez & Gomez, (2005), | La triangulacién de datos en indispensable | Mediante la triangulacion de datos
Carlos Gdmez-Restrepo establecen que para realizar realizarlo para las investigaciones cualitativas, | permitirdA que mi investigacion en la

los métodos utilizados durante
observacion o interpretacion

triangulacion de datos es necesario que

fendmeno sean de corte cualitativo para
que éstos sean equiparables. Esta
triangulacion consiste en la verificacion y
comparacion de la informacién obtenida
en diferentes momentos mediante los
diferentes métodos. (p. 121).

porque ayuda a verificar y comprar las
informaciones  obtenidas en  diferentes
momentos, ya sea durante la observacion o
interpretacion de los fenémenos, de tal manera
que estos sean equiparables (Benavidez &
Gomez, 2005).

empresa comercializadora de productos
textiles, cuentes con informacion
verificada y comparada, para asi obtener
mejores resultados.

Referencia:

(Benavides & Goémez, 2005)

Numero de fuentes de
informacion:

2 (4 entrevistados, y el EE.FF de 1 periodo)




