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RESUMEN

La investigacion cuyo titulo es Uso de Herramientas digitales y recursos Web
2.0 para el logro de competencias digitales en los docentes del Instituto de
Educacién Superior Privado de Formacion Bancaria — Lima, 2014. El
propdsito del estudio fue verificar el uso de herramientas tecnoldgicas de los
docentes en sus actividades diarias, asi mismo los estudiantes indican que existe
poco interés en el cumplimiento de sus trabajos, los docentes del Instituto de
Educacion Superior Privado de Formacion Bancaria CERTUS del afio académico
2014, de Lima es la falta de capacitaciéon y actualizacibn en el uso de
herramientas tecnolégicas y métodos pedagogicos que ayuden al desarrollo de la
clase, esto debido a la falta de asesoramiento académico con respecto a la
utiidad que podria tener esta herramienta provocando una insuficiente
coordinacion académica que dificulta la generacion de nuevos modelos de
compartir informacién, la metodologia a utilizar para el estudio se aplic6 métodos
y técnicas de recoleccién de informacion con encuestas dirigidas a los docentes
de la institucion como poblacion del estudio, ademas se emple6é herramientas
ofimaticas de aplicacion estadistica para tener un mejor andlisis de los resultados,
luego se procedi6 a la elaboracion de Plan de capacitacion sobre el manejo de las
herramientas web 2.0 para los docentes del Instituto de Educacion Superior
Privado de Formacién Bancaria CERTUS, de esta manera se ayuda al
mejoramiento del proceso de enseflanza aprendizaje para los docentes en los
estudiantes de la institucion educativa, ya que al fortalecer el uso y empleo de
herramientas digitales y recursos web 2.0 permitird progresar en la actualizacion
de nuevos contenidos para actividades curriculares en las diferentes unidades
didacticas, con esto se lograra mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje
ademas del uso de contenidos educativos que aporten a la interaccion y

comunicacion entre el docente y el estudiante.



PALABRAS CLAVES: Competencias digitales, Herramientas Web 2.0,
Aprendizaje Significativo, Informética, rendimiento académico, informacion,
contenidos educativos digitales, gestion de conocimiento, metodologia de

ensefianza, capacitacion tecnoldgica, competencias TIC.



ABSTRACT
The present research project whose theme is Application of Digital Tools and Web
2.0 Resources for the Achievement of Digital Competencies of Teachers of the
Private Higher Education Institute of Banking Training CERTUS - Lima - Peru -
2014 ", deals with existing problems during the class sessions at the moment that
the teachers have little knowledge on how to apply technological tools in their daily
activities, likewise the students indicate that there is little interest in the fulfillment
of their work, the teachers of the Private Higher Education Institute of Banking
CERTUS Training of the academic year 2014, Lima is the lack of updated training
in the use of pedagogical tools that help the development of the class, this due to
the lack of academic advice regarding the utility that could have this tool causing
an insufficient academic coordination difficult generation of nu evo models of
information sharing, the methodology to be used for the study, methods and
techniques of information collection were applied with surveys directed to the
teachers of the institution as a study population, in addition statistical statistical
tools were used to have a better analysis of the results , then proceeded to the
development of a training on the management of web 2.0 tools for teachers of the
Institute of Private Higher Education Banking Training, thus helping to improve the
teaching-learning process for teachers in students of the educational institution,
since by strengthening the use and use of digital tools and web 2.0 resources,
progress will be made in updating new content for curricular activities in the
different subjects, thereby improving the teaching-learning process as well as the
use of content educational activities that contribute to the interaction and

communication between the teacher and the students.
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KEYWORDS: Digital skills, Web 2.0 tools, Significant learning, Information
technology, academic performance, information, digital educational content,

knowledge management, teaching methodology, technology training, ICT skills.
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INTRODUCCION

La presente investigacion es relevante debido a que, la formacién tecnologica es
uno de los pilares en la que se centra la nueva educacién ya que es parte de
nuestra vida cotidiana, siendo importante que los docentes deben de contar con el
conocimiento y manejo de herramientas digitales para el desarrollo de sus clases,
permitiendo que el estudiante se involucre con el uso y aplicacién de estas
herramientas para que logren obtener el perfil adecuado al finalizar su formacion
académica.

La tecnologia ha avanzado a pasos agigantados en todos los campos de
aplicacion que existe en el planeta, provocando cambios revolucionarios en
cuanto a la agilidad de los procesos evidenciando un desarrollo en las actividades
que desempefian las personas o usuarios. El internet a través de la web 2.0
permite una conexion eficiente mediante las TIC (Tecnologia de la Informacion y
la Comunicacion), fomentando la colaboracion.

La web 2.0 ha logrado en la educacién una evolucién constante, logrando que las
clases impartidas por los docentes tenga una comunicacién de interaccién con los
estudiantes, permitiendo por este medio utilizar herramientas pedagoégicas donde
los educandos puedan acceder y descargar informacion con el contenido de las
asignaturas del curriculo de educacién permitiendo una retroalimentacion.
Considerando que el conocimiento, manejo y aplicacion de estas nuevas
tecnologias es fundamental en el desarrollo de todo profesional, el dialogo la
conversacion y la carta, han sido reemplazados por el Twitter, el correo

electronico, Facebook y WhatsApp.
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Hoy en dia las comunicaciones estaticas han sido desplazadas por las escenarios
dinamicos e interactivos de transferencia de informacién, en la actualidad
hablamos de medios digitales o de entornos virtuales.

Para tal efecto se encuestd a 163 docentes entre hombres y mujeres de
diferentes especialidades que laboran en la sede San Juan y Norte del Instituto de
Formacion Bancaria CERTUS de la carrera profesional de Administracion
Bancaria.

Y para el andlisis de datos se utilizé el programa SPSS como método de analisis.

La presente investigacion esta estructurada en 5 capitulos:

Capitulo 1: En este capitulo se presenta el planteamiento del problema, en donde
se describe la realidad problematica, se formulan las interrogantes de la
investigacién, asi como los objetivos. La justificacion tedrica y practica es
presentada junto con las limitaciones y analisis de viabilidad del estudio, se busca
sustentar que el uso de herramientas digitales y recursos Web 2.0, permitiran un
desarrollo de las competencias digitales en el instituto CERTUS, el objetivo de la
investigacion es demostrar que al utilizar los mencionados recursos el beneficio

es para los docentes y estudiantes.

Capitulo 2: En este capitulo se presenta el Marco tedrico, el cual considera el
analisis de los antecedentes internacionales y nacionales de investigacion, las
bases tedricas, las definiciones conceptuales y la formulacion de las hipétesis. En
este capitulo se definen las principales variables y su correspondiente
operacionalizacion. En la era digital existen muchos conceptos y definiciones que

son esenciales para desarrollar la investigacion, como por ejemplo las
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competencias digitales, la web 2.0, la internet, el entorno virtual entre otros, y la
investigacion tiene bases tedricas que nos ayudaran a demostrar la hipotesis de
que el uso de herramientas digitales y recursos web 2.0, influye en el desarrollo
de competencias digitales en los docentes del IFB CERTUS, en este contexto
nuestra variable independiente serd herramientas digitales y recursos web 2.0 y la

variable dependiente competencias digitales.

Capitulo 3: En este capitulo se considera el disefio y la metodologia de la
investigacioén, la definicién de la poblacién y muestra, asi como las técnicas de
recoleccion de datos. Dentro de la presentacidon de los instrumentos se detalla los
andlisis de fiabilidad y validez realizados para garantizar la calidad de los mismos.
Ademas, se presenta las técnicas de analisis de datos, el tipo de investigacion es
descriptivo, la poblacién de estudio son 284 docentes del IFB CERTUS, la
muestra de estudio es de 163 docentes, las técnicas de investigacion seran, la
encuesta la observacion y la entrevista, y los instrumentos seran el cuestionario la

guia de observacion y la guia de entrevista.

Capitulo 4: En este capitulo se presenta los principales resultados de la
investigacién, constatando cada una de las hipotesis formuladas finalizando con la
discusion de los resultados, los cuales dan sustento a las hip6tesis planteadas y
encuentran una oportunidad de mejora en el uso de herramientas digitales y
recursos web 2.0, para el desarrollo de competencias digitales de los docentes de

IFB CERTUS.
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Capitulo 5: En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones
generadas como resultado de la investigacion, y en esta parte se sugiere que al
demostrar que la presente investigacion es efectiva y que contrastandose con
logros producidos en otras instituciones a nivel nacional e internacional; se
sugiere implementar en forma general el plan de capacitacion sobre el
conocimiento y aplicacion de herramientas digitales y recursos web 2.0 para el

logro de competencias digitales por parte de los docentes.

XVil



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Id:M CERTUS ( LimaT 2020901 | Arequipa T202460 | ChiclayoT 204383 I ifbcertus.edu.pe | @) /ifbcertus)

CONSTANCIA

Conste mediante el presente documento que el Facilitador Jorge Luis Marmanillo
Santana realiz6 Encuestas dirigidas a los docentes de la Carrera de Administracion
Bancaria con la finalidad de validar los instrumentos de investigaciéon para su
proyecto de tesis el dia 11 y 12 de noviembre del 2014 en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Privado de Formacion Bancaria- IFB CERTUS.

Jefe de Sede Norte

XViii



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

En la actualidad, a nivel mundial nos encontramos completamente informatizados,
en donde se ha vuelto cotidiano el uso de la tecnologia y en el campo de la
educacion esto también sucede. Existe una gran variedad de herramientas o
aplicaciones tecnologicas que son utilizadas en las aulas, pero siempre en forma

monotona y no hay una adecuada innovacion en el uso de estos.

Tanto los programas de desarrollo profesional para docentes en ejercicio, como
los programas de formacion inicial para futuros profesores deben comprender en
todos los elementos de la capacitacidn experiencias enriquecidas con TIC. Los
estandares y recursos del proyecto “Estandares UNESCO de Competencia en
TIC para Docentes” (ECD-TIC) ofrecen orientaciones destinadas a todos los
docentes y mas concretamente, directrices para planear programas de formacion
del profesorado y seleccibn de cursos que permitiran prepararlos para
desempeiiar un papel esencial en la capacitacién tecnologica de los estudiantes.

Las nuevas tecnologias (TIC) exigen que los docentes desempefien nuevas
funciones y también, requieren nuevas pedagogias y nuevos planteamientos en la
formacion docente. Lograr la integracion de las TIC en el aula dependera de la
capacidad de los maestros para estructurar el ambiente de aprendizaje de forma
no tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias y fomentar clases
dindmicas en el plano social, estimulando la interacciébn cooperativa, el
aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo. Esto exige adquirir un conjunto
diferente de competencias para manejar la clase. En el futuro, las competencias

fundamentales comprenderdn la capacidad tanto para desarrollar métodos



innovadores de utilizacion de TIC en el mejoramiento del entorno de aprendizaje,
como para estimular la adquisicién de nociones béasicas en TIC, profundizar el
conocimiento y generarlo.

La incorporacion del computador personal (PC) y la conectividad en los hogares y
escuelas mundiales varian en gran medida, dependiendo del desarrollo
socioecondémico, cultural y de las politicas o programas desarrollados en los
distintos paises, en nuestro pais existen audn limitaciones en la adquisicion de
computadoras personales o laptops por motivos de pobreza, y la sefial de internet
no es abierta algunas instituciones educativas de educacién superior no cuentan
con este servicio.

El acceso a Internet y el nimero de PC en los hogares es cada vez mayor,
observandose incrementos muy importantes en la integracién y conectividad en
los paises de la OCDE y la UE, son realidades distintas en los paises
desarrollados la situacion es mucho mas favorable para el uso de TIC.

Estados Unidos, Japén, Corea del Sur, Dinamarca o los paises escandinavos se
enmarcan entre los paises con mayor niumero de PC y conexién a Internet, con
mas de un 60 por ciento de hogares con computador en 2003 y un 55 por ciento
de ellos con conectividad a Internet. En 2005, casi el 80 por ciento de los hogares
en estos paises contaba con un PC.

En América Latina, analizados los datos de junio de 2008, Chile es el pais que
mas se aproxima a los paises de la UE, con un 44,9 por ciento, y se sitla a la
cabeza en cuanto a la penetracion de Internet; Argentina, que en 2006 duplicaba
el nivel de penetracidén con respecto al que tenia en 2004, ocupa el segundo lugar
con un 39,3 por ciento. Brasil es el pais con mayor namero de usuarios

(50.000.000); sin embargo, todavia tiene una penetraciéon del 26,1 por ciento,



aunque ha crecido un 900 por ciento en estos Ultimos afios. Destaca también el
desarrollo experimentado por Republica Dominicana, con una tasa de crecimiento
de 3.718 desde el aiio 2000.

La brecha digital queda patente después de este simple analisis de los datos
presentados. Por un lado, la brecha internacional establecida entre paises por la
diferencia de inversion en PC en hogares y la baja conectividad o el afio de inicio
de acceso a Internet y, por otro lado, la brecha interna en cada pais, claramente
diferenciados los valores en cuanto al nivel socioecondmico y cultural de las
familias o las areas de residencia.

Cabe destacar que en diferentes estudios sobre la implantaciéon de la SI (OCDE;
MEC, 2007), se pone de manifiesto que la tasa de hogares con estudiantes en
edad escolar que tienen computador y conectividad es mayor que en el resto de la
sociedad. Por otra parte, la disponibilidad de computadoras en la escuela y el
porcentaje de equipos con conexion a Internet son indicadores claves de la
implantacion de las TIC en la educaciéon de un pais. Fuente: (Unesco, 2014)

Toda esta revolucion tecnoldgica ha generado nuevas y mayores oportunidades
de interaccion que requieren, a su vez, una capacidad de adaptacion, tanto de los
individuos como de las instituciones (Salinas, 2004). Frente a este panorama, las
instituciones de educacion superior han venido experimentando cambios y
realizando iniciativas (por mencionar algunos casos, laboratorios maoviles, politicas
de Bring your own device o “trae tu propio dispositivo a clase” y modelos 1 a 1)
para convertirse en contextos altamente tecnoldgicos. Este tipo de instituciones
han entendido que el uso pertinente de las TIC y los procesos de innovaciéon que
las incorporan les permiten alcanzar sus principales objetivos formativos:

promover que los estudiantes desarrollen conocimientos cientificos rigurosos,



integrados y aplicados en su desempefio profesional; fomentar en los estudiantes
la capacidad de ser aprendices autonomos y autorregulados; y participar en la
consolidacion de ciudadanos criticos, reflexivos, creativos y responsables
(Monereo & Pozo, 2003; Pozo, 2008; PUCP, 2011; UNESCO, 1998).

Entonces, estos objetivos propios de la educacion superior y los cambios
institucionales realizados que incorporan a las TIC para lograr dichos fines se
alinean con dos perspectivas contemporaneas sobre el aprendizaje. Por un lado,
se relacionan con el constructivismo sociocultural (Coll, 2002; Coll et al., 2008),
enfoque que enfatiza el caracter social del aprendizaje, pues propone que el
estudiante construye conocimientos de forma compartida con sus pares y el
docente, y con el apoyo de las herramientas culturales de su entorno. En este
caso, los dispositivos y aplicaciones digitales actuarian como instrumentos
mediadores del aprendizaje y del funcionamiento cognitivo (Diaz-Barriga, 2005).
Por otro lado, se asocia con el conexionismo (Siemens, 2004), que considera a la
tecnologia de esta era digital como un factor clave en la creacién de vinculos
entre diversas fuentes de informacion, asi como el desarrollo de dichas redes
para facilitar el aprendizaje continuo.

En esta dinamica, la funcién del docente consiste en generar oportunidades de
aprendizaje, en el que el estudiante pueda cuestionarse qué es lo que ya conoce
acerca del tema a desarrollar, buscar nueva informacion, y trabajar en
colaboracién con otros para resolver problemas y tomar decisiones. De este
modo, el docente es responsable de guiar a sus estudiantes facilitdndoles el
acceso a recursos que les permitan explorar y elaborar nuevos conocimientos, lo
cual fomenta el desarrollo de habilidades y destrezas. Luego, como fin ultimo, los

estudiantes seran capaces de utilizar dichas herramientas de manera autbnoma,



estratégica y eficiente (Diaz-Barriga, 2005). De esta manera, surgen las
oportunidades necesarias para el desarrollo de las competencias requeridas en la
era digital, en entre las que se contempla el aprendizaje multifacético, informal y
permanente. En esto Ultimo, cobra relevancia el llamado aprendizaje invisible
(Cobo & Movarec, 2011), pues la creciente accesibilidad de las tecnologias
favorece la integracion de la educacion formal con la no formal, lo que implica
procesos de generacion, actualizacién, y aplicacion de conocimientos
significativos y contextualizados. De este modo, el aprendizaje cotidiano, a veces
imperceptible, que aprovecha el potencial de las TIC, facilita el desarrollo de
diversas capacidades de experimentacién, innovacion y colaboracién. Justamente
en este entorno de cambios propios del siglo XXI, hoy no solo miles de personas
pueden acceder a una mayor cantidad de informacién, sino también, interactuar
activamente con su medio, creando, adaptando y compartiendo el conocimiento
en tiempo real (Escofet et al., 2011; Pedré, 2011; Solomon & Schrum, 2007). Por
tales razones, se afirma que las nuevas tecnologias son participativas por
naturaleza, pues, actualmente, los usuarios “no solo leen, también discuten,
comentan, valoran, opinan, proponen, anuncian, enlazan, escriben, publican,
intercambian, escogen, corrigen, comparten; es decir, participan activamente”

(Nafria, 2007, p. 99).

La formacion profesional del docente serd componente fundamental de esta
mejora de la educacion. No obstante, el desarrollo profesional del docente sélo
tendra impacto si se centra en cambios especificos del comportamiento de este
en la clase y, en patrticular, si ese desarrollo es permanente y se armoniza con

otros cambios en el sistema educativo.



Se puede observar que los docentes son especialistas en sus areas, pero tienen
conocimientos muy limitados sobre herramientas digitales orientadas a su labor
pedagdgica, existiendo en la actualidad una gran cantidad y variedad de estas

herramientas y solo utilizan las mas comunes o béasicas.

En el desarrollo de la sesién de clase no se ve reflejada la importancia del uso de
los recursos digitales, algunos docentes por desconocer el uso de estas
herramientas o la falta de no aplicar procedimientos, métodos y estrategias
orientadas al desarrollo de procesos pedagdgicos mediante el uso de estos

recursos digitales.

Perdiendo la oportunidad de poder lograr una mayor y mejor motivacion en los
estudiantes y demorando o tal vez no logrando alcanzar las competencias

propuestas en las sesiones de clase para los estudiantes.

Consideremos que los docentes ya no somos los principales protagonistas en el
proceso ensefianza aprendizaje, sino el de facilitador u orientador sobre como
pueden los estudiantes procesar datos, convertirlos en informacion la cual le

podr& servir para tomas decisiones.

Los docentes debemos de preocuparnos de que los estudiantes sean capaces de
usar las computadoras (laptops, tablets, celulares, etc.) para obtener, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién, y comunicarse y
participar en redes de colaboracion a través de Internet y no solo para jugar o

hacer una simple monografia.



El logro de las competencias digitales en los Docentes debe de permitir potenciar
aguellos conocimientos y habilidades que les permitan trabajar junto con sus
estudiantes en la integraciébn de tecnologias, en su capacitacion, y en su vida
diaria.

Drucker (1969) indica “Las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, que acompafan a la sociedad de la informacion y la sociedad del
conocimiento, estan transformando radicalmente las economias, los mercados y
la estructura de la industria, los productos y servicios, los puestos de trabajo y los
mercados laborales. El impacto es mayor en la sociedad y la politica, y, en

conjunto, en la manera en que vemos el mundo y a nosotros mismos”.

Marshall McLuhan (1996) expresara que toda tecnologia nueva impone cambios
en las funciones cognitivas, afecta la memoria, la imaginacién, la percepcion y la
comunicaciéon misma. La forma de lograr aprendizaje y, en consecuencia, las
estrategias de ensefianza orientadas a promoverlo, también han experimentado
cambios sustanciales. Mientras la forma de la ensefianza tradicional era
proporcionar informacion, la funcion del estudiante se restringia a asimilarla
mediante la repeticion, fuera de su contexto real de utilizacion, en la actualidad

esto ha cambiado por completo.

En la actualidad mas alla del uso de tecnologia en las aulas se considera a los
instrumentos digitales como el uso de internet y redes sociales como elementos
distractores en las sesiones de clase por lo que se tiene una percepcion
distorsionada de la utilidad de estos instrumentos en el proceso de aprendizaje de

los estudiantes y en las estrategias de ensefianza de los docentes, sin considerar



gue por estos medios los estudiantes aprovechan el acceso a una gran cantidad
de informacién que les serd Util para tener una mayor capacidad de participacion y

ser protagonistas en cada clase.

En IFB CERTUS, los docentes presentan problemas en la metodologia de
ensefianza ya que no estan aplicando herramientas tecnoldgicas que actuen
como un soporte, una ayuda para el desarrollo de sus sesiones de clase, lo que
no permite una conexion entre el estudiante y el docente, que no solo tienen que
superar ambos la barrera generacional sino también el hecho de que el docente
tiene que motivar al estudiante para que participe, y el desinterés, la
desmotivacién es una de las actitudes que no permiten el desarrollo de nuevos

conocimientos.

Esta problematica se origina porque el docente no estd familiarizado con las
herramientas digitales y recursos WEB 2.0, y la forma tradicional de transmitir
conocimiento en cada sesion de clase es mediante la clasica exposicion oral del
contenido de la asignatura por parte del docente, convirtiendo la sesion de clase
en un monologo, donde no existe interaccion alguna y los estudiantes son simples
receptores de un mensaje que les resulta indiferente no interesante, al no existir
una comunicacion adecuada entre el docente y el estudiante la clase se vuelve
aburrida, monétona y rutinaria.

También existe otra causa que limita el uso adecuado de herramientas digitales y
herramientas WEB 2.0 y es el uso inadecuado de las mismas por parte de los
estudiantes por una falta de asesoramiento y control especializado que les

permita ser los propios gestores de sus conocimiento, ya que podrian construir



una comunidad virtual para compartir datos e informacién, generar debates, crear
foros de discusion lo cual seria una herramienta importante de gestion de
conocimiento para los procesos de ensefianza y aprendizaje en IFB CERTUS.

La insuficiente gestiébn educativa empleando herramientas digitales y recursos
Web 2.0, en las sesiones de clase y en las actividades docentes ha dado como
resultado la disminucion de la calidad educativa en IFB CERTUS , ya que estos
instrumentos generan un aprendizaje colaborativo y participativo, donde los
estudiantes no solo son simples espectadores o usuarios finales, sino que
emplean la informacion que ellos mismos obtienen para retroalimentarse
convirtiéndose asi en gestores de su propio conocimiento, encontrando una
necesidad de modernizar el curriculo de educacién para que todo plan de sesion
de clase contenga el uso y la aplicacion de herramientas digitales y recursos web

2.0 en todas sus actividades.

La falta de uso de herramientas digitales y recursos web 2.0 por parte de los
docentes de IFB CERTUS, originaria un bajo rendimiento en el aprendizaje
estudiantil, afectando la comunicacion a través de medios realmente eficientes y
tecnoldgicos que fomenten el desarrollo del conocimiento y la participacion de los
estudiantes, teniendo como principal consecuencia la falta de interés, y docentes
gue no buscan actualizar sus conocimientos en estas herramientas para su

aplicacién posteriormente.

Para evitar estas graves consecuencias es necesario el disefio en base a
estrategias con alternativas a la problematica planteada dando prioridad el uso de

herramientas digitales y recursos web 2.0, que ayude al mejoramiento de la



formacion profesional en la ensefianza de los docentes como un apoyo
pedagdgico en la continuidad de las clases para el reforzamiento de lo aprendido
conllevando una formacion del aprendizaje significativo y motivador en los

estudiantes del IFB CERTUS.

1.2. Identificacion y Formulacién del Problema

¢Los docentes del instituto CERTUS requieren la utilizacion de herramientas

digitales y recursos web 2.0 para el logro de competencias digitales?

1.2.1 Planteamiento del Problema Principal

PG: ¢Como influye el uso de las herramientas web 2.0 en el logro de
Competencias digitales de los docentes del Instituto de Educacion Superior

Privado de Formacion Bancaria CERTUS — Lima — Peri — 20147

1.2.2. Problemas Especificos

1) ¢Como influye el uso de programas informéaticos en el logro de
Competencias digitales de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Privado de Formacion Bancaria CERTUS — Lima — Peru — 20147

2) ¢Como influye el uso de comunicacién virtual en el logro de Competencias
digitales de los docentes del Instituto de Educacion Superior Privado de
Formacion Bancaria CERTUS — Lima — Peru — 20147

3) ¢Como influye el uso de internet en el logro de Competencias digitales de
los docentes del Instituto de Educacién Superior Privado de Formacion

Bancaria CERTUS - Lima — Pert — 2014?
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1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
OG: Precisar la influencia del uso de las herramientas web 2.0 en el logro de
Competencias digitales de los docentes del Instituto de Educacion Superior

Privado de Formacion Bancaria CERTUS — Lima — Peri — 2014

1.3.2 Objetivos Especificos

1) Determinar la influencia del uso de programas informaticos en el logro de
Competencias digitales de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Privado de Formacion Bancaria CERTUS — Lima — Peru — 2014

2) Establecer la influencia del uso de comunicacion virtual en el logro de
Competencias digitales de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Privado de Formacién Bancaria CERTUS - Lima — Peru — 2014

3) Precisar la influencia del uso de internet en el logro de Competencias
digitales de los docentes del Instituto de Educacion Superior Privado de

Formacién Bancaria CERTUS — Lima — Perd — 2014

1.4. Justificacion de la Investigacion
Desde el punto de vista de la importancia pedagdgica la presente investigacion se

basa:

1.4.1 Justificacion pedagogica
La presente investigacion permitira conocer el grado de relacion existente entre la
aplicacion de las herramientas digitales y recursos web 2.0 y el logro de

competencias digitales de los Docentes del Instituto de Educacion Superior
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Privado de Formacién Bancaria CERTUS — Lima — Pert — 2014, todo ello porque
como Docentes encargados de la formacion de futuros profesionales debemos de
involucrar a nuestros estudiantes en el uso y aplicacion de las TIC durante el
proceso de ensefanza aprendizaje, lo cual obliga que como Docentes debemos
de conocer y aplicar métodos y estrategias que incluyan el uso de las TIC en

nuestras sesiones de clase.

Existe en IFB CERTUS una escasa actualizacion de los docentes en la aplicacién
de herramienta web 2.0 en su formacién profesional, ocasionando el desinterés
de los estudiantes por la falta o0 mal uso u omision de las herramientas digitales y
web 2.0, ya que desconocen que estos recursos proporcionan una mejor utilidad
sobre los recursos y servicios que provee este medio tecnoldgico, generando
escasa participacion y colaboracién en los contenidos planteados en la curricula

de estudios de nuestras carreras.

El interés del proyecto reside en renovar y/o actualizar los métodos que utilizan
los docentes con herramientas digitales y web 2.0, que ayuden a mejorar y
agilizar los procesos académicos con la aplicacion de tecnologia en los temas
programados dentro de sus horas de clases, fomentando la participacion,
contribuyendo al desarrollo de las capacidades, habilidades del estudiante para la
formacion de criterios y andlisis de las situaciones de problemas programados
gue le permitan la creacion de nuevos conocimientos que den como resultado
profesionales técnicos altamente competitivos.

La importancia fundamental del estudio se justifica por la contribucién de

alternativas de solucion al problema planteado con la ejecuciéon de estrategias
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para el desarrollo de herramientas pedagogicas centradas en la web 2.0 y
herramientas digitales, ayudando a potencializar el proceso de ensefianza y
aprendizaje utilizando aplicaciones para el ejercicio de actividades que optimicen
la dindmica de interacciébn y comunicacion entre el docente y el estudiante,

motivandolo constantemente y fomentando su participacion constante.

La contribucion de la investigacion se basa en la participacion directa de las
herramientas digitales y la web 2.0 como herramienta de formacion profesional y
desarrollo de competencias digitales para los docentes de IFB CERTUS logrando
asi la realizacion de actividades curriculares en la construccion de conocimientos,
permitiendo en el docente el afianzamiento de la ensefianza con base a las
aplicaciones de servicios 0 procesos interactivos que refuercen las tareas en los
estudiantes mejorando sus destrezas y capacidades con la comprension y analisis

de la informacion.

El proyecto de investigacion beneficiara de manera directa a los docentes,
estudiantes del IFB CERTUS, ya que con la implementacion de una capacitacion
adecuada sobre el uso y manejo de herramientas digitales y web 2.0 fortalecera la
calidad de la educacién dentro del Instituto, mejorando gradualmente el
rendimiento académico de los estudiantes en las diversas areas de

conocimientos, del plan curricular de las carreras que ofrecemos.

1.5. Delimitacién de la Investigacion
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b)

La investigacion se delimitara al ambito interno Instituto de Educacion Superior
Privado de Formacion Bancaria en la Sede de San Juan de Lurigancho y Norte en

la ciudad de Lima en Peru en el afio académico 2014.

1.6. Limitaciones de la Investigacion

Entre las limitaciones que se pudieron encontrar en la presente investigacion
tenemos:
Resistencia a la transformacién de la practica pedagogica con respectos a la

aplicacion de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

También se presentard tradicionalismo de los docentes y falta de interés o no

contar con el tiempo para capacitarse y asi mejorar su desempefio en el aula.

Estas dificultades se lograron superar motivando a los docentes sugiriendo
recursos gratuitos virtuales sobre el impacto de las tecnologias de la informacion y

como nos permiten mejorar nuestra labor como docentes.

En vista a estas limitaciones se recurrid a invitar a participar en la investigacion a

los docentes que cuentan con el tiempo y la disposicion para participar en la

presente investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

El psicopedagogo Jon Altuna Urdin (2009) sustenta en la Universidad del Pais
Vasco para obtener el grado de Magister en Educacion la tesis titulada Integracion
de Internet en la didactica de la asignatura Conocimiento del Medio en el tercer
ciclo de Primaria del Colegio San Ignacio de Loyola de San Sebastian cuyo
objetivo principal se basa en un estudio de casos llevado a cabo durante ocho
afos en un colegio, donde se integraron nuevas actividades que implicaban el uso
de las TIC en la asignatura Conocimiento del Medio, impartida en quinto y sexto
curso de la educaciéon primaria. El investigador recogio datos de 837 estudiantes,
134 docentes y 190 familias de este centro mediante cuestionario. Dicha muestra
se completa con las experiencias de profesores a cargo de las TIC en 21 centros
educativos. La tesis concluye que la integracion de las TIC como herramienta
didactica en la Educaciéon Primaria genera cambios positivos tanto en la figura del
profesor como en la del estudiante. Los profesores y los estudiantes dejan de ser
meros transmisores y receptores, respectivamente. Los primeros se convierten en
mediadores de la informacién, y los segundos optan por aprender investigando,
descubriendo y exponiendo las ideas ante sus comparieros y profesores. De esta
manera tienen, a su vez, la oportunidad de conocer también los trabajos de otros
estudiantes. Por lo tanto, concluye indicando que el uso de Internet y las TIC
refuerza la participacion y la colaboracion en la escuela. Segun explica Altuna,
también puede ayudar a potenciar modelos de aprendizaje mas constructivistas,

socio-constructivistas e incluso conectivistas.

La Magister en Educacion Elena Barbera Gregori (2012) sustenta en la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC) para obtener el grado de Doctora en
Pedagogia la tesis titulada profesores 2.0 en la universidad del siglo xxi, criterios
para la integracion educativa de la web social en la universidad cuyo objetivo

principal es analizar las acciones organizativas, de formacion docente y de uso
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pedagdgico de la web social desarrolladas en las universidades espafiolas, con el
fin de establecer unos criterios que guien el disefio e implantacion de dinamicas
de apoyo institucional, de desarrollo profesional docente y de aplicacion
metodolégica de las herramientas sociales en la universidad de la sociedad
espafiola del conocimiento. El disefio del estudio hizo que se combinaran técnicas
cualitativas (las entrevistas y la observacion) y una cuantitativa (el cuestionario).
Cada una de estas técnicas posibilitd recoger un tipo de informacioén concreta que
daba respuesta a los diversos objetivos planteados en la investigacion. En el
cuestionario la poblacion participante estaba configurada por los docentes de la
asignatura de NNTT aplicados a la educacion, impartida en las especialidades de
magisterio en las universidades publicas espafiolas. En las entrevistas, los
informantes clave fueron expertos en el ambito de la tecnologia educativa, tanto
nacionales como internacionales. En la observacién participante, los participantes
fueron los miembros del ETS de la UC Berkeley y el equipo organizador de la
actividad formativa para docentes CalEducamp 2011. En la observacion no
participante la informacién no procedia de personas si ho que fue extraida de un
conjunto de actividades educativas previamente enumeradas por los profesores
universitarios en el cuestionario en linea. La poblacién definitiva del estudio quedd
conformada por 159 profesores, de universidades publicas espafiolas. EI nUmero
total de participantes, es decir, aquellos que accedieron al cuestionario online y lo
completaron fueron de 35. Este valor representa el 22% de la poblacién total
(N=159), situdndose dentro de los pardmetros representativos en este tipo de
herramienta, y superando el minimo deseable que se situaba en 32 docentes
(20% respecto a la poblacién total) (Kaplowitz, Hadlock & Levine, 2004). La tesis
concluye que a partir del estudio desarrollado se ha constatado que, las
universidades que deseen promover una eficaz implementacion de las
tecnologias de la web social en el &mbito educativo deben ayudar a justificar qué
supone educar en el contexto universitario del siglo XXI, a través de la adopcién y
mediacién de la cultura 2.0. La accion anterior provoca que se lleve a cabo un
cambio actitudinal. Este cambio tiene que favorecer el acercamiento entre la
universidad y la sociedad respecto al papel que ejercen las tecnologias 2.0 como
el favorecimiento de la distribucién e intercambio de conocimiento compartido,

aumento de la responsabilidad del estudiante sobre su propio proceso de
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aprendizaje, gracias a la cesion de control progresiva que le es cedido por el
docente, entre otros.

Roberto  Canales Reyes (2005), realizo la investigacion Estudio cuasi-
etnogréfico de necesidades formativas de profesores en el uso e integracion
curricular de las tic como sustento de una propuesta de formacioén, teniendo como
objetivo proponer un plan de formacion de profesores en uso e integracion
curricular de las NTIC, a partir de sus experiencias, necesidades de formacion
expresadas, detectadas, comparadas y normadas por el sistema educativo, a
partir de una muestra de tres centros educativos de Barcelona.

Aplicé como instrumento:

a) Observacion participante de todo el proceso.

b) Entrevistas de tipo etnograficas a agentes informantes claves.

c) Cuestionario semiestructurado.

d) Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas FODA.

e) Analisis de documentos.

Concluyendo: A partir de la opinion de los profesores en torno al uso de las TIC y
su integracion curricular, en términos generales se concluye que es bastante
favorable, ellos plantean que se pueden mejorar los resultados de los
aprendizajes que tienen los estudiantes utilizando estos recursos, no obstante,
esta situacién al revisarla desde el punto de vista bibliografico nos hace ser mas
cauteloso para afirmar lo anterior, ya que no se encuentran evidencias concretas
de un aumento importante de aprendizaje cognitivo en relacion a un recurso TIC
determinado (Gros, 2000), (Bautista, 2004).Sin embargo, la intencionalidad
pedagogica, la adaptacion de los recursos a los contextos especificos de los
estudiantes y la planificacion de actividades significativas con uso de TIC, a
nuestro juicio aportan a los procesos tanto de ensefianza como de aprendizaje un
valor agregado que con la presencia e intervencion del profesor se transforma en
una poderosa estrategia. En otro orden de cosas, en la bibliografia consultada,
tampoco se encuentran evidencias que permitan vincular un recurso TIC
determinado con el desarrollo de una destreza cognitiva en particular, lo que
implica que en el plan de formacion a proponer se debe poner énfasis
principalmente en el uso pedagdgico y estratégico que hagan los profesores de

dichos recursos, asi como también en su manejo técnico.

17



Lopez-Pérez, Lourdes, Olvera-Lobo, Maria-Dolores (2016) Comunicacion
publica de la ciencia a través de laweb 2.0 El caso de los centros de
investigacion y universidades publicas de Espafia. (Tesis de Doctorado)

Universidad de Granada. Espafia.

Este trabajo analiza el uso que los centros del CSIC (Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas) y las universidades publicas espafiolas hacen de

la web 2.0 para la divulgacion de sus investigaciones. La metodologia utilizada se
sustenta en el disefio de una ficha de evaluacién cuantitativa para la recogida de
datos centrada en tres areas: el uso de las aplicaciones web 2.0; la conectividad
(numero de seguidores); y la intensidad (nimero de comentarios publicados).
Entre los resultados destaca el escaso uso que ambos tipos de centros hacen de
las redes sociales para la difusién de la investigacion. En el caso de las
universidades, en 2014 la presencia en Facebook y Twitter estuvo en torno al
40%, un 22% en YouTube y s6lo un 22% tienen blogs. En cuanto a los centros del
CSIC, en torno al 30% tenia perfiles en Facebook y Twitter, un 18,9% en
YouTube, y un 6,8% contaban con blogs de divulgacién. (Lourdes & Olivera

Lobo, 2016)

Tecnologias web 2.0 para la divulgacion del conocimiento local.

Este articulo presenta los resultados alcanzados durante el proyecto de
investigacion sobre buenas practicas en gestion del conocimiento para el
desarrollo basado en conocimiento, a partir de la aplicacion de las tecnologias
colaborativas web 2.0para la divulgacion del conocimiento de personas,

organizaciones y comunidades. Para el efecto se desarroll6 un sistema web que
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pretende potenciar la inteligencia colectiva a través de las redes sociales, el
acceso a aplicaciones en linea, la sindicacion de contenidos, las folksonomias y
los repositorios multimediales. Para su desarrollo se utilizaron diversos enfoques
investigativos, el cuasi experimental, el descriptivo y el correlacional, que
conjuntamente con una metodologia de tecnologia de software de prototipos dio
como resultado el sistema web: <www.farodelconocimiento.org>. (Lopez Trujillo

& Marulanda Echeverry, 2010)

Utilizacién de las Tic por el profesorado como recurso didactico

El entorno educativo en la etapa universitaria que establece la declaracion de
Bolonia indica desde hace tiempo la necesidad de cambios importantes, entre
otros, en la metodologia docente y en los recursos didacticos empleados por parte
del profesorado. Con este trabajo, se pretenden mostrar algunos de los resultados
logrados a partir de la ejecucion de un Proyecto de Investigacion (I+D+i) que se
ha llevado a cabo por parte de cuatro Universidades espafolas. Entre los
objetivos del proyecto, se pretende describir, mediante un estudio exploratorio, la
situacibn en materia metodoldégica en la que se encuentran nuestras
Universidades, resaltando sus puntos fuertes y débiles en base a las premisas del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), para proponer algunas
estrategias que permitan facilitar el ajuste necesario. El proceso metodoldgico
seguido, en el que se recoge la opinidn del profesorado universitario mediante la
aplicacion de un cuestionario, centrado en el analisis concreto de la dimension
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), permite, a partir del
analisis de los resultados, constatar la necesidad de adaptacion por parte de las

Universidades para la ejecucion, con garantias, de dicha reforma educativa.
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Asimismo, se presentan una serie de conclusiones y propuestas de mejora
centradas en la formacion metodoldgica docente y también en la utilizacion de
herramientas didacticas que pueden favorecer las sugerencias establecidas por el
EEES utilizando las TIC, como las que ofrece la web 2.0. (Sonsoles, Gonzales, &

Garcia, 2010).

Usos y actitudes de los formadores de docentes ante las TIC. Entre lo

recomendable y larealidad de las aulas.

Este trabajo contiene el analisis de la manera en que una universidad formadora
de docentes en México utiliza las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) y las actitudes de los docentes hacia ellas, de acuerdo con el reto que
plantea la Estrategia Digital Nacional (EDN, 2013) de formar a las nuevas
generaciones de maestros en el uso y la aplicacion de estas herramientas. El
estudio se centra en la Universidad Pedagoégica Nacional y en la potencialidad de
la institucion para responder a las necesidades vigentes en materia de TIC. El
enfoque es de corte cuantitativo a partir de la aplicacion de una encuesta, la cual
incluyé una muestra aleatoria que alcanzo6 una confianza de 90%. Los resultados
revelan que los recursos tecnolégicos que han sido mayormente incorporados al
aula son el correo electronico y el PowerPoint, y quedan muy por debajo
los recursos asociados a la web 2.0, como los wikis, blogs o las plataformas
Moodle o Classroom. Esta investigacion aporta evidencia sobre los usos de las
TIC en una escuela formadora de docentes y ofrece una idea de la distancia entre
lo recomendable en el desarrollo de competencias digitales y la realidad de las

aulas. (Padilla, 2014)
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Ambiente tecnoldgico parala creacion de objetos de aprendizaje en apoyo

al proceso docente de las universidades cubanas.

Las instituciones de educacion superior de Cuba utilizan cada vez mas las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en sus procesos formativos.
Entre estas se destacan la Universidad Virtual de Salud, la Universidad de las
Ciencias Informaticas, la Universidad Central de Las Villas, la Universidad Agraria
de La Habana, la Universidad de La Habana, entre otras, que han optado por el
uso de la tecnologia objeto de aprendizaje paralograr la reutilizacion, la
accesibilidad, la durabilidad y la interoperabilidad en sus recursos educativos. El
objetivo de la presente investigacion es desarrollar un ambiente de trabajo
denominado AT-CRODA, que contribuya a la creacion colaborativa de objetos de
aprendizaje. AT-CRODA esta caracterizado por el desarrollo de la gestion del
conocimiento, la utilizacibn de herramientas de la Web 2.0, el uso de mapas
mentales y conceptuales y el empleo de una herramienta de autor web. El
ambiente fue evaluado a partir del método de experto Delphi y se obtuvo el
resultado de "muy adecuado”. La utilizacion de este ambiente de trabajo en las
instituciones de educacion Superior favorecera la creacion colaborativa
de recursos reutilizables, accesibles, duraderos e interoperables, para contribuir
de esta forma a la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje. (Maria, Estrada

Senti, & Febles Rodriguez, 2012)
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Fomento de la Participacion del Alumnado con Herramientas Libres de

Trabajo Colaborativo Web 2.0.

Este articulo presenta tres experiencias llevadas a cabo en la Universidad de
Cadiz (Espafia) durante los cursos 2008-2009 y 2009-2010. En ellas se emplean
herramientas web 2.0 para facilitar el trabajo en grupo de los estudiantes, tanto en
clase como fuera de ella. Se persigue este objetivo en dos frentes: creacion de
documentos con tecnologias wiki y desarrollo colaborativo de proyectos de
software. Como consecuencia, todo el trabajo que se realiza esta disponible
publicamente y se usan herramientas automaticas para su medicion, lo que facilita
proporcionar retroalimentacion a los estudiantes y hace mas transparente la
evaluacion. Los resultados muestran que estas tecnologias facilitan la deteccion
de problemas en el aprendizaje y en el trabajo interno de los grupos. Ademas, los
estudiantes valoran positivamente este tipo de iniciativas en las que son
protagonistas. Sin embargo, ese mayor grado de participacion hace necesario el
uso de herramientas autométicas parasu seguimiento. (Manuel, Garcia,

Francisco, & Imaculada, 2010)

Redes de intercambio de informacion cientifica y académica entre los

profesionales en el contexto de laweb 2.0.

Las redes sociales paraintercambio de informacion entre cientificos vy
académicos, concebidas para profundizar sus vinculos en el contexto actual de
la web 2.0, es el tema abordado en este articulo. Se caracterizan algunos de los
principales sitios disefiados especialmente para las ciencias y la tecnologia, tales

como NatureNetwork, CTSciNeT, BiomedExpert y ResearchGate. Se muestran
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importantes aspectos a tener en cuenta durante el proceso de comunicaciéon de
los resultados cientificos. Se describe la relacion de las organizaciones de
informacion, en todas sus variantes, con las redes de intercambio social, en un
intento de lograr un mayor acercamiento y de estar presentes alli donde van sus
usuarios reales y potenciales. Se advierte sobre el peligro de que las
organizaciones de informacién equivoquen su rumbo ante las supuestas ventajas
de muchas de las denominadas Ultimas tecnologias y su inclusién en otros tipos

de redes cuya eficiencia queda por demostrar. (Santana, 2010)

Exploraciéon de la interaccion colaborativa en educacion superior.

El presente trabajo analiza de forma exploratoria, la experiencia del trabajo
colaborativo aplicado a un grupo de estudiantes de la asignatura de Sistemas de
Informacién y Sociedad del Conocimiento, correspondiente a la licenciatura de
Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad Veracruzana. El objetivo es
determinar el grado de interaccion colaborativa en los estudiantes, al desarrollar
actividades  didacticas por medio de herramientas digitales de
tipo web 2.0. Para ello, se realizé un estudio mixto aplicando técnicas del analisis
de redes sociales (ARS) y analisis del contenido a los registros de las
intervenciones. Con base en los datos obtenidos, se generd la representacion
visual de las interacciones de los participantes y las palabras clave con mayor
presencia. Finalmente los hallazgos localizados a partir de los resultados de los
grados de centralidad, intermediacién y cercania obtenidos, demuestran que la
construccion de los lazos establecidos en el grupo propicia un desarrollo favorable

en la interaccioén de la colaboracion en linea. (Luis & Torres Gastelu, 2013)
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Integracion de redes sociales y entornos virtuales de aprendizaje

En este articulo se plantea un nuevo modelo de formacion utilizando redes
sociales inmersas en un ambiente Moodle. La aplicacion del concepto de redes
sociales da paso al aprendizaje informal dentro del ambiente formal que
constituye un curso. El modelo planteado cuenta con dos modalidades, la primera
de ellas permite a los estudiantes ingresar liboremente comentarios en un curso; en
la segunda, los comentarios se ingresan en torno a las orientaciones del docente.
En ambos casos la discusion e interaccion se ve fortalecida a través de las
funcionalidades de diélogo tipicas de una red social. El modelo se resume en una
herramienta que integra conceptos tradicionales (Moodle) y emergentes como las
redes sociales y recursos web 2.0 con una perspectiva sistémica que envuelve al
estudiante en una metodologia que aprovecha las ventajas del aprendizaje

informal en un ambiente formal. (Juan, Ines Jara, & Valdiviezo, 2013)

Percepcion docente del desarrollo emocional y creativo de los escolares

derivado del disefio colaborativo de digital storytelling.

El disefio colaborativo de digital storytelling (DST) puede convertirse en una
estrategia eficaz para potenciar multiples habilidades y competencias en
escolares, al ofrecerles la oportunidad de crear sus propias historias apoyandose
en herramientas digitales. Concretamente, esta investigacion constata: a) el
cambio percibido por el profesorado sobre el desarrollo emocional y creativo
alcanzado por el alumnado de Educacion Infantil y Primaria (N=282), tras

participar en un proyecto colaborativo de narracion digital impulsado por la
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Consejeria de Educacién; y b) el nivel de expresibn emocional y creativa
plasmada en los relatos finales elaborados. El andlisis descriptivo muestra las
valoraciones cualitativas del profesorado relativas al cambio percibido en el nivel
de habilidades emocionales y creativas desarrollado por los escolares tras el
disefio de DST, utlizando 13 indicadores cualitativos. Igualmente, el nivel de
expresion emocional y creativa plasmada en los relatos elaborados (N=14) es
sometido a evaluacién experta. Los resultados subrayan que - a juicio de los
docentes- esta narrativa digital colaborativa ha potenciado las habilidades
emocionales del alumnado de Infantil, destacando las alumnas por su capacidad
empética y por preocuparse por los demas, asi como por cumplir lo que se
proponen. Respecto a las habilidades emocionales, ellas se adaptan mejor a las
situaciones nuevas e identifican y resuelven problemas creativamente. Asimismo,
las alumnas de Primaria sobresalen por su desarrollo emocional y creativo, y los
cursos superiores presentan mas empatia y preocupacion por los demas,
reflexion  critica y  sensibilidad estética. Tras  analizar los relatos
finales, los expertos reconocen que todos poseen originalidad y son adecuados a
su intencionalidad, aunque prima el caracter logo céntrico que minimiza su
impacto emocional. Resaltan la empatia y poder persuasivo de los personajes,
especialmente en Primaria. Se puede afirmar que las tematicas abordadas, las
técnicas audiovisuales adoptadas y la ejecucion colaborativa proporcionaron un
escenario adecuado para ejercitar habilidades emocionales y creativas. (Esther,

Villalustre Martinez, & Neira Pifieiro, 2014)
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Los docentes de la Generacion Zy sus competencias digitales. (Spanish)

La mera presencia de recursos tecnologicos enloscentros y las altas
capacidades de los estudiantes de la «Generacion TecnolOgica» o «Generacion
Z», no son suficientes para desarrollar en los estudiantes la competencia digital.
La clave fundamental viene determinada por las competencias tecnologicas y
pedagogicas de los docentes. En este trabajo, se pretende analizar el nivel de
competencias en TIC de los profesores de Primaria y Secundaria estableciendo
un marco competencial de referencia adaptado al ambito educativo espafiol,
utilizando como base los estandares establecidos por la UNESCO en el afio 2008
y reformulados en el afio 2011. Para ello, se realiz6 un cuestionario que permitio
establecer el perfil de formacién docente en TIC del profesorado de la muestra (80
colegios y 1.433 profesores de la Comunidad de Madrid), para estudiar las
caracteristicas del profesorado mejor formado parael desarrollo de Ia
competencia digital que establece el Ministerio de Educacion de
Espafa. Los resultados muestran una alarmante diferencia entre las
competencias que debieran tener los profesores para desarrollar la competencia
digital en sus estudiantes y la que verdaderamente tienen. Las
competencias digitales del profesorado son muy relevantes en el desarrollo de
procedimientos de  aprendizaje que introduzcan las  tecnologias
como herramientas al servicio de la educacion y este estudio nos permitira tomar
decisiones en politica de formacion inicial y a lo largo de la carrera profesional del

profesorado. (Fernandez Cruz & Fernandez Diaz)
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La construccion sociocultural de las habilidades digitales en el Bachillerato:

De la interaccién cotidiana al estudio.

Los jovenes usan Internet vy los dispositivos digitales para actividades de
entretenimiento y comunicacién. Las habilidades digitales desarrolladas con sus
pares son transformadas al participar en trabajos académicos. El proposito de
esta investigacion es describir las habilidades digitales de los estudiantes de
bachillerato en su interaccion cotidiana y las construidas con la mediacion
de los docentes. Esta investigacion es cualitativa interpretativa y fue realizada en
un bachillerato universitario. EI marco interpretativo fueron la sociologia de la
experiencia y un enfoque sociocultural. Entre los resultados destaca un uso
ubicuo pero episédico de los dispositivos digitales; el empleo de la tecnologia
digital en la interaccion cotidiana se entrelaza con el uso académico, mediante el
apoyo de los docentes, en la generacion de habilidades digitales al realizar

bldsquedas en Internet y la escritura. (Joaquin & Resendes Garcia, 2017)

Mejorando la disponibilidad de recursos educativos digitales para ensefiar

en escuelas rurales sin acceso a internet.

En el Perq, la brecha digital entre los estudiantes que estudian en Instituciones
Educativas del area urbana y rural es bastante marcada. Este trabajo de
investigacién describe la fundamentacién tedrica de las TIC y la educacion, la
educacion rural inclusiva y los recursos educativos abiertos; ademas, propone una
plataforma educativa virtual, que funciona en una intranet y sin conexion a
internet. Esto permite tener multiples recursos digitales como: PeruEduca,

EducaRed, EducaApurimac, Diccionario RAE, Traductor espafol-inglés,
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MateMedia y CD-Pedia, de tal manera que los docentes y estudiantes puedan
disponer de mas recursos para el proceso de ensefianza aprendizaje. Las
pruebas de usabilidad se realizaron en dos escuelas rurales de Apurimac
y los resultados muestran que los docentes y estudiantes estan satisfechos con

la herramienta propuesta. (J., Huaman, Ataucusi, & Barzola, 2017)

Trayectos de uso e TIC: Caso de la Universidad Javeriana

El propdsito de la investigacion fue conocer de qué
manera los docentes universitarios de la Pontificia Universidad Javeriana, Bogota
(Colombia), utilizan las herramientas tecnolégicas digitales para apoyar  su
docencia. La metodologia empleada combind estrategias cualitativas y
cuantitativas que posibilitaron la comprensién de los usos que hacen los
docentes de las herramientas tecnoldgicas. Los resultados permitieron delimitar
concepciones de tecnologia, niveles de acercamiento a las TIC y definicion
de los trayectos de uso de las TIC en los profesores universitarios. En este
articulo se presenta la discusion sobre los trayectos que
desarrollan los docentes cuando utilizan las TIC. Las conclusiones muestran las
posibilidades que ofrece la cartografia de las trayectorias descritas. (llanda &

Sabogal Modera, 2015).

Impacto de las tecnologias e-learning en la formacion delos

docentes universitarios.

En este trabajo se presenta una experiencia llevada a cabo en el Programa

Institucional de Habilitacion Pedagdgica en linea acerca de como las tecnologias
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de la informacion y la comunicacion apoyan a los docentes universitarios a
disefiar sus clases de manera innovadora, la situacion actual del uso de
recursos digitales en el ambito de una universidad publica, asi como el impacto
del portafolio docente digital parala formacion integral y permanente
de docentes universitarios que necesitan realizar diversas actividades en el
aprendizaje virtual, como la busqueda, el disefio y el uso
de los recursos digitales para la educacion en linea, a fin de fortalecer la calidad

de su docencia en los programas presenciales y a distancia. (Cruz, 2011).

Propuesta pedagdgica para el uso de laboratorios virtuales como actividad

complementaria en las asignaturas tedrico-préacticas.

Entre las herramientas digitales disefiadas con fines educativos, los laboratorios
virtuales destacan por su impacto visual y sus caracteristicas de animacion, las
cuales simulan el ambiente de un laboratorio real. En este trabajo se analizan las
ventajas y desventajas de la utilizacion de los laboratorios virtuales como
actividad complementaria en las asignaturas tedrico-practicas. Como resultado de
este andlisis se gener6 una propuesta de implementacién, que integra la
simulacién, creando un entorno blended learning (b-learning), mezcla de
actividades presenciales y virtuales, que propicia el auto-aprendizaje y el trabajo
colaborativo. Este recurso tiene un gran potencial que aun no se ha utilizado por
parte de la gran mayoria de los docentes, a pesar de estar disponible en la red de

forma gratuita. (Cherlis, 2014)
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Capacitacién docente para el uso pedagdgico de herramientas

digitales colaborativas: un estudio de caso con Eduloc y Popplet

Yépez, Veronica Elizabeth Jétiva, Pereira, Maria Isabel Alves Rodrigues, Castro,
Jackeline Chacon, (2017) Capacitacion docente parael uso pedagdgico
de herramientas digitales colaborativas: un estudio de caso con Eduloc y Popplet
(Tesis de Maestria) Escola Superior de Educacédo e Ciéncias Sociais Instituto
Politécnico de Leiria Portugal.

El desarrollo de competencias en el siglo XXl para docentesy
estudiantes, los entornos de aprendizaje colaborativo, la geo localizacion
y los mapas mentales como herramientas educativas fueron la motivaciéon para la
realizacion del presente estudio, que pretendié conocer ¢De qué manera utilizan
las herramientas digitales colaborativas los docentes que realizaron la
capacitacion en EDULOC y POPPLET? Se desarroll6 una investigacion de tipo
descriptiva, de enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) con predominio de la
metodologia cualitativa y con un disefio basado en el estudio de caso. Los
participantes fueron dos docentes del area de Ciencias Sociales y dos paralelos
con 52 estudiantes, en total, que forman parte del octavo afio de Educacion
Basica General de dos instituciones educativas pertenecientes al sector publico y
privado, cada una respectivamente, ubicadas en la ciudad de Quito-Ecuador,
quienes hicieron uso de las herramientas tecnolégicas EDULOC, basada en la
geo localizacion, y POPPLET, basada en la técnica de los mapas
mentales. Los datos obtenidos a través de las entrevistas y el diario de campo
fueron tratados mediante el andlisis de contenido, y los datos obtenidos a partir de
las fichas de observacion, mediante la estadistica descriptiva; informacion que fue

articulada con las diferentes fuentes tedricas, dando respuesta a los objetivos de
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este  estudio. Los resultados  alcanzados  permiten  comprender, las
potencialidades educativas de las herramientas tecnolégicas EDULOC Y
POPPLET, la factibilidad de su uso en funcién del contexto educativo vy, la
efectividad para desarrollar habilidades en el trabajo colaborativo. La utilizacion de
estas herramientas tecnoldgicas ha contribuido a potenciar el desarrollo del

trabajo colaborativo, desde la perspectiva del docente y de los estudiantes.

Evaluacion de competencias digitales didacticas en cursos masivos

abiertos: Contribucién al movimiento latinoamericano.

El objetivo de este articulo es presentar la evaluacion de
competencias digitales didacticas en el entorno de un proyecto financiado por el
Sistema Nacional de Educacién a Distancia (SINED) de México, donde se llevé a
cabo un curso masivo abierto (Massive Open Online Course: MOOC, por sus
siglas en inglés), dirigido a desarrollar competencias en profesores de educacion
a distancia o presencial para integrar recursos educativos abiertos (REA). El curso
se imparti6 a través de la Comunidad Latinoamericana Abierta Regional de
Investigacion Social y Educativa (Clarise). Se partié de la interrogante ¢como se
desarrollan las competencias didacticas en ambientes de aprendizaje a distancia
qgue utilizan REA?, con el fin de identificar y evaluar como se usan los REA vy
como se esta formando a través de las etapas del movimiento educativo abierto.
La metodologia empleada fue mixta, con instrumentos de cuestionarios
electrénicos para los participantes, rejillas de observacion en foros de discusion y
registros anecdoticos. Los resultados muestran que los participantes en un

MOOC, logran desarrollar competencias digitales didacticas, lograndose
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identificar claramente cdmo se usan los REA y como se estd dando el proceso de
formacion en el movimiento educativo abierto; sin embargo, también se denotan
limitaciones para el desarrollo de estas competencias, tales como la culturi-zacion
en el movimiento educativo abierto, el disefio de modelos de aprendizaje a
distancia que promuevan las competencias y el reconocimiento del aprendizaje

informal. (Erika, Romero Corella, & Ramirez Montoya, 2005)

Materiales Digitales para Fortalecer el Aprendizaje Disciplinar en Educacion
Media Superior: Un Estudio para Comprender cOmo se Suscita el Cambio

Educativo.

Se presenta un estudio en el marco de un proceso de cambio educativo en
relacion con la técnica Aula Invertida con apoyo de la herramienta de aprendizaje
Living Class (LC) para apoyar el estudio de las disciplinas de quimica y ciencias
sociales en educacién media superior. El proceso de cambio se define a
partir de dos aportaciones tedricas que integran cinco pasos: iniciacion,
planeacion, implantacion, evaluacion e institucionalizacion. Se realizaron tres sub-
estudios para indagar a profundidad el proceso de cambio que se suscitaba en la
institucién: uno sobre usabilidad de la herramienta LC y dos sobre percepcion
alrededor del proceso de cambio y apoyo en la herramienta, los cuales se
enfocaron en colectar la percepcion de docentes y estudiantes respectivamente.
Participaron en total 4,708 estudiantes y 154 docentes. El estudio se enmarco en
el disefio metodoldgico de Métodos mixtos. Las conclusiones conllevaron a
afirmar que el procesodecambio educativo se encuentra en la
fase de implantacion. La discusion apunta a diagnosticar el estadio en el que se

encuentra un proceso de cambio educativa de forma holistica. Se realizan
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sugerencias para estudios futuros. (Edith, Alvarado Garcia, Lozano Rodriguez,

Lopez Cruz, & Gudifio Paredes, 2017)

Disefio de una  estrategia  didactica colaborativa con ayuda de

herramientas web 2.0 en la ensefianza de la quimica.

Resumen La Institucion Educativa San Antonio de Raquira, con énfasis en
artesanias, en su afan por la conservacién de este arte milenario --base de la
economia del municipio--, desarrolla una estrategia didactica colaborativa. Con
ella busca apoyar a los artesanos mediante la
capacitacion de estudiantes de grado 11. Esto lo hace mediante el uso de una
plataforma virtual que cuenta con herramientas de la web 2.0, lo que permite
innovar en las formas de elaboracién y presentacion de los productos fabricados.
Lo anterior es posible gracias a la aplicacion de los conocimientos adquiridos en
el tema de grupos funcionales de la quimica organica. Todo este esfuerzo
finalmente se vera reflejado en el beneficio que dicho proceso genera para la

region. (Elena & Bohorquez Mufioz, 2017)

Las competencias digitales del docente y su desarrollo en un

curso de célculo diferencial e integral.

Propésito: Ante el reto que significa la nivelacién delos jovenes en
contenidos de matematica universitaria, el docente tiene que asumir su nuevo rol
como orientador, guia y creador de nuevos espacios para el aprendizaje, por lo
cual debe buscar potenciar sus propios atributos. Temas: Como parte de la
asignatura Calculo diferencial e integral en modalidad bimodal, se analiza el

impacto de la dimensién emocional en la actitud de los jovenes, y su permanencia
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en el curso, con el propésitode lograr la aprobacion y sobre todo el
aprendizaje de la base del andlisis matematico. Desarrollo: Para cumplir este
cometido, en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica el usode las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-
aprendizaje se ve fortalecido por su plataforma TEC Digital, que es el LMS
(Learning Management System) de la Universidad. Conclusiones: No obstante, se
sabe que para lograr los mejores resultados de aprendizaje en los estudiantes no
basta con disponer de la herramienta tecnoldgica, por lo que es necesario que el
docente visualice la oportunidad para desarrollar las diferentes
competencias digitales que exige la educacion superior del siglo XXI. (Nuria &

Espinoza Guzman, 2015)

Posibilidades de Facebook en la docencia universitaria desde un

caso de estudio.

El presente estudio descriptivo tuvo como objetivo identificar las
posibilidades de la red social Facebook en el @mbito de la docencia. Para ello,
disefiaron y validaron una encuesta de reactivos cerrados aplicada a una
muestra de 142 docentes del nivel superior. Trabajaron, ademas, una pregunta
abierta a partirdela cual se generaron categorias de analisis que
complementaron los resultados cuantitativos representados a
través de frecuencias en porcentajes. Algunos de los hallazgos mas significativos
refieren, por un lado, la alta frecuencia de uso de Facebook (diariamente), y el
dominio entre medio y alto que tiene la mayoria de los docentes (90.92%) en el
uso de esta red social; por otro, encontraron una amplia

variedad de usos de Facebook, tanto en el proceso de ensefianza como en las
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demas actividades de los docentes, lo cual puede ser del interés de aquellos que
quieran implementar esta red social a su practica. Identificaron algunos factores
negativos en el uso de ella, como la falta de estructuracion y el exceso de ruido
visual. Concluyeron que, con una direccion y un disefio adecuado, Facebook
puede propiciar ambientes de aprendizaje dinamicos y atractivos para los
estudiantes de educacioén superior. (Cristina, Guerrero katiuzka, Monteros

Cardenas, & Morales Rojo, 2014)

Re conceptualizacién de la educacién en la era digital: educomunicacién,
redes de aprendizaje 'y cerebro factores claves en los actuales

escenarios de construccion de conocimiento.

El  concepto de educacion  requiere una re  conceptualizacion, por
parte de docentes y estudiantes, de cara a los desafios de la revolucion digital en
términos comunicativos, que impactan directamente en los procesos educativos.
Alta concordancia entre la conceptualizacién y la realidad educativa actual, reduce
las posibilidades de sufrir frustracién, disminuir la motivacién, por ende, el
aprendizaje y no cumplir las expectativas. El articulo presenta resultados
parciales de tesis doctoral denominada: "Re conceptualizacién de la educacion en
la era digital. Educomunicacion, redes de aprendizaje y cerebro: una vision desde
la neurociencia cognitiva a los procesos de construccion de conocimiento en
entornos digitales” realizada en el contexto universitario colombiano (afios 2012 a
2016). El fundamento teodrico es la filosofia y la practica educomunicativa y el
enfoque Conectivista. El objeto principal fue analizar los conceptos de educacion
digital, las practicas educomunicativas, de redes de aprendizaje y perfiles

cognitivos de muestra de 3643 estudiantes y 300 docentes de diferentes
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programas a nivel de pregrado, ambos nedfitos en educacion virtual y evidenciar
si existia alguna relacion con los procesos de construccion de conocimiento. Los
resultados  sugieren, que los preconceptos sobre las practicas
educativas digitales de docentes y estudiantes, influyen de forma significativa en
los procesos de aprendizaje, comunicacion, conductas y convivencia en estos
entornos, pero también las evidencias cuantitativas y cualitativas soportan que
estos preconceptos cambian en sentido positivo, cuando se experimentan
didacticas acordes a la edad, al estilo cognitivo y con un enfoque educomunicativo
y relacional. Las conclusiones presentan aspectos por mejorar y prospectiva.

(Yeldy, 2017)

Redes tematicasdela web 2.0, comunidades de aprendizaje vy

conocimientos al servicio de la investigacion agricola.

Las redes tematicas dela web 2.0tienen gran utilidad para la formacion
continua de investigadores. Su utilizacién significa cambiar radicalmente la
perspectiva habitual sobre la forma de trabajar y capacitarse de los expertos.
Representan un nuevo modelo de profesionalidad, con sus potencialidades y
limitaciones, que se basa en la colaboracion y el trabajo conjunto. Con el
objetivo de crear un marco de colaboracion que favorezca la gestidn de la
informacion que los miembros de la red generan y ponerla al servicio de la
comunidad cientifica, ademas de permitir el intercambio de conocimientos y la
cooperacion como método de trabajo para que en el futuro surjan acciones
conjuntas, se desarroll6 y public6 desde el afio 2008 el Sitio Web de la "Red

Tematica Manejo de la Simbiosis Micorrizica en Agrosistemas" que divulga y
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promueve el trabajo investigativo realizado por los miembros de esta red y sus

principales resultados. (Adriana, Diaz Lazo, & Rivera Espinoza, 2015)

La Ensefianza Virtual del Derecho. Una aproximacion en la Universidad

cubana.

El articulo realiza un esbozo de los referentes tedricos que se han tenido en
cuenta para el desarrollo de las habilidades en el proceso docente educativo, las
principales ideas desde un enfoque historico-cultural, se fundamenta la necesidad
e importancia de la formacion de los estudiantes de Derecho para crear en
habilidades sociales que le permitan demostrar sus competencias en el mercado
laboral. Es realizada para ello una revision de la introduccion de la actividad
cientifica dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje que le permita el
desarrollo de habilidades en la Universidad Cubana. A  partir de la
perspectiva de las nuevas tecnologias digitales en el desarrollo cognitivo de los
jovenes en sus valores, estilosdevida y expectativas educativas, para
apropiarse de conocimientos o  saberes juridicos, y dotarlos de una
serie de competencias y habilidades béasicas que lo capaciten para el
ejercicio de su profesion una vez que este acceda al mercado laboral desde los
modos de actuacion como fiscal, juez, abogado, asesor, profesor, entre otros.
Para ellos nos auxiliamos en los métodos de la investigacion como el historico
l6gico, el de analisis y sintesis, y el de induccion deduccion. (Alcides, Antunez

Sanchez, & Soller Pellicer, 2017)

37



Competencias Docentes Digitales: Propuesta de un Perfil.

En este articulo se presenta la propuestade un perfil de competencias
docentes digitales y se describen las dimensiones, competencias e indicadores
que lo componen. Se analizan distintas fuentes para determinar el
conjunto de recursos a movilizar por los docentes en materia digital y se elabora
una version preliminar del perfil, la cual es puesta a consideracion de un
grupo de expertos en el usodelas Tecnologiasdela Informacidon y Ila
Comunicacion (TIC) para su validacion. Los resultados muestran que el perfil
quedo integrado por 52 indicadores de logro, correspondientes a 13 competencias
agrupadas en tres dimensiones: tecnoldgica, informacional y pedagdgica.

(Rangel, 2015)

Estrategia Instruccional para la formacién de profesores de ingenieria civil

en el uso de TIC.

El articulo sintetiza los resultados de la investigacion realizada en el 2012, titulada
"Estrategia instruccional para la formacién de docentes en el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) adscritos al
programa de Ingenieria Civil de la Universidad Cooperativa de Colombia, sede
Villavicencio". La estrategia instruccional es wuna formade planeacién,
organizacién y ejecucion de las situaciones, momentos y contenidos orientados a
fortalecer y apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje. La investigacion
partié de un diagndstico inicial que evidencié que un alto porcentaje (90%) de
profesores del programa de Ingenieria Civil de la Universidad

Cooperativa de Colombia, sede Villavicencio, no utilizaban de manera regular las
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TIC en sus métodos de enseflanza; ademas presentaban un minimo
dominio de las plataformas, ambientes y objetos virtuales de aprendizaje
y herramientas de comunicacion sincrona y asincrona. Para solucionar este
problema, los autores disefiaron una estrategia con herramientas virtuales Utiles
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Ingenieria Civil. El articulo explica
como se disefid la estrategia instruccional para la formacion de profesores de

Ingenieria Civil. (Jeison, Isaza Dominguez, & Vargas Guativa, 2014)

Acercamiento al perfil deuso de TIC por docentes en el sector rural

colombiano.

El articulo pretende hacer un acercamiento al perfil de uso de TIC por
docentes de instituciones educativas ubicadas en el sector rural de cuatro
departamentos colombianos (Caldas, Cauca, Huila y Narifio). Se inicia con un
recorrido por la influencia de las TIC en el ambito educativo, especialmente
respecto al rol del docente en ese nuevo ambiente escolar. Luego se abordan
aspectos metodolégicos del estudio realizado, para a continuacion mostrar
algunos resultados que concuerdan con trabajos anteriores en otros sitios y
niveles académicos, sobre los aspectos indispensables para conformar el perfil

del docente de la era informéatica. (Dolly & Antonio Vega, 2015)

Disefio e implementacion de recursos educativos digitales abiertos
inclusivos En el marco de la estrategia de formacion y
acceso de Computadores para Educar en el Departamento de Cordoba-

Colombia.
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En el presente articulo se presentan las propuestas articuladas alrededor de la
estrategia de formacion de Computadores para educar, que fomenta el uso y
apropiacion de TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) en el sistema
escolar. Desde el enfoque del aprendizaje basado en problemas se presentan los
elementos del disefio universal del aprendizaje y se articulan de tal manera que
permitan el desarrollo de competencias relacionadas con el disefio vy
desarrollo de recursos educativos digitales abiertos. Luego se presentan los
resultados obtenidos de una primera aproximacion a la implementacién de estas
estrategias en el Departamento de Cérdoba, durante el segundo semestre del

2014. (Carlos, Baldiris Navarro, & Salas Alvarez, 2015)

Redes sociales para la ensefianza de idiomas: el caso de los profesores.

El articulo explora tedricamente el uso de redes sociales en la ensefianza y
aprendizaje de idiomas. El objetivo es conocer su presencia en la disciplina. La
literatura permitié observar las redes sociales existentes y motivos que evitan que
sean integradas al plan de estudios. Inicio definiendo redes sociales y
explorandolas en tres niveles: educacion, ensefianza y aprendizaje de idiomas, y
aquellas especializadas en la disciplina. Después se exploran factores de su
limitada implementacion: institucionales (planeacion y decisiones colegiadas),
personales (contar con acceso a dispositivos e Internet) y pedagogicas (poseer
habilidades y destrezas para usarlas). Las conclusiones mencionan que la
implementacion esta creciendo, mejorando planeacibn y encontrando

areas de oportunidad. (Augusto, 2016)
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Formacion en TIC y competencia digital en la docencia en

instituciones de educacion superior publicas.

En la actualidad, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) se han
convertido en herramientas indispensables en la practica académica; sin
embargo, su uso en el proceso de enseflanza-aprendizaje se ha centrado solo en
digitalizar el acervo educativo, lo cual conserva las metodologias tradicionales en
lugar de aprovechar los ambientes colaborativos y otras bondades que ofrece la
web 2.0. Por ello, esta investigacién, que corresponde a un disefio cuantitativo-
descriptivo correlacional, por una técnica de encuestas, tiene como objetivo
analizar, en cuanto a percepcion, la formacion en TIC de los docentes y
estudiantes en relacion con la competencia digital y el uso delas TIC en
ambientes web 1.0 y 2.0; esto, en referencia a algunos factores contextuales en
instituciones de educacién superior publicas de carreras del area de ciencias
administrativas de la zona metropolitana de la ciudad de Querétaro. El estudio
encontré que existe relacién de la competencia digital en cuanto a la formacién en
TIC, asi como un vinculo directo del uso de las TIC entre docentes y estudiantes.
Lo anterior influye en el rendimiento académico y muestra que el uso
innovador de las TIC tiene efecto favorable en la practica académica de los

estudiantes. (Duran, Lopez, Martinez, & Flores, 2017)

Competencias docentes para los nuevos escenarios de aprendizaje.

Uno de los temas clave de la agenda de investigacion actual relacionada con la
Tecnologia Educativa hace referencia a los nuevos escenarios de aprendizaje y
sus implicaciones. Para comprender mejor la investigacion sobre los

escenarios de aprendizaje y sus implicaciones, se sefalan en este trabajo
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algunos de los ambitos que requieren mayor desarrollo en la investigacion
orientada a las competencias profesionales de los docentes, necesarias para
adaptarse a la nueva forma de entender el aprendizaje en un mundo digital. Para
ello, se revisan algunas investigaciones en este dmbito, insistiendo en aquellas
lineas que quedan abiertas y requieren mayor atencion. (Salinas, De Benito, &
Lizana, 2014)

La formacion del maestro 2.0: el aprendizaje por tareas en entornos b-

learning.

Este articulo ofrece la descripcion de una experiencia de b-learning en la
formacién de futuros maestros de educacién primaria apoyada en la utilizacion de
un aula virtual (Moodle) combinada con el empleo de los recursos de la
web 2.0 con el objetivo de desarrollar en los estudiantes las competencias de uso
pedagdgico de las distintas herramientas digitales. El entorno virtual de formacion
de estos futuros docentes estd organizado en funcion de tareas o e-actividades
que los estudiantes han tenido que cumplimentar de forma auténoma a lo largo
del periodo formativo. Asimismo, se incorporan resultados de una encuesta de
valoracion de esta experiencia por el alumnado. (Area, Borras, & Sannicolas,

2014)

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Gudelia Sofia Escudero Aguilar (2008) sustenta en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos la tesis: El Método expositivo asistido por computadores
utilizando modelos interactivos en la ensefianza universitaria para obtener el

grado de Magister en Educacion. La presente investigacion tiene por objeto
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incorporar el uso de computadoras en la educacion universitaria mediante la
construccion de clases programadas, para ello es necesario elaborar un modelo
interactivo o programa didactico que debe estar bajo la responsabilidad del
docente, quien debe planificar, organizar y supervisar su aplicacion empleando
una modalidad abierta y flexible. EI modelo interactivo o Programa Didactico
elaborado para la ensefianza de la asignatura de “Metodologia del Trabajo
Intelectual y de la Investigacion” se aplicod en la Escuela Académico Profesional
de Nutricion a los estudiantes del segundo semestre el afio 2005, en la Facultad
de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y fue para
retroalimentar y complementar los contenidos desarrollados a través del método
expositivo, de esa manera intentamos fijar los contenidos desarrollando
aprendizajes significativos y logrando la participacion del docente como facilitador
y mediador responsable del proceso Para la prueba de la hipétesis hemos
trabajado con dos grupos: uno de control y otro experimental, aplicando un pre
test y un post test con muestra apareada. La aplicacién del programa didactico se
realiz6 en la Facultad de Mateméticas en un aula informética en la que cada
estudiante podia manejar una computadora, desarrollando una ensefianza
personalizada. Se hicieron pre test y encuestas a estudiantes y personal docente
y concluye la investigacién indicando que el método expositivo asistido por un

modelo interactivo utilizando computadoras mejora y complementa el aprendizaje.

Mamani Ticona, Efrain Serafin, Quispe Cutipa, Oracio (2007), realizo la
investigaciéon La influencia de la ensefianza virtual en el aprendizaje de los
estudiantes del quinto grado en la especialidad de electrénica de las instituciones

educativas secundarias técnicas Gran unidad escolar San Carlos e Industrial N 32
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de la ciudad de Puno, investigacion tipo Descriptivo — Explicativo, teniendo como
objetivo general: Determinar la influencia de la educacién virtual en el aprendizaje
de los estudiantes del quinto grado en la especialidad de electrénica de la
Institucion Educativa Superior Técnica. Gran Unidad Escolar San Carlos e
Institucion N° 32 de la ciudad de Puno. Con una poblacién la Institucién Educativa
Superior Técnica. Gran Unidad Escolar San Carlos con 145 estudiantes de quinto
grado y la Institucion Educativa Superior Técnica Industrial N°32 con 97
estudiantes de quinto grado, constituido por un total de 242 estudiantes
matriculados en la especialidad de electrénica, en las dos Instituciones Educativas
Superior Técnica. Con una muestra que fue tomada por conveniencia, en forma
proporcional para facilitar el desarrollo de la Investigacion por contar con mejores
condiciones y aplicar nuestro trabajo de investigacion. AplicAndose los siguientes
instrumentos: una encuesta y cuestionario, llegando a la siguiente conclusién: La
educacion virtual en la especialidad de electrénica influye directamente en los
educandos ya que posibilita un mejor aprendizaje de diferentes contenidos
curriculares, principalmente utilizando los programas educativos electrénicos por
parte de los profesores hacia los educandos y es basica y muy importante para su
formacion integral como persona en pleno siglo XXI. Utilizando las computadoras
en el aula virtual, ayuda a mejorar el nivel de la enseflanza aprendizaje de los
estudiantes, ya que les gusta utilizar las computadoras en el desarrollo de sus
sesiones de aprendizaje significativo, asi como realizar sus diversas practicas
utilizando los diferentes programas educativos electronicos. Concluyendo la
investigaciéon indicando que el uso de las computadoras y el aula virtual ya que

permite una mejor ensefianza y a los estudiantes les posibilita un mejor
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aprendizaje, mejorando asi la calidad de la educacion técnica cuyo objetivo es la

de formar estudiantes con una sdlida base cientifica y humanistica.

Choque Larrauri, Raul (2009) Sustenta en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, para obtener el grado de Doctor en Educacion presenta el informe sobre
la investigacion titulada Estudio en Aulas de Innovacion pedagogicas y desarrollo
de capacidades TIC. Expresa que se refiere a un medio sumamente importante
en el campo educativo en la actualidad, pues se trata del desarrollo de
capacidades en tecnologias de la informacién y la comunicacion, en los
estudiantes de educacion secundaria publica en una red educativa de la ciudad
de Lima. La importancia de este trabajo radica en la necesidad de conocer cémo
va el desarrollo de las capacidades TIC en los estudiantes como un elemento
central del proceso de integracion de las TIC en la educacion peruana. Es clave y
fundamental que en la integracion de las TIC se debe empezar desarrollando
capacidades del uso de los medios como Internet en los estudiantes, mas aun

teniendo en consideracion que a ellos se les considera nativos digitales.

El presente trabajo es una investigacion cuantitativa que permite conocer
cientificamente el efecto en el desarrollo de las capacidades TIC en los
estudiantes de educacién secundaria. Cabe mencionar que uno de los
investigadores de las TIC en el mundo como es Manuel Castells, sefialé que la
integracion de las TIC depende del contexto donde estas se integren, en tal
sentido una cosa es integrar las TIC en Finlandia, Singapur, EE.UU., Argentina,
etc. y otra cosa es integrar las TIC en el Perd. Asimismo es una cosa integrar las

TIC en las zonas urbanas y de alto nivel econdmico y es otra cosa integrar las TIC
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en una zona urbano marginal, con indices de pobreza. El aporte de esta
investigacién es centrarse en una zona urbana marginal con indices de pobreza,
pues esta realidad es la que mas se encuentra en nuestro sistema educativo y es
necesario tener un conocimiento cientifico sobre la integracion de las TIC.
Concluyendo la investigacibn considerando asimismo el aporte de esta
investigacion es conocer cientificamente el efecto en el desarrollo de capacidades
TIC que puedan servir para la orientacion de las politicas educativas teniendo en
consideracion que a nivel mundial estamos en un proceso de integracion de las

TIC no solo en la educacioén sino en la vida cotidiana.

Uso de los recursos web 2.0 para desarrollar la ciudadania digital en
los docentes tutores del VIl ciclo del nivel secundario de una institucion

educativa de Chiclayo en el 2015

Cubas Fernandez, Juan; Santisteban Ferndndez, Karina Verodnica; Zapata Pisfil,
Manuela Roxana. (2016) Uso de los recursos web 2.0 para desarrollar la
ciudadania digital en los docentes tutores del VII ciclo del nivel secundario de una
institucién educativa de Chiclayo en el 2015 (Tesis de Maestria) Pontificia

Universidad Catolica del Peru; - PUCP; Pontificia Universidad Catolica del Peru.

En la actualidad, el mundo digital obliga al docente tutor a mediar en la formacion
de la ciudadania digital de sus estudiantes, expresada en las habilidades de
conocimiento, comprension, participacion y convivencia ciudadana y democratica,
a través de los recursos web 2.0 en las areas de tutoria, como son: Personal
social; Cultura y actualidad; y, Convivencia y disciplina escolar. En esa

perspectiva, los autores de la investigacion denominada Uso de
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los recursos web2.0 para desarrollar la ciudadania digital en los docentes tutores
del VII ciclo del nivel secundario de una Institucion Educativa de Chiclayo en el
2015, han dado respuesta al problema de investigacion: ¢Cual es el grado de
ciudadania digital que se logra a través de la integracion de
los recursos web 2.0 en los docentes tutores del VII ciclo, nivel secundario, de una
Institucion Educativa de Chiclayo en el 2015. En virtud al objetivo de
investigaciéon, determinar el grado de ciudadania digital logrado a través de la
integracion de los recursos web 2.0 en los docentes tutores de dicha institucion,
se aplico el test de ciudadania digital validado por el método de juicio de expertos
y prueba piloto, antes y después del desarrollo del programa “Los recursos web
2.0 y el desarrollo de la ciudadania digital”. Metodolégicamente, el trabajo de
investigacién responde al enfoque cuantitativo, nivel experimental, disefio pre
experimental con pre y post prueba aplicado al grupo experimental, el cual dio
como resultado significativo lograr que los docentes pasen de una competencia
ciudadana digital en proceso en el pre test a un grado de desarrollo logrado en el
post test, dicho resultado de caracter significativo responde a la eficacia del

programa de intervencion.

Ejercicio de la funcion docente utilizando recursos web 2.0 en tres distritos

de las regiones Lima, Cusco y Puno

Mendoza Gorvenia, Jose Luis; Gutieérrez Molina, Leonid Erich; Ccanccapa Pérez,
Nelson Alfredo, (2015) Ejercicio de la
funcion docente utilizando recursos web 2.0 en tres distritos de las regiones Lima,

Cusco y Puno (Tesis de Maestria) Pontificia Universidad Catoélica del Pera
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Este trabajo titulado “Ejercicio de la funcion docente utilizando recursos web 2.0 en
tres distritos de las regiones Lima, Cusco y Puno”, asumié como objetivo
comparar el uso de estos recursos web 2.0 por los docentes del nivel secundario de
los referidos distritos para el ejercicio de sus funciones, tanto en la planificacion
curricular, la ejecucion de sus sesiones de aprendizaje y la accion tutorial. El
paradigma en el cual se sustent6 el presente trabajo es el positivista, bajo un
enfoque metodoldgico cuantitativo y con un nivel descriptivo. Dentro de este nivel,
nuestro trabajo se enmarca en el disefio no experimental transaccional. La
informacion se recab6 promedio de la técnica de la encuesta, utilizando para ello
como instrumento un cuestionario, el cual fue aplicado a los docentes en mencién.
Se determin6é las frecuencias por casos obtenidas a nivel de distritos y
dimensiones, en base a las respuestas brindadas por los 86 docentes de Anta, 71
del distrito de San Isidro y 67 del distrito de Sandia. El tratamiento estadistico
empleado fue la estadistica descriptiva, utilizando para ello el software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS). Como consecuencia de lo anterior, se
encontré que para la planificacion curricular los docentes utilizan recursos como
Google, SIAGIE y Pertd Educa. En cuanto a la ejecucion de sesiones de
aprendizaje utilizan los videos de YouTube, Google Form, PeruEduca,
animaciones online; y parala accion tutorial PeriEduca, YouTube educacion,
Hotmail y SIAGIE. Sin embargo, también se encontr6 que
los docentes desconocen 0 no utilizan un buen numero de recursos que ofrece

la web 2.0 para el ejercicio de su funcion.
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2.2 BASES LEGALES

2.2.1. Normas nacionales

El escenario para el desarrollo actual de las telecomunicaciones en el Peru, se
disefié a partir de las leyes y regulaciones que se dieron entre 1993 y 1994, datan
de ese periodo, ley de promocion de la inversion privada en el sector de
telecomunicaciones (D.L. 702), la ley general de telecomunicaciones (D.S. 0132-
93-TCC) y la ley 26285 para la desmonopolizacién progresiva de los servicios
publicos de comunicaciones de telefonia fija y local y de servicios de portadores
de larga distancia. En paralelo de crea OPSITEL (Organismo supervisor de
inversiéon privada en telecomunicaciones) con la misién de regular y supervisar la
marcha del mercado de telecomunicaciones en el pais.

Con este marco y otras normas complementarias que se dan en el afio 1998, el
sector fue receptor de fuertes inversiones, entraron nuevos operadores y los

servicios aumentaron en cobertura y penetracion.

Sin embargo los especialistas afirman que el pais debe alcanzar niveles de
calidad y de cobertura similares al de otros paises de la region detalle que no se

lograra mientras no exista mas inversion en infraestructura de servicios.

Otros fundamentos legales se basan en la constitucion politica de 1993 titulo |
articulo 2 inciso (6, 7, 9,10)

Norma que Garantiza la Libertad de Informacion

Ley No. 26301 Accion Constitucional de Habeas Data

Normas de Proteccion al Derecho de Autor
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Decreto Legislativo No. 822 Ley sobre el Derecho de Autor (Proteccion Juridica
del Software)

Decision No. 351 Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos
Resolucién No. 0121-1998/ODA-INDECOPI aprueban lineamientos de la Oficina
de Derechos de Autor sobre uso legal de los programas de ordenador (software)
Normas Sobre Delitos Informaticos

Cddigo Penal

Ley No. 27309 Ley que incorpora los Delitos Informéaticos al Cédigo Penal
Normas de Firmay Certificados Digitales

Ley No. 27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales

Ley No. 27310 Ley que Modifica el Articulo 11° de la Ley 27269

2.2.2 Normas Internacionales

Como una forma de validacién al componente legal expuesto en el Capitulo IV
“Propuesta”, en esta seccidbn se expondran algunas leyes que permiten la
regulacion del uso de Internet en E.E.U.U. y Espafia, de manera que se puede
constatar la existencia de leyes especificas que controlan el uso de Internet a
nivel de cada pais. Se ha elegido E.E.U.U. por ser uno de los principales paises
gue lleva a cabo una regulacion constante del uso de Internet y a Espafia por ser
un pais iberoamericano cuya legislacién es similar a la del Ecuador.

Estados Unidos. Estados Unidos es un pais en donde se puede obtener con
facilidad los medios necesarios para cometer irregularidades en Internet, las
personas con diversas motivaciones se han aprovechado de sus conocimientos y
habilidades informaticas para cometer las faltas; ante esta situacion en E.E.U.U.

se han elaborado leyes, normativas y reglamentos que permiten regular el uso de
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Internet son a nivel de pais y de cada estado. Cabe mencionar, con los hechos
del 11 de septiembre del 2001, las medidas de seguridad se incrementaron y
ahora las sanciones son mas enérgicas. A continuacion, se mencionan algunas
leyes relacionadas a temas como: privacidad, seguridad, protecciéon de datos,
nombres de dominio, spam, comercio electronico, entre otros. Electronic
Communications Privacy Act (ECPA). - “Ley de privacidad en las comunicaciones
electronicas, vigente desde 1986”

1. - El codigo de E.E.U.U. define a las comunicaciones electronicas como
“"cualquier transferencia de muestras, de sefiales, de la escritura, de imagenes, de
sonidos, de datos, o de la inteligencia de cualquier naturaleza transmitida en
entero o en parte por un alambre, una radio, foto electrénica o el sistema Optico
de la foto que afecta comercio de un estado a otro o extranjero”. - La ECPA
prohibe el acceso ilegal y ciertos accesos del contenido de la comunicacion,
ademas evita que las entidades del gobierno requieran el acceso de
comunicaciones electrénicas sin procedimiento apropiado. Acta Federal de Abuso
Computacional. - “Ley Federal de Abuso Computacional de 1994, modifico a la ley
vigente de 1986”

2. - Tiene la finalidad de eliminar los argumentos hiper-técnicos acerca de qué es
Yy que no es un virus, un gusano, un caballo de Troya y en que difieren de los
virus, la nueva acta proscribe la transmision de un programa, informacién, cédigos
o comandos que causan dafios a la computadora, a los sistemas informaticos, a
las redes, informacion, datos o programas. - Especifica la diferencia del contagio
de virus realizado con intencién y sin intencion.

La ley constituye un acercamiento mas responsable al creciente problema de los

virus informaticos, describe la forma en que se comete el delito de tal forma deja
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abierto para la nuera era de los ataques tecnoldgicos a los sistemas informaticos.

- Diferencia los niveles de delitos: estafas electrénicas, defraudaciones y otros
actos dolosos relacionados con los dispositivos de acceso a sistemas
informaticos. Children's Online Privacy Protection Act (COPPA). - “Vigente desde
el 28 de octubre de 1998”

3. - Un operador de web site o de un servicio en linea con informacion dirigida a
los nifos tiene la responsabilidad de lo que publica si sabe que los visitantes son
nifos menores de 13 afios. Si el web site recoge informacién del menor, debera
indicarse el uso de la informacion, permitir mecanismos para que los padres
conozcan lo que el menor ha ingresado y a su vez dar la posibilidad de realizar
mantenimiento a dicha informacién. Anti-cybersquatting Consumer Protection Act
(ACCPA). - “Ley de Proteccion al Consumidor Anti-Cybersquatting, vigente desde
el 29 de noviembre de 1999”

4. - Los duefios legitimos de marcas registradas pueden tomar acciones contra
cualquier persona que, con un intento de mala fe y de beneficiarse, registren o
utilicen un nombre de dominio idéntico o similar a la marca registrada. - La ley se
aplica a todos los nombres de dominio a partir de la fecha de vigencia de la ley.
Gramm Leach Bliley. - “Vigente desde el 12 de noviembre de 1999”

5. - Establece nuevas obligaciones con respecto a la privacidad financiera. - La
ley permite a los clientes de bancos, corredores de bolsas, compafias de tarjetas
de crédito, compafilas de seguros que se notifique si no desean que la
informacion sobre su historia financiera sea vendida a terceros. - La ley establecio
la Reserva Federal como el supervisor de las actividades financieras.

Es una ley que reconoce el E-Commerce como transacciones legales y el uso de

las firmas electronicas al igual que las firmas manuscritas.
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6. - La ley proporciona solamente un marco juridico bésico para los contratos
electronicos, se evitd detallar lo que constituye la firma electrénica, porque no se
podia predecir la tecnologia con la que se aplicaria. Solo se define en teoria, la
firma digital es “cualquier tipo de sefial electronica”, esto permite libertad en las
leyes de los diferentes estados de E.E.U.U. USA Patriot Act (UPA). - “Ley
Patridtica de Estados Unidos, vigente desde octubre 24 del 2001”

7. - Es una ley antiterrorista la cual fue promovida por el presidente George Bush,
esta facilita a las autoridades federales la intervencion del correo electréonico, las
conversaciones telefonicas, los mensajes de voz y hasta el espionaje de las rutas
de navegacion seguidas en Internet. - Condena el acceso no autorizado a
computadoras con penas de hasta cinco afios de prision. Cyber Security
Enhancement Act (CSEA). - “Ley del perfeccionamiento de la Cyber Seguridad,
vigente desde diciembre 13 del 2001”

8. - Es una ley de seguridad la cual tratara de clarificar los puntos de la Patriot
Act, en donde se otorga al Gobierno la potestad de incrementar las penas para los
crimenes relacionados con hacking, fraudes informaticos y la publicidad de
dispositivos ilegales. - Proporciona directrices para determinar las sentencias,
diferenciado los delitos cometidos para lucro personal de aquellos que puedan
afectar a la defensa y la seguridad nacional. - Amplia el poder de la policia para
intervenir telecomunicaciones sin necesidad de contar con una orden judicial y
obliga a los ISPs a facilitar informacién sobre la navegacion o el contenido de los
correos electronicos en caso de investigacion policial. Cyber Security Research
and Development Act (CSRDA). - “Ley sobre Investigacion y Desarrollo de la

Seguridad Cibernética, vigente desde abril 17 del 2002”

53



9. - Ley que destina 880 millones para que las empresas privadas junto con las
universidades se dediquen a la investigaciéon de la seguridad informatica. National
Sciencie Foundation crear4 nuevos centros de investigacion que combatan el
problema de seguridad de las computadoras del gobierno y privadas, ademas
otorgar becas y subsidios a instituciones educativas de grado e instituciones
universitarias locales. - El autor del anteproyecto, diputado Sherwood Boehlert
comento a cerca de la importancia de esta legislacion, "Estoy convencido de que,
con el correr del tiempo, este proyecto sera considerado como un hito
fundamental en la politica nacional destinada a encarar el tema de la seguridad
informatica". "Los atentados del 11 de septiembre del 2001 nos han hecho prestar
atencién a los puntos débiles del pais, y una vez mas tenemos que acrecentar
nuestra capacidad de investigar y de ensefar si queremos derrotar en el largo
plazo a nuestros enemigos”. Controlling Assault of Non-Solicited Pornography and
Marketing. - “Vigente desde el 17 de mayo del 2002”

10. - La ley establece estandares para controlar los envios masivos, define al
Spam como el e-mail que no incluye la direccion del remitente y no ofrece la
posibilidad de darse de baja. - La ley obliga a los mensajes no solicitados a estar
bien etiguetados (remitentes, asuntos y encabezados correctos) e incluir
instrucciones para darse de baja facilmente, y permite a los ISPs emprender
acciones legales contra los infractores. Espafia es un pais que se ha preocupado
por establecer leyes, normas y reglamentos que permitan regular las faltas que se
comenten en el uso de Internet, aunque la elaboracion y aprobacién de las
mismas ha sido un poco mas lenta en relacion a E.E.U.U. se puede decir que las
leyes son bastante especificas, lo cual es de gran ayuda al momento de

implementar sanciones a las diferentes irregularidades que se pueden cometer.
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Las siguientes leyes que se mencionan se refieren a temas como: privacidad,
seguridad, proteccion de datos, nombres de dominio, comercio electronico,
responsabilidades de los ISP, entre otros. Ley de Servicios de la Sociedad de
Informacién, LSSI. - “Vigente desde el 13 de octubre del 2002”

11. - La LSSl tiene por objetivo la regulacion del régimen juridico de los servicios
de la sociedad de la informacion y de la contratacion por via electronica, en lo
referente a las obligaciones de los prestadores de servicios incluidos los que
actian como intermediarios en la transmision de contenidos por las redes de
telecomunicaciones, las comunicaciones comerciales por via electrénica, la
informacion previa y posterior a la celebracion de contratos electronicos, las
condiciones relativas a su validez y eficacia y el régimen sancionador aplicable a
los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion. Orden del 12 de
julio del 2001. - “Orden que se modifica a la Orden del 21 de marzo del 2000 que
regula el sistema de asignacion de nombres de dominio de Internet bajo el cédigo
de pais correspondiente a Espana (.es)”

12. - La orden tienen como objetivo establecer el marco general de
funcionamiento del sistema de asignacién de nombres de dominio de Internet en
Espafa, se adoptan normas que garanticen amparo legal y permitan la entrada
del sector privado en esta actividad. Ley Organica 15/1999, del 13 de diciembre,
Proteccion de Datos de Caréacter Personal, LOPD. - La ley tiene por objeto
garantizar y proteger, todo lo concerniente al tratamiento de los datos personales,
las libertades publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas, y
especialmente de su honor e intimidad personal y familiar. - “La Ley Organica se

aplica a los datos de caracter personal registrados en soporte fisico, que los haga
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susceptibles de tratamiento, y a toda modalidad de uso posterior de estos datos
por los sectores publico y privado”

13. - Real Decreto 994/1999, del 11 de junio. - Decreto que prueba el Reglamento
de Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de
caracter personal. - “El reglamento tiene por objeto establecer las medidas de
indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los
ficheros automatizados, los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas,
programas y las personas que intervengan en el tratamiento automatizado de los
datos de caracter personal sujetos al régimen de la Ley Organica 5/1992 del 29
de octubre, Regulacion del Tratamiento Automatizado de los Datos de Caracter
Personal’

14. - Real Decreto 195/2000, del 11 de febrero. - “El Decreto establece el plazo
para implantar las medidas de seguridad de los ficheros automatizados previstas
por el Reglamento aprobado por el Real Decreto 994/1999, del 11 de junio”

15. - El Reglamento a partir del 2000 exige a los responsables de los sistemas
informaticos adaptar a los sistemas medidas de seguridad de nivel bésico
establecidas por el reglamento aprobado por el Real Decreto 994/1999, del 11 de
junio. Real Decreto 1332/1994. - “El Decreto permite el desarrollo de algunos
aspectos en la Ley Organica 5/1992 del 29 de octubre”

16. - La Ley Organica 5/1992, del 29 de octubre, de Regulacion del Tratamiento
Automatizado de los Datos de Caracter Personal (LORTAD), actualmente
derogada, debido a que solo se aplicaba a los ficheros automatizados, en cambio
la LOPD (Ley Orgéanica 15/1999) incluye dentro de su a&mbito de aplicacion los no
automatizados, articulo 3 c) “operaciones y procedimientos técnicos de caracter

automatizado o no.”
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17. - El Decreto dispone que los ficheros creados por las Administraciones
Tributarias para la gestion de los tributos, se regiran por las disposiciones del Real
Decreto 1332/1994 y por las demés disposiciones reglamentarias dispuestas en
Ley Organica 5/1992. Real Decreto 428/1993. - “El Decreto permite el
funcionamiento (instalacion y funcionamiento) del estatuto de la Agencia de
proteccion de Datos, la cual tiene la finalidad de garantizar el cumplimiento y
aplicacion de las previsiones contenidas en la Ley Organica 5/1992, de
Regulacion del Tratamiento Automatizado de los Datos de Caracter Personal”17 .
Real Decreto Legislativo 1/1996, del 12 de abril. - “Decreto que aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual”

18. - El texto regular, aclara y armoniza las disposiciones legales vigentes sobre la
propiedad intelectual. Ley Organica 10/1995, 23 de noviembre, del Codigo Penal
Espafol. - “Amenazas: articulos 169 al 171 del Cddigo Penal Espaniol.
Pornografia infantil: articulos 187 al 189 del Cddigo Penal Espafiol. - Ataques que
se producen contra el derecho a la intimidad: articulos del 197 al 201 del Cdodigo
Penal Espafol. - Calumnias e injurias: articulos 205 al 216 del Cédigo Penal
Espafiol. - Infracciones a la propiedad intelectual a través de la proteccién de los
derechos de autor: articulos 270 al 272, 287 y 288 del Cdédigo Penal Espafiol. -
Falsedades: articulos 386 al 400 del Cédigo Penal Espafiol. - Sabotajes
informaticos: articulos 263, 264, 265 del Cdodigo Penal Espafiol. - Fraudes
informaticos: articulos 248 al 252 del Cédigo Penal Espanol”

19. - En conclusion, se puede distinguir que tanto en E.E.U.U. como Espafia
cuentan con leyes, normas y decretos mas especificos los cuales establecen
como actuar ante los nuevos comportamientos delictivos que se originan por el

uso de Internet. Las leyes antes mencionadas se centran fundamentalmente en la
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“proteccion”, de las siguientes areas: seguridad, privacidad, propiedad intelectual,

comercio electrénico, entre otras. (Maria U. t., 2015)

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Herramientas digitales y Recursos web 2.0

De la Torre, A. (2006). Manifiesta en la Web Educativa 2.0. Edutec. Revista
electronica de tecnologia educativa, sobre las herramientas digitales y Recursos
Web 2.0 lo siguiente: Paralelamente al comienzo de la incorporacién de las TIC a
las practicas educativas, se ha debatido bastante sobre las competencias
tecnologicas que los docentes debian adquirir en sus diferentes procesos
formativos. Sobre todo, por ser necesarias determinadas destrezas en el uso vy,
sobre todo, en la generacion de recursos para la web. En los ultimos tiempos
estamos asistiendo a una amplia extension del concepto de web 2.0, cuya
principal caracteristica podria ser la sustitucion del concepto de Web de lectura,
por el de lectura-escritura. Multitud de herramientas estan ayudando a que, los
procesos productivos de informacion que se desarrollan en torno a la Red, se
puedan poner en marcha sin casi ningun tipo de conocimiento técnico, y sin un
excesivo gasto de tiempo. Por ello, poner en marcha actos educativos en torno a
Internet (web educativa 2.0), resulta hoy en dia una tarea mucho mas facil desde
el punto de vista de los recursos l6gicos necesarios, con lo que podemos hacer
prevalecer nuestro perfil docente sobre roles mas cercanos al mundo de la

Informética.
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Herramientas, conceptos y marcas como blog, bitacora, RSS, wiki, Bloglines,
Flick, Wikipedia, flocsonomias, tags, del.icio.us, etc. nos proporcionan un
potencial educativo a los docentes que no deberiamos dejar escapar (p. 20).
Segun el autor, las herramientas digitales y los recursos que nos brinda la web 2.0
permiten a los docentes desarrollar el proceso ensefianza aprendizaje de una

mejor forma, dinamica y atractiva para los estudiantes.

Van Der Henst, C. (2005). En su Informe: ¢Qué es la web 2.0? manifiesta lo
siguiente: “La web 2.0 es la transicion que se ha dado de aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones que funcionan a través de la web enfocada al
usuario final. Se trata de aplicaciones que generen colaboracion y de servicios
que reemplacen las aplicaciones de escritorio” "Pero para entender de donde
viene el término de Web 2.0 tenemos que remontarnos al momento en que Dale
Dougherty de O’Reilly Media utilizd este término en una conferencia en la que
compartié una lluvia de ideas junto a Craig Cline de MediaLive. En dicho evento
se hablaba del renacimiento y evolucién de la web”.

El autor del informe nos permite entender lo que es la web 2.0 como un medio
para el desarrollo colaborativo de la informacién, en donde el usuario es

generador de informacion.

Cabrera Julio (2010). En su libro EDUCACION 2.0 ¢marca, moda o0 nueva vision
de la educacion? Nos manifiesta lo siguiente: “Es una filosofia de comunicacion
gue evita contemplar la digitalizacion como una mera herramienta que lleva a una

tecnificacion de la escuela.
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Es una filosofia del ciberespacio que devuelve el protagonismo a los internautas y
la hegemonia de los contenidos sobre el disefio. En la web 2.0 lo importante son
las personas y no las herramientas con las cuales trabajan” (p. 23).

El autor nos permite entender que en la web 2.0 a diferencia de la web 1.0 siendo

las personas los protagonistas importantes, ya que ellos son los que se encargan

de generar la informacion.

Gros, B., & Contreras, D. (2006). En su informe de la alfabetizacion digital y el
desarrollo de competencias ciudadanas. Revista iberoamericana de educacion,
nos indica lo siguiente: “Es casi un lugar comun describir las bondades de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para cada uno de los aspectos de
la sociedad moderna. Es tal la fuerza y flexibilidad de la interactividad, los flujos
de informacion, la virtualidad, entre tantos atributos de las TIC, que ya casi no se
concibe el presente sin tales herramientas tecnoldgicas. En tal sentido, el ejercicio
de la ciudadania no podria ser la excepcién. Es mas, podriamos aventurar que
algunos de los pilares basicos de la ciudadania y la democracia, como son la
participacion y la asociacion, fuertemente influidos por el uso de Internet, se estan
convirtiendo en un espacio electrénico y virtual de intercambio para nifios y

jovenes” (p. 103).

2.2.1.1. Programas Informaticos

Prieto, A., Lloris, A., & Torres, J. C. (1995). Manifiesta en su libro Introduccion a
la Informatica, sobre los programas informaticos lo siguiente: Los programas
informaticos o también podemos referirnos al término software no trata solo de

programas de ordenador, sino de todas las materias relacionadas con la
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construccion y uso de los programas (organizacion y estructuracion de los datos,
andlisis de aplicaciones, metodologias de disefio, etc.) Considerando a un
programa informéatico como un conjunto de instrucciones que una vez ejecutadas

realizardn una o varias tareas en un ordenador (p. 16)

Marqués, P. (1996). Manifiesta en su libro El software educativo, sobre los
programas informéticos lo siguiente: las expresiones software educativo,
programas educativos y programas didacticos como sinénimos para designar
genéricamente los programas para ordenador creados con la finalidad especifica
de ser utilizados como medio didactico, es decir, para facilitar los procesos de
ensefianza y de aprendizaje. Esta definicion engloba todos los programas que
han estado elaborados con fin didactico, desde los tradicionales programas
basados en los modelos conductistas de la ensefianza, los programas de
Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO), hasta los aun programas
experimentales de Ensefianza Inteligente Asistida por Ordenador (EIAO), que,
utilizando técnicas propias del campo de los Sistemas Expertos y de la
Inteligencia Artificial en general, pretenden imitar la labor tutorial personalizada
que realizan los profesores y presentan modelos de representacion del
conocimiento en consonancia con los procesos cognitivos que desarrollan los

estudiantes.

Pes, C. (2002). En su diccionario informatico define a los programas informaticos
como: En informatica, un programa es un conjunto de instrucciones u érdenes que
indican a la maquina las operaciones que ésta debe realizar con unos datos

determinados. En general, todo programa indica a la computadora cémo obtener
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unos datos de salida, a partir de unos datos de entrada. En la siguiente figura se

muestra, graficamente, el funcionamiento bésico de un programa.

Gispert, C. (2002). Define a los programas informaticos como: Una secuencia de
instrucciones que indican al hardware de un ordenador qué operaciones debe
realizar con los datos, pueden estar incorporados al propio hardware, o bien

pueden existir de manera independiente en forma de software.

2.2.1.2. Comunicacién Virtual

Lawley, E. L. (1994). Manifiesta en su libro La Sociologia de la Cultura en la
comunicacibn mediada por ordenador: Una Exploracion inicial, sobre la
comunicacion virtual lo siguiente:

Restringe el término comunicacion virtual al uso directo de los computadores en el
proceso de comunicacion, definiéndola como el proceso de envio de mensajes no
limitado a mensajes textuales, mediante el uso directo de computador y de la
comunicacién en redes de trabajo. Bajo esta concepcién, Lawley considera que
para que la comunicacion esté mediada por el computador, el usuario debe de
estar seguro de entender de su interaccion con la tecnologia en el proceso de

creacion y envio del mensaje.

Ortiz, Alexander, (2010) Manifiesta en su libro La comunicacion virtual: del gesto
a las redes define la comunicacion virtual como un proceso que permite crear,
intercambiar, y compartir informacion en escenarios virtuales. De ahi que, se
ponga en relieve la interaccion y los consecuentes medios de produccion

semidtica compleja que no obedecen a unos esquemas comunicativos esenciales,
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sino que adoptan diversas materialidades libres de los condicionamientos

espacio-temporales.

Hine (2000) EI autor nos habla de que la comunicacion virtual o
comunicacién mediada por computadoras (CMC), se ha podido convertir en un
artefacto cultural, es decir como si fuera un dispositivo que est4 muy presente en
nuestra vida cotidiana como lo son, la televisién, los libros, el radio, los
periddicos...al compararlos con esos medios quiere decir que es como si fuera
otro medio de comunicacion existente en la sociedad. En cuanto a algunas de las
ventajas de la CMC se dice que: crea oportunidades de educacion y aprendizaje,
crea nuevas oportunidades de participacién democratica, establece culturas en

una escala sin precedentes y reestructura una interaccion humana/ordenador.

Moran, J.M. (1995) La comunicacién mediada por computadoras representa una
nueva forma de interaccién, la que se produce entre lo real y lo virtual. El autor
afirma que este hecho propicié un nuevo encantamiento por las tecnologias: “Me
comunico realmente- estoy conectado efectivamente con millares de
computadoras- y, al mismo tiempo, mi comunicacion es virtual: yo permanezco
agui, en mi casa u oficina, navego sin moverme, obtengo datos rapidamente,
converso con personas que no conozco y que tal vez nunca veré o encontraré de

nuevo”.
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2.2.1.3. Internet

Caruso, D. (2005). Manifiesta en su libro ¢Qué es Internet? Localizacion de
informacion especifica en la web, sobre internet lo siguiente:

Internet es una Red de redes, vaya eso por delante, y como tal, contiene una gran
cantidad de computadoras que forman estas redes, con informacion almacenada
y en parte, accesible. También podriamos enfocarlo como un mercado donde se

ponen en contacto proveedores y clientes de productos e informacién (p. 7).

Enrique Pérez Del Campo, (2002). Define a el Internet como “un sistema mundial
de redes o conjunto de ordenadores conectados entre si, que intercambian
informacion entre usuarios de distintos paises, sin limites geograficos, ni
fronterizos. La informacion contenida en cada uno de los ordenadores es
accesible desde cualquier otro ordenador conectado a la Red con las Unicas

limitaciones dispuestas por los correspondientes gestores de los mismos”.

Hine (2000). El autor nos habla de que el Internet, y en especifico la CMC, se ha
estudiado como un artefacto cultural, es decir, como un nuevo dispositivo en la
ecologia tecno-cultural de nuestra vida cotidiana, como el televisor, un libro, el
radio, un disco, el periodico, etc. Lo que resulta interesante aqui es que, al ser un
artefacto cultural, el Internet se estudia como si fuera un dispositivo “externo”,
fisico. y aunque difusor de signos, se enmarca en una tradicion de estudios sobre
maquinas. Podriamos decir que muchos de los trabajos primeros sobre la CMC

fluyeron en este sentido.
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Snell (1995). Nos define internet como una red masiva de redes, infraestructura
de redes que conectan a millones de computadoras unidas de forma global;
formando una sola red en la que una computadora puede comunicarse con otra

siempre y cuando estén las dos computadoras conectadas al internet.

2.2.2. Competencias digitales

Lopez, B. C., Ramos, G. A,, Lbépez, J. L. O., Pérez, J. A. M., & de la Torre
Pacheco, S. (2011). Manifiesta en su libro: Tecnologias Comunitarias. Trazos de
una otra comunicacion en Ameérica Latina, sobre las competencias digitales lo
siguiente: Para logra la incorporacion a la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento es necesario desarrollar la competencia digital, que consiste en
disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar informacion,
y para transformarla en conocimiento. El uso interactivo de las tecnologias implica
transformacién de la manera de trabajar y cambios en el acceso a la informacion y
el conocimiento. Ambos factores requieren de la alfabetizacién digital, es decir,
del dominio de habilidades tecnol6gicas basicas (navegacién por internet, uso del
correo electrénico, de los buscadores y software) que debe ser acompafiado de
una reflexion sobre el potencial y la naturaleza de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. (p. 86) Segun el autor en una sociedad en donde
la informacion se ha convertido en uno de los medios de mayor importancia para
tomar decisiones requiere de conocer y manejar estrategias que permitan acceder
a esta informacion de forma rapida y correcta requiere que las personas cuenten

con competencias basicas y necesarias para recopilar y filtrar esta informacion.
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Graells, P. M. (2000). Manifiesta en su libro Los docentes: funciones, roles,
competencias necesarias y formacién, sobre las competencias digitales lo
siguiente: A diferencia de lo que ocurria hace 100 afios, en la sociedad actual
resulta bastante facil para las personas acceder en cada momento a la
informacion que requieren (siempre que dispongan de las infraestructuras
necesarias y tengan las adecuadas competencias digitales; en este caso:
estrategias para la busqueda, valoraciébn y seleccion de informacién). No
obstante, y también a diferencia de lo que ocurria antes, ahora la sociedad esta
sometida a vertiginosos cambios que plantean continuamente nuevas
problematicas, exigiendo a las personas multiples competencias procedimentales
(iniciativa, creatividad, uso de herramientas TIC, estrategias de resolucién de
problemas, trabajo en equipo...) para crear el conocimiento preciso que les

permita afrontarlas con éxito. (p. 02)

Carrera Farran, F. X., & Coiduras Rodriguez, J. L. (2012). Expresa en lo
referente a las competencias digitales que “en la gestion del cambio es
imprescindible la incorporaciéon de todos los docentes, no de forma pasiva y
obediente, sino de forma critica y constructiva, ofreciéndoles cierto grado de
poder en la implementacion del cambio. Sin parcelas de decisién en la gestion del

cambio, no hay corresponsabilidad real de los profesores” (p. 273 - 298)

Salinas (2004). Expresa en lo referente a las competencias digitales que “En este
particular espacio de cambio, que promueve la innovacién educativa, es donde el
profesor debe adoptar nuevos roles, ya que “deja de ser fuente de todo

conocimiento y pasa a actuar como guia de los estudiantes, facilitandoles el uso
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de los recursos y las herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevos
conocimientos y destrezas; pasa a actuar como gestor de la pléyade de recursos

de aprendizaje y a acentuar su papel de orientador y mediador” (p. 4).

Marqués (2007). Frente a la antigua concepcion del profesor que dirigia por
completo el aprendizaje de su alumnado, los nuevos escenarios de aprendizaje y
las emergentes politicas educativas han hecho que surja un nuevo modo de
abordar la educacioén. Esta situacién provoca que, el rol del profesor junto con sus

tareas docentes requiera ser redefinidas (p. 125).

2.2.2.1. Planificacion TIC

Moreira, M. A. (2010). En su libro: El proceso de integracion y uso pedagogico de
las TIC en los centros educativos, nos indica sobre la planificacién de las TIC lo
siguiente:

El impacto de la incorporacién de las TIC a las practicas de la ensefianza se
proyecta en pequefias innovaciones educativas ad hoc a la metodologia habitual
del profesor. En general estas practicas de ensefianza se basan en modelos
didacticos tradicionales, en los que el empleo de las TIC no juega un papel
determinante para ampliar o mejorar la calidad de lo aprendido, sino que
constituye un recurso mas afadido. Podria decirse que las TIC se utilizan como
apoyo al trabajo habitual de clase y no como un recurso central de la ensefianza

catalizador de la innovacion pedagogica.

Gimeno, S. (2013). En su obra EIl curriculum, una reflexion sobre la practica,

diferencia seis momentos, que van desde el curriculum prescrito, pasando por el
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curriculum en accién, hasta el curriculum evaluado. En todo ese proceso de
transformacion, el curriculum se va «moldeando» desde lo politico administrativo
hasta su concrecién en la practica. Estos estadios que el autor denomina el
proceso de desarrollo del curriculum no son mas ni menos que una reflexion
consciente sobre nuestra préactica docente, sobre eso que hacemos todos los
afos, todos los dias para lograr que nuestros estudiantes logren determinados
aprendizajes. EI momento del curriculum moldeado por los profesores podria
corresponder a la planificacion, y a esos documentos que hacemos para organizar

el afio escolar, la ensefianza de un tema o la organizacion de una clase.

Mishra y Koehler (2006). Segun los autores, comprender la interaccion entre
estos componentes (pedagogia, contenido y tecnologia) no solo permite a los
educadores comprender mejor por qué es necesario usar tecnologia en la
ensefianza, sino que también resulta indispensable para fundamentar las

decisiones pedagdgicas en las practicas de e-learning

Pastorino E., Harf R., Sarlé P., Spinelli A., Violante R., Windler R. (1995). Nos
dicen sobre la planificaciéon TIC: la planificacién representa y ha representado
siempre la explicitacion de los deseos de todo educador de hacer de su tarea un
guehacer organizado, cientifico, y mediante el cual pueda anticipar sucesos y
prever algunos resultados, incluyendo por supuesto la constante evaluacion de

ese mismo proceso e instrumento.
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2.2.2.2. Metodologia Digital

Boluda, Oscar (2012). En su Informe Formacién Profesional, metodologia y
competencia digital en educacontic.com, nos indica sobre la metodologia digital lo
siguiente:

La Formacion Profesional es una etapa educativa idonea para desarrollar unas
competencias digitales utiles igualmente para trabajar el resto de competencias
profesionales de cada ciclo formativo. Estas competencias digitales, necesarias
en todo profesor, pueden ser articuladas a través de la programacién de cada
modulo. Pese al uso constante de herramientas TIC en el aula, la clave es la
metodologia. Priorizar una metodologia activa donde el estudiante es protagonista
de su propio aprendizaje. Trabajar tanto las competencias profesionales como las
personales; relegar la memoristica a un lugar secundario en el programa del

maodulo.

Gbémez, L. (2003). En su libro La Importancia de Promover en el Aula Estrategias
de Aprendizaje para elevar el Nivel Académico en los Estudiantes menciona: Las
estrategias de aprendizaje ponen de manifiesto la implicacién en la ensefianza de
los diferentes tipos de pensamiento y estrategias meta cognitivas. Los estudiantes
que poseen conciencia de sus estrategias meta cognitivas las aplican a
situaciones de aprendizaje, resolucién de problemas y memorizacion. Asimismo,
se han puesto de manifiesto diferencias entre las estrategias de aprendizaje
empleadas por estudiantes reflexivos o impulsivos, y se han tratado de establecer

relaciones entre las estrategias de aprendizaje y el rendimiento académico.
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Diaz, F. (2002). En su libro Estrategias docentes para un aprendizaje significativo
una interpretacion constructivista nos menciona sobre la metodologia digital los
siguiente: Son procedimientos (conjunto de pasos, operaciones o habilidades) que
un aprendiz emplea en forma consciente, controlada e intencional como

instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar problemas”

Henson T. Kenneth (2000). En su libro Psicologia educativa para la ensefianza
eficaz menciona sobre la metodologia digital lo siguiente: El establecer los
objetivos en términos de la conducta que se espera del estudiante dirige la
ensefianza hacia ellos, y el éxito de la mayor parte de ellos depende de la

ejecucion del docente.

2.2.2.3. Capacitacion Digital

La garantia del buen uso de las TIC esta en la capacitacion de los docentes. Los
mismos deben estar capacitados en TIC para saber utilizar las mismas. El éxito
de la aplicacién de las TIC en el &mbito educativo dependera, en gran medida, de
la actitud y de las competencias de los docentes en materiatecnoldgica.

Pero esta capacitacién no puede quedarse solo en la esfera técnica instrumental
como ha ocurrido en muchas instituciones. Es preciso que esta capacitacion se
dirija a la formacion pedagdgica en entornos virtuales, como elemento esencial en

la formacion de los docentes en los nuevos paradigmas.

Duart, Josep y Lupiafiez, Francisco (2005) en su monografico Las TIC en la
Universidad: estrategia y transformacion cita: la resistencia al cambio, que puede
entenderse como una cualidad propia de las personas y las instituciones, es a la

vez, y aunque parezca paradojico, garantia de control para el buen gobierno
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institucional. A menudo creemos ingenuamente en las bondades que supone la
introduccién de cualquier otra innovacién, como el e-learning, por ejemplo,
olvidando que los cambios los realizan las personas y que éstas, es decir, cada
uno de nosotros, necesitan tiempo, formacién, incentivos, apoyos entre otras

muchas cosas, para la incorporacién de la novedad a su quehacer cotidiano.

Quiceno Castrillon, H. (1995). En su articulo Rousseau y el concepto de
Formacién nos dice: El tipo de formacién colectiva del profesor, la organizacion
de grupos de trabajo entre los profesores y profesoras, el origen de una cultura
colaborativa en el centro, una mayor profesionalizacion docente y un proceso de
comunicacién entre iguales. Esta formacion lleva parejo el concepto de autonomia

como modalidad de trabajo y participacion.

Gutiérrez, E. (1997). En su obra Problematica Pedagobgica, aprendizaje y
formaciébn menciona: en tanto que la formacion es busqueda incesante e
interminable, la Universidad se convierte en proyecto en permanente
construccion; es utopia que se concibe, que se intenta y se rehace en interaccion
con su momento histoérico, con el contexto cultural, econémico, politico y social",
"La formacion sola deviene del ejercicio de la imaginacién creadora, de la
capacidad problematizadora, del trabajo reflexivo y sistematizador, de la aventura
qgue la busqueda implica, del esfuerzo riguroso y sostenido, de la comunicacién

inter subjetiva y de la multiplicidad de didlogos que conlleva la nocién de praxis.

Cobo, C. & Pardo, H. (2007). En su obra Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva

o medios fast food nos menciona: Lo cierto es que resulta extremadamente dificil
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establecer relaciones causales fiables e interpretables entre la utilizacion de las
TIC y la mejora del aprendizaje de los estudiantes en contextos complejos, como
son sin duda los de la educacién formal y escolar, en los que intervienen
simultaneamente otros muchos factores. De este modo, los argumentos en favor
de la incorporaciéon de las TIC a la educacién formal y escolar devienen en
realidad a menudo un axioma que, o bien no se discute, o bien encuentra su
justificacion ultima en las facilidades que ofrecen para implementar unas
metodologias de ensefianza o unos planteamientos pedagdgicos previamente
establecidos y definidos en sus lineamientos esenciales. Sucedi6 asi, primero,
con los ordenadores, después con las tecnologias multimedia e Internet, y ahora

con el software social y las herramientas y aplicaciones de la llamada web 2.0

2.3. Formulacion de Hipotesis

Uno de los requisitos basicos que se pide en el perfil de un profesional en la
actualidad es que tenga la capacidad de conocer, usar y aplicar herramientas
informaticas, que cuenten con capacidades digitales, ya que en forma directa o
indirecta tienen y tendran la necesidad de usarlas ya sea durante su desarrollo
como estudiante o como futuro profesional, siendo entonces una preocupacion
que los docentes involucren en el proceso de enseflanza aprendizaje estas
herramientas, tanto en el desarrollo de sus sesiones de clase como en la
aplicacion de estas tecnologias de la informacion en el desarrollo de actividades

de investigacion y aplicacion por parte de los estudiantes.

Las hipotesis que planteamos se fundamentan en la necesidad de lograr un

aprendizaje significativo para los estudiantes del Instituto de Formacioén Bancaria
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CERTUS, por ello como hipétesis general e hipétesis especificas formulamos

como siguen:

2.3.1 Hipotesis General

El uso de Herramientas web 2.0 permite el logro de competencias digitales
de Los Docentes del Instituto de Educacion Superior Privado de Formacion
Bancaria CERTUS - Lima, 2014.

2.3.2 Hipotesis especificas

1) El uso de Programas informaticos influye en el logro de competencias
digitales de Los Docentes del Instituto de Educacion Superior Privado
de Formacion Bancaria CERTUS — Lima, 2014.

2) El uso de la comunicacién virtual influye en el logro de competencias
digitales de Los Docentes del Instituto de Educacion Superior Privado
de Formacion Bancaria CERTUS - Lima, 2014

3) El uso de Internet influye en el logro de competencias digitales de Los
Docentes del Instituto de Educacion Superior Privado de Formacion

Bancaria CERTUS - Lima, 2014

2.4. Operacionalizacion de variables e indicadores

2.4.1 Variables de lainvestigacion

Mejia, Elias (2001), expresa que: “En la hipétesis, algunas variables cumplen la
funcidén de supuestas causas y se denominan independientes y otras cumplen la
funcién de posibles efectos y se denominan dependientes”. Segun este criterio, en

la presente investigacion tenemos:
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1) Variable Independiente (X): Herramientas digitales y recursos Web 2.0

Dimensiones
e Contenidos educativos digitales (uso de programas informaticos)
¢ Informacién (comunicacion virtual)

e Conocimiento (uso de internet)

Indicadores
e Mejorar el rendimiento académico, mediante entorno web
e Mejor gestidn del conocimiento de manera virtual

e Mejor acceso a la informacion, compartir, opinar o subir

Es la capacidad de usar el conocimiento y las destrezas relacionadas al desarrollo
de elementos y procesos; haciendo uso de las destrezas, conocimientos,
habilidades y aptitudes que permiten utilizar de manera eficaz y eficiente los

instrumentos y recursos tecnoldgicos.

2) Variable Dependiente (Y): Competencias digitales
Dimensiones

¢ Metodologia de ensefianza

e Capacitacion tecnologica

e Promocion de competencias TIC en el docente

Indicadores

e Mejorar las estrategias de ensefianza y aprendizaje
e Elevar el nivel académico de los docentes gracias a herramientas digitales
y recursos web 2.0

e Sensibilizar a los docentes en el uso de TIC
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Es el movimiento de la actividad cognoscitiva de los estudiantes bajo la direccion
del maestro, hacia el dominio de los conocimientos, las habilidades, los habitos y
la formacién de una concepcion cientifica del mundo. Se considera que en este
proceso existe una relacion dialéctica entre profesor y estudiante, los cuales se
diferencian por sus funciones; el profesor debe estimular, dirigir y controlar el
aprendizaje de manera tal que el estudiante sea participante activo, consciente en

dicho proceso, o sea, "ensefiar" y la actividad del estudiante es "aprender".

2.4.1.1. Variable independiente (X): Herramientas digitales y recursos Web
2.0

A) Conceptualmente, Nivel de conocimiento de Herramientas digitales y recursos
Web 2.0 de los docentes del Instituto de Formacion Bancaria, Lima, 2014.

De la Torre, A. (2006). Manifiesta en la Web Educativa 2.0. Edutec. Revista
electrénica de tecnologia educativa, sobre las herramientas digitales y Recursos
Web 2.0 lo siguiente:

Paralelamente al comienzo de la incorporacion de las TIC a las practicas
educativas, se ha debatido bastante sobre las competencias tecnoldgicas que los
docentes debian adquirir en sus diferentes procesos formativos. Sobre todo, por
ser necesarias determinadas destrezas en el uso y, sobre todo, en la generacion
de recursos para la Web.

En los Ultimos tiempos estamos asistiendo a una amplia extension del concepto
de Web 2.0, cuya principal caracteristica podria ser la sustitucion del concepto de
Web de lectura, por el de lectura-escritura. Multitud de herramientas estan

ayudando a que, los procesos productivos de informacién que se desarrollan en
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torno a la Red, se puedan poner en marcha sin casi ningun tipo de conocimiento
técnico, y sin un excesivo gasto de tiempo. Por ello, poner en marcha actos
educativos en torno a Internet (Web educativa 2.0), resulta hoy en dia una tarea
mucho mas facil desde el punto de vista de los recursos légicos necesarios, con lo
que podemos hacer prevalecer nuestro perfil docente sobre roles més cercanos al

mundo de la Informética.

Herramientas, conceptos y marcas como blog, bitacora, RSS, wiki, Bloglines,
Flick, Wikipedia, flocsonomias, tags, del.icio.us, etc. nos proporcionan un

potencial educativo a los docentes que no deberiamos dejar escapar (p. 20).

B) Operacionalmente, Uso de Herramientas digitales y los recursos Web 2.0 de
los Docentes del Instituto de Formacién Bancaria CERTUS para fines

pedagdgicos tienen 3 dimensiones y cada uno con sus respectivos indicadores.

2.4.1.2. Variable dependiente (Y): Competencias digitales de los docentes

A) Conceptualmente, Competencias digitales de los docentes del Instituto de
Formacion Bancaria CERTUS, Lima, 2014.

Lopez, B. C., Ramos, G. A, Lopez, J. L. O., Pérez, J. A. M., & de la Torre
Pacheco, S. (2011). Manifiesta en su libro: Tecnologias Comunitarias. Trazos de
una otra comunicacion en América Latina, sobre las competencias digitales lo
siguiente:

Para logra la incorporacion a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento es
necesario desarrollar la competencia digital, que consiste en disponer de

habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar informacion, y para
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transformarla en conocimiento. El uso interactivo de las tecnologias implica
transformacion de la manera de trabajar y cambios en el acceso a la informacion y
el conocimiento. Ambos factores requieren de la alfabetizacion digital, es decir,
del dominio de habilidades tecnol6gicas basicas (navegacion por internet, uso del
correo electrénico, de los buscadores y de software) que debe ser acompafiado
de una reflexion sobre el potencial y la naturaleza de las tecnologias de la

informacion y la comunicacién. (p. 86)

B) Operacionalmente, la competencia digital consiste a disponer de habilidades
para: buscar, obtener, procesar y comunicar informacion, y para transformarla en
conocimiento. Todas las personas y ademas los profesores requieren de estas
competencias en su labor profesional para mejorar los procesos de ensefianza,
aprendizaje y gestion de la institucion educativa. Tienen tres dimensiones y cada

una con sus respectivos indicadores.

2.5. Definicién de términos basicos

Competencia. Tobodn, Pimientay Garcia Fraile, (2010) las competencias se
entienden como actuaciones integrales para identificar, interpretar, argumentar y
resolver problemas del contexto con idoneidad y ética, integrando el saber ser, el

saber hacer y el saber conocer.

Competencias Digitales. Cabero Almenara, Julio (2001) capacidad que
involucra un conjunto de conocimientos y habilidades especificos que permita
buscar, seleccionar, analizar, comprender y gestionar, la enorme cantidad de

informacion a la que se accede a través de las nuevas tecnologias.

77



Herramientas Digitales. Marqués, Pere. (2006), Son todos aquellos software o
programas intangibles que se encuentran en las computadoras o dispositivos,
donde le damos uso y realizamos todo tipo de actividades y una de las grandes
ventajas que tiene el manejo de estas herramientas, es que pueden ayudar a
interactuar mas con la tecnologia de hoy en dia, nos ayuda a comunicarnos y
hacer otro tipo de cosas por medio de ella, con el fin de desarrollar competencias
y habilidades en los estudiantes para ser utilizadas en la educacién, que ademas
de ser un apoyo para el aprendizaje, también da paso a la innovacion de una
bdsqueda hacia mejores manejos sobre estos materiales; sin embargo, para que
esto se logre con éxito se necesita tener a un personal capacitado que pueda
sacar el mejor provecho posible para crear ambientes de aprendizaje en las aulas
y ofrecer las herramientas necesarias que se puedan emplear a situaciones de la

vida real.

Profesor 2.0. Marqués, Pere. (2007), Docente que cuenta con las competencias

digitales y las aplica en su labor pedagdgica.

Recursos Web 2.0. Marqués, Pere. (2007), Comprende aquellos sitios web que
facilitan el compartir informacion, la interoperabilidad, el disefio centrado en el
usuario y la colaboracion en la World Wide Web. Un sitio Web 2.0 permite a los
usuarios interactuar y colaborar entre si como creadores de contenido generado
por usuarios en una comunidad virtual, a diferencia de sitios web estaticos donde
los usuarios se limitan a la observacion pasiva de los contenidos que se han

creado para ellos. Ejemplos de la Web 2.0 son las comunidades web, los servicios
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web, las aplicaciones Web, los servicios de red social, los servicios de alojamiento

de videos, las wikis, blogs, mashups y folcsonomias.

TIC. Soto, A. (2008), plantea que las tecnologias de informacién y comunicacion
son “el conjunto convergente de tecnologias de la micro electronica, la informatica
(maquinas y software), las telecomunicaciones, televisién, radio y Ila
optoelectronica... incluyendo la ingenieria genética y su conjunto de desarrollos y

aplicaciones en expansion”

WEB 2.0. O'Reilly, Tim. (2003), Con el término Web 2.0, subrayamos un cambio
de paradigma sobre la concepcion de Internet y sus funcionalidades, que ahora
abandonan su marcada unidireccionalidad y se orientan mas a facilitar la maxima
interaccion entre los usuarios y el desarrollo de redes sociales (tecnologias
sociales) donde puedan expresarse y opinar, buscar y recibir informacion de
interés, colaborar y crear conocimiento (conocimiento social), compartir

contenidos.

Aprendizaje. - Watson estudié la conexién entre el estimulo (E) y la respuesta
(R), él y sus seguidores “mantienen que el aprendizaje era el resultado de un
acondicionamiento clasico, es decir, formar nuevas conexiones E-R a través del

mismo condicionamiento” (Silva y Avila, 1998, 26).

Capacitacion. - Alfonso Siliceo Aguilar, en su libro “Capacitacion y desarrollo de

personal”’, menciona que “La capacitacion es el medio o instrumento que ensefia 'y
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desarrolla sistematicamente, y coloca en circunstancias de competencia y

competitividad a cualquier persona”

Comunicacion. - ANZIEU (1971), define la comunicacién como el conjunto de
los procesos fisicos y psicologicos mediante los cuales se efectla la operacion de
relacionar a una o varias personas — emisor, emisores- con una o varias personas

—receptor, receptores-, con el objeto de alcanzar determinados objetivos.

Conocimiento. - Hessen (1974). Encontr6 que "el conocimiento es una
determinacion del sujeto por el objeto, se presenta en una relacién entre dos
elementos  (sujeto- objeto) cuyo dualismo constituye la esencia

del proceso humano, donde cada elemento permanece eternamente separado”

Internet. - Segun Rey (2002) internet inicio como un proyecto de defensa de los
Estados Unidos. A finales de los afios 60, la agencia de proyectos de
investigacion avanzados (ARPA) del departamento de defensa definié el protocolo

de control de transmision/protocolo internet (TCP/IP).
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

La mencionada investigacion es de tipo descriptivo
Es descriptivo porque describe el comportamiento de los docentes del instituto de
formacion bancaria CERTUS vy sus limitaciones para el manejo de herramientas

digitales y recursos web 2.0.

3.2. DISENO DE ESTUDIO

El disefio de investigacidn es correlacional.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Poblacién de estudio

Segun Sanchez y Reyes (2002) poblacion, “comprende a todos los miembros de
cualquier clase bien definida de personas, eventos u objetos”. La poblacién de la
presente investigacién estuvo constituida por 284 Docentes del Instituto de
Formacion Bancaria de la carrera profesional de Administracion Bancaria — Lima -

2014, segun la siguiente tabla:
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Tabla 1. Poblacion de Estudio - Docentes — IFB — Lima - 2014

Hombres Mujeres

Docentes

N° % N° %

170 60 114 40

TOTAL 284 Docentes

Fuente: Instituto de Formacion Bancaria (IFB 2014) Adaptado por el investigador.

3.3.2. Muestra de estudio

Se determiné el tamario de la muestra a través del nimero finito de elementos,

constituida por 284 docentes.

N. (2)?.p.q

©?2%(N-D)+2y.p.q

Donde:

N = poblacién =284

Z=nivel de confianza 95% =1.96
P=probabilidad de éxito =0.5
g=probabilidad de fracaso =0.5
e=error muestral +-0.5% =0.05

284.(1.96)2.(0.5).(0.5)
(0.05)2.(284-1)+(1.96)2.(0.5).(0.5)

N=163

El nimero de encuestados sera de 163.
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Tabla 2. Muestra de Docentes — IFB — Lima - 2014

Hombres Mujeres
Docentes
N° % N° %
CERTUS 98 60 65 40

TOTAL 163 Docentes

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

3.3.2.1. Criterios de selecciodn
Los elementos de la muestra seran seleccionados utilizando el muestreo aleatorio
simple con el apoyo de la tabla de niUmeros aleatorios y también se hara uso de la

Hoja de célculo Microsoft Excel.

Se utiliz6 los criterios de inclusién y exclusion.

A) Criterios de inclusion
Se incluye a los siguientes Docentes

a) Que tienen mas de 2 afios de labores en el Instituto.

b) Con carga horaria a tiempo completo.

B) Criterios de exclusién
Se excluira a los Docentes si:

a) No desean participar en dicha encuesta.
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b) No cuentan con tiempo.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de investigacion seran:
e Encuesta,

e Observacion

e Entrevista

Y los instrumentos seran:

e Cuestionario,

e Guia de observacion

e Guia de entrevista.

3.4.1. Descripcién de instrumentos

El instrumento a usar es el cuestionario que a continuacion se describe:

3.4.1.1. Cuestionario utilizado para la variable X: Herramientas digitales y

recursos web 2.0

Para el proceso de recoleccion de datos sobre la relacibn de Herramientas
Digitales y recursos web 2.0 sobre el logro de Competencias Digitales de los
docentes, donde se mediran las habilidades TIC de los docentes, formacién en
TIC, uso de las TIC, integraciéon de las TIC en el desempefio docente, la
integracion de las TIC en la ensefianza y la integracion de las TIC en el

aprendizaje.
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El cuestionario nos permiti6 obtener la informacion para validar la hipétesis

principal y deducir la validez de las hipotesis secundarias.

Cuestionario aplicado a los Docentes

El instrumento aplicado a los docentes del Instituto de Formacion Bancaria de la
carrera profesional de Administracion Bancaria — Lima — 2014 consta de una
estructura de 48 items y es ejecutado por un docente especialista (Investigador)
del area de Informatica del Instituto de Formacién Bancaria.

Para medir el nivel de conocimiento y uso de herramientas digitales y recursos
web 2.0 (variable X) y el logro de competencias digitales (variable Y) se utilizé la
escala de medicion del nivel de conocimiento y uso segun muestra la siguiente

tabla.

Tabla 3. indice de medicién de uso de herramientas digitales y recursos web 2.0

indices Puntaje
e Muy Alto 5
e Alto 4
e Regular 3
e Bajo 2
e Muy Bajo 1

Fuente: Herndndez, Sampieri, M / Adaptado por el Investigador

Tabla 4. Dimensiones de Uso de herramientas digitales y recursos web 2.0.

Dimensiones items
Uso de programas informaticos 1,2,3,4,5,6,7y8
Comunicacion virtual 9,10, 11,12,13,14,15y 16
Uso de internet 17,18, 19, 20, 21, 22,23y 24

Fuente. Elaboracién propia del investigador
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3.4.1.2. Cuestionario utilizado para la variable Y: Competencias digitales

Tabla 5. Dimensiones para el logro de competencias digitales.

Dimensiones items
Planificacion de uso de TIC 25, 26, 27, 28, 29, 30,31y 32
Uso de Metodologia digital 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39y 40
Capacitacion digital 41, 42,43, 44, 45, 46, 47 y 48

Fuente. Elaboracién propia del investigador

3.5. TECNICAS DE PROCESAMIENTOS Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento de datos se ejecutara luego del acopio realizado mediante
encuestas estructuradas a los docentes del instituto de formacion bancaria
CERTUS, haciéndoles las preguntas en la institucion.

En la medida que vamos a recoger los datos a través de una encuesta
estructurada el procesamiento de la informacién se hard con medios digitales,
usaremos el paquete IBM SPSS, que nos permitira una aplicacion practica de los
procedimientos estadisticos, que nos garantizara las medidas de tendencia
central y dispersion adecuadas, ademas de las pruebas de hipétesis necesarias
para validar nuestros resultados.

El plan de analisis viene a ser el resultado estadistico en forma porcentual de las
respuestas recibidas a las interrogantes hechas a los docentes del instituto
CERTUS que se presentara en las tablas y graficos.

Para el andlisis de datos se utilizé el programa spss como métodos de analisis,

mediante el cual se verificara con el dato obtenido por el alfa de Cronbach.
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3.5.1 Confiabilidad del Instrumento Alfa de Cronbach

Para la validacion y la confiabilidad del instrumento se utilizo el célculo estadistico

por medio del programa spss, del alfa de cronbach.

Al hacer el célculo estadistico del alfa de Cronbach se obtiene resultados de
0,959 lo que indica que los componentes evaluados aportan de forma significativa
a la variable de estudio del Desempefio Docente.

Por lo tanto, el valor obtenido se encuentra en el intervalo minimo aceptable, del

instrumento de investigacion.

Tabla 6. Estadistico de fiabilidad — 163 encuestas.

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,959 163
Fuente: Software IBM SPSS

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

- Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa < .5 es inaceptable

Para el analisis de datos y poder describir la situacion actual, se cargo y tabul6 los
datos recogidos en la aplicaciéon de las encuestas utilizando el software IBM

SPSS obteniendo como producto la base de datos de trabajo.
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Para determinar la normalidad de la informacién obtenida se utilizara el método
estadistico de Kolmogorov-Smirnov.

Para realizar un analisis descriptivo, utilizamos tablas de contingencia para un
andlisis bidimensional e histogramas que permitan describir la informacion
correspondiente a la muestra.

Para realizar un analisis inferencial se utiliza el coeficiente de correlacién Rho de

Spearman que permitird determinar el grado de correlacion entre las variables.
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CAPITULO IV :PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

4.1.1. Prueba de normalidad

Mediante la prueba de bondad de ajuste de Shapiro-Wilk, se observa que en la
variable X=Herramientas digitales y recursos web 2.0, el valor estadistico de la
prueba de Shapiro-Wilk indica un nivel de significancia (p=0.01) menor a 0.05, por
lo tanto, los datos correspondientes a esta variable no presentan distribucion
normal. De igual forma se observa que en la variable Y= Logro de competencias
digitales, el valor estadistico de la prueba de Shapiro-Wilk indica un nivel de
significancia de (p=0.02) menor a 0.05, por lo tanto, los datos correspondientes a

esta variable no presentan distribuciéon normal, segun se muestra en la tabla 7.

Tabla 7. Resultado de la Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico | gl | Sig.

Herramientas digitales
0,186 44 0,01 |,163 44 1,000
y recursos web 2.0
Competencias digitales | 0,185 44 0,02 |,159 44 |,002

Correccién de la significacion de Lilliefors

Fuente: Reporte del SPSS / Elaborado por el investigador.

En consecuencia, las variables de estudios no presentan distribucion normal, es
decir que no se asemeja a la curva de distribucion normal, por lo tanto, en la
prueba de hipétesis se empleara un estadistico no paramétrico, por ello se elige el
coeficiente Rho de Spearman, para determinar la correlacion entre las variables

estudiadas.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS
La prueba de hipdtesis general, se realiza mediante las hipotesis estadisticas

siguientes:

Ho: pul = p2 (Hipétesis nula)
Uso de Herramientas Web 2.0 no influyen significativamente para el Logro de
Competencias digitales de los Docentes del Instituto de Educacion Superior

Privado de Formacion Bancaria CERTUS — Lima, 2014.

Hi. 1 # p2 (Hipotesis alternativa)
Uso de Herramientas digitales y recursos Web 2.0 influyen significativamente para
el Logro de Competencias digitales de los Docentes del Instituto de Educacion

Superior Privado de Formacion Bancaria CERTUS — Lima, 2014.

Tabla 8. Correlaciéon de variables X e Y.

X Y
Coeficiente de | 1.000 .769*
correlaciéon
X Sig. (bilateral) | . 0.15
Rho de Spearman \ 4 B
Coeficiente de | .769* 1.000
correlacion
Y Sig. (bilateral) | .015
N 44 44

Fuente: Resultado SPSS-Realizado por el Investigador

Herramientas Digitales = l
y Recursos Web 2.0 Competencias digitales




Figura 2. Relacion entre variable X y variable Y

Fuente: Resultado SPSS-Realizado por el Investigador

Hipotesis especifica 1: Uso de Programas informéticos se relacionan con el

logro de competencias virtuales de los docentes.

Se acepta hipétesis alternativa si y solo si rs < 0.05

En cuanto a la hipotesis especifica 1. Existe relacion directa (rs = 0.769)

representando ésta la asociacion de las variables Uso de Programas informaticos

se relacionan con el logro de competencias virtuales de los docentes.

Prueba de hipotesis Existe relacion entre la dimension Uso de Programas

informaticos con variable Y

Tabla 9. Correlaciéon de dimensiéon 1 de la variable X con variable Y.

Programas Competencias
informaticos | digitales
Coeficiente | 1.000 .569*
de
Uso de .
correlacion 0.00
Programas ]
_ Sig.
Informaticos )
(bilateral)
N 30 30
Rho de Spearman __
Coeficiente | .569* 1.000
_ de
Competencias _
. correlacion .000
digitales de los |
Sig.
docentes )
(bilateral)
N 30 30
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Fuente: Resultado SPSS-Realizado por el Investigador

informaticos

Uso de Programas

rs = 0.569*

Competencias digitales
de los docentes

Figura 3. Relacién entre Uso de Programas informaticos y competencias digitales

Fuente: Resultado SPSS-Realizado por el Investigador

Hipodtesis especifica 2: La Comunicacion virtual se relacionan con el logro de

competencias digitales.

Se acepta hipétesis alternativa si y solo si rs < 0.05

Existe relacion directa (rs = 0.653) representando ésta una buena asociacién entre

la dimension 2 (comunicacion virtual) y la variable dependiente siendo significativo

la relacién entre Comunicaciéon si se relaciona con el logro de competencias

digitales de los docentes del Instituto Superior Tecnolégico de Formacion

Bancaria de Lima -2014

Prueba de hipétesis dimensién Internet variable Y:

Tabla 11. Correlacion de dimension 3 de la variable X con variable Y.

Competencias

Internet o
digitales
Coeficiente 1.000 .662*
de
Comunicacion | correlacion 0.00
Rho de Spearman _ _
Sig. (bilateral)
N 30 30
Competencias | Coeficiente .662* 1.000
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digitales de los
docentes

de
correlacién
Sig. (bilateral)
N

.000
30 30

Fuente: Resultado SPSS-Realizado por el Investigador

Aplicacién de Internet

15 =0.662%

Competencias digitales

Figura 5. Relacién entre Comunicacion y competencias digitales de los docentes

Fuente: Resultado SPSS-Realizado por el Investigador

Hipotesis especifica 3: El uso de Internet se relacionan con el logro de

competencias digitales de los docentes.

Se acepta hipétesis alternativa si y solo si rs < 0.05

Tercera: Existe relacién directa (rs = 0.662) representando ésta una buena
asociacion entre la dimension 3 de variable 1 y la variable 2 siendo significativa la
relacion: entre el uso de internet y el logro de competencias digitales de los

docentes del Instituto Superior Tecnologico de Formacion Bancaria de Lima -

2014.
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

GOmez (2004), afirma que las tecnologias constituyen un medio como jamas ha
existido, ofreciendo un acceso instantdneo a la informacion. También afirma que a
cada individuo le toca enriquecer y construir su saber a partir de esa informacién y
a la educacion le corresponde proporcionar las bases para que esto se produzca.
En la investigacion se observd, que algunas herramientas digitales y recursos web

2.0 no son utilizadas o si se utilizan se hace de manera limitada.

Segun Gomez (2004), para que las tecnologias estén verdaderamente al servicio
del Proceso E-A, deben de incluirse y estar acompafiadas de una evolucion
pedagdgica; exigiendo que el rol del profesor y el estudiante cambie. Con
respecto a lo mencionado la integracion de las TIC en el proceso E-A se puede
apreciar que las competencias digitales de los docentes es una tendencia
creciente, ya que al estar involucrados no solo en el uso, sino en el desarrollo e
implementacion de recursos digitales para lograr un aprendizaje significativo
permite que los docentes puedan llegar de una mejor manera a los estudiantes,
los cuales en los tiempos actuales se involucran con la tecnologia, ya no es
cuestion de que solo usan tecnologia los especialistas, ya se ha convertido en

algo de uso comun y los docentes no nos encontramos exentos de ello.

Obtenidos los resultados se pudo apreciar que existe relacion entre la aplicacion
de las herramientas digitales y los recursos web 2.0 en el logro de competencias
digitales de los docentes del Instituto Superior Tecnolégico de Formacion

Bancaria CERTUS.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Conclusion general

Se comprob6 que utilizando herramientas y recursos web 2.0 en el plan de
capacitacion se lograran competencias digitales en los docentes del instituto

CERTUS en el afio académico 2014.

Conclusiones especificas

1) Utilizando programas informaticos en el plan de capacitacién se lograran
competencias digitales en los docentes del instituto CERTUS en el afio
académico 2014.

2) Utilizando comunicaciéon virtual en el plan de capacitacion se lograran
competencias digitales en los docentes del instituto CERTUS en el afio
académico 2014.

3) Utilizando Internet en el plan de capacitacion se logrardn competencias

digitales en los docentes del instituto CERTUS en el afio académico 2014.

5.2 RECOMENDACIONES

Se sugiere implementar en forma general el plan de capacitacion sobre el

conocimiento y aplicacién de herramientas web 2.0 para el logro de competencias

digitales por parte de los docentes.
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El docente debe utilizar frecuentemente las diversas herramientas digitales y
recursos web 2.0 con actividades orientadas al mejoramiento de sus

competencias digitales.

Promover actividades que ayuden a los docentes a la captacion de conocimientos
de las herramientas digitales y recursos web 2.0 propiciando beneficios para el
proceso de ensefianza y formacion en el estudiantado y por ende a la comunidad

educativa.

Participar de manera activa en capacitaciones sobre las herramientas informéticas
por parte de los docentes para el uso y empleo que ayude a fomentar los

conocimientos en los estudiantes.

Se debe disefiar e implementar programas de actualizacién sobre el manejo de
herramientas digitales y recursos web 2.0 de los docentes del Instituto Superior
Tecnolégico de Formacion Bancaria CERTUS en el afio 2014, lo cual permitira
que los progresos alcanzados mediante el plan de capacitacion se hagan

sostenible en el tiempo.

Diseflar e implementar recursos virtuales mediante los cuales se pueda lograr

competencias digitales para los docentes y asi desarrollar su labor pedagdgica

usando herramientas fundamentales para el logro de un aprendizaje significativo.
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Anexo 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES Y RECURSOS WEB 2.0 PARA EL LOGRO DE COMPETENCIAS
DIGITALES DE LOS DOCENTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO DE FORMACION BANCARIA

— LIMA — PERU - 2014

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: Las herramientas digitales y los recursos web
PG: ¢(De qué manera las | OG: Demostrar que la|HG: La aplicacion de | 2.0
herramientas digitales y los | aplicacion de herramientas | herramientas digitales y

recursos web 2.0 influyen
para el Logro de
Competencias Digitales de
Los Docentes del Instituto
de Educaciébn  Superior
Privado de  Formacion
Bancaria — Lima — Pert —
2014?

Problemas especificos
PE1l. ¢Cuéles son las
herramientas digitales vy
recursos web 2.0
apropiados para que los
Docentes del Instituto de
Educacion Superior Privado
de Formacion Bancaria
CERTUS logren
competencias digitales?

PE2: ¢Cémo lograr
competencias digitales
mediante herramientas y

digitales y recursos web 2.0
son la propuesta necesaria
para el logro de
competencias digitales en
los docentes del instituto de
Educacion Superior Privado
de Formacion Bancaria
Lima Peru 2014.

Objetivos especificos

OE1: Determinar cuéles
son las herramientas
digitales y recursos web 2.0

apropiados para que los
Docentes del Instituto de
Educacion Superior Privado
de Formacion Bancaria
CERTUS logren
competencias digitales.

OE2: Lograr competencias
digitales mediante el uso de
herramientas y recursos

recursos web 2.0 influira en
el logro de competencias
digitales de Los Docentes
del Instituto de Educacion
Superior Privado de
Formacién Bancaria — Lima,
2014.

Hipdtesis especificas
H1: El logro de
competencias digitales de
los docentes del instituto
CERTUS se determinara
eligiendo las herramientas
digitales y recursos web
apropiados.

H2: Los docentes del
instituto CERTUS lograran
competencias digitales
mediante el uso de
herramientas digitales vy
recursos web 2.0 en sus

Dimensiones
e Contenidos educativos digitales
¢ Informacion
e Conocimiento

Indicadores
e Mejorar el rendimiento académico, mediante entorno
web.
e Mejor acceso a la informacién, compartir, opinar o
subir.

e Mejor gestién del conocimiento de manera virtual
Variable 2: Logro de Competencias Digitales.

Dimensiones

¢ Metodologia de ensefanza
e Capacitacion tecnologica
e Promocién de competencias TIC en el docente

Indicadores
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recursos web 2.0 en los
Docentes del Instituto de
Educacion Superior Privado
de Formacién Bancaria
CERTUS?

PE3: ¢(Cémo fomentar el
uso de herramientas
digitales y recursos web 2.0
en los Docentes del
Instituto de  Educaciéon
Superior Privado de
Formacion Bancaria
CERTUS?

PE4:. ;Cudl es el nivel de
conocimientos en el uso de
herramientas digitales vy
recursos web 2.0 en los
Docentes del Instituto de
Educacion Superior Privado
de Formacién Bancaria
CERTUS?

web 2.0 en los Docentes
del Instituto de Educacién

Superior Privado de
Formacion Bancaria
CERTUS

OE3: Fomentar el uso de
herramientas digitales vy
recursos web 2.0 en los
docentes del instituto de
Educacion Superior Privado
de Formacién Bancaria
CERTUS

OE4: Identificar el nivel de
conocimientos en el uso de
herramientas digitales vy
recursos web 2.0 en los
docentes del instituto de
Educacion Superior Privado
de Formacion Bancaria
CERTUS.

sesiones de clase.

H3: Los docentes del
instituto CERTUS
alcanzaran  competencias

digitales fomentando el uso
de herramientas digitales y
recursos web 2.0 en sus
sesiones de clase.

H4: El nivel de
conocimientos en
herramientas digitales vy

recursos web 2.0 por parte
de los docentes incide en el
desarrollo de competencias
digitales.

Mejorar las estrategias de ensefianza y aprendizaje
Elevar el nivel académico de docentes gracias a
herramientas digitales y recursos web 2.0.
Sensibilizar a los docentes en el uso de TIC.
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Anexo 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES Y RECURSOS WEB 2.0 PARA EL LOGRO DE COMPETENCIAS

DIGITALES DE LOS DOCENTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO DE FORMACION BANCARIA

— LIMA - PERU - 2014

Variables Dimensiones Indicadores items (preguntas) Niveles
V1: Herramientas Programas informaticos 1. ¢ Utiliza procesador de textos para elaborar material Muy alto
digitales y los recursos | Definicion: Los Usa didactico?
web 2.0 programas informaticos 2. ¢ Utiliza hoja de calculo para elaborar registros de Alto
Definicion: La 0 también podemos asistencia y evaluacion de los estudiantes?
capacidad de usar el | referirnos al término 3. ¢ Elabora materiales de trabajo como dipticos usando | Regular
conocimiento y_Ias software no trata solo algin programa de edicién de publicidad? .
destrezas relacionadas | de programas de Crea 4. ¢ Elabora presentaciones con diapositivas como Bajo
al desarrollo de ordenador, sino de apoyo para el desarrollo de mis sesiones de :
elementos y procesos, | todas las materias aprendizaje? Muy bajo
haciendo uso de las relacionadas con la
destrezas, construccion y uso de 5. ¢ Desarrolla aplicaciones como medio de
conocimientos, los programas autoaprendizaje para los estudiantes?
habilidades y aptitudes | (organizacion y Implementa
que permiten utilizar de | estructuracion de los 6. ¢ Desarrolla evaluaciones que generen
manera eficaz y datos, analisis de retroalimentacion en forma automatica?
eficiente los aplicaciones, : S— — —
instrumentos y recursos metodologias de 7. (;Mangja alguna apllt_:gmon de ed|C|on.de, imagenes
tecnoldgicos. disefio, etc.) para mejorar la resolucion o aspecto de imagenes?

Aplica 8. ¢ Maneja alguna aplicaciéon de edicion de video para

elaborar o mejorar material multimedia?
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TITULO: APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES Y RECURSOS WEB 2.0 PARA EL LOGRO DE COMPETENCIAS
DIGITALES DE LOS DOCENTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO DE FORMACION BANCARIA

— LIMA — PERU - 2014

Variables

Dimensiones

Indicadores

ftems (preguntas)

Niveles

Usa

9. ¢ Utiliza el correo electrénico como elemento de
comunicacion e informacion con los estudiantes?

10. ¢ Utiliza alguna aplicacion de comunicacion en
tiempo real?

Participa

11. ¢ Participa en eventos académicos educativos y
culturales mediante cursos virtuales?

12. ¢ Participo en blogs educativos para debatir y
obtener informacion?

Socializa

13. ¢ Mantiene comunicacion con colegas mediante
algun medio de comunicacién sincrénico?

14. ; Mantiene comunicacion con estudiantes mediante
algun medio de comunicacion sincrénico?

Comunica

15. ¢ Utiliza foros para compartir informacion sobre
temas relacionados al curso que desarrolla?

16. ¢ Utiliza blogs para compartir informacion con sus
estudiantes sobre temas relacionados al curso que
desarrolla?
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TITULO: APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES Y RECURSOS WEB 2.0 PARA EL LOGRO DE COMPETENCIAS
DIGITALES DE LOS DOCENTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO DE FORMACION BANCARIA

- LIMA - PERU - 2014

Variables Dimensiones Indicadores items (preguntas) Niveles
Internet . . o
Definicién: Internet es 17. ¢ Utiliza alguna herramienta especializada para
: , buscar informacioén en internet?
una Red de redes, Selecciona
como definicion, y - . . . .

i I} . A )
como tal, contiene una 18. ¢ Clasifica la informacion obtenida en internet”
gran can;[jldad de 19. ¢ Comprende los resultados obtenidos después de
computadoras que una busqueda de informacion en internet?
forman estas redes, Evalla
con informacion 20. ¢ Se asegura de la veracidad de la informacion
almacenada y en obtenida después de una blsqueda en internet?
parte, accesible.

21. ¢ Emplea alguna pagina web para complementar el
desarrollo de sus clases?

Reconoce - :
22. ¢ Emplea algun portal web como medio para
mantenerse actualizado en temas pedagogicos?
23. ¢ Cuenta con la habilidad para administrar alguna
red social?

Organiza

24. ¢ Emplea algun medio para difundir o compartir
informaciéon mediante internet?
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TITULO: APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES Y RECURSOS WEB 2.0 PARA EL LOGRO DE COMPETENCIAS

DIGITALES DE LOS DOCENTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO DE FORMACION BANCARIA

— LIMA — PERU - 2014

Variables Dimensiones Indicadores items (preguntas) Niveles
V2 | Planificacion TIC 25. ¢ Selecciona los recursos TIC segun la estrategia Muy alto
Logro de Competencias | Definicion: Incluir las metodoldgica a aplicar en el logro de aprendizaje?
Digitales. TIC en los procesos Selecciona Alto
educativos |mpI|ca 26. ¢ Selecciona herramientas TIC considerando los
pensar previamente el contenidos de sus sesiones de clase? Regular
para qué incluirlas. Es
decir, que respondan 27. ¢ Utiliza alguin gestor de recursos didacticos? Bajo
al propdésito por el cual U
sa . . . f: e i
!aslestargo§ 28. ¢ Utiliza algtin medio informatico para la difusién de | Muy bajo
incluyendo; que sean contenidos?
realmente relevantes y
gue sumen valor a la 29. ¢ Organiza adecuadamente las herramientas TIC
propuesta pedagdgica | Organiza segun las capacidades a lograr en cada sesion de
(que sean un «medio clase?
para» y no un fin en si _
mismas). 30. ¢ Organiza adecuadamente los recursos TIC segun
los objetivos del curso indicados en el silabo?
31. ¢ Comparte ideas sobre las herramientas TIC a usar
con sus colegas?
Participa

32. ¢ Hace de conocimiento de su planificacién TIC al
departamento pedagdgico de su centro de trabajo?
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TITULO: APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES Y RECURSOS WEB 2.0 PARA EL LOGRO DE COMPETENCIAS
DIGITALES DE LOS DOCENTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO DE FORMACION BANCARIA

- LIMA - PERU - 2014

Variables Dimensiones Indicadores items (preguntas) Niveles
Metodologia digital Selecciona 33. ¢ ldentifica metodologias activas para el logro de
Definicion: La aprendizaje?

Formacion Profesional

es una etapa 34. ¢ ldentifica metodologias de aprendizaje de acuerdo
educativa idonea para al curso a desarrollar?

desarrollar unas Organiza 35. ¢ Cuenta con las habilidades para aplicar
competencias digitales herramientas tics para el disefio de metodologias de
Gtiles igualmente para aprendizaje?

trabajar el resto de 36. ¢,Cuenta con las habilidades para elaborar medios
competencias para la aplicacion de las metodologias digitales
profesionales de cada disefiadas por el docente?

ciclo formativo. Estas [ Analiza y 37. ¢Integra metodologias digitales segun las
competencias adapta capacidades y logros propuestos en el silabo?
digitales, necesarias

en todo profesor, 38. ¢ Adapta metodologias digitales segun las

pueden ser articuladas capacidades individuales de sus estudiantes?

a través de la Socializa 39. ¢ Comunica las estrategias a usar en el desarrollo de

programacién de cada
madulo.

sus sesiones de clase ante la autoridad
correspondiente?

40. ¢ Comparte e intercambia metodologias digitales con
sus colegas?
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TITULO: APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES Y RECURSOS WEB 2.0 PARA EL LOGRO DE COMPETENCIAS

DIGITALES DE LOS DOCENTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO DE FORMACION BANCARIA - LIMA — PERU

- 2014
Variables Dimensiones Indicadores items (preguntas) Niveles
itacion digital : .
Capap F?C _0 digita 41. ¢ Considera que el uso de las TIC mejora el proceso
Definicion: La de ensefianza y aprendizaje?
garantia del buen uso c q yap e
de las TIC esta en la omprende _ : o L
capacitacién de los 42._¢,ConS|dera que la capamtaglon en TIC le permitira
docentes. Los mismos mejorar su labor como docente~
deben estar
capacitados en TIC 43. ¢ Cuenta con experiencia en el uso de TIC?
para saber utilizar las Reconoce
mismas. El exito de la 44. ; Cuenta con una certificacion en TIC?
aplicacion de las TIC
en el ambito educativo 45. ¢ Participa en cursos de actualizacion docente en
dependera, en gran . tics?
medida, de la actitud y | Participa ;
de las competencias 46. ¢ Realiza momentos de autoaprendizaje en
de los docentes en herramientas TIC?
materia tecnoldgica.
47. ¢ Forma parte de grupos virtuales para la difusién de
estrategias y metodologias de aprendizaje?
Socializa

48. ¢ Promueve momentos de autoaprendizaje con sus
colegas?
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Anexo 3: CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Encuesta para determinar las Herramientas TIC que los docentes en el Instituto
de Educacién Superior Tecnologico Privado de Formacion Bancaria CERTUS —
Lima - 2014 emplean en la mejora de su desempefio docente.

FINALIDAD:

Estimado colega, la importancia del manejo de las herramientas TIC es
fundamental porque nos permitira una mejora significativa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en favor de los estudiantes, la siguiente encuesta tiene
como propédsito conocer la influencia de las Herramientas TIC en su desempefio
docente.

INSTRUCCIONES:

Estimado(a) colega, debes responder marcando una alternativa por cada
pregunta. Debido que la encuesta es anénima se requiere de la veracidad del
caso en su respuesta. La valoracion de las alternativas tipo de escala de Likert, es
como sigue:

MUY ALTO =5, ALTO = 4, REGULAR = 3, BAJO = 2, MUY BAJO = 1
SEXO ( )

Cddigo del Docente:

NO

Preguntas 1 (2|3

Sobre el uso de Herramientas digitales y los recursos web 2.0

D1 | Dimension programas informéticos
1. | ¢Utiliza procesador de textos para elaborar material didactico?
2 ¢ Utiliza hoja de calculo para elaborar registros de asistencia y
" | evaluacion de los estudiantes?
3 ¢ Elabora materiales de trabajo como dipticos usando algun
" | programa de edicion de publicidad?
4 ¢ Elabora presentaciones con diapositivas como apoyo para el
" | desarrollo de sus sesiones de aprendizaje?
5 ¢,Desarrolla aplicaciones como medio de autoaprendizaje para los
" | estudiantes?
5 ¢, Desarrolla evaluaciones que generen retroalimentacién en forma
" | automatica?
7 ¢Maneja alguna aplicacion de edicion de imagenes para mejorar la
" | resolucion o aspecto de imagenes?
8 ¢Maneja alguna aplicacion de edicion de video para elaborar o
" | mejorar material multimedia?
D2 | Dimension comunicacion virtual
9 ¢ Utiliza el correo electronico como elemento de comunicacion e

informacioén con los estudiantes?
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N° Preguntas
10. | ¢ Utiliza alguna aplicacion de comunicacion en tiempo real?
11 ¢ Participa en eventos académicos educativos y culturales
" | mediante cursos virtuales?
12. | ¢ Participo en blogs educativos para debatir y obtener informacion?
13 ¢Mantiene comunicacion con colegas mediante algin medio de
" | comunicacion sincronico?
14 ¢Mantiene comunicacion con estudiantes mediante algin medio
" | de comunicacion sincrénico?
15 ¢ Utiliza foros para compartir informacion sobre temas relacionados
" | al curso que desarrolla?
16 16. ¢ Utiliza blogs para compartir informacion con sus estudiantes
" | sobre temas relacionados al curso que desarrolla?
D3 | Dimension internet
17 ¢ Utiliza alguna herramienta especializada para buscar informacion
" | en internet?
18. | ¢ Clasifica la informacion obtenida en internet?
19 ¢, Comprende los resultados obtenidos después de una blsqueda
" | de informacion en internet?
20 ¢, Se asegura de la veracidad de la informacién obtenida después
" | de una busqueda en internet?
21 ¢Emplea alguna pagina web para complementar el desarrollo de
" | sus clases?
29 ¢ Emplea algun portal web como medio para mantenerse
' | actualizado en temas pedagdgicos?
23. | ¢ Cuenta con la habilidad para administrar alguna red social?
24 ¢Emplea algn medio para difundir o compartir informacion

mediante internet?

Sobre el Logro de Competencias Digitales

D1 | Dimension planificacion TIC
25 ¢ Selecciona los recursos TIC segun la estrategia metodoldgica a
" | aplicar en el logro de aprendizaje?
26 ¢ Selecciona herramientas TIC considerando los contenidos de sus
" | sesiones de clase?
27. | ¢ Utiliza algun gestor de recursos didacticos?
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N° Preguntas
28. | ¢ Utiliza algun medio informatico para la difusiéon de contenidos?
29 ¢, Organiza adecuadamente las herramientas TIC segun las
" | capacidades a lograr en cada sesién de clase?
30 ¢, Organiza adecuadamente los recursos TIC segun los objetivos
" | del curso indicados en el silabo?
31 ¢ Comparte ideas sobre las herramientas TIC a usar con sus
" | colegas?
30 ¢,Hace de conocimiento de su planificacion TIC al departamento
" | pedagdgico de su centro de trabajo?
D2 | Dimension metodologia digital
33. | ¢ldentifica metodologias activas para el logro de aprendizaje?
34 ¢ldentifica metodologias de aprendizaje de acuerdo al curso a
" | desarrollar?
35 ¢,Cuenta con las habilidades para aplicar herramientas TIC para el
" | disefio de metodologias de aprendizaje?
¢,Cuenta con las habilidades para elaborar medios para la
36. S ., . L
aplicacion de las metodologias digitales disefiadas por el docente?
37 ¢Integra metodologias digitales segun las capacidades y logros
" | propuestos en el silabo?
¢Adapta metodologias digitales segun las capacidades
38. | 7 .- ;
individuales de sus estudiantes?
39 ¢ Comunica las estrategias a usar en el desarrollo de sus sesiones
" | de clase ante la autoridad correspondiente?
40. | ¢ Comparte e intercambia metodologias digitales con sus colegas?
D3 | Dimension capacitacion digital
41 ¢ Considera que el uso de las TIC mejora el proceso de ensefianza
" | y aprendizaje?
42 ¢ Considera que la capacitacién en TIC le permitira mejorar su
" | labor como docente?
43. | ¢ Cuenta con experiencia en el uso de TIC?
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N° Preguntas
44. | ¢ Cuenta con alguna certificacion en TIC?
45, | ¢ Participa en cursos de actualizacion docente en TIC?
46. | ¢Realiza momentos de autoaprendizaje en herramientas TIC?
47, nf;qI;ct)(r)r(;\; (E);g: (cji: grr)l:grc]);i;/;rjtg?les para la difusién de estrategias y
48. | ¢ Promueve momentos de autoaprendizaje con sus colegas?
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Anexo 4: VALIDACIONES DEL INSTRUMENTO

Validador N° 1 de 3

PROGRAMA: Maestria en Informatica Educativa
VALIDACION DE EXPERTOS

Cuestionario para medir la relacién entre la aplicacién de las herramientas digitales y recursos web
2.0 para el logro de competencias digitales de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Privado de Formaclén Bancaria - Lima - PerG - 2014

I.- Datos Generales = ]
1.1 Magister 211240, Chcosas? Loy es experto e,,&awoﬂ ﬂx/zﬂffmb
1.2.fecha 2L.... de Hf.\,&) 2015

II.- Observacién

2.1, De forma: (Refiere a la redaccion, ortografia y semantica de los enunciados)

2.2. De contenido: (Refiere a la profundidad de los itemes y pertinencia de los mismos 2n relacién al
grupo muestral o unidades de analisis)

..,A&.4.54,‘17_&.3_".,Jszs..jf:us....seﬂﬂc/aa.cam..maﬁ.x..mazé&..&__c@gmza/m.
pase. fo. aedsaca. . ea peloenle paga. suapltadsd:

2.3. De estructura: (Refiere a la coherencia interna entre dimensiones / categorias con sus
indicadores y de los indicadores con los itemes)

.A&a;um,mﬁmeﬁ?mﬁm ..... 5. bea ol p Respota. 0. lo5S. ...
dzmgzmeéakpmm_mm,mmww

1IL.- Conformidad Y

Una vez observado el instrumento, }X (NO) procede su aplicacidn,

Mg. Eniifio Cheowkay 27“9

114



INSTRUMENTO DE VALIDACION

|.- DATOS GENERALES

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES: Corrorae 92’7!"9 Errriag bse
1.2. Cargo e institucién donde labora: &m“ W A’MW/M"U “U7EL S

1.3. Nombre del instrumento de evaluacion: “Cuestionario para Docentes”

1.4. Titulo: “Cuestionario para medir la relacion entre [a aplicacién de las herramientas digitales y
recursos web 2.0 para el logro de competencias digitales de los docentes del Instituto de Educacién

Superior Privado de Formacidn Bancaria — Lima — Per(i - 2014"
1.5. Autor del instrumento: Jorge Luis Marmanillo Santana

Deficiente | Regular Buena Muy Bueno | Excelonte
e ki 0-20% 21-40% 41-50% 61-80% 81-100%
i Esta  formulade  con
c -

B lenguaje aproplada. 78 7o

Estid expresado en B
s s conductas chsarvables, 95 %

Adecuado al alcance de la 2,
AN clencla y tecnologia. 95 A

Existe uma organizacidn -
4, ORGANIZACION legica. 5

Camprende los aspectos de g
A cantidad y calidad. 95 l

Adecuado  para  valorar

aspectos del sistemma de -
6. INTENCIONALIDAD. | . aiuacién y desamrollo de g6,

capacidadus cognoscitivas.

Basado en  aspectos
7.CONSISTENCIA técnicos Gentificos de 12 o6

Tecnologia Educativa,

Entre los indices, .
BCOMERERCI indicadores y dimensianes. 76 /

Lo estrategia responde al X
9 METODOLOGIA oo el Sagiaicn: 957
. OPINION DE APLICABILIDAD: £/ Laihtrendh. . perliskslle s a2

e ot Jemios. Cackadate. prynsdes. ,m&ué: recnbrtion b dihS.

11l. PROMEDIO DE VALORACION: 9517
L, 22 Hayw 2015 OLW/ % %‘ZZO//”'
Lugary fecha DNI Firma del Experto Teléfono
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UNIVERSIDAD “NORBERT WIENER”
PROGRAMA: Maestria en Informética Educativa

Tesis: “APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES Y RECURSOS WEB 2.0 PARA EL LOGRO
DE COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PRIVADO DE FORMACION BANCARIA - LIMA, 2014",

VALIDACION DE INSTRUMENTO

fTEMS PREGUNTAS AP “Ec"°~°°“ OBSERVACIONES

El instrumento responde al planeamiento del
problema.

El instrumento responde a los objetivos del
problema.

Las dimensiones que se han tomado en cuenta
3 son adecvadas para la elsboracion del
instrumento

7R e

El Instrumento responde a la
operacionalizacién de las varlables.

La estructura que presenta el instrumento es
de forma clara y precisa.

Los items estdn redactados en forma clara y
precisa,

El numero de items es el adecuado.

¥l v | % [

Los ltems del instrumento son vilidos.

Wiwidl o

Se debe incrementar el nimero de items.

X
10 | Se debe eliminar algunos items. X

Aportes y sugerencias:

tima, 2..de £ det 2015
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Validador N° 2 de 3

PROGRAMA: Maestria en Informdatica Educativa
VALIDACION DE EXPERTOS
Cuestionario para medir la relacién entre la aplicacion de las herramientas digitales y recursos web

2.0 para el logro de competencias digitales de los docentes del Instituto de Educacién Superior
Privado de Formacion Bancaria — Lima — Per( — 2014

I.- Datos Generales

1.1. Magister Kocsan M Sapmieoes Cwies experto en.... [ /Aau 24 £

-

1.2.Fecha .37.... de £yl 2015

11.- Observacién

2.1. De forma: (Refiere a la redaccion, ortografia y semdntica de los enunciados)
MInCainiA /ds EAMSLADDT  HOA Li00 PEDACTANDS  Ea) FORMA Cipla

Y Concisa,

2.2. De contenido: (Refiere a la profundidad de los itemes y pertinencia de los mismos en relacién al
“grupo muestral o unidades de andlisis)

_',.t//almm « AOS ITEME PETOOMNDIN A LAY L/ARLODLLS DEFININAL PARA LA IniiE |

FICACiOn y ES PERANGAITE PARA $o APLIGAEsOn EN €A Lasitand DE Acinloing

2.3. De estructura: (Refiere a la coherencia interna entre dimensiones / categorfas con sus
indicadores y de los indicadores con los itemes)

__M/MC»UAIA - /;. ESIRCCIUd €8 COrECtnirE W EELPONDE A tas Dirvan yed
7 -

NES DEEINIOAS PARA ¢ 100k )TTCA CoOns

1iL.- Conformidad

Una vez observado el instrumento, (81) (NO) procede su aplicacion.

Mg. Poxann H. Shawwoea e
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

|.- DATOS GENERALES

1.1. APELLIDOS ¥ NOMBRES: - AYEDRA _ Curi) . Absmna Margseirn
1.2. Cargo e institucion donde labora: ....Z?."“‘U'f/ Lty Carpeen SEDES, SALun A€

1.3. Nombre del instrumento de evaluacién: “Cuestionario para Docentes”

1.4. Titulo: "Cuestionario para medir la relacidn entre la aplicacion de las herramientas digitales y
recursos web 2.0 para el logro de competencias digitales de los docentes del Instituto de Educacion
Superior Privado de Formacion Bancaria - Lima — Per( — 2014"

1.5. Autor del instrumento: Jorge Luis Marmanillo Santana

Deficlente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente

muwo:::s ) o 0-20% | 2140% | 4160% | 6180% | 51-100%
1-CLARIDAD f::u* :op'":::::. con 92/
2. OBJETWVIDAD mwm'm:;& s 9 ‘(%
3, ACTUALIDAD ::n:'::‘;:'m"::' ol 95%
4. ORGANIZAGION 'E;: una Brganizacidn (’3%‘
Tl i i

Adecuado  para  valorar

SR OAD aspectos del sistema de

evalacion y desarroio de G2 7:,
capacidades cognoscitivas.
Basado  en BSpectos

7.CONSISTENCIA enicos cientificos de la 957{
Tocnologia Educativa, 5
Entre  los  indies, T

EOTIE indicadores y dimensiones. L /
L3 estrategis responde al

SMETOOOIOGIR | e O B, 937

11, OPINION DE APLICABILIDAD: £l juf RUMen T DE VALUDAC LR & PERD I jor T

Y RESPEwOE A Loy (RIJERICS € IO cArdCRES PROFGELIOS |

11l PROMEDIO DE VALORACION: ()J/ Ui CKJ
)'1
Lina, 23maye 2045 0836324 — T“"“Wg:awmi_m G927 61305
Lugary fecha DNI ‘Firma del Experto Teléfono
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UNIVERSIDAD “NORBERT WIENER”
PROGRAMA: Maestria en Informatica Educativa

Tesis: “APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES Y RECURSOS WEB 2.0 PARA EL LOGRO
DE COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PRIVADO DE FORMACION BANCARIA — LIMA, 2014",

VALIDACION DE INSTRUMENTO
frems PREGUNTAS A;REGAC!: : OBSERVACIONES
1 El instrumento responde al planeamiento del
problema.
El instrumento responde a los objetivos del
2 X
problema.
Las dimensiones que se han tomado en cuenta
3 son adecuadas para la elaboracion del X
instrumento
4 El instrumento responde a la X
operacionalizacidn de s variables.
5 La estructura que presenta el instrumento es
de forma clara y precisa. X
6 Los items estdn redactados en forma clara y X
precisa.
2 El nimero de items es el adecuado. X
8 Los items del instrumento son vilidos. X
9 Se debe incrementar el nimero de items. A
10 | Se debe eliminar algunos items. x

Aportes y sugerencias:

EL INMSIRUMER D Cuép A Cunt LAl COADE'cioney Tecsjoncs Par Ve lels,-

/. .
Y MEOIR R RECHEEOM ELRE  VARINA G | pROPLET T

p
Firma:... o cstsalaavecen Cf _
Nombre: Aowana #f- Saauéaen GH
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Validador N° 3 de 3

PROGRAMA: Maestria en Informética Educativa
VALIDACION DE EXPERTOS
Cuestionario para medir |a relacién entre la aplicacién de las herramientas digitales y recursos web

2.0 para el logro de competencias digitales de los docentes del Instituto de Educacién Superior
Privado de Formacion Bancaria — Lima — Perd — 2014

|.- Datos Generales
11 Magister JA/altce, Gonts Cemun experto en Diddctica de lo adeiomA fiea
1.2.Fecha 2. de 240 2015

IL.- Observacién

2.1, De forma: (Refiere a la redaccion, ortografla y semdntica de los enunciados)
Mhngaa,.. Lo Brdaciin. & coarela. . seacillo. y. S1G%.

2.2. De contenido: (Refiere a la profundidad de los itemes y pertinencia de los mismos en relacién al
grupo muestral o unidades de andlisis)

Minsing...Lon.L1ms. querdan._gelacion cca el 50400 moestial

2.3. De estructura: (Refiere a la coherencla interna entre dimensiones / categorias con sus
indicadores y de los indicadores con los itemes)

ﬂ//nsyoq. Presenta._coberencia enfpe bs cdmensianes v.las
~Lodicadodes.

liL.- Conformidad

Una vez observado el instrumenta, (’j (NO) procede su aplicacion.

/
WaLmce Ghrees Coeoova
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

|.- DATOS GENERALES

= ’ /
1.1. APELLIDOS Y NOMBRES: ... [l 2/ G L. . G S OO oo
1.2. Cargo e institucion donde labora: ... 2CCERTE /i e

1.3. Nombre del instrumento de evaluacion: "Cuestionario para Docentes”

1.4, Titulo: “Cuestionario para medir la relacion entre |a aplicacion de las herramientas digitales y
recursos web 2.0 para el logro de competencias digitales de los docentes del Instituto de Educacion
Superior Privado de Formacién Bancaria - Lima — Peri — 2014”

1.5. Autor del instrumento: Jorge Luis Marmanillo Santana

Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
SOEAROE SRS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
S ARIBAD Estd formulado cen o
%/ lenguale aproplado. 90 4
2. OBJETIVIDAD C N i .
’ conductas observables, 9 (D /A
3. ACTUALIDAD A.deCl.ladO al alcance de la 94 Y
ciencia y tecnologia. A
Existe una organizaclén X
4. ORGANIZACION logica. q2°/
Comprende los aspectos de v
G cantldad y calidad. 90 /
Adecuado para  valorar
aspectos del sistema de A
il PSR y desarrollo de qo
capacidades cognoscitivas.
Basado en  aspectos
7.CONSISTENCIA técnicos cientificos de la qxl i
Tecnologia Educativa.
Entre los indices,
i N y
RN indicadores y dimensiones. 90 s
La estrategia responde al i
9.METODOLOGIA propésite del diagndstico. 4o /-
Il. OPINION DE APLICABILIDAD:... &[5 Frungn fo... s T o il .
media. fo. Relacn. enfae. fas. yarsHes
=)
Ill. PROMEDIO DE VALORACION: C/j' 1%
=5
= —J
Lima, 2980 2005 | 4/0S €036 gs6038/22
Lugar y fecha DNI \S<Firma del E4perto Teléfono
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PROGRAMA: Maestria en Informatica Educativa
VALIDACION DE EXPERTOS

Cuestionario para medir la relacién entre la aplicacién de las herramientas digitales y recursos web
2.0 para el logro de competencias digitales de los docentes del Instituto de Educacién Superior
Privado de Formacién Bancaria — Lima — Peru — 2014

I.- Datos Generales

AL Ngtter Walecx Qpacks Q‘“w""’ .. experto en...D/.dQ’c/ica de b WhiemA fiich
1.2.Fecha .24... de 21202015

Il.- Observacién

2.1. De forma: (Refiere a la redaccion, ortografia y seméntica de los enunciados)

aanaan e

2.2. De contenido: (Refiere a la profundidad de los itemes y pertinencia de los mismos en relacién al
grupo muestral o unidades de analisis)

Minsooa.. Los..1Tems. guosden. . £elacion. con el grupo. mvestngl

e e L T

.............. e LEETTTT T P PP P PP PP

.............................................................................................

2.3. De estructura: (Refiere a la coherencia interna entre dimensiones / categorias con sus
indicadores y de los indicadores con los itemes)

Ill.- Conformidad

Una vez ahservado el instrumento, (?f (NO) procede su aplicacién.

/ 7
WaLMee Garces Corpova
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BASE DE DATOS

Anexo 5

P48

P47

P46

pas

P44

P43

P42

pa1

P40

P39

P38

P37

P36

P35

P34

P33

P32

P31

P30

P29

P28

P27

P26

P25

P24

P22 | P23

P21

P19 | P20

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

PL|P2|P3|P4|P5S|P65|P7|P8|PS| P10 | P11

3

3
5

4
5
3
5

5
3
5
4
3
3
5
4

5
5
4
3
4
3
3

5
3
5
4
3
5

5
5
2

5
5
3
3
3

3
3
4

Docente

DC-01

DC-02
DC-03
DC-04
DC-05
DC-06
DC-07
DC-08

DC-09

DC-10

DC-11

DC-12

DC-13

DC-14

DC-15

DC-16

DC-17

DC-18

DC-19

DC-20

DC-21

DC-22

DC-23

DC-24

DC-25

DC-26

DC-27

DC-28

DC-29

DC-30

DC-31

DC-32

DC-33

DC-34

DC-35

DC-36

DC-37

DC-38

DC-39

DC-40

DC-41
DC-42
DC-43

DC-44
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