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Resumen  

 

 

La presente investigación tiene como objetivo analizar la “Reestructuración de los 

procesos en la producción para mejorar la rentabilidad de una empresa industrial, Lima 

2018”. La compañía no tiene sistematizado sus procesos de producción, asimismo no 

cuenta con una estructura de labores, realizan muchos sobre gastos en la adquisición de 

la materia prima, afectando directamente la rentabilidad de la empresa.  

 

 El trabajo de investigación es de enfoque mixto, empleando el sintagma holístico,  

tuvo como población al personal que labora en la empresa industrial, la técnica que se 

empleo fue la entrevista, que se efectuó a tres personales que ocupan el cargo de 

administrador, supervisor y jefe de producción, se realizó el análisis documental a las 

áreas observadas para poder realizar la propuesta de los inconvenientes encontrados. 

 

Como resultado del análisis documental y las entrevistas, se determina el 

desarrollo de la propuesta, en realizar una restructuración en sus procesos de producción 

de igual manera mejorar gestión de las políticas internas, para disminuir sus gastos 

mensuales en su producción en la fabricación de los paneles prefabricados, disminuir la 

mala utilización de los materiales, incrementando el volumen de producción de las tres 

líneas. 

 

 

 

Palabras claves: Procesos, producción, rentabilidad, falta de proyección, costos 
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O resumo 

 

A presente investigação tem como objetivo analisar a "Reestruturação dos processos na 

produção para melhorar a rentabilidade de uma empresa industrial, Lima 2018". A 

empresa não sistematizou seus processos produtivos, também não possui estrutura de 

trabalho, realiza muitos gastos sobre a aquisição da matéria-prima, afetando diretamente 

a rentabilidade da empresa. 

 

O trabalho de pesquisa é de abordagem mista, usando o sintagma holístico, tinha como 

população o pessoal que trabalha na empresa industrial, a técnica utilizada foi a entrevista, 

que foi realizada com três funcionários que ocupam o cargo de administrador, supervisor 

e chefe de produção, a análise documental foi feita para as áreas observadas ser capaz de 

fazer a proposta dos inconvenientes encontrados. 

 

Como resultado da análise documental e entrevistas, o desenvolvimento da proposta, 

fazer uma reestruturação em seus processos de produção de igual modo melhorar a gestão 

das políticas internas, para reduzir suas despesas mensais na produção na fabricação dos 

painéis é determinada pré-fabricado, reduzir o uso indevido de materiais, aumentando o 

volume de produção das três linhas. 

 

 

 

Palavras-chave: Processos, produção, rentabilidade, falta de projeção, custos 
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CAPÍTULO VIII 

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 
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8.2 Sugerencias 

 

Primero: Se sugiere implementar procesos dentro de la producción de los paneles 

prefabricados,  de ese modo existe una programación previa, emplear cartillas 

en donde indiquen las cantidades que se deben utilizar durante su producción. 

 

 

Segundo: Proponer captar proveedores nuevos con la iniciativa de conseguir precio 

cómodos, sin afectar la calidad del producto, también implementar órdenes de 

compra para realizar pedidos de acuerdo al movimiento de la empresa en la 

fabricación de los paneles, realizar kardex de todas las materia primas, para 

poder adquirir los insumos, sin obtener un stock innecesario, evitando sobre 

costos para la empresa, emplear cartillas del stock del producto final para no 

afectar los pedidos de los clientes y cumplir con todos los pedidos a tiempo. 

 

 

Tercero: Proponer realizar capacitaciones para que el personal pueda cumplir con sus 

funciones correctamente, para poder mejorar el área administrativa la 

capacitación puede iniciar en esa área, para que toda la información se registre 

en el software teniendo registrado todos los movimientos en línea, comparando 

y verificando que la información ingresa sea creíble, emplear políticas internas 

de labores en donde el personal tenga programado sus funciones de acuerdo a 

su capacidad y desenvolvimiento en la empresa, creando fechas de cierre para 

tener todos los reportes al día.  
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Cuarto: Realizar cronogramas de despachos de acuerdo a las órdenes de venta que envían 

los clientes, implementar GPS para el camión para saber la hora en que se está 

despachando los paneles, de igual manera mediante la ubicación del camión se 

puede controlar las horas extras, que le corresponde al chofer y sus ayudantes, 

proponer como función para el vigilante de noche que verifique la calidad de los 

paneles antes de ser entregados  con la finalidad de generar confianza en la venta 

de paneles en optimo estado. 

 

Quinto: Se sugiere emplear todos los cambios los cuales fueron establecidos en la 

propuesta de la presente investigación para poder generar rentabilidad dentro del 

plazo estimado según resultados obtenidos en el análisis documental y los flujos 

proyectados. 
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