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RESUMEN

Objetivo: Establecer la relacion entre la carga laboral y satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud en el afio 2019. Material y métodos: Fue
un estudio con enfoque cuantitativo de tipo basico, con disefio no experimental,
correlacional de corte transversal. Resultados: Participaron un total de 100
enfermeros que laboran en el servicio de emergencia del hospital nacional
Guillermo almenara Irigoyen, en los cuales se practicaron dos cuestionarios para
poder ver la relacion que existe entre ambas variables, dentro de los datos
destacados encontramos que la carga laboral de los profesionales de enfermeria
del servicio de emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen fue
media en el 60% y el 23% tuvo una carga alta; el 79% de los profesionales de
enfermeria tuvieron una satisfaccion laboral “media” y el 21% una satisfaccion
laboral “alta”. La carga laboral se relacion6 indirecta y significativamente con la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del servicio de
emergencia (rho=-0.289, p=0.004). La carga mental se relacioné indirecta y
significativamente con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria
del servicio de emergencia (rho=-0.366, p=0.000). La carga fisica NO se
relacion6 con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia (rho=-0.055, p=0.590). El trabajo a turnos NO se
relacion6 con la satisfaccién laboral de los profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia (rho=-0.172, p=0.088). La organizacién del servicio se
relacioné indirecta y significativamente con la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia (rho=-0.230, p=0.021).
Conclusiones: Existe relacion indirecta y significativa entre la carga laboral y la
satisfaccion laboral (p=0.004, rho= -0.289) en profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen —
Essalud en el afio 2019; es decir, a mayor carga laboral (media y alta), menor
satisfaccion laboral (media).

Palabras Claves: Carga laboral, satisfaccion laboral, profesionales de
enfermeria.
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ABSTRACT

Objective: To establish the relationship between workload and job satisfaction in
nursing professionals of the emergency service of the Guillermo Almenara
Irigoyen National Hospital - Essalud in the year 2019. Material and methods:
study with quantitative approach of basic, non-experimental, cutting type
transversal with correlational design. Results: the workload of the nursing
professionals of the emergency service of the Guillermo Almenara Irigoyen
National Hospital was 60% average and 23% had a high load; 79% of nursing
professionals had "average" job satisfaction and 21% had "high" job satisfaction.
The workload was indirectly and significantly related to the job satisfaction of
nursing professionals in the emergency service (rho=-0.289, p=0.004). The
mental load was indirectly and significantly related to the job satisfaction of the
nursing professionals of the emergency service (rho=-0.366, p=0.000). The
physical load was NOT related to the job satisfaction of the nursing professionals
of the emergency service (rho=-0.055, p =0.590). Shift work was NOT related to
the job satisfaction of nursing professionals in the emergency service (rho=-0.172,
p=0.088). The organization of the service was indirectly and significantly related
to the job satisfaction of the nursing professionals of the emergency service (rho=-
0.230, p=0.021). Conclusions: There is an indirect and significant relationship
between workload and job satisfaction (p=0.004, rho=-0.289) in nursing
professionals of the emergency service of the Guillermo Almenara Irigoyen
National Hospital - Essalud in the year 2019; that is, the greater the workload

(medium and high), the lower the job satisfaction (average).

Keywords: Workload, job satisfaction, nursing professionals.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 . PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La atencidn a la salud representa a veces un riesgo para los pacientes,
gue puede derivar en dafio fisico, psicoldgico, social, econdémico, e incluso
la muerte, denominandose estos problemas como eventos adversos y se
presentan durante el proceso de atencién, es por eso que la Organizacién
Mundial de la Salud define la seguridad de los pacientes como la ausencia

de riesgo o de dafio potencial asociado con la atenciéon sanitaria.t

Ante esto, el profesional de enfermeria desempefia un papel muy
importante en todos los servicios hospitalarios y a la vez brinda
supervision y monitorizacion hacia el paciente criticamente enfermo, cuya
vida esta en riesgo, por tanto, su labor proporciona y garantiza la calidad
en el cuidado de los pacientes y su familia. Este cuidado al paciente se
realiza con calidad y calidez, sin embargo, la escasez del recurso humano
repercute en el incremento de la carga laboral en este grupo de

profesionales.?

Segun estimaciones de la Organizacion Mundial de la Salud,
aproximadamente doscientos sesenta y ocho millones de incidentes
provocan al menos tres dias laborables perdidos por incapacidad y ciento

sesenta millones de nuevos casos enfermedades relacionadas al trabajo.

13



Adicionalmente, el 8% de la tasa global de trastornos depresivos se
relaciona actualmente con riesgos ocupacionales debido a un entorno

laboral estresante, es decir, una carga laboral excesivaZ.

Esta carga laboral podria ser un factor importante en la ocurrencia de
problemas en los distintos servicios de una institucion hospitalaria, ya que
puede disminuir la supervision constante al paciente y puede aumentar

las transgresiones a las normas y aumento de la frecuencia de incidentes.

A nivel nacional, segun un estudio realizado en un Hospital de Arequipa
en el afo 2017 se encontr6 una carga laboral entre excesiva (40%) a
enorme (60%), debido al tipo de servicio donde laboraba la enfermera,
asimismo, en el afilo 2012 en Essalud se demostrd que la carga laboral

aumento en 50% para el personal de enfermeria.*

Es importante mencionar que la carga laboral est4 relacionada con la
satisfaccion laboral, a este punto, el bienestar del trabajador de salud
deviene en estrategia, ante ello, es necesario el analisis de la satisfaccion
laboral, ya que se convierte en una fuente de informacién imprescindible
para la gestion de los recursos humanos. Por ejemplo, analizando, la
satisfaccion laboral en paises de la Unién Europea, se obtuvo que existe
un alto nivel de satisfaccion en el trabajo (57%), evaluando a nivel
mundial, se evidencia que Brasil tiene el mas alto porcentaje de
satisfaccion de los trabajadores (65%), seguidos de Canada (64%) y
Estados Unidos (62%). Los profesionales de salud que refieren una
sobrecarga labora refieren muchas veces insatisfaccion con el ambiente

laboral.®

En cuanto al analisis institucional, en el Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen, se enfrenta una realidad preocupante en los diferentes
servicios de la institucion principalmente en Emergencia, ya que la carga
laboral manifestado es excesivo, ante esto se hace imprescindible evaluar
este el entorno laboral en los profesionales de enfermeria, dado que es
continuo observar los altos niveles de estrés al que se encuentran

sometidos, encontrandose en contacto directo con el sufrimiento, dolor o
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muerte de sus pacientes, ademas de los conflictos y sobrecargas en su
tareas que realizan generando un clima laboral recargado y por ende
insatisfaccion en su entorno laboral, tal como muchas lo manifiestan y ain
no ha sido motivo de estudio. Por ello, este estudio permitird formular
estrategias orientadas a fortalecer y mejorar la carga laboral y satisfaccion
laboral en este grupo de profesionales.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cuél es la relacion entre la carga laboral y satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital

Nacional Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud en el afio 20197

1.3. JUSTIFICACION

Este estudio pretendié aportar conocimientos relacionados a la carga
laboral que presenta el personal de enfermeria y la satisfaccion que tienen
respecto al trabajo realizado en el servicio de emergencia del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, plasmando sus experiencias en
relacion al clima laboral que tienen este grupo de profesionales que estan

dia a dia entregados a la labor de servicio.

A nivel metodoldgico la presente investigacion utilizé dos instrumentos que
han sido validados y aplicados en estudios nacionales e internacionales los

cuales evaluaron la satisfaccion laboral y la carga laboral.

En relacion a la parte social se tuvo en cuenta el analisis de la carga laboral
en este servicio, evaluandolos desde un aspecto fisico, mental, respecto a
la organizacién y a los turnos realizados; para de esta manera poder
realizar mejoras en estos aspectos que son muy importantes hoy en dia
para lograr una atencion que cumpla con las demandas y expectativas del

paciente el cual es el motivo de ser de la profesion de enfermeria.

A nivel préctico, la investigacion se realizd con el objetivo de brindar

informacion actualizada al hospital, para plantear mejoras en el servicio y
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lograr brindar una atencién de calidad al usuario, formulando planes y

estrategias en el personal de enfermeria.

Cabe resaltar que el estudio es viable y factible de realizar ya que se cuenta
con los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para
ejecutar la investigacion; asimismo se cuenta con el tiempo, acceso a la
informacion y conocimientos, entre otros que son necesarios; por otra parte,

la investigacion fue financiada por el propio investigador.

1.4. OBJETIVO

1.4.1. Objetivo General

Establecer la relacion entre la carga laboral y satisfaccién laboral en
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital

Nacional Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud en el afio 2019.

1.4.2. Objetivo Especifico

e Determinar la relacion entre la carga mental con la satisfaccion laboral
en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia.

e Determinar la relacién entre la carga fisica con la satisfaccion laboral
en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia.

e Determinar la relacién entre el trabajo a turnos con la satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia.

o Determinar la relacion entre la organizaciéon del servicio con la
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes internacionales

Pablos M, Cubo S., en Badajoz-Espafia, en el 2015, desarrollaron un
estudio: “Satisfaccion laboral de las enfermeras de los Hospitales
Publicos de Badajoz” con el objeto de encontrar el grado de satisfaccion
laboral de las enfermeras asistenciales, también determinar si existen
contrastes entre las distintas instituciones hospitalarias. La muestra fue
el personal de tres hospitales. Se aplicé un cuestionario al personal de
enfermeria. Los resultados indicaron que no existen diferencias
significativas en satisfaccion laboral entre los profesionales de
enfermeria de los hospitales estudiados. En conclusion:

A nivel general el grado de satisfaccion laboral indicado por

el grupo de enfermeras incluidas en el estudio es medio alto

lo que concuerda con otras investigaciones realizadas y de

similares caracteristicas3!.

Cifuentes Rodriguez Johana y Manrique Abril Fred, en Bogota-
Colombia, en el 2014, elaboré un estudio titulado “Satisfacciéon laboral
en enfermeria en una institucion de salud de cuarto nivel de atencion,

Bogota, Colombia” con el objetivo de evaluar el grado de satisfaccion

17



laboral de los profesionales de enfermeria que trabajan en una
institucién de salud. Fue un estudio descriptivo y de corte transversal.
La muestra la constituyeron 105 profesionales de enfermeria y el
instrumento fue el cuestionario Font-Roja. Los resultados indicaron un
80% de patrticipacion. La satisfaccion laboral media de los profesionales
de enfermeria de esta institucion hospitalaria es de 2.91 (de: 0.23). Las
enfermeras presentaron mayor insatisfaccion en relacion con los
hombres. Concluyeron en:

No se encontraron relaciones estadisticamente significativas

entre la satisfaccion laboral de los enfermeros en relacion

con el género, la edad, la formacién académica y el servicio

al cual estan asignados.®

Contreras Contreras Mary, en Bogota-Colombia, en el 2013, realiz6 un
estudio titulado “Satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria
vinculados a una I.P.S de lll nivel de atencion Bogota 2013”, con el
objetivo de describir la satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria que trabajan en la institucion en mencion. En cuanto al
meétodo fue un estudio descriptivo de corte transversal. Participaron los
profesionales de enfermeria que trabajan en diversas areas, el
instrumento usado es el cuestionario Font-Roja. Los resultados de este
estudio muestran que gran parte de los casos, estas puntuaciones
bajas en las escalas de valoracion de la satisfaccidon se relacionan con
la recarga laboral, el 58 % de la poblacién presenta un nivel medio de
satisfaccion laboral. Seguido del 31% de la poblacién que presenta un
nivel alto de satisfaccion laboral y por ultimo el 11% de la poblacion con
un nivel bajo de satisfaccion laboral. Llegé a la siguiente conclusion:
De manera general podria decirse que la satisfaccion laboral
en enfermeria es un fendmeno multidimensional que se
encuentra condicionado a una variedad de factores que
afectan el desempefio laboral y la calidad de los servicios

prestados.’
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De Arco Canoles Oneys, en Bogota-Colombia, en el 2013, elabor6 una
investigacion titulada “Sobrecarga laboral en profesionales de
enfermeria de unidades de cuidado intensivo en instituciones
hospitalarias de Cartagena de Indias, 2012”, con el propésito de
identificar las fuentes de sobrecarga laboral en estos profesionales. Fue
un estudio descriptivo, de corte transversal. La poblacion estuvo
compuesta por la totalidad de los profesionales de enfermeria, mientras
gue la muestra fueron 18 de ellos y el instrumento fue el NASA TLX.
Los resultados indicaron que la fuente primordial de sobrecarga de
trabajo esta mediada por la presion temporal, seguida del esfuerzo que
deben realizar los profesionales para poder cumplir con las tareas
asignadas y brindar un cuidado de calidad al paciente. Concluy6 en
que:
El profesional de enfermeria, para cumplir sus labores
depende de otras areas como farmacia, imagenes
diagnésticas, laboratorio, las cuales ayudan a facilitar la
sobrecarga laboral o entorpecerla en términos de calidad y
oportunidad, lo que genera insatisfaccion.®

Sanchez Florencia, en Buenos Aires-Argentina, en el 2011, elaboro un
estudio titulado “Estrés laboral, satisfaccion en el trabajo y bienestar
psicolégico en trabajadores de una industria cerealera” con la finalidad
de explorar la vinculacién entre el estrés observado con grado de
satisfaccion laboral. El estudio fue de disefio correlacional. La muestra
estuvo compuesta por 64 trabajadores hombres y mujeres, los
instrumentos usados fueron los cuestionarios. Los resultados
mostraron que hay un grado de estrés en los trabajadores, los
estresores frecuentes son: dificultades interpersonales, falta de justicia
organizacional y sobrecarga laboral; esta insatisfecho con la igualdad,
justicia del trato de la empresa y las negociaciones sobre los aspectos
laborales; se encuentran bajos sus proyectos y metas sobre la vida y
su autonomia para decidir de manera independiente. Llegé a la

conclusion:
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La relacion entre las variables carga laboral y satisfaccion
laboral se encuentran asociadas de manera negativa porque
tiene menor satisfaccion en el trabajo por la elevada carga

laboral.?

2.1.2. Antecedentes nacionales

Garcia Ortiz Karen, en Arequipa-Peru, en el 2018, desarrollo un estudio
llamado “Carga laboral y satisfaccion de las enfermeras del Servicio de
Emergencia del Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo -
Essalud, Arequipa — 2017” con el fin de determinar la relacién entre
satisfaccion y carga laboral de las enfermeras del centro mencionado.
El estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo y disefio correlacional. La
muestra fue conformada por 85 enfermeras, la técnica usada fue la
encuesta y el instrumento fue un cuestionario. Los resultados indicaron
que al evaluar la variable de carga laboral, el 44.7% posee una carga
laboral excesiva continuado de una carga laboral grande con un 40.0%.
En relacion a la variable de Satisfaccion laboral, el 85.9% de
enfermeras presentan una regular satisfaccion laboral. Concluyendo
que:

No presentaron relacion estadistica significativa entre la

carga laboral y la satisfaccion de las enfermeras del servicio

de emergencia.l®

Delgado Vargas Sandra, en Lima Peru, en el 2017, elabor6é una
investigacion titulada “Nivel de satisfaccién laboral del personal de
enfermeria en centro quirdrgico en la Clinica Centenario Peruano
Japonesa 2016” con la finalidad de determinar el nivel de satisfacciéon
laboral del personal de enfermeria en centro mencionado. Fue un
estudio de nivel aplicativo, tipo cuantitativo, método descriptivo de corte
transversal. La poblacion fue conformada por 35 enfermeros. El
instrumento fue una escala de Likert modificada, mientras que la
técnica fue la encuesta, que fue aplicado previo consentimiento

informado. Los resultados indicaron que el nivel de satisfaccion laboral
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del 100% (35) del personal de enfermeria, el 69% (24) tienen
satisfaccion laboral media, 17% (06) baja, y 14% (05) alta. Los items o
aspectos referidos a nivel media estan dados por “el ambiente fisico
donde me ubico trabajo comodamente”, “me disgusta mi horario de
trabajo”, “me siento mal con lo que gano”,” prefiero tomar distancia de
las personas con las que trabajo”, entre otros factores. Llegando a la
conclusién que:

La satisfaccion laboral del personal de enfermeria tiene nivel

medio, destacando los factores: relacion con la autoridad,

desempeiio de tareas, desarrollo personal y beneficios

laborales o remunerativos32.

Gonzales Moreno Maria, en Lima-Peru, en el 2017. Satisfaccion laboral
del profesional de enfermeria del servicio de emergencias del Hospital
“José Casimiro Ulloa” 2015, con el objeto de determinar la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria en emergencias. Fue una
investigacion descriptiva, transversal y aplicativa, la muestra fue de 30
enfermeros. La técnica usada fue la encuesta, mientras que el
instrumento, Likert modificado. Los resultados mostraron que las/os
profesionales de Enfermeria (60%); poseen una satisfaccion laboral
medio, siendo las dimensiones que alcanzaron mayor valor porcentual:
personalidad y puesto de trabajo con satisfaccion del trabajo en si.
Llegando a la conclusién:
Respecto al nivel de satisfaccion laboral del personal
asistencial en la dimension: satisfaccién en si el porcentaje
mayor posee una satisfaccion media, ya que un grupo de
licenciados, desearian que se le rotaran a un servicio
diferente, no se sienten utiles con la labor que realizan en el

servicio, su trabajo es reconocido por los pacientes®,

Inga Chavez Carmen, en Lima-Perd, en el 2017, elabor60 una
investigacion titulada “Satisfaccion laboral de las enfermeras de centro
quirargico en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas

(INEN) 2015” con el fin de determinar la satisfaccion laboral de las
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enfermeras de centro quirdrgico en el centro en mencion. Fue una
investigacion de tipo cuantitativo, nivel aplicativo, método descriptivo de
corte transversal. La técnica usada fue la encuesta, mientras que el
instrumento fue un formulario. Los resultados indicaron que del 100%
(34), 71% (24) estan medianamente satisfechas, 20% (7) insatisfechas
y 9% (3) satisfechas. En la dimension de factores higiénicos, 50% (17)
son medianamente satisfechas, 29% (10) insatisfecho, y 21% (7)
satisfecho; y en la dimension de factores motivadores, 56% (19) son
medianamente satisfechas, 24% (8) satisfechas y 20% (7)
insatisfechas. En conclusion:
La mayoria en la dimension factores motivadores o
intrinsecos estan medianamente satisfechas referido a la
dimension responsabilidad, y promocién y ascenso; un
menor porcentaje satisfecho en la dimension desarrollo y
logro, asi como en el reconocimiento; y un minimo
porcentaje insatisfecho en la dimension desarrollo del

trabajo en si®4.

Morales Carcelén Elizabeth, en Lima-Peru, en el 2016, desarrollo una
investigacion titulada “Nivel de satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria en el servicio de centro quirargico Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren. EsSalud. 2016” con el objeto de conocer el nivel
de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria. Fue un estudio de
tipo cuantitativo, nivel aplicativo, método descriptivo y corte transversal.
La muestra fue conformada por 67 enfermeras, siendo la técnica la
encuestay el instrumento el cuestionario. Los resultados mostraron que
del 100%, el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
del servicio de centro quirdrgico es medio (77.6%). Llegando a la
conclusion:

El nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria

es evaluado gran parte por (77.65%) que indica estar

medianamente satisfecho, y solo un porcentaje minimo se

encuentran satisfechos, esto es preocupante porgque este
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resultado podria indicar que el profesional de enfermeria
trabaja sin estimulo y solo realiza sus tareas por cumplir

rutinas.!?

2.2. BASE TEORICA

2.2.1. SATISFACCION LABORAL

A. Definicion:
La satisfaccion laboral hace referencia a la cualidad de un sujeto hacia
su trabajo. Es importante resaltar que las labores realizadas por el
sujeto son mMas que acciones, ya que demanda interaccion con los
gerentes y colegas, subsistir con los escenarios de trabajo, entre
muchas otras cosas, cumplir los reglamentos organizacionales
asimismo con sus politicas, cumplir con los estandares de

desemperio.*?

Es el nivel de conformidad de una persona sobre su entorno laboral. La
satisfaccion en el trabajo envuelve también la consideracion de la
remuneracion, las relaciones entre trabajadores, tipo de trabajo, la

seguridad, etc.®

B. Importancia:

Los causantes de la incomodidad laboral son atribuidos en la literatura
a distintas variables del ambito organizacional, estas son las
condiciones materiales, fisicas y/o beneficios remunerativos, relaciones

sociales, politicas administrativas y trato con la autoridad.

La importancia de estudiar la satisfaccion laboral se encuentra
relacionado con el desarrollo y dignidad de los colaboradores como
personas, ya que es un elemento de la calidad de vida y porgue un
trabajador satisfecho es mas pro - organizacional que uno con menor

satisfaccion.14
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C. Teoria bifactorial o de herzberg

Dicha teoria evoluciono segun la piramide de necesidades de Maslow.
Fue creada por Frederick Herzberg en los afios 60’s, se apoyo en la
clasificacion de las necesidades bésicas en un grupo al que nombro
factores de mantenimiento, esta categoria encierra las necesidades

basicas, sociales y de seguridad de la teoria de Maslow.

La siguiente categoria la llamo factores de motivacion, los cuales

contienen las necesidades de autorrealizacion y de estima.

La teoria bifactorial indica que la motivacion de una persona procede
de factores de motivacion (intrinsecos), mas no de mantenimiento

(extrinsecos).

- Los factores de motivacion intrinsecos se nombran asi ya que
vienen del interior de un sujeto y crece constantemente con la
misma actividad productiva. Determinados factores se utilizan para
motivacion debido a que se desarrollan durante el ejercicio de la
actividad por si misma, y no dependen de elementos de motivacion
externos.

- Los factores de mantenimiento son extrinsecos, es decir dependen
de elementos externos al trabajador. Estos factores no ayudan con
la motivacion al trabajador, sino simplemente para evitar que esté
insatisfecho con alguna condicién laboral especifica, tal como
seguros médicos, sueldo, etc. Cuando se satisface la necesidad, el
sujeto deja de estar insatisfecho, lo cual no quiere decir que esté
motivado, ya que tiempo después se acostumbrara al nuevo

beneficio y volvera a estar insatisfecho.®

La base de la teoria es que los elementos que inducen la satisfaccion
o insatisfaccion laboral son de naturalezas diferentes. Asimismo, la
teoria se sostiene en la idea que la persona posee dos tipos de
necesidades: la necesidad de impedir el dolor o los eventos que le
provocan malestar y, por otra parte, la necesidad de progresar y

desarrollarse a nivel emocional e intelectual.1®
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D. Dimensiones:

Para efectos del trabajo actual se tomara en cuenta las siguientes

dimensiones:

- Tension relacionada con el trabajo: nivel de tension que el ejercicio
de su profesion le acarrea al individuo y que se refleja sobre todo
en el cansancio que experimenta, la responsabilidad percibida y el
estrés laboral.

- Satisfaccion por el trabajo: grado de satisfaccion que experimenta
el individuo condicionado por su puesto de trabajo.

- Presion del trabajo: nivel en que el individuo percibe una carga de
trabajo para si mismo.

- Competencia profesional: grado en que cree que su preparacion
profesional coincide con lo que su puesto de trabajo le demanda.

- Relaciones interpersonales con sus encargados: grado en que el
individuo asume que sabe lo que quieren de él sus encargados.

- Promocién profesional: grado en que el individuo cree que puede
mejorar, tanto a nivel profesional como a nivel de reconocimiento
por su trabajo.

- Monotonia laboral: grado en que inquietan al individuo la rutina de
las relaciones con los compafieros y la escasa variedad del trabajo.

- Caracteristicas extrinsecas de estatus: grado en que se le reconoce
al sujeto un estatus concreto, tanto a nivel retributivo como a nivel
de independencia en la organizacion y desempefio del puesto de
trabajo.

- Relacioén interpersonal con los comparieros; grado de satisfaccion

gue incitan la relacién con los colegas de trabajo.1®

2.2.2 Carga laboral.
A. Definicion
La carga de trabajo es el conjunto de requerimientos psicofisicos a los

gue se ve subordinado la persona en su jornada laboral.
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Como se observa, en el concepto se muestran dos aspectos
diferenciados de manera clara, el aspecto psiquico y el fisico.’

En la totalidad de las actividades laborales, el trabajo fisico y mental
habita en compensacién variable dependiendo de la tarea. Por ello, el
progreso técnico envuelve un desarrollo de las exigencias mentales en
los puestos de trabajo menor que las exigencias fisicas; sin embargo,
aun existen puestos en donde las necesidades fisicas siguen

aumentando.18

Las condiciones laborales en la actualidad comprenden modelos de
produccién y prestacion de servicios de forma intensificadas y
aceleradas. Los modelos establecen el incremento de la productividad
mediante la combinacion del ritmo de trabajo, de la disminucion del
tiempo de descanso de la carga de responsabilidad y durante la jornada
profesional; influyendo en la salud y seguridad del trabajador al
convertirse en un elemento que propicia desgaste. Los profesionales
de enfermeria soportan situaciones desgastantes en el trabajo por la
continua convivencia con el dolor, sufrimiento y muerte, asimismo se
aflade la sobrecarga de tiempo que el personal del area de la salud

suele tener, laborando incluso horas extras a su jornada laboral.*®

La carga laboral es el resultado de la cantidad media diaria de personas
atendidas, segun el nivel de dependencia del equipo de enfermeria, el
término surge con el propédsito de estimar la demanda de mano de obra

necesaria del personal para el trabajo de atencioén indirecta y directa.?°

B. Factores de riesgo:

Los factores de riesgo asociados a la carga de trabajo contienen las
exigencias psicofisicas que la tarea impone a la persona que la efectua:
posturas de trabajo, niveles de atencion, esfuerzos, manipulacion de
cargas, etc., relacionados con cada tipo de actividad.?°

C. Dimensiones de la carga laboral.
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Carga Fisica:
La carga fisica se refiere al conjunto de exigencias fisicas a los
gue se ve sometida la persona a lo largo de su jornada laboral,
como los esfuerzos fisicos, la posicion de trabajo y la
manipulacién de cargas?..
Segun la contraccion muscular produzca movimiento o no, el
trabajo muscular es clasificado en estatico o dinamico:
o El trabajo muscular dinamico se causa cuando existe una
sucesién de contracciones y relajaciones de muy corta
duracion del tejido muscular, como caminar, movilizar
cargas, etc. Este esfuerzo siempre origina movimiento.
o El trabajo muscular estatico se da cuando la contraccion
del musculo es continua y se conserva por un cierto tiempo,
es el caso de posturas estéaticas. Este esfuerzo no ocasiona
movimiento, pero si el mantenimiento de una correcta

postura que facilita la aparicion del cansancio muscular.?°

Las posturas en el trabajo son diversas, durante una jornada
laboral por ejemplo, puede ser que nos encontremos en nuestro
centro laboral algunas horas de pie y otras sentado o que nos
guedemos en posturas forzadas ciertos momentos. Las posturas
incorrectas contribuyen a que nuestro trabajo sea mas
desagradable y que aparezca la fatiga y el cansancio de manera

facil y que a largo plazo se agrave.?

Carga mental:

La carga mental es el nivel de actividad mental necesaria para
desarrollar el trabajo, de acuerdo a la informacién que recibe, la
complejidad y el tiempo de la respuesta, y las capacidades

individuales.?!

Asimismo, se precisa como la cantidad de esfuerzo mental que
se debe hacer para lograr un resultado concreto, exigiéndose

para este proceso un estado de atencién y concentracion.?*
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Entre los factores determinantes de la carga mental de trabajo

se encuentran:
o Cantidad y complejidad de la informacion que recibe el
trabajador. Este factor va a estar determinado por el tipo de
tarea que se realice, ya que ésta condicionara la cantidad de
sefales a las que se deberd atender, el nivel de la respuesta
y el margen de error posible.
o Eltiempo en que se ha de responder. El factor tiempo es
significativo en el proceso de la carga mental, ya que le
afecta desde dos puntos de vista: la cantidad de tiempo que
tiene para responder y la cantidad de tiempo que se debe
mantener la atencion.
o Las caracteristicas individuales. Debemos tener en cuenta
al sujeto que ejecuta el trabajo, ya que no todas las personas
poseen la misma capacidad de respuesta. Este factor
individual se encuentra en funcion de: nivel de aprendizaje,
caracteristicas de personalidad, edad, estado de fatiga y las
actitudes hacia la tarea.?*

Las consecuencias que podria originar son: Disminucion del
rendimiento, incremento de los errores, alteraciones
psicosomaticas (mareos, problemas digestivos), pérdida de
iniciativa, aumento del absentismo, disminucién de la motivacion,
alteraciones del suefio, empobrecimiento de las relaciones

humanas.?*

Trabajo a turnos:

El trabajo a turnos lo realiza la persona que ocupan
continuamente los mismos puestos de trabajo pero implicando al
trabajador la necesidad de prestar sus servicios en horarios

diferentes en un periodo de dias o semanas.

Tiene repercusion en la vida laboral, asimismo en la extralaboral
de los trabajadores y ocasionalmente figura en las evaluaciones

de riesgos con el fin de eliminarlo o controlar sus efectos
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negativos respecto a la salud del colaborador.

Los efectos negativos se dan usualmente en los turnos de
trabajo rotativo que incluyen el turno de noche, esto porque el
ser humano es diurno y su organismo se encuentra preparado

para la actividad del dia.

Se altera el equilibrio bioldgico del trabajador, se perturba la vida
familiar y social y finalmente todo ello repercute sobre el
bienestar de los trabajadores que se ve afectado por los cambios

de horarios.8

- Organizacion del servicio:
Es la estructuracion de un grupo humano de acuerdo a un
modelo de distribucion de funciones y responsabilidades,

también a una metodologia de trabajo estructurada.?®

D. Efectos de la carga laboral

La actividad de quienes laboran trae consigo el cansancio generado por
la carga laboral. Si la carga global de trabajo es mayor que las
capacidades de adaptacion de los trabajadores para hacer frente a los
riesgos laborales, este desequilibrio crea sufrimiento, dolor y deteriora
la salud fisica, mental y psiquica, porque el cuerpo les sirve de sustento.
Si la persona resiste y controla los riesgos del trabajo, consigue
sublimar el sufrimiento que le provoca y cuenta con el apoyo técnico y
social de los otros miembros del colectivo de trabajo.?% 27

Algunos de los sintomas relacionados con la organizacion y carga de
trabajo, se puede resumir en los siguientes puntos:

Desde el punto de vista de la organizacion: Absentismo, averias,
conflictos internos, produccion escasa y de mala calidad, siniestralidad,

violencia, etc.

Desde el punto de vista de la carga de trabajo:

- Por exceso o defecto, tanto en la calidad como en la cantidad,
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ocasionan repercusiones mentales y fisicas. Un sintoma importante
del estado de salud es el dolor, generalmente de tipo
musculoesquelético o fisico, también puede existir un componente
mental, localizado en distintas partes del cuerpo.

- La fatiga fisica o la psiquica, muy interrelacionadas, pueden ser
ocasionales o fisiolégicas, pudiendo desembocar en una
disminucién de la atencion, enlentecimiento del pensamiento,
disminucién de la motivacion, pero también esta fatiga puede
prolongarse o perpetuarse en el tiempo, apareciendo un estado de
fatiga cronica dificil de recuperar y tratar.

Todas estas situaciones dependientes de la carga de trabajo, y de la
organizacion del trabajo pueden desencadenar en lo que se llama
estrés.?°

2.2.3. Teoria de Enfermeria

Patricia Benner

Nacié en Hampton (Virginia), luego en California inicié sus estudios de
enfermeria, en 1964 se licencié en enfermeria en la Pasadena College, en
1970 curs6 un master de especializacién en enfermeria medico quirdrgica
en la escuela de enfermeria de San Francisco de la Universidad de
California, en 1982 obtuvo un doctorado en estrés, afrontamiento y salud

en la Universidad de Berkeley, en 1984 publico su tesis.

EL CUIDADO Y LAS COMPETENCIAS DE ENFERMERIA EN EL AREA
CLINICA, La esencia de enfermeria es velar por la salud y el bienestar del
paciente que se sintetiza en una accion primordial: “Cuidar”. Esta labor la
define como: “Cuidar es acompafar a la persona en sus experiencias de
vida. Por ello enfermeria trata de planificar la atencion desde esta
perspectiva. Cuidar es cuidar a la persona concreta planteando alternativas
a la cosificacion y consideracion del paciente y su situacion como un
problema a resolver”.

Examin6 como las enfermeras adquieren conocimientos clinicos para
convertirse en expertas y la naturaleza del conocimiento, la investigacion y

el juicio clinico, ademas el comportamiento ético experto.
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2.3. TERMINOLOGIA BASICA

Carga laboral: Se entiende como el conjunto de requerimientos fisicos
y mentales a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de la
jornada laboral; el personal de enfermeria después de una exhaustiva
jornada laboral se manifiestan signos de fatiga, cansancio y esto puede
repercutir en su salud como también en la salud del paciente, en

situaciones no se logra brindar un cuidado de calidad.

Satisfaccion laboral: Se refiere el grado de conformidad por parte del
personal de enfermeria respecto al trabajo que desempefa en el

servicio de Emergencia.

2.4 HIPOTESIS

Hipotesis General

Ha: Existe relacion significativa entre la carga laboral y satisfaccion laboral
en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital

Nacional Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud en el afio 2019.

HO: No existe relacion significativa entre la carga laboral y satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud en el afio 2019.

Hipotesis especificas

1. Ha: Existe relacion significativa entre la carga mental y satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud en el afio
2019.
HO: No existe relacion significativa entre la carga mental y satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud en el afio
2019.

2. Ha: Existe relacion significativa entre la carga fisica y satisfaccion

laboral en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del
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Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud en el afio
2019.
HO: No existe relacion significativa entre la carga fisica y satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud en el afio
2019.

3. Ha: Existe relacion significativa entre el trabajo a turnos y satisfaccion

laboral en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud en el afio
2019.
HO: No existe relacién significativa entre el trabajo a turnos y
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen —
Essalud en el afio 2019.

4. Ha: Existe relacion significativa entre la organizacion y satisfaccion

laboral en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud en el afio
2019.
HO: No existe relacion significativa entre la organizacion y satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud en el afio
2019.

2.5 VARIABLES

El presente estudio presenta dos variables principales, las cuales
seflalamos a continuacion con sus respectivas dimensiones:
Variable independiente: carga laboral de enfermeria.

Dimensiones de la variable 1:

- Carga fisica
- Carga mental
- Trabajo a turnos

- Organizacion del servicio
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Variable dependiente: Satisfaccion laboral.
Dimensiones de la variable 2:

- Satisfaccion por el trabajo

- Tension relacionada con el trabajo

- Competencia profesional:

- Presion del trabajo

- Promocion profesional

- Relaciones interpersonales con sus jefes/as
- Relacion interpersonal

- Caracteristicas extrinsecas de estatus

- Monotonia laboral
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2.5.1 Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

Tipo de
variable
. segun su Definicién L . . . . P . Criterios para
Variable naturaleza Definicién operacional Dimensiones Indicadores Namero de Items e items Valor final .
| |
y escala conceptual asignar valores
de
mediciéon
Posicion, manipulaciéon
de carga,
catuerso muscular 1234567, BAJA 1521
Carga fisica tiempo, forma y voI’umen 8,9,10,11,12, MEDIA 22-24
de carga, fuerza de las 13,14,15. ALTA 25-30
manos, tiempo, peso,
Conjunto de . . . entorno.
requerimientos Conjunto de exigencias
s?cofisicos a lo psicofisicas a las que se ve El nivel de atencion, el
pue se ve suieto el expuesta la enfermera a lo ritmo del trabajo, uso de BAJA 14-17
. que s I largo de su jornada laboral tics, la cantidad de | 16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,
Tipo de trabajador a lo oy Carga mental . i L MEDIA 18 -23
: en el servicio de informacién, experiencia 26, 27,28,29.
variable largo de su ) . P ALTA 24 - 28
seqln su ormada emergencia del Hospital y asi mismo el entorno
natSraleza' Jlaboral Nacional Guillermo fisico.
bt i Almenara  Irigoyen - -
Cualitativa nge;dlzr;icic;dedlz Essalud, a través de las Calendario de tumnos, la v BAJA
Carga laboral trat?a‘o o la carqa | dimensiones de carga participacién - de las v MEDIA
mentjal ebido ga fisica, mental, trabajo a enfermeras, estabilidad 7 ALTA
e ocasiona | UMo Y organizacién del en equipos de trabajo, BAJA 1215
Escala de 2onsecuencias servicio, medidas Trabajo a turnos refrlgerl(_), equilibrado, | 30,31,32,33,34,35,36,37,38,39, MEDIA 16— 19
e e o mediante un Cuestionario evaluacion de salud, 40, 41. ALTA 20 — 24
Ordinal- ba% rendimiento del Instituto Nacional de turngs _n_octurngs,. el
fatji o aUmento en’ Seguridad e Higiene en El sueno/wglllay asi mismo
Iosg liesaos  de Trabajo de Espafia cuyo las medidas de
id 9 valor final es baja, media y bioseguridad
accidentes €| alta. Las enfermeras en los
incidencias procedimientos,
iniciativa de la
Organizacion del | Enfermera, eleccion del |, 3 44 45,46,47,48,49,50,51, BAIA = 17-20
servicio metodo del 52, 53,54,55,56,57,58 MEDIA 21 - 26
procedimiento, solicitud PETE I ALTA 27-34
de ayuda, trabajo en
equipo y un ambiente
laboral.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

Tipo de
variable
. segun su Definicion Definicién . . . . . . . Criterios para
Variable naturaleza - Dimensiones Indicadores Nimero de ltems e items Valor final .
conceptual operacional asignar valores
y escala
de
medicion
Grado de satisfaccion
Satisfaccion por el trabajo que ~ experimenta el 7,10, 11y 16.
individuo condicionado
por su puesto de trabajo
Grado de tension que el
ejercicio de su profesion
le acarrea al individuo y
. . que se refleja sobre todo
Tension relacionada con :
el trabajo en e_I cansancio que 2,3,4,5,y6.
) experimenta, la
Tipo de responsabilidad
variable percibida y el estrés
segun su Grado de laboral
r(\:atulr_?lc—i_za: contfozjm:dad Ip(;Jr Grado en que cree que
satisfaccis Haltativa 1 actitud de un D ermerta roanecto su preparacion BAJA BAJO
allsbaccllon sujeto hacia su eln ern;ertl)a_ respecto | competencia profesional | profesional coincide con 22,23y 24 MEDIA MEDIO
abora trabajo 3 rabajo q“el lo que su puesto de ALTA ALTA
esempena en e trabajo le demanda
servicio de
Escala de Emergencia
medicion: Grado en que el
Ordinal L, . indivi i
Presion del trabajo individuo perglbe una 18y 20
carga de trabajo para si
mismo
Grado en que el
individuo cree que puede
Promocion profesional mejorar, tanto a nivel 9,12y 17

profesional como a nivel
de reconocimiento por su
trabajo
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Relaciones
interpersonales con sus
jefes/as

Grado en que el
individuo considera que
sabe lo que esperan de
él sus jefes/as

13y 19

Relacién interpersonal con
los comparieros

Grado de satisfaccion
que provocan las
relaciones con los
compafieros de trabajo

14

Caracteristicas
extrinsecas de estatus

Grado en que se le
reconoce al individuo un
estatus concreto, tanto a
nivel retributivo como a
nivel de independencia
en la organizacion y
desempefio del puesto
de trabajo

8y15

Monotonia laboral

Grado en que afectan al
individuo la rutina de las
relaciones  con los
compafieros y la escasa
variedad del trabajo

1y21
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CAPITULO IIl. DISENO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Enfoque de investigacion: el enfoque de la investigacion fue cuantitativo
puesto que tuvo como base el andlisis estadistico y la medicién numérica
para poder comprobar la hipétesis, utilizando para ello la recoleccién de

informacion.?28

Tipo de estudio: el estudio fue una investigacién basica debido a que se
obtiene y se recopila informacion para aumentar el conocimiento
preexistente; de nivel relacional ya que se buscé demostrar la dependencia
probabilistica entre eventos; no experimental, puesto que, solo se
observaron como se comportaron las variables y no se manipuld
intencionadamente las mismas.?® Es transversal, ya que la informacion

sobre el estudio fue recolectada en un momento determinado.3°

Disefio de investigacion: correlacional en la investigacion se establecio la
relacion entre las variables carga laboral y satisfaccion laboral analizando

la vinculacion entre ambas.3°
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Esquema:
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: Estuvo conformada por 149 profesionales de enfermeria que
laboran en el servicio de emergencia del Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen — Essalud en el afio 2019, durante los meses de abril y
mayo del 2019.

Muestra: Para seleccionar la muestra se aplicé la formula de muestra
finita, con el proposito de seleccionar un subgrupo de la poblacion,
obteniendo una muestra representativa. Por ser un estudio con disefio
correlacional se aplicd un muestreo probabilistico, es decir, fue necesaria
la utilizacién del calculo de la muestra, para realizar estimaciones de las
variables en la poblacion.3° Puesto que si se toma en cuenta los criterios

de exclusién no seria factible encuestar al 100% de la poblacion.

Formula para muestra finita o formula de Cochran:

Zipg N
L
NE® +Z7pg
Conde
1 es el tamaiio dela muestra;
es el nivel de confianza;
es la varabilidad positiva;
es la vanabilidad negativa;
es el tamarfio de la poblacidn;
es la precisian o el errar.

P =

= a0 T

m

149%1.962%0.5%0.5
0.052%(149-1)+1.962%0.5%0.5

= 108

Aplicando la formula para muestra finita se obtuvo un tamafio de muestra

de 108 profesionales de enfermeria; sin embargo, se excluyeron a ocho
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profesionales de enfermeria que no cumplieron con los criterios de

seleccion. El tipo de muestreo fue probabilistico aleatorio simple.

3.2.1. Criterios Inclusion

e Licenciados de enfermeria que laboren en el servicio de
emergencia.

e Licenciados de enfermeria que acepten participar del estudio.
e Licenciados de enfermeria que se encuentren de turno.

3.2.2. Criterios de Exclusion
e Licenciados de enfermeria que no deseen patrticipar del estudio.

e Licenciados de enfermeria que laboran en el servicio de emergencia
gue se encuentren de vacaciones, de licencia o descanso médico.

e Licenciados de enfermeria que no se encuentren de turno.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 Técnicas

La técnica utilizada fue una encuesta, esto permitid la recoleccion de la

informacion sobre la carga laboral y la satisfaccion laboral de los enfermeros.

3.3.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Para evaluar la carga laboral y la satisfaccion laboral fue un cuestionario.

* En el caso de la carga laboral se utilizdé el Cuestionario del Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa.
Este cuestionario fue disefiado por Bestratén M. en el afio 2000 y
adaptado a la poblacion colombiana por Arco O., en el afio 2012 en su
tesis Sobrecarga laboral en profesionales de enfermeria de la Unidad
de Cuidados Intensivos en instituciones Hospitalarias de Cartagenas
de Indias. Este instrumento fue sometido a validacion a través de la
evaluacion mediante juicio de expertos (4) y confiabilidad a través de
una prueba piloto en 18 enfermeros, observandose una buena fiabilidad

del instrumento.
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El cuestionario fue utilizado en diferentes areas de salud y estuvo
conformado por 58 preguntas, que abarca las siguientes dimensiones:
carga fisica, carga mental, trabajo a turnos y organizacion del servicio.

El cuestionario es de escala nominal, con tipo de respuesta Siy No.

Dimensiones del cuestionario:

Carga fisica: La dimension carga fisica consta de quince items, con
las opciones de respuesta si/no, los items permiten identificar criterios:
alta, media y baja, para valorar objetivamente y subjetivamente a la

enfermera del servicio de emergencia. La categorizacion fue:
Baja: 15 - 21
Media: 22 - 24
Alta: 25 - 30.

Carga mental: Esta dimensién consta de catorce items, con las

opciones de respuesta si/no. La categorizacion fue:

Baja: 14 — 17
Media: 18 - 23
Alta: 24 — 28.

Trabajo a turnos: Esta dimensién consta de doce items, con las
opciones de respuesta si/no, los items permiten identificar criterios:

alta, media y baja. La categorizacion fue:

Baja: 12 — 15
Media: 16 - 19
Alta: 20 — 24.

Organizacion del servicio: El cuestionario consta de diecisiete items,
con las opciones de respuesta si/no, los items permiten identificar
criterios: alta, media y baja, para valorar objetivamente vy
subjetivamente a la enfermera del servicio de emergencia. La

categorizacion fue:
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Baja: 17 — 20
Media: 21 - 26
Alta: 27 — 33.

Para evaluar la satisfaccion laboral se utilizo el Cuestionario Font Roja
utilizado en el estudio de Cifuentes en el afilo 2014, elaborado por
Aranaz y Mira. Este cuestionario explora nueve factores que
determinan la satisfaccion laboral en el personal que trabaja en el
contexto asistencial. Estuvo conformado por 24 preguntas, cada una
de las cuales fue valorada mediante una escala tipo Likert de 1-5, en el
sentido de menor a mayor grado de satisfaccion, desde 1 (minima
satisfaccion) hasta 5 (satisfaccibn maxima). De esta manera, el rango
de puntuaciones de la totalidad del cuestionario abarca desde 24
(minima satisfaccion laboral) hasta 120 (maxima satisfaccién laboral),
para posteriormente ser reagrupados en los nueve factores que
determinan la satisfaccién laboral, la confiabilidad alcanzada por este

instrumento fue de 0.76 (Alfa de Cronbach). Estos son:

» Factor No. 1. Satisfaccion por el trabajo: grado de satisfaccién que
experimenta el individuo condicionado por su puesto de trabajo. items
7,10,11y 16.

* Factor No. 2. Tensién relacionada con el trabajo: grado de tension que
el ejercicio de su profesion le acarrea al individuo y que se refleja sobre
todo en el cansancio que experimenta, la responsabilidad percibida y

el estrés laboral. items 2, 3, 4, 5, y 6.

» Factor No. 3. Competencia profesional: grado en que cree que su
preparacion profesional coincide con lo que su puesto de trabajo le
demanda. items 22, 23y 24.

» Factor No. 4. Presion del trabajo: grado en que el individuo percibe
una carga de trabajo para si mismo. items 18 y 20.

 Factor No. 5. Promocién profesional: grado en que el individuo cree
gque puede mejorar, tanto a nivel profesional como a nivel de

reconocimiento por su trabajo. items 9, 12 y 17.
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» Factor No 6. Relaciones interpersonales con sus jefes/as: grado en
que el individuo considera que sabe lo que esperan de él sus jefes/as.
items 13y 109.

* Factor No. 7. Relacion interpersonal con los companeros; grado de
satisfaccion que provocan las relaciones con los compafieros de

trabajo. item 14.

* Factor No. 8. Caracteristicas extrinsecas de estatus: grado en que se
le reconoce al individuo un estatus concreto, tanto a nivel retributivo
como a nivel de independencia en la organizacion y desempefio del

puesto de trabajo. items 8 y 15.

 Factor No. 9. Monotonia laboral: grado en que afectan al individuo la
rutina de las relaciones con los comparieros y la escasa variedad del

trabajo. items 1y 21.

3.4. PROCESAMIENTO DE DATOS

. Para la ejecucion del estudio de investigacion, se tuvo que contar con
la aprobacion del comité de investigacion de la Universidad Norbert
Wiener, emitiendo la resolucion de aprobacién del proyecto.

. Aceptado el proyecto de tesis, se realizaron las coordinaciones
necesarias para solicitar el permiso de ejecucién y recoleccién de la
informacion en el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen —
Essalud, estableciéndose los meses de recoleccion de datos entre abril
a mayo del afio 2019. El documento fue dirigido al director de la
institucion quien aceptd el proceso de recoleccion, luego se procedio a
ubicar a la poblacion, que formé parte del estudio (enfermeros del
servicio de emergencia) y se les entregd los dos instrumentos los

cuales fueron llenados en 20 minutos.

3.4. PROCESAMIENTO DE DATOS Y ANALISIS ESTADISTICO

Al finalizar el proceso de obtencion de datos mediante la aplicacion de

instrumentos, se verificd el correcto llenado de los mismos y las
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codificaciones asignados a los items. Luego se procedi6 a elaborar una
matriz de procesamiento de datos en el programa Excel 2013,
procediendo a ingresar la informacion recolectada. Seguidamente, la
matriz fue exportada al programa estadistico SPSS v.25, ahi se
realizaron algunos ajustes necesarios y luego se procedio al andlisis
estadistico correspondiente, basandose en los objetivos generales y

especificos del estudio.

Para el estudio en desarrollo, se utilizé un anélisis descriptivo para la
presentacion de los resultados, las cuales por ser variables cualitativas
se estimaron mediante frecuencias relativas (%) y absolutas (N), y para
variables cuantitativas se estimaron medidas de dispersion (desviacion

estandar) y de tendencia central (medias).

Andlisis inferencial: Para establecer la relacion entre las variables, se
debid realizar la prueba de Kolmogorov Smirnov para comprobar la
distribucion normal de los datos, al definir que no existié distribucién
normal de los datos (ver tabla anexo 1) se utilizé la prueba de correlacién
no paramétrica Rho de Spearman, teniendo en cuenta una correlacion

significativa si el p valor es menor a 0.05.

Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Valor Interpretacidn
-0.90 Correlacion negativa muy fuerts
0.7F Correlacidn negativa considerable
050 Correlacion negativa madia
-02% Correlacion negativa débil
010 Correlacion negativa muy dshil
0.00 Mo existe correlacion alguna entre las vanakles
+0.10 Correlacion positiva muy debal
+0.25 Correlacion positiva debil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion peositiva considerabls
+0.90 Correlacion pesitiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfacta
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3.5. ASPECTOS ETICOS

Autonomia: El presente estudio de investigacion respeto la decision de
los pacientes para aceptar o no la participacion, utilizando para ello el
consentimiento informado, donde se describié el titulo del estudio de

investigacion, los alcances y los beneficios.

Beneficencia: Este principio representa el deber moral para actuar en
el beneficio de las personas. En el presente estudio a través de los
resultados, se promoviod la elaboracion de intervenciones para mejorar
diversos aspectos relacionados a la atencion de enfermeria en el servicio
de emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen —

Essalud.

Maleficencia: El principio de no maleficencia es un concepto de la ética
médica tradicional con su frase célebre Primum Non Nocere. En la
presente investigacion se actu6 evitando producir algun dafio a los

participantes del presente estudio.
Justicia: Mediante este principio, los participantes de la presente

investigacion, fueron tratados con igualdad, justicia y equidad, sin

discriminacion alguna.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En la presente investigacion de 100 profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen — Essalud, analizados en el afio 2019, las caracteristicas
generales demuestran que la mayoria de los profesionales tienen
edades entre 41 a 45 afnos (30%) y de 36 a 40 afos (27%), el 90% son
de sexo femenino, el 43% tienen un estado civil casado y el 61% tiene
hijos. Asimismo, evaluando las caracteristicas laborales, se pudo detallar
que el 73% tiene especialidad, el 63% tiene contrato indeterminado y el
34% de 6 a 10 afios de servicio. (Ver anexo de tabla 2 y 3)

A continuacion, se presentara los resultados obtenidos del estudio de

investigaciéon en relacion a los objetivos planteados.
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Grafico N° 1. Carga laboral en profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Nacional Guillermo

Almenara Irigoyen — Essalud en el afio 2019
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Fuente: Encuesta realizada por los estudiantes de la EAPE- Universidad Norbert Wiener

En el Grafico N°1, podemos observar: con respecto a la carga laboral de
los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, el 60% tiene una carga media y el
23% una carga alta.
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Tabla N° 1. Dimensiones de la carga laboral en profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Nacional

Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud en el afio 2019

Dimensiones de la carga laboral N %
Baja 17 17.0%
Carga fisica Media 58 58.0%
Alta 25 25.0%
Baja 11 11.0%
Carga mental Media 67 67.0%
Alta 22 22.0%
Baja 19 19.0%
Trabajo a turnos Media 62 62.0%
Alta 19 19.0%
L Baja 10 10.0%
Organlza_m_on del Media 73 73.0%

servicio

Alta 17 17.0%
Total 100 100.0%

Fuente: Encuesta realizada por los estudiantes de la EAPE - Universidad Norbert Wiener

En la tabla 1 se observan las dimensiones de la carga laboral: donde al
analizar la carga fisica el 58% tiene un nivel medio y el 25% un nivel alto,
respecto a la carga mental el 67% tiene un nivel medio y el 22% un nivel
alto, en cuanto al trabajo a turnos el 62% tiene un nivel medio y el 19% un
nivel alto; y analizando la organizacién del servicio el 73% tiene un nivel

medio y el 17% un nivel alto.
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Grafico N° 2. Satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria

del servicio de emergencia del Hospital Nacional Guillermo
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Almenara Irigoyen — Essalud en el afio 2019
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Fuente: Encuesta realizada por los estudiantes de la EAPE - Universidad Norbert Wiener

En el grafico N°2, denota la variable de satisfaccion laboral donde el 79% de

los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia tuvieron una

satisfaccion “media” y el 21% una satisfaccién laboral “alta”.
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Tabla N° 2. Carga laboral y satisfacciéon laboral en profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Nacional

Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud en el afio 2019

satisfaccion

carga laboral

Media Alta
Baja 15.2% 23.8%
Media 57.0% 71.4%
Alta 27.8% 4.8%

Fuente: Encuesta realizada por los estudiantes de la EAPE - Universidad Norbert Wiener

Satisfaccion

Coeficiente de

i4 -0.289
Rho de Spearman caraa laboral correlacion
i J Sig. (bilateral) 0.004
N 100

En la tabla N°2 se observa la relacidén entre la carga laboral y la satisfaccion
laboral donde: el 15.2% de los profesionales que tiene una carga laboral “Baja”
tiene una satisfaccion laboral “Media” y el 23.8% una satisfaccion “Alta”; sin
embargo, el 27.8% de los profesionales con una carga laboral “Alta” tiene una
satisfaccion respecto al trabajo “media” y el 4.8% una satisfaccion “alta”.

Analizando la correlacion entre las variables carga laboral y la satisfaccion
laboral, dado que el p valor es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nulay
se puede afirmar que la carga laboral se relaciona indirecta y
significativamente con la satisfaccién laboral de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Nacional Guillermo

Almenara Irigoyen — Essalud en el afio 2019 (rho=-0.289, p=0.004)
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Tabla N° 3. Relacion entre la carga mental con la satisfaccién
laboral en profesionales de enfermeria del

servicio de emergencia

satisfaccion

Carga mental

Media Alta

Baja 11.4% 9.5%
Media 63.3% 81.0%
Alta 25.3% 9.5%

Fuente: Encuesta realizada por los estudiantes de la EAPE - Universidad Norbert Wiener

Satisfaccion

Coeficiente de

i -0.366
Rho de Spearman Caraa mental correlacion
i J Sig. (bilateral) 0.000
N 100

En la tabla N°3 se observa la relacion entre la carga mental y la satisfaccion
laboral donde: el 11.4% de los profesionales que tiene una carga mental “Baja”
tiene una satisfaccion laboral “Media” y el 9.5% una satisfaccion “Alta”; sin
embargo, el 25.3% de los profesionales con una carga mental “Alta” tiene una

satisfaccion respecto al trabajo “media” y el 9.5% una satisfaccién “alta”.

Analizando la correlacion entre la carga mental y la satisfaccion laboral, dado
que el p valor es menor a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se puede
afirmar que la carga mental se relaciona indirecta y significativamente con la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud en
el afio 2019 (rho=-0.366, p=0.000)
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Tabla N° 4. Relacidn entre la carga fisica con la satisfaccidn laboral
en profesionales de enfermeria del

servicio de emergencia

satisfaccion

Carga fisica .
Media Alta
Baja 15.2% 23.8%
Media 59.5% 52.4%
Alta 25.3% 23.8%

Fuente: Encuesta realizada por los estudiantes de la EAPE - Universidad Norbert Wiener

Satisfaccion

Coeficiente de

., -0.055
Rho de Spearman Carga fisica correlacion
P 9 Sig. (bilateral) 0.590
N 100

En la tabla N°4 se observa la relacion entre la carga fisica y la satisfaccion
laboral observandose porcentajes similares, es decir: el 15.2% y el 23.8% de
los profesionales que tiene una carga fisica “Baja” tiene una satisfaccion
laboral “Media” y “Alta” respectivamente; asimismo, el 25.3% y el 23.8% de
los profesionales con una carga fisica “Alta” tiene una satisfaccion laboral al

trabajo “media” y “alta” en porcentajes similares.

Analizando la correlacion entre la carga fisica y la satisfaccion laboral, dado
que el p valor es mayor a 0.05, se aceptala hip6tesis nulay se puede afirmar
que la carga fisica NO se relaciona con la satisfaccién laboral de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Nacional

Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud en el afio 2019 (rho=-0.055, p=0.590).
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Tabla N° 5. Relacién entre el trabajo a turnos con la satisfaccién
laboral en profesionales de enfermeria del

servicio de emergencia

satisfaccion

Trabajo a turnos

Media Alta
Baja 16.5% 28.6%
Media 63.3% 57.1%
Alta 20.3% 14.3%

Fuente: Encuesta realizada por los estudiantes de la EAPE - Universidad Norbert Wiener

Satisfaccion

Coeficiente de

o de rabaio at correlaciéon 0172
0 de Spearman rabajo aturmos gy (bilateral) 0.088
N 100

En la tabla N°5 se observa la relacion entre el trabajo a turnos y la satisfaccién
laboral observandose porcentajes similares, es decir: el 16.5% y el 28.6% de
los profesionales que tiene un trabajo a turnos “Bajo” tiene una satisfaccion
laboral “Media” y “Alta” respectivamente; asimismo, el 20.3% y el 14.3% de
los profesionales que tiene in trabajo a turnos “Alto” tiene una satisfaccion
laboral al trabajo “media” y “alta” en porcentajes similares.

Analizando la correlacion entre el trabajo a turnos y la satisfaccion laboral,
dado que el p valor es mayor a 0.05, se acepta la hipétesis nula y se puede
afirmar que el trabajo a turnos NO se relaciona con la satisfaccion laboral de
los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud en el afio 2019 (rho=-0.172,
p=0.088).
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Tabla N° 6. Relacion entre la organizacién del servicio con la
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del

servicio de emergencia

Organizacion del satisfaccion
servicio Media Alta
Baja 7.6% 19.0%
Media 74.7% 66.7%
Alta 17.7% 14.3%

Fuente: Encuesta realizada por los estudiantes de la EAPE - Universidad Norbert Wiener

Satisfaccion

Coeficiente de

Y -0.230
Organizacion del ~ correlacion
Rho de Spearman servicio Sig. (bilateral) 0.021
N 100

En la tabla N°6 se observa la relacion entre la organizacién del servicio y la
satisfaccion laboral donde: el 7.6% de los profesionales que tiene una
organizacion del servicio “Baja” tiene una satisfaccion laboral “Media” y el 19%
una satisfacciéon “Alta”; mientras que, el 17.3% de los profesionales con una
organizacion “Alta” tiene una satisfaccion respecto al trabajo “media” y el

14.3% una satisfaccion “alta”.

Analizando la correlacion entre la organizacion en el servicio y la satisfaccion
laboral, dado que el p valor es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula'y
se puede afirmar que la organizacién del servicio se relaciona indirecta y
significativamente con la satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen — Essalud en el afio 2019 (rho=-0.230, p=0.021)

4.2. DISCUSION

Al analizar independientemente la carga laboral, en la presente investigacion
se ha observado que los profesionales de salud que laboran en el servicio de
emergencia han presentado una carga laboral de promedio media - alta (en

las dimensiones de carga fisica, carga mental, trabajo a turnos y organizacion
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del servicio), igualmente De Arco® en su investigacion encontré que una
sobrecarga laboral en la poblaciéon de enfermeria; asimismo Garcia® en su
investigacion logro identificar una carga laboral excesiva continuado de una
carga laboral grande, situacion que evalla la exposicion de trabajo al que
estan sometidos los profesionales de salud en las distintas instituciones de
salud.

Respecto a la satisfaccion laboral, se pudo encontrar un gran porcentaje de
profesionales de enfermeria que se encuentran medianamente satisfechos,
principalmente por el cansancio que la mayoria manifiesta o por la exigencia
que demanda el trabajo que desgasta fisica y mentalmente al personal,
Pablos & Cubo?3!, encuentran resultados similares ya que la mayor parte de
la poblacidén de enfermeros evaluados refieren un nivel de satisfaccion entre
medio a alto; asimismo Garcial® identifica que la mayoria de enfermeras
presentan una regular satisfaccién laboral, de igual forma Delgado®,
Gonzales®, Inga®* y Morales®!, identifican una satisfaccién con un nivel
medio, esta situacion no es del todo alentadora, dado que podria indicar que
el profesional de enfermeria trabaja sin estimulo y solo realiza sus tareas por

cumplir rutinas, sintiendo satisfaccion solo en algunas actividades.

En la presente investigacion se encontrd una correlaciéon entre la carga laboral
y la satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del servicio de
emergencia (p=0.004), ya que a mayor carga laboral hay un menor nivel de
satisfaccion, de manera disimil en el trabajo de Garcia y Leandres!® se
evidencio que la carga laboral no esta relacionada con la satisfaccion de las
enfermeras. Estos resultados se pueden deber a que el ritmo de trabajo viene
determinado por causas externas, el trabajo se efectla con ciertas
interrupciones, el entorno fisico no facilita el desarrollo de los procedimientos,
entre otros, lo que condiciona que el profesional de enfermeria esté

inconforme con su trabajo.

Acerca de la carga mental y su asociacion con la satisfaccion laboral, en el
presente estudio se encontrd6 que ambas variables se relacionan de manera
significativa (p=0.000), es decir que, si el esfuerzo mental que demanda de

atencion y concentraciéon es mayor, el estado de satisfaccion del profesional
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de enfermeria se reduce. En cambio, Arco® encontr6é que dentro de la carga
mental del profesional de enfermeria se encontr6 la presion de tiempo y la
exigencia mental, lo que desencadend estrés en el personal, no tanto por el
namero de pacientes sino por la complejidad de las intervenciones.
Posiblemente estos hallazgos ocurren porque las acciones de enfermeria en
el servicio de Emergencia demandan de alta atencion, sin interrupciones y en
un ambiente adecuado, situacion que no ocurre, por ello, los profesionales

perciben una satisfaccion intermedia, preocupacion o inclusive cansancio.

Al evaluar la carga fisica, no se encontré relacion significativa con la
satisfaccion laboral (p=0.590); sin embargo, se observa que hay una carga
entre media a alta en profesionales que presentaron una satisfaccion media,
en el estudio de De Arco?®, se observa el sobreesfuerzo de los profesionales
para cumplir sus tareas asignadas, teniendo que ejercer posiciones fisicas
excesivas para la atencion del paciente; lo evidenciado en la investigacién se
debe a que principalmente a un exceso del desplazamiento de materiales
pesados (mayores a 2 kg) o la manipulacién de cargas mayores a 3 kg., o la
dificultad de trabajar en el servicio de emergencia por el exceso de peso o
tamafo de la carga que dificulta el trabajo del personal, asimismo no existe

un control de la carga.

Por otro lado en la presente investigacion se observa la relacién entre la
organizacion del servicio con la satisfaccion laboral, debido a que una buena
organizacion del servicio, hubo una satisfaccion laboral buena, esto debido
principalmente a que se realiza con antelacion el calendario de turno, situacion
gue permite que los profesionales puedan organizarse mejor en sus
actividades externas, adicionalmente hay una evaluacion de la salud mental
antes de incorporarse al trabajo, asimismo se evita las guardias nocturnas
espaciadas, asimismo, el trabajador conoce la totalidad del proceso a realizar

y conoce cudl es el propdésito de su trabajo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

-Existe relacion indirecta y significativa entre la carga laboral y la
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud
en el aio 2019; es decir, a mayor carga laboral (media y alta), menor

satisfaccion laboral (media).

-En cuanto a la dimensién carga mental existe una relacion indirecta y
significativa con la satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia; es decir, a mayor carga mental (media y alta),

menor satisfaccion laboral (media).

-La dimensién carga fisica no guarda relacién significativa con la
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud

-En cuanto la dimension trabajo a turnos no guarda relacion significativa
con la satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud

-La carga laboral en su dimension organizacion del servicio guarda relacion

significativa con la satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del
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servicio de emergencia; es decir, a mayor organizacion del servicio (media

y alta), menor satisfaccion laboral (media).

5.2. RECOMENDACIONES

- Realizar actividades que disminuyan la carga laboral en el personal de
enfermeria como: definir claramente cuéles son tus prioridades, limitar
el tiempo que dedicas a las tareas, terceriza o delega actividades que

pueden realizar un colaborador y aplicar velocidad.

- Tomar medidas para el manejo de la carga mental, como: simplificacion
de la informacion y documentacion, contar con una coordinadora que
maneje las actividades relacionadas a tramites documentarios, facilitar
la comunicacion interpersonal entre colaboradores para la busqueda de

soluciones eficientes y oportunas.

- Mejorar las condiciones de trabajo y la organizacién de las tareas del
puesto de trabajo. Desde las condiciones ambientales en el entorno de
trabajo tales como: iluminacion, ruido, calidad del aire, climatizacion;
equipamiento del puesto de trabajo: mobiliario ergonémico, utiles y
herramientas de trabajo.

- Se recomienda fomentar actividades recreativas en el profesional de
enfermeria a fin de mejorar y mantener la salud fisica y psicolégica de
los profesionales, permitiendo integrar y mejorar las relaciones

interpersonales.

- Se debe de capacitar al personal de enfermeria en el manejo de tiempos
y actividades, evaluando asi la sobrecarga laboral que la mala
administracion del tiempo puede ocasionar y repercutir asi en la cadena
de actividades que se debe realizar en un turno. y el estrés que este

puede ocasionar.
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ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente trabajo de investigacion que lleva como titulo “CARGA LABORAL Y
SATISFACCION LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA. HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN — ESSALUD,

2019”, desarrollado por los egresados de enfermeria de la Universidad Privada
Norbert Wiener de la Facultad de Ciencias de la Salud. La participacion para
este estudio es completamente voluntaria y confidencial. La informacion que
usted nos pueda brindar, sera manejada confidencialmente, pues solo los
investigadores tendrén acceso a esta informacion, por tanto, estara protegida.
La aplicacion de los instrumentos tendrd una duracion aproximada de 20
minutos y consiste en llenar dos cuestionarios, cuyo objetivo es establecer la
relacion que existe entre Carga laboral de enfermeria y la satisfaccion laboral
en profesionales de enfermeria en el servicio de emergencia del HNGAI -
Essalud. 2019

Esta informacion serd analizada por los egresados de Enfermeria de la
Universidad Privada Norbert Wiener. Si tiene alguna pregunta o desea mas
informacion sobre este trabajo de investigacion, por favor comuniquese con

Ericson Moreno Nufiez y Charly Lépez Shapiama (ehomer1981@hotmail.com /
chalos2003@hotmail.com).

DECLARACION:

Declaro mediante este documento que he sido informado plenamente sobre el
trabajo de investigacion, asi mismo se me informé del objetivo del estudio y sus
beneficios, se me ha descrito el procedimiento y me fueron aclaradas todas mis
dudas, proporcionandome el tiempo suficiente para ello. En consecuencia, doy
mi consentimiento para la participacion en este estudio.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL PARTICIPANTE DNI FIRMA
Lima,...de............... de 2019
Huella digital
Ericson Moreno Nufiez Charly Vicente Lopez Shapiama
N° DNI: 41243260 N° DNI: 41189865
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ANEXO 2: CARTA DE AUTORIZACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

EsSalud

“Afio de Ia Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad™
CARTAN°e 7705 GRPA-ESSALUD-2019
Lima, 03 ABR 2018

Investigador Principal  _

ERICSON MORENO NUNEZ

Departamento de Enfermeria

Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen— EsSaiud
Presente. —

Asunto: AUTORIZACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION OBSERVACIONAL
Ref. :CARTAN° // ¢35 OlyD-GRPA-ESSALUD-2018
De mi consideracion:

Mediante la presente me dirijo a usted en atencién al documento de la referencia en &l
cual usted solicita la autorizacion del Proyecto de investigacién N° 013-2018 Estudio
Observacional: “Carga laboral y satisfaccion laboral en profesionales de
enfermeria del Servicio de Emergencia. Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen - EsSalud, 2019”.

‘Al respecto, habiendo sido el proyecto de investigacion en mencién evaluado y

=/ aprobado por el Comité de Investigacién y revisado como exceptuado por el Comité

Institucional de Etica en Investigacién del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen EsSalud, los cuales velan por el cumplimiento de las directrices
metodolégicas y éticas correspondientes, incluyendo las Buenas Practicas Clinicas,
los principios de proteccion de los sujetos de investigacién contenidos en la
Declaracion de Helsinki, y la Directiva N° 04-IETSI-ESSALUD-2016 de investigacion
en EsSalud y habiendo cumplido con presentar la documentacién correspondiente,
incluyendo los documentos de aprobacion de los comités respectivos y el proyecto de
investigacién observacional, esta Gerencia AUTORIZA |z realizacion del proyecio de
investigacion senalado.

Sin otro particular, quedo de usted.

Muy atentamente,

”

RED PREST 'éNALALMENARA

Dr. JORGE E. AMOROS CASTANEDA
i GERENTE
. ESSALUD

JAC/JDQUect
NIT: 753-2019-195

www, essalud.gob.pe Av. Grau 800
La Victoria
Lima 13, Perd
T. 3242983
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Antes de comenzar la encuesta, favor de contestar los siguientes cuestionamientos;

es importante, mencionar que todos los datos obtenidos en esta encuesta seran

totalmente confidenciales y andénimos. Conteste o marque con una “x” lo que se

le solicita:

1

2.

Sexo: a. Femenino

Edad:

. De 21 a 25 afios
. De 31 a 35 afios
. De 36 a 40 afios
. De 41 a 45 afos

. Tiene Hijos:

. Si

. Nivel de estudios
. Licenciatura

. Especialidad _____.
. Maestria

. Doctorado

. Turno

. Guardia Nocturna

. Mafana

. Tarde

. Tiempo de servicio

. De 6 a 10 afnos
. Mas de 10 afos
. De 11 a 20 afos

. Mas de 20 afios

.De 46 afiosy mas ___

b. No

. De 5 meses a 5 afios

b. Masculino

3. Estado Civil:

a. Soltera (0)
b. Casado
c. Divorciado
d. Viudo/a

e. conviviente

6. Tipo de contrato

a. Nombrado (276)

b. Contrato indeterminado (728)

c. C.A.S. (1057)
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Cuestionario del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

de Espafia
N.° Dimension Carga Fisica Si | No
1 Los procedimientos/actividades de enfermeria permiten combinar la posicion
: de pie — sentado.
2. Mantiene la columna en posicion recta a los procedimientos/actividades.
3. Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros.
4. Los procedimientos/actividades de enfermeria exigen desplazamientos.
5. Se realizan desplazamientos con cargas inferiores a 2 kg.
6 Los procedimientos/actividades de enfermeria exigen realizar un esfuerzq
' muscular.
" Para realizar los procedimientos/actividades de enfermeria se utiliza solo la fuerzg
' de las manos.
3 Los procedimientos/actividades de enfermeria son superiores a medio minuto.
0. Se manipulan cargas inferiores a 3 kilos.
10. Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg.
11. La forma y volumen de la carga permiten trabajar con facilidad.
12. El peso y el tamafio de la carga permiten trabajar con facilidad.
13. El entorno se adopta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.
14. Se ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas.
15. Se controlan las cargas de manera correcta.
Dimensién Carga Mental Si | No
16 El nivel de atencién requerido para la ejecucion al procedimiento/actividad eg
| elevado.
17 Ademas de las pausas reglamentarias, los procedimientos/actividades permiten

alguna pausa.
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Se puede cometer algun error cuando realizan dos procedimientos/actividades 4

18.
la vez
19. | Elritmo de trabajo viene determinado por causas externas.
20. | El ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador con experiencia
b1 El trabajo se basa en el tratamiento de informacién (procesos autorizados
" | informatica, etc.
22. | Lainformacion que se da a los pacientes se percibe correctamente.
23. | Se atiende con facilidad y principios éticos.
b4 La cantidad de informacién que se recibe es razonable. Se cuenta con Ig
" | informacion necesaria para el desempefio de las actividades.
25. | La informacién es sencilla, se evita la memorizacién excesiva de datos.
26. | Eldisefio de los mandos o paneles es adecuado a la accién requerida es adecuada
27. | El trabajador tiene la experiencia o conoce el proceso y los equipos.
28. | El trabajo suele realizarse sin interrupciones.
29. | El entorno fisico facilita el desarrollo de los procedimientos de enfermeria.
Dimensién Trabajo a Turnos Si. | No
30. | El trabajo que se realiza es a turnos.
31. | El calendario de turnos se conoce con antelacion.
32. | Los trabajadores participan en la determinacién de los equipos.
33. | Los equipos de trabajo son estables.
34. | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.
35. | Se realiza una evaluacion de la salud antes de la incorporacion al trabajo.
36. | El trabajo implica los turnos nocturnos.
37. | Se respeta el ciclo suefio/vigilia.
38. | Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea minimo.
39. | La programacién continua a un turno de noche es inferior a dos semanas
10 Los servicios y medio de proteccién y prevencion en materia de seguridad y salud

son los mismos que los de dia.
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41.

Existe en la empresa una politica de limitacién para trabajar en turno nocturno.

Dimension Organizacién del servicio

Si

No

El trabajo implica la realizacion continuada de tareas cortas, muy sencillas y

42. .
repetitivas.

43. | El trabajo permite la ejecucion de varios procedimientos/actividades.

14 La preparacibn de los trabajadores estd en consonancia con los
" | procedimientos/actividades que realizan.

45. | El trabajador conoce la totalidad del proceso a realizar.

46. | E| trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el proceso final.

A7 | El trabajador puede tener iniciativa en la resolucion de incidencias.

48. | puede detenerse el procedimiento ausentarse cuando lo necesite.

49. | Puede elegir el método procedimiento de enfermeria.

50. | Tiene posibilidad de controlar la actividad realizada.

51 Las consignas de ejecucion (ordenes de trabajo, instrucciones, procedimientos
" | estan claramente definidas y se dan a conocer a los trabajadores.

52. | Puede pedir ayuda a su compariero en algun procedimiento/actividades

53. | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de sus colegas

- Cuando se introducen nuevos métodos 0 equipos se consultan o discuten con los
" | colegas

55. | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacién amistosa.

- El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algun conflicto se
" | asume y se buscan vias de solucion, evitandose situaciones de acoso.

- Silatarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un sistema de comunicacion
" | con el exterior (teléfono, etcétera).

- En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personal externg

esté establecido un programa de actuacion.
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Cuestionario Font Roja

Instrucciones: El cuestionario Font roja contiene una serie de preguntas sobre su trabajo y
sobre cdmo se encuentra usted en el mismo.

Debe marcar con una X la respuesta que considere se ajusta mas a su opinién sobre lo que
se le pregunta. En el caso de un error, redondee con un circulo y sefiale con una X la
respuesta que considere mas adecuada.

En ningln caso hay respuestas correctas, adecuadas o inadecuadas. Lo importante es su
opinién en cada una de las preguntas y esa opinion es siempre correcta. Como observara, el
diligenciamiento del cuestionario es totalmente anénima, por lo que le invitamos a no
preguntar a sus compaferos/as sobre el mismo hasta que no hayan rellenado

completamente. Asi mismo, le recordamos que no es necesario firmar o colocar ningan dato

de identificacién personal.

NI DE
Cuestionario de Satisfaccion MUY DE DE ACUERDO NI EN MUY EN
Laboral ACUERDO | ACUERDO DE DESACUERDO | DESACUERDO
DESACUERDO

1. Mi actual trabajo en el Hospital
es el mismo todos los dias, no
varia nunca.

2. Creo que tengo poca
responsabilidad en mi trabajo en
el Hospital.

3. Al final de la jornada de un dia
de trabajo corriente y normal, me
suele encontrar muy cansado.

4. Con bastante frecuencia me he
sorprendido fuera del Hospital
pensando en cuestiones
relacionadas con mi trabajo.

5. Muy pocas veces me he
obligado a emplear “a tope” toda
mi energia y capacidad para
realizar mi trabajo.

6. Muy pocas veces mi trabajo en
el Hospital perturba mi estado de
animo, o a mi salud o a mis horas
de suefio.

7. En mi trabajo me encuentro
muy satisfecho.

8. Para organizar el trabajo que
realizo, segun mi puesto concreto
0 categoria profesional, tengo
poca independencia.

9. Tengo pocas oportunidades
para aprender a hacer cosas
nuevas.

10. Tengo muy poco interés por
las cosas que realizo en mi
trabajo.
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11. Tengo la sensacion de que lo
que estoy haciendo no vale la
pena.

12. Generalmente el
reconocimiento que obtengo en mi
trabajo es muy reconfortable.

13. La relacion con mi jefe/a,
jefes/as es muy cordial.

14. La relacibn con mis
comparieros/as son muy
cordiales.

15. El sueldo que percibo es muy
adecuado.

16. Estoy convencido que el
puesto de trabajo que ocupo es el
que me corresponde  por
capacidad y preparacion.

17. Tengo muchas capacidades
de promocion profesional.

18. Con frecuencia tengo la
sensacion de que me falta tiempo
para realizar mi trabajo.

19. Estoy seguro de conocer lo
gue se espera de mi trabajo, por
parte de mis jefes/as.

20. Creo que mi trabajo es
excesivo, no doy abasto con lo
que hay que hacer.

21. Los problemas personales de
mis comparfieros/as de trabajo,
habitualmente me suelen afectar.

22.. Con frecuencia tengo la
sensacion de no estar capacitado
para realizar mi trabajo.

23. Con frecuencia siento no tener
recursos suficientes para realizar
mi trabajo tan bien como seria
deseable.

24, Con frecuencia la
competitividad, o el estar a la
altura de los demas, en mi puesto
de trabajo me causa estrés o
tensién.
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ANEXO 3: Validacién y confiabilidad

EVALUACION DE EXPERTOS
1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece ala dimension.
3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
Se valora con 11a respuesta positiva, 0 respuesta negativa

Jusces Juezl Juezl Juez 3
jtems  |Claridad |Pertinencia |Relevancia |Claridad |Pertinencia [Relevancia |Claridad [Pertinencia [Relevancia

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 0 1 1 1 1 1 1 1 1
18 1 1 1 1 1 1 0 1 1
43 0 1 1 1 1 1 1 1 1
47 1 1 1 0 1 1 1 1 1
51 1 1 1 1 1 1 0 1 1
56 0 1 1 1 1 1 1 1 1
58 1 1 1 0 1 1 1 1 1
59 1 1 1 1 1 1 0 1 1
60 1 1 1 0 1 1 1 1 1
62 0 1 1 1 1 1 1 1 1
63 1 1 1 1 1 1 1 1 1
od 1 1 1 1 1 1 0 1 1
68 1 1 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL 64 68 68 65 68 68 64 68| 68

Prueba de concordancia entre jueces:
Ta= N° total de acuerdos b= _Ta x100
Td=N" total de desacuerdos Ta+Td

b= Grado de concordacia de jueces
| b= _601 x 100
601+11
B b=982%

Fuente: Yalta V. Sobrecarga laboral en enfermeras del servicio de emergencia en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion, octubre - noviembre 2017. Universidad César Vallejo. Facultad
de Ciencias Médicas. 2017
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ANEXO 4: TABLAS ANEXOS

Tabla anexo 1: Prueba de Kolmorogov - Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Variable p Normalidad
Carga fisica 0.000 No
Carga mental 0.000 No
trabajo a turnos 0.000 No
Organizacién del servicio 0.000 No
carga laboral 0.044 No
satisfaccion 0.021 No

Tabla anexo 2: Caracteristicas generales profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara

Irigoyen — Essalud

Caracteristicas Generales

%

De 21 a 25 afios 3 3.0%
De 31 a 35 afios 22 22.0%
Edad De 36 a 40 afios 27 27.0%
De 41 a 45 afios 30 30.0%
De 46 afios a mas 18 18.0%
Femenino 90 90.0%
Sexo .
Masculino 10 10.0%
Soltera (0) 41 41.0%
Casado 43 43.0%
Estado civil Divorciado 1 1.0%
Viudo/a 0.0%
Conviviente 15 15.0%
. Si 61 61.0%
Hijos
No 39 39.0%
TOTAL 100 100.0%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla anexo 3: Caracteristicas generales profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara

Irigoyen — Essalud

Caracteristicas laborales N %

Licenciatura 11 11.0%

Especialidad 73 73.0%

Nivel de estudio ) estria 16 16.0%

Doctorado 0 0.0%

Nombrado (276) 10 10.0%

Tipo de Contrato indeterminado (728) 63 63.0%
Contrato

C.A.S (1057) 27 27.0%

Guardia Nocturna 70 70.0%

Turno Mafiana 8 8.0%

Tarde 22 22.0%

De 5 meses a 5 afios 11 11.0%

De 6 a 10 afos 34 34.0%

T'seé?\ﬁgige Mas de 10 afios 14 14.0%

De 11 a 20 afios 21 21.0%

Mas de 20 afios 20 20.0%

TOTAL 100 100.0%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla anexo 4: Respuestas de la carga laboral de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Nacional Guillermo

Almenara Irigoyen — Essalud

Carga fisica N %
Los procedimientos/actividades de enfermeria permiten Si 59 59.0%
combinar la posicién de pie — sentado. No 41 41.0%
Mantiene la columna en posicion recta a los Si 56 56.0%
procedimientos/actividades No 44 44.0%
. . . Si 81 81.0%
Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros
No 19 19.0%
Los procedimientos/actividades de enfermeria exigen No 4 4.0%
desplazamientos Si 96 96.0%
. . . . Si 48 48.0%
Se realizan desplazamientos con cargas inferiores a 2 kg
No 52 52.0%
Los procedimientos/actividades de enfermeria exigen No 4 4.0%
realizar un esfuerzo muscular Si 96 96.0%
Para realizar los procedimientos/actividades de Si 16 16.0%
enfermeria se utiliza solo la fuerza de las manos. No 84 84.0%
Los procedimientos/actividades de enfermeria son Si 87 87.0%
superiores a medio minuto No 13 13.0%
_ S , No 59 59.0%
Se manipulan cargas inferiores a 3 kilos. )
Si 41 41.0%
. . . Si 44 44.0%
Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg.
No 56 56.0%
La forma y volumen de la carga permiten trabajar con Si 32 32.0%
facilidad No 68 68.0%
El peso y el tamafio de la carga permiten trabajar con Si 30 30.0%
facilidad. No 70 70.0%
El entorno se adopta al tipo de esfuerzo que debe Si 42 42.0%
realizarse No 58 58.0%
Se ha formado al trabajador sobre la correcta Si 44 44.0%
manipulacion de cargas. No 56 56.0%
Si 36 36.0%
Se controlan las cargas de manera correcta
No 64 64.0%
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Carga mental

%

El nivel de atencion requerido para la ejecucion al
procedimiento/actividad es elevado.

Ademas de las pausas reglamentarias, los
procedimientos/actividades permiten alguna pausa

Se puede cometer algun error cuando realizan dos
procedimientos/actividades a la vez

El ritmo de trabajo viene determinado por causas
externas

El ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un
trabajador con experiencia

El trabajo se basa en el tratamiento de informacion
(procesos autorizados, informatica, etc.

La informacion que se da a los pacientes se percibe
correctamente.

Se atiende con facilidad y principios éticos

La cantidad de informacibn que se recibe es
razonable. Se cuenta con la informacién necesaria
para el desempefio de las actividades

La informacién es sencilla, se evita la
memorizacion excesiva de datos

El disefio de los mandos o paneles es adecuado a la
accion requerida es adecuada

El trabajador tiene la experiencia o conoce el proceso
y los equipos

El trabajo suele realizarse sin interrupciones

El entorno fisico facilta el desarrollo de los
procedimientos de enfermeria

No
Si
Si
No
Si
No
No
Si
Si
No
No
Si
Si
No
Si
No
Si

No

Si
No
Si
No
Si
No
Si
No
Si
No

93
70
30
81
19
16
84
81
19
35
65
66
34
81
19
79

21

81
19
51
49
91

34
66
41
59

7.0%
93.0%
70.0%
30.0%
81.0%
19.0%
16.0%
84.0%
81.0%
19.0%
35.0%
65.0%
66.0%
34.0%
81.0%
19.0%
79.0%

21.0%

81.0%
19.0%
51.0%
49.0%
91.0%
9.0%
34.0%
66.0%
41.0%
59.0%
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Trabajo a turnos N %
_ _ No 0 0.0%
El trabajo que se realiza es a turnos. .
Si 100 100.0%
_ . Si 97 97.0%
El calendario de turnos se conoce con antelacién
No 3 3.0%
Los trabajadores participan en la determinacién de Si 35 35.0%
los equipos No 65 65.0%
_ _ Si 38 38.0%
Los equipos de trabajo son estables
No 62 62.0%
Se facilita la posibilidad de una comida caliente y Si 44 44.0%
equilibrada No 56 56.0%
Se realiza una evaluacién de la salud antes de Si 76 76.0%
la incorporacién al trabajo No 24 24.0%
o No 7 7.0%
El trabajo implica los turnos nocturnos ]
Si 93 93.0%
. o Si 40 40.0%
Se respeta el ciclo suefio/vigilia
No 60 60.0%
Se procura que el nimero de noches de trabajo Si 56 56.0%
consecutivas sea minimo No 44 44.0%
La programacién continua a un turno de noche Si 54 54.0%
es inferior a dos semanas No 46 46.0%
Los servicios y medio de proteccion y prevencion en g; 70 70.0%
materia de seguridad y salud son los mismos que los
de dia No 30 30.0%
Existe en la empresa una politica de limitacién para Si 31 31.0%
trabajar en turno nocturno No 69 69.0%
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Organizacién del servicio N %
El trabajo implica la realizacién continuada de tareas NO 45 45.0%
cortas, muy sencillas y repetitivas Si 55 55.0%
El trabajo permite la ejecucion de varios Si 86 86.0%
procedimientos/actividades No 14 14.0%
La preparacion de los trabajadores esta en consonancia Si 82 82.0%
con los procedimientos/actividades que realizan No 18 18.0%
i 0,
El trabajador conoce la totalidad del proceso a realizar Si 90 90.0%
No 10 10.0%
El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el proceso Si 92 92.0%
final No 8 8.0%
El trabajador puede tener iniciativa en la resolucion de Si 86 86.0%
incidencias No 14 14.0%
Puede detenerse el procedimiento ausentarse cuando lo Si 28 28.0%
necesite. No 72 72.0%
) 3 o ; Si 87 87.0%
Puede elegir el método procedimiento de enfermeria
No 13 13.0%
_ o o _ Si 94 94.0%
Tiene posibilidad de controlar la actividad realizada
No 6 6.0%
Las consignas de ejecucion (ordenes de trabajo, g;j 84 84.0%
instrucciones, procedimientos) estan claramente definidas 0
y se dan a conocer a los trabajadores No 16 16.0%
Puede pedir ayuda a su compafiero en algun Si 98 98.0%
procedimiento/actividades No 2 2.0%
Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinién Si 66 66.0%
de sus colegas No 34 34.0%
Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se Si 78 78.0%
consultan o discuten con los colegas No 22 22.0%
Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion S 81 81.0%
amistosa No 19 19.0%
El ambiente permite una relacién amistosa. Cuando existe g;j 73 73.0%
algun conflicto se asume y se buscan vias de solucion, .
evitdndose situaciones de acoso. No 27 27.0%
Si la tarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un  g; 52 52.0%
sistema de comunicacion con el exterior (teléfono,
etCétera) No 48 48.0%
En caso de existir riesgo de exposicion a conductas g;j 27 27.0%
violentas de personal externo estd establecido un
No 73 73.0%

programa de actuacion
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Tabla anexo 5: Respuestas de

la satisfaccion

laboral

los

profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud

Respuestas de la satisfaccion laboral

%

Mi actual trabajo en el Hospital es el
mismo todos los dias, no varia
nunca.

Creo que tengo poca responsabilidad
en mi trabajo en el Hospital.

Al final de la jornada de un dia de
trabajo corriente y normal, me suele
encontrar muy cansado.

Con bastante frecuencia me he
sorprendido  fuera del Hospital
pensando en cuestiones
relacionadas con mi trabajo

Muy pocas veces me he obligado a
emplear “a tope” toda mi energia y
capacidad para realizar mi trabajo

Muy pocas veces mi trabajo en el
Hospital perturba mi estado de
animo, o a mi salud o a mis horas de
suefio.

En mi trabajo me encuentro muy
satisfecho

Para organizar el trabajo que realizo,
segln mi puesto concreto o
categoria profesional, tengo poca
independencia

Tengo pocas oportunidades para
aprender a hacer cosas nuevas

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

a1

28
13
50

N B

54
36
12
46
17
21

29
19
36

10
34
23
26

40
26
22

o

21
50
23

27
25
45

31
15
44

5.0%
28.0%
13.0%
50.0%

4.0%

4.0%

2.0%

4.0%
54.0%
36.0%
12.0%
46.0%
17.0%
21.0%

4.0%

8.0%
29.0%
19.0%
36.0%

8.0%
10.0%
34.0%
23.0%
26.0%

7.0%

8.0%
40.0%
26.0%
22.0%

4.0%

0.0%

6.0%
21.0%
50.0%
23.0%

2.0%
27.0%
25.0%
45.0%

1.0%

2.0%
31.0%
15.0%
44.0%

8.0%

0.0%

79



Tengo muy poco interés por las
cosas que realizo en mi trabajo.

Tengo la sensacién de que lo que
estoy haciendo no vale la pena.

Generalmente el reconocimiento que
obtengo en mi trabajo es muy
reconfortable

La relacion con mi jefe/a, jefes/as es
muy cordial.

La relacion con mis comparfieros/as
son muy cordiales.

El sueldo que percibo es muy
adecuado.

Estoy convencido que el puesto de
trabajo que ocupo es el que me
corresponde  por capacidad |y
preparacion.

Tengo muchas capacidades de
promocion profesional.

Con frecuencia tengo la sensacion
de que me falta tiempo para realizar
mi trabajo

Estoy seguro de conocer lo que se
espera de mi trabajo, por parte de
mis jefes/as.

Creo que mi trabajo es excesivo, no
doy abasto con lo que hay que hacer

De acuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

N

67
23

N

53
36
12
12
30
39

24
62

18
70
10

23
15
48

14

65
12

13
13
55
18
11
39
19
30

12
21
59

29
36
28

4.0%
6.0%
67.0%
23.0%
2.0%
2.0%
7.0%
53.0%
36.0%
12.0%
12.0%
30.0%
39.0%
7.0%
2.0%
5.0%
24.0%
62.0%
7.0%
1.0%
1.0%
18.0%
70.0%
10.0%
8.0%
23.0%
15.0%
48.0%
6.0%
0.0%
14.0%
9.0%
65.0%
12.0%
1.0%
13.0%
13.0%
55.0%
18.0%
11.0%
39.0%
19.0%
30.0%
1.0%
3.0%
12.0%
21.0%
59.0%
5.0%
3.0%
29.0%
36.0%
28.0%
4.0%
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Los problemas personales de mis
comparfieros/as de trabajo,
habitualmente me suelen afectar

Con frecuencia tengo la sensacion
de no estar capacitado para realizar
mi trabajo.

Con frecuencia siento no tener
recursos suficientes para realizar mi
trabajo tan bien como seria
deseable.

Con frecuencia la competitividad, o el
estar a la altura de los demas, en mi
puesto de trabajo me causa estrés o
tension.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni de desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

27
53
12

o

55
37

25
15
44
12

20
55
16

0.0%
8.0%
27.0%
53.0%
12.0%
3.0%
0.0%
5.0%
55.0%
37.0%
4.0%
25.0%
15.0%
44.0%
12.0%
0.0%
9.0%
20.0%
55.0%
16.0%
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