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RESUMEN

Objetivo: Sistematizar las evidencias disponibles sobre la efectividad de las
capacitaciones en prevencion de seguridad y salud ocupacional en
trabajadores. Metodologia: La revision sistematica de los 10 articulos
cientificos encontrados sobre la efectividad de las capacitaciones en
prevencion de seguridad y salud ocupacional en trabajadores se efectu6 en
diferentes bases de datos como: Scielo, Scandinavian, Dialnet, Medline, BMC
Medical Education, Elsevier y Emeral insight. Dichos articulos se analizaron
en funcién a la escala Grade, a fin de establecer la calidad de la evidencia y
su respectiva fuerza. Resultados: los resultados permitieron evidenciar que,
de los diez articulos revisados, el 60% tienen el disefio metodologico de
revision sistematica, el 10% corresponden a la revision sistematica y
metanalisis, el 10% al disefio descriptivo, el 10% son de metanalisis y el 10%
final tienen disefio de estudio de caso control. En cuanto a los 10 articulos, el
90% evidencié efectividad en las capacitaciones sobre prevencién de
seguridad y salud ocupacional en trabajadores, mientras que el 10% encontrd
que la efectividad no es significativa. Conclusiones: Se concluy6 que, de los
10 articulos que se revisaron, (9/10) evidenciaron la efectividad que tienen las
capacitaciones en cuanto a la prevencién de seguridad y la salud ocupacional

de los colaboradores y (1/10) encontré que la efectividad no es significativa.

Palabras Claves: efectividad de las capacitaciones, prevencion de seguridad,

salud ocupacional.



ABSTRACT

Objective: Systematize the available evidence about the effectiveness of
training in occupational health and safety prevention in workers.
Methodology: The systematic review of the 10 scientific articles found about
the effectiveness of training in occupational health and safety prevention in
workers was carried out in different databases such as: Scielo, Scandinavian,
Dialnet, Medline, BMC Medical Education, Elsevier and Emeral insight. These
articles were analyzed according to the Grade scale, in order to establish the
quality of the evidence and its respective strength. Results: the results allowed
to show that, of the ten articles reviewed, 60% have the methodological design
of systematic review, 10% correspond to the systematic review and meta-
analysis, 10% to the descriptive design, 10% are meta-analyzes and the final
10% have a control case study design. Regarding the 10 articles, 90% showed
effectiveness in training on occupational health and safety prevention in
workers, while 10% found that the effectiveness is not significant.
Conclusions: It was concluded that, of the 10 articles that were reviewed,
(9/10) evidenced the effectiveness of training in occupational health and safety

prevention in workers and (1/10) found that the effectiveness is not significant.

Keywords: training effectiveness, safety prevention, occupational health.



1.1.

CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema.

La Organizacién Internacional del Trabajo sefialé que, para poder
propiciar una verdadera cultura sobre la prevencion y seguridad en el
ambito laboral es necesario comprender que es una tarea de todos, en
ese sentido el rol de los trabajadores no se centra solo en participar
sino que se convierte en una pieza fundamental para detectar riesgos
qgue quiza no fueron notados por los especialistas, considerando que
son ellos los que estan en permanente contacto con los métodos de
trabajo establecidos y los equipos destinados a realizar su labor. Para
lograr que se tome conciencia sobre estos considerandos se deben
establecer acciones para fomentar la cultura preventiva y de seguridad,
aspectos que nacen en las instituciones formativas y contintan en el

centro de trabajo (1).

En esa linea, es importante recordar que la salud ocupacional tiene un
rol sumamente importante en la salud publica, ya que se erige como
una pieza fundamental para lograr el desarrollo de un pais. Desde esa
perspectiva, la salud de los colaboradores es un ambito que debe ser
abordado de forma integral y multidisciplinaria, donde se analicen no
solo hechos morbidos que pueden acontecer en un trabajo sino
también aquellas condiciones en las cuales se desarrolla la labor (2).

Conviene precisar aqui que algunos datos emitidos por la Organizacion

Internacional del Trabajo, 6300 personas fallecen cada dia debido



accidentes o afecciones generadas en el &mbito laboral y, en el afio
pueden llegar a sumar mas de 2.3 millones de muertes (3).

Uno de los enfoques que sustenta las pautas para desarrollar una
gestidon realmente preventiva es la que esta basada en los aspectos de
la conducta y que se ha denominado Behavior-based safety (BBS) que
sefala como algunas de sus intervenciones mas usuales las formativas
y las de apoyo. El uso de las formativas se genera cuando un
colaborador desea efectuar conductas seguras pero requiere de
algunas instrucciones y de una adecuada direccion. La intervencion de
apoyo, en cambio, se da cuando es necesario reforzar conductas

correctas y se hace hincapié en el uso de la misma (4).

De ahi que exista un amplio interés por generar conocimientos como
un recurso que permite planificar acciones eficaces e inteligentes en
las diversas organizaciones, mas aun en una época donde se tiene
pleno acceso a la informacién mediante la tecnologia, haciendo posible
una rapida busqueda de informacion y el acceso a la comunicacion,
incluso en zonas muy alejadas, en tiempo real, aspectos que se reflejan
en casi todo ambito de la vida humana y, por supuesto, del @mbito de
la salud (5).

Dentro de todo este contexto se hace imperante mencionar que, en el
contexto de la salud, los profesionales inmersos en el ambito de la
enfermeria son quiza los mas expuestos a condiciones laborales
inadecuadas, dado que existen una multiplicidad de herramientas y
recursos que utilizan para el ejercicio de sus funciones desgastados o
en condiciones poco apropiadas, poniendo muchas veces en riesgo su

propia integridad fisica (6).

Ello comporta un doble riesgo ya que, de acuerdo al paradigma de
cultura de la seguridad que se propugna actualmente si un hospital no
reune las condiciones adecuadas para el personal sanitario que trabaja



ahi, por supuestos que tampoco lo sera para los pacientes que ahi se
tratan, ambas van de la mano (7).

Estos criterios asumen mayor relevancia cuando algunas de las
actividades que se realizan estan centradas en prevenir y promocionar
la salud, asi como establecer medidas que permitan controlar o
minimizar alguna afeccion en los colaboradores dentro de una
empresa. Es el caso de las enfermeras por ejemplo, quienes tienen que
identificar factores de riesgo para minimizar el nivel de accidentes en el
trabajo, asi como la aparicion de diversas enfermedades en el
personal. No se puede soslayar aqui la promocion de habitos
saludables y medidas para proteger a los trabajadores a través de

actividades formativas (8).

Desde esa perspectiva, se considera sumamente oportuno plantear
actividades formativas que permitan articular las capacidades
organizativas y los conocimientos, transformandolos en accion. Todo
ello, a partir de una identificacion de las necesidades que existen y los
aspectos que se requieren fortalecer. Asi, las enfermeras se pueden
convertir en lideres debidamente capacitadas para aplicar un modelo
de servicio 6ptimo e inculcar una metodologia adecuada para brindar

una Optima atencion a los pacientes (9).

Considerando los criterios expuestos es menester considerar que la
capacitacién y formacion constantes debe ser un criterio que siempre
deben considerar las empresas, considerando la naturaleza de la
actividad que realizan y las responsabilidades que tienen a su cargo.
Asimismo, es de suma relevancia que se incluyan programas
formativos sobre los riesgos laborales que pueden existir, brindando a
su vez, las herramientas necesarias para prevenir, controlar y proteger
a todo el personal y, en el caso puntual de las instituciones de salud,

con especial detalle a las personas que ahi se atienden (10).



1.2. Formulacion del problema.

Es preciso sefalar aqui, que la formulacion de la pregunta se ha basado

en la metodologia PICO que a continuacion se detalla:

P = Paciente/ | = Intervencién C = Intervencion O = Outcome
Problema de comparacion Resultados
Trabajadores Capacitaciones No corresponde Prevencion de
seguridad y salud
ocupacional

¢,Cudl es la efectividad de las capacitaciones en prevencion de

seguridad y salud ocupacional en trabajadores?

1.3. Objetivo

Sistematizar las evidencias sobre la efectividad de las capacitaciones

en prevencién de seguridad y salud ocupacional en trabajadores



2.1.

2.2.

CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

Disefio de estudio: revision sistematica.

Este trabajo se ha desarrollado dentro del disefio de revision
sistematica, que tiene como finalidad recopilar evidencias que cumplan
con criterios establecidos para que sean elegibles, con la finalidad de
minimizar el riesgo de sesgos y brindando con ello mayor confiabilidad.
En la enfermeria basada en evidencia, se convierten en una
herramienta fundamental, en virtud a la rigurosa metodologia que
utiliza, permitiendo identificar los estudios méas importantes para dar
respuesta a las preguntas especificas que se plantean en el ambito del
ejercicio clinico (11).

Poblacion y muestra

En este caso, para la revision de la bibliografia, se tom6 en cuenta una
poblacibn compuesta por veinte articulos cientificos que fueron
publicados y también indizados en diversas bases de datos cientificas
gue permitieron recopilar articulos registrados, tanto en espafiol, como
en inglés y portugués. La antigiedad maxima no supera los diez afios,
rango que se encuentra dentro de lo permitido en este tipo de estudios.
La muestra se delimitd en 10 articulos que reunian los requisitos

necesarios para los efectos de este trabajo.



2.3.

2.4.

Procedimiento de recoleccion de datos.

Para recolectar los datos, se inicid con una exhaustiva y sistematica
revision de diversas bases de datos para ubicar articulos referidos a
esta tematica de estudio. Una vez ubicados los articulos, se procedio a
realizar la respectiva seleccion, excluyendo aquellos que no reunian los
criterios necesarios para evidenciar el trabajo e incluyendo solo
aquellos mas relevante en funcion a su grado de calidad como
evidencia y la fuerza que tienen como criterio de recomendacion. Se
establecid la busqueda y se consideraron los articulos cientificos a los
cuales se pudieron acceder de forma completa.

Los algoritmos que se emplearon para realizar la busqueda
sistematizada de evidencias se detallan a continuacion:

Efectividad and capacitacion and prevencién de seguridad y salud
ocupacional.

Efectividad or capacitacion or prevenciéon de seguridad.

Efectividad and capacitacién and salud ocupacional.

Capacitacion and prevencion de seguridad and prevencion de salud
ocupacional.

Capacitacion or prevencion de salud ocupacional or prevencién de

seguridad.

Base de datos:
Scielo, Scandinavian, Dialnet, Medline, BMC Medical Education,

Elsevier y Emeral insight

Técnica de andlisis.

El andlisis realizado para la revisibn sistematica, se ha efectuado
mediante el uso de una tabla de resumen que se puede visualizar en el
capitulo correspondiente a los resultados. En dicha tabla se ha
procedido a registrar de forma minuciosa, cada uno de los aspectos

mas relevantes del articulo, a fin de poder realizar la respectiva



2.5.

comparaciéon y evidenciar las discrepancias que puedan existir con
respecto al topico de estudio. Por otra parte, considerando cadauno de
los criterios técnicos previamente definidos, se llevd a cabo una
evaluacion minuciosa de cada documento y, con esa base, se
establecid la calidad que cada evidencia reune, asi como su fuerza

para la recomendacion.

Aspectos éticos.

Para realizar el andlisis critico de cada articulo cientifico previamente
seleccionado, se han seguido de forma rigurosa las normas técnicas
establecidas en el ambito de la bioética investigativa, asegurandose
gue hayan sido debidamente validados y trabajados de forma ética. Por
otra parte, todos los documentos y referencias citadas en este trabajo
han sido debidamente referenciados, respetando la autoria de las

fuentes utilizadas.



CAPITULO lIl: RESULTADOS

3.1. Tablas
Tabla 1: Estudios revisados sobre la efectividad de las capacitaciones en prevenciéon de seguridad y salud ocupacional en
trabajadores.
DATOS DE LA PUBLICACION
1. Autor Afo Titulo del Articulo Nombre de la Revista Volumen y Namero
URL/DOI
Pais
Andersen JH, Malmros P, 2019 Revision sistematica de la Scandinavian Journal of Work Volumen 45
Ebbehoej NE, Flachs EM literatura sobre los efectos de Environment & Health NGmero 2
las intervenciones de http://www.sjweh.fi/show_a
Bengtsen E, Bonde JP. idad lud | p:// J /_ ~
seguridad y sajud en € bstract.php?abstract_id=3775
trabajo (12). Finlandia
Disefio de Investigacion Poblacidon y Muestra Aspecto Resultados Principales Conclusiones
Etico
Poblacion: 14743 Norefiere De los 14743 articulos de revistas, se La revision permiti6 indicar que el
REV'S'ON SlSTEMATlCA articulos. seleccionaron 45 que reunieron los criterios conocimiento de la politica |egiS|atiVa Yy

METANALISIS Muestra: 45 articulos. reglamentaria puede ayudar a la

establecidos para el metandlisis. Se identificaron

. . . . reduccion de lesiones muertes,
5181 articulos e informes en la literatura gris, 18 y

. considerando como un punto relevante la

(29.5%) se evaluaron con el sistema de bola de o y
. . _ capacitaciéon para la prevencion de
nieve y se encontr6 evidencia moderada en

riesgos en seguridad ocupacional.
cuanto a solidez respecto a una mejora en la
legislacion sobre Salud 'y  Seguridad
Ocupacional, por lo cual se hace necesario la

respectiva capacitacion.



http://www.sjweh.fi/show_abstract.php?abstract_id=3775
http://www.sjweh.fi/show_abstract.php?abstract_id=3775

CONTENIDO DE LA PUBLICACION
DATOS DE LA PUBLICACION

2. Autor Afo Titulo del Articulo Nombre de la Revista Volumen y Namero
URL/DOI
Pais
Lépez GJ, Lemus ER, Valcarcel N, 2018 Identificacion de necesidades Educ Med Super Volumen 32
Yeras IB, Beltran B, Pérez E. de aprendizaje en materia de Numero 3

especialista en Medicina

salud ocupacional por el

General Integral (13).

rm=iso&tlng=es
Cuba

http://scielo.sld.cu/scielo.php?sc
ript=sci_arttext&pid=S0864-
21412018000300016&Ing=es&n

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio De Investigacién

Resultados Principales

Conclusiones

REVISION SISTEMATICA

Poblacién y Muestra Aspecto
Etico
30 informes centrados  No refiere

en el andlisis

situacional de la salud.

Al realizar la revision sistematica de los informes
tomado como muestra la dimension referida a la
formacibn - superacion los resultados
evidenciaron que un 43,4% se encuentran dentro
del rango medianamente suficiente, mientras que
la dimensién prevencion de riesgos alcanzé un

37,6% considerado como poco suficiente.

Se logré identificar que existe
predominancia de la formacion
superacién para brindar una
atencion médica integral para
preservar la salud de los
trabajadores, aunque auin en un

rango medianamente suficiente.



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412018000300016&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412018000300016&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412018000300016&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412018000300016&lng=es&nrm=iso&tlng=es

DATOS DE LA PUBLICACION

3. Autor Afo Titulo del Articulo Nombre de la Revista Volumen y Numero
URL/DOI
Pais
Rodriguez A, Hagevoort GR, Lead 2018 Uso de tecnologia movil para Taylor Francis Online Volumen 23
D, Pompeya L, Douphrate DI. aumentar la conciencia de https://www.tandfonline.com/doi Numero 4

seguridad entre los trabajadores  /abs/10.1080/1059924X.2018.1

lecheros en los Estados Unidos
(14). Estados Unidos

5027047?journalCode=wagr20

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio De Investigacién

Poblacién y Muestra

Aspecto
Etico

Resultados Principales

Conclusiones

TRANSVERSAL

Muestra no aleatoria de
1436 trabajadores

No refiere  Se encontré que el 58.7% de los colaboradores
gque participaron de la capacitaciébn tuvieron
educacion secundaria. Ellos consideraron que su
experiencia en la actividad programada fue
favorable (Nivel 1) ya que les permitié aplicar los
conocimientos que pudieron adquirir en las
actividades formativas por medio de méviles, en
la ejecucion de sus actividades, en un periodo de

tres meses posteriores a su capacitacion.

Los hallazgos permitieron
evidenciar que el uso de técnicas
de aprendizaje por medio de
moviles se convierte en una
herramienta eficaz para
concientizar a los trabajadores
respecto a temas de seguridad

operacional.

10


https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1059924X.2018.1502704?journalCode=wagr20
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1059924X.2018.1502704?journalCode=wagr20
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1059924X.2018.1502704?journalCode=wagr20

DATOS DE LA PUBLICACION

4. Autor Ao Titulo del Articulo Nombre de la Revista Volumen y Numero
URL/DOI
PAIS
Lépez GJ, Cafizares O, Lemus ER, 2017 La superacién profesional en Educ Med Super Volumen 31
Valdés M. salud ocupacional como una http://scielo.sld.cu/scielo.php?sc NuUmero 2

necesidad para la atencion
médica integral (15).
Cuba

ript=sci_arttext&pid=S0864-
21412017000200021

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio de Investigacién Poblacién y Muestra Aspecto Resultados Principales Conclusiones
Etico
REVISION SISTEMATICA 13 articulos de revistas no refiere La sistematizacion permitié evidenciar que A partir de los resultados se pudo

indexadas es sumamente importante la superacion de
los profesionales de salud ocupacional, a fin
de brindar atencion oportuna a los
requerimientos que existen por parte de los
colaboradores y de esa manera realizar las
acciones necesarias en pro de su bienestar.
Méas aun si se consideran las evidencias
de 161

profesionales y 1841 accidentes de trabajo,

encontradas enfermedades

40 de las cuales tuvieron consecuencia

fatal.

concluir que es necesario que los
profesionales en salud ocupacional
estén permanentemente

preparados. Para ello, es
importante detectar cuales son las
necesidades de aprendizaje para
capacitarlos y evitar las
consecuencias que puede generar
una situacion de riesgo en la

organizacion.

11


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412017000200021
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412017000200021
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412017000200021

DATOS DE LA PUBLICACION

5. Autor Afo Titulo del Articulo Nombre de la Revista Volumen y Numero
URL/DOI
Pais
Caffaro F, Micheletti M, Bagagiolo 2017 Efectividad de la capacitacion Elsevier Volumen 160

G, Vigoroso L, Cavallo E.

en

seguridad y salud https://www.sciencedirect.com/s
. . cience/article/abs/pii/S0033350
ocupacional para trabajadores ) :
61830115X?via%3Dihub
migrantes: una Italia

agricolas

revisién del alcance (16).

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio De Investigacién Poblacién y Muestra Aspecto Resultados Principales Conclusiones
Etico
29 publicaciones de Norefiere De los 29 articulos revisados De acuerdo a los resultados que se

REVISION SISTEMATICA cuatro bases de datos

PubMed, Scopus,
PsycINFO y Web de
Ciencia.

sistematicamente, se encontrd que 20 estudios
experimentales se centraron en la efectividad
gue tiene la capacitacion y lograron evidenciar
mejoras que se pueden calificar como

significativas, con especial énfasis en el

enfoque participativo.

obtuvieron los autores concluyeron
gue las actividades de capacitacion
pueden contribuir de manera
significativa en el logro efectivo
para informar sobre la seguridad y
salud en el trabajo. Asi también se
pudo evidenciar que es necesario
gue se hagan mas estudios al
respecto para poder guiar acciones

de capacitacion mas efectivas.

12


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S003335061830115X?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S003335061830115X?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S003335061830115X?via%3Dihub

DATOS DE LA PUBLICACION

6. Autor Afo Titulo del Articulo Nombre de la Revista Volumen y Namero
URL/DOI
Pais
De Souza V, Antunes E, Gomes T. 2017 Medidas educativas para Cuidado é fundamental Volumen 9
minimizar los riesgos laborales http://seer.unirio.br/index.php/cuida NuUmero 2

en Equipo de enfermeria de la

UCI (17). Brasil

dofundamental/article/view/4407

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio De Investigacién Poblacién y Muestra Aspecto Resultados Principales Conclusiones
Etico
Poblacién 3572 Norefiere Los resultados dieron a conocer que no existen Se concluyé que existen una
REVISION SISTEMATICA articulos de Lilacs, muchas medidas educativas para minimizar los amplia gama de riesgos en el

O INTEGRADORA

19952 articulos de
Mediline y 502 de
BDENF. La muestra
estuvo compuesta por

32 articulos.

riesgos en el entorno laboral, situacion
preocupante dada la necesidad de lograr que los
trabajadores estén adecuadamente capacitados
para reducir los riesgos de enfermedades o

accidentes laborales.

ambito laboral, por lo cual se
hace necesario que se programe
una educacién permanente que
permita reducir dichos riesgos y
evitar el estrés en los

trabajadores.

13


http://seer.unirio.br/index.php/cuidadofundamental/article/view/4407
http://seer.unirio.br/index.php/cuidadofundamental/article/view/4407

DATOS DE LA PUBLICACION

7. Autor Ao Titulo del Articulo Nombre de la Revista Volumen y NUumero
URL/DOI
Pais
YulITS, YuW, Li Z, Qiu H, Wan S, 2017 Efectividad de la capacitacion Scandinavian Volumen 43
Xie S et al. participativa en la prevencion de http://www.sjweh.fi/show_ab Ndmero 3
lesiones ocupacionales  stract.php?abstract_id=3617
accidentales: un ensayo controlado China

aleatorio en China (18).

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio De Investigacién Poblacién y Muestra Aspecto Resultados Principales Conclusiones

Etico

ESTUDIO DE CASOS 918 trabajadores de 30 Noregistra Los resultados evidenciaron que con la Se pudo documentar la

CONTROL fabricas y 1654 capacitacion se logré reducir la incidencia de efectividad que tuvo la asistencia
trabajadores de lesiones accidentales de un 89.3 a52.1 porcada de los colaboradores en las
fabricas de control 1000 trabajadores (P = 0.002) y de 138.3 a 74.5 actividades formativas
pareadas. por 1000 personas-afio (P <0.001) desarrolladas respecto a temas

sobre la seguridad y la saludo
ocupacional para reducir
lesiones accidentales y
relesiones en colaboradores de

primera linea.
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http://www.sjweh.fi/show_abstract.php?abstract_id=3617
http://www.sjweh.fi/show_abstract.php?abstract_id=3617

DATOS DE LA PUBLICACION

8. Autor Afo Titulo del Articulo Nombre de la Revista Volumen y Numero
URL/DOI
Pais
Hecht L, Buhse S. Meyerer G. 2016 Efectividad de la capacitacion BMC Medical Education Volumen 16
en habilidades de medicina Numero 103

basada en la evidencia para

profesionales de la salud: una

https://bmcmededuc.biomedcen
tral.com/articles/10.1186/s1290
9-016-0616-2

revision sistematica (19).

Alemania

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio De Investigacién Poblacién y Muestra Aspecto Resultados Principales Conclusiones
Etico
La poblacion estuvo Norefiere Se revisaron n=14.507 articulos que tenian Con base en los resultados

REVISION SISTEMATICA

compuesta por 14 507
articulos y la muestra
por 13 que resultaron

elegibles.

ciertos criterios que los hacian parecer elegibles.
Al final se seleccionaron n= 13 articulos con una
muestra de 1120 participantes. Los resultados
permitieron evidenciar que la capacitacion tiene
impacto para fomentar el conocimiento y las
habilidades en el campo de la seguridad y la salud
ocupacional, sin embargo no queddé claro el
impacto que tiene en la practica. Asi también se
encontrd que las intervenciones complejas fueron

deficientes.

conseguidos se concluyé que la

capacitaciébn  tiene  impacto

positivo para fortalecer las
competencias cognitivas y las
habilidades en los especialistas

de la salud.
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https://bmcmededuc.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12909-016-0616-2
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12909-016-0616-2
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12909-016-0616-2

DATOS DE LA PUBLICACION

9. Autor Afo Titulo del Articulo Nombre de la Revista Volumen y Numero
URL/DOI
Pais
Ricci F, Chiesi A, Bisio C, Panari 2016 Eficacia de la formacion en Emerald insight Volumen 28

Ch, Pelosi A.

seguridad y salud laboral (20).

https://www.emerald.com/insigh

t/content/doi/10.1108/JWL-11-

2015-0087/full/html

Italia
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio De Investigacién Poblacién y Muestra Aspecto Resultados Principales Conclusiones
Etico
METANALISIS 28 estudios Norefiere Los resultados evidenciaron una fuerte El metandlisis realizado permitio

seleccionados sobre la

efectividad de la

capacitacion en
seguridad y salud
ocupacional para

prevenir de forma
primaria lesiones que
se suscitan en el

ambito laboral.

efectividad de la capacitacion sobre las creencias
y actitudes de los colaboradores. Sin embargo,
esta influencia se da con menos énfasis en los

conocimientos de los trabajadores.

sugerir que la capacitacion en el
aula, a pesar de su uso y
utilizacion, no es muy efectiva.
Asi también, se pudo verificar
que en términos de conocimiento
no ha sido realmente significativa
resultados que se dieron de igual
forma sobre las actitudes vy

creencias.
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https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JWL-11-2015-0087/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JWL-11-2015-0087/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JWL-11-2015-0087/full/html

DATOS DE LA PUBLICACION

10. Autor Ao Titulo del Articulo Nombre de la Revista Volumen y NUumero
URL/DOI
Pais
Robson LS, Stephenson CM, 2015 Efectividad de la formacién en Arch Prev Riesgos Labor Volumen 18
Schulte PA, Amick BC, Irvin EL, seguridad y salud en el trabajo  http://scielo.isciii.es/scielo.php? Ndmero 3
Eggerth DE et al. (21). script=sci_arttext&pid=S1578-
25492015000300007
Espafia

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio De Investigacién Poblacién y Muestra Aspecto Resultados Principales Conclusiones
Etico
22 ensayos No refiere  Los resultados permitieron evidenciar la fuerte Los resultados obtenidos

REVISION SISTEMATICA

aleatorizados (ECA)

controlados

efectividad que tiene la formacion en aspectos
como la seguridad y la salud en el trabajo en el
comportamiento que muestran los colaboradores.
Sin embargo, no sucedié lo mismo con la
efectividad que tiene sobre la salud en lo que

respectiva a enfermedades, sintomas o lesiones.

permitieron concluir que es
importante seguir organizando
actividades formativas sobre
estas tematicas a los
colaboradores en sus centros de
labores, pues esto incide de
forma positiva en el ejercicio de

su trabajo.
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http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1578-25492015000300007
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1578-25492015000300007
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1578-25492015000300007

Tabla 2: Resumen de estudios sobre la efectividad de las capacitaciones en

prevencion de seguridad y salud ocupacional en trabajadores.

Calidad de Fuerza Pais
Disefio de estudio / Conclusiones evidencias de
titulo (segln recomen
sistema de dacién
grado)
Revision sistematica La revision permitié indicar que la politica
Metanalisis legislativa y reglamentaria puede ayudar a
Revision sistematica de la la reduccién de lesiones y muertes,
literatura ~ sobre  10s  considerando como un punto relevante la
efectos de las capacitacion. Se logr6 identificar una ALTA FUERTE FINLANDIA
intervenciones de brecha importante en la investigacion
seguridad y salud en el sobre los efectos que tiene la regulacion
trabajo (SST) en el lugar de las dos variables de estudio.
de trabajo.
Revision sistematica Se logr6 identificar que existe
Identificacion de predominancia de la formacion
necesidades de superacion para brindar una atencion
aprendizaje en materiade médica integral para preservar la ALTA FUERTE CUBA
salud ocupacional por el salud de los trabajadores, aunque
especialista en Medicina alin en un rango medianamente
General Integral suficiente.
Transversal Los hallazgos permitieron evidenciar
Uso de tecnologia movil que el uso de técnicas de aprendizaje
para aumentar la por medio de moviles se convierte en
MUY ESTADOS
conciencia de seguridad una herramienta eficaz para BAJA 3
DEBIL UNIDOS
entre los trabajadores concientizar a los trabajadores
lecheros en los Estados respecto a temas de seguridad
Unidos operacional.
Revision sistematica A partir de los resultados se pudo
La superacion profesional concluir que es necesario que los
en salud ocupacional profesionales en salud ocupacional
como una necesidad para estén permanentemente preparados.
la atencion médica Para ello, es importante detectar ALTA FUERTE CUBA

integral.

cudles son las necesidades de
aprendizaje para capacitarlos y evitar
que se puedan suscitar situaciones

de riesgo en el &mbito laboral.
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Calidad de Fuerza Pais
Disefio de estudio / Conclusiones evidencias de
titulo (segln recomen
sistema de dacion
grado)
Revisién sistematica De acuerdo a los resultados que se
Efectividad de la obtuvieron los autores concluyeron que
capacitacién en seguridad las actividades de capacitacién pueden
y salud ocupacional para contribuir de manera significativa en el
trabajadores agricolas logro efectivo para informar sobre la
migrantes: una revision seguridad y salud en el trabajo. Asi ALTA FUERTE ITALIA
del alcance. también se pudo evidenciar que es
necesario que se hagan mas estudios
al respecto para poder guiar acciones
de capacitacion mas efectivas.
Revision sistemética Se concluyd que existen una amplia
Medidas educativas para gama de riesgos en el ambito laboral, ALTA FUERTE BRASIL
minimizar los riesgos PO lo cual se hace necesario que se
laborales en Equipo de programe una educacién permanente
gue permita reducir dichos riesgos y
enfermeria de la UCI. . 3 .
evitar el estrés en los trabajadores.
Estudio de casos Se pudo documentar la efectividad que  MODERADO DEBIL CHINA
control tuvo la presencia de los colaboradores
Efectividad de la en las actividades formativas
capacitacién participativa desarrolladas sobre seguridad y salud
en la prevencibn de ocupacional para reducir lesiones
lesiones  ocupacionales accidentales y relesiones en
accidentales: un ensayo colaboradores de primera linea.
controlado aleatorio en
China
Revisién sistematica Con base en los resultados ALTA FUERTE ALEMANIA

Efectividad de la
capacitacion en
habilidades de medicina
basada en la evidencia
para profesionales de la
revision

salud: una

sistematica

conseguidos se concluyé que la
capacitacion tiene impacto positivo
para fortalecer el conocimiento y las
habilidades de los especialistas de la

salud.
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Calidad de Fuerza Pais
Disefio de estudio / titulo Conclusiones evidencias de
(segln recomen
sistema de dacion
grado)
Metandlisis El metanalisis realizado permitié
Eficacia de la formacion en sugerir que la capacitacion en el aula, a
seguridad y salud laboral pesar de su uso y utilizacién, no es muy ALTA FUERTE ITALIA
efectiva. Asi también, se pudo verificar
que en términos de conocimiento no ha
sido realmente significativa resultados
que se dieron de igual forma sobre las
actitudes y creencias.
Revisidn sistemética Los resultados obtenidos permitieron
Efectividad de la formacion concluir que es importante seguir
en seguridad y salud en el organizando actividades de formacion ALTA FUERTE ESPANA

trabajo

en lo que respecta a la seguridad y la
salud en el trabajo a los colaboradores
en sus centros de labores, porque esto
incide de forma positiva en el ejercicio

de su trabajo.
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4.1.

CAPITULO IV: DISCUSION

Discusioén

Para elaborar este trabajo se procedid a realizar una revision
sistematizada de diez articulos cientificos acerca de la efectividad de
las capacitaciones en prevencion de seguridad y salud ocupacional en
trabajadores, fueron hallados en bases de datos de Finlandia (10%),
Cuba (20%), Estados Unidos (10%), Italia (20%), Brasil (10%), China
(10%), Alemania (10%) y Esparfia (10%).

Con respecto a la calidad de evidencia, se encontré que el 80% es de
calidad alta, el 10% es de calidad baja y el 10% es de calidad media.
En cuanto a la evidencia sobre la efectividad de las capacitaciones en
prevencion de seguridad y salud ocupacional en trabajadores se
encontrd que el 90% (9/10) sefalaron que es efectiva, mientras que un
10% (1/10) encontré que la efectividad no es significativa.

En cuanto a los disefilos encontrados, los resultados permitieron
evidenciar que, de los diez articulos revisados, el 60% (6/10) tienen el
disefio metodologico de revision sistematica, el 10% (1/10)
corresponden a la revision sistematica y metanalisis, el 10% (1/10) al
disefio descriptivo, el 10% (1/10) son de metanalisis y el 10% (1/10)

final tienen disefio de estudio de caso control.

Las bases de datos que se revisaron fueron Scielo, Scandinavian,
Dialnet, Medline, BMC Medical Education, Elsevier y Emeral insight.
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Los 9 articulos que concuerdan en cuanto a los criterios de efectividad
de las capacitaciones en prevencion de seguridad y salud ocupacional
en trabajadores, coincidieron al sefialar que la capacitacion en este tipo
de temas es sumamente relevante para concientizar a los
colaboradores de una organizacion, de modo que puedan brindar un
Optimo servicio y, al mismo tiempo, desarrollen sus labores de manera

idénea, preservando siempre su salud e integridad personal (22).

Asi también, se documento la efectividad que tuvo la asistencia de los
colaboradores en las actividades formativas desarrolladas respecto a
temas sobre la seguridad y la salud ocupacional para reducir lesiones

accidentales y relesiones en colaboradores de primera linea (23).

Por otro lado, es importante recalcar que uno de los articulos, en su
metanalisis sefiald6 que el uso de las capacitaciones, no es muy
efectiva, en conocimientos, actitudes y creencias (24). Esta situacion
quizé se debe al enfoque que se brind6 la capacitacion y que seria de
suma valia evaluar y replantear para poder llegar de forma adecuada y
pertinente a cada uno de los colaboradores, para que se sientan
realmente comprometidos y asuman en su propio actuar los alcances

que reciben a través de actividades formativas.

Finalmente, conviene sefialar aqui que una de las principales
limitaciones que se encontrd para el desarrollo de este articulo ha sido
la insuficiente cantidad de articulos cientificos basados en el disefio de
revision sistematica y metanalisis, sobre la problematica que aqui se

trata.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Con respecto a la pregunta PICO: ¢Cual es la efectividad de las
capacitaciones en prevencion de seguridad y salud ocupacional en
trabajadores? formulada para efectos de esta investigacion, las
evidencias recogidas permiten aseverar que en 9 de los articulos se
encontro que es efectiva, mientras que en 1 de los diez articulos se

encontro que la efectividad no es realmente significativa.

2. Asitambién se encontré que en 1 de los 10 articulos se recomienda
el uso de técnicas de aprendizaje a través de los moviles, a fin de
concientizar a los colaboradores respecto a temas de seguridad

ocupacional.

3. Otra de las conclusiones que se encontrd en 3 de los 10 articulos
destaca la relevancia de organizar actividades formativas y de
capacitacién para preparar a los trabajadores respecto a la salud y

seguridad ocupacionales.
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5.2.

Recomendaciones

1. Dado que el mayor porcentaje obtenido a partir de la revision

sisteméatica evidencia la efectividad de las capacitaciones en
prevencion de seguridad y salud ocupacional en trabajadores, se
recomienda a las instituciones de salud que se establezcan
programas orientados a capacitar a sus colaboradores para que
puedan desarrollar sus labores de forma Optima, sin estar en
permanente exposicién a situaciones de peligro para su salud e
integridad fisica y, al mismo tiempo puedan brindar un servicio de
calidad a los pacientes.

Considerando la calidad de la evidencia encontrada durante la
revision sistemética se sugiere que las instituciones de salud
realicen una autoevaluacién para detectar las necesidades
formativas sobre temas de seguridad y salud ocupacional que
requiere su personal y asi tomar decisiones para implementar
programas formativos en este ambito del conocimiento. De esta
forma se podrian organizar capacitaciones virtuales y presenciales
dirigidas al personal de enfermeria sobre salud laboral, seguridad y
bienestar del personal de enfermeria e incluso enfermeria en salud

ocupacional.

En cuanto a los porcentajes obtenidos en el disefio de investigacion,
se sugiere continuar profundizando en esta materia, a través de
investigaciones que permitan difundir la importancia de contar con
un personal cualificado que tenga conocimientos de normas y
procedimientos sobre seguridad y salud ocupacional, a fin de poder
brindar un mejor servicio a los pacientes o clientes de la institucion
donde laboran y, por ende, renovando la practica de la enfermeria
hacia criterios mas modernos orientados hacia un nuevo cuidado

especializado.
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