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El trabajo de investigacion titulado “Implementacion de un sistema de control en el pago de
tributos para mejorar la rentabilidad de la empresa”, tiene como objetivo fundamental
implementar un sistema que me permita mejorar la rentabilidad de la empresa, de tal manera
que permita a la empresa incrementar su liquidez en un corto plazo y mejorar su rentabilidad en
el mediano y largo, bajo cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Grados

y Titulos de la Universidad Privada Norbert Wiener para optar el titulo de Contador Publico.

La investigacién se desenvolvié en un escenario donde las empresas por propio
desconocimiento de las areas involucradas con el &rea de contabilidad no tenian un
conocimiento basico de los procesos de tributacion generando multas e intereses, perjudicando

la liquidez en un corto plazo y la rentabilidad en el mediano y largo plazo.

La investigacion presente esta constituida de IX capitulos, de acuerdo a los modelos
dispuestos en la Universidad Privada Norbert Wiener y su reglamento, los cuales se mencionan
a continuacion: En el capitulo | se muestra EI Problema de Investigacion, donde se identifica el
problema y su formulacién, los objetivos generales y especificos, la justificacion metodoldgica
y practica de la investigacion. En el capitulo Il se presenta el Marco Tedrico donde se ostentan
las teorias, antecedentes nacionales y los internacionales y conceptos que forman parte de la
investigacion y establecen la propuesta. En el capitulo 11 concierne al Método de Investigacion
compuesto por el Sintagma, Enfoque, Tipo, Nivel y Método, Categorias y subcategorias,
Poblacion y Muestra, Técnicas de recopilacion de datos, Procedimientos y Analisis de Datos.
En el capitulo IV se detalla Informacion y descripcion de la empresa. El capitulo V comprende

el Trabajo de Campo que incumbe al Diagnostico Cuantitativo y Cualitativo y la Triangulacién



viii

para determinar el Diagnostico final. En el capitulo VI se muestra la Propuesta de Investigacion
que consigna la Implementacién del Sistema de Control para mejorar la Rentabilidad. En el
capitulo V11 Abarca la discusion. En el capitulo V111 se presenta las Conclusiones y Sugerencias
para la empresa, y finalmente en el capitulo 1X se encuentran todas las referencias bibliogréaficas

y finalmente se adjunta los anexos.
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Resumen

La investigacion que tiene como titulo “Implementacion de un sistema de control en el pago de
tributos para incrementar la rentabilidad de la empresa”, cuyo objetivo general fue de
implementar un sistema de control de pago de tributos para mejorar la Rentabilidad de la
empresa, el cual ayude a optimizar la gestion economica y financiera, debido que la empresa
presenta dificultades en su aspecto econdémico y financiero, no hay un orden establecido debido
a que no hay una planificacion en los procesos de las areas vinculadas al area de Contabilidad,
no le dan importancia al conocimiento tributario generando pagos indebidos, perjudicando la

Liquidez en el corto plazo y una Rentabilidad en el mediano y largo plazo.

El plan se realiz6 bajo el sintagma Holistico con un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo), para ser aplicado en un futuro y con disefio no experimental; la informacion
recopilada en base al Analisis de Documentos, se basan en el Analisis de los Estados Financieros
como instrumento cuantitativo y la entrevista como instrumento cualitativo en la cual se obtuvo
un resultado que ayudé a determinar la falta de una planificacion tributaria, lo cual afecta la

Liquidez y Rentabilidad de la empresa.
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Con los resultados obtenidos se concluyd que la gestién econdmica y financiera de la
sociedad no generan los efectos que la gerencia busca obtener, razén por la cual tuvo como
designio la Implementacion de un sistema de control en el pago de tributos para incrementar la
rentabilidad de la empresa, mejorar sus operaciones y asegurar su desarrollo.

Palabra clave: liquidez, investigacion, empresa.

Resumo

A pesquisa intitula-se "Implantacdo de um sistema de controle no pagamento de impostos para
aumentar a rentabilidade da empresa™, cujo objetivo geral era programar um sistema de controle
de pagamento de impostos para melhorar a rentabilidade da empresa. O que ajuda a otimizar a
gestdo econdmico-financeira, devido ao fato de a empresa apresentar dificuldades em seu
aspecto econdmico-financeiro, ndo ha uma ordem estabelecida, pois ndo ha planejamento nos
processos das areas relacionadas a area de Contabilidade, eles ndo dao importancia para o
conhecimento tributéario gerando pagamentos indevidos, prejudicando a Liquidez no curto prazo

e uma Rentabilidade a medio e longo prazo.

O plano foi elaborado sob o sintetizador holistico com uma abordagem mista (qualitativa
e quantitativa), a ser aplicada no futuro e com um desenho ndo experimental; as informacdes
coletadas com base na Analise de Documentos baseiam-se na Analise das Demonstracfes
Contabeis como instrumento quantitativo e na entrevista como instrumento qualitativo em que
se obteve um resultado que auxiliou na apuragéo da falta de planejamento tributario, o que afeta

a Liquidez e Rentabilidade da empresa.
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Com os resultados obtidos, concluiu-se que a gestdo econdémico-financeira da empresa
ndo gera os efeitos que a administracdo busca obter, motivo pelo qual foi concebida para
implantar um sistema de controle no pagamento de impostos para aumentar a rentabilidade da
empresa. Empresa, melhorar suas operagdes e garantir o seu desenvolvimento.

Palavra-chave: liquidez, pesquisa, empresa.

Introduccion
El presente trabajo de investigacion titulado “Implementacion de un sistema de control en el
pago de tributos para mejorar la rentabilidad de la empresa”. Tuvo como objetivo determinar de
qué manera la empresa se perjudica por no llevar un control adecuado en el pago de sus tributos,
ya sea por la falta de conocimiento o la poca importancia que se le da al momento de pagar los
tributos y por no cumplir con el pago se ve afecto la liquidez en un corto plazo y en el resultado

final del ejercicio se afecta la rentabilidad.

Un sistema es un conjunto de instrumentos e instrucciones que ayudan al desarrollo de
las actividades de la empresa, con el fin de mostrar una organizacion y de este modo obtener los

resultados que la gerencia desea obtener.

Actualmente donde la globalizacion es el factor importante en las negociaciones de todas
las empresas, es importante conocer lo esencial en tributacion esto hace que la empresa sea mas

competente y sea muy superior a su competencia.
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El proposito de esta investigacion es efectuar una Implementacion de un sistema de
control en el pago de tributos para mejorar la rentabilidad de la empresa, ya que asi los resultados
que va a generar van a ayudar a tomar medidas acertadas que se hallan en funcién de resultados

confiables y pertinentes.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Identificacion del problema ideal.

Los paises en el mundo actual requieren del aporte tributario de las organizaciones privadas
para desarrollar una serie de actividades en provecho de la poblacién, este tipo de tributos
normalmente se realiza de manera impositiva, constituyendo la principal fuente de ingresos de

los gobiernos para realizar sus actividades administrativas.

En diversas partes del mundo cuando se habla de tributos, principalmente se considera
el Impuesto al Valor Agregado (IVA), lo que es similar al Impuesto General a las ventas (IGV)

que se utiliza en nuestro pais.

A diferencia de otros paises las tasas de tributacion por actividades comerciales, se
asignan de acuerdo a los criterios gubernamentales, y en nuestro pais la tasa por dicha tributacion
es del 18%, existiendo también mecanismos para su devolucion que se considera como crédito

fiscal.

Asi podemos decir que el IVA promedio en Europa esta representado por una tasa
promedio del 21% siendo Hungria con el IVA mas elevado con 27 % y lo mas resaltante sobre

el IVA en Europa el pais de SUIZA tiene un IVA inferior al del PERU.

En América del Norte se puede encontrar que el IVA tiene tasas desde O% a 7%, esto

debido a las tasas que impone cada Estado con el manejo de sus municipios.
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En América del sur y en Centroamérica el IVA tiene casi una tendencia a la tasa europea del
21% como es el caso de Argentina, siendo Panamé con un IVA muy inferior al de 7%,

podriamos decir que es un IVA muy competitivo.

Formando una mencion muy breve, se puede manifestar que el tributo en Argentina ya
se aplica en la ejecucion de servicios por alojamiento, en el PERU se hace la devolucién del

impuesto mediante el Saldo a Favor del Exportador por exportacion de bienes y servicios.

Una de las consideraciones bésicas en el proceso de comercio internacional es el apoyo
que normalmente dan los gobiernos como una forma de generar divisas al pais fruto de la

exportacion de productos hacia diferentes paises del mundo.

El Saldo a Favor del Exportador (SFE) para las empresas exportadoras viene a ser una
ayuda econdmica y no se estaria incurriendo mucho al financiamiento ya sea con los bancos o
los socios y serviria para el pago de obligaciones que las empresas tienen con terceros, llamase

trabajadores, Estado y proveedores.

El SFE de acuerdo a su definicion tributaria segtn el articulo 34 Texto Unico Ordenado
(TUO) de la Ley del Impuesto General a las Ventas (IGV) e Impuesto Selectivo al Consumo
(ISC), es el monto del IGV consignado en las adquisiciones por diversas operaciones

comerciales.
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El Saldo a Favor del Exportador que esta representado por el IGV de sus adquisiciones, viene a
ser una fuente para obtener liquidez y por consiguiente poder realizar sus obligaciones con
terceros, es decir, poder pagar sus deudas ya sea con sus trabajadores, Estado mediante los
impuestos sean estos laborales y comerciales, asimismo sus obligaciones con sus proveedores

por compras al crédito.

La empresa adolece de medidas de control en el registro de cobranzas por plazos
otorgados, similar a lo que sucede muchas veces con empresas exportadoras de este mismo

rubro.

El no tomar acciones de prevision o no aplicar las medidas en forma oportuna generan
la presentacion de un desequilibrio econémico entre sus ingresos y gastos, ocasionando que el
capital de trabajo de la empresa se vea disminuido que como consecuencia afecta el pago

oportuno con proveedores y el Estado.

Este desequilibrio aparte de generar problemas de indole econémico y financiero, no

permite cumplir con los cronogramas de pagos establecidos frente a terceros.

Es por eso que una de las fuentes de liquidez de las empresas exportadoras es mediante

el Saldo a favor del exportador.
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1.1.2. Formulacion del problema.
¢De qué manera la implementacién del Sistema de Control en el pago de tributos permitira

mejorar la rentabilidad de la empresa?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general
Proponer la implementacion del sistema de control en el pago de tributos para mejorar la

rentabilidad de la empresa

1.2.2. Objetivos especificos
Diagnosticar de qué forma la implementacion de un sistema de control va a ayudar a mejorar el

manejo de pago de tributos en la empresa.

Conceptualizar que la implementacion de un sistema de control en el pago de tributos

influye en la situacion econémica y financiera de la empresa.

Disefiar la forma de implementacion de un sistema de control para mejorar la

rentabilidad de la empresa y poder cumplir con el pago de tributos de la empresa

Validar de qué manera la implementacion de un sistema de control ayudara a obtener

mejores resultados en la gestion econdmica y financiera en la empresa
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1.3. Justificacion
El desarrollo de la presente investigacion se justifica porque es necesario que las empresas
implementen la planificacion fiscal, la cual permitird tomar las acciones necesarias para un

adecuado cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

La planificacion fiscal esta directamente vinculado con la prevencidn de contingencias
tributarias, ya que es una herramienta que tiene por objeto optimizar los recursos de las
organizaciones y lograr que estas tengan beneficios tributarios en las operaciones comercia-les
frecuentes, tales como: las operaciones con sujetos no domiciliados; la sustentacion de las
operaciones con clientes y proveedores locales; el analisis de la fehaciencia y causalidad de los

gastos para su deduccion en la determinacion del impuesto a la renta.

Por ello, es importante implementar la planificacion fiscal donde las empresas escojan
dentro de varias alternativas posibles que otorga el propio sistema legal tributario, aquella que
resultara me-nos onerosa, sin que esto signifique transgredir la normatividad tributaria que las

empresas deben cumplir.

1.3.1. Justificacion metodologica

Para iniciar un trabajo de investigacion se debe considerar de acuerdo a una metodologia que
marque los lineamientos a seguir en un proceso de investigacion, para asegurar la calidad y
validez de la investigacion. Para lograr los objetivos de estudios se acude a emplear una
investigacion holistica de tipo proyectiva, asi como técnicas de investigacién como encuestas,

procesamiento de datos y entrevistas, las cuales permitiran diagnosticar las causas de la evasion
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tributaria y proponer un plan estratégico de gestion contable para reducir la evasion tributaria,
formando herramientas para una adecuada aplicacion de los regimenes y normas tributarias, asi

como incentivar a la formalizacion de las empresas.

1.3.2. Justificacion préctica.
El presente trabajo de investigacion se enfoca en obtener resultados en la empresa, como
producto se realizan un detallado andlisis que permita una identificacion de las falencias en la

empresa.

Ademas, la presente investigacion presenta una justificacion préctica en la medida que
las conclusiones y resultados que se obtengan, contribuirdn a la alta direccion que asuma una
manera responsable sobre la planificacién econémica y/o financiera de la empresa en un rol mas
previsor a las posibles contingencias financieras y pueda de esa manera establecer las medidas
adecuadas y tomar las mejores decisiones todo ello con el Unico fin de mejorar la empresa en el

aspecto tributario.

El presente trabajo se justifica porque através de la obtencion de informacidn por medio
de la recoleccion de datos, utilizando técnicas de investigacion, como son entrevistas,
cuestionarios y encuestas, permitiran diagnosticar las causas existentes de la evasion tributaria
dentro de las empresas comerciales y disefiar un plan de estrategias de gestion contable para
disminuir la evasion tributaria a través de la formalizacion y del cumplimiento de los
dispositivos legales vigentes, los cuales permitiran mejorar los resultados en la situacién

econdmica y financiera.
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Este trabajo ademas permitira a la empresa, obtener los resultados proyectados a corto, mediano
o largo plazo, logrando que la gerencia pueda tomar decisiones adecuadas, fijar metas y lograr
los objetivos trazados monitoreando constantemente el cumplimiento de estos, de esta manera

se estard mejorando la situacion econdmica financiera de dicha empresa.

La justificacion practica también se basa por el aporte de un diagnostico para que aporte
en la toma de decisiones de los funcionarios para la formulacion de nuevas politicas de

financiamiento



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 Sustento teorico
Teoria de sistemas
Para Zamudio (2005) con respecto a la teoria de sistemas dice:
La teoria general de sistemas afirma que las propiedades de los sistemas no pueden
separar sus elementos, ya que la comprension de un sistema se da solo cuando se estudian

globalmente, involucrando todas las interdependencias de sus partes. (p. 35).

Un sistema es el acumulado de varios elementos que se hallan conectados y que se

aquejan reciprocamente para formar una unidad.

Ludwig (2010) con respecto a la teoria de sistemas dice:

La Teoria de Sistemas surgi6 entre 1950 y 1968 manifestando que la Teoria de Sistemas
no busca solucionar problemas o intentar soluciones préacticas, pero si producir teorias y
formulaciones conceptuales que pueden crear condiciones de aplicacién en la realidad
empirica. Debido a la escasez de reducir y constituir las teorias administrativas y gracias
a la informatica que nos permite desarrollar las ideas que coincidian hacia una teoria de
sistemas aplicada a la administracion fue que la teoria de sistemas fue admitida con tanta

rapidez.

La teoria de sistemas origina teorias de manera conceptual que son aplicadas a la realidad
empirica, todo esto gracias a los programas informéaticos que ayuda desarrollar ideas que

concuerden con su teoria, obteniendo premura para poder resolver sus problemas.
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Para Segredo (citado por Dominguez y Lépez, 2016) el pensamiento sistematico es:
Un método necesario para fortificar el desarrollo de las organizaciones,
especialmente por lo que respecta al disefio y evaluacion de las intervenciones,
donde el clima organizacional constituye uno de los elementos a considerar en
los procesos organizativos, de gestion, cambio e innovacién. Por su repercusion
inmediata adquiere relevancia, tanto en los procesos, como en los resultados, y

ello incide directamente en la calidad del propio sistema y su desarrollo (p 45).

Un sistema es un acumulado de piezas que posee caracteristicas similares en su mismo
contorno. Todo lo que alimenta a un sistema se llama elemento y todo lo que sale de él se

denomina consecuencia, por ello el fruto del sistema son los resultados.

Teoria clasica
Taylor define que a la Teoria clasica como:

Que hay dos tipos de personas los que piensan que son los que ejecutan, los ejecutivos
gue son los pensantes y los operarios que solo estan para ejecutar tipico de los animales, lo que

no razonan y no piensan.

Para Frederick la teoria clasica existe dos tipos de personas los ejecutivos que serian las
personas pensantes y los operarios que son personas que estan para ejecutar 6rdenes los no

pensantes.
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Taylor (1911) con respecto a la teoria clasica dice:
“Un hombre mentalmente despierto e inteligente es, por esta misma razon,
completamente inadecuado para el trabajo de esta clase (cargar lingotes de oro) el
hombre més idoneo es incapaz de comprender la ciencia real de este tipo de trabajo” mas
adelante apoda a este tipo de personas vigorosas, pero sin formacién académica alguna

como “empleados tipo buey”. (p 63).

Describe una profunda diferencia entre las personas pensantes y las personas que deben

ejecutar

Fayol Henry (1917) con respecto a la teoria clasica manifiesta que:
La preocupacion era aumentar la eficiencia de la empresa a través de la forma y
disposicion de los drganos componentes de la organizacion (departamentos) y de sus
relaciones estructurales. De alli el énfasis en la anatomia (estructura) y en la
neuroanatomia (funcionamiento) de la organizacion. En este sentido, el enfoque de la
corriente anatdmica y ecologista es un enfoque progresivo al de la administracion
cientifica: de arriba hacia abajo del todo hacia sus partes componentes (departamentos).
Predominaba la atencidn en la estructura organizacional, con los demés elementos de la
administracidn, con los principios generales de la administracion, con la departamental.
Ese cuidado con la sintesis y con la vision completa admitia una mejor manera de
subdividir la organizacién bajo la centralizacion de un jefe principal. Fue una corriente
especialmente tedrica y administrativamente orientada. El énfasis en la estructura es su

principal caracteristica.
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La teoria clésica es muy conocida dentro del campo de la administracion y define cuatro
conceptos dentro del proceso administrativo estableciendo objetivos para hallar los puntos

débiles para poder ser corregidos.

2.1.2 Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Piedrahita (2012) en su Investigacion Impuesto al Valor Agregado en Colombia
realizada en la Universidad de Medellin en Colombia, cuyo objetivo fue determinar cuéles son
los efectos fiscales de las diferentes clasificaciones del Impuesto al Valor Agregado,
identificando quienes son los grandes beneficiarios y cdmo afecta al Estado Colombiano, para
plantear operaciones que optimicen su aplicacion en el &mbito nacional. El presente proyecto es
un estudio de caracter descriptivo, en la medida en que se identifican caracteristicas del tema de
investigacion, es decir se describen las condiciones en las cuales se ha establecido el impuesto
al valor agregado y las diferentes clasificaciones, se sefialan formas en que se afecta la situacién
fiscal de la nacidn, y se relacionan las diferentes variables que tienen que ver con el objeto de
estudio. Con el estudio descriptivo se logra la delimitacién de los hechos o sucesos que
conforman el problema de investigacion. Se llegé a la conclusion de obligacion fundamental
nace de una relacion legislativa que tiene origen y radica en el pago al Estado del impuesto como

resultado de la analogia del calculo generador del mismo.

Sammartino (2016) en su investigacion Incidencia distributiva de los impuestos en
Argentina realizada en la Universidad de Buenos Aires, Argentina, cuyo objetivo fue la forma

de traslacion de la carga del impuesto, sino el efecto que en la distribucion del ingreso genera la
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introduccion del impuesto, teniendo en consideracion la existencia de traslacion a partir de la
identificacion y extraccion de informacion subjetiva como opiniones, sentimientos y emociones.
Su metodologia es el analisis que consiste en la separacién de ideas, lo que permite su
comprension plena, se conoce como proceso cognoscitivo donde se aprecian todos los puntos
que los hacen coincidir o concordar. Se llegé a la conclusion de que las estampas en la
colocacidn personal del ingreso de los principales impuestos al consumo actuales en Argentina;
el impuesto a las ganancias, el impuesto al valor agregado y los impuestos internos. Tanto el
Impuesto a las Ganancias como el Impuesto al Valor Agregado tienen una gran asistencia en la
recaudacion, consiguiendo entre ambos cerca del 45% de la recaudacién total del Estado
argentino, por lo que su cobertura en el sistema econémico y por ende sus impactos son

determinantes.

Carrillo (2015) en su investigacion La gestion financiera y la liquidez de la empresa,
Azulejos Pelileo realizada en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, cuyo objetivo fue
Determinar la incidencia de la gestion financiera en la liquidez de la empresa Azulejos Pelileo™
para la toma de decisiones. La investigacion esta encaminada dentro del enfoque mixto, la
investigacion mixta se encuentra dirigida a los enfoques cualitativos y cuantitativos, estos
aspectos lograran identificar con mayor precision la perspectiva de la problematica en Azulejos
Pelileo. Se llegb a la conclusion que el proceso contable es instrumento fundamental en la
contabilidad, pero en la empresa no existe un apropiado orden de los legajos contables, tanto
que por medio de ella logramos resultados veraces. La sociedad carece de un adecuado proceso
contable por lo cual, tiene un sinfin de problemas, los cuales sobrelleva a la misma a una posible

quiebra. La insolvencia de la sociedad se debe a la deficientemente administracion del efectivo
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dentro del proceso contable ocasionando un sinfin de problemas que probablemente puede

destinar a la quiebra de la misma.

Bravo (2016) en su investigacion Analisis de los incentivos tributarios en la industria
Textil aplicado a la Empresa exportadora de sombreros de paja toquilla serrano Hat Export cia.
Ltda. Realizada en la Universidad de Cuenca, Ecuador, cuyo objetivo fue disefiar un plan
estratégico exportador y la promocion del Sombrero de paja toquilla para la compafiia de
Sombreros Bareban Cia. Ltda. Hacia el mercado aleméan mediante el anélisis de la competencia
directa que nos permita lograr un incremento de las exportaciones de este producto. La
metodologia que aplicaremos en esta investigacion sera cualitativa, debido a que predomina la
recoleccion, utilizacion y andlisis de datos existentes en la empresa como fuentes externas como
paginas web del SRI, SENAE, etc.; como cuantitativo, ya que existe informacion nueva que
debera ser procesada. Se lleg6 a la conclusién que consecutivamente de haber hecho el anélisis
adecuado se ha podido concluir que la colocacién e introduccién de nuestro sombrero al
mercado europeo es beneficioso ya que en un corto momento se empieza a tener la recuperacion

de lo que se ha invertido desde el punto de vista financiero.

Vega (2015) en su investigacion Riesgo de liquidez y una aproximacion hacia las
necesidades de activos liquidos de alta calidad de la banca chilena, en el contexto de Basilea
iii realizada en la Universidad de Chile, cuyo objetivo fue como cuantificar la cantidad minima
aproximada de activos liquidos de alta calidad que eventualmente necesitaria la Banca Chilena
ante una situacion de estrés financiero, bajo los preceptos de las normativas de liquidez que trae

consigo Basilea Ill, y estresado ademds en 5 escenarios adicionales de crisis sistémica, de
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manera tal de poder cumplir con los compromisos de pago a sus clientes en un plazo inferior a
30 dias, sean estos Personas, Empresas o Inversionistas Institucionales. El trabajo contempl6 la
recopilacion, revision y analisis de los datos relacionados a las variables que explican de mejor
forma la mecéanica de funcionamiento del sector bancario nacional, asi como también, las
distintas recomendaciones respecto al control y seguimiento del riesgo de liquidez emitidas por
el Comité de BASILEA. Adicionalmente, se revisaron algunos trabajos de investigacion
relacionados al riesgo de liquidez y en general al riesgo bancario, a fin de conocer los alcances
y recomendaciones de éstos. Se llegd a la conclusién que los analisis desarrollados, convinieron
lograr el objetivo de esta investigacion. En tal sentido, se consiguié aprehender una cuantia
minima de Activos Liquidos de Alta validez que serian necesarios para dar observancia a los
compromisos mas contiguos de nuestra Banca en un retardo. Dicha cantidad liliputiense de
activos liquidos s6lo seria necesaria bajo las condiciones de proceder de los depdsitos y

colocaciones totales parejas a la atmosfera de la Crisis de afios anteriores

Antecedentes Nacionales

Aguilar (2013) en su investigacion Gestion de Cuentas por Cobrar y su incidencia en la
Liquidez de la empresa contratista corporacion Petrolera S.A.C. afio 2012 realizada en la
Universidad San Martin de Porres, Peru, cuyo objetivo fue determinar de qué manera la gestion
de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa contratista Corporacion Petrolera S.A.C
a partir de la identificacion y extraccion de informacion subjetiva como opiniones, sentimientos
y emociones. De acuerdo a la naturaleza del estudio, retine las condiciones metodoldgicas
suficientes para ser considerada una investigacion aplicada. Se llegé a la conclusion de que las

Corporacion Petrolera SAC, puede aplicar con sus activos mas utiles, sin acudir al flujo de
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ventas, pero este valor no es tan valioso, en caso que la empresa tenga que atender una fatalidad
o0 algun programa de fuerza mayor. La Corporacion Petrolera SAC, cobra cada 106 dias, y ésta
paga cada 78 dias. Se observa que existe un retraso de 28 dias en la rotacion de las cuentas por
cobrar por lo que la sociedad tiene que requerir a conseguir otros medios de financiamiento para

cubrir sus necesidades a corto plazo, con lo cual se ve afectado la liquidez.

Vargas (2013) en su investigacion Factores macroecondémicos y de mercado de la
liquidez en el mercado Bursétil peruano realizada en la Pontificia Universidad Catdlica del
Per(, cuyo objetivo es Analizar las causas macroecondémicas y de mercado de la variacion de la
liquidez en el mercado bursétil peruano para el periodo comprendido entre enero 2000 y mayo
2012 a partir de la identificacién y extraccion de informacién subjetiva como opiniones,
sentimientos y emociones. La liquidez es un fenédmeno no solo dificil de definir, sino también
de modelar y capturar todas las caracteristicas inherentes a ella. Por lo tanto, la liquidez de un
mercado bursatil estaria determinada, no solo por factores micro-estructurales como los
mecanismos Yy procesos de negociacion establecidos, sino también por variables
macroeconomicas que de manera directa e indirecta podrian causar los movimientos temporales
comunes entra cada una de las acciones y el mercado bursatil en genera. Se lleg6 a la conclusién
de que en la investigacion se analiz6 la concordancia dindmica entre variables macroeconémicas
y de mercado y la evolucion del grado de liquidez aumentada del mercado peruano a partir de
las pruebas separadas de un patron econdémico. Para el caso del mercado operante peruano, que
es manipulado por préacticas de convenio y donde no hay fabricantes de mercado, es interesante
subrayar los instrumentos conseguidos, tales como el grado de ilustracién que tienen los

negocios no augurados en la practica temporal de tasas de interés sobre las desorientaciones de
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la crisis y rentabilidad del mercado operativo local a través del tiempo, deduccién que estaria

revelado por las concordancias entre el mercado de renta variable y el mercado de deuda.

Tello (2017) en su investigacion El Financiamiento y su Incidencia en la Liquidez de la
empresa Omnichem SAC realizada en la Universidad Autonoma del Perd, cuyo objetivo es
Determinar la incidencia del financiamiento en la liquidez de la empresa Omnichem SAC a
partir de la identificacion y extraccion de informacion subjetiva como opiniones, sentimientos
y emociones. El presente trabajo es una investigacion descriptiva correlacional, por cuanto se
va describir cdmo es que el financiamiento incide en la liquidez de la empresa. Se llegé a la
conclusién de si bien la compafiia depende mucho del financiamiento bancario como un
intermedio de obtencidn de capital para poder afrontar sus obligaciones inmediatas, no siempre
ésta es la mejor forma de obtener liquidez, ya que lleva por un lado riesgos de inobservancia y
por el otro el acrecentamiento de los gastos financieros en rebaja de la rentabilidad de la
compafiia. Asimismo, la compariia padece de una gestion de recaudos infructifero y no constan

estrategias de consideraciones y recaudaciones que consientan optar mejor a sus clientes.

Véasquez (2016) en su investigacion Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la
liquidez de la empresa Consermet S.A.C distrito de huanchaco. Afio 2016, realizada en la
Universidad Privada Antenor Orrego, cuyo objetivo es Determinar de qué manera la gestion de
cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa Consermet S.A.C., distrito de
Huanchaco, afio 2016. Porque con ésta labor, se pretende determinar que toda la informacion
recopilada sea diagnosticada y con ella prevenir en forma constante los controles existentes y

establecidos, observando el rigor cientifico y tecnoldgico adecuado para alcanzar el éxito. Para
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ello, se aplicard el método explicativo causal, entre la variable independiente (causa) y la
variable dependiente (efecto) de tal manera que permita buscar la solucién al problema existente
en laempresa en estudio. Se llego a la conclusion que de la averiguacion conseguida en el trabajo
permite formar que la gestion de cuentas por cobrar, producen baja en la liquidez de empresa
Consermet S.A.C. El estudio de los compendios permitid establecer que el nivel de ventas al
crédito interviene en el riesgo de liquidez de la empresa Consermet S.A.C. Esto resiste, a que la
empresa no disponga de liquidez para afrontar sus obligaciones en el corto plazo. Se ha
determinado que los datos conseguidos permitieron demostrar la forma de cobranza influye en
la liquidez de la empresa CONSERMET S.A.C., porque estos satisfacen a la recuperacién de

las cuentas por cobrar en la organizacion.

Uceda (2014) en su investigacién Las politicas de ventas al crédito y su influencia en la
morosidad de los clientes de la empresa Import Export Yomar E.I.R.L. en la ciudad de Lima
periodo 2013, realizada en la Universidad Privada Antenor Orrego, cuyo objetivo es Determinar
si las politicas de ventas al crédito influyen en la morosidad de los clientes, asi como, evaluar
cuéles son las causas que originan los elevados indices de morosidad. Los datos obtenidos para
el analisis estan constituidos por la lista de clientes morosos y el manual de los requisitos de las
politicas de créditos de la Empresa Import Export Yomar E.l.R.L. Donde estos nos ayudaran,
hacer el estudio de evaluacion de cada cliente y poder determinar el indice de morosidad,
basandonos desde el dia otorgacion de un crédito hasta su vencimiento, en si son 30 dias de
plazo que esta empresa brinda un crédito; por lo tanto, el cliente tiene que regularizar su deuda
en el plazo establecido y si este no cumple pasa hacer un cliente moroso. Se lleg6 a la conclusién

de que las actividades de ventas al crédito si entran en la demora de los clientes, segln
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evaluacion y analisis la una muestra, se establecié que la morosidad, es la consecuencia del
incumplimiento en las tres politicas de créditos instituidas por la sociedad. Asimismo, se
observa los tipos de venta, con que trabaja la sociedad, que son; ventas al crédito con un 66% y
ventas al contado con un 34%, esto nos testifica que la empresa realiza mayores ventas al crédito
Se analizé el nivel de influencia que tienen los requisitos de las politicas de ventas en la
morosidad, demostrandose en una muestra, que en las tres politicas de crédito, los clientes que
incumplieron los requisitos establecidos para los créditos, representan el mayor porcentaje de

morosidad con que cuenta la empresa

2.3 Marco conceptual

Planeamiento tributario

Vergara (2013), “define que la Planificaciéon Tributaria es un proceso constituido por
actuaciones licitas del contribuyente, sistémico y metodico, en virtud del cual se elige
racionalmente la opcidn legal tributaria que genere el mayor ahorro impositivo o la mayor

rentabilidad financiero fiscal. (p 25)

Mediante un adecuado planeamiento tributario una empresa puede eliminar las
contingencias tributarias, mejorar las utilidades de la empresa, utilizar formas legales que no
impliquen falsedades o fraude a la ley que impliquen en la preparacion de planes econémicos y
eficientes, mermar los gastos y afinar apropiadamente sus gastos, disminuir o reducir el pago de

impuestos utilizando decentemente los instrumentos legales.
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Saavedra (2013), define que el planeamiento tributario “busca ahorros tributarios”
permitidos por la legislacion tributaria, estructurando los negocios de tal forma que el elemento
impositivo, si bien es inevitable, no impacte en forma tal que torne inviable sus operaciones. (p

23)

Por planeamiento tributario se debe deducir como aquella herramienta gerencial
utilizada por profesionales sujetados a la tributacién, cuyo objetivo primordial es estudiar las

rutas oportunas para el ahorro en el pago de impuestos.

Robles (2013), “considera que el planeamiento tributario al cual nos referimos es aquel
que consiste en una herramienta que tiene el contribuyente para minimizar o disminuir

licitamente los efectos en el costo de los tributos que debe paga”. (p, 1-2)

Se debe percibir que el planeamiento tributario es un arma que las empresas usan para

la reduccion de la carga fiscal, también ayudando a la toma de decisiones para un futuro.

Bravo (2013) “define al planeamiento tributario como aquel conjunto de coordinado de
comportamientos orientados a optimizar la carga fiscal, ya sea para reducirla o para eliminarla,

o0 para gozar de alglin beneficio tributario”.

La definicion presentada se observa que el factor comun en ellas es el ahorro fiscal por parte del
contribuyente, el cual determina o bien una menor carga impositiva o la exclusion total de la

misma, aunque esta ultima se presenta en menor medida.
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El Colegio de Contadores Publicos de Lima (2016) define:

El Planeamiento Tributario como un conjunto coordinado de comportamientos
orientados a optimizar la carga fiscal, ya sea para reducirla o para eliminarla, o para
gozar de algun beneficio tributario. Asi, se constituye como una herramienta de gestion
empresarial que tiene que ver con la toma de decisiones en el presente y con

consecuencias futuras en el ambito tributario.

Por planeamiento tributario se expresa a elementos que en coordinacion en optimizan la
carga de los tributos, porque dentro de los tributos también existen algunos inventivos o

beneficios que a la empresa pueden producir buenos resultado.

Corneel (2015) el planeamiento tributario consiste en seleccionar la mejor de diversas
formas disponibles para lograr el fin econdmico general deseado por el cliente, y el mejor de los

métodos alternativos para manifestar la operacién especifica por la cual se decidio.

Con un Planeamiento tributario se pueden encontrar las diversas formas para lograr
mejor la economia de la empresa, y disefiar los métodos alternativa para ser aplicados en busca

una mejora en la gestion empresarial.

Segun la consultora PwC (2015) con respecto al Planeamiento tributario manifiesta que:
El planeamiento tributario es una herramienta que tiene como objeto optimizar los

recursos de las empresas y lograr que estas obtengan beneficios tributarios en las
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operaciones que realizan o planean realizar. Para ello se analiza las distintas opciones
que redunden en una mayor eficiencia tributaria que les permita a las empresas asumir
una carga fiscal no mayor a aquélla que por economia de opcion sea aceptada por la ley,

permitiéndoles asi mejorar su situacion patrimonial.

Un planeamiento tributario se conoce como el instrumento que permite a las empresas
poder generar mayores resultados, y poder afrontar la carga fiscal de manera adecuada, es decir,

pagado los tributos que se den pagar.

Villanueva (2016) con respecto a planeamiento tributario manifiesta que:

El planeamiento tributario consiste en el conjunto de alternativas legales a las que puede
recurrir un contribuyente o responsable durante uno o varios periodos tributarios con la
finalidad de calcular y pagar el impuesto que estrictamente debe pagarse a favor del

Estado, considerando la correcta aplicacién de las normas vigentes

Un planeamiento tributario muestra las diversas alternativas legales que una empresa
puede usar para poder cumplir con sus obligaciones tributarias y asi no genere intereses y multas

por no pagar sus tributos en su debido momento.

Liquidez

Meunier (2012) con respecto a la liquidez manifiesta que:
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La liquidez es la diferencia entre los activos realizables y disponibles (activo circulante)
y el pasivo circulante en un momento determinado. Por otra parte, estos autores definen
el concepto de tesoreria neta como la diferencia en determinado momento entre los
recursos puestos en juego para financiar una actividad y las necesidades que la misma

implica. (p.14)

El ratio de liquidez es admitido en términos tedricos, y con su uso se tendria que poder
establecer en qué medida una empresa es competente de hacer frente a sus compromisos a corto
plazo pensando la exigibilidad de los pagos vencidos. Mientras méas elevado resulta el factor, la

empresa deberia permanecer mas liquida.

Torres (2015) con respecto a la liquidez manifiesta que:
La liquidez representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo
de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera que cuanto mas
facil es convertir un activo en dinero mas liquido se dice que es. A titulo de ejemplo un
activo muy liquido es un depoésito en un banco que su titular en cualquier momento puede
acudir a su entidad y retirar el mismo o incluso también puede hacerlo a través de un
cajero automatico. Por el contrario, un bien o activo poco liquido puede ser un inmueble
en el que desde que se decide venderlo o transformarlo en dinero hasta que efectivamente
se obtiene el dinero por su venta puede haber transcurrido un tiempo prolongado.
La liquidez como cualidad en la empresa es la capacidad que tiene la empresa de convertir sus
activos en dinero disponible, asi sus facturas por cobrar, las mercaderias y el activo fijo puede

ser convertido en dinero cuando es necesario.
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Beristain, (2016) con respecto a la liquidez manifiesta que:
Es la facilidad, velocidad y el grado de merma para convertir los activos circulantes en
tesoreria, y la escasez de ésta la considera uno de los principales sintomas de dificultades
financieras. En principio la liquidez se puede definir de forma simple Como la capacidad
de pago a corto plazo que tiene la empresa, o bien, Como la capacidad de convertir los
activos e inversiones en dinero o instrumentos liquidos, lo que se conoce como tesoreria

(p.120).

La importancia de la liquidez es la capacidad de cambiar activos en tesoreria para hacer
trabajar a la sociedad, Esto a su vez la caja es considerada el elemento més liquido con relacion
a todos los demas activos, pues, proporciona la mayor flexibilidad de eleccion a la sociedad para

disposiciones de inversion o financiacion. (p.122)

Nunes (2015), “define que la liquidez de un determinado activo mide su capacidad para
ser transformado en dinero (rdpidamente y con una reducida pérdida de valor) de modo a que

pueda ser utilizado como medio de cambio en transacciones”. (p.2)

La liquidez es aquella capacidad que tiene la empresa para afrontar las obligaciones a
corto plazo, entre ellos sus obligaciones tributarias.
Rafa (2013) con respecto a la liquidez manifiesta que:

No es un factor que indicaria una falta de solvencia de las entidades que solicitan esta

liquidez a corto a un banco. Otro argumento es si empieza a cundir el panico entre sus
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clientes y estos empiezan a retirar masivamente sus depdsitos, sin lugar a dudas esto
puede tumbar al banco mas solvente, la liquidez es el grado en el cual un activo, valor o

propiedad puede ser comprado o vendido en el mercado sin afectar su precio (p.100).

La liquidez se determina por un alto nivel de agilidad comercial, y se refiere a la
habilidad de convertir un activo en efectivo prontamente. Se conoce también como

comerciabilidad.

Avila (2014) con respecto a la liquidez manifiesta que:
La liquidez es la capacidad que tiene la empresa para cumplir sus obligaciones de corto
plazo, la mayor o menor facilidad con que se negocia o convierte, en efectivo, sin tener

pérdidas en la negociacién debido a la decision de dinero de forma anticipada

La Liquidez en una empresa es para cumplir sus obligaciones a corto plazo, pero cuando
una empresa no cuenta con la liquidez necesaria busca la forma de poder obtener liquidez de

una manera muy anticipada.

Martinez (2012) con respecto a la liquidez manifiesta que:
La liquidez mide la capacidad de una entidad en cumplir sus compromisos financieros
de corto plazo, es decir, pagar a sus creedores en los plazos establecidos.
Para eso, sera necesario que sus deudas con vencimiento de corto plazo estén adecuadamente
resguardadas por activos convertibles en medio de pagamiento en un plazo semejante, es decir,

por activos de liquidez elevada.
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La Liquidez es la capacidad que tiene la empresa de poder cumplir sus obligaciones en
un corto plazo, en este tiempo la liquidez es muy necesario en una empresa que realiza

operaciones de forma muy continua.

Northern, (2015) con respecto la liquidez manifiesta que:

No hay dinero para pagar. Todo parte de una confusion bastante habitual entre problemas
de liquidez y problemas de solvencia. Una empresa no es solvente cuando sus activos no
son suficientes para respaldar sus pasivos. Es decir, que ni entregando todo lo que tiene

podria pagar sus deudas. (p 152)

Un problema de liquidez no es lo mismo, simplemente es una dificultad de pagos y
cobros a corto plazo. Llevado a lo sencillo, no tiene dinero contante y sonante para hacer frente

a los pagos a corto plazo

Tributos

Zorrilla (2015) define tributo como el sistema impositivo, sistema fiscal o de recaudacion,
y opera mediante la fijacion, el cobro y la administracion de los ingresos que percibe el Estado.
Un tributo es una imposicién regulada por una norma juridica donde el Estado va percibir todo

pago tributario que la empresa realiza.

Villegas (2015) con respecto a los tributos manifiesta que:
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Se entiende por tributo toda prestacién patrimonial obligatoria habitualmente pecuniaria
establecida por la ley, a cargo de las personas fisicas y juridicas que se encuentren en los
supuestos de hecho que la propia ley determine, y que vaya dirigida a dar satisfaccion a

los fines que al Estado y a los restantes entes publicos estén encomendados.

Se concibe por tributo a la carga fiscal que asumen tanto las personas naturales, asi como
las personas juridicas y este tributo mayormente comprende una salida de dinero, es decir, debe

estar custodiado de una accion pecuniaria.

Carrasco (2015) con respecto al tributo manifestd que:
El Tributo significa Imposicion unilateral y coactiva basada siempre en actos regla, es

decir, en leyes generales, impersonales y permanentes.

El tributo es una prestacion pecuniaria que esta regulada por una norma juridica impuesta
de forma unilateral por el Estado, como consecuencia del hecho imponible con el deber de

contribuir.

Fantozzi (2015) Tributo es una prestacion patrimonial impuesta que evidencia la capacidad de

contribuir al gasto publico

En el &mbito econdmico, el tributo es entendido como un tipo de contribucién que los
habitantes deben pagar al Estado para que sea distribuido en forma equitativa o de acuerdo a las

necesidades del momento.
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Ataliba (2016) con recto al Tributo manifiesta que:
“Juridicamente se define al tributo como obligacion juridica pecuniaria, ex lege, que no
constituye sancion de acto ilicito, cuyo sujeto activo es, en principio una persona publica,

y Cuyo sujeto pasivo es alguien puesto en esa situacion por la voluntad de la ley”.

Todo tributo esta regulado por una norma juridica, pero para que haya tributo es porque
esta la ley, es decir, la ley da nacimiento al tributo asimismo la ley puede derogar el tributo por

diversas causalidades.

De Pifia (2015), con recto al Tributo manifiesta que:
Hace mencion de numerosos aforismos de Derecho, entre las que pueden citarse: “no
hay tributo sin ley”, “no todo lo que es licito es honesto”, “primero en tiempo, primero

en derecho”, “justicia es dar a cada quien lo que merece”, “es nula la obligacion de cosa

imposible”, y otras mas.

El tributo en la legislacion peruana estd compuesto por tres elementos que vienen a ser los
impuestos, las tasas y las contribuciones y cada una tiene un funcionamiento y pago que el

Estado regula.

De la Garza (2015), con recto al Tributo manifiesta que:
El Tributo es “norma juridica que se refiere (impuestos, derechos, o tasas y

contribuciones especiales), a las relaciones juridicas que se establecen entre la
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administracion y los particulares con motivo de su nacimiento, cumplimiento o
incumplimiento, a los procedimientos oficiosos 0 contenciosos que pueden surgir y a las

sanciones establecidas por su violacion™.

Los tributos son el mayor factor econdémico, porque modificaran el comportamiento de

las personas en un pais.

El Tribunal Constitucional (2014), sefiala que:
El tributo se concibe como la obligacion juridicamente pecuniaria, ex lege, que no
constituye sancién de acto ilicito, cuyo sujeto activo es, en principio, una persona publica

y Cuyo sujeto pasivo es alguien puesto en esa situacion por voluntad de la ley.

A menudo se supone que los tributos son una carga para las empresas porque el Estado

los impone, pero desde una figura de justicia econdmica, los tributos son importantes.

Actualidad Empresarial (2014) dice que El tributo es una prestacion en dinero o especie que el
Estado exige a los particulares en ejercicio de su potestad tributaria, para el cumplimiento de

sus fines.

Los tributos son muy importantes, porque representan la mayor parte de un presupuesto

del Estado. Son aportes establecidos por ley que deben hacer las personas y las empresas.
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Sainz (2012), con respecto al Tributo manifiesta que:

Se entiende por tributo toda prestacién patrimonial obligatoria habitualmente pecuniaria
establecida por la ley, a cargo de las personas fisicas y juridicas que se encuentren en los
supuestos de hecho que la propia ley determine, y que vaya dirigida a dar satisfaccion a

los fines que al Estado y a los restantes entes publicos estén encomendados.

Un tributo es una imposicién de pago de forma unilateral que siempre esté regulado por

una norma, la cual debe ser acatada porque de lo contrario la empresa pasaria a ser infraccionada.

Gestion
Clausewitz, (2012), dice con respecto a gestion que:
Significa organizar los encuentros aislados con el fin de derrotar al enemigo a sus fuerzas, a su
voluntad y a su territorio, que es el objetivo ideal de la guerra.
La gestion significa la organizacién de batallas para asi tener una estrategia de poder vencer al

enemigo.

Huergo (2015), dice con respecto a gestion que:
La palabra gestion proviene de “gestus”, una palabra latina que significa actitud, gesto,

movimiento del cuerpo. (p 87)

Para definir lo que es Gestion se puede hacer desde su raiz y entonces gestion proviene

del termino gestus que simboliza una actitud, un gesto o el mismo movimiento del cuerpo.
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Bourdieu (2012), con respecto a Gestidn de procesos menciono:
Es el caracter activo, pero ligado a la guerra. En este sentido, gestion esta ligada a “estrategia,
significa organizar los encuentros aislados con el fin de derrotar al enemigo a sus fuerzas, a su

voluntad y a su territorio, que es el objetivo ideal de la guerra.

Se puede definir a la gestion de procesos como una actitud, es una estrategia donde se
tiene la idea principal de derrotar al enemigo, es decir, define a la gestion como estrategia para

ganar una guerra.

Villamayor (2013), dice con respecto a gestion que:
Gestionar es una accion integral, entendida como un proceso de trabajo y organizacion en él se
coordinan diferentes miradas, perspectivas y esfuerzos, para avanzar eficazmente hacia
objetivos asumidos institucionalmente y que deseariamos que fueran adoptados de manera

participativa y democratica.

La gestion de procesos es una concepcion de poder en la administracion y las distintas

formas de poder edificar aceptaciones.

Ernesto Laclau (2014) respecto a la Gestion que:
La gestion implica también una concepcion y una practica respecto del poder, de la
administracion y la circulacion del mismo y de las formas de construir consensos y hegemonias

dentro de una determinada organizacion o institucion.
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Para Laclau la Gestién de procesos es una accion general que son procesos de

organizacion donde se enlazan diferentes opiniones para encontrar un objetivo deseado.

Cultura tributaria
Vickrey (2012) dice que La “cultura tributaria”
Es el conjunto de valores y actitudes que promueven el cumplimiento oportuno y veraz de las

obligaciones tributarias que a cada persona le corresponden como deber y derecho ciudadano.

Con la cultura tributaria se viabiliza la aprobacion discrecional del pago por parte del
contribuyente; esa es la razon por la que el buen uso de los recursos forma un elemento céntrico

de la cultura tributaria.

Cortéazar (2014) con respecto a la Cultura Tributaria manifiesta que:
La cultura tributaria es vista como una politica fundamental en varios paises
iberoamericanos. Sin embargo, el objetivo principal de los programas de cultura
tributaria difiere de pais a pais. Para algunos lo méas importante es aumentar la base de
contribuyentes, mientras que para otros aumentar el recaudo. Las estrategias a las que
acuden son dindmicas, casi todas enfocadas en la poblacion mas joven (futuros
contribuyentes) a traves de programas de educacion fiscal. También hay estrategias
dirigidas al contribuyente actual apuntando a la conciencia de la persona y su deber

moral para con la sociedad.
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La cultura tributaria va mas all& en las empresas, ya forma interés incluso de los paises
que hacen que existe una cultura tributaria basica en las empresas y eso esta orientado en las

nuevas empresas que desde su creacion se debe conocer lo basico en tributacion.

Rodriguez (2012) con respecto a la Cultura Tributaria manifiesta que:
La cultura tributaria surge del problema de la justicia tributaria, un problema social, que
consiste en conseguir que la ciudadania se convenza de la posibilidad, la necesidad y la
conveniencia de una fiscalidad justa. De eso depende que tenga lugar la representacion
social de una imagen exitosa y la aceptacion social de la persona ordenada e integra, con
una cultura de cumplimiento oportuno de sus tareas, que requiera factura, archive y

prepare sus rendiciones (p 11).

La cultura tributaria nace de accion por parte de la Administracion Tributaria que busca resolver
la problematica que se presentan en las empresas por el poco interés que se dan en las areas que

manejan los tributos.

Bromberg (2013) con respecto a la Cultura Tributaria manifiesta que:
La cultura tributaria se define como un “conjunto de acciones con pretension de
sistematicidad que se financian mediante presupuesto de inversion y se disefian con
objetivos directos e impactos indirectos con el fin de mejorar la disposicion de un sistema
politico a aceptar voluntariamente la carga y los procedimientos de tributos, tasas y
contribuciones que se destinan a la provisién de bienes y servicios comunes o de bienes

y servicios meritorios para el mismo sistema politico que decide imponérselas” .( p. 13)
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La cultura tributaria son acciones de inversion que se financian con un presupuesto

destinado a mejorar los procedimientos tributarios en la empresa.

Baer (2012) con respecto a la Cultura Tributaria manifiesta que:
Es “el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo social. Ademas de las artes y las
letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de
valores, las tradiciones y las creencias, la cultura da al hombre la capacidad de
reflexionar sobre si mismo” (UNESCO, s.f.). En este proceso complejo de consolidacion
de la cultura, la politica publica juega un papel fundamental. Las decisiones impositivas
y sus expresiones en el gasto inciden en la forma como la sociedad construye su escala

de valores.

Para Baer la cultura tributaria viene a ser esos rasgos intelectuales que son particulares
en una sociedad, son practicas que vienen del hombre sobre una meditacion sobre si mismo,
bromea un papel muy importante en las imposiciones que sufren las empresas. A través de la
cultura tributaria las empresas estan méas prevenidas en las acciones que promueve el Estado

sobre la creacion de nuevos tributos o la derogacién de los mismos.

Nivel de Crecimiento

Kutznets (2012) ofreci6 una definicion simple de crecimiento econdémico sefialando que:
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Es un incremento sostenido del producto per céapita o por trabajador. Asi pues, desde este
planteamiento, seria un aumento del valor de los bienes y servicios producidos por una economia

durante un periodo de tiempo (p 1).

El nivel de crecimiento en la empresa estd definido como un incremento continuo que es

fruto de las operaciones comerciales que realice la empresa.

Larrain (2014) ofreci6 una definicion simple de crecimiento econdmico sefialando que:
Es el aumento sostenido del producto en una economia, si hay crecimiento econémico en una

empresa quiere decir que han mejorado los niveles econdmicos de una persona,

El nivel de crecimiento en una empresa indica que cuando este crecimiento es sostenido mientras

que la empresa crece entonces el crecimiento de las personas también estara beneficiado.

Parkin (2014) ofreci6 una definicion simple de crecimiento econémico sefialando que:

El crecimiento econdmico es el aumento de la cantidad de bienes y servicios producidos en una

economia en un tiempo determinado

Para definir el nivel de crecimiento se diria que es el acrecentamiento en la cantidad de

los bienes y servicios que tiene una empresa en un omento determinado.

Mathew (2012) ofreci6 una definicion de crecimiento econdémico sefialando que:
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Desde su perspectiva, el nivel crecimiento econémico necesita una demanda adicional. Pero
para ello no es suficiente una mayor inversion, sino que es conveniente que esa mayor demanda

venga acompariada de un incremento de la oferta.

Para definir el nivel de crecimiento se necesita de una instancia y para conseguir esto es

necesario una fuerte inversion de los accionistas en un corto pazo

Keynes (2012) ofrecié una definicion de crecimiento econdmico sefialando que:

Es considerado como una medida de bienestar. Sin embargo, esta medida es limitada, por un
lado, por problemas de medicion

El nivel de crecimiento también es considerado como una medida de bienestar que indica hacia

donde se quiere llegar y toda empresa busca estar siempre en resultado positivo o tener ganancia.

Plan estratégico

Martinez (2015) al respecto sobre plan estratégico dice:
Un plan estratégico es un documento que sintetiza a nivel econdmico-financiero,
estratégico y organizativo el posicionamiento actual y futuro de la empresa y cuya
elaboracidn nos obligara a plantearnos dudas acerca de nuestra organizacion, de nuestra
forma de hacer las cosas y a marcarnos una estrategia en funcién de nuestro

posicionamiento actual y del deseado.

Marciniak (2013) al respecto sobre plan estratégico dice:
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En su forma mas simple un plan estratégico es una herramienta que recoge lo que la o

rganizacion quiere conseguir para cumplir su mision y alcanzar su propia vision

Muchnick, (2012) al respecto sobre plan estratégico dice:
El concepto de planificacion estratégica esté referido principalmente a la capacidad de
observacion y anticipacion frente a desafios y oportunidades que se generan, tanto de las
condiciones externas a una organizacién, como de su realidad interna.

Como ambas fuentes de cambio son dinamicas, este proceso es también dinamico

Lumpkin y Des (2003) al respecto sobre plan estratégico dice:
Entienden por plan estratégico el conjunto de analisis, decisiones y acciones que una
organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas comparativas sostenibles a lo
largo del tiempo. Brenes Bonilla (2003) define el plan estratégico de manera similar
considerandolo como el proyecto que incluye un diagnostico de la posicion actual de una
entidad, la(s) estrategia(s) y la organizacion en el tiempo de las acciones y los recursos

que permitan alcanzar la posicion deseada.

Sainz (2012), con respecto al Plan estratégico manifiesta que:
Al hablar del plan estratégico de la organizacion, nos estamos refiriendo al plan maestro
en el que la alta direccion recoge las decisiones estratégicas corporativas que ha adaptado

“hoy” en referencia a lo que hara en los tres proximos afios, para lograr una organizacion
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méas competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de

intereses.
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CAPITULO Il

METODO

3.1 Sintagma
Esta leccién se encuadra en un sintagma holistico, el cual accedio realizar un diagnostico para

Ilevar acabo la propuesta final de este estudio.

Hurtado (2000) con respecto a la Investigacién Holistica manifiesta que:

Es un proceso continuo que intenta abordar una totalidad o un holos (no el absoluto ni el
todo) para llegar a un cierto conocimiento de él. Como proceso, la investigacion
trasciende las fronteras y divisiones en si misma; por eso, lo cualitativo y lo cuantitativo

son aspectos (sinergias) del mismo evento. (p. 98)

3.2 Enfoque
Sanchez (2013), se refiere a los métodos mixtos de investigacion como un paradigma cuyo

tiempo ha llegado. Este autor defiende la idea de que la investigacion mixta representa el
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complemento natural de la investigacion tradicional cualitativa y cuantitativa y que sus métodos

ofrecen una gran promesa para la practica de la investigacion.

Explica que el plan mixto que en la practica es la union de lo tradicional cualitativa y
cuantitativa para una investigacion superior, sin malgastar procedimientos originales, buscando
las murallas y mermando las debilidades de los métodos asociados, para la exégesis de los
resultados en una mejor amplitud. EI enfoque mixto es la estructura de la investigacion
cualitativa y cuantitativa, la cual facilitara lograr una informacion mas completa, porque
reconocera de manera estadistico y por lo tanto se podra pregonar a través de indicadores que
permitird cuantificar el resultado, asimismo el enfoque cualitativo permitira la disposicion de
los fundamentos e informacion que originaran dar inicio a lo cuantitativo para poder investigar

el estudio.

3.3 Tipo, nivel y método

Tipo

Hurtado (2000), explica que la investigacion proyectiva involucra creacion, disefio elaboracion
de planes o proyectos; sin embargo, que no todo proyecto es investigacion proyectiva, que por
ellos la propuesta debe estar fundamentada en un proceso sistematico de busqueda e indagador
que recorre los estadios descriptivos, comparativos, analiticos, explicativo y predictivo de la

espiral Holistica.
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La investigacion proyectiva busca la solucion a los problemas, se encarga de como debe
alcanzar y funcionar convenientemente, para cumplir con la necesidad de un grupo social y

resolver el problema que le aqueja

Nivel
Hernandez (2015) refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno o un evento

de estudio.

Para la investigacion que se realiza de nivel explicativa se dice que es aquella que tiene
relacion causal; no s6lo persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta encontrar

las causas del mismo.

Método
Guzman (2013) Los principales métodos que se utilizan en la investigacion son el Analisis,
sintesis, deductivo, inductivo, descriptivo, estadistico, entre otros. Para la investigacion sera

inductivo y deductivo.

Por el método de investigacion de van a describir variables, y analizar su

comportamiento de cada variable en el proceso de investigacion.

3.4 Categorias y subcategorias

Categoria 1 Categoria 2
Sistema de Control de Tributos Rentabilidad
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Subcategoria Subcategoria
Planeamiento Tributario Capital de trabajo
Tributos Liquidez

Categorias emergentes
Gestion de Procesos y Procedimientos — Cultura Tributaria Basica —Nivel de
Crecimiento Esperado

Cuadro 1. Matriz de categorizacion

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

Poblacion

Jiménez (1998), “define que es el objeto de estudio, de que se pretende obtener resultados o
conclusiones; existe dos tipos de poblacion finitas e infinitas que las frecuentes y usadas son las

infinitas” (p. 37)

El objeto de estudio de la investigacion sera la Ficha de Registro documental que comprende

los Estados Financieros.

Muestra
Jiménez (1998), sefiala que: “una muestra es una parte de una poblacion, que se observa

directamente. (p.37).

La muestra que se empleara sera cada uno de los elementos que conforman los Estados
Financieros para hallar el problema, es decir, los indicadores que conforman los Estados
Financieros para determinar el problema de Liquidez que afronta la empresa en sus operaciones

comerciales que efectua cada dia.
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Unidades informantes
La pluralidad metodoldgica permite tener una vision mas global y holistica del objeto de estudio,
pues cada método nos ofrecerd una perspectiva diferente son los datos cuantitativos los que se

incorporan en un estudio cualitativo.

3.6 Técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el instrumento de medicion es un “recurso que utiliza
el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p.

200).

El andlisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a representar un documento
y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la finalidad posibilitar su

recuperacion posterior e identificarlo

Sabino (2013) don respecto a las Técnicas de recoleccion de datos dice que:
Un instrumento de recoleccidn de datos es principio cualquier recurso de que pueda valerse el

investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion (Pag. 149).

De este modo el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la investigacion,
resume los aportes del marco teorico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores vy,

por lo tanto, a las variables o conceptos utilizados
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Rodriguez (2012) dice que la técnica de entrevista es la interaccion verbal entre dos o

mas personas, donde el mediante interrogaciones, el investigador obtiene la averiguacion de los

interrogados sobre una situacion determinada

La entrevista es una técnica de investigacion que permitird obtener mayor informacion

para un analisis de forma cualitativa, ademas tiene la particularidad de que no se validad como

si ocurre en la encuesta o en la ficha de documentos que son técnicas de investigacion que

necesariamente tiene que ser validada por especialistas en la materia.

Técnicas Instrumento

Ficha de Registro Documental

Nombre:

Obijetivo:

Lugar de aplicacion:

Forma de aplicacion:
Descripcion del instrumento:
Validez

Evaluacion de los Estados Financieros de la Empresa para
la evaluacion sobre el comportamiento de su LIQUIDEZ
Urpe Enciso, Julio

Determinar cémo influye el comportamiento de la
liquidez en la toma de Decisiones

Lima - PerQ

Anélisis de Estados Financieros

Anadlisis de 3 afios

expertos calificados

Juicio de Expertos para el instrumento cuantitativo

Validez de expertos

Tabla 1 Validacion de expertos del instrumento cuantitativo Ficha de Registro Documental

Nro. Nombre del experto

Cargo/ocupacion Grado Criterio de
evaluacion
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1 Vasquez Mora, Edwin Docente Doctor Aplicable
2 Capristan Milanda, Julio Docente Magister Aplicable
3 Garnique Cruz, Bernabé Docente Magister Aplicable

3.7 Procedimiento para recopilar datos
Hernandez (2013), la recoleccion de datos requiere de las siguientes actividades: La seleccion
del instrumento 0 método de recoleccion, la aplicacion del mismo y preparar las observaciones,

registros y mediciones obtenidas para que se analicen.

Para la recopilacion de los datos se eléboro la Ficha de Registro Documental, donde se
tomo6 como base los 3 ultimos Estados Financieros y se procedio a analizar los indicadores de
los Estados Financieros ya que se contaba con informacion integral, confidencial y capaz que

apoye a la investigacion.

Para la recoleccion de datos cualitativos se elaboré una Ficha de entrevista, luego se
realizd la programacion de la fecha y hora de acuerdo a la agenda disponible de los

colaboradores, ellos fueron el Administrador, el jefe de cobranzas y la jefa de tesoreria

3.8 Andlisis de datos

Sampieri (1991) La descripcion cuantitativa de los resultados se efectia mediante la Ficha de
Registro documental, donde se analiza los puntos criticos de la empresa, es decir, se analiza los
Estados Financieros mediante sus ratios financieros mostrando los resultados que se busca

obtener.
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Enfoque Cualitativo

Sampieri (1991) dice que En este paradigma los datos no se reducen a nimeros o a resultados
estadisticos, sino a explicaciones y descripciones detalladas acerca de los fenédmenos que se
estudian, asi como del modo en que se suscitan las interacciones entre los individuos; por lo
tanto, el enfoque cualitativo “proporciona profundidad a los datos, riqueza interpretativa,
contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencia unicas”. Es el enfoque mas

usado en las ciencias de la conducta y en el &rea de humanidades. (p 5)

La descripcion cualitativa de los resultados se efectia mediante la Entrevista, este
instrumento se realizé en las oficinas de cada entrevistado con una fecha programada de acuerdo
a la agenda que cada entrevistado disponia, para poder realizar una entrevista que valla acorde

a los que busca la investigacion

Triangulacion
Denzin (1989) Se refiere a la utilizacion de diferentes tipos de datos, que se debe distinguir de

la utilizacion de métodos distintos para producirlos. (p. 237-241).

Campos (2012) con respecto a la triangulacion manifiesta que:
La triangulacién en el campo de la educacidn consiste en una estrategia de investigacion
mediante el cual un mismo objeto de estudio pedagogico es abordado desde diferentes
perspectivas de contraste 0 momentos temporales, donde la triangulacion se pone en

juego al comparar datos; contraponer las perspectivas de diferentes investigadores; o
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comparar teorias, contextos, instrumentos, agentes o metodos, de forma diacrdnica o

simultanea en el tiempo. (p.13)

En la triangulacion se van a establecer conclusiones en la base a las triangulaciones

realizar la primer fue analisis cuantitativo, una segunda triangulacion cuantitativo — cualitativo

y definitivamente una tercera triangulacion que es la discusion.

CAPITULO IV
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EMPRESA

4.1 Descripcion de la empresa

VGA Carbonatos Andinos SAC es una sociedad peruana, que se dedica al mercadeo de
minerales no metalicos teniendo al Carbonato de calcio como su principal producto, VGA fue
fundada en el afio 2009. Su objetivo principal, es abastecer minerales a sus consumidores. Su
mision es poder brindar mercancias de calidad, buscando siempre extender el valor de nuestro
producto a través de recursos exhaustivos. Su vision es Al 2021 estar dentro de las empresas
reconocidas y comercializadoras de minerales no metélicos mas grandes del Per( y ser

apreciados por sus clientes.

4.2 Marco legal de la empresa
La empresa VGA Carbonatos Andinos SAC, fue fundada el 09 de diciembre del 2009 ante los

registros publicos, anotada ante al SUNAT con registro unico del contribuyente ((RUC)
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20524178568. La sociedad se halla dentro el marco legal de la Ley de sociedades en los articulos
N° 234-235-236, donde muestra los requerimientos de donde se puede acoger y la adopcién de

las siglas.

La sociedad resulta ser una transaccion con prestaciones integras, es decir, cada una de
las partes que interviene en la instauracion de la sociedad se exige a determinada asistencia que

no es otra cosa de los aportes societarios.

El espacio de aplicacion de la ley sefiala que toda sociedad debe acoger alguna de las
formas previstas en la citada norma, las sociedades sujetas a un régimen legal especial son
reguladas por las disposiciones de se regula por las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil
4.3 Actividad econdmica de la empresa
La sociedad VGA Carbonatos Andinos SAC, tiene como actividad primordial la
mercantilizacion por exportacién de minerales no metalicos como Carbonato, Arcilla de

aluminio como material principal de comercializacion, asimismo realiza ventas a nivel local.

4.4 Informacion tributaria de la empresa
La sociedad VGA Carbonatos Andinos SAC, se halla como su Régimen tributario en el Régimen

General por lo tanto se halla obligado a cumplir compromisos tributarios.

También se encuentra obligada a presentar declaraciones juradas mensuales (PLAME —

IGV RENTA) y anuales e informar a SUNAT sus establecimientos.
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Ademas, se encuentre a llevar libros vinculados con asuntos tributarios, es decir, una

contabilidad completa, ademés de llevar los libros de caracter societario como el libro de actas

4.5 Informacién econémica y financiera de la empresa

La empresa es la unidad econdmica basica encargada de satisfacer las necesidades del mercado
mediante la utilizacion de recursos materiales. Se encarga, por tanto, de la distribucién de los
componentes de produccién, capital y trabajo. Por su actividad econémica y naturaleza
comercial se ubica en el sector terciario, por su forma juridica es una sociedad de gananciales,
por su tamafio es una mediana empresa, de acuerdo a su &mbito de operacién es una empresa

local, por su composicién de capital es sociedad privada.



72

Tabla 2 Balance General

VGA Carbonatos Andinos S.A.C.

Balance General
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

(Expresado en Nuevos Soles)

ACTIVO CORRIENTE IMPORTE % PASIVO CORRIENTE IMPORTE %
Caja y bancos 52{527.58 1.64% Sobregiros y préstamos bancarios . 0.00 0.00%
Clientes 1,540,049.98 48.16% IGV 0.00 0.00%
Otras cuentas por cobrar 138,042.06 4.32% Remuneraciones 85,458.19 2.67%
Existencias 20,000.00 0.63% Tributos por pagar 10,459.22 0.33%
Percepciones IGV 0.00 0.00% Proveedores 298,896.58 9.35%
Crédito Fiscal IGV 198,636.52 6.21% Deudas financieras 328,997.34  10.29%
Pago a Cta. Imp. a la Renta 515,322.00 16.12% Deuda a largo plazo, Cte. 0.00 0.00%
Anticipo de Proveedores 112,377.98 3.51% Otras cuentas por pagar 1,886,668.61  59.00%
Intereses Diferidos 0.00 0.00% Total del pasivo corriente 2,610,479.94  81.64%
Total del activo corriente 2,576,956.12 80.59%

PASIVO NO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE Deuda a largo plazo, No Cte. 0.00 0.00%
Terrenos 0.00 0.00% Total del pasivo no corriente 0.00 0.00%
Magquinaria y equipo 500,000.00 15.64%

Equipos de transporte 140,190.78 4.38% PATRIMONIO

Equipo Proc. de Datos 0.00 0.00% Capital social 400,000.00 12.51%

Depreciacion -19,569.96 -0.61% Reserva Legal 40,000.00 1.25%

Impuesto a la Renta diferido 0.00 0.00% Resultados acumulados 21,187.00 0.66%

Total del activo no corriente 620,620.82 19.41% Resultados del ejercicio 2017 125,910.00 3.94%
Total patrimonio 587,097.00 18.36%

TOTAL ACTIVO 3,197,576.94 100.00% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,197,576.94 100.00%
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Tabla 3 Estado
Resultados

VGA Carbonatos Andinos S.A.C.

Estado de Resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017
(Expresado en Nuevos Soles)

INGRESOS
Ventas en el Pais
Ventas al Exterior

Otros ingresos

Descuentos

TOTAL INGRESOS

COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERATIVOS
Gastos administrativos
Gastos de ventas
Otros gastos

UTILIDAD OPERATIVA

OTROS INGRESOS Y GASTOS
Gastos financieros
Ingresos financieros
Gastos extraordinarios

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD NETA

811,139.27
6,891,254.00

7,702,393.27

0.00

0.00
7,702,393.27
-4,385,420.00
3,316,973.27

-1,305,216.00
-1,219,544.00
-154,688.00
637,525.27

-579,125.00
78,921.73
0.00
137,322.00
-11,412.00
125,910.00

100.00%

0.00%
0.00%
100.00%
-56.94%
43.06%

-16.95%
-15.83%
-2.01%
8.28%

-7.52%
1.02%
0.00%
1.78%
-0.15%
1.63%
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4.6 Proyectos actuales
La empresa busca posicionarse en el mercado de las empresas exportadoras y también realizar
ventas locales de otros productos y tener un reconocimiento por sus ventas y buscar un

crecimiento en la alta productividad de sus trabajadores.

4.7 Perspectiva empresarial
Segun Merino de Lucas y Rodriguez (2015), desde una perspectiva eminentemente cualitativa
y bajo una considerable influencia de los principios elaborados, consideran la empresa una

agrupacion de activos especificos de multiples usos y con distintos grados de especificidad.

La empresa busca mejorar su situacion econdémica para poder cumplir sus obligaciones
en el corto plazo luego tener un reconocimiento del sector exportador en el rubro de los
minerales no metalicos, para asi llegar al 2021 y ser mencionada por pos u clientes y poder

lograr los objetivos que busca alcanzar la gerencia.



5.1 Resultados cuantitativos

CAPITULO V

TRABAJO DE CAMPO
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Anélisis de Liquidez
Los Ratios de liquidez calculan la capacidad de pago que tiene la empresa para cancelar sus

deudas de corto plazo, es decir, el dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las deudas.

Formulas

Liquidez General: Activo Corriente
Pasivo Corriente

Prueba Acida Activo Corriente - Inventario
Pasivo Corriente

Prueba Defensiva Caja_y bancos X 100
Pasivo Corriente

Capital de trabajo: Activo Corriente - Pasivo Corriente

Medidas de frecuencia

Tabla 4

Niveles de los valores en el afio 2015 para la determinacién de la variacion de la Liquidez

Indicador Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Cajay bancos 4,678.13 0.27%
Cuentas por cobrar 1,252,404.00 72.31%
Existencias 20,000.00 1.15%
Otros conceptos 454,955.23 26.27%

Total Activos corrientes 1,732,037.36 100.00%
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Tabla 5

Niveles de los valores en el afio 2016 para la determinacion de la variacion de la Liquidez

Indicador Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Cajay bancos 142,176.97 8.21%
Cuentas por cobrar 1,520,428.05 87.78%
Existencias 20,000.00 1.15%
Otros conceptos 907,452.13 52.39%
Total Activos corrientes 2,590,057.15 100.00%
Tabla 6

Niveles de los valores en el afio 2017 para la determinacion de la variacion de la Liquidez

Indicador Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Cajay bancos 52,527.58 3.03%
Cuentas por cobrar 1,540,049.98 88.92%
Existencias 20,000.00 1.15%
Otros conceptos 964,378.56 55.68%

Total Activos corrientes 2,576,956.12 100.00%
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Analisis de liquidez
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Caja y bancos Cuentas por cobrar Existencias Otros conceptos
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Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a medicion de los indicadores
del Analisis de Liquidez Lima, afios 2015 a 2018

Interpretacion

En la empresa se puede apreciar que el elemento caja bancos que representa la parte mas liquida
de la empresa, que permite pagar obligaciones a corto plazo, bajo esta observacién se puede
apreciar que en el afio 2015 fue el afio mas bajo para empresa con solo S/ 4,678.00 soles como
Disponible, pero su valor mas razonable fue en el 2016 y para el afio 2017 tuvo una reduccién
considerable en su valor, lo que demuestra que en el afio 2016 se utilizé el activo disponible en

forma eficiente.

En relacién a las cuentas por cobrar, se puede apreciar que en el afio 2015 fue menor a
los afios siguientes, 1o que nos permite determinar que en esta cuente ha habido una tendencia
ascendente, lo que podria ser fruto de una reduccién en las cuentes por cobrar o un incremento
en las ventas al crédito. Es asi que la parte mas significativa que muestran los indicadores para
hallar la liquidez se refleja en el rubro cuentas por cobrar que al afio 2017 llega al 88.92% del
Activo Corriente, esto quiere decir que hay un gran valor del Activo Corriente, esto representa

que se esta vendiendo al crédito y no esta ingresando dinero a Caja.



79

Andlisis de la Gestion o Actividad
Son un complemento de las razones de liquidez, ya que permiten precisar aproximadamente el
periodo de tiempo que la cuenta respectiva (cuenta por cobrar, inventario), necesita para

convertirse en dinero

Formulas
Rotacion de Cartera: Cuentas por Cobrar promedio * 360
Ventas

Rotacién de Inventarios: Inventario Promedio * 360
Costo de Ventas

Periodo de Pago a Proveedores: Promedio de cuentas por pagar  * 360

Compras a proveedores
Rotacion de Caja y Bancos: Caja y bancos * 360
Ventas
Tabla 7

Niveles de los valores en el afio 2015 para la variacion de Gestion

Indicador Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Cajay bancos 4,678.13 0.27%
Cuentas por cobrar 1,252,404.00 72.31%
Existencias 20,000.00 1.15%
Otros conceptos 454,955.23 26.27%
Total Activos corrientes 1,732,037.36 100.00%
Cuentas por pagar 539,524.71 22.89%
Ventas 5,142,393.27 100.00%

Costo de Venta 3,385,000.00 65.83%




Tabla 8

Niveles de los valores en el afio 2016 para la variacion de Gestion

Indicador Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Cajay bancos 142,176.97 8.21%
Cuentas por cobrar 1,520,428.05 87.78%
Existencias 20,000.00 1.15%
Otros conceptos 907,452.13 52.39%
Total Activos corrientes 2,590,057.15 100.00%
Cuentas por pagar 575,924.00 17.93%
Ventas 7,402,393.27 100.00%
Costo de Venta 4,185,264.00 56.54%

Tabla 9

Niveles de los valores en el afio 2017 para la variacion de Gestion

Indicador Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Cajay bancos 142,176.97 8.21%
Cuentas por cobrar 1,520,428.05 87.78%
Existencias 20,000.00 1.15%
Otros conceptos 907,452.13 52.39%
Total Activos corrientes 2,590,057.15 100.00%
Cuentas por pagar 575,924.00 17.93%
Ventas 7,402,393.27 100.00%
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Analisis de gestion
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Figura 2. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a medicion de los indicadores
del Analisis de Gestion Lima, 2015 a 2018

Interpretacion

Los indices de gestion en la empresa son un complemento al Analisis de liquidez, asi se puede
apreciar en los datos obtenidos que las Ventas es el valor mas relevante, pero que no ha tenido
el incremento deseado por la gerencia y los socios, el costo de ventas que representa todo lo
invertido en el proceso productivo para la generacion de ingresos es supera el 50% de los valores
obtenidos, es decir, hacer una medicién de las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar, asi
se puede apreciar que como indicador del Estado de Situacion Financiera, las cuentas por cobrar
son mas resaltantes que las cuentas por pagar, hay mas ventas al crédito es por ello que Caja 'y
bancos no tiene mucho valor en los indicadores de gestion.

Por lo tanto, si no existe efectivo en la caja no se puede cubrir las obligaciones en el corto plazo,
se tiene que buscar los mecanismos que permitan a la empresa cubrir sus obligaciones en el

corto plazo.
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Anélisis de Solvencia, Endeudamiento o Apalancamiento

Estas ratios, muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de terceros para el negocio.
Expresan el respaldo que posee la empresa frente a sus deudas totales. Dan una idea de la
autonomia financiera de la misma. Combinan las deudas de corto y largo plazo. Permiten
conocer qué tan estable o consolidada es la empresa en términos de la composicion de los

pasivos y su peso relativo con el capital y el patrimonio.

Formulas
Estructura del Capital: Pasivo * 100
Patrimonio neto
Razo6n de Endeudamiento: Pasivo Total * 100
Activo Total
Tabla 10

Niveles de los valores en el afio 2015 para el analisis de endeudamiento

Indicador Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Total Activo 2,356,541.14 50.00%

Total Pasivo 2,247,052.14 47.68%

Patrimonio Neto 109,489.00 2.32%
Tabla 11

Niveles de los valores en el afio 2016 para el analisis de endeudamiento

Indicador Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Total Activo 3,212,577.97 50.00%
Total Pasivo 2,977,390.97 46.34%

Patrimonio Neto 235,187.00 3.66%




Tabla 12

Niveles de los valores en el afio 2017para el analisis de endeudamiento
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Indicador Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Total Activo 3,212,577.97 50.00%
Total Pasivo 2,977,390.97 46.34%
Patrimonio Neto 235,187.00 3.66%

Analisis de solvencia
4,000,000.00

3,000,000.00

2,000,000.00

1,000,000.00 I I
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Total Activo Total Pasivo Patrimonio Neto

m 2015 m2016 m2017

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de items correspondientes a medicion de los indicadores

del Andlisis de Solvencia Lima, 2018

Interpretacion

La empresa analiza su solvencia para saber cuanto puede endeudarse debido a que es uno de las
ratios mas utilizados, y lo es porque la informacién que brinda es muy importante a la etapa de
evaluar la fortaleza financiera de la empresa. Asi el Activo siempre representa los derechos que
la empresa posee, tanto en la parte corriente y a parte no corriente, cuando se ve el Pasivo se
logra diferenciar que es mucho mayo con diferencia al Patrimonio de la empresa, se ha recurrido

mas al endeudamiento externo proveniente de préstamos bancarios y muy poco a la parte de

endeudamiento con los socios. El endeudamiento indica como la empresa quiere
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endeudarse asi, se ha demostrado que mas ha sido por fuente externa que por recursos propios

que al afio 2017 llega a superar el 40% de deuda.

Anélisis de Rentabilidad
Miden la capacidad de generacion de utilidad por parte de la empresa. Tienen por objetivo
apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas decisiones y politicas en la administracion

de los fondos de la empresa. Evallan los resultados econémicos de la actividad empresarial..

Formulas
Rendimiento sobre la inversién: Utilidad Neta * 100
Activo Total

Utilidad del activo: Utilidad antes de Intereses e Impuestos * 100
Activo Total

Utilidad de Ventas: Utilidad antes de Intereses e Impuestos * 100
Ventas

Margen Neto: Utilidad Neta * 100

Ventas Netas
Tabla 13

Niveles de los valores en el afio 2015 para el andlisis de rentabilidad

Indicador Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Total Activo 2,356,541.14 100.00%
Ventas 5,142,393.27 100.00%
Costo de Venta 3,385,000.00 65.83%
Utilidad Neta 20,037.00 0.39%

Patrimonio Neto 109,489.00 4.65%




Tabla 14

Niveles de los valores en el afio 2016 para el anélisis de rentabilidad

Indicador Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Total Activo 3,212,577.97 100.00%
Ventas 7,402,393.27 100.00%
Costo de Venta 4,185,264.00 56.54%
Utilidad Neta 125,698.00 1.70%
Patrimonio Neto 235,187.00 7.32%
Tabla 15

Niveles de los valores en el afio 2017 para el anélisis de rentabilidad

Indicador Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Total Activo 3,197,576.94 100.00%
Ventas 7,702,393.27 100.00%
Costo de Venta 4,385,420.00 56.94%
Utilidad Neta 125,910.00 1.63%

Patrimonio Neto 587,097.00 18.36%
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Analisis de rentabilidad
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Figura 4. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a medicion de los
indicadores del Andlisis de Rentabilidad Lima, 2015 a 2018

Interpretacion

En una empresa que tributa es necesario un planeamiento tributario debido que si no existe esta
planificacién tributaria la empresa incide en pagar tributos que no debe pagar, es decir, paga
tributos que no les corresponde pagar, porque esta pagando mas de lo que deberia pagar, o se

puede dar el caso que este dejando de pagar tributos que debid pagar.

Hay autores que estan de acuerdo con esta apreciacion sino existe un Sistema de
planificacién tributaria la empresa esta obligada a caer en negligencia, es decir, pagar mas
impuestos o dejar de pagar por no existir una planificacion tributaria. Contando con un Sistema
de Planificacion tributaria se creard una estructura de pago de los tributos, es decir, se pagara lo
que corresponda pagar y en el momento que se deba pagar para que no se genere interés por no

pagar los impuestos.
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5.2 Anélisis cualitativo
Planeamiento tributario
En una empresa que tributa es necesario un planeamiento tributario debido que si no existe esta
planificacion tributaria la empresa incide en pagar tributos que no debe pagar, es decir, paga
tributos que no les corresponde pagar, porque estad pagando mas de lo que deberia pagar, o se

puede dar el caso que este dejando de pagar tributos que debid pagar.

Hay autores que estan de acuerdo con esta apreciacion sino existe un Sistema de
planificacién tributaria la empresa esta obligada a caer en negligencia, es decir, pagar mas
impuestos o dejar de pagar por no existir una planificacion tributaria. Contando con un Sistema
de Planificacion tributaria se creara una estructura de pago de los tributos, es decir, se pagara lo
que corresponda pagar y en el momento que se deba pagar para que no se genere interés por no

pagar los impuestos.

Tributos
Los tributos en la empresa deben ser de conocimiento de todas las areas que intervienen en el
pago de los tributos, no solo debe ser de conocimiento explicitamente del area de contabilidad

también las demas areas deben tener una nocién basica de tributacion,

Es evidente que cada afio el sistema tributario ha venido desarrollando muchas
modificaciones ya que el Estado busca una mayor recaudacion fiscal y las empresas deben estar

muy preparadas.
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Rentabilidad

Para las empresas la rentabilidad significa la generacion de utilidades y cuando una empresa es
Rentable es porque genera la suficiente utilidad que espera la gerencia y los socios de la
empresa, es decir, la empresa es rentable cuando sus ingresos son mayores que los gastos que
genera, produciéndose un resultado aceptable. Pero lo correcto seria evaluar la rentabilidad y
la relacion que existe entre sus utilidades y los recursos o la inversion que se utilizé para generar

dicha utilidad, y es ahi donde se hace uso de las ratios para obtener la rentabilidad.

5.3 Diagnostico final

El conocimiento de tributos en las diferentes empresas, es muy esencial, debido a que todas las
empresas desde las mas pequefias hasta las grandes, tributan de acuerdo a su régimen
empresarial, por lo que es importante desarrollar un conocimiento bésico sobre los dispositivos
legales relacionados a tributacion, de esta forma las empresas estaran obligadas a cumplir con

el pago de tributos.

Conociendo que son los tributos una empresa puede tener un eficiente Planeamiento
tributario, debido a que este conocimiento permitird una gestién adecuada desde el punto de
vista de los tributos, de esta forma se puede determinar los tributos que corresponde pagar a la
empresa, asi como la oportunidad de pago, estos pagos se pueden hacer en muchos casos con la
presentacion mensual de una documentacién en calidad de Declaracion Jurada, de tal forma que
se cumpla con los requisitos exigidos por los elementos encargados de la administracién

tributaria del Estado.
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Entonces la implementacion de un Planeamiento Tributario, genera una estrategia para pagar
sus tributos (Impuestos, tasas y contribuciones), de manera puntual; para lograr este propdsito,

se debe tener la idea de que se debe respetar el marco legal del Estado.

Teniendo en cuenta los resultados de la Ficha de registro documental, se puede
determinar que hubo mayor liquidez en el afio 2016 pero un resultado global del flujo de efectivo
de la empresa manifiesta que siempre paso por puntos criticos por falta de liquidez y esto se
debi6 a diversos factores entre los que se puede mencionar que no hubo una Planificacion

Tributaria adecuada.

Eso lo demostrd en las entrevistas realizadas, porque si se quiere enlazar los dos métodos
de andlisis tanto la Ficha de Registro Documental como las entrevistas que se realizaron a
personas que tienen un nivel representacion en la empresa, y ellos concuerdan que en la empresa
no hubo una Planificacion Tributaria, es decir, al no pagar los tributos en su momento se
generaron intereses y multas que perjudicaron la liquidez de la empresa, de acuerdo al
procedimiento de obligacion tributaria se tenia que pagar de todas formas esos desembolsos

porque cada dia crecian mucho mas.

El Registro documental manifiesta también que la empresa siempre tuvo que recurrir al
financiamiento externo para cubrir sus obligaciones y eso mismo se refleja en la entrevista donde
se dice que existe una buena relacion con los bancos y por eso hay ocasiones que se tuvo que

recurrir al financiamiento.
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Los tributos en las empresas siempre son llevados por el &rea 0 departamento de contabilidad y
las demés areas o departamentos dejan de preocuparse por el manejo tributario pero hay que
tener en consideracion que todas las areas o departamentos se involucran con el area contable,
tanto el area compras asi también el &rea de ventas, estan netamente involucradas, asimismo si
todas colaboran en su conocimiento bésico de tributacién, no habria problemas en lo que se
refiere al pago de los tributos, ya que eso se generd como parte esencial de los entrevistados,
que habia un poco preocupacion en conocer como se lleva la carga tributaria, se limitaba a que
el area contable tenia que llevar todo lo referente a tributacion y no habia una preocupacion por

las demas areas.

A todo eso en lo que se manifiesta que no existe un Planeamiento tributario y no se
conoce 0 no se toma la debida importancia en Tributacion, generando dafios en la Rentabilidad
de la empresa, es decir, por no existir un Planeamiento tributario, la empresa general intereses

y multas todo perjudicando la rentabilidad de la empresa.

Una rentabilidad que no es la adecuada a los objetivos de la gerencia y los socios no
permite una correcta toma de decisiones, que es un punto clave para que una empresa siga

creciendo en los resultados que se espera.

Si bien la rentabilidad es muy importante, la liquidez es mucho méas importante, ya que
con liquidez se cubre las necesidades a corto plazo, pero si queremos efectuar operaciones a

largo plazo se puede decir que la Rentabilidad esta muy encima que la liquidez.
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Categoria emergente

Definicion basica

Gestion de Procesos y

procedimientos

La gestion por proceso, es por excelencia una herramienta
reguladora de la actividad empresarial, es un conjunto de
disposiciones que planifican y controlan las transformaciones
de la organizacion y la confeccion de un plan de accion para la
mejora en funcion de la eficacia de los procesos que la integran,
su esencia reside, en su papel coordinador de las actividades de

los procesos. (Conté, 2017).

Cultura Tributaria Basica

Es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente
de los deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la
afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los

contribuyentes. (Hernandez, 2017)

Nivel de Crecimiento
esperado

Después de estudiar cédmo se analiza el rendimiento y los
aspectos financieros de la empresa ahora se presentan algunos
conceptos adicionales que permiten completar la utilizacion de
las herramientas del analisis financiero. De este modo se podran
responder algunas preguntas que suscitan esas mediciones del

desempefio. (Formero, 2014)

Cuadro 2. Categorias emergentes y definiciones bésicas.




CAPITULO VI
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
“Propuesta de Implementacion de un Sistema de control en el

Pago de tributos para mejorar la rentabilidad”
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6.1 Fundamentos de la propuesta

La propuesta “Implementacion de un sistema de control en el pago de tributos para mejorar la
rentabilidad en la empresa.”, se fundamenta en mejorar el tratamiento de pago tributos a través
de la mejora de los procesos contables y tributarios, que permitira determinar como incide en la

liquidez de la empresa.

La teoria de sistemas es trascendental para esta propuesta ya que hace resefia a que cada
sistema esta surtido por un acumulado de subsistemas, de acuerdo a lo trazado por la teoria del
sistema se establece que un area en la empresa corresponde a un acumulado de subsistemas en
el cual ejecuta acciones mediante los ordenamientos, una vez que estos ordenamientos se

encuentren efectuados el desarrollo de la organizacién todo sera més sencillo.

Los conocimientos relacionados al manejo de las transacciones comerciales, se
mantienen en los registros de las operaciones contables que proceden de la concentracion
objetiva los cuales provienen de disposiciones del Estado a través de la Direccion Nacional de

Contabilidad, que todas las sociedades estan obligadas a cumplir.

En este sentido, la propuesta va a consentir asemejar la manera de no afectar la liquidez
de la empresa en el corto plazo, a un mediano y largo plazo va a permitir mejor la rentabilidad

de la empresa.
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Para la elaboracion de la propuesta, se realizé un estudio donde se determin6 que existe un
problema de liquidez de la empresa, la cual reconocid que existe un problema de pago de tributos

y esto conlleva a reconocer multas e interés que no debieron generarse.

La propuesta ayudard a optimizar las actividades de la sociedad, lo cual asentird cumplir el
pago de los tributos en los plazos establecidos y los objetivos implantados, con una serie de
premisas para el personal encargado del &rea y poder realizar un juicio adecuado con los

documentos.

6.2 Problemas

No hay un planeamiento de pago de tributos

Un problema que existe en la empresa es que no existe un plan de pago de tributos, se
cree la idea que con la presentacion del impuesto en su declaracion ya se libraron del problema
principal pero el tema tributario abarca mas que solo la presentacion de la declaracion jurada,

también consiste en pagarlo en su momento.

Poco interés en conocer la importancia de los tributos
Los colaboradores involucrados al area de contabilidad y los mismos colaboradores del
area contable no se actualizan con el tema tributario, ya que los tributos se modifican de forma

continua, y siempre hay que estar actualizado.

No hay liquidez para cancelar los pagos en el corto plazo.
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La liquidez es un concepto que siempre se presenta en la mayoria de las empresas que operan
al crédito, y VGA Carbonatos Andinos no es la excepcion a la regla, por sus operaciones al
crédito siempre presenta problemas de liquidez y para cubrir los pagos hay que recurrir muchas

veces al financiamiento.

6.3 Eleccién de la alternativa de solucion

La alternativa seleccionada de acuerdo a los criterios de la matriz de solucion es:

Disefio e implementacién de un plan estratégico que permita pagar los tributos con

oportunidad para no generar multas e intereses.

La alternativa de solucion elegida segin la matriz de solucion fue “Disefio e
implementacién de un plan estratégico que permita pagar los tributos con oportunidad para no
generar multas e intereses”, y esta alternativa tiene varios procesos para su implementacion los

cuales se derivan en:

1.- Disefiar el proceso de implementacion de estrategias

2.- Analizar las estrategias disefiadas

3.- Evaluar el costo, tiempo, impacto econémico, tecnolégico y social
4.- Si los criterios obedecen a lo que se requiere

5.- Aplicar la alternativa de solucion
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6.4 Objetivos de la propuesta

Los objetivos de la propuesta de acuerdo a la matriz de solucion son:
1.-Proponer una programacion tributaria partir de la optimizacion de la gestion de la empresa

en sus procesos de cobranza y de pago para mejorar la liquidez de la empresa.

2.- Implementar un sistema de procesos para mejorar la liquidez en el corto plazo y cumplir las

obligaciones.

3.- Bosquejar una planificacion fiscal para optimizar la aplicacion tributaria aprovechando los
beneficios tributarios, con el fin de obtener efectos que favorezcan a la organizacion, como la

liquidez, prescindiendo de tener sanciones tributarias o reparos por parte del Estado

6.5 Justificacion de la propuesta

La propuesta busca reformar los procesos de pago de los tributos para no incidir en multas a e
intereses que no deberian generarse con retraso en los pagos al fisco, Ayudara a ver cuanto
afecta a la liquidez de la empresa para las realizaciones de proyectos a corto 0 mediano plazo

con los objetivos que la empresa se haya propuesto.

Plantear politicas y ordenamientos ayuda a que la sociedad cuente con una estructura que
consienta la sociedad, en base a lo establecido y esto conlleva a largo plazo realizar menos

errores y generar uniformidad en los procedimientos.
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El vinculado de ambos permitird que la gerencia desarrolle una empresa en base a
organizacion y ordenas definidas, que con el tiempo permitird que los desarrollos de las
agilidades se realicen de forma eficaz y se vuelva un antagonista que se refleje en el mercado

ante su desarrollo.

6.6 Resultados esperados

Con la presentacion de esta propuesta se espera incrementar en un corto plazo la liquidez y tener
una buena administracion en el control de pagos de los tributos y mejorar las transacciones

comerciales que realice la sociedad

Después de haber implementado el sistema de pagos de tributos se espera que el area de
contabilidad, cuente como de herramienta principal una velocidad en los pagos de los tributos
que se debe realizar en el momento oportuno ya que ayudard a que la informacion de las

operaciones de la empresa se encuentre catalogada y los pagos se haga de manera apropiada.

Las politicas y ordenamientos mejoraran en el personal que labora en el area de contabilidad
asimismo los personales de las demas areas también se veran beneficiadas porque podréan

mejorar en sus labores, es decir, sus funciones se veran mas simplificadas.

Es por ello se espera que la implementacion de este Sistema de pagos de tributos refleje

resultados en el corto plazo para que la gerencia ve los resultados del cambio. 98



La propuesta “Implementacion de un sistema de control en el pago de tributos para mejorar la
rentabilidad en la empresa.”, se fundamenta en mejorar el tratamiento de pago tributos a través
de la mejora de los procesos contables y tributarios, que permitira determinar como incide en la

liquidez de la empresa.

6.7 Desarrollo de la propuesta

6.7.10bjetivo 1:
Objetivo

Proponer una programacion tributaria a partir de la optimizacion de la gestion de la
empresa en sus procesos de cobranza y de pago para mejorar la liquidez de la empresa.

Plan de actividades

Actividad Descripcion Cronograma Responsable

Ejecutar una programacion Efectuar un proceso 10 deagosto  Contador
para mejorar los procesos de adecuado en el Financiero
cobranza en la empresa seguimiento de los pagos

que realiza la empresa.

Ejecutar una analisis de los Realizar un anélisis de los 15 de febrero Contador
estados financieros estados financieros para Financiero
ver las actividades que

realiza la empresa

Cuadro 3. Plan de actividades de la propuesta Objetivol
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Solucién Técnica

Venta de Producto

Revisién de Compra de
Stock mercaderia

Cobranza

Destino a
tesoreria

Mapa de procesos

Figura 5 Solucion Tecnica

Indicadores
Se conoce como indicador de gestion a aquel dato que refleja cuales fueron las consecuencias

de acciones tomadas en el pasado en el marco de una organizacion.

Es importante que los indicadores de gestion reflejen datos veraces y fiables, ya que el
analisis de la situacién, de otra manera, no sera correcto. Por otra parte, si los indicadores son

ambiguos, la interpretacion sera complicada.

Este objetivo de la investigacion tiene como indicador medible en grado de frecuencia o
cantidad, es entendible porque es reconocido facilmente, es controlable dentro de la estructura

de la organizacion.
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Solucién administrativa
La solucién administrativa para este objetivo “Proponer una programacion tributaria partir de la
optimizacion de la gestion de la empresa en sus procesos de cobranza y de pago para mejorar la
liquidez de la empresa” es proponer un programa de ensefianza tributaria los trabajadores

administrativos para que tengan un conocimiento basico de tributos y asa reducir perdidas

econdmicas por su falta de cultura.

TAREAS

06-ago
10-ago
15-ago
22-ago
07-sep
15-sep
20-sep
27-sep
29-sep
14-oct
21-oct
25-oct
28-oct
05-nov

Presentacion de la
4 DIAS | X X X X

propuesta
Evaluacion de la
2 DIAS X X
presupuesta
Buscar un contador
2 DIAS X X
financiero
Contratar un contador
2 DIAS X X
financiero
Periodo de prueba 2 DIAS X X
Implementacién de la
3 DIAS X | X
propuesta
Cuadro 4 Plan de actividades Objetivo 1
Tasa de Crecimiento de Ingresos 14%
Ingresos operacionales 2017 7,702,393.27

Cuadro 5 Tasa de crecimiento 14% Objetivo 1

15-nov



Tabla 16 Flujo de caja

Flujo de Caja Objetivo 1
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0 2018 2019 2020 2021 2022
Optimista14 -
% 587,097.00
INICIO
INGRESOS
Ingresos 7,702,393 8,472,633 9,319,896 10,251,885 11,277,074
ventas
Otros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ingresos
Total de 7,702,393 8,472,633 9,319,896 10,251,885 11,277,074
Ingresos
EGRESOS
Costo de 4,385,420 4,736,254 5,115,154 5,524,366 5,966,315
ventas
Gastos. de 1,305,216 1,409,633 1,522,404 1,644,196 1,775,732
administra
Gatos. de 1,219,544 1,317,108 1,422,476 1,536,274 1,659,176
ventas
Gtos. 579,125 648,620 726,454 813,629 911,264
financieros
Otros egresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Imp. ala 137,322 153,801 172,257 192,928 216,079
renta
Total de 7,626,627 8,541,822 9,566,841 10,714,862 12,000,645
Egresos
|Flujo De - 75,766 238,906 443,189 696,573 1,008,390
Operacion 587,097.00
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Viabilidad econémica

Resumen de Escenarios

Tasa de ingresos 14%
VAN 898,488.53
TIR 47.78%

Cuadro 6 Resumen de escenarios Objetivo 1

Evidencia
El Sistema de control de pago de tributos es un instrumento necesario que va a establecer
en gran medida los resultados de contabilidad ya que esto es necesario para que la gerencia

pueda tomar decisiones en el momento pertinente.

MANUAL DE POLITICAS CONTABLES DE LA EMPRESA

Figura 6 Politicas de contabilidad de la empresa
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6.7.20bjetivo 2:

Objetivo
Implementar un sistema de procesos para mejorar la liquidez en el corto plazo y cumplir las

obligaciones.

Plan de actividades

Primera actividad: Consiste en realizar un analisis en el cual se determinen las infracciones y
sanciones que ha habido en la empresa, durante el periodo 2017, a fin de identificar cuéles son
las mas recurrentes y en cuanto ha perjudicado econdmicamente a la empresa. Asi se tiene: No
pagar dentro de los plazos establecidos los tributos retenidos o percibidos (numeral 4 de

codigo tributario del Art.178); cuya sancion es el 50% del tributo.

Segunda actividad: Realizar andlisis de los ingresos y gastos en las cuales incide la
empresa y se revisard que todos los ingresos gque obtiene la empresa estan gravados con el
impuesto a la renta, asi como la correcta aplicacion de las reglas del impuesto a la renta. Asi se
tiene: De acuerdo al articulo 20 y 57 del TUO del Impuesto a la Renta, en especial el 57
menciona que los ingresos correspondientes a la renta de tercera categoria se afectaran cuando

se cumple el principio del Devengado (NIC 18 + Devengado)

Tercera Actividad: Se revisard los gastos en las cuales incurre la empresa a fin de
identificar la aplicacion de los gastos sujetos a limite, gastos deducibles y no, asi como precisar

los gastos posibles en que incida la empresa.
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Los gastos en los que incurren generalmente las empresas las cuales se establecen como gastos
reparables para la determinacién del impuesto a la renta a fin de un ejercicio econémico serian

hospedaje, alimentacion de personal, gastos de movilidad y los alquileres.

Solucion Técnica

Mapa de Procesos
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Figura 7 Mapa De Procesos

Indicadores

Se conoce como indicador de gestion a aquel dato que refleja cuales fueron las consecuencias
de acciones tomadas en el pasado en el marco de una organizacion.

Es importante que los indicadores de gestion reflejen datos veraces y fiables, ya que el analisis
de la situacion, de otra manera, no sera correcto. Por otra parte, si los indicadores son ambiguos,

la interpretacion serd complicada.
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Solucion administrativa
La solucion administrativa para este objetivo “Proponer una programacion tributaria partir de la
optimizacion de la gestion de la empresa en sus procesos de cobranza y de pago para mejorar la
liquidez de la empresa” es proponer un programa de ensefianza tributaria los trabajadores
administrativos para que tengan un conocimiento basico de tributos y asa reducir perdidas

econdmicas por su falta de cultura.

Cuadro 7 Plan de actividades Objetivo 2

TAREAS

06-ago
10-ago
15-ago
22-ago
07-sep
15-sep
20-sep
27-sep
29-sep
14-oct
21-oct
25-oct
28-oct
05-nov

Presentacion de la
4 DIAS | X X X X

propuesta
Evaluacién de la
2 DIAS X X
presupuesta
Buscar un contador
2 DIAS X X
financiero
Contratar un contador
2 DIAS X |X
financiero
Periodo de prueba 2 DIAS X X
Implementacién de la
3 DIAS X | x
propuesta
Tasa de Crecimiento de Ingresos 15%
Ingresos operacionales 2017 7,702,393.27

Cuadro 8 Tasa de crecimiento 15%

15-nov



Tabla 17 Flujo de caja

Flujo de Caja Objetivo 2
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0 2018 2019 2020 2021 2022
Optimista15% -
587,097.0
INICIO
INGRESOS
Ingresos ventas 7,702,393 8,857,752 10,186,41 11,714,37 13,471,53
5 7 4
Otros ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de 7,702,393 8,857,752 10,186,41 11,714,37 13,471,53
Ingresos 5 7 4
EGRESOS
Costo de ventas 4,385,420 4,911,670 5,501,071 6,161,199 6,900,543
Gtos. de 1,305,216 1,461,842 1,637,263 1,833,735 2,053,783
administ
Gtos. de ventas 1,219,544 1,365,889 1,529,796 1,713,372 1,918,976
Gtos. 579,125 648,620 726,454 813,629 911,264
financieros
Otros egresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Imp. a la renta 137,322 153,801 172,257 192,928 216,079
Total de Egresos 7,626,627 8,541,822 9,566,841 10,714,86 12,000,64
2 5




|Flujo De -

Operacion 587,097.

0

75,766 315,930 619,574 999,516

1,470,889

Viabilidad econ6mica
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Resumen de Escenarios

Tasa de ingresos 15%
VAN 1,804,364.62
TIR 62.23%

Cuadro 9 Resumen de escenarios Objetivo 2

Evidencia

El Sistema de control de pago de tributos es un instrumento necesario que va a establecer en

gran medida los resultados de contabilidad ya que esto es necesario para que la gerencia pueda

tomar decisiones en el momento pertinente.

6.7.30bjetivo 3

Objetivo

Bosquejar una planificacién fiscal para optimizar la aplicacion tributaria aprovechando los

beneficios tributarios, con el fin de obtener efectos que favorezcan a la organizacién, como la

liquidez, prescindiendo de tener sanciones tributarias o reparos por parte del Estado



Plan de Actividades
- Implementacion de sistema de control de pago de tributos
Para la implementacion del sistema de control de pago lo primero se tiene que ver el desarrollo
de la actividad econdmica de la empresa
108
- Fabricacion de estrategias politicas y procedimientos
En esta parte de las actividades, se elaboran las estrategias las politicas y los procedimientos a

para conseguir resultados en el corto plazo.
Cuadro 10 Plan de actividades Objetivo 3

Actividad Tarea Responsable Cronograma
- Andlisis de la Identificacion de las Contador general con 10 Setiembre 2018

situacién tributaria de infracciones tributarias, ~especialidad en

la empresa sanciones tributarias Tributos

- Ampliar una Desarrollar una estrategia Contador general con 15 Setiembre2018

estrategia de que permita  cumplir especialidad en
cumplimiento adecuadamente con las Tributos
tributario obligaciones tributarias de

la empresa, reduciendo las

contingencias tributarias
- Reformular Reformular procedimientos Contador general con 20 Setiembre2018
procedimiento de de control tributario especialidad en
control en el area Tributos

contable y tributario



- Capacitar al personal
de Contabilidad vy

Finanzas

Mapa de Procesos

Trabajar de manera muy Contador general con 25 de Setiembre

especializada con
departamento

contabilidad

el especialidad

de Tributos

en

109



MAPA DE PROCESOS
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Figura 8 Mapa de procesos
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Indicadores



Se conoce como indicador de gestion a aquel dato que refleja cuéles fueron las consecuencias

de acciones tomadas en el pasado en el marco de una organizacion.

Es importante que los indicadores de gestion reflejen datos veraces y fiables, ya que el analisis
de la situacion, de otra manera, no seré correcto.

Por otra parte, si los indicadores son ambiguos, la interpretacion sera complicada. Este objetivo
de la investigacion tiene como indicador medible en grado de frecuencia o cantidad, es
entendible porque es reconocido facilmente, es controlable dentro de la estructura de la

organizacion.

Todo indicador de gestion debe tener como objetivos: Comunicar la estrategia,
comunicar las metas, identificar problemas y oportunidades, diagnosticar problemas, entender
procesos, definir responsabilidades, mejorar el control de la empresa, identificar iniciativas y
acciones necesarias, medir comportamientos, facilitar la delegacion en las personas, integrar la

compensacion con la actuacion.

Solucién administrativa

La solucion administrativa para este objetivo “Proponer una programacion tributaria partir de la
optimizacion de la gestion de la empresa en sus procesos de cobranza y de pago para mejorar la
liquidez de la empresa” es proponer un programa de ensefianza tributaria los trabajadores
administrativos para que tengan un conocimiento basico de tributos y asa reducir perdidas

econdmicas por su falta de cultura.



Diagrama de Gantt

Cuadro 11 Diagrama de Gant

o
TAREAS ®
Plan de
elaboracién del .
) 4 dias X
sistema de
control
Proceso

implementacién

del sistemade 2 dias
control de pago
de tributos
Anélisis de
situacion
econémica de la
empresa
Andlisis de
situacién
financiera de la
empresa
Revisién de los
analisis
Andlisis del
Estado
Resultado de la
empresa
Revisién de los
analisis
Andlisis de
Ratios de 1dia
liquidez
Revisién de los
Ratios

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

1dia

1dia

10-ago
15-ago
22-ago
07-sep
15-sep
20-sep
27-sep

Cuadro 12 Tasa de Crecimiento de Ingresos 10%

Tasa de Crecimiento de Ingresos 10%

29-sep

14-oct
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21-oct

25-oct

28-oct

Ingresos operacionales 2017

7,702,393.27

05-nov

15-nov



Tabla 18 Flujo de caja

Flujo de Caja Objetivo 3
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0 2018 2019 2020 2021 2022

Optimista 10 % -

587,097.00
INICIO
INGRESOS
Ingresos ventas 7,702,393 8,472,633 9,319,896 10,251,885 11,277,074
Otros ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de 7,702,393 8,472,633 9,319,896 10,251,885 11,277,074
Ingresos
EGRESOS
Costo de ventas 4,385,420 4,780,108 5,210,318 5,679,246 6,190,378
Gtos. de 1,305,216 1,422,685 1,550,727 1,690,293 1,842,419
administ
Gtos. de ventas 1,219,544 1,329,303 1,448,940 1,579,345 1,721,486
Gtos. 579,125 631,246 688,058 749,984 817,482
financieros
Otros egresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Imp. alarenta 137,322 149,681 163,152 177,836 193,841
Total de Egresos 7,626,627 8,313,023 9,061,196 9,876,703 10,765,606
|Flujo De - 75,766 159,609 258,700 375,182 511,468
Operacion 587,097.00
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Viabilidad econémica

Resumen de Escenarios

Tasa de ingresos 10%
VAN 123,072.26
TIR 26.80%

Cuadro 13 Resumen de escenarios Objetivo 3

En la tabla se muestra la viabilidad de la propuesta que se sustenta con el indicador
Valor Actual Neto (VAN) que resultan en los 3 escenarios un indice de rentabilidad que
permite el desarrollo de la implementacion del sistema de control de pago de tributos el cual
ayudaran al crecimiento de los ingresos de la empresa. La propuesta es viable, la inversion

realizada ser4 compensada con las inversiones realizadas.

Evidencia
El Sistema de control de pago de tributos es un instrumento necesario que va a establecer en
gran medida los resultados de contabilidad ya que esto es necesario para que la gerencia pueda

tomar decisiones en el momento pertinente y aplicar las medidas adecuadas.

Etapa 1
Planificacion del Sistema
En esta parte de elaboraran los planes de accion que se debe seguir en la realizacion de las

actividades del sistema de pago de tributos.
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Etapa 2

Descripcion del Sistema

Implementacion de estrategias y procesos para del sistema de control de pago de tributos.
Etapa 3

Seguimiento y Control del Sistema

Al implementar el sistema de control de pago de tributos permitird tener control de las
operaciones que se realice durante todo el ejercicio.

Los ordenamientos y las estrategias contables seran muy significativos al momento de la

realizacion actividades en el &rea contable y generara confiabilidad sobre la informacion.

6.8 Consideraciones finales de la propuesta
Para las consideraciones finales de la considera un presupuesto para la implementacion del

sistema de control de pago de tributos para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Presupuesto
Propuesta Cantidad VanrS(l)Jlgsltarlo Total Soles

Plan de implementacion del sistema

1 4,000.00 4,000.00
de control de pago de tributos
Contadora tributario (Temporal) 1 5,000.00 5,000.00
Contadora financiero (Temporal) 1 5,000.00 5,000.00
Total de Gastos 14,000.00

Cuadro 14. Presupuesto
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En la presente tesis titulada el Implementacién de un Sistema de Pago de Tributos para Mejorar
la Rentabilidad en la Empresa, se ha logrado finalizar adecuadamente el proceso de
investigacion y la propuesta de solucion al problema que se presentaba en la empresa comercial,
por el mal trabajo de los procesos contables en la empresa comercial, por lo cual la propuesta

que se plantea es mejorar el pago de tributos en la empresa comercial

El conocimiento de tributos, es muy esencial para todas las empresas, debido a que todas
las empresas tributan al Estado, de acuerdo al planteamiento de implementacién de un sistema
de control de pago de tributos es primordial ver el efecto del Tributo porque segin San Marino
(2016) en la distribucion del ingreso se genera la introduccion del tributo, de esta forma las

empresas estaran obligadas a efectuar el pago de tributos.

Los tributos son muy importantes para el Estado, cuando las empresas pagan sus tributos
a tiempo el Estado puede cumplir con sus obligaciones con los ciudadanos, pero a la vez el
Estado debe fomentar los incentivos tributarios, asi como ocurren en Ecuador segin Bravo
(2016) analizando los incentivos tributarios en la empresa ecuatoriana que por los incentivos en

su pais se permitio generar la exportacion al exterior de sus productos.

Conociendo que son necesarios los tributos, una empresa puede tener un eficiente
Planeamiento tributario, segn Piedrahita (2012) en su investigacién en Colombia, dice que
identificando quienes son los grandes beneficiarios en el pago de tributos y como afecta al

Estado, para plantear operaciones que optimicen su aplicacion en el &mbito nacional, quiere
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decir que al conocer los tributos segin la implementacion de un sistema de pago de tributos se

haré planificacion tributaria se sabra que tributos son los que se deben pagar.

Debido a que este conocimiento permitira una gestion adecuada desde el punto de vista
de los tributos, segun Carillo (2015) en su investigacion en Ecuador manifesto que es necesario
Determinar la incidencia de la gestion econémica y financiera en la liquidez de la empresa, para

la toma de decisiones

De esta forma se puede establecer los tributos que corresponde pagar a la empresa, asi
como la oportunidad de pago, segin Vega (2015) en su investigacion en la Universidad de chile
de existe riesgo es la liquidez al pagar los tributos en su momento bajo los preceptos de las
normativas de liquidez estos pagos se pueden hacer en muchos casos con la presentacion
mensual de una documentacion de calidad implementando el sistema de pago de tributos para

mejor la rentabilidad.

Entonces al no es haber un Planeamiento tributario es necesario la propuesta de
implementacién de pago de tributos para mejorar la rentabilidad, ya que segun Aguilar (2013)
en su investigacion de la USMP dice que al no haber un planeamiento tributario se incidira en
la gestion de la liquidez de la empresa por lo tanto genera una estrategia para pagar sus tributos
(Impuestos, tasas y contribuciones), para lograr este proposito, se debe tener la idea de que se

debe respetar el marco legal del Estado.
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A todo eso en lo que se manifiesta que no existe un Planeamiento tributario se manifiesta la
necesidad de la propuesta de implementacién de un sistema de pago de tributos para mejor la
rentabilidad de la empresa, segun Vargas (2013) en su investigacion de la PUCP se debe
analizar las causas macroeconomicas y de mercado de la variacion de la liquidez ya que segun
nos indices de la Ficha de Registro de Documentos existe problema en la liquidez de la empresa
y no se conoce 0 no se toma la debida importancia en Tributacion., generando dafios en la

Rentabilidad de la empresa.

Una rentabilidad cuando no es la adecuada se resalta la necesidad de ver la propuesta de
implementacién de un sistema de pago de tributos para mejorar la rentabilidad de la empresa,
segun Tello (2017) en su investigacion de la UAP se hace esto necesario asi se puede determinar
la incidencia del financiamiento en la liquidez de la empresa a partir de la identificacion y

extraccion de informacidn subjetiva como opiniones, sentimientos y emociones.

Una liquidez que no cubre los gastos corrientes de la empresa se ve en la necesidad de
proponer una implementacion de un sistema de pago de tributos para mejorar la rentabilidad de
la empresa, porque segun Vasquez (2016), en su investigacion privada de la UPAO dice que es
fundamental determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez
de la empresa, y como la empresa refleja una fuerte incidencia de acuerdo a los gréaficos

mostrados en el trabajo de campo y eso se ve reflejado en todos los afios.
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Si bien la rentabilidad es muy importante, la liquidez es mucho mas importante, porque la
liquidez es a corto plazo y la rentabilidad es a mediano y largo plazo, segin Uceda (2014) en su
investigacion de la UPAO dice que al determinar si las politicas de ventas al crédito influyen en
la morosidad de los clientes, asi como, evaluar cuales son las causas que originan los elevados
indices de morosidad, por tal motivo se ve necesario hace uso de propuesta de implementacion

de un sistema de pago de tributos para mejorar la rentabilidad.
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8.1 Conclusiones

La presente investigacion sobre la implementacion de un sistema de control de pago de tributos

para mejorar la rentabilidad en la empresa concluyo:

Primero.

Segundo.

Proponer la propuesta de implementacion de un sistema de control de pago de
tributos como una recurso de solucion ya que la falta de liquidez se afecta en
todas las empresas cuando dichos tributos no se cancelan oportunamente, solo se
cumple con la presentacion de la declaracion jurada a la administracion tributaria
y no se llega a pagar los tributos (IGV - Renta) generando los intereses y las
multas que van en perjuicio de la empresa afectando principalmente la liquidez

en el corto plazo y rentabilidad en el mediano y largo plazo.

El proyecto de tesis se diagnostico de una primera forma etapa de cuantitativa
que incluia elaborar la Ficha de registro documental y cualitativa realizando la
entrevista, una segunda que es mezclar lo Cuanto - Cual y elaborar un diagnéstico
final, para una tercera etapa que mes la discusion, esta discusion comprende el
diagnostico final junto con la propuesta y los antecedentes, planteado los

objetivos de la propuesta.
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Tercero. Se conceptualizo el problema de investigacion, los objetivos y la justificacion, la
parte teorica los antecedentes, categorias y las emergente, se la propuesta explica
en forma detallada.

Cuarto: Se disefio la Propuesta de Implementacion de un sistema de control de pago de
tributos para mejorar la rentabilidad de la empresa en base la discusion realizada

que es la parte donde se obtiene el problema de la investigacion.

Quinto: La validacion de los instrumentos de investigacion en este caso el instrumento
cuantitativo la Ficha de registro documental fu validada por 3 expertos, y la
propuesta de implementacion de un sistema de control de pago de tributos esta

fue validada por dos expertos.

8.2 Sugerencias

La presente investigacion sobre la implementacion de un sistema de control de pago de tributos

para mejorar la rentabilidad en la empresa concluyo:

Primero: Es necesario que se implemente un control de pago de tributos de manera
oportuna, que ayude a mejorar la liquidez de la empresa evitando pagos

adicionales por sanciones tributarias.,



Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:
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En base a los diagnostico realizados se vio necesario armar la propuesta de
implementacién de un sistema de pago de tributos en la empresa para mejorar la

rentabilidad.

De acuerdo a los conceptos desarrollados en el marco conceptual se puedo analizar
con mas calidad el problema de investigacion, por lo que es necesario desarrollar
la propuesta de implementacion de un sistema de control de pago de tributos para

mejorar la rentabilidad en la empresa.

El disefio de la propuesta debe ser elaborado para solucionar el problema de la
investigacion y asi poder hace uso de la propuesta de un sistema de control de
pago de tributos para mejorar la rentabilidad de la empresa en base la discusion

realizada que es la parte donde se obtiene el problema de la investigacion.

Con la validacion de los instrumentos de investigacion se determind que la
propuesta también debid ser validada por otros expertos conocedores del proceso

de investigacion.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo de la Investigacion: Implementacidn de un sistema de control en el pago de

tributos para mejorar la rentabilidad de la empresa

Para optar el titulo profesional de Contabilidad y Auditoria

Planteamiento
de la
Investigacion

Objetivos

¢De qué manera
influye el
sistema de

control de pago

Obijetivo general

Justificacion

Proponer la implementacion del
sistema de control en el pago de
tributos para mejorar la
rentabilidad de la empresa

Para iniciar un trabajo de
investigacion se debe
considerar de acuerdo a una
metodologia que marque los
lineamientos a seguir en un

Obijetivos especificos

proceso de investigacion, para

Diagnosticar de qué forma la
implementacién de un sistema
de control va a ayudar a mejorar
el manejo de pago de tributos en
la empresa

asegurar la calidad y validez de
la investigacion. Para lograr
los objetivos de estudios se
acude a emplear una
investigacion holistica de tipo

Conceptualizar que la
implementacién de un sistema
de control en el pago de tributos
influye en la  situacion

proyectiva, asi como técnicas
de investigacion como
encuestas, procesamiento de
datos y entrevistas, las cuales
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mejorar la empresa causas de la evasion tributaria
A Dretar s foma e |0 Dl S0t
P implementacion de un sistema reduc?r la evasion tributgria
de control para mejorar | formando herramientas ara’t
rentabilidad de la empresa y una adecuada aplicacion dglos
poder cumplir con el pago de reqimenes P normas
tributos de la empresa. gimen Y .
. - tributarias, asi como incentivar
Validar de qué manera la A
. . . a la formalizacion de las
implementacion de un sistema
empresas.
de control ayudara a obtener
mejores resultados en la gestién
econdmica y financiera en la
empresa
Metodologia
Sintagma Enfoque Meétodo e instrumentos
Holistico Mixto Explicativo - Cuantitativo y Cualitativo
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Objetivo
general

Objetivos especificos

Categorias

Sub
Categorias

Unidad de
analisis

Técnicas

Instrumentos

;De
manera
influye el
sistema de
control de
pago de
tributos
para
mejorar la
rentabilida
d en la
empresa?

qué

v Diagnosticar de
qué forma la
implementacio
n de un sistema
de control va a
ayudar a
mejorar el
manejo de pago
de tributos en la
empresa

v' Conceptualizar
que la
implementacio
n de un sistema
de control en el
pago de
tributos influye
en la situacion
econémica y
financiera de la
empresa

v Disefiar la
forma de
implementacio
n de un sistema
de control para
mejorar la
rentabilidad de
la empresa y
poder cumplir
con el pago de
tributos de la
empresa.

v" Validar de qué
manera la
implementacio
n de un sistema
de control
ayudara a
obtener
mejores
resultados en la
gestion
econémica y
financiera en la
empresa

Sistema de
control
de tributos

Planificacio
n tributaria

Tributos

Rentabilidad

Finanzas

Liquidez

Poblacion

y
muestra

Recolectar
informacién
y
Analizar
datos

Ficha de
registro
documental

Entrevista
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Titulo del documento:

Estados financieros

Periodo o afno:

2017

2016

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area de:

Los Estados de Situacion Financiera de la
Empresa VGA Carbonatos Andinos S.A.C
de los periodos 2015/2016/2017
demuestran que existen problemas de
Rentabilidad los cuales indican que los
ingresos por sus ventas, no cubren sus
pagos en el corto y mediano plazo.

Los Estados financieros son informes que
se utilizan para dar a conocer la situacion
econdmica y financiera de la empresa en
un determinado periodo de tiempo, son
elaborados en base a los principios de
contabilidad generalmente aceptados y
Normas Internacionales de Informacion
financiera (NIIF) y constituyen el trabajo
final de un especialista en la materia
contable

El presente documento responde al Area
o direccion de Contabilidad
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Nro.

DOCUMENTOS

Estado de
situacion
financiera

DESCRIPCION

Balance general o
estado de situacion
0 posicién
financiera, el cual
permite conocer los
recursos

econémicos que
utilizd6 la entidad
para alcanzar sus

objetivos,
clasificados en
orden

de su

disponibilidad, y las
fuentes de donde
provienen, ya sean
externas, que son las
obligaciones  para
con los acreedores y
proveedores de
bienes y servicios
clasificadas por su

exigibilidad,; 0
internas, que son la
aportacion de

socios, duefios o
propietarios de la
empresa, todos ellos
a una fecha

REGISTRO
DOCUMENTAL

Analisis Horizontal 2017-2016

Analisis Horizontal 2016-2015

Anélisis Vertical 2015

Andlisis Vertical 2016

Anélisis Vertical 2017

FORMULA

Efectivo y Equivalente de Efect. 2017
Efectivo y Equivalente de Efect. 2016
52,528 — 142177 = -89,650

Total Pasivo Corriente 2017
Total Pasivo Corriente 2016
2610479-2977390=366911

Efectivo y Equivalente de Efect. 2016
Efectivo y Equivalente de Efect. 2015
142176-198072=-55896

Total Pasivo Corriente 2016
Total Pasivo Corriente 2015
2977390-2247052=730338

Total Patrimonio Neto
Total Pasivo y Patrimonio Neto

Total Activo Corriente
Total Activo

Total Patrimonio Neto
Total Pasivo y Patrimonio Neto

Total Activo Corriente
Total Activo

Total Patrimonio Neto
Total Pasivo y Patrimonio Neto

Total Activo Corriente
Total Activo

-1*100

-1*100

1*100

1*100

89650

142177

366911
2610479.94

55896
198072

730338
2247052

109,489.00
2,356,541.14

1,732,037.36
2,356,541.14

235,187.00
3,212,577.97

2,590,057.15

3,212,577.97

587,097.00
3,197,576.94

2,576,956.12
3,197,576.94

%

62.99%

14.05%

28.22%

32.50%

4.65%

73.50%

7.32%

80.62%

18.36%

80.59%

Analisis

Esto indica que hubo mayor
flujo de efectivo en el afio
2016 comparando con el
afio 2017 representa un
62.99% y si se analiza el
afio 2016 con el afio 2015
también se observa que
hubo mayor Efectivo en el
afio 2015 cuya diferencia
estd representando en un
14.05%, luego se observa
que en el comparando el
pasivo (las obligaciones)
las obligaciones se han ido
incrementando.

Cuando se analiza de forma
vertical los estados
financieros de acuerdo a los
porcentajes de los afios
2015 al 2017, en la parte del
pasivo y patrimonio su
tendencia  muestra  un
incremento, eso  quiere
decir que la deuda con
socios y terceros va
creciendo.

Por otro lado cuando se
analiza la parte al Activo se
puede observar que no ha
habido un incremento que
refleje de forma notoria que
se pueda pagar las
obligaciones
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Ratios de liquidez

Liguidez General 2015

Activo Corriente 1,732,037.36 _ 0
Pasivo Corriente = 2,247,052.14 = 7
Liquidez General 2016
Activo Corriente 2,590,057.15
Pasivo Corriente 2,977,390.97
. = 0.87
Liquidez General 2017
Activo Corriente 2,576,956.12
Pasivo Corriente 2,610,479.94
o = 0.99
Prueba Acida 2015
Activo Corriente-Existencias 1,712,037.36
Pasivo Corriente = 2,247,052.14
—_— = 0.76
Prueba Acida 2016
Activo Corriente-Existencias 2,570,057.15
Pasivo Corriente 2,977,390.97
- = 0.86
Prueba Acida 2017
Activo Corriente-Existencias 2,556,956.12 = 0.98

Pasivo Corriente

2,610,479.94

Se puede observar
que la liquidez
general de la
empresa en los
periodos analizados
no supera la unidad
lo que representa
que no se puede
cumplir  con las
obligaciones en el
corto plazo.

Con la prueba acida
se puede observar
que la liquidez es
mucho mas dificil
cumplir con la
liguidez a corto
plazo debido a que
esta medicion es
mucho mas rigida
donde solo se
aprecia que mucho
mas dificil llegar a
la unidad.
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Ratios de Solvencia

Apalancamiento Financiero 2015

Pasivo Total
Activo Total

Apalancamiento Financiero 2016

Pasivo Total
Activo Total

Apalancamiento Financiero 2017

Pasivo Total
Activo Total

2,247,052.14
2,356,541.14

2,977,390.97
3,212,577.97

2,610,479.94
3,197,576.94

95.35%

92.68%

81.64%

Para este ratio de se puede
decir que el financiamiento
del activo con el pasivo su
tendencia ha sido a
disminuir. Asi se puede ver
que en el afio 2015 era
95.35%, luego en el afio
2016 92.68% y ya para el
afio 2017 con un 81.64% de
financiamiento de activo.

Endeudamiento de Corto Plazo 2015

Total Pasivo Corriente
Total Patrimonio

Endeudamiento de Corto Plazo 2016

Total Pasivo Corriente
Total Patrimonio

Endeudamiento de Corto Plazo 2017

Total Pasivo Corriente
Total Patrimonio

Solvencia Patrimonial 6 End. Total 2015

Total Pasivo
Total Patrimonio

2,247,052.14
109,489.00

2,977,390.97
235,187.00

2,610,479.94
587,097.00

2,247,052.14
109,489.00

20.52

12.66

444

Se puede observar de los
datos que muestran los
ratios que existe nunca
deuda a corto plazo, pero a
pesar que esta deuda
disminuye, siempre
existiran,

20.52

La solvencia 0 en
endeudamiento siempre ha
existido en el corto plazo
evitando las deudas en el




Estado de
Resultados
Integral

La informacion
relativa al resultado
de las operaciones
de una entidad se
debe a la obtencién
de ingresos y su
enfrentamiento con
sus costos y gastos,
para obtener la
utilidad o pérdida
neta, lo que
permitird  evaluar
los logros con los
esfuerzos
desarrollados
durante el periodo.

Ratios de gestion

Solvencia Patrimonial 6 End. Total 2016

Total Pasivo
Total Patrimonio

Solvencia Patrimonial § End. Total 2017

Total Pasivo
Total Patrimonio

Rotacién de Cobros 2015

Ventas Netas

Ctas. por Cob. Comerciales

Rotacién de Cobros 2016
Ventas Netas
Ctas por Cob Comerciales

Rotacién de Cobros 2017

Ventas Netas
Ctas por Cob Comerciales

2,977,390.97
235,187.00

2,610,479.94
587,097.00

5,142,393.27

1,252,404.00

7,402,393.27

1,520,428.05

7.702,393.27

1,540,049.98

12.66

444

411

4.86
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largo plazo, es por eso que
los saldos son similares a
los ratios de endeudamiento
a corto plazo.

La empresa muestra una
rotacion de cobranza de 4
veces al afio con tanto en el
2015 y el 2016 y una
cobranza de 5 en el afio
2017

Rotacidn de Inventarios 2015
Existencias * 360
Costo de Ventas

Rotacién de Inventarios 2016
Existencias * 360
Costo de Ventas

Rotacién de Inventarios 2017
Existencias * 360
Costo de Ventas

7200000.00

3,385,000.00

7200000.00

418526400

7200000.00

-4,38542000

2.12

1.64

La empresa muestra una
rotacion de sus inventarios
para el afio 2015 en de
veces y para el afio 2016 y
2017 de 1.72 casi llegando
az.
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Costo de Ventas

3,385,000.00

Andlisis Vertical 2015 Venas 5142303 27 65.83% | Cuando se analiza en
forma vertical el estado
de resultados en los
rubros Ventas y Costo de

Anélisis Vertical 2016 Costo e Ventas TR s6.54% | Venta, se observa que el

SRS margen de ganancia no
muestra los resultados
que se requiere.

i Costo de Vent 54.33%
Analisis Vertical 2017 os 3/ e?“asen as 418526400
7,702,393.27
Rentabilidad del Activo - ROA 2015
Utilidad Neta x 100
RATIOS DE Activo Total 2003700.00
RENTABILIDAD 2,356,541.14 85.03%
Rentabilidad del Activo - ROA 2016
12,569,80.00
clivo Totd empresa ha mostrado
variaciones pero no son
39.37% [las que la empresa
Rentabilidad del Activo - ROA 2017 requiere, asi podemos
Util/ifit_i NeTtatXIlOO % decir que la rentabilidad
civo Tota I9TB en los Gltimos afios es
casi la mitad del afio
2015
Rentabilidad del Patrimonio - ROE 2015
2,003,700.00
Utilidad Neta x 100 109,489.00 18.30%
Patrimonio
Rentabilidad del Patrimonio - ROE 2016
12,569,800.00
Utilidad Neta x 100 235,187.00 53.45%

Patrimonio




Rentabilidad del Patrimonio - ROE 2017 21.45%
12591000
Utilidad Neta x 100 =  587,097.00
Patrimonio
Margen Neto Sobre Ventas 2015 38.96%
Utilidad Neta x 100 2,003,700.00
Ventas 5,142,393.27
16.98%
_12,569,800.00
Margen Neto Sobre Ventas 2016 T 7,402,393.27
Utilidad Neta x 100
Ventas
Margen Neto Sobre Ventas 2017
Utilidad Neta x 100 -
Ventas = 12501000 16.34%

7,702,393.27
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El margen neto de utilidad
de la empresa ha
disminuido en mas del 50%
del 2015 al 2017, es asi
como tenemos que en el afio
2015 su margen era 38.96 y
para el afio 2017 esta
representado en un 16.34%.
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Concepto de entrevista

Una entrevista es una conversacion que se da entre dos

personas donde un entrevistador es el propuesto para

preguntar.
Entrevistados
Entrevistadol (Entv.1) Entrevistado2 (Entv.2) Entrevistado3 (Entv.3)
Inés Quispe Flores José Sernaque Torres Milagros Martinez Obregdn

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefa

Jefe de Tesoreria

Nombres y apellidos

Inés Quispe Flores

Cadigo de la entrevista

Entrevistadol (Entv.1)

Fecha

10/05/2018

Lugar de la entrevista

Oficina de Tesoreria

Nro.

Preguntas de la entrevista

1

¢ Como puede definir usted la situacion econdémica y financiera de la empresa donde

labora?

¢ Como califica usted el sistema de pago de tributos en su empresa?

¢En la empresa existe una planificacion tributaria adecuada?

¢ Considera usted la implementacion de un sistema de control de pago de tributos?

¢Como califica la rentabilidad de la empresa?

¢ Conoce usted los tributos que paga su empresa?

~NoO|o bW

¢ Conoce usted algiin mecanismo de financiamiento?

Observaciones
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Nro. Preguntas de la Respuestas

entrevista

1 ¢Cémo puede | La empresa muestra una situacion en este momento en la
definir usted la | parte econdémica regular ya que en nuestra venta no esta
situacion en el nivel de crecimiento esperado, debe ser por la
econémica y | incertidumbre que paso el pais, y lo que es la situacién
financiera de la | financiera se encuentra bien ya que nuestra relacion con
empresa donde | los bancos es buena. siempre ha existido una buena
labora? comunicacion con los bancos

2 ¢Como califica | La situacion de pago de los tributos no anda bien, en los
usted el sistema de | ultimos meses se ha pagado en el dltimo dia de
pago de tributos en | vencimiento y habido ocasiones que en meses anteriores
su empresa? no se pudo cumplir con el pago y genero multas segun

informo el area contable.

3 ¢En la empresa | No, porque no se esta cumpliendo en forma oportuna los
existe una | pagos tributarios, se paga en el ultimo dia junto con la
planificacion presentacion, ademas una planificacion requiere de una
tributaria adecuada? | programacion de procesos y en la empresa no se aplica,

no hay una estructura de pagos

4 ¢Considera  usted | Si porque considero que los pagos se deben efectuar en
necesario la | la fecha que corresponda, porque se paga el tltimo dia 'y
implementacién de | hay ocasiones que solo se presenta y no se paga en la
un sistema  de | fecha, se paga después generando intereses y multas
control de pago de
tributos?

5 ¢Cémo califica la | La rentabilidad de la empresa ya no es buena como en
rentabilidad de la | afios anteriores y la utilidad que se genera no es la
empresa’? esperada por los socios

6 ¢Conoce usted los | No, porque el area que laboro es de tesoreria, Yy es el
tributos que paga su | area de contabilidad quien conoce los tributos, tesoreria
empresa’? solo paga, claro siempre y cuando haya disponibilidad

de efectivo, no existe una cultura tributaria en la empresa

7 ¢Conoce usted | Existe un area especializada que ve si es necesario

algiin mecanismo de
financiamiento?

recurrir al financiamiento externo para cubrir los pagos
tributarios en las fecha que se tiene que pagar, ha habido
momentos que no se contaba con liquidez por eso se
recurria a financiamiento
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Nro. Preguntas de la Respuestas

entrevista

1 ¢Coémo puede | Entiendo que la empresa no presenta una economia que se
definir usted la | requiere va de forma regular, puede ser a que el area
situacion economica | comercial aun no alcanza el nivel o no se recupera del nivel
y financiera de la | de ventas que se requiere para generar los ingresos que se
empresa donde | requiere para cubrir las obligaciones a corto plazo.
labora? Financieramente tenemos buenas relaciones con los bancos

para poder cubrir obligaciones pero solicitar préstamo
genera pago de intereses

2 ¢Coémo calificausted | Los tributos en la empresa no se pagan en su debido
el sistema de pago de | momento, todo lo ve el area de contabilidad pero a mi
tributos en  su | opinién de acuerdo a las reuniones que se hacia en la
empresa’? empresa en varias ocasiones solo se hacia la presentacion

de la Declaracién Jurada el pago con retraso generaba
intereses y multas

3 ¢En la  empresa | Al parecer no existe una planificacion en el pago de
existe una | impuestos, creo que es por eso que se genera el retraso en
planificacién los pagos, de lo que viene a ser los impuestos, no sabria
tributaria adecuada? | decirte con certeza donde esta la falla, de donde viene el

incumplimiento, no hay una estructura de pagos o que se
tiene que pagar y en qué plazo, no hay una programacion
adecuada

4 ¢Considera  usted | Yo creo que si es necesario un sistema de pagos, eso haria
necesario la | que la empresa pueda cumplir sus obligaciones tributarias
implementacion de | en los plazos que la ley exige y ya no habria que pagar los
un  sistema  de | intereses y las multas por no pagar a tiempo
control de pago de
tributos?

5 ¢Coémo califica la | En afios anteriores la empresa tenia una rentabilidad
rentabilidad de la | esperada pero en estos Ultimos afios no ha sido asi, debe ser
empresa? por eso que se genera problemas en los pagos de impuestos

y socios no estan de acuerdo con los resultados esperados.

6 ¢Conoce usted los | Los tributos que paga la empresa son de conocimiento del
tributos que paga su | area de Contabilidad, yo como responsable del area de
empresa’? Créditos y Cobranzas no tengo un conocimiento exacto que

tributos paga la empresa, no ha existido una cultura
tributaria en la empresa hacia los trabajadores.

7 ¢Conoce usted algin | Tengo entendido que lo que es financiamiento es

mecanismo de
financiamiento?

responsabilidad del area de Finanzas o alternativa de
financiacion para ser llevadas a gerencia, quien tiene la
ultima palabra sobre financiamiento, tengo entendido que
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externo

por no contar con liquidez se recurria a financiamiento

Entrevistado3 (Entv.3)

Nro.

Preguntas de la
entrevista

Respuestas

¢Coémo  puede
definir usted la
situacion

econémica y
financiera de la
empresa donde
labora?

La empresa en lo que es economia en mi opinion personal
ya no se encuentra como en periodos anteriores es de forma
regular donde si se podria decir que los resultados no eran
los esperados y no se alcanza los niveles que se busca
alcanzar por los socios y la gerencia, esto debe ser por
diversos factores externos aunque también debe haber algo
que falla internamente, todos podemos cometer errores
pero hay que subsanarlos, y la parte financiera no se tiene
problemas con bancos o entidades del sector financiero

¢Como califica
usted el sistema
de pago de
tributos en su
empresa?

En la empresa la informacion sobre el pago de impuestos
lo dispone el area de contabilidad, la informacion es
Ilevada en forma detallada para proceder con el pago, pero
en ciertos momentos no se pudo pagar asi me lo informo el
area de Tesoreria y solo se cumplia con presentar la
informacién a la administracion tributaria, y esto
perjudicaba la economia de la empresa

¢En la empresa
existe una
planificacion
tributaria
adecuada?

No hay una planificacion tributaria porque no hay una
estructura de los pagos es por eso que en ciertas ocasiones
no se cumplia con el pago de los tributos, no hay una
programacion de procedimientos ademas de no contar con
la liquidez necesaria para cumplir con los pagos tributarios
y por no pagar a tiempo los tributos pagadbamos los
intereses que corresponden.

¢Considera
usted necesario
la
implementacién
de un sistema de
control de pago
de tributos?

La empresa requiere un sistema de pago que permita
cumplir con las obligaciones

Tributarias en forma oportuna para que no se generen los
intereses y multas que se originan por no pagar los
impuestos en su debido momento originando que la
liquidez se vea afectada por no pagar los impuestos.

¢Coémo califica
la rentabilidad
de la empresa?

La rentabilidad de la empresa ya no es como era antes, los
resultados que se obtuvieron del ultimo Balance no fueron
los que queria la gerencia y loas socios que son los duefios
de la empresa, quizas hubieron factores externos o internos
que no permitieron llegar a la meta propuesta.

¢Conoce usted
los tributos que
paga su
empresa?

No tengo conocimiento de los tributos que se paga en la
empresa porque esto lo conoces especificamente el area
contable y todos los importes a pagar se los envia a
tesoreria que es el area encargada de efectuar los
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desembolsos respectivos en la empresa no se implementd
una cultura tributaria, todo eso lo veia contabilidad.

¢Conoce usted | Todos los mecanismos financieros los ve directamente el
algun area de finanzas, que ve las forma de pagar todos los pagos
mecanismo de | necesarios 0 en caso los de mayor importancia, es quien ve
financiamiento? | la forma de obtener dinero para la empresa cuando no hay
liquidez para efectuar los pagos, existian momentos que no
habia liquidez necesaria para efectuar pagos.
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Anexo 5: Triangulacion de las entrevistas

Matriz de
categorizacion
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Categoria

Sub categoria

Indicadores

Cddigo

Nombre

Cddigo

Nombre

Cddigo

Nombre

C1

SISTEMA DE
CONTROL DE
PAGOS

Cl1

Planeamiento
tributario

Cli11

Tributos

Cl1.2

Cl.13

No aplica

Cl14

No aplica

Cl15

No aplica

Cl.2

Tributos

Cl21

Impuestos

Cl22

Tasas

Cl123

Contribuciones

Cl24

Area contabilidad

Cl1.25

No aplica

C1.3

Rentabilidad

Cl31

Situacion econémica

Cl13.2

Situacion financiera

C133

Liquidez

Cl34

Interés

C1.35

No aplica
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NO

Pregunta

Entrevistado N° 1
ENT 1

Entrevistado N° 2
ENT 2

Entrevistado N° 3
ENT 3

¢Cémo puede definir usted
la situacion econoémica y
financiera de la empresa
donde labora?

La empresa muestra una situacion en este
momento en la parte economica regular ya
que en nuestra venta no estéd en el nivel de
crecimiento esperado, debe ser por la
incertidumbre que paso el pais, y lo que es la
situacion financiera se encuentra bien ya que
nuestra relacion con los bancos es buena.
siempre ha existido una buena comunicacion
con los bancos

Entiendo que la empresa no presenta una economia
que se requiere va de forma regular, puede ser a que
el area comercial aun no alcanza el nivel o no se
recupera del nivel de ventas que se requiere para
generar los ingresos que se requiere para cubrir las
obligaciones a corto plazo. Financieramente
tenemos buenas relaciones con los bancos para
poder cubrir obligaciones pero solicitar préstamo
genera pago de intereses

La empresa en lo que es economia en mi opinién
personal ya no se encuentra como en periodos
anteriores es de forma regular donde si se podria decir
que los resultados no eran los esperados y no se
alcanza los niveles que se busca alcanzar por los
socios y la gerencia, esto debe ser por diversos
factores externos aunque también debe haber algo que
falla internamente, todos podemos cometer errores
pero hay que subsanarlos, y la parte financiera no se
tiene problemas con bancos o entidades del sector
financiero

¢Como califica usted el
sistema de pago de tributos
en su empresa?

La situacion de pago de los tributos no anda
bien, en los ultimos meses se ha pagado en
el Gltimo dia de vencimiento y habido
ocasiones que en meses anteriores no se
pudo cumplir con el pago y genero multas
segun informo el area contable.

Los tributos en la empresa no se pagan en su debido
momento, todo lo ve el &rea de contabilidad pero a
mi opinion de acuerdo a las reuniones que se hacia
en la empresa en varias ocasiones solo se hacia la
presentacién de la Declaracion Jurada el pago con
retraso generaba intereses y multas

En la empresa la informacién sobre el pago de
impuestos lo dispone el area de contabilidad, la
informacion es llevada en forma detallada para
proceder con el pago, pero en ciertos momentos no se
pudo pagar asi me lo informo el area de Tesoreria y
solo se cumplia con presentar la informacién a la
administraciéon ftributaria, y esto perjudicaba la
economia de la empresa

¢En la empresa existe una
planificacion tributaria
adecuada?

No, porque no se esta cumpliendo en forma
oportuna los pagos tributarios, se paga en el
Gltimo dia junto con la presentacion, ademas
una planificacién requiere de una
programacion de procesos y en la empresa
no se aplica, no hay una

Al parecer no existe una planificacion en el pago de
impuestos, creo que es por eso que se genera el
retraso en los pagos, de lo que viene a ser los
impuestos, no sabria decirte con certeza donde esta
la falla, de donde viene el incumplimiento, no hay
una 0 que se tiene que pagar y
en qué plazo, no hay una programacién adecuada

No hay una planificacidn tributaria porque

€S por eso que en ciertas
ocasiones no se cumplia con el pago de los tributos,
no hay una programacion de procedimientos ademas
de no contar con la liquidez necesaria para cumplir
con los pagos tributarios y por no pagar a tiempo los
tributos pagabamos los intereses que corresponden.

¢Considera usted necesario
la implementacion de un

Si porque considero que los pagos se deben
efectuar en la fecha que corresponda, porque
se paga el Ultimo dia y hay ocasiones que

YO0 creo que si es necesario un sistema de pagos, eso
haria que la empresa pueda cumplir sus
obligaciones tributarias en los plazos que la ley

La empresa requiere un sistema de pago que permita
cumplir con las obligaciones
Tributarias en forma oportuna para que no se generen
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solo se presenta y no se paga en la fecha, se
paga después generando intereses y multas

exige y ya no habria que pagar los intereses y las
multas por no pagar a tiempo

los intereses y multas que se originan por no pagar los
impuestos en su debido momento originando que la
liquidez se vea afectada por no pagar los impuestos.

¢ Como califica la
rentabilidad de la
empresa?

La rentabilidad de la empresa ya no es buena
como en afios anteriores y la utilidad que se
genera no es la esperada por los socios

En afios anteriores la empresa tenia una rentabilidad
esperada pero en estos ultimos afos no ha sido asf,
debe ser por eso que se genera problemas en los
pagos de impuestos y socios no estan de acuerdo
con los resultados esperados.

La rentabilidad de la empresa ya no es como era antes,
los resultados que se obtuvieron del dltimo Balance
no fueron los que queria la gerencia y loas socios que
son los duefios de la empresa, quizas hubieron
factores externos o internos que no permitieron llegar
a la meta propuesta.

¢ Conoce usted los tributos
gue paga su empresa?

No, porque el area que laboro es de
tesoreria, y es el &rea de contabilidad quien
conoce los tributos, tesoreria solo paga,
claro siempre y cuando haya disponibilidad
de efectivo, no existe una cultura tributaria
en la empresa

Los tributos que paga la empresa son de
conocimiento del area de Contabilidad, yo como
responsable del area de Créditos y Cobranzas no
tengo un conocimiento exacto que tributos paga la
empresa, no ha existido una cultura tributaria en la
empresa hacia los trabajadores.

No tengo conocimiento de los tributos que se paga en
la empresa porque esto lo conoces especificamente el
area contable y todos los importes a pagar se los envia
a tesoreria que es el area encargada de efectuar los
desembolsos respectivos en la empresa no se
implementd una cultura tributaria, todo eso lo veia
contabilidad.

¢Conoce usted algin
mecanismo de
financiamiento?

Existe un area especializada que ve si es
necesario recurrir al financiamiento externo
para cubrir los pagos tributarios en las fecha
que se tiene que pagar,

por eso se
recurria a financiamiento

Tengo entendido que lo que es financiamiento es
responsabilidad del area de Finanzas o alternativa
de financiacion para ser llevadas a gerencia, quien
tiene la Gltima palabra sobre financiamiento, tengo
entendido que

Todos los mecanismos financieros los ve
directamente el area de finanzas, que ve las forma de
pagar todos los pagos necesarios o en caso los de
mayor importancia, es quien ve la forma de obtener
dinero para la empresa cuando no hay liquidez para
efectuar los pagos, existian momentos que no habia
liquidez necesaria para efectuar pagos.
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Categoria

Sub categoria

Indicadores

Contenido Textual

Cddigo | Nombre

Cédigo

Nombre

Cédigo | Nombre

ENT 1

ENT 2

ENT 3

Conclusién
aproximativa

Categorias
emergentes

SISTEMA
C1 DE
CONTROL
DE PAGOS

Cl1

Planeamiento
tributario

Tributos

ClL11

Cl.1.2 Estructura

La situacion de pago
de los tributos no anda

bien

No hay una estructura

de pagos

Los
empresa no se pagan
en su debido momento,

No hay una estructura
de pagos 0 que se tiene
que pagar y en qué

plazo,

tributos en la

Pero en

ciertos

momentos no se pudo

pagar

No hay una estructura

de los pagos

Se puede manifestar
que en la empresa no
habia un
planeamiento sobre
los pagos tributarios,
los  tributos no
estaban programados
no habia una
proyeccion de los
pagos, no se tenfa la
idea de que
consecuencias se
generaba al no
cumplir con el pago
en su debido
momento, al no
cumplir ~ de los
tributos trae como
consecuencia la
imposicion de multas
e intereses que se
generan  por no
efectuar los pagos en
el momento
oportuno. Al no
existir una
planificacién

tributaria la empresa
deja de pagar sus
tributos a tiempo y
las  consecuencias
podrian ser peores, la

Gestion de
procesos y
procedimie
nto




C1

SISTEMA
DE
CONTROL
DE PAGOS

Cl.2

Tributos

Cli21

Cl.22

C1.23

Cl24

Impuestos

Tasas

son de conocimiento del
area de contabilidad

Prestacion de servicio

es el area contable que

conoce el pago de
impuestos
Realizacion de

actividades en derecho
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méaxima sancién al
no pagar los tributos

seria la pena
privativa de la
libertad.

son de conocimiento
del area de
contabilidad para la
programacion de los
pagos

Prestacion efectiva

por el estado

Los tributos en la
empresa son
controlados en el
area de contabilidad,
es el area contable
quien  maneja vy
conoce a la
perfeccion lo que son
los tributos que la
empresa debe pagar,
el area contable se

encarga de
determinar el
importe a pagar y no
esta bajo su

responsabilidad el
pago de los tributos,
el pago de los

Cultura
tributaria
basica




C1

SISTEMA
DE
CONTROL
DE PAGOS

C13

Rentabilidad

Cl131

Cl3.2

Cl13.3

Cl13.4

Contribuciones

Area
contabilidad

Situacién
econémica

Situacién
financiera

Liquidez

es para la obtencién de
un beneficio

el area contable veia los
tributos

situacion  en  este
momento en la parte
econémica regular

La situacion financiera
se encuentra bien ya que
nuestra relacion con los
bancos es buena.

se paga
beneficio

para un

el area de contabilidad

conoce el tema
tributaria

no presenta una
economia  que  se

requiere va de forma
regular,

Financieramente

tenemos buenas
relaciones con los
bancos para poder

cubrir obligaciones

Creo que se paga en
la planilla

el area de
contabilidad tiene el
conocimiento

lo que es economia
en  mi opinion
personal ya no se
encuentra como en
periodos anteriores

la parte financiera no
se tiene problemas
con bancos 0
entidades del sector
financiero
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tributos va por cuenta
del area de tesoreria

pero quien debe
conseguir los
recursos para los
pagos va por cuenta
del area de
cobranzas.

La empresa segun los
entrevistados,
personas con alto
rango en funcién y
responsabilidad
manifestaron que la
situacion econdmica
no esta como desea la
gerencia y los socios
, Si bien es cierto se
puede cubrir las
deudas
financieramente pero
eso no es lo ideal , y

Nivel de
crecimiento
esperado




Interés

ha habido momentos
gue no se contaba con
liquidez

se paga después
generando intereses y
multas

por no contar con
liquidez se recurria a
financiamiento externo

la ley exige y ya no
habria que pagar los
intereses y las multas

no habia
necesaria
efectuar pagos

liquidez
para

para que no se
generen los intereses
y multas que se
originan  por no
pagar los impuestos
en su debido
momento

157

al no contar con
liquidez para
efectuar sus pagos
principalmente en la
parte de tributos y al
no poder pagar
dichos tributos en su
debido momento, es
decir, en la fecha que
indica la ley, Ila
empresa va a incurrir
en sanciones
tributarias como son
los interés y multas
perjudicando la
rentabilidad de la
empresa
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