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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En base al reglamento de grados y titulos de la Universidad Privada Norbert Wiener, para
optar el Titulo de Licenciado en Administracién en Turismo y Hoteleria. En el presente
trabajo de indagacion titulado “Modelo de gestion turistica para el desarrollo del turismo
rural comunitario en el distrito de Catahuasi, Yauyos 2019” tuvo como objetivo principal
plantear estrategias para el desarrollo del turismo rural comunitario en el distrito de
Catahuasi, Yauyos 2019. Esta investigacion consta de seis capitulos desarrollados con los
requerimientos del formato APA y se distribuye de la siguiente manera.

El Capitulo I, corresponde al problema de investigacion que trata de formulacion
del problema, problema general, problemas especificos, justificacion metodoldgica,
justificacion practica, limitaciones, objetivos generales, objetivos especificos y justificacion,
el Capitulo 11, corresponde al marco tedrico el cual contiene los sustentos teéricos,
antecedentes nacionales e internacionales, marco conceptual, contexto de estudio, en el
Capitulo 111, se menciona el método donde se expone la estructura metodoldgica que consta
de los siguientes: sintagma, enfoque, tipo, nivel, la identificacion de las categorias y
subcategorias, determinacion de la poblacion, muestra y unidades de informantes asi mismo
las técnicas e instrumentos, procedimiento y analisis de datos, en el Capitulo IV se detallan
los resultados y discusion donde se explica descripcion de los resultados y el desarrollo de
la propuesta como también, los fundamentos de la propuesta entre ellos se encuentran
identificacion de problemas, objetivos de la propuesta, justificacion de la propuesta,
desarrollo y discusion, en el Capitulo V, conclusiones y sugerencias. Finalmente se
menciona el Capitulo VI, se detallan la lista de referencias bibliograficas y anexos

relacionada a la investigacion.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Modelo de gestion turistica para el desarrollo
del turismo rural comunitario en el distrito de Catahuasi, Yauyos 2019” se realizo en el
distrito de Catahuasi, provincia de Yauyos en el Perd, en el cual se enfocd en la comunidad
de Cachuy con el objetivo de proponer estrategias para el desarrollo del turismo rural
comunitario en el distrito de Catahuasi en el cual se tuvo que analizar los recursos potenciales
mayormente en la comunidad de Cachuy.

Por consiguiente, el estudio se realiz6 mediante entrevistas a tres expertos en
turismo y encuestas a 30 pobladores y 30 turistas que visitan la comunidad de Cachuy. La
investigacion se realizd con un enfoque mixto con sintagma holistico de tipo proyectivo
realizando un diagndstico de acuerdo a la situacion actual de la comunidad de Cachuy. La
muestra de investigacion se conformé de sesenta personas clasificados en treinta personas
de Canchan y Cachuy del distrito de Catahuasi y 30 turistas que visitan la comunidad de
Cachuy.

Los resultados demuestran que el 46.67% de los pobladores sefiala que falta
sefializacion turistica en camino a Cachuy, el 53% de los pobladores consideran que las
actividades mas importantes se encuentran en el turismo alternativo también, los turistas
realizan pocas actividades culturales. Finalmente se propone un modelo integrado en el cual
se desarrolla tres objetivos como el disefio de un plan de accion de sefializacion inteligente,
fomentar estrategias integrales y la implementacién de un programa en base al modelo
integrado para desarrollar estrategias desde un enfoque holistico enfocado en destinos

turisticos.

Palabras claves: holistico, turismo rural, recurso potencial, destino turistico, sostenibilidad
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Abstract
The present research work entitled "Model of tourism management for the development of
community rural tourism in the district of Catahuasi, Yauyos 2019" was carried out in the
district of Catahuasi, Yauyos province in Peru, where it focused on the community of Cachuy
with the objective of proposing strategies for the development of community rural tourism
in the district of Catahuasi where it had to be analyzed potential resources mostly in the
Cachuy community.

The study was therefore conducted through interviews with three tourism experts
and surveys of thirty villagers and thirty tourists visiting the community of Cachuy. The
research was carried out with a mixed approach with a holistic synthesis of the project type,
making a diagnosis according to the current situation in the community of Cachuy. The
research sample consisted of sixty people classified in thirty people from Canchan and
Cachuy in Catahuasi district and 30 tourists visiting the community of Cachuy.

The results show that 46.67% of the population indicates that there is a lack of
tourist signage on the way to Cachuy, 53% of the population consider the most important
activities to be found in alternative tourism. Finally, an integrated model is proposed, in
which three objectives are developed, such as the design of an intelligent signaling action
plan, the promotion of a management model and the implementation of a program based on
the integrated model to develop strategies from a holistic approach focused on tourist

destinations.

Keywords: holistic, rural tourism, potential resource, tourism destination, sustainability
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Introduccion

El turismo es un sector muy importante a nivel mundial en el cual representa un 7% de sus
exportaciones, por lo tanto, ayuda a brindar oportunidades a comunidades rurales mas
necesitados y ciudades donde se desea realizar turismo para un desarrollo sostenible

(Organizacion Mundial Del Turismo, 2017).

En Latinoamérica cada vez son mas personas que se suman a realizar
emprendimientos en espacios rurales como paises de Argentina, Chile, Bolivia, Ecuador,
Pert mostrando sus diversos recursos naturales, culturales en el cual ellos mismos toman

decisiones para asi generar ingresos aparte de su trabajo tradicional (Cafiada, 2015).

En el Pert también, se estan realizando actividades turisticas en zonas rurales que
se realizan con una planificacion y es visto como un modelo turistico que tiene demanda de
turistas nacionales. Sin embargo, existen problemas como la infraestructura mayormente
enfocado en las provincias del pais, de acuerdo a un estudio del Instituto Peruano de
economia, el 45% el camino es de trocha y esto causa que los turistas se desmotiven por

viajar y hacer turismo (Nicacio, 2017).

En el caso de la provincia de Yauyos el turismo esta en desarrollo una de las
reservas mas conocidas y representativas es la Reserva Nor Yauyos Cochas. Esta reserva se
ubica en el distrito de Huancaya donde existe afluencia de turistas dispuesto a vivir
experiencias en turismo rural comunitario. Sin embargo, la infraestructura y el desarrollo de

capacidades es una de las deficiencias por solucionar.
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En el distrito de Catahuasi se identifico en situ problemas como sefializacion, investigacion
de sitios arqueoldgicos, actividades culturales y hospedajes. Por ello, el autor analiz en sub
categorias como infraestructura turistica, recursos turisticos, actividades turisticas y planta
turisticas para conocer la sub causas, por lo tanto, buscé informacion y visito el lugar
Ilegando a una conclusion que el distrito de Catahuasi no se esta desarrollando el turismo

rural comunitario.

Esta investigacion tiene un enfoque holistico explicando de una forma integral, por
consiguiente, se realizaron entrevistas a tres especialistas vinculado a la problematica como
al alcalde de Catahuasi y dos trabajadores de la municipalidad de Catahuasi finalmente se
realizaron encuestas a pobladores de Cachuy, Cachuy y turistas que visitan normalmente la

comunidad de Cachuy.

El autor trata de explicar de forma integral ocho puntos criticos relacionados a las
sub categorias y categorias emergentes como parte del resultado luego explica, tres
problemas prioritarios como los turistas desconocen los recursos turisticos que existe en la
comunidad de Cachuy, falta desarrollar de manera integral el desarrollo del turismo rural
comunitario y finalmente desarrollar un programa turistico. En este sentido se desarrolla una
propuesta llamado modelo de gestidn de gestion turistica. Este modelo integral permite un

desarrollo socioecondmico e inteligente de destinos en el distrito de Catahuasi.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

El sector turismo a nivel mundial representa el 7% de las exportaciones en su totalidad en
prestaciones econdémicas. Es decir, el porcentaje ha aumentado a la tendencia que se habia
sostenido hace siete afios. También uno de los retos que afronta el turismo internacional es
que las empresas publicas y privadas beneficien a los pobladores mas necesitados en la
ciudad donde se desea realizar el turismo para un progreso sostenible en su condicién de

vida agradable de los pobladores (OMT, 2017).

A nivel nacional se estdn creando nuevos modelos de progresos turisticos
comunitarios, segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo define las actividades
refiriéndose y asociandolos con la zona rural y comunidades de manera planificada. Este
modelo se encuentra en su mejor momento ya que tiene demanda turistica, pero existen
aspectos negativos que no ayudan a desarrollar esta actividad, como por ejemplo la
infraestructura es deficiente a nivel nacional especificamente en redes viales que se conectan
con diversos lugares de provincias del pais, de acuerdo a un estudio del Instituto Peruano de
economia, el 45% el camino es de trocha, por lo cual causa que los turistas no decidan viajar

y se desmotiven en conocer el lugar elegido (Nicacio, 2017).

Asi mismo en la provincia de Yauyos hace pocos afios se esta desarrollando
actividades en un entorno rural donde participan las comunidades y turistas en varios
distritos existen algunos emprendimientos como por ejemplo, en la reserva paisajista de Nor
Yauyos donde se ubica en el distrito de Huancaya , Nevado de Ticalla, ahi llega una altura

de 5897 metros, entre otros sin embargo, existen problemas en la infraestructura turistica y
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las capacidades de los pobladores para brindar servicios de turismo, por ello es importante
desarrollar centros de capacitacion y ensefarles a los pobladores habilidades técnicas en el

servicio al cliente, creacion de emprendimiento, entre otros.

El panorama en el distrito de Catahuasi de la provincia de Yauyos se observa que tiene un
potencial en los recursos turisticos, por ejemplo, en su gastronomia, existen platos tipicos
como el caldo de olluco, carapulca, picante de olluco, etc. En el aspecto cultural, segun la
indagacion del anexo de Cachuy donde esta conformada por una comunidad en él se presenta
sitios arqueologicos llamado Apu Purumuta, el Apu Sayguepunta y el Apu Guacpunta, en el
aspecto natural los andenes y finalmente, festividades como la devocion al Sefior de la
Ascension de Cachuy que es un homenaje que se acomparia con sucesos milagrosos en el

distrito de Catahuasi.

Pero, lamentablemente en el aspecto cultural se percibe una carencia de
investigacién de estos sitios arqueoldgicos porque, no hay iniciativa, ni apoyo econémico
por parte del estado causando que estos lugares estén desprotegidos y a futuro puedan ser

dafiados perdiendo asi sus riquezas culturales del distrito de Catahuasi.

Tambien, se ha observado la falta de valoracién de los recursos turisticos porque la
poblacion no se da cuenta de la riqueza que tienen y finalmente, se ve un flujo irregular del
turismo interno por la peregrinacion al sefior de Cachuy, llegando muchas personas al querer

subir a la comunidad de Cachuy, de forma masiva en el mes de Mayo, asi mismo también
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no existe una indagacion actual del flujo de visitantes a la comunidad de Cachuy del distrito

de Catahuasi, por lo cual es importante indagar sobre ello.

Respecto a la infraestructura turistica de la comunidad de Cachuy, se indagd a un pueblo en
una zona baja del distrito de Catahuasi Ilamado anexo Canchan desde alli es donde se
camina o se alquila una moto lineal para que comience el recorrido en las alturas de
montafas a mas de 3560 m.s.n.m, en el camino se observo que si hay acceso pero el camino
es de trocha, y en el transcurso del camino hay poca sefializacion para el viajero igualmente
en la comunidad de Cachuy, pues se deduce que alin no existe una organizacion comunitaria
conectado con el turismo rural ni mucho menos un manual en donde se indique las

sefializaciones a los visitantes.

También, se puede percibir que el saneamiento basico es deficiente, por lo cual se
concluye que la comunidad accede a agua del manantial de los rios llamado puquio, porque
no hay un sistema de alcantarillado para la comunidad por problemas de inversion publica,
sin embargo, la comunidad se ha organizado y han realizado letrinas es por ello que se debe
prevenir enfermedades infecciosas e impacto negativo al medio ambiente para generar un

turismo sostenible.

En la comunidad las actividades turisticas ain no se desarrollan de manera
organizada como, por ejemplo, existen actividades culturales, religiosas y rurales que no se
estan desarrollando de manera organizada y planificada por lo cual se deberia tener en cuenta
una organizacién comunitaria, promocion turistica y experiencias de los visitantes para

brindar un mejor servicio del turismo rural comunitario.
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Finalmente, respecto a la planta turistica del distrito de Catahuasi se indagd que no hay
hospedajes turisticos por motivos de falta de capacitacion en turismo y buenas practicas en
establecimientos de hospedajes a los pobladores, de igual modo pasa con los restaurantes
turisticos, por lo tanto, se deduce que no estan capacitados en turismo y mucho menos en
buenas précticas de manipulacion de alimentos. Cabe resaltar que tampoco hay operadores
turisticos cerca a la comunidad por desconocimiento de los recursos turisticos de parte de
las empresas operadoras en turismo.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Como desarrollar el turismo rural comunitario en el distrito de Catahuasi, Yauyos 2019?
1.2.2 Problemas especificos

¢Como son los recursos turisticos en el distrito de Catahuasi, Yauyos 2019?

¢Cudles son los factores de mayor incidencia por lo cual no se desarrolla el turismo rural

comunitario en el distrito de Catahuasi, Yauyos 2019?

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion teorica

Las teorias que sustentaron el problema desarrollo del turismo rural comunitario son la teoria
de sistemas, teoria del desarrollo local, teoria de cooperacion en la organizacién, teoria co-
evolutivo y la teoria de la modernizacion estuvieron asociados con las sub categorias
infraestructura, recurso turistico, planta turistica y actividades turisticas, en base a estas

teorias se realizaran una estructura para dar una perspectiva holistica.
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1.3.2 Justificacion metodoldgica

La indagacion tiene un enfoque holistico, porque pone en conocimiento una estructura
integral con pasos a seguir para elaborar procesos de interpretacion textual de manera que
termine en una conclusion. Se realizara la indagacion holistica en donde se analicen
informaciones cuantitativas y cualitativas, por lo cual le ayudara a tener un mejor diagnostico
del distrito de Catahuasi. La indagacién también es proyectiva por que se preparan procesos
de indagacion de forma sucesiva. Finalmente, la informacion elegida debe ser analizada
teniendo en cuentas los instrumentos y técnicas, por consiguiente, obtener un mejor sustento
a la propuesta planteada (Hurtado, 2000).

1.3.3 Justificacién practica

El distrito de Catahuasi tuvo potencial en sus recursos turisticos en cual se desarrollé de
manera integral, ademas los pobladores estuvieron dispuestos a brindar un buen servicio a
los turistas. Esta investigacion pretendid desarrollar estrategias para ayudar a la comunidad
de Cachuy y a la municipalidad de Catahuasi en la simplificacion de la realidad local y una
mejor coordinacion mediante un modelo integral para el desarrollo del turismo rural
comunitario. Finalmente se esper6 que los pobladores desarrollen emprendimientos
sostenibles de manera articulada con el sector publico y privado con una perspectiva

tecnoldgica en una zona rural.

1.4 Limitaciones

En el proceso de las indagaciones se presentaron dificultades en los factores economicos y
tiempo sobre la indagacion de sitios arqueologicos por lo cual hubo limitaciones en la

busqueda de informacion sobre el origen de la cultura, porque no estaban explorados bajo
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profesionales de arqueologia estos sitios estan ubicados en la comunidad de Cachuy a méas
de 3000 msnm en el distrito de Catahuasi de la provincia de Yauyos.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Plantear estrategias para el desarrollo del turismo rural comunitario en el distrito de
Catahuasi, Yauyos 2019

1.5.2 Objetivos especificos

Analizar los recursos culturales, naturales e historicos en el distrito de Catahuasi, Yauyos
2019.
Explicar las causas de mayor incidencia por el cual no se desarrolla el turismo rural

comunitario del distrito de Catahuasi, Yauyos 2019.



CAPIIULO 11
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento tedrico

Teoria de co-evolutiva de alianzas

En la teoria co-evolutiva de alianzas se refiere a un proceso que comienza desde una
organizacion con direccién donde siempre hay un fin, pues se toman decisiones mediante un
consenso entre el grupo de la organizacion y con otras organizaciones siendo considerado
como conexién triple, todo ello ayuda a realizar con éxito segun el objetivo planteado (Kosa

& Lewin, 1998).

La teoria es muy importante para la tesis ya que va aportar como base estratégica
tedrica para dar posibles soluciones a la infraestructura como por ejemplo saneamiento
basico por lo cual se debera tomar accion mediante alianzas estratégicas con el sector privado
y publico.

Teoria de Desarrollo local

La teoria de desarrollo local resalta a la sociedad que conecta a un desarrollo sustentable, es
decir se involucran la localidad y la comunidad junto con destrezas de ejecucion para
gestionar los recursos potenciales del territorio trabajando de manera coordinada con otras

instituciones (Vazquez Barquero, 2000).

La teoria de desarrollo local se aplicaria para sustentar tedricamente los recursos
turisticos ya que se necesita un turismo con vision de desarrollo local donde la prioridad sea
los recursos del distrito de Catahuasi conjunto con las pobladores e instituciones para
desarrollar un producto turistico, .A demas esta teoria ayuda a enfocar a la comunidad
mediante las capacitaciones a los pobladores, ensefidandoles materias especializadas referente

al cuidado natural , culturales y costumbres para asi desarrollar una gestion adecuada de los
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recursos para que a un futuro la misma comunidad transforme una oferta sostenible ,
desarrollando asi un impacto social, ambiental y econémico y finalmente obtenga mejores

condiciones de vida.

Teoria general de sistemas

Respecto a la teoria de sistemas mencionan la union de unos componentes que al juntarse
todos los sistemas formaria un objetivo o varios objetivos a futuro, por ejemplo, una empresa

crea un sistema organizacional con el fin de lograr un objetivo o varios objetivos.

La totalidad o globalismo, da entender al cambio que se da en uno de los
componentes del sistema y es muy posible que el componente del sistema cambie, es decir
a cualquier variacion de los componentes del sistema, se logre modificar de los demés
componentes debido a la conectividad entre ellos. Finalmente, una de las premisas
importantes de la teoria general de sistemas se caracteriza por que es abierto, se refiere que
estan en un ciclo infinito con el ambiente como, por ejemplo, una organizacion es un sistema
abierto por que estd en contacto con el ambiente, nuevos competidores, al mercado, la

inflacion.etc (Bertalanffy.L, 1971).

La teoria de sistemas permitira desarrollar un modelo de organizacion turistica con
subsistemas conectados entre si con una vision holistica, por ejemplo, esta teoria ayudara al

desarrollo de la planta turistica y que pertenezca parte del sistema.
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Teoria de la cooperacion en la organizacion

La teoria de la cooperacién en a la organizacion menciona que es necesario la necesidad de
colaborar entre personas con el fin de ayudarse unos a otros para asi crear un grupo social
con un objetivo comdn. Es por ello que una organizacion es un conjunto de unidades
relacionados entre si bajo un sistema cooperativo conforme a la razén con objetivos similares
ya que las personas por si solas no podran lograr objetivos al nivel de una organizacion

(Chester, 1886).

La teoria de la cooperacion en la organizacion se va conectar con el estilo de
liderazgo ya que en toda comunidad y organizacion existen problemas de consenso para
llegar a un desarrollo en la localidad, A demas de ello se debe tener en cuenta las alianzas
con las empresas privadas, publicas estén interconectadas con la comunidad rural. Es
importante también dinamizar una oferta turistica por las nuevas empresas que desarrollen

el turismo en el distrito de Catahuasi.

Teoria de la modernizacion

Esta teoria menciona que los pueblos comenzaban a desarrollarse en un proceso comun pues
para que haya un desarrollo méas avanzado debera seguir el proceso que realizaron los paises
gue ya han tenido éxito en su desarrollo de sus pueblos. Es decir, para conseguir un desarrollo
mas efectivo y mas rapido de un problema en una poblacion se debe tener en cuenta como

otras poblaciones en otros lugares ya lo han logrado (Rostov, 1969).
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Esta teoria de la modernizacion se va aplicar en las actividades y también en los antecedentes
internacionales y nacionales de otros modelos de turismo rural comunitario que han tenido
éxito y poder tomarlo en cuenta a nivel local sobre la indagacion. Sin embargo, la teoria de
la modernizacién abre una puerta a la innovacion ya que va ayudar sobre nuevas técnicas o
modelos que utilizan en otros lugares para innovar en la indagacion del desarrollo en turismo
rural comunitario.

2.2 Antecedentes
Antecedentes internacionales

Segln Reyes (2017) respecto a su indagacion practica del turismo vivencial y su influencia
en el desarrollo del turismo en la comuna Olon, provincia de Santa Elena, 2016 propone
estrategias en turismo de inmersion con el proposito, de desarrollar impactos necesarios,
averiguar la participacion de las comunidades y evaluar a los servicios turisticos. Se puede
observar en su tesis los turistas quieren mas conversar, compartir con la comunidad. Por ello
se realizd6 mediante el método descriptivo- correlacionado utilizando también el método de
la explicacion. Los resultados, fueron muy buenos ya que las personas colaboraron en el
empoderamiento social y las ventajas que ayuda la actividad turistica. La indagacion también
se acompafid con encuestas y entrevistas, finalmente su indagacion demostrd que si habia
influencia del turismo vivencial en el desarrollo de turismo rural, en base a sus encuestas se
demostrd en el cual la comunidad de Olon estaban de acuerdo en el desarrollo del turismo
rural en base a las normas, una buena gestion y buenos hospedajes sostenibles. Como
conclusion, el turismo vivencial influye al turismo comunitario para ayudar a la oferta
turistica para la comunidad de Olon por lo que es necesario unirse a las autoridades de la

municipalidad para desarrollar una planificacion integral.
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Segun Borbor (2014) investigo un plan estratégico para el desarrollo del turismo comunitario
en lacomuna Ayangue, parroquia colonche del cantdn santa Elena, provincia de Santa Elena,
afio 2014 propone la creacién de un proceso estructural que ayude al progreso turistico con
el fin de beneficiar a la comunidad de Ayangue por el cual planteo una hipdtesis
mencionando que el plan va ayudar al progreso del turismo rural y a la comunidad de
Ayangue, sefialando asi dos variables plan con perspectiva estratégico y el turismo unido a
la comunidad. Se realizaron encuestas y entrevistas , con un disefio no experimental , en el
proceso de su tesis observo que la comunidad no podia sostener los recursos de la localidad
y también fue deduciendo que las empresas turisticas puedan realizar alianzas con otras,
ademas prioriz6 a la comunidad para asi ser méas sostenible el plan de indagacion , pues
realizo la formula a una poblacién de 2562 y continuacion analizo tres muestras 4 dirigentes
del pueblo, 62 turistas ,327 prestadores de servicios .Los resultados refiere que la poblacion
de Ayangue realizan actividades en turismo pero los servicios de comercio no trabajan en
conjunto, conociéndose también la falta de infraestructura. Finalmente, como conclusion, se
utilizaron estrategias dentro de programas de forma estructural programas de formacion,

producto, servicio de desarrollo de capacitacion.

Segin Marzo Navarro (2017) en su investigacion progreso del turismo rural
integrado desde la perspectiva de los residentes menciona que el enfoque sistémico ha
generado una metodologia mas integral en el turismo rural donde destacan la demanda,
comunidad, oferta, infraestructura y superestructura turistica en cual se presentaron también
cinco dimensiones, como ambiental, econdémico, social, politico y cultural. El objetivo de la
indagacion fue proponer una metodologia como parte del modelo rural integrado en ello
ayudara al desarrollo territorial. La metodologia de la indagacion se realizd de forma

descriptiva con un enfoque cualitativa, de disefio no experimental y con el método deductivo,
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la poblacion que toma en cuenta la indagacion fue de 7700 habitantes en cual forma parte de
Santa Clara del Mar, localidad balnearia, por consiguiente, se utiliz6 muestreo por
conveniencia también, la técnica que se realizo fue de estudio bibliogréfico en el cual ayudo
al disefio de un modelo conceptual. Los resultados indican que se dio mayor fuerza a las
opiniones de los pobladores residentes que afecta positivamente el desarrollo sustentable y
el ayudar a ellos hace que se mantenga la economia del lugar. Finalmente, como conclusion
el enfoque integrado sirve para entender de forma mas sencilla el turismo y que los

pobladores tomen en cuenta las dimensiones del turismo rural.

Segun Inostroza (2018) en su indagacién aportes para un modelo de gestion
sostenible del turismo rural comunitario en la region andina, permite comprender y
contribuir factores que ayudan a una representacion integral de la gestion sostenible en la
provincia de Chimborazo, Ecuador en la zona de Cuzco, Peru y el lago Titicaca, Bolivia, el
proyecto fue ejecutado por Codespa (Cooperacion de desarrollo en paises de América
Latina, Africa y Asia) y el BID(Banco Interamericano de Desarrollo), se pretendié explicar
el modelo segregado, modelo integrado y modelo relativamente integrado ,el objetivo de la
indagacion fue revisar de manera detallada el turismo comunitario y el modelo de desarrollo
del turistico para después revisar otros factores en el cual se vinculen con estrategias en el
territorio, la metodologia fue descriptiva con un enfoque cualitativa de disefio no
experimental ,después se eligi6 como método deductivo, la técnica fue un estudio
bibliogréfico. Los resultados finales fueron que un modelo de gestion con impacto social,
econdmico y ambiental se debe entender que forma parte del turismo rural y a su vez forma
parte del modelo integral de desarrollo turistico. Finalmente, como conclusion la comunidad
debe gestionar los productos turisticos en el cual exista un progreso donde se integren el

sector publico y privado como parte de un modelo estratégico.
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Segln Reinoso (2017) en su articulo cientifico titulada modelo de gestion para fomentar el
desarrollo turistico de las comunidades Manabitas, Ecuador, en su indagacion presenta
criterios para una representacion sistematica de gestion en la provincia de Manabi en el cual
integra estrategias de intervencion para un turismo rural sostenible. También hace mencion
a diversos autores respecto a modelos de gestion turisticas y comparacion de indicadores
como politica, problemas y causas llegando a un total de 15 variables, el objetivo de su
indagacion es disefiar una representacion sistematica sostenible en base a un proceso de
planificacién de acuerdo a la situacién real de localidad de Manabi, la metodologia que usé
fue descriptiva de tipo de fuente bibliogréafico con un enfoque cualitativa, método deductivo.
En este sentido realizé una propuesta de analizar diversos factores positivos y negativos de
modelos relacionados entre diversos autores, como resultado se demuestra en base a un
andlisis comparativo de 8 modelos propuestos por diversos autores en el cual se tomo en
cuenta 15 indicadores donde indica que el 88% de los modelos utilizan la planificacion y
politicas de productos y servicios turisticos como también, se demuestra que los espacios
turisticos son lugares que estan en un proceso de desarrollo constante, como conclusién final
se demuestra que mediante la revision bibliografica los modelos de gestion de destinos es
parte de la realidad de la localidad en cual cada modelo tiene sus propios aspectos positivos

y limitaciones.

Antecedentes nacionales

Segun Bernales (2018) en su tesis titulada plan de progreso turistico en un espacio rural
comunitario en el distrito de Callahuanca, Huarochiri, 2018.La investigacion cuyo objetivo
fue presentar un plan para impulsar el progreso del turismo en un espacio rural comunitario

en el distrito de Callahuanca, utilizando como metodologia holistica de tipo proyectivo. A
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demas el método que se incluyé en la investigacion fue inductivo, es decir una busqueda de
informacion precisa a un panorama méas amplio de informacion y deductivo en el cual se
refiere a un panorama amplio a conclusiones méas exactas. La muestra que se utilizo fue de
50 pobladores, por lo tanto, se utiliz6 el muestreo intencional. Del mismo modo, se realizaron
encuestas a los pobladores y visitantes del distrito de Callahuanca para conocer el nivel de
conocimiento y tres entrevistas a especialistas involucrados en turismo. El autor tuvo como
resultados la falta de concientizacion turistica, deficiencia de hospedajes con equipamiento,
falta de guias especialistas que ayuden a las actividades turisticas y una falta de un catdlogo
de productos turisticos en el cual el autor en base al diagnéstico de la situacion actual de
Callahuanca llega a una conclusion, donde se destaca mejorar la calidad de vida de los
pobladores en el cual propone un plan de progreso turistico para lo cual incluye
capacitaciones a los pobladores, programa de concientizacion y desarrollo de habilidades a
los pobladores y visitantes. Finalmente, un programa que integre diferentes actividades

turisticas en el distrito de Callahuanca.

Segun Malvas (2018) en su investigacion progreso del turismo rural en la provincia
de Asuncidon distrito de Chacas, Ancash, 2018 se plante6 como objetivo, realizar una
propuesta sobre la mejora del turismo en un espacio rural en el distrito de Chacas y asi ayudar
a diversificar las actividades turisticas, por lo tanto, se utiliz la metodologia holistica en el
cual se realiza una propuesta a futuro donde se recolectan informacion cualitativa y
cuantitativa, por consiguiente se aplico el método inductivo y deductivo donde ayuda a llegar
a una mejor conclusion. El autor se enfoco en una poblacion de 5,573 habitantes con una
muestra 50 pobladores de 15 a 60 afios, Se encuestaron a estudiantes del colegio Atusparia
y turistas que visitan Chacas y se entrevistaron a 3 especialistas en turismo, en el cual se

analizaron datos cualitativos mediante el programa Atlas ti 8 y los datos cuantitativos con el
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programa SPSS 24 por lo que ayudaron a analizar medidas de frecuencias y esquemas
organizados. El autor identifico como resultados que el 10% de la poblacién no tienen
identidad cultural, otro aspecto que el 88,2% tiene un conocimiento promedio sobre las
actividades turisticos y solo un 23,5% tiene conocimiento de sus recursos turisticos.
Finalmente, como conclusién propuso tres objetivos con un plan de accion para asi generar
la viabilidad de la propuesta y el desarrollo del potencial con la ayuda de un diagnostico

final.

Segun Tito y Tito Leon (2018) en su articulo cientifico cultura de costumbres
andinas en un mundo cambiante, el caso de una comunidad rural del Pert. Cuyo objetivo fue
obtener informacidn de la situacién real de los recursos culturales y su conocimiento de la
comunidad Huamburque. El tipo de metodologia que se utilizo fue de exploratorio y
descriptiva, en el cual reconocio y registro diferentes materiales culturales de cerdmica de
los pobladores Huamburiquinos, la poblacion fue de 780 personas de la comunidad de
Huarburque del distrito del Porvenir, provincia Chincheros perteneciente en el departamento
de Apurimac, Peru, ademéas se tom6 como muestra 58 familias por lo tanto se realizaron
entrevistas sobre la conservacién , pérdida parcial o total del conocimiento de materiales
culturales del pueblo. Los autores identificaron como resultados, casi todas las familias de
la poblacién vienen desapareciendo sus recursos culturales y conocimientos tradicionales de
sus familiares antepasados como por ejemplo el 60% de personas fueron estimulados para
no darle valor a sus conocimientos culturales y el 60% de los jovenes incentivan a perder su
cultura tradicional de Huamburque. Finalmente, como conclusion las autoridades
competentes locales y a nivel nacional deben ayudar mediante estudios respecto a la cultura,
educacion, actividades fortaleciendo asi la identidad cultural como el quechua a la

comunidad de Huamburque.



39

Segln Vega (2015) en su tesis titulada programa del turismo de vivencias para desarrollar la
sostenibilidad en los caserios de Arbolsol y Lagartera en el distrito de Mdrrope. Este trabajo
tiene como fin, desarrollar una secuencia de actividades en turismo con la interaccion de que
vivan experiencias entre los pobladores y turistas en el cual se fomente un progreso en el
tiempo de los caserios de Arbolsol y Lagartera en el distrito de Mdrrope, respecto al tipo de
metodologia fue descriptiva, en cual se describen los recursos potenciales. Se utilizaron
datos cualitativos y cuantitativos, ademas, el disefio fue no experimental con el método
inductivo, deductivo y analitico. En este sentido la poblacion respecto Lagartera y Arbosol
fueron 2666 pobladores y el muestreo que se utilizo fue muestreo aleatorio simple, por lo
tanto, se utilizé una formula en cual resulto como muestra 46 pobladores del distrito de
Marrope. También se realizaron encuestas y entrevistas para conocer la percepcion sobre el
turismo en los pobladores y autoridades en los distritos de Lagartera 'y Arbolsol. Después de
esto se llegd se obtuvo resultados como el 82% de los encuestados percibe que el turismo
les beneficiaria al distrito de Morrope y en las entrevistas hubo coincidencias que el turista
busca vivir nuevas experiencias en el turismo vivencial. Finalmente, se concluye que ain no
se desarrolla en su totalidad el turismo de experiencias y tampoco comparten nuevas

culturas.

Segun Delgado Rojas (2019) en su investigacion efectividad del servicio de la
informacidn turistica oficial del Dircetur Cusco para tomar decisiones del turista receptivo
2017: alternativa aplicacion digital maévil, tiene como objetivo establecer la correlacion de
su efectividad de la prestacion del acceso a informacion oficial del turista del Dircetur para
determinar situaciones del turista en Cusco. El tipo de metodologia que se uso fue
proyectivo, por lo que realiza una propuesta en base al objetivo planteado, la poblacion que

utilizo fue de 319,707 turistas, por lo tanto, se realiz6 un muestreo probabilistico
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estratificado. También se encuesto y entrevisto a especialistas de servicios de informacion
turistica. Por consiguiente, el autor tuvo como resultados mediante la metodologia del
Dircetur en los meses de junio y julio de 2017 el 27.7% de los encuestados considera que la
informacion es oportuna y actualizada, el 74.2% los encuestados estdn de acuerdo que
vitalicen el servicio de informacion turistica del Dircetur de Cusco mediante aplicaciones
para los celulares. Finalmente, se concluye que es importante tomar en cuenta un diagnéstico
de la situacion actual y aun se sigue dando un servicio presencial a los turistas por ello, se
propone a dar solucion mediante una aplicacion movil de informacién turistica.

2.3 Marco conceptual

Infraestructura turistica

Es una estructuracion de sistemas donde se incluye la luz, saneamiento basico, red de
transporte, sistemas de desechos conectando con objetivos de beneficio econémico segun la
demanda del pueblo donde también se incluye proteccion de paisajes en la comunidad (The

New Climate Economy, 2016).

La infraestructura turistica ayudara como proceso conceptual del primer
acercamiento del de nuevos términos que van a dar solucion al transcurso del proceso de la
indagacion, como son las condiciones minimas de infraestructura, sistemas de desechos ya
que el turista busca un viaje seguro y con una infraestructura adecuada. También este
concepto ayudara al problema general que refiere de como desarrollar el turismo rural

comunitario
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Recurso turistico

El concepto se refiere a un conjunto de elementos que van a incentivar a que vengan
visitantes a conocer el lugar con intereses propios. Estos elementos son, relacionados a la
naturaleza, cultura, tradicidn, costumbre, sucesos que programan un grupo de personas y
estos sucesos suceden en un lugar fijo, ademas es importante tener en cuenta que estos
recursos ayudan a desarrollar un espacio turistico, por ello conocer e indagar la medida del
proceso jerarquico en unas fichas técnicas de estos elementos es indispensable (Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo, 2012).

El concepto va ayudar a determinar la dimension de la teoria del desarrollo local en
el distrito de Catahuasi, es decir mediante el entendimiento conceptual de los recursos
turisticos va permitir realizar el progreso de un paquete turistico en el territorio local de
Catahuasi y en base a ello va ayudar al problema de indagacion a darle forma mediante
estrategias en el problema de desarrollo de turismo rural comunitario, hay que mencionar
también que aportara en busca de conectar actividades segin los recursos con vocacién
turistica.

Actividades turisticas

Se refiere que son diversas las actividades que puede realizar los visitantes ya que cada
persona tiene diferentes condiciones y posibilidades .Todos los visitantes no tiene la misma
motivacién de viaje es por ello que eligen de acuerdo a sus gustos y preferencias, por el cual
las actividades se conecta con su gustos y preferencia para formar una tematica entre ellos
pueden ser actividades naturales , de aventura como ciclismo de montafia, cabalgata, rapel ,
actividades de cultura , gastronomia entre otros, existen otras actividades paseos en bote ,

caminata en montafias , observar festividades (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011)
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El concepto va aportar a al turismo rural es decir cuando los recursos turisticos estén
evaluados con un alto potencial es ahi cuando las actividades se activan para formar un
proceso de desarrollo en el espacio rural y con la comunidad , también va aportar en realizar
un catdlogo de actividades teniendo en cuenta el buen estado de la infraestructura, planta
turistica ,recursos turisticos y finalmente desarrollar un producto turistico y asi en el proceso
de desarrollo rural se dara iniciativas al territorio local de la comunidad de Cachuy.

Planta turistica

Son establecimientos tangibles para la prestacion de servicios turisticos que se va brindar a
los turistas dentro de ellos estan, los alojamientos, servicios de restauracién, establecimiento
para entretener a los turistas, empresas como tours operadoras donde brindan servicios de
programas turisticos, también empresas de traslado, agencia de viajes (Iniciativa apoyada

por la Cooperacion Suiza, 2014).

El concepto de la planta turistica va aportar en nuevos conocimientos cualitativos y
un analisis previo a la investigacién de campo como son los establecimientos que van a
desarrollar mediante la creacién de productos turisticos, promocion y acuerdos estratégicos
con empresas para que vengan a invertir en el distrito, pues es indispensable capacitar a los
pobladores para que sean ellos mismos los gestores de restaurantes, hoteles, guias, mediante

la unién se desarrollara en espacios rurales en beneficio a los pobladores.
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Turismo rural

Es un espacio rural visto como alternativa de actividades que permite un impacto bueno en
la comunidad rural, ayuda a los pobladores, en el aspecto econémico y social incluyendo
cooperacion entre comuneros originarios de su comunidad, ademas fomenta la identidad
cultural (Monteverde, Labajos, & Silvestre, Turismo rural en el distrito de Chacas,

departamento de Ancash, Peru, 2019).

En el aspecto cualitativo el concepto aportara en el proceso de la observacién de los
desplazamientos de los visitantes para asi sacar conclusiones especificas y generales en el

aspecto del impacto a la comunidad rural econdmico y la participacion integral.

Turismo rural comunitario

Se enfoca como modelo no convencional donde se asocia con la cultura y la comunidad, por
lo tanto, se debe tener en cuenta que se desarrolla actividades turisticas en una zona
campestre de manera que se debe tener un plan y una gestion sostenible. Es importante
mencionar en este proceso el beneficio es hacia la comunidad por el cual la comunidad
genera beneficios econdmicos, pues sobre todo el desarrollo del turismo rural comunitario
se ha dado en su mayoria por emprendedores de la zona donde viven y uno de los elementos
que lo soportan son los espacios rurales, recursos culturales, naturales y la conexién con la
comunidad (Fundaciéon Codespa, 2011).Este concepto va aportar para el desarrollo de una
forma integral, mejor dicho, de forma holistica dando una forma de un modelo enfocado a
la realidad de la localidad del distrito de Catahuasi en la provincia de Yauyos y asi generar

estrategias tomando en cuenta la cultura, comunidad y planificacién turistica.
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Turismo

El panorama en el desarrollo del turismo se manifiesta haciendo referencia a la cultura, el
aspecto social y el aspecto econémico donde se asocia con el de salir de su entorno comin
por razones propias, comerciales, profesionales, también es necesario recalcar la
clasificacion de los visitantes que se ramifican en turistas y excursionistas donde el turista
realiza la pernoctacion y excursionista no llega a pernoctar. A demas el turismo involucra
actividades multiciplinarias donde motiva al comercio y el desplazamiento de personas

(OMT, 2017).

Sin dudas el concepto turismo es clave para delimitar el objeto de estudio y tener
mas claridad al momento de indagar, también va aportar en la clasificacion del termino y en
las técnicas de método de indagacion como las encuesta y entrevista, por otro lado, va ayudar
a la deduccion de los resultados al momento de inferencia de los datos estadisticos llegando
asi a una conclusion clara y precisa de lo que se quiere decir respecto al turismo.

Turismo vivencial

Es un tipo de turismo se actividades familias y los visitantes donde los visitantes tienen
motivaciones mayormente de compartir experiencias de manera reciproca con una familia
como, por ejemplo, algunas personas desean explicar su cultura, interactuar con tareas
tradicionales. Este tipo de turismo es con el propésito de que conozcan como viven, cual su
gastronomia donde el visitante comparte también sus experiencias de vida, desarrollando asi

un turismo vivencial, por lo tanto, es un turismo mas consciente y humanistico (Cruz, 2011).
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Este concepto aportard a la reciprocidad del intercambio de experiencias en el turismo
vivencial va ayudar a analizar el perfil considerando los aspectos antes de viaje,
caracteristicas de como tiene que ser ese viaje a la comunidad de Cachuy para dar lugar a
una previa investigacion dando lugar a una estructura metodolégica de preguntas ya que

buenos sustentos tedricos se trasladan a buenas metodologias.

Gestor

El gestor se refiere en este caso se presenta como un conjunto de personas donde se organizan
con un objetivo comun que es administrar las actividades rurales de una comunidad. Estos
gestores se presentan como una organizacion de una localidad, donde participa también el
gobierno de una localidad o de una region Contexto de estudio o también alguna institucion
que ayude con servicios técnicos en turismo y también se incluye grupos debidamente

organizados y formalmente (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2008).

El concepto de gestor es parte de los alineamientos del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo por lo cual va ayudar a analizar como una indagacion previa si existen
un conjunto de personas de en la comunidad del distrito como también la cercania con la

municipalidad de Catahuasi.

Saneamiento basico

El saneamiento basico visto de manera integral deberia estar protegido por el estado en

primera instancia y en segunda instancia por la municipalidad, sin embargo, se debe tener
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en cuenta, algunos requisitos en los costos y la utilizacion las tecnologias renovables para

que no afecte al medio ambiente ni a las personas (Organizacion Mundial de la Salud, 2019).

El saneamiento basico es indispensable como requisito minimo para realizar el turismo rural
comunitario, este concepto ademas abrira a nuevas interrogantes como, por ejemplo, a como
se encuentra el territorio actualmente de la comunidad de Cachuy, cuél es su percepcion de
la comunidad respecto al saneamiento basico donde incluye agua, desechos residuales,
higiene personal.

Potencial turistico

El potencial turistico lo determina la forma en que la oferta de productos y servicios turisticos
de una localidad se adapta para satisfacer las necesidades actuales de esparcimiento y
recreacion de los turistas nacionales e internacionales (Covarrubias; Ramirez, 2014). Evaluar
el potencial turistico conlleva un andlisis completo que permite definir si un destino o una

zona en especifico pueden tener la capacidad de ser desarrollada turisticamente

Para estimar el potencial de una localidad respecto a sus recursos turisticos se
necesita diversos factores que influyen dentro de la oferta turistica y el producto donde estos
se asocian con lo que necesita el turista y mediante este proceso tomar en cuenta una guia
tener.

Casa rural

Una casa rural es la que esta instalada en una zona rural, esta ubicada con un propésito de
alojar a personas que lo visitan y una de las caracteristicas comunes de estas casas casi
siempre esta rodeado de naturaleza donde normalmente vive una o varias comunidades que

se dedican a la agricultura (Nekatur, 2012).
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Este concepto abre un criterio respecto a la planta turistica del distrito de Catahuasi y
especificamente a la comunidad de Cachuy donde ayuda analizar tipos de casas 0 hospedajes
que se podrian crear para el desarrollo del turismo rural comunitario en este caso los mismos
pobladores puedan gestionar y comenzar mediante la capacitacion.

Desarrollo de capacidades

El desarrollo de capacidades es parte de la integracion y estrategia para mejorar sus
conocimientos y preparacion practica de las comunidades, en ello va ayudar a poteciar y
profesionalizar las funciones de los trabajadores en turismo rural comunitario y la

interaccion con los turistas de manera especializada (Codespa, 2011).

Este concepto ayudara como parte de capacitaciones en un programa turistico en
el cual se conecte con el desarrollo personal de los trabajadores en turismo rural y potencien
sus habilidades.Como por ejemplo capacitacion en atencion al cliente, capacitacion en

servicio en guarda bosques.

2.4 Contexto de estudio
2.4.1 Historia de Yauyos

Un sefior llamado Martin Barrios , en los afios 1690 era un pastor de vacas , trascurso del
pastoreo e ir a buscar a sus vacas se habian extraviado y de repente observo una imagen,
una persona vestido con una tunica blanca y cabello oscuro largo , en realidad pensé que
era un santo de los pastores ,y se lo llevo fuera de su choza lejos del actual comunidad de
Cachuy , y lo que hizo primero, fue mostrar a su familia sin embargo, al dia siguiente la
imagen habia desaparecido de la nada , pero también sus vacas , lo que hizo fue ir a buscar

con la sorpresa de encontrar la imagen junto a sus vacas eso fue algo extrafio .Desde entonces
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formaron una iglesia en la comunidad de Cachuy y al pasar del tiempo existe muchos
testimonios de milagros y poco a poco aumento la fe en las personas cercanas al distrito de
Catahuasi hasta el dia de hoy se ha convertido como una peregrinacion al sefior de Cachuy

que recorren personas files al Sefior de Cachuy todos los afios (Portal i Pert, 2017).

Figura 1.Pobladores de la comunidad de Cachuy. Fuente: Ricardo Ramos (2017)
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Figura 2.Mapa del recorrido de Canchan a Cachuy. Fuente: Blog (2011)
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2.4.2 Ubicacién geografica

Su ubicacion de la comunidad de Cachuy pertenece en el distrito de Catahuasi, llamado
también anexo Cachuy, se encuentra en Yauyos por el norte se ubica Putinza por el sur se

ubica el pueblo canchan y por el pueblo de tupe se ubica en zona del este.

2.4.3 Descripcion demogréfica

El distrito de Catahuasi se descubre en el afio 1600, segun un grupo de personas pastores se
juntan en un lugar llamado CHIJSHI, cerca Qugana, es donde construyeron una capilla de
Santa cruz, predicando las virtudes cristianas a las personas de Tupe. En las primeras
personas en habitar aprovechaban los andenes que fueron construidos por los Pre Incas.
dedicandose econdmicamente a la agricultura y ganaderia.

2.4.4 Descripcion econémica del distrito de Catahuasi

Figura 3.Crianza de animales en la comunidad de Cachuy. Fuente: propia

Uno de los principales sectores econémicos de la comunidad de Cachuy es el sector primario

dentro de ello predomina la agricultura y la ganaderia, en la agricultura los productos que
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cosechan son maiz, frutales, papa, yuca. También, en la agricultura realizan actividades de
crianza de ganado vacuno, caprino, gallinas entre otros animales.

2.4.5 Descripcion administrativa

El distrito de Catahuasi esta conformada por la municipalidad de Catahuasi por lo cual, estan
en contacto con autoridades, gobiernos locales, como también club de vaso de leche. Sin
embargo, la administracion segun el alcalde Justiniano Sarabia estan méas pendientes en el
desarrollo de la lengua Kawki y parte de infraestructura. Por otro lado, el actual alcalde Fredy
Ascencio menciona en su plan de gobierno mejorar la infraestructura de la carretera con
ayuda de la comunidad para una mejora en la calidad de vida de peregrinos y los mismos
pobladores de Cachuy.

2.4.6 Proyectos actuales

Segun el actual alcalde de Catahuasi Fredy Ascencio en su plan de gobierno menciona que
estd en marcha la carretera de Canchan a Cachuy en el distrito de Catahuasi en el cual permite
el acceso de vehiculos y de carga. Indica que el proyecto ha sido gracias a las gestiones
anteriores y parte de la comunidad de Cachuy. Otro proyecto actual del sector turismo que
estd en proceso es la mejora de andenes del distrito de Catahuasi. Esto ayudara a la
conservacion de los sitios naturales y asi mostrar los paisajes de andenes con una vision
turistica rural.

2.4.7 Perspectiva empresarial

En la provincia de Yauyos se hecho conocido con mas fuerza el turismo rural en la reserva
paisajista de la reserva de Paisajistica Nor Yauyos Cochas en el cual sebe ser aprovechado
para que los turistas también pasen a conocer el distrito de Catahuasi ya que se tiene un

gran potencial turistico como son los recursos naturales culturales y gastrondmicos.



CAPITULO III
METODO
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3.1 Tipo, nivel y método
Enfoque mixto
El enfoque mixto de una indagacion implica que se conectan informacion cualitativa y
cuantitativa con el objetivo de resolver un planteamiento de problema pues se debe seguir
mediante el muestreo, y la recoleccion de informacion poder llegar a una conclusion

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista, 2014).

Los métodos mixtos se aplicaran mediante el proceso de indagacion donde se
deducirén la informacion cualitativa y cuantitativa. Es decir, en la indagacion es importante
el cruce de informacién desde la inferencia de las encuestas cuantitativas y las entrevistas

cualitativas realizando un sustento conglomerado de informacion valiosa.

Tipo proyectivo

En este proceso es indispensable por que formara un producto practico a futuro, se menciona
que se debera transformar una idea integral para brindar estrategias de solucién préctica de
una organizacién o grupo conformada por personas con un objetivo comdn, por lo tanto, se
debera tener en cuenta el analisis de informacion, es decir, como sustento cientifico con la

ayuda del efecto de la indagacion (Hurtado, 2000).

En este aspecto de la indagacion ayudara a progresar la idea como una preposicion
encontrando sus causas deficientes para asi brindar iniciativas o estrategias modificando y
creando un modelo innovador que involucre aspectos segun la evaluacion de estudio con un

tiempo proyectado.
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Nivel comprensivo

En la medida de juntar la informacion cuantitativa y el analisis cualitativa de un estudio se
va dar a una compresion importante y muy valiosa para la interpretacion, esta manera se va
a entrelazar datos significativos dando entender las causas de las variables a estudiar,
también es importante la comparacion de andlisis de un objeto de estudio con otro parecido

(Hurtado de Barrera, 2000).

A partir de la interpretacion de los elementos cuantificables y los elementos
subjetivos aportara a la comprension e analisis del progreso al momento de dar ideas de
solucién en el problema general, también ayudara a comparar las variables y analizar sus

causas principales en la indagacion.

Método inductivo

El método generalmente esta interconectado con una indagacion cualitativa, pues se
caracteriza por realizar un proceso de acumulacién de informacion recurrentes de ahi realizar
nuevos entendimiento, opiniones o deducciones mas amplias, también mencionan
experimentos que se ostentan en acontecimientos, con el fin de llegar a una conclusion

general (Rodrigez Jimenez & Pérez Jacinto, 2017).

Este proceso de la induccion aportard a la tesis desde una perspectiva de
razonamiento y exploracion ya que al momento de averiguar informacion precisa de las
categorias se concluira un panorama mas amplio de forma integral que va denotar mediante

las experiencias y la observacion del indagador, pues también es necesario recalcar , los afios
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de experiencia del indagador al momento de realizar el proceso de induccion , de hecho
tendr& més informacion para la indagacion y més contenido por determinar.

Método deductivo

El proceso de deduccidn se sostiene mediante formulaciones que se realizaron con el efecto
de observar un objeto de estudio con el fin hallar efectos méas exactos en la indagacion,
también en este proceso se incluye recursos de medicidn, disefios por el cual el proceso de
deduccion se realiza de lo panoramico a lo singular, teniendo en cuenta las comparaciones

de conceptos y la realidad de lugar a indagar para llegar a una conclusion (Davila, 2006).

Este proceso sin dudas es muy importante ya que va sostener un efecto de deduccién
por el cual aportara a la indagacion analizando de lo mas amplio a lo mas especifico
incluyendo conceptos complejos comparando la realidad del distrito de Catahuasi y las
variables conceptuales para llegar a un proceso deductivo convirtiéndose en un analisis
cientifico.

3.2 Categorias y subcategorias aprioristicas
Tabla 1

Matriz de categoria de turismo rural comunitario

Categoria problema Subcategorias Indicadores
Infraestructura Sefializacién turistica
Agua
Recursos turisticos Manifestaciones culturales
Turismo rural comunitario Fiestas religiosas
Turismo religioso
Actividades turisticas Turismo alternativo

Capacidad de alojamiento
Planta turistica Equipamiento en casa rural
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3.3 Poblacién, muestra y unidades informantes

Paoblacion

Lo primero que se recomienda es definir la técnica de muestra para dar lugar a delimitar la
poblacion, como definicion se refiere que es el universo de personas o elementos que se
desea estudiar que va coincidir de todas maneras con detalles mas precisos para facilitar la

propuesta que se desea modificar (Lepkowski, 2014).

Se delimitara a la poblacion de la siguiente manera, 1062 pobladores mayores de
18 afios de edad del distrito de Catahuasi que pertenece a la provincia de Yauyos del
departamento de Lima en el Per(. Es importante mencionar que se debe delimitar la
poblacion con caracteristicas con detalles precisos para mas adelante tener una claridad en

la indagacion (1 Perd, 2017).

Muestra

La muestra se entiende como una parte de una poblacion total la que se va estudiar de una
manera muy especifica por el cual se considera como una sub parte que se divide de un grupo
0 universo, por el cual la definicion no lo es todo, es decir no aporta a sefialar toda la

dimensidn poblacional de manera practica (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

El concepto va aportar a determinar la cantidad de la poblacion. Este procedimiento
se realizard mediante un analisis de criterios y el objetivo del estudio donde se seleccionaran

a 60 personas mayores de 18 afos, ademas la muestra se delimitara de la siguiente manera:
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30 pobladores de la comunidad de Cachuy (anexo Cachuy) y pueblo de Canchan (anexo
Canchan), mayores de 18 afios de edad, que residan en el anexo de Cachuy y Canchan en el
distrito de Catahuasi y 30 turistas que visitan la comunidad para conocer el perfil del turista
actual de Catahuasi.

Muestreo por conveniencia

La muestra por conveniencia forman parte de situaciones que ayudan y se realizan con mejor
disponibilidad respecto al acceso de informacion, como por ejemplo un trabajador no logro
a entrar a empresas para realizar enrevistas a gerentes acerca del ambiente empresarial por
el cual, tomo una decision de hacer entrevistas a sus amigos de postgrado de nivel gerencial

(Bataglia, 2014).

Esta técnica aportara en la indagacion mediante el muestreo por conveniencia al
proceso de analisis de eleccion segun el objetivo general de la indagacion, por lo cual se
realizaran encuestas a pobladores y turistas y entrevistas al alcalde de Catahuasi y dos
trabajadores de la municipalidad de Catahuasi para conocer la realidad Local.

Unidades informantes

La unidad informante es la caracteristica especifica de un objeto que se va indagar y que se
puede medir partiendo de la poblacion y muestra. Ademas, en la medicion de un objeto de
estudio debe ser el que se esta indagando y se debe estar interesado usando un protocolo de

investigacion (Hernandez M. O., 2014).

La unidad informante se analizara de la siguiente manera: poblador de la comunidad
de Cachuy y Canchan en cual estan divididos como anexos en el distrito de Catahuasi. Este

analisis sera con el objetivo de saber el nivel de percepcion de la situacién actual de la
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comunidad de Cachuy para asi diagnosticar la realidad de los pobladores, seguidamente
tomando el objetivo general en respecto a sus recursos, causas Yy su influencia.

3.4 Técnicas e instrumentos

Encuesta

Las técnicas entre la encuesta y entrevista son similares en el aspecto que se realiza mediante
preguntas a personas, sin embargo, se puede comparar facilmente ya que en la encuesta no
se realiza una conversacion a la persona y se puede conversar poco, dentro de la encuesta se

realiza el cuestionario (Barrera, 2000).

La técnica de encuesta se va a aplicar en la tesis mediante la muestra para obtener
datos estadisticos que ayude cuantitativamente a darle forma a la indagacion. Ademas, ayuda
a representar en forma de graficos los resultados de las encuestas para deducir informacion

de en el caso de la indagacion sobre la percepcion de los pobladores y sus recursos.

Entrevista

Se refiere al conjunto de personas que se retinen para platicar e interactuar mediante
preguntas de parte del entrevistador y responder preguntas por parte de entrevistado, este
proceso es indispensable para llegar a una conclusion referente a las variables planteadas en

la indagacion (Ander Egg, 2000).

Acerca de la técnica de entrevista se realizara un proceso cualitativo donde se
tomara en cuenta a representantes que estén conectados con el problema de estudio que es
sobre desarrollo del turismo rural comunitario, también el concepto serd punto clave para
contrastar informacién con el analisis cuantitativo de las encuestas donde aportaran una

conclusion mas integral.
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Guia de entrevista

Es importante mencionar que el instrumento mas aplicado y conocido es la estructura o guia
de entrevista y el cuestionario, respecto a la estructura de entrevista es donde se realizan
preguntas méas cualitativas como por ejemplo se realizan preguntas de inferencias,
preferencias, valoraciones personales respecto al objeto que se estudia (Baptista, Hernandez,

& Fernandez, 2014).

Por otro lado, la guia de entrevista aportara al proceso de efectividad al momento
de realizar la entrevista, ya que se debe tener en cuenta un proceso previo y un proceso
aplicativo, en este ultimo aportara a la indagacion a inferencia de la informacion.
Cuesionario
Los cuestionarios se utilizan para conocer informacion de una organizacion , gobierno o
otras necesidades de investigacion pero también, es necesario tomar como herramienta de
opinion de expertos de acuerdo al objeto de estudio, como por ejemplo un profesional de
minas puede usar el cuestionario para conocer las opiniones de otros expertos con la finalidad

de solucionar el objeto de estudio (Fernandez H. y., 2014).

Respecto al instrumento cuestionario se debe tener en cuenta al proceso previo, es
decir antes de realizar la encuesta por lo cual es importante definir la categoria del problema
central . En base a ello se realiza los indicadores para luego, realizar el proceso de registro
del cuestionario con el objetivo de realizar con éxito la informacién aplicada, también va

ayudar a la indagacidn inferencial en el diagnostico final.
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Instrumento de Validez de encuestas

El concepto de validez, se refiere a nivel de medicion hacia los elementos de variacion de
una indagacion como, por ejemplo, cuando un instrumento desea medir el nivel de
calificacion a un numero de alumnos (elementos de variacién) en una indagacion se
considera la aprobacion de parte de los profesionales como validez de expertos pues se

convierte como una prueba en un proceso de indagacion (Forzano, 2014).

Este recurso se aplicara en las encuestas cuantitativas para validar las interrogantes
respecto a las categorias planta turistica, recursos turisticos, infraestructura turistica y
actividades turisticas donde va realizar una ficha de preguntas en escala de Likert donde tres
profesionales vinculados a la carrera profesional lo validaran con criterios enumerados en
niveles para luego ir a la indagacion en campo para aplicar las encuestas validadas.

Instrumento de Confiabilidad Alfa de Cronbach

Existe un instrumento llamado coeficiente Alfa de Cronbach muy utilizado en ciencias
sociales que ayuda a las mediciones de intervalos o de razén, ayuda también en indagaciones
de percepcion, para evaluar actitudes, mas que nada ha ayudado en investigaciones sociales

por el cual trabaja con escalas de medicion (Christiansen, 2014).

La confiabilidad de Alfa de Cronbach es cuando el indagador realiza la relacion de
cada categoria relacionados con todas la demas como un promedio con la ayuda del
programa spss como por ejemplo, en la aplicacion de tesis ayudara a trabajar con la escala

de Likert donde se formulara interrogantes divididos en subcategorias y escalas con valores
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enumerados finalmente, se procesara en el spss pues el resultado del coeficiente debe ser
mayor de 6 el promedio de confiabilidad de cron Bach para que sea aceptable.

3.5 Procedimiento

El primer paso es la obtener informacion sobre el contexto de estudio y la eleccion del
estudio, el segundo paso es realizar el proceso de elaboracién del instrumento y como se ha
buscado el instrumento y finalmente validar y realizar la confiabilidad y la aplicacion del

instrumento (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El procedimiento se aplicard como una guia de pasos a seguir en la indagacion,
también va aportar para que los instrumentos se realicen de manera adecuada teniendo datos
confiables y cientificas en el proceso de indagacién. También aportara como un plan
estratégico de que hacer y no hacer durante el proceso de recoleccion de informacién.

3.6 Andlisis de datos

En este proceso de analisis de datos se realiz6 un andlisis de tablas y figuras en Excel,
también se utilizo el programa de Spss para la prueba de confiabilidad y Atlas ti para un
analisis cualitativo para relacionar las entrevistas en el estudio de campo.Se analizo un
analisis mixto donde se cruza informacion sobre tres entrevistas y encuestas para dar una

perspectiva mas analitica e integral.

Este proceso aportara un andlisis estadistico con datos cualitativos y cuantitativos
en el cual, va ayudar a la interpretacion de la informacion y asi obtener mejores conclusiones

en la investigacion.
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Anélisis cuantitativo

El andlisis cuantitativo es necesario tener en cuenta dos puntos el primer punto es que las
representaciones de los resultados estadisticos es el impacto real, el segundo punto es que el
resultado numérico siempre se debe explicar cualitativamente como deduccién de los

resultados (Fernandez, Baptista , & Hernandez, 2014).

La aplicacion se realiza en el anélisis con los resultados de las encuestas se debera
realizar una deduccion de los resultados conectando con los puntos mas criticos de la

indagacion para asi dar una explicacion mas real en la indagacion de la tesis.

Excel

La hoja de calculo de un programa informético ayuda a procesar informacion relevante
normalmente son los resultados en nimeros, todo ello se lleva acabo si se ha realizado el
proceso en forma de tabla. La importancia de esta hoja de calculo en Excel es como una
calculadora que ayuda organizar, procesar y brindar graficos detallados segun el objeto a

indagar (Pérez Carmona, 2016).

La aplicacion de la hoja de célculo en Excel es fundamental ya que se va realizara el
diagrama de Pareto, el proceso de datos de las encuestas y las entrevistas, construccién de
cuadros Yy tablas para un mejor analisis del objeto de estudio. Finalmente, aportar como

sustento de graficos en base ellos se determinara inferencias cualitativas y cuantitativas.

Programa SPSS
El programa de SPSS se clasifican en dos partes la primera son las variables y el otro es una

ventana de datos. Pues es ahi donde se cruzan las variables para crear tablas y graficos para
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asi poder tener una conclusion de lo indagado, trabaja de una manera muy sencilla: éste abre
la matriz de datos y el investigador usuario selecciona las opciones mas apropiadas para su

andlisis, tal como se hace en otros programas (Fernandez, Baptista, & Hernandez, 2014).

La aplicacion de del SPSS es indispensable ya que nos va ayudar a realizar el
diagrama de Pareto, prueba de frecuencia, prueba de hipotesis y prueba de confiabilidad es
ahi donde se brinda un diagndstico de los puntos criticos mediante el cuestionario realizado.

Andlisis cualitativo

El indagador debe conocer el problema por lo cual debe investigar en situ para profundizar
mas en el analisis cualitativo. A demas es indispensable incluir nuevos términos en la teoria

para que asi la investigacion se forme mas seria (Creswell, 2013).

La aplicacion se realiza con un analisis cualitativa donde se vincula con la
entrevista, también ayudara a dar forma a los instrumentos como son la guia de entrevista
y las subategorias categoria.Finalmente es importante incluir la experiencia de informacién
que tiene el investigador.

Atlas ti
El atlas ti es un programa donde separa informacién y los estructura, el indagador registro
los datos en el programa entre ellos son los resultados cualitativos es ahi donde se integran

la informacion en forma mapa de datos cualitativos (Muhr, 2014).

El atlas ti va aportar a la tesis para el andlisis de informacion en forma de mapas
estructuradas en las categrias y subcategorias en la investigacién ayudando a sintetizar

resultados cualitativos y cuantitativos.
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Anélisis mixto

En el andlisis del proceso mixto es donde se encuentra informacion cualitativa y cuantitativa,
por lo tanto, es indispensable utilizar ambas informaciones para dar solucion a los puntos
mas criticos del problema de indagacion, ademaés, el modo de proceder de ambos procesos
es beneficiando mediante deducciones del estudio de resultados cuantitativos y estudio de

resultados cualitativas.

Esta combinacion de procesos de andlisis que se identifica como datos mixtos
donde incluye informacion cualitativa y cuantitativa debe ser considerado como un punto de
inflexion en beneficio a la indagacion. Por ello se aplicard en la tesis de indagacion los
procesos dando lugar a sintetizar informacion asi mismo la indagacion aportard al cruce de
informacion de los elementos cuantificables y los elementos subjetivos para dar lugar a un
sustento valioso para la indagacion en su fase final.

Triangulacion

En caso de la triangulacion es donde se analizan los datos cuantitativos y cualitativos, es
importante recalcar, las medidas de distribucion se organizan en forma de nimeros respecto
a una categoria se organizan en forma de una tabla donde ayudan a comparar y sacar

conclusion de resultados con valores y porcentajes (Ariel, 2017).

La triagulacion va ayudar a dar una conclusion de manera integral conbinando la
informacién cualititativa y cuantitativa teniendo en cuenta la teoria, antecedentes,los

conceptos y la informacidn cuantificable.



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Descripcion de resultados

Tabla 2

Subcategoria recursos turisticos
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Item

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente

De acuerdo

f

% f

% f %

f % f

%

1. Considero importante que 0
investiguen mas sobre los sitios
arqueolégicos como el Apu

Purumuta, Apu Sayguepunta, Apu
Guacpunta para mostrar a futuros

turistas

2.Considero que la gastronomia 1
de la comunidad de Cachuy como

son la sopa wipan, mazamorra de

lejia, guisado de papas y queso

debe hacerse més conocido

3.Considero importante las fiestas 0
tradiciones como la Peregrinacion

al Sefior de Ascensién de Cachuy

y Semana Santa en la comunidad

de Cachuy

4.Los turistas vienen a la 0
comunidad de Cachuy Unicamente

para la peregrinacion de

Ascensién de Cachuy

0.00% 0

3.33% 0

0.00% 1

0.00% 2

00.00% 2 6.67%

00.00% 2 6.67%

3.33% 0

00.00%

6.67% 1 3.33%

13 4333% 15

13 4333% 14

13 4333% 16

12 40.00% 15

50.00%

46.67%

53.33%

50.00%

60.00%

50.00%

50.00%

43.33%

40.00%

30.00%

20.00%

6.67%

10.00%

00%

:

0.00%

0.00%
1. Considero importante
que investiguen mas
sobre los sitios
arqueoldgicos como el
Apu Purumuta, Apu
Sayguepunta, Apu
Guacpunta para mostrar
a futuros turistas

B Totalmente en desacuerdo

43.33%
46.67%

33%
0.00%
6.67%

.

2.Considero que la
gastronomia de la
comunidad de Cachuy
como son la sopa wipan,
mazamorra de lejia,
guisado de papasy
queso debe hacerse
mas conocido

B En desacuerdo

B Indeciso

53.33%

43.33%

00%
3.33%
0.00%

;

3.Considero importante
las fiestas tradiciones
como la Peregrinacion al
Sefior de Ascension de
Cachuyy Semana Santa
en la comunidad de
Cachuy

De acuerdo

50.00%

40.00%

00%
6.67%
3.33%

:

4 Los turistas vienen ala
comunidad de Cachuy
Unicamente para la
peregrinacion de
Ascension de Cachuy

B Totalmente de acuerdo

Figura 4.Subcategoria recursos turisticos
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Interpretacion:

En la tabla 2 y figura 4 se presentan los resultados de un total de 30 encuestas, en el item
namero 1, los resultados indican que 50% de los pobladores del anexo Cachuy y Canchan
estan totalmente de acuerdo en considerar importante que investiguen méas sobre los sitios
arqueolégicos como Apu Purumuta, Apu Sayguepunta y Apu Guacpunta para mostrar a

futuros turistas a diferencia de un 6.67% que opinan como indeciso.

Con respecto al item nimero 2, los resultados indican que el 46.67% de los
pobladores del anexo Cachuy y Canchan estan totalmente de acuerdo en considerar que la
gastronomia de la comunidad de Cachuy son la sopa Wipan, mazamorra de lejia, guisado de
papas y queso por el cual deben hacerse mas conocido a diferencia de un 3.33% opinan como

indeciso.

Con respecto al item namero 3, los resultados indican que él 53.33% de los
pobladores del anexo Cachuy y Canchan considera importante las fiestas tradicionales como
la Peregrinacién al Sefior de Ascension de Cachuy y Semana Santa en la comunidad de

Cachuy a diferencia del 3.33% opinan en desacuerdo.

Con respecto al item namero 4, los resultados indican que el 50% de los pobladores
del anexo Cachuy y Canchan considera que los turistas vienen a la comunidad de Cachuy
Unicamente para la peregrinacién de la Ascensién de Cachuy a diferencia de un 3.33%

opinan como indeciso.
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Tabla 3

Subcategoria planta turistica

Totalmente
ltem Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo
f % f % f % f % f %
5.Considero  que falta
hm(gggg;je'os Sere"r:c'os ‘iz 0 00.00% 1 333% 2 667% 13 4333% 14  46.67%

comunidad de Cachuy

gytzarpgbmgg darde:elrc'; 1 3.33% 6  2000% 10 33.33% 11 3667% 3  10.00%
visitantes

7.Considero  que los 0.00%

hospedajes deben estar 0 5 16.67% 4  1333% 18  60.00% 3 10.00%

mejor equipados
y més coémodos en la
comunidad de Cachuy" 0 0.00% 4 13.33% 7 2333% 11 36.6T% 7  23.33%

8.Los duefios de
restaurantes no  estan
capacitados para atender a
los turistas 0 0.00%
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hospedaje en la visitantes equipados para atenderalos cuando vienen a
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Cachuy la comunidad de
Cachuy

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 5.subcategoria planta turistica
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Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 5 se presentan los resultados de un total de 30 encuestas, en el item
namero 6, los resultados indican que el 46.67% de los pobladores del anexo Cachuy y
Canchan estadn de acuerdo que la poblacion deberia ayudar a hospedar a los visitantes a

diferencia de un 3.33% opinan como totalmente en desacuerdo.

Con respecto al item namero 7, los resultados indican que el 63.33% de los
pobladores del anexo Cachuy y Canchan estan totalmente de acuerdo en considerar que los
hospedajes deben estar mejor equipados y mas cémodos en la comunidad de Cachuy a

diferencia de un 36.67% opinan como de acuerdo.

Con respecto al item nimero 8, los resultados indican que el 46.67% de los
pobladores del anexo Cachuy y Canchan estan de acuerdo que los duefios de los restaurantes
del distrito de Catahuasi no estan capacitados para atender a los turistas a diferencia de un

3.33% opinan en desacuerdo.

Finalmente, en el item namero 9, los resultados indican que el 50% de los
pobladores del anexo Cachuy y Canchan considera que los pobladores deben aprender mas
sobre atencion al turista cuando vienen a hospedarse y también parte del otro 50% opina que

esta de acuerdo.



Tabla 4

Subcategoria infraestructura turistica
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Item

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente
De acuerdo

f %

f %

f % f

% f %

10.Considero que falta
sefializacion turistica en
camino a Cachuy para
brindar informacion a los
turistas

11.Considero que la ruta de
acceso a la comunidad de
Cachuy es el adecuado
12.0bservo que la
comunidad de Cachuy
tiene acceso a agua potable
y saneamiento basico
saneamiento bésico”
13.Es importante que la
comunidad de Cachuy
tenga servicio de telefonia
para asi brindar un mejor
servicio al turista

14.La comunidad de
Cachuy cuenta con energia
eléctrica para brindar un
servicio de calidad a los
turistas

2 6.67%

4 13.33%

1 3.33%

0 0.00%

0 0.00%

1 3.33%

8  26.67%

12 40.00%

2 6.67%

0 0.00%

1 3.33%

14

6 20.00% 5

4 1333% 4

1 3.33% 9
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10.Considero que
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informacién a los
turistas

11.Considero que
laruta de acceso
ala comunidad
de Cachuy es el
adecuado

40.00%

X
o
<
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o

12.0Observo que
la comunidad de
Cachuy tiene
acceso a agua
potable y
saneamiento
basico

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Indeciso

60.00%

30.00%

00%
6.67%
3.33%

:

13.Es importante

76.67%

23.33%

0.00%
0.00%
0.00%

14.La comunidad

que la comunidad de Cachuy cuenta

de Cachuy tenga
servicio de
telefonia para asi
brindar un mejor
servicio al turista

con energia
eléctrica para
brindar un
servicio de
calidad a los
turistas

De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 6.Subcategoria infraestructura turistica
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Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 6 se presentan los resultados de un total de 30 encuestas, en el item
namero 10, los resultados indican que el 46.67% de los pobladores del anexo Cachuy y
Canchan estan de acuerdo que falta sefializacion turistica en camino a Cachuy a diferencia

de un 3.33% que estéa en desacuerdo.

Con respecto al item namero 11, los resultados indican que el 26.67 % de los
pobladores del anexo Cachuy y Canchan esta en desacuerdo en considerar que la ruta de
acceso a la comunidad de Cachuy es el adecuado a diferencia de un 23.33 % opinan como

totalmente de acuerdo.

Con respecto al item namero 12, los resultados indican que el 40.00% de los
pobladores del anexo Cachuy y Canchan esta en desacuerdo que la comunidad de Cachuy
tenga acceso a agua potable y saneamiento basico a diferencia de un 30% opinan como

totalmente de acuerdo.

Con respecto al item ndmero 13, los resultados indican que el 60% de los
pobladores del anexo Cachuy y Canchan estdn totalmente de acuerdo en considerar
importante que la comunidad de Cachuy tenga servicios de telefonia para asi brindar un

mejor servicio al turista a diferencia de un 3.33 opinan como indeciso.

Con respecto al item namero 14, los resultados indican que el 76.67 % de los
pobladores del anexo Cachuy y Canchan estan totalmente de acuerdo que la comunidad de
Cachuy tiene energia eléctrica para brindar un servicio de calidad a los turistas y un 23.33%

opinan que estan de acuerdo.
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Subcategoria actividades turisticas
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item Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente
De acuerdo

f

%

f

%

f %

f %

f %

15.Considero que las

actividades mas importantes

de la comunidad de Cachuy 1
se encuentra en el turismo

alternativo"

16.Las peregrinaciones al 0
Sefior de Cachuy es el mas

importante

17.La actividad mas
importante de la comunidad 1
de Cachuy es el taller de

artesania

18.La actividad mas
importante de la comunidad
de Cachuy es ensefiar al 1

turista

el proceso de los alimentos
que se prepara en la
comunidad de Cachuy

3.33%

0.00%

3.33%

3.33%

6.67%

3.33%

23.33%

26.67%

2 6.67T%

0 0.00%

7 23.33%

7  23.33%

9  30.00%

7 23.33%

10 33.33%

7 23.33%

16 53.33%

22 73.33%

5 16.67%

7  23.33%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

30.00%
53.33%

3.33%
6.67%
6.67%

15.Considero que las

actividades mas
importantes de la

comunidad de Cachuy

se encuentra en el
turismo alternativo

0.00%
3.33%
.00%

P ==

16.Las
peregrinaciones al

Sefior de Cachuy es el comunidad de Cachuy

mas importante

23.33%

73.33%

3.33%

23.33%
23.33%

33.33%

16.67%

17.La actividad mas
importante de la

es el taller de

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Indeciso

artesania

De acuerdo

26.67%
3.33%
23.33%
23.33%

3.33%

18.La actividad mas
importante de la
comunidad de Cachuy
es ensefiar al turista
el proceso de los
alimentos que se
preparaen la
comunidad de Cachuy

B Totalmente de acuerdo

Figura 7. Subcategoria actividades turisticas
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Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 7 se presentan los resultados de un total de 30 encuestas, en el item
namero 15, los resultados indican que el 53.33% de los de los pobladores del anexo Cachuy
y Canchan, estan totalmente de acuerdo en considerar que las actividades mas importantes
de la comunidad de Cachuy se encuentra en el turismo alternativo a diferencia de un 3.33%

opinan como totalmente en desacuerdo.

Con respecto al item numero 16, los resultados indican que el 73.33% de los
pobladores del anexo Cachuy y Canchan, estdn totalmente de acuerdo que las
peregrinaciones a la comunidad de Cachuy es el mas importante a diferencia de un 3.33 %

opinan como en desacuerdo.

Con respecto al item numero 17, los resultados indican que el 33.33% de los
pobladores del anexo Cachuy y Canchan estan de acuerdo que la actividad mas importante
de la comunidad de Cachuy es el taller de artesania a diferencia de un 3.33% opina como

totalmente en desacuerdo.

Finalmente, en el item numero 18, los resultados indican que el 26.67% de los
pobladores del anexo Cachuy y Canchan estdn en desacuerdo que la actividad mas
importante de la comunidad de Cachuy es ensefiar al turista el proceso de los alimentos que
se prepara en la comunidad de Cachuy a diferencia de un 23.33% opina como totalmente de

acuerdo.



Tabla 6

Pareto de la subcategoria infraestructura turistica
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Item Puntaje

%

Acumulativo

20.00%

11.Considero que la ruta de acceso a la comunidad
de Cachuy es el adecuado

12.0bservo que la comunidad de Cachuy tiene
acceso a agua potable y
saneamiento basico

18.La actividad mas importante de la comunidad
de Cachuy es  ensefiar  al turista
el proceso de los alimentos que se prepara en la
comunidad de Cachuy

17.La actividad méas importante de la comunidad
de Cachuy es el taller de artesania

6. La poblacién deberia ayudar a hospedar a los
visitantes

15.Considero que las actividades mas importantes
de la comunidad de Cachuy se encuentra en el
turismo alternativo

10.Considero que falta sefializacién turistica en
camino a Cachuy para brindar informacion a los
turistas

2.Considero que la gastronomia de la comunidad
de Cachuy como son la sopa Wipan, mazamorra de
lejia, guisado de papas y queso debe hacerse mas
conocido

4.Los turistas vienen a la comunidad de Cachuy
Unicamente para la peregrinacién de Ascensién de
Cachuy

5.Considero que falta mejorar los servicios de
hospedaje en la comunidad de Cachuy

8.Los duefios de restaurantes no estan capacitados
para atender a los turistas

13.Es importante que la comunidad de Cachuy
tenga servicio de  telefonia para asi brindar
un mejor servicio al turista

1. Considero importante que investiguen mas sobre
los sitios arqueoldgicos como el Apu Purumuta
, Apu Sayguepunta, Apu Guacpunta para mostrar a
futuros turistas

3.Considero importante las fiestas tradiciones
como la Peregrinacién al Sefior de Ascension de
Cachuy y Semana Santa en la comunidad de
Cachuy

16.Las peregrinaciones al Sefior de Cachuy es el
mas importante

7.Considero que los hospedajes deben estar mejor
equipados

y mas comodos en la comunidad de Cachuy
9.Debo aprender mas sobre atencién al turista
cuando vienen a hospedarse

14.La comunidad de Cachuy cuenta con energia
eléctrica para brindar un servicio de calidad a los
turistas

18

17

16

15

18.18%

35.35%

51.52%

66.67%

71.72%

76.77%

80.81%

83.84%

86.87%
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92.93%

95.96%

97.98%

98.99%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%
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Figura 8.Diagrama de Pareto de la subcategoria infraestructura turistica
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Interpretacion:

Con respecto al analisis de Pareto y las encuestas realizadas sobre el nivel de percepcion de
los pobladores de Cachuy y Canchan sobre la situacion actual de la comunidad de Cachuy
se resalta en el item nimero 11, la ruta de acceso a la comunidad de Cachuy , el porcentaje
acumulado resulto ser un 18.18%, en el cual significa que la ruta de acceso a la comunidad
de Cachuy no es el adecuado por el cual significa que se debe plantearse estrategias en la
sub categoria infraestructura , se deberia mejorar el acceso turistico mediante alianzas

estratégicas en un modelo integral.

Al solucionar el 18.8% del problema del acceso al camino a Cachuy mejorara en
un 80% respecto al desarrollo del turismo rural comunitario en la comunidad de Cachuy

teniendo asi un gran beneficio hacia el distrito de Catahuasi.

Otros de los puntos criticos que se identifico fueron el desarrollo de capacidades en
la comunidad de Cachuy presentando un deficiente conocimiento en el turismo y servicio

hacia los visitantes y la deficiencia de oferta de actividades en la comunidad de Cachuy.

Es importante mencionar para dar solucion a estos tres puntos criticos mencionados
se debera tener en claro que el turismo rural comunitario se debe comenzar a resolver de
forma integral con un proceso sostenible y con alianzas estratégicas de entidades publicas y
entidad privada a nivel local con el fin de que las comunidades rurales participen de forma

equitativa (Codespa, 2015).
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Anélisis estadistico del perfil del turista

Tabla 7
Subcategoria perfil demografico del resultado de encuestas a turistas

Concepto f Porcentaje

Masculino 23 77 %

Femenino 7 23%

Total 30 100%

sexo
100%
7%
50%
0%
M a) masculino ™ b) femenino

Figura 9. Subcategoria perfil demografico del resultado de encuestas a turistas

Interpretacion:

En latabla 7y figura 9 se presentan los resultados de un total de 30 encuestas con el objetivo
de conocer las opiniones de los turistas que llegan a la comunidad de Cachuy en el distrito
de Catahuasi llegando asi conocer la demanda turistica. También, en la sub categoria perfil
demografico de la figura 9 los resultados indican que los el 77% de los encuestados que mas

visitan la comunidad de Cachuy son de sexo masculino y el 23% son de sexo femenino.
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Tabla 8
Subcategoria demogréfico edad

Concepto f Porcentaje
18 a 24 afios 1 3%
25 a 34 afios 14 47%
35 a 44 afios 13 43%
45 a 64 afios 2 7%
Total 30 100%
Edad
o A7
=0% 43%
4024
30%5
2024
10% Sos 7%
o — ]
a)18 a 24 b) 25 a 34 c) 35 a 44 d) 45 a 64
afios afios afnos afnos

Figura 10.Subcategoria perfil demogréfico: edad

Interpretacion:

En latabla 8y figura 10 los resultados indican que el 47% de los encuestados que més visitan
la comunidad de Cachuy son de 25 a 34 afios de edad a diferencia del 3% que son de 18 a
24 afios de edad. Esto significa que entre los encuestados se encuentra el adulto joven vy el

adulto intermedio por el cual se deberia considerar servicios turisticos de acuerdo a su perfil.



78

Tabla 9

Perfil demografico estado civil

Concepto f Porcentaje
Casado 4 13 %
Conviviente 21 70%
Soltero 5 17%
Total 30 100%

Estado civil

70%
80%
60%
1050 13% 17%
- o B @
0%

a) Casado  b) Conviviente  ¢) Soltero

Figura 11.Subcategoria perfil demografico: estado civil

Interpretacion:

En latabla 9y figura 11 los resultados indican que el 70% de los encuestados que mas visitan
la comunidad de Cachuy son convivientes, el 17 % son solteros a diferencia del 13% que se

encuentran casados.
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Tabla 10
Subcategoria perfil demografico: grado de instruccion

Concepto f Porcentaje
Primaria incompleta 2 7%
Primaria completa 5 17%
Secundaria completa 4 13%
Superior técnica 9 30%
Superior universitaria 7 23%
completa
Post grado /Maestria 3 10%
Total 30 100%
Grado de instruccion
30%
30%
23%
25%
20% 17%
13%
15% 10%
10% 7%
0%
)} Primaria )} Primaria c) d) Superior &) Superior f) Post
|ncompleta completa Secundaria técnica  universitaria grado
completa completa  /Maestria

Figura 12.Subcategoria perfil demogréfico: grado de instruccion

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 12 los resultados indican que el 30% de los encuestados que mas
visitan la comunidad de Cachuy son de grado superior técnicos a diferencia del 7% tienen

primaria incompleta.
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Tabla 11
Subcategoria perfil demografico: lugar de residencia

Lima metropolitana 3 10 %
Provincia 25 83%
extranjero 2 7%
Total 30 100%

lugar de residencia

90% 83%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%

20% 10% 7%
10%
00 ] —
a) Lima b) Provincia c) Extranjero
metropolitana

Figura 13. Subcategoria perfil demogréfico: lugar de residencia

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 13 los resultados indican que el 83% de los encuestados que més

visitan la comunidad de Cachuy son de provincia a diferencia del 7% son extranjeros.
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Tabla 12
Subcategoria aspectos antes del viaje

Concepto f Porcentaje
Descanso/ relajacion rural 5 17%

Fines religiosos y gastronémicos 7 23%

Solo devocion al Sefior de la 16 53%
Ascension Cachuy

Fines culturales y religiosos 1 3%

Conocer las costumbres de la 1 3%

comunidad de Cachuy

Otros 0 0%

Total 30 100%

¢ Cual es el motivo de tu viaje en la comunidad de
Cachuy?

60.00% 53%

50.00%

40.00%

30.00% 23%

20.00% 17%

10.00%

I 3% 3% 0%
0.00% - -
a) Descanso/ b) Fines c) Solo d)Fines e) Conocer f) Otro
relajacion rural  religiososy devocion al culturalesy costumbres de especifique
gastrondmicos  Sefior de la religiosos la comunidad ..
Asencidon de de Cachuy
Cachuy

Figura 14.Subcategoria aspectos antes del viaje

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 14 los resultados indican que el 53% de los encuestados que mas
visitan la comunidad de Cachuy lo visitan por motivo de devocion al Sefior de la Ascension
de Cachuy a diferencia de 3% lo realizan por motivos de fines culturales y religiosos, como

también otro 3% por motivos de conocer costumbres de la comunidad de Cachuy.
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Tabla 13
Sub categoria aspectos antes del viaje: tipo de informacidn antes de viajar

Concepto f Porcentaje
Costo del hospedaje 3 10%
Lugares turisticos para visitar 7 23%
Costo de paquetes turisticos y sus 4 13%
servicios
Costo de transporte al lugar que 1 3%
se va a visitar
Distancia y sus rutas de acceso 3 10%
Condiciones de las vias de acceso 12 40%
Total 30 100%
éQué tipo de informacién buscas antes de viajar?
40%
40.00%
35.00%
30.00%
23%
25.00%
20.00%
13%
15.00% 10% 10%
10.00%
3%
5.00% -
0.00%
a) Costo del  b) Lugares c)Costode  d)Costode e) Distancia f)
hospedaje turisticos paquetes transporte al ysusrutas Condiciones
para visitar  turisticosy lugargue se deacceso de lasviasde
sus servicios va a visitar acceso

Figura 15.Subcategoria aspectos antes del viaje: tipo de informacién antes de viajar

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 15 los resultados indican que el 40% de los encuestados que visitan
la comunidad de Cachuy buscan informacion antes de viajar respecto a las condiciones de
las vias de acceso a diferencia del 3% que buscan el costo de transporte al lugar que van a

visitar.
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Tabla 14

Subcategoria aspectos antes del viaje: medio de busqueda de informacion

Concepto f Porcentaje
Redes sociales 9 30%
Experiencias de familiares y amigos 16 53%
Folletos turisticos 2 7%
Operadores turisticos 1 3%
Diarios/ revistas 2 7%
Total 30 100%

¢Cual es el medio de busqueda de informacién
antes de realizar su viaje?
60% 53%
50%
40% 30%
30%
20% 7% 39 7%
> =
0%
a) Redes b) c) Folletos d) e) Diarios/
sociales Experiencias  turisticos  Operadores revistas
de familiares turisticos
Y amigos

Figura 16. Subcategoria aspectos antes del viaje: medio de busqueda de informacion

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 16 los resultados indican que el 53% de los encuestados que visitan
la comunidad de Cachuy buscan informacion antes de viajar respecto a las experiencias de

familiares y amigos a diferencia del 3% que buscan informacion de operadores turisticos.
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Tabla 15
Subcategorias caracteristicas del viaje: como conocié la comunidad de Cachuy

Concepto f Porcentaje
Familiares le inculcaron desde pequefio visitarlo 27 90%
Sus padres viven en la comunidad de Cachuy 1 3%
Usted ha nacido /vivido en la comunidad de Cachuy 0 0%
Mediante la peregrinacion al Sefior de Cachuy 2 7%
total 30 100%

éComo conocié a la comunidad de Cachuy?

9
90%
80%
70%
60%
50%
A40%
30%
20% o .
iy . &
0%
a) Familiares le b) Sus padres c)Usted ha d) Mediante la
inculcaron desde viven en la nacido fvivido en peregrinacion al
peguefio comunidad de la comunidad de Sefior de Cachuy
visitarlo Cachuy Cachuy

Figura 17.Subcategoria caracteristicas del viaje: como conoci6 la comunidad de Cachuy

Interpretacion:

En la tabla 15y figura 17 los resultados indican que el 90% de los encuestados conocié a la
comunidad de Cachuy mediante sus familiares que le inculcaron visitar el lugar desde

pequefio a diferencia del 3% conoce mediante sus padres viven en la comunidad de Cachuy.
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Tabla 16
Subcategoria caracteristicas del viaje

Concepto f Porcentaje
enero - marzo 2 7%
abril - junio 22 73%
julio - septiembre 5 17%
octubre- diciembre 1 3%
Total 30 100%

¢En qué meses visitas la comunidad de
Cachuy?
73%
80%
60%
0 DD
40% 7% 17% 20,
20% — A
0%
a) enero - b) abril - c) julio-  d) octubre-
marzo junio septiembre diciembre

Figura 18.Meses en que visitan la comunidad de Cachuy

Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 18 los resultados indican que el 73% de los encuestados visita la
comunidad de Cachuy entre los meses de abril a junio a diferencia del 3% de los encuestados

visitan entre los meses de octubre a diciembre.
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Tabla 17

Subcategoria caracteristicas del viaje
Concepto f Porcentaje
Menos de 24 horas/no hay pernoctacién(excursionista) 26 87%
Mayor a 24 horas /hay pernoctacion(turista) 4 13%
Total 30 100%

¢ Cuanto dura su permanencia en la comunidad
de Cachuy?
87%
100.00% y
80.00%
o
20.00% S 4
0.00%
a) Menos de 24 horas/no hay  b) Mayor a 24 horas /hay
pernoctacion(excursionista) pernoctacion(turista)

Figura 19. permanencia en la comunidad de Cachuy

Interpretacion:

En la tabla 17 y figura 19 los resultados indican que el 87% de los encuestados su
permanencia en la comunidad de Cachuy dura menos de 24 horas a diferencia del 13% de
los encuestado su permanencia en la comunidad de Cachuy dura mayor de 24 horas. Por ello

se deduce que existe un gran porcentaje de excursionistas en la comunidad de Cachuy.
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Tabla 18

Sub categoria caracteristicas del viaje
Concepto f Porcentaje
En grupo de familia (padres e hijos) 14 47%
Con amigos 12 40%
Con su pareja 3 10%
solo 1 3%
Total 30 100%

47%

0%
) En grupo

(padres e
hijos)

aQ
50% 40%
40%
30%
20%
10%

de familia amlgos

¢ Cual suele ser su grupo de viaje en la
comunidad de Cachuy?

3%
—

d)Solo

Figura 20.grupo de viaje en la comunidad de Cachuy

Interpretacion:

En la tabla 18 y figura 20 los resultados indican que el 47% de los encuestados su grupo de

viaje suele ser en grupo de familia (padres e hijos) a diferencia el 3% de los encuestados su

grupo de viaje suelen viajar solos. Es necesario mencionar que el 40% suelen visitar a la

comunidad de Cachuy con amigos por el cual se deduce que los viajes mayoritariamente son

acompanados de familiares y amigos.
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Tabla 19
Sub categoria caracteristicas del viaje: transporte

Concepto f Porcentaje
Omnibus publico 15 50%
Movilidad contratada 2 7%
Auto propio 8 27%
Moto lineal 5 17%
Total 30 100%

¢Cual es el medio de transporte que utilizas
cuando visitas la comunidad de Cachuy?

aQ,

50%

40%

30%

20%

10%

0%
a) Omnibus b) Movilidad c)Auto propio d)Moto lineal
publico contratado

Figura 21.Sub categoria caracteristicas del viaje: transporte

Interpretacion:

En la tabla 19 y figura 21 los resultados indican que el 50% de los encuestados utiliza como
medio de transporte para la visita a la comunidad de Cachuy émnibus publico a diferencia

del 7% utiliza movilidad contratado.
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Tabla 20

Sub categoria caracteristicas del viaje: hospedaje

Concepto f Porcentaje
Iglesia de la comunidad de Cachuy 12 40%
En casa de un comunero en la comunidad de Cachuy 8 27%
Espacio libre en la comunidad de Cachuy (campamento, 6 20%
carpa)

otro especifique 4 13%
Total 30 100%

¢En donde se hospeda cuando visita la comunidad de Cachuy?

0,
' .
'
a) lglesiadela h) En casa de un c)Espaciolibre enla d)otro

comunidad de Cachuy ~ comuneroenla  comunidad de Cachuy  especifique.......
comunidad de Cachuy  (campamento, carpa)

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Figura 22.Sub categoria caracteristicas del viaje: hospedaje

Interpretacion:

En la tabla 20 y figura 22 los resultados indican que el 40% de los encuestados se hospedan
en la iglesia de la comunidad de Cachuy a diferencia del 20% que se hospedan en espacios

libres en la comunidad de Cachuy (campamento, carpa).
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Tabla 21
Sub categoria caracteristicas del viaje: gasto
Concepto f Porcentaje
50 a 99 soles 16 53%
100 a 149 soles 9 30%
150 a 199 soles 4 13%
de 200 soles a mas 1 3%
Total 30 100%
¢Cuanto gasta por persona durante el viaje?
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
a)50 a 99soles b)100a 149soles c)150a 199 soles d) de 200 soles a
mas

Figura 23.Sub categoria caracteristicas del viaje: gasto

Interpretacion:

En la tabla 21 y figura 23 los resultados indican que el 53% de los encuestados gastan por

persona de 50 a 99 soles durante su viaje a diferencia del 3% gastan de 200 soles a mas

durante su viaje.
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Tabla 22
Actividades en turismo cultural

Concepto f Porcentaje
Visitar sitios arqueoldgicos 5 17%
Compra de artesania (tejidos artesanales 7 23%
del Sefior de Cachuy, cuna de maderas,

otros)

Participar en festividades religiosas (Sefior 10 33%
de Cachuy)

Visitar el santuario del Sefior de Cachuy 8 27%
Total 30 100%

¢Que actividades realiza en Turismo Cultural?

o

35% 27%
30% 23%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

) Visitar sitios  b) Comprade  c¢)Participar en d)Visitar el

arqueologlcos artesania (tejidos festividades santuario del
artesanales del religiosas (Sefior Sefior de Cachuy
Sefior de Cachuy)
de Cachuy, cuna
de madera,otros)

Figura 24.Actividades en turismo cultural

Interpretacion:

En latabla 22 y figura 24 los resultados indican que el 33% de los encuestados participan en
actividades culturales referente a las festividades religiosas (Sefior de Cachuy) a diferencia

del 17% visitan sitios arqueolégicos.
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Tabla 23
Actividades en turismo de naturaleza

Concepto f Porcentaje
Pasear en el campo rural 5 17%
Observacion de animales y flores 4 13%
Caminatas en la montafa 21 70%
Total 30 100%
¢Qué actividades realizas en Turismo de
naturaleza?
70%
70%
60%
50%
40%
30% 17% 13%
20%
10%
0%
a) Pasear en el campo b) Observacion de c) Caminatas en la
rural animalesy flores montafia

Figura 25.Actividades en turismo de naturaleza

Interpretacion:

En la tabla 23 y figura 25 los resultados indican que el 70% de los encuestados realizan
actividades de caminatas en la montafa para llegar a la comunidad de Cachuy a diferencia
del 13% realizan actividades de observacion de animales y flores. Por otra parte, el 17% los
turistas pasean en el campo rural. Esto indica que hay una mayor demanda en la caminata en

la montafia a camino a Cachuy.
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Tabla 24
Actividades en turismo religioso

Concepto f Porcentaje
Visitar el Santuario del Sefior de la 22 73%
Ascension de Cachuy

Participar en festividades en la comunidad 5 17%
de Cachuy

Comprar recuerdos artesanales del Sefior 3 10%
de Cachuy

Total 30 100%

¢Qué actividades realizas en turismo religioso?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

a) Visitar el Santuario b) Participaren c) Comprar recuerdos
del Sefior de la festividades en la artesanales del Sefior
Ascension de Cachuy comunidad de Cachuy de Cachuy

Figura 26. Actividades en turismo religioso

Interpretacion:

En la tabla 24 y figura 26 los resultados indican que el 73% de los encuestados realizan
actividades como la visita al Santuario del Sefior de la Ascensién de Cachuy a diferencia del
10% de los encuestados realizan compras de recuerdos artesanales del Sefior de

Cachuy.Tambien, el 17% de los turistas encuestados participan en festividades en Cachuy.
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Tabla 25
Tipo de compras en la comunidad de Cachuy

Concepto f Porcentaje
Artesania (tejidos artesanales del Sefior de 6 20%
Cachuy, cuna de madera, otros)"

Alimentos locales de cosecha en la comunidad 21 70%
de Cachuy (queso, cancha, papas, frutas).

Platos tipicos de la comunidad de Cachuy 3 10%
(guisado de

papas, gallo capom, pepian, mazamorra de

lejia)

Total 30 100%

¢Qué tipo de compras realiza durante su visita en
la

comunidad de Cachuy?
70%

0,
i 20%
20%
(]

a) Artesania (tejidod) Alimentos localeg)Platos tipicos de la
artesanalesdel decosechaenla  comunidad de
Sefiorde Cachuy  comunidad de Cachuy (guisado de
, cuna de madera, Cachuy(queso, papas, gallo capom,
otros) cancha, papas pepian, mazamorra
frutas) de lejia)

Figura 27.Tipo de compras en la comunidad de Cachuy

Interpretacion:

En la tabla 25 y figura 27 los resultados indican que el 70% de los encuestados durante su
visita a la comunidad de Cachuy compran alimentos locales de cosecha como queso, cancha,
papas, frutas a diferencia del 10% compran platos tipicos como guisado de papas, gallo

capom, pepian, mazamorra de lejia.
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Figura 28.diagrama de Pareto de la sub categoria caracteristicas del viaje

Interpretacion:

Con respecto al analisis de Pareto y las encuestas realizadas sobre el cuestionario del perfil
del turista de la comunidad de Cachuy en el distrito de Catahuasi se resalta dos puntos
criticos la primera pregunta ¢Que actividades realiza en Turismo Cultural? Y la segunda
pregunta es ¢En donde se hospeda cuando visita la comunidad de Cachuy? En estos dos
puntos criticos se debe sefialar que el porcentaje acumulativo es del 19.47% por el cual se

deberia plantear estrategias para desarrollar un turismo rural sostenible de manera integral.
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=1:37 hay ciertas ruinas para hacer un
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¢OC11 recursos turisticos
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‘ =1 2:36 Otros de los recursos son el
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Figura 29.Sub categoria recursos turisticos del andlisis cualitativo de Atlas ti

Interpretacion:

En la sub categoria recursos turisticos segun las tres entrevistas realizadas en el estudio de

campo, donde el primer entrevistado fue el alcalde de Catahuasi, el segundo un trabajador

de desarrollo turistico y el tercero una trabajadora técnica de la municipalidad de Catahuasi

, se llegd a una conclusion a nivel de manifestaciones culturales la comunidad de Cachuy(

anexo Cachuy) si tiene potencial turistico , flujo turistico por la gran demanda del peregrinaje

al Sefior de Cachuy que se da todos los afios en el mes de enero que es la celebracion al
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Sefior de Cachuy. Sin embargo el distrito de Catahuasi presenta recursos turisticos como la
festividad al Sefior de Cachuy en la comunidad de Cachuy donde se encuentra a 3560 msnm
en la provincia de Yauyos, la lengua originaria de Cachuy llamada Kawki logré el
reconocimiento de parte del Ministerio de Educacion en el afio 2017,en el cual hay pocos
comuneros quienes lo hablan, por consiguiente se encuentra en peligro de extincion
posteriormente se debe rescatar como un aporte de un legado de identidad cultural, también
hay sitios arqueoldgicos como el Apu Purumuta, Apu Sayguepunta, Apu Guacpunta que no

han sido investigada por arquedlogos y estan desprotegidos ante posibles peligros.

=1:10 algunas casas ponen se alquilan
hospedajes,

del restaurante (bafio, comedor,
cocina...

=)1:9 no estan bien equipadas
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‘ =) 2114 falta acondicionar los espacios

manipulacién de alimentos

v

=) 3:7 se debe mejorar la atencion al
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por cada casa.

[ =) 3:9 entran de cinco a diez personas
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cocinan comidas tipicas en el

distrito de...
o §
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-~
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<
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todos los s...
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E no hay planta turistica, pero hay
5 casas...
[ =)17 la iglesia de Cachuy también se 4 /
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=) 3:5 las personas se hospedan en la
iglesia de Cachuy y las casas de la
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com...

duermen a fuera de las casas

Figura 30.Sub categoria planta turistica del andlisis cualitativo de Atlas ti
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Interpretacion:

En la sub categoria planta turistica segun las tres entrevistas realizadas, se llegd a una
conclusién que los equipamientos en los restaurantes en el distrito de Catahuasi, son
deficientes en adecuar el bafio, comedor y cocina ya que es un aspecto importante que se

debe tener en cuenta en una planta turistica cuando llegan los peregrinos.

El dia central de la festividad es el jueves 25 de mayo, es cuando los pobladores de
Canchan y al distrito de Catahuasi, comienzan a alquilar los pobladores a los visitantes sus

casas como hospedaje en este distrito.

Se debe tener en cuenta que, el peregrino va guiado de su fe cristiana a la festividad
del Sefior de Ascension de Cachuy recorriendo montafias para recibir el milagro del Sefior
de Cachuy, en el cual llegan miles de peregrinos a la comunidad de Cachuy con un ambiente
de fiestas y comidas durante dias, por lo tanto, su capacidad de carga es de 5 a 10 personas
aproximadamente por cada casa rural en la comunidad llegando a un total de 10 a 15 casas
rurales, por consiguiente existe un exceso de su capacidad por el cual se debe tener una

regulacion adecuada.

Los restaurantes en el distrito no son turisticos y tampoco cocinan comidas tipicas,
también presentan una mala calidad de agua potable para el consumo y preparacion de los
alimentos, ademas se presenta un deficiente conocimiento de en la manipulacion de
alimentos y finalmente mencionan también que se debe mejorar la atencion al cliente e los
restaurantes. Otro factor relacionado es el servicio de hospedaje, en el cual es deficiente en
la comunidad de Cachuy no hay hospedajes preparados para recibir turistas en Optimas

condiciones de equipamiento y cuando exceden su capacidad al utilizar como las casas y la
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iglesia en épocas de festividad a Cachuy en el cual hacen que el servicio sea desorganizado

eso sucede en fiestas de Cachuy.

Fuera de las festividades de Cachuy la sefiora Magloria, sefior Richard, sefior Berchmany el
sefior Valerio son los que dan un servicio medianamente adecuado, donde brindan sus casas
como hospedaje, la sefiora Magloria brinda servicios de comida como queso con cancha,
muestra la iglesia del Sefior de Cachuy, también te muestra el proceso de ordefiar a las vacas,
pero estas actividades no son organizadas ya que el peregrino que sube a la comunidad de
Cachuy puede decidir a visitar solo la iglesia de Cachuy y luego regresar o quedarse a

conocer mas.
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Figura 31.Sub categoria infraestructura turistica del anélisis cualitativo de Atlas ti
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Interpretacion:
En la sub categoria infraestructura turistica, segun las tres entrevistas realizadas se lleg6 a
una conclusién, respecto a las telecomunicaciones en la comunidad de Cachuy cuentan con

un teléfono publico en el cual se deduce que existe deficiencias en la comunicacion.

Por otro parte, deficiencias con el saneamiento basico, pero si utilizan el agua
puquial de los rios, también se menciona que existen proyectos que estan en el banco del
sistema nacional de inversion pablica como por ejemplo proyecto de saneamiento basico y
mejoramiento de ampliacion y construccion de trocha de Canchan a Cachuy por el cual por

motivos de financiacién no ha sido ejecutado.

Respecto al acceso se concluye que, si hay accesibilidad al recurso cultural y a la
comunidad de Cachuy gracias a la municipalidad, sin embargo, todavia se encuentra un poco
relegado ya que aun el camino es de trocha, este acceso conduce a sitios arqueoldgicos como

el Apu Purumuta, Apu Sayguepunta, Apu Guacpunta y a la misma comunidad.

Finalmente, en lo que se refiere a la sefializacion turistica se deduce que si hay
sefializacion sin embargo no esta adecuadamente sefializada en el camino a Cachuy por el
cual solo aparecen los nombres de los lugares, mas no estan en lugares estratégicos para la
vista a los turistas. Es importante mencionar que la sefialética actualmente instalada en
camino a Cachuy se observan como flechas con los nombres de cada tramo, sin embargo, no
tiene simbolos de modelo estdndar de sefializacion turistica, ni tampoco informacion
especifica que brinde a turistas y visitantes. En general la sefializacién turistica es
indispensable junto con informacion turistica actualizada para asi forme parte como guia al

turista teniendo en cuenta parametros estandar.
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Figura 32.Sub categoria actividades turisticas del anélisis cualitativo de Atlas ti



102

Interpretacion:

En la sub categoria actividades turisticas segun las tres entrevistas realizadas se lleg6 a una
conclusion, que en el turismo alternativo se relaciona con sus actividades como son la
agricultura’y como parte de vivencia diaria por ejemplo siembran papas, cancha, habas entre
otros insumos para la comercializacion y también crian ganados de alli sacan alimentos
bésicos en sus hogares. Esto nos quiere decir que tienen un gran potencial que el agroturismo,
sin embargo, no se enfocan mucho en estas actividades, es por ello que se deberian plantearse

estrategias respecto al turismo rural comunitario y al agroturismo.

Se realizd un reportaje de Expresion Perd sobre la comunidad de Cachuy donde fue
expuesto como “el despertar del pueblo Kawki” donde Diego Chulluncuy gestor turistico
resalta que la comunidad de Cachuy sea un destino turistico con un enfoque de turismo rural

comunitario.

También, es importante mencionar que el turismo religioso, segun las entrevistas
realizadas se llegé a una conclusion, que hay una relacion del turismo religioso con la
actividad principal que consideran que es la visita al templo de la comunidad de Cachuy y
la peregrinacion del Sefior de Ascension de Cachuy por el cual es una actividad que mueve

mucho la fe al momento de realizarlo de manera a pie que mas que en un transporte pablico.

Finalmente, los peregrinos viajan todo el afio en el cual existe una deficiencia de
oferta de actividades, pero existen actividades culturales, naturales y gastronémicos que se
pueden formar un producto como por ejemplo artesanias, tejidos, sitios arqueoldgicos,
gastronomia local, por el contrario, ya que no se ofrece actualmente en su conjunto como

producto turistico, el visitante solo realiza una a dos actividades como minimo.
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Figura 33. desarrollo de capacidades del analisis cualitativo de Atlas ti
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Interpretacion:

En la sub categoria emergente desarrollo de capacidades se considera como una categoria
problema donde se ha posicionado como una nueva categoria ya que esté relacionada a los
pobladores de la comunidad de Cachuy y a los pobladores del distrito de Catahuasi donde
permite relacionar el eje humano con los recursos turisticos, segin las tres entrevistas
realizadas se lleg6 a una conclusion que el desarrollo de capacidades forma parte de los
recursos humanos y este es un eje muy importante para la conectividad de los recursos como
problema , donde a nivel distrital se ha presentado un deficiente conocimiento de la

manipulacion de alimentos en los restaurantes del distrito de Catahuasi.

También, existe un desconocimiento sobre el turismo y su impacto positivo en el
bienestar econdémico y social en el distrito de Catahuasi y en la comunidad de Cachuy, la
atencion al cliente es otro de los problemas en los pobladores en el cual deberia mejorar

brindando una calidad de servicio diferencidndose de los demas distritos turisticos.

En la comunidad de Cachuy los que brindan una atencion son el Sefior Richard,
Berchman, Magloria y Valerio en el cual no brindan una atencion organizada ya que algunas
veces no se encuentran, con respecto al conocimiento sobre el turismo existe un
desconocimiento sobre las actividades turisticas y sus beneficios por el cual, es muy
importante ya que hay visitantes y turisticas que suben e interactdan con los mismos
pobladores con la el motivo de conocer las culturas y también por razones misticos y
religiosos por la fe al Sefior de Cachuy que es conocido como sefior milagroso hacia los
peregrinos. Del mismo modo, se deduce que hay un problema clave en la comunidad y en el
distrito sobre el desarrollo de capacidades, en cual se debe plantear capacitaciones para ser

mas sostenible al turismo rural comunitario se deberia plantear una asociacién en turismo.
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Figura 34.Anélisis mixto de la sub categoria recursos turisticos en Atlas ti
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Interpretacion:

El cruce de informacion que se realizd respecto al analisis cualitativo y el anélisis
cuantitativo de la sub categoria recursos turisticos se llegé a una conclusion, que las
manifestaciones culturales en el distrito de Catahuasi tiene potencial turistico justamente
porque se encuentran sitios arqueoldgicos que pueden ser explotados turisticamente. Esta
informacion se corrobora de parte de los pobladores de Cachuy y Canchan donde el 50%
consideran que deberian investigar sobre los sitios arqueoldgicos Apu Purumuta, Apu

Sayguepunta, Apu Guacpunta.

Por otra parte, existen gran flujo turistico en la comunidad de Cachuy por
festividades religiosas como la celebracion del sefior de Cachuy existiendo un interés
principal por parte de los entrevistados, esto se corrobora en la encuesta en los pobladores
de Cachuy y Canchan que consideran importante las fiestas tradiciones como la
Peregrinacion al Sefior de Ascensién de Cachuy y Semana Santa en la comunidad de Cachuy

significa que se debe tomar en cuenta como actividad principal.

Finalmente, el 53.33% de los pobladores de Cachuy y Canchan del distrito de
Catahuasi estan totalmente de acuerdo que las fiestas tradicionales como por ejemplo la
peregrinacion al Sefior de Ascension de Cachuy y semana santa son importantes para toda
la comunidad en Catahuasi. Esto se corrobora con los resultados cualitativas en base a las
entrevistas realizada al alcalde de Catahuasi que la comunidad de Cachuy es mas conocida
por la peregrinacion al sefior de Cachuy en el cual los personas asisten por su fe a Cachuy.
A demas, menciono que en el lugar existe un gran potencial turistico y se estd fomentando
la gastronomia local en base a ferias que organiza la municipalidad de Catahuasi cuenta que

en el desarrollo de la feria se trabajan con productos de la zona rural de Catahuasi.
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Figura 35.Anélisis mixto de la sub categoria planta turistica en Atlas ti
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Interpretacion:

En base a los resultados de las entrevistas y encuestas de la sub categoria planta turistica se
lleg6 a una conclusion, que en el distrito de Catahuasi, los duefios de los restaurantes no
estan preparados en la atencion al cliente y manipulacion de alimentos y bebidas, en el cual
existe una relacion en las encuestas que se realizo respecto a la percepcién de los pobladores
del anexo Cachuy y Canchan en el cual consideran que estan de acuerdo que los duefios de
los restaurantes del distrito de Catahuasi no estan capacitados para atender a los turistas a
diferencia de un 3.33% opinan en desacuerdo, esto significa que los pobladores de Cachuy

y Canchan estan de acuerdo respecto al problema.

Por otra parte, no hay hospedajes que estan preparados el equipamiento en la casa
rurales en la comunidad de Cachuy esto se corrobora en las encuestas que se realizd respecto
a la percepcion de los pobladores del anexo Cachuy y Canchan el 63% consideran que los
hospedajes deben estar mejor equipadas y mas cémodos en la comunidad de Cachuy esto
significa que el problema es importante y se debe tener en cuenta ya que hay un gran flujo

de demanda turistica.

El distrito de Catahuasi tiene potencial turistico justamente porque se encuentran
sitios arqueoldgicos que pueden ser explotados turisticamente. Se corrobora ya que el 50%
de los pobladores consideran que investiguen sobre los sitios arqueoldgicos Apu Purumuta,
Apu Sayguepunta, Apu Guacpunta. Esto forma parte de la oportunidad de desarrollar los
recursos turisticos culturales de los sitios arqueolégicos también, en base a los resultados de
las encuestas de los pobladores se deduce que los propios comuneros conocen muy poco de
los sitios arqueoldgicos, por lo tanto, las autoridades deberian tomar en cuenta el sentir de

los mismos pobladores locales.
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Figura 36.Anélisis mixto de la sub categoria infraestructura turistica en Atlas ti
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Interpretacion:

Se deduce que no estd adecuadamente sefializadas en el camino a Cachuy donde solo
aparecen los nombres de los lugares, no estan en lugares estratégicos para la visita de los
turistas, por lo tanto, los turistas desconocen los recursos turisticos, Esto se apoya en la
opinion de los pobladores indican que el 46.67% de los pobladores del anexo Cachuy y

Canchan estan de acuerdo que falta sefializacion turistica en camino a Cachuy.

Con respecto al acceso turistico, si hay accesibilidad a la comunidad de Cachuy
gracias a la municipalidad, sin embargo, todavia se encuentra un poco relegado ya que aun
el camino es de trocha, este acceso conduce a sitios arqueoldgicos como el Apu

Purumuta, Apu Sayguepunta, Apu Guacpunta y a la misma comunidad en el cual los
visitantes no conocen los recursos turisticos, esto se corrobora en la encuestas a los
pobladores de Canchan y Cachuy que el 26.67 % de los pobladores del anexo Cachuy y
Canchan esta en desacuerdo en considerar que la ruta de acceso a la comunidad de Cachuy

es el adecuado.

Sin embargo, es necesario mencionar que en la comunidad de Cachuy tienen agua
puquial de los rios en el cual también existen proyectos que estan en el banco del sistema
nacional de inversion puablica como por ejemplo proyecto de saneamiento basico y
mejoramiento de ampliacién y construccion de trocha de Canchan a Cachuy por el cual por
motivos de financiacién no ha sido ejecutado en el anterior gobierno del Alcalde Eduardo

Justiniano Sanabria Quispe.

También, es necesario mencionar que una nueva gestion en la alcaldia de Catahuasi esta

gestionando en la municipalidad de Catahuasi segun el plan de su gobierno del alcalde Fredy
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Mario Espinosa Ascencio se realizard un proyecto de agua y desagiie para Cachuy esto se
corrobora en las encuestas a los pobladores de Canchan y Cachuy que el 40.00% de los
pobladores del anexo Cachuy y Canchan esta en desacuerdo que la comunidad de Cachuy

tenga acceso a agua potable y saneamiento basico.

También, se llegd a una conclusion, respecto a las telecomunicaciones en la
comunidad de Cachuy existe luz en la comunidad esto se corrobora con las encuestas que se
realiz6 a los pobladores de las comunidades de Cachuy y Canchan en donde los resultados
indican que el 76.67% de los pobladores del anexo Cachuy y Canchan estan totalmente de
acuerdo que tienen acceso a la energia eléctrica para brindar un servicio de calidad hacia los
turistas.

Por otra parte, en las entrevistas sefialan que la sefializacion turistica existe deberian
estar ubicados en puntos mas planificado y estratégicamente para vincular mejora la
informacion de los lugares con potencial turistico entre ellos se encuentran los sitios
arqueoldgicos. Esta informacion se vincula con los resultados cuantitativos que sefiala que

el 46.67% de los pobladores de Catahuasi mencionan que falta sefializacion turistica.

Finalmente, el 3% de las turistas que visitan la comunidad lo realizan en meses de
octubre a diciembre esto se deduce de las entrevistas ya que menciona en la entrevista
realizada a la trabajadora de la municipalidad de Catahuasi Luyos que, si hay accesibilidad
al recurso cultural y a la comunidad de Cachuy gracias a la municipalidad de Catahuasi. Es
decir, existe una deficiencia en estos meses que no esta viendo visitas en el cual se deberia

tomar en cuenta el clima de temporadas de invierno, verano y otofio.
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Figura 37. Analisis mixto de la sub categoria actividades turisticas en Atlas ti
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Interpretacion:

En el andlisis cualitativo y cuantitativo de la sub categoria planta turistica se llegd a una
conclusion que en el distrito de Catahuasi, en el turismo alternativo se relaciona con sus
actividades como son la agricultura en el cual también los resultados indican que el 53.33%
de los de los pobladores del anexo Cachuy y Canchan, estdn totalmente de acuerdo en
considerar que las actividades més importantes de la comunidad de Cachuy se encuentra en

el turismo alternativo.

Es importante mencionar que el turismo religioso, segun las entrevistas realizadas
se lleg6 a una conclusion, que hay una relacion del turismo religioso con la actividad
principal que consideran que es la visita al templo de la comunidad de Cachuy y la
peregrinacion del Sefior de Ascension de Cachuy, los resultados indican que el 73.33% de
los pobladores del anexo Cachuy y Canchan, estan totalmente de acuerdo que las

peregrinaciones a la comunidad de Cachuy es el mas importante

También, existen una deficiencia de actividades culturales en el cual existe relacion
respecto a los sitios arqueoldgicos, en el cual no existe investigaciones y proteccién de estos
sitios arqueoldgicos quedando expuesto a posibles peligros. En este sentido coincide con las
encuestas donde indica que 26.67% de los pobladores de Cachuy y Canchan estan en
desacuerdo que la ruta de acceso a la comunidad de Cachuy es el adecuado. En conclusion,
es necesario realizar una solucién integral para un desarrollo sostenible de las actividades

turisticas.
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Figura 38. categoria emergente desarrollo de capacidades en Atlas ti
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Interpretacion:

El desarrollo de capacidades, por lo tanto, se considera como una categoria problemay parte
de la solucidn. Esta categoria esta relacionada con los pobladores de la comunidad de Cachuy
e incluyendo a los trabajadores de la municipalidad de Catahuasi donde permite relacionar
el eje humano con las sub categorias analizadas anteriormente, segun las tres entrevistas
realizadas se llegd a una conclusién que el desarrollo de capacidades es un eje muy

importante para la conectividad y articulacion integral en el desarrollo del turismo rural.

También, es necesario mencionar los pobladores de Cachuy en su desarrollo de
capacidades forma parte de un problema respecto al desconocimiento sobre el turismo y
como solucion al gran potencial que tiene para la articulacion de un posible programa

turistico en la comunidad de Cachuy.

En la municipalidad de Catahuasi también existen problemas, debido a que se ha
observado que no existe areas de turismo en el cual se observé un solo trabajador encargado
en turismo, por lo tanto, se deduce que falta impulsar un desarrollo integral en donde la
municipalidad y empresa privadas coordinen con los pobladores mediante una asociacion

comunitaria.

En efecto, en el cual la deficiencia en fomentar el turismo rural y la articulacion de
comunicacion con la comunidad de Cachuy es critica. En este sentido coincide con el punto
critico segln Pareto respecto a la ruta de acceso a la comunidad de Cachuy donde el 26.67%
de los pobladores se encuentran en desacuerdo que haya un acceso adecuado a los recursos

turisticos.
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Figura 39. Analisis mixto de la categoria emergente turista en Atlas ti
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Interpretacion:
Los resultados indican que las personas que mas visitan la comunidad de Cachuy el 83% son
de provincia de Lima a diferencia que el 7% que son extranjeros. Esto nos quiere decir que

hay un movimiento mas de turistas nacionales que turistas extranjeros.

También el 40% de los encuestados que visitan la comunidad de Cachuy buscan
informacion antes de viajar respecto a las condiciones de las vias de acceso eso se corrobora
con la conclusién de las entrevistas que informan que es accesible pero el camino es de

trocha.

Por otro lado, en el cuestionario cuantitativo se sefiala que el 73% de los
encuestados que visita la comunidad de Cachuy lo realizan entre los meses de abril a junio
esto significa que existe un gran flujo turistico en estos meses llegando miles de personas

por el cual se deberia proponer estrategias sostenibles.

Con respecto a la duracion de permanencia de visita a la comunidad de Cachuy el
87% de los encuestados permanecen menos de 24 horas a diferencia del 13% de los
encuestado su permanencia en la comunidad de Cachuy dura mayor de 24 horas esto
significa que existe mayor movimiento de excursionista nacionales en el cual se deberia

tomar en cuenta a los turistas extranjeros como parte de un equilibrio turistico.

El gasto que realizan el 30% de los encuestados gastan por persona de 100 a 49
soles durante su viaje y el 70% compran alimentos locales de cosecha como queso, cancha,

papas, frutas esto nos quiere decir que existe una demanda de turismo rural y agroturismo.
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En el diagrama de Pareto se puede concluir que un total de 30 encuestas realizadas para
analizar el perfil del turista indico dos puntos més criticos donde la primera pregunta es ¢ Que
actividades realiza en Turismo Cultural? donde se sefiala que el 17% de los encuestados solo
visita sitios arqueoldgicos y la segunda pregunta ¢En dénde se hospeda cuando visita la
comunidad de Cachuy? donde los resultados indican que el 20% se hospeda en espacios

libres en la comunidad de Cachuy como campamento ,carpas.

Este resultado nos quiere decir que hay una deficiencia en desconocimientos de los
sitios arqueoldgicos por falta de investigacion exhaustiva por las autoridades en el cual se
deberia proponer posibles soluciones y en la segunda pregunta se refiere a una deficiencia
en la gestion de equipamiento rural y el gran flujo de turistas que ingresan por peregrinacion
al sefior de Cachuy sin ningun control alguno.

Problemas criticos priorizados

Nro. Problemas priorizados

1 Deficiencia equipamiento turistico de hospedajes

2 Los turistas no saben donde estan ubicados los recursos turisticos

3 Saneamiento basico

4 Falta investigar sitios arqueoldgicos

5 Deficiencia en las actividades culturales

6 Falta desarrollar una asociacion en turismo rural

7 Se debe desarrollar un modelo como articulacion de entidades publicas y
privadas

8 Falta el desarrollo de un programa turistico

Cuadro 1. Problemas criticos integrales. Fuente: elaboracion propia
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4.2 Propuesta

En la presente indagacion se propone un modelo de gestion integrado con un enfoque
innovador de destinos turisticos inteligentes en turismo rural comunitario denominada
“modelo de gestion turistica para el desarrollo del turismo rural comunitario en el distrito de

Catahuasi, Yauyos 2019”.

La propuesta como modelo integrado se articulan con las sub categorias como los
recursos turisticos, planta turistica, infraestructura turistica, actividades turisticas, desarrollo
de capacidades, turista y cuatro fases estratégicas la integraciéon de la oferta y demanda
turistica, proceso de investigacion e innovacion turistica, alianzas estratégicas del sector

publico y privado y finalmente el proceso de planificacion.

En este sentido se plantea acciones estratégicas que tomen en cuenta la realidad del
distrito de Catahuasi, provincia de Yauyos, perteneciente al departamento de Lima del Per(
y estas sean compatibles con el plan estratégico nacional de turismo 2025.Es decir tomar
como guia este plan estratégico para el desarrollo del turismo rural comunitario de manera

holistica.

Finalmente, el modelo integrado trata de explicar la vinculacion de diversos actores
del sector privado y publico y el potencial turistico con un enfoque integral del turismo. A
demas, ayuda a formar parte de un modelo conceptual para poder indagar de acuerdo a los

recursos turisticos.
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4.2.1 Fundamentos de la propuesta

El turismo rural comunitario se enfoca como modelo no convencional donde se asocia con
la cultura'y la comunidad, por lo tanto, se debe tener en cuenta que se desarrolla actividades
turisticas en una zona campestre de manera que se debe tener un plan y una gestion
sostenible. Es importante mencionar en este proceso el beneficio es hacia la comunidad de
Cachuy por el cual este genere beneficios econdmicos, pues sobre todo el desarrollo del
turismo rural comunitario se ha dado en su mayoria por emprendedores locales en una zona
rural y uno de los elementos que lo soportan son los espacios rurales, recursos culturales,

naturales y la conexién con la comunidad (Fundacion Codespa).

Este concepto va aportar para el desarrollo de una forma integral, acercandose a un
modelo enfocado a la realidad de la localidad del distrito de Catahuasi en la provincia de

Yauyos y asi generar estrategias tomando en cuenta la cultura, comunidad y planes de accion.

También, se debe tener en cuenta que un modelo es una representacion para hacer
mas sencillo a dar a conocer las variables claves en una realidad complicada y entender la

correlacion de las diferentes variables (Vera, Lopez, Marchena, & Clave, 2017).

La teoria general de sistemas se conecta desde una perspectiva holistica aportando,
asi como un enfoque sistémico en el desarrollo del modelo de gestidn turistica donde se
incluye las sub categorias como la infraestructura turistica, planta turistica, recursos
turisticos, actividades turisticas y categorias emergentes como desarrollo de capacidades,
ofertay turista donde se ha indagado de forma integral para llegar a conclusién y dar solucion

a puntos criticos (L, Von Bertalanffy, 1950).
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Una de las premisas importantes de la teoria general de sistemas se caracteriza porque es un
sistema abierto, se refiere que estan en un ciclo infinito con el ambiente como, por ejemplo,
una organizacion es un sistema abierto por que esta en contacto con el ambiente, nuevos
competidores, al mercado, innovacién de empresas turisticas, etc. (L, Von Bertalanffy,

1950).

Por otro lado, la teoria de la cooperacion en la organizacion se va a vincular con el estilo de
liderazgo en el que toda comunidad y organizacion existen problemas de consenso para
llegar a un desarrollo en la localidad por el cual debe haber ayuda de otros organismos
sociales. A demas de ello se debe tener en cuenta las alianzas con las empresas privadas,
publicas en donde estén interconectadas con la comunidad rural. Es importante también
dinamizar una oferta turistica por las nuevas empresas que desarrollen el turismo en el

distrito de Catahuasi (Chester, 1886).

Finalmente, es necesario mencionar el modelo de gestion de destinos abarca una
perspectiva holistica donde se incluyen factores principales en el desarrollo del turismo rural
como también se enmarca como modelo para la gestion de destinos turisticos. Esto incluye
la oferta, la demanda, los objetivos, las funciones (desarrollo de productos) y la organizacion

o sistemas de gobernanza (Pearce, 2015).
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4.2.2 Problemas

Si bien existe recursos turisticos potenciales y una comunidad muy amable al recibir a los
visitantes, aun es necesario desarrollar algunos puntos criticos que han sido parte de los
resultados de andlisis mixto. A continuacion, se presenta algunas de estas problematicas que
dificultan el desarrollo del turismo rural comunitario en la comunidad de Cachuy del distrito
de Catahuasi es conocido por su peregrinacion al Sefior de Cachuy donde realizan su
recorrido miles de personas en el mes de mayo, sin embargo, existe problemas en la
infraestructura turistica donde no existe instalaciones turisticas en el acceso al recurso como
la sefializacion a los recursos turisticos son aun deficientes en el cual solo existe un
sefialéticas con los nombres del lugar y una flecha mas no comunica informacién al visitante
por lo tanto, cuando los turistas recorren para ir de Canchan a Cachuy desconocen y no saben
donde estan ubicados los recursos turisticos que existe en el lugar. Como también se debe
tener en cuenta las plataformas digitales es importante resaltar que la comunidad de Cachuy
el 30% de los viajeros buscan informacion antes de viajar. También otro problema que se

debe tomar en cuenta es el saneamiento basico.

Por otro lado, existe problemas en los recursos turisticos se presenta una deficiencia
de investigacion en los sitios arqueoldgicos de Apu Purumuta y Apu Sayguepunta y Apu
Guacpunta en el cual estan desprotegidos por el estado, por lo tanto, la mayoria de personas
desconocen los sitios culturales y no se encuentran en el inventario nacional de recursos
turisticos. También, se ha identificado una deficiencia de oferta de actividades turisticas
puesto que el visitante solo lo realiza por motivos de visitar al santuario de Cachuy, por lo

que las actividades culturales no son visitadas en su totalidad.
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En la planta turistica, existe problemas de equipamiento en las casas rurales en fechas de
peregrinacion al Sefior de Cachuy. Es necesario mencionar que no existe una asociacion en
turismo rural comunitario en el cual gestione los equipamientos de casas rurales, ni tampoco
hay una coordinacién entre la municipalidad de Catahuasi y la comunidad de Cachuy para
dar un apoyo de capacitacion en turismo rural comunitario, finalmente no existe un programa

turistico que combine lo religioso con lo cultural para los turistas.

Segun la indagacion en la municipalidad de Catahuasi y la comunidad de Cachuy
se ha observado que no existe areas de turismo en la municipalidad de Catahuasi, solo se
encontrd un trabajador encargado en turismo y tampoco se encontré6 una oficina
especializada en turismo. En el cual se deduce que falta fomentar un modelo de turismo rural
en donde la municipalidad y empresa privadas coordinen con los pobladores para un

desarrollo rural sostenible.

4.2.3 Eleccion de la alternativa de solucion

Una de la eleccion fue un plan estratégico de desarrollo turistico en el cual se abarca de
forma integral los problemas indicados donde se toma en cuenta la articulacion de la entidad
privada, sector publico y las comunidades. La creacion de un modelo de gestion turistica se
base en una vision holistica en donde abarca los problemas criticos con un impacto social,
econdémico y ambiental mas eficiente enfocado a la realidad local. Finalmente, la creacion
de un programa turistico es necesario para el desarrollo en conjunto de actividades y
disfruten de nuevas experiencias de acuerdo al perfil del turista, como también conectar los
recursos y promociones turisticos mediante las redes sociales y medios digitales por que
actualmente son medios que se pueden promocionar de una manera mas accesible y asi poder

conectar con nuevos clientes.
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4.2.4 Objetivos de la propuesta

-Disefiar un plan de accion de sefializacion turistica inteligente

- Fomentar un modelo de gestion innovador

-Implementar un plan de accion para un programa en turismo rural comunitario en base al

modelo integrado.

4.2.5 Justificacion de la propuesta

El distrito de Catahuasi es uno de los distritos que forma parte de la provincia de Yauyos
perteneciente al departamento de Lima, en el Per( en el cual se encuentra una comunidad
como un factor importante en el turismo. Esta comunidad es Ilamada anexo Cachuy o
Cachuy en el cual a nivel local se diagnostico un potencial turistico en los recursos naturales,

manifestaciones culturales, fiestas religiosas y su gastronomia.

En la indagacion cuantitativa resulto que el 73.33% de los pobladores consideran
importante la peregrinacion al sefior de Cachuy, Esto quiere decir que la poblacion tiene
potencial en el turismo rural comunitario en el aspecto religioso y rural. Sin embargo, se
realizd un andlisis mixto en las sub categorias recursos turisticos, planta turistica,
infraestructura turistica, actividades turisticas y categorias emergentes desarrollo de
capacidades y turistay por consiguiente se analizo estas sub categorias desde una perspectiva

holistica y dio como resultado ocho puntos criticos.

Tambien, el indagador, observé que la municipalidad de Catahuasi no existe areas
de turismo y solo un trabajador es el encargado en turismo, por lo tanto, se deduce que no

hay un modelo integral en la municipalidad de Catahuasi que ayude articular el sector
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privado y sector pablico mediante una asociacion comunitaria para el desarrollo del turismo

rural comunitario.

Ante lo anteriormente expuesto, se realiz6 un andlisis metodoldgico en cual se concluy6 con
la propuesta de un modelo de gestion en el turismo rural comunitario es el adecuado en el
cual este modelo permita abarcar diferentes aspectos negativos de la situacion actual de la
comunidad de Cachuy para realizar un desarrollo de estrategias en el turismo rural

comunitario realizando un impacto social, econémico y tecnolégico.

Este modelo integral permite un desarrollo socioeconémico de la gestion de
destinos en el distrito de Catahuasi permitiendo plantear actividades estratégicas para dar
solucidn a los puntos criticos priorizados como son la deficiencia sefializacion turistica, falta
desarrollar estrategias de forma integral y la falta de un programa en turismo rural
comunitario. En este sentido se propuso realizar en base a un modelo integrado objetivos

con logros parciales en un afio de manera participativa y procesos integrales.

Por otra parte, la propuesta del modelo integrado presenta tres caracteristicas
indispensables como la simplificacion de la realidad de la comunidad de Cachuy, flexibilidad
a nivel regional, local y coordinaciones y toma de decisiones. En este sentido la indagacion
propuesta ayudara a la comunidad de Cachuy en el desarrollo de emprendimientos y a la
municipalidad de Catahuasi por la flexibilidad del modelo planteado en el cual es mas
sencillo el entendimiento de la dindmica de los procesos ante otros modelos actualmente.
Por lo tanto, ayuda también a realizar indagaciones posteriores y dar continuidad desde una

perspectiva holistica.
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Finalmente, como aporte nuevo en la indagacion la propuesta presenta una perspectiva en
donde se combina en una zona rural y lo cultural incluyendo, la tecnologia para que brinde

un nuevo modo de vida del consumidor actual (Gonzales, 2017).

4.2.6 Desarrollo de la propuesta

Resultados esperados

Disefiar un plan de accion de sefializacion turistica  Actualmente, no esta adecuadamente sefializadas el
camino a Cachuy solo aparecen los nombres de los
lugares sefialadas en una flecha mas no en los
recursos turisticos, por lo tanto, los turistas
desconocen los recursos que estan en la comunidad
de Cachuy y también no estan situados en lugares
estratégicos, por esta razén se disefiara un plan de
accion de sefializacion inteligente que ayude a
desarrollar informacién y asi mejorar acceso a los
recursos turisticos en un 20%. También, hay un
indicador en la indagacion donde el 46.67% de
pobladores sefiala que falta sefializacién turistica en
camino a Cachuy para brindar informacion a los
turistas. Esto ayudara a la ruta de acceso para los
turistas y logren conocer con facilidad los recursos.

inteligente

Fomentar un modelo de gestién innovador Falta desarrollar estrategias integrales de ocho
puntos criticos de acuerdo al andlisis final de la
investigacion. Es por ello que se busca disefiar un
modelo de gestién innovador donde se integren los
ocho puntos criticos mencionados en los resultados
en el cual ayude a planear estrategias sostenibles en
un 30% para el desarrollo del turismo rural
comunitario en el distrito de Catahuasi, Asi mismo
segun la indagacion de resultados, de parte de los
pobladores de Canchan y Cachuy en cual indica que
el 53.33% consideran que las actividades mas
importantes se encuentran en el turismo alternativo.

Implementar un plan de accidn para un programa en  Se concluyé segun el diagrama de Pareto respecto

turismo rural comunitario en base al modelo a las actividades realizadas durante la visita a la

integrado comunidad de Cachuy presentan problemas criticos
en el turismo cultural. Es por ello que se plantea
implementar un plan de acciébn mediante un
programa en base a un modelo integral que ayude
en un 10.62% al desarrollo de actividades. Esto se
debe a que existe una deficiencia cuando los
visitantes realizan actividades respecto al turismo
cultural entre ellos se encuentran los sitios
arqueoldgicos, la artesania, festividades religiosas
y visitas al Santuario del Sefior de Cachuy todo ello
representa como punto critico en un 10.62% segln
el andlisis del diagrama de Pareto.

Cuadro 2. Resultados esperados. Fuente: elaboracién propia (2019)



Problema 1: los turistas desconocen los recursos turisticos

Objetivol: “disefiar un plan de accion de sefializacion turistica inteligente

10

11

Actividad

Se disefiara un sistema
de informacion
turistica

determinar la red vial
segin SINAC

determinar las
principales rutas y
destinos turisticos
aledafios

implantacién de
innovacion de cédigos

QR

implementacion  de
sefiales informativas
de orientacion

implementacion  de
sefiales de
interpretacion en los
recursos turisticos
establecer  criterios
generales sobre los
pictogramas

Disefiar pictogramas
de servicios turisticos
y afines

Disefiar pictogramas
de servicios generales

Disefiar pictogramas
de atractivos turisticos

Disefiar pictogramas
de transporte turistico

Inicio

1/01/2020

22/01/2020

11/02/2020

13/03/2020

13/05/2020

18/06/2020

19/07/2020

19/08/2020

19/09/2020

31/10/2020

1/12/2020

Di

19

30

60

35

30

30

30

41

30

Fin

21/01/2020

10/02/2020

12/03/2020

12/05/2020

17/06/2020

18/07/2020

18/08/2020

18/09/2020

30/10/2020

30/11/2020

31/12/2020

Logro parcial

obtener informacién de los
factores  principales  que
determinan el sistema de
sefializacion turistica

buscar informacion de
carreteras asfaltas de la red vial
rural segun SINAC

obtener informacién sobre las
rutas aledafas

Obtener informacion sobre los
recursos turisticos para la
creacion de los cddigos QR

Implementar sefializacion
mediante a la situacion actual
en el distrito

obtener informacién sobre la
ubicacion y contenido
especifica

identificar criterios mediante el
diagnoéstico de la comunidad
de Cachuy

Obtener informacion para el
disefio de pictogramas de
servicios turisticos

obtener informacion para el
disefio de pictogramas de los
servicios generales

obtener informacion para el
disefio de pictogramas de los
atractivos turisticos

obtener informacion para el
disefio de pictogramas del
transporte turistico
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Responsable/s

Mincetur,
Quico Vega
Gino Alberto

Sistema
Nacional de
Carreteras,
Quico Vega
Gino Alberto
Quico vega
Gino Alberto,
Plan Copesco,
Mincetur
Municipalidad
de Catahuasi,
Mincetur

Municipalidad
de Catahuasi,
Quico Vega,
Ministerio de
Culturay
Ambiente
Municipalidad
de Catahuasi,
Mincetur

Quico Vega
Gino Alberto,
Mincetur
Quico Vega
Gino Alberto

Pobladores,
Municipalidad
de Catahuasi
Municipalidad
de Catahuasi,
Quico vega
Quico Vega,
Municipalidad
de Catahuasi

Cuadro 3. Sefializacion turistica. Fuente: elaboracion propia (2019)
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Plan de contingencia:

El plan de contingencia de las actividades planteadas, da continuidad como proceso de
mejora y actualizacion, basandose en la situacion actual del acceso a los recursos turisticos
mediante el diagnostico de la comunidad de Cachuy en el distrito de Catahuasi. En el caso

de los sitios arqueoldgicos de Cachuy debe estar integrado a la ley 28266, ley general del

patrimonio cultural de la nacién y su reglamento.

Actividad

Justificacion

se diseflara un sistema de
informacion turistica

determinar la red vial segun
SINAC

determinar las principales rutas
y destinos turisticos
aledafios

implementacion de innovacion
de codigos QR

implementacion de sefales
informativas de orientacion

implementacion de sefiales de
interpretacion en los recursos
turisticos

establecer criterios generales
sobre los pictogramas

disefiar pictogramas de servicios
turisticos y afines

disefiar pictogramas de servicios
generales

disefiar pictogramas de
atractivos turisticos

disefiar
transporte

pictogramas de

se debe realizar un esquema general para dar a entender a los factores
involucrados en el cual se fundamenta segun el sistema de sefializacion
de Mincetur en el cual debe estar en constante actualizacion.

se determinard la red vial mediante el sistema nacional de carretera y
informacion de investigacion dando prioridad a nivel distrital con una
estructura de actualizacion.

se investigara informacion de las principales rutas que aledafas al distrito
de Catahuasi para un desarrollo turistico integral de la situacion actual.

se explicara en una ficha modelo la informacién del cédigo QR segln los
resultados de la investigacién

se realizard como parte de innovacion la tecnologia de la informacion y
la comunicacién como destinos inteligentes dentro de ello esta los
cddigos QR

se establecera modelos sefialéticas en el cual al turista se le brindara
informacion sobre la ubicacion y contenido especifica

ayuda a entender a los visitantes la naturaleza de los atractivos turisticos

es importante los simbolos para el sistema de sefializacién por que ayuda
a la comunicacion y deja de lado frontera de las lingliisticas

ayuda a comunicar mediante los simbolos a los turistas respecto a los
diversos servicios turisticos como servicios higiénicos, guarda parques,
entre otros.

ayuda a comunicar mediante los simbolos a los turistas respecto a los
diversos servicios como mirador, sitios arqueoldgicos, andenes y
actividades turisticas

ayuda a comunicar mediante los simbolos a los turistas respecto a los
atractivos turisticos que existen como estacidn buses, estacion de motos.

Cuadro 4. Plan de contingencia de sefializacion. Fuente: elaboracion propia (2019)
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Solucién técnica:

Se menciona el ciclo de sefializacion turistica inteligente con el objetivo de disefiar un plan
de accion de manera que estos factores como el sistema de informacion turistica, diagndstico
segun la red vial a nivel distrital, identificacion de rutas aledafas, cddigos QR, sefializacion
y disefios de pictogramas ayude al acceso turistico donde los beneficiados sean los turistas y
por otro lado aporte como nueva informacion a la municipalidad de Catahuasi. También este
ciclo de sefalizacion llamado inteligente es por la implementacion de codigos QR en los
paneles sefialéticas donde se graban informacion del lugar en el cual los turistas mediante el

uso de su celular pueden escanear los codigos y obtener informacion especifica.

sistemna de
informacion turistica

disefio de diagnostico segun la
picogramas red vial distrital

sefalizacion de
orientacion y
interpretacion

identificacion de
rutas aledafias

implementacion de
codigos QR en las
senaliticas

Figura 40. Sefalizacion inteligente. Fuente: elaboracion propia
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Indicador:

plan de
gestion de accion de

identificacio
ny

diagnostico
situacional

sefializacion sefializacion
inteligente

ubicacidn

Figura 41. Indicador de sefializacién inteligente. Fuente: elaboracién propia

Solucion administrativa:

Para la gestion del primer objetivo sefializacion inteligente se debera tener en cuenta un
proceso de diagndstico, identificacion y gestion. También los alcances a nivel regional y
local, como organizaciones publicas como por ejemplo para la implementacion en sitios
arqueoldgicos consultar al Ministerio de Cultura, para realizar la sefializacion en los Andenes

en Cachuy se debe consultar al Ministerio del Ambiente.

Por otra parte, es necesario mencionar que los procesos administrativos deben estar
articulados con una asociacion en turismo rural que represente a la comunidad de Cachuy en
el distrito de Catahuasi y el apoyo de la municipalidad de Catahuasi por lo cual la
municipalidad debe tener un area de innovacion turista esta que incluya el plan de

sefializacion inteligente.
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determinar la red vial segun SINAC

determianar las principales rutas y destinos turisticos
aledanos

implentacion de innovacion de codigos QR

implementacion de sefales informativas de orientacion

implementacion de sefiales de interpretacion en los recursos
turisticos

establecer criterios generales sobre los pictogramas

se disefiara un sistema de informacion turistica mzom

1/1/20 10/2/20 21/3/20 30/4/20 9/6/20 19/7/20 28/8/20 7/10/20 16/11/20 26/12/20

disefiar pictogramas de servicios turisticos y afines ]
disefiar pictogramas de servicios generales B &
disefiar pictogramas de atractivos turisticos [ |
disefar pictogramas de transporte

Figura 42. Cronograma de actividades. Fuente: elaboracion propia
Presupuesto:
Tabla 26
presupuesto de sefializacion turistica
Cadigo Descripcion Unidad Cantidad Total
5 sefiales informativas de orientacion 126 1 126
6 paneles interpretativos 146 4 584
7 disefio general de pictogramas 35 1 35
8 disefio de pictogramas de servicios turisticos 65 5 325
9 disefio de pictogramas servicios generales 65 5 325
10 disefio de pictogramas de atractivos turisticos 65 5 325
11 disefio de pictogramas de transporte turistico 52 2 104

total 1,824,00

Viabilidad econémica:

Las actividades que se plantea es en base a un afio a partir del 2020 en el cual se espera

mejorar en un 20% en el acceso y sefializacion turistica por consiguiente ayudara a una mejor

informacidn y acceso a los recursos y servicios turisticos. Este objetivo planteado es viable

porque se ingresaré a la iniciativa del Ministerio Del Comercio Exterior y Turismo del Peru

en el programa turismo emprende con el objetivo de financiar

la propuesta planteada.
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Problema 2: Falta desarrollar estrategias de manera integral en el desarrollo del turismo
rural en la comunidad de Cachuy
Objetivo2: Fomentar estrategias de los 8 puntos criticos identificados en la comunidad de

Cachuy mediante un modelo integrado

Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s
fomentar el desarrollo de la planta 1/01/2020 30  31/01/202 realizar Pobladores de
turistica en equipamiento de casas 0 estrategias de Cachuy, Gino Alberto
rurales capacitacion en  Quico Vega, Dircetur,

equipamiento y  Mincetur
alojamiento  a
los pobladores
fomentar el desarrollo de la 1/02/2020 60  1/04/2020 Realizar municipalidad de
infraestructura turistica enfocado en estrategias de Catahuasi, Gobierno
la sefializacion turistica alianzas regional, pobladores
publico y de Cachuy, Mincetur
privado en base
al diagndstico
de Cachuy
incentivar el  desarrollo  del 2/04/2020 60  1/06/2020 realizar Municipalidad de
saneamiento basico estrategias con Catahuasi, Mincetur,
emprendedores  Gino Vega
y autoridades
desarrollar estrategias en los sitios 2/06/2020 60  1/08/2020 realizar comunidad de
arqueolégicos servicios de un  Cachuy Y Canchan,
profesional en Gino Vega,
arqueologia Ministerio de Cultura
Impulsar las actividades culturales 2/08/2020 60 1/10/2020 Desarrollar Mincetur,
actividades de emprendedores,
acuerdo al  Municipalidad de
perfil del turista  Catahuasi, Codespa,
actual Ministerio de Cultura
Incentivar la creacion de una 2/10/2020 30  1/11/2020 realizar pautas Mincetur, Dircetur,
asociacion en  turismo  rural para el empresas privadas,
comunitario desarrollo del pobladores, Gino
producto Vega
Incentivar  reuniones con la 2/11/2020 28  30/11/202 Organizar una Municipalidad de
municipalidad, Mincetur y empresas 0 asociacion con Catahuasi, Mincetur,
privadas como parte de un modelo los pobladores Gino Vega, empresas
de coordinacion de Cachuy y privadas
Canchan
Promover un programa turistico que  1/12/2020 30  31/12/202 Desarrollar un  Municipalidad de
incluya actividades culturales y 0 programa en Catahuasi,

religiosas

base a los
recursos
turisticos y una
buena
comercializacio
n

pobladores, Mincetur,
Dircetur,  Codespa,
Gino Vega

Cuadro 5. Plan de actividades integrales. Fuente: elaboracion propia (2019)
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Plan de contingencia:

El plan de contingencia de las actividades planteadas, da continuidad como un proceso de
mejora holistica de los 8 puntos criticos en el diagndstico de la situacion actual de la
comunidad de Cachuy en donde se da prioridad a las estrategias en base a un modelo

integrado es por ello, se desea lograr un 30% para un desarrollo integral en el turismo rural

comunitario en el distrito de Catahuasi.

Nro. Actividad

1 fomentar el desarrollo de la planta turistica
en equipamiento de casas rurales

2 fomentar el desarrollo de la infraestructura
turistica enfocado en la sefalizacion
turistica

3 incentivar el desarrollo del saneamiento
basico

4 desarrollar estrategias en los sitios
argueoldgicos

5 Impulsar las actividades culturales

6 Incentivar la creacion de una asociacién en
turismo rural comunitario

7 Incentivar reuniones con la municipalidad,
Mincetur y empresas privadas como parte
de un modelo de coordinacién

8 Promover un programa turistico que incluya
actividades culturales y religiosas

Justificacion

La estrategia establecida en el plan se establece
mediante un diagnostico situacional a la comunidad
de Cachuy

En la investigacion el 46.67% de los pobladores de
Canchan y Cachuy sefialan que faltan sefializacion
turistica Y también no identifican de manera clara los
recursos turisticos.

Segun el anélisis mixto se deberia potencial el
saneamiento basico en la comunidad de Cachuy

El 50% de los pobladores de Cachuy y Canchan estan
totalmente de acuerdo que investiguen sobre los sitios
arqueologicos

Para impulsar las actividades culturales se basa en
realizarlos de manera conjunta con, pobladores,
autoridades como el Ministerio de Cultura, Mincetur
y Municipalidad de Catahuasi

El poblador con potencial en emprendimiento se
considera como eje principal y articulador para el
desarrollo como modelo integral sostenible en la
comunidad de Cachuy

Se utilizara en base a un modelo integral donde este
ayude a la articulacion de empresas privadas,
comunidad y entidad publica

Realizar un programa en el cual se dinamice
actividades turisticas utilizando la tecnologia de
informacion, en él es necesario resaltar que el 53.33%
de pobladores de Cachuy y Canchan dan prioridad al
turismo alternativo.

Cuadro 6. Plan de contingencia integral. Fuente: elaboracién propia (2019)
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Solucién técnica:

Los puntos criticos, se plantea en base a los resultados finales de la investigacién en el cual
se fomentara estrategias de manera integral fortaleciendo la competitividad de la oferta
turistica en la comunidad de Cachuy del distrito de Catahuasi. Los puntos criticos se
analizaron por cada sub categoria y categorias emergentes mediante un analisis de
informacion de encuestas a pobladores del Anexo de Cachuy y Canchan y entrevistas al

alcalde de Catahuasi y dos trabajadores de la municipalidad local.

Sub categorias

Pl@f’* Desarrollo de
turistica ' capacidades

Puntos
) | erticos Puntos Puntos zuﬁr!tﬂs Puntos
Criticos Criticos 08 (riticos

: l

{)equipamie J) ubicacion de 4) sitios S)actividades ﬁj.im_ciacién
atoturistico | | 105 Iogares | | arqueologicos | | cyturales en furismo
turisticos rural
3)Sancamiento comuaitario
bastco TModelo de
turizmo rural
§)Programa
furistico

Figura 43. Solucion técnica en base a sub categorias. Fuente: elaboracion propia
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Indicador:

Figura 44. indicador de modelo integrado. Fuente: elaboracién propia

Solucion administrativa:

Para la administracion del segundo objetivo es indispensable tomar como referencia la
propuesta del modelo integrado para dar una solucion integral en el cual consiste en las fases
de fortalecer la oferta y demanda turistica para dar una competitividad sostenible , la
investigacion e innovacion turistica en donde ayuda al ecosistema emprendedor y
finalmente las alianzas y una base de planificacion donde la prioridad sea la calidad de vida

de los pobladores donde genere sus propios emprendimientos.

1/1/2010/2/221/3/2080/4/209/6/20 19/7/2028/8/207/10/206/11/286/12/20
t t t t t t t t t

fomentar el desarrollo de la planta turistica en equipamiento de 130
casas rurales
fomentar el desarrollo de la infraestructura turistica enfocado en la 80
sefializacion turistica

incentivar el desarrollo del saneamiento basico 8o
desarrollar estrategias en los sitios arqueolégicos o eo0
Impulsar las actividades culturales 80

Incentivar la creacion de una asociacion en turismo rural comunitario 130

Incentivar reuniones con la municipalidad, Mincetur y empresas
: 281
privadas como parte de un modelo de coordinacion
Promover un programa turistico que incluya actividades culturales y 30
religiosas

Figura 45. Cronograma de estrategias de puntos criticos. Fuente: elaboracion propia
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Tabla 27
ingresos de estrategias integrales
Ingresos
Cédigo Descripcién Unidad Cantidad Total
1 Ingresos por servicios de alojamiento 80 20 1600
2 Ingresos por programa de Mincetur 2000 1 2000
3 ingresos por servicios de servicios higiénicos 2 20 40
4 Ingreso por programa de turismo emprende 3000 1 3000
5 Ingresos por productos locales 30 20 600
6 ingresos por servicios turisticos 144 20 2880
7 ingresos por venta de productos locales 50 20 1000
8 ingresos por servicio cultural 144 2880 2880
Total $/14,000
Tabla 28
egresos de estrategias integrales
Egresos
Cédig  Descripcion Unida Cantida Total
0 d d
1 Servicio de alojamiento rural, camas 190 20 3800
2 Sefiales informativas de orientacién inteligente 1824 1 1824
3 contratacion de empresa XRunner de bafios ecolégicos 39 1 39
4 Servicio de un arquedlogo cultural 330 1 330
5 Capacitacién para guia turisticos 930 3 2790
6 Consultorio para la constitucion de una asociacién 400 1 400
7 Materiales de reuniones (pizarra) 180 1 180
8 Folletos del programa 0,80 100 80
Total S/9,443

Viabilidad econ6mica:

La estructura del financiamiento de la propuesta esta dada por la asociacion de 10 socios en

cual cada uno aporta 60 soles llegando a un total de 600 soles y por parte del programa

turismo emprende del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo se obtendra 60,000 soles
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Tabla 29
estructura de financiamiento
Estructura concepto montos inversion
Aporte  de  estado Aporte de socios 600 600
+s0Cios
Aporte  de  turismo 60,000 60,000
emprende de Mincetur
Total 60,600 60,600

Problema3: no existe un programa turistico

Objetivo3: implementar un plan de accidn para un programa en turismo rural comunitario

1 Sedisefiaraun 1/01/2020 80 21/03/2020  Obtener  informacién Municipalidad de
paquete turistico para la realizacion de un  Catahuasi,
paquete turistico en la  Asociacion Kawki,
comunidad de Cachuy Quico Vega
en el distrito de
Catahuasi de acuerdo al
diagnostico actual
2 Se realizaran 22/03/202 30 21/04/2020  Determinar el apoyo Comunidad,
capacitaciones 0 estratégico para las Mincetur (Turismo
mediante la asistencia capacitaciones Emprende), Quico
técnica del Mincetur en asistencia técnica Vega
3 Realizar seguimiento 22/04/202 60 21/06/2020  determinar un esquema  Municipalidad  de
y mejorar de los 0 para el seguimiento y Catahuasi, Gino
servicios turisticos mejora de los servicios ~ Vega, Asociacion en
turisticos sostenible turismo rural
comunitario Kawki
4 Determinar la 22/06/202 70 31/08/2020 Identificar a los jovenes  Asociacion Kawki,
comercializacion de 0 con habilidades en Gino Alberto Quico
los servicios turisticos gestion en ventas en Vega
de la comunidad de distrito de Catahuasi
Cachuy
5 Se implementara el 1/09/2020 60 31/10/2020  se obtendra informacion  Asociacion en
area de innovacion de startups peruanas que  turismo rural
turistica en la ayude en la gestion de comunitario Kawki,
comunidad de Cachuy viajes para la Mincetur, Dircetur,
conectividad con los Municipalidad  de
turistas online Catahuasi
6 Searticularan los 1/11/2020 30 1/12/2020 identificar y fortalecer asociacion en
diversos actores del los actores relacionados  turismo rural
sector publico y al destino turistico comunitario
privado
7 se determinara una 2/12/2020 29 31/12/2020  realizar un esquema que  Asociacion en
metodologia de ayude a dar turismo rural

planificacion
de soporte al
programa turistico

sostenibilidad a las
actividades que se han
propuesto

comunitario Kawki,
Gino Alberto Quico
Vega

Cuadro 7. Plan de actividades de programa turistico. Fuente: elaboracién propia (2019)
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Plan de contingencia

El plan de contingencia del programa de turismo rural comunitario, da continuidad como un
proceso de mejora en donde se dé prioridad a la coordinacion de pobladores, autoridades
publicas y empresas privadas en base a un modelo integrado en el cual los mismos
pobladores generen beneficios econémicos mediante sus propios emprendimientos, se desea

lograr un 30% para un desarrollo integral en el turismo rural comunitario en el distrito de

Catahuasi.
N
r
0 Actividad Justificacion
Se organizara informacion del paquete turistico de acuerdo a
1 Se disefiard un paquete turistico los resultados finales de la investigacion
Se realizardn capacitaciones mediante la
asistencia técnica del Mincetur Se determinard capacitaciones con del programa turismo
emprende con una financiacidn viable
2
Realizar seguimiento y mejorar de los se realizara un seguimiento sostenible de los servicios
Servicios turisticos turisticos con la ayuda de la Asociacién comunitaria Kawki,
emprendedores y el Dircetur para dar un soporte
3
Determinar la comercializacion de los se realizara una cadena de valor de comercializacion antes,
servicios turisticos de la comunidad de durante y después del servicio turistico de acuerdo a realidad
4 Cachuy local
Se implementar4 el area de innovacién se tomara en cuenta los emprendimientos turisticos peruanos
5 turistica en la comunidad de Cachuy relacionados a la tecnologia de informacion y comunicacion
Se articularan los diversos actores del se realizara un esquema de articulacion sostenible a la
6 sector publico y privado realidad local
se determinara una metodologia de
planificacion o Se determinaré un esquema metodoldgico de planificacion
de soporte al programa turistico en base al modelo integrado para los destinos turisticos
7

Cuadro 8. Plan de contingencia. Fuente: elaboracion propia (2019)
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Solucién técnica:

El programa del turismo rural comunitario integral en Cachuy forma parte del corredor
turistico para conectar actividades. Las capacitaciones por parte del Mincetur se vinculan
para el fortalecimiento de una oferta turistica de acuerdo a la realidad de Cachuy y asi poder
tener una mejor competitividad también, la demanda turistica se enfoca a la estrategia de
comercializacion de los servicios turisticos que se ha propuesto. Por consiguiente, es
importante mencionar la investigacion e innovacion en el cual se debe incluir en un programa
encuestando a los turistas y desarrollando emprendimientos disruptivos con emprendedores
de la comunidad y finalmente la estrategia y planificacion esta incluida en este programa

como estrategia publico privada con soporte tecnoldgico.

paquete
turisco

capacitaci

soporte
ones

programa
de turismo

rural

q 02 . seguimiento
articulacio |ntegral de servicios

1 turisticos

comerciali
zacion de
servicios
turisticos

innovacion

Figura 46. Solucion técnica de programa integral. Fuente: elaboracion propia (2019)



140

Indicador:

5

Figura 47. Indicador de programa turistico. Fuente: elaboracion propia (2019)

1/1/20 10/2/20 21/3/20 30/4/20 9/6/20 19/7/20 28/8/20 7/10/20 16/11/2026/12/20

se disefara un paquete turistico 2@l
Se realizaran capacitaciones

mediante I? asistencia técnica de| Mincetlllr
realizar seguimiento y mejorar de los

. seyvicios, turisticos .
Determinar la comercializacion de los servicios

. tlllristicos de la comynidad de CacPuY .
se 1mp ementara el area de innovacion turistica

.en la comunidad de Cachu
Se articularan rgs dlﬁfersos acatoreg del sector

: ) 130!
ublico y privad
se determinara ur% metogo‘fogia (?e planificacion

de soporte al programa turistico

Inicio

mDias

Figura 48. cronograma de actividades del programa. Fuente: propia (2019)
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Solucién administrativa:

Desde un enfoque organizacional el programa de turismo rural se realizara con la ayuda de
una asociacion que se formara en la comunidad de Cachuy en base a ello se va fortalecer la
oferta turistica organizando informacion de un corredor turistico segun la situacion real de
la comunidad de Cachuy aprovechando el potencial turistico de la zona, en el cual de manera
conjunta con emprendedores universitarios se desarrollara emprendimientos més sostenibles

en beneficio del distrito de Catahuasi siempre y cuando se planifique el programa turistico.

Presupuesto:
Egresos
Codig  Descripcion Unida Cantida Total
0 d d
1 folletos del paquete turistico 0.80 100 80
2 Consultoria en servicios 1000 1 1000
3 Impresién de encuestas para turistas 0.2 200 40
4 Consultoria de venta online 1000 1 1000
5 materiales para el centro de innovacion turistica (papelografo, 8 5 40

plumones)

6 materiales para la reunidon de articulacion de pobladores 5 6 30

y entidad publica y privada(paledgrafos)

Total S/2190.0
0

Cuadro 9. Presupuesto de programa turistico. Fuente: elaboracion propia (2019)

Viabilidad econ6mica:

La estructura del financiamiento de la propuesta del programa integral esta dada por la
asociacion de 10 socios en cual cada uno aporta 60 soles llegando a un total de 600 soles y
por parte del programa turismo emprende del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo se

obtendra 60,000 soles.
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4.3 Discusion

El sector turismo a nivel mundial representa el 7% de las exportaciones en su totalidad en
prestaciones economicas en el cual es importante que de manera integral se unan las
empresas privadas y publicas para beneficiar mediante la dinamizacién del turismo

mejorando la economia de los pobladores en efecto su calidad de vida de manera sostenible

En el Per( existen emprendimientos en zonas mas fortalecidas en sus servicios
turisticos en turismo rural comunitario como en las localidades de Puno, Cuzco y Arequipa.
Sin embargo, existen aspectos negativos como por ejemplo la infraestructura turistica a nivel

nacional especificandose en redes viales.

En los resultados finales de la investigacion el autor realizé un analisis mixto, un
analisis de entrevistas a tres expertos en turismo, es decir al alcalde de Catahuasi y dos
trabajadores enfocados en turismo de la municipalidad de Catahuasi y un analisis de treinta
encuestas a pobladores de Canchan y Cachuy y treinta encuestas a turistas por cada sub
categoria. Por consiguiente, se dividio en cuatro sub Categorias y dos categorias emergentes,
las sub categorias fueron recursos turisticos, planta turistica, infraestructura turistica y
actividades turisticas entre las categorias emergentes fueron desarrollo de capacidades y

turista por consiguiente obtuvo puntos criticos

El primer problema se enfoca en la sub categoria infraestructura existe una
deficiencia en sefializacion turistica resultando que los turistas desconozcan los recursos
turisticos potenciales que estan en la comunidad de Cachuy y también no estan situados en

lugares estratégicos.
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Hay un indicador en la indagacion donde el 46.67% de pobladores sefiala que falta
sefializacion turistica en camino a Cachuy para brindar informacion a los turistas. Asi mismo,
se propone a realizar un plan de accién de sefializacion inteligente que ayude conectar
informacion mediante la tecnologia de codigo QR mejorando la sefializacion de manera
integral con un enfoque sistémico en un 20%. Este resultado coincide con el trabajo de
investigacion de Delgado (2019) en el cual tuvo como objetivo establecer la relacion de la
eficacia del servicio de informacion oficial del turista del Dircetur para la toma de decisiones
del turista en la ciudad del Cusco donde sus resultados obtenidos fueron que el 74.3% de los
encuestados estan de acuerdo que digitalice el servicio de informacion oficial del Dircetur
de Cusco mediante una aplicacion en celulares, finalmente propuso dar una solucion
tecnoldgica mediante una aplicacion movil de informacidn turistica. Segin Lewin (1998) La
teoria co-evolutiva es importante porque va aportar como base estratégica para lograr

mejorar la infraestructura mediante una financiacion como apoyo.

El segundo problema prioritario se identifico ocho puntos criticos en el cual
involucraba a varias sub categorias como la planta turistica, recursos turisticos,
infraestructura turistica, actividades culturales y desarrollo de capacidades. Es por ello que
se propuso a plantear estrategias integrales mediante un modelo integrado por consiguiente,
se realizé un plan de accion para dar solucion en cual se divide en cuatro fases la integracion
de la oferta y demanda turistica en donde ayudo a fortalecer la oferta turistica y desarrollar
actividades turistica, la segunda fase fue investigacion e innovacién donde ayudo a
incentivar el emprendimiento ,como tercera fase alianzas estratégicas se enfocd como
articulacion para la mejoras en la infraestructura y planta turistica finalmente, el proceso de

la planificacién para el desarrollo del turismo rural comunitario en el distrito de Catahuasi.
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En este sentido la teoria de sistemas segin Bertalanffy (1971) ayudara como una vision

global en las fases del modelo integrado.

Segun la indagacion de resultados, de parte de los pobladores de Canchan y Cachuy indica
que el 53.33% consideran que las actividades méas importantes se encuentran en el turismo
alternativo esto significa que existe una demanda importante turistica en turismo rural
comunitario. Este resultado coincide con el trabajo de investigacion de Navarro (2016) en
donde el turismo rural integrado tiene un enfoque sistémico en donde se relaciona cinco
dimensiones como ambiental, econdémico, social, politico y cultural en el cual propone un
modelo rural integrado resaltando que el modelo sirve para entender de forma maés sencilla

la propuesta.

Finalmente, segun el diagrama de Pareto respecto a las actividades realizadas
durante la visita se presentan problemas criticos en el turismo cultural. Esto se debe a que
existen una deficiencia cuando los visitantes realizan actividades respecto al turismo cultural
entre ellos se encuentran los sitios arqueoldgicos, la artesania, festividades religiosas y
visitas al santuario del Sefior de Cachuy todo ello presenta un punto critico de 10.62%.
Finalmente, se plantea un plan de accion de un programa turistico rural en base al modelo

integrado en cual ayude al desarrollo de las actividades.

Este resultado se relaciona con la tesis de Herrera (2018) en el cual tuvo como
objetivo presentar un plan para impulsar el progreso del turismo en un espacio rural
comunitario en el distrito de Callahuanca finalmente, propuso un programa integral de

diferentes actividades turisticas en el distrito de Callahuanca.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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5.1 Conclusiones

Primera: Se realizo planes de acciones estratégicas en un afio tomando en cuenta el modelo
integral de destinos en turismo rural comunitario, en el desarrollo del distrito de

Catahuasi, también tomando en cuenta puntos criticos de los resultados finales.

Segunda: Se logré analizar los recursos culturales, naturales e historicos indagando
mediante un analisis mixto, es decir un analisis de encuestas a pobladores de
Cachuy y Canchan, turistas y entrevistas al alcalde de Catahuasi y dos

trabajadores de la municipalidad de Catahuasi

Tercera: Se explicé las causas de los puntos criticos en el cual impedia el desarrollo del

turismo rural comunitario en la comunidad de Cachuy del distrito de Catahuasi

Cuarta: Se analiz6 la influencia del modelo de turistico en el cual se dio un enfoque
sistémico innovando en destinos inteligentes en el cual se involucraron puntos

criticos de acuerdo al diagndstico de la situacion del distrito de Catahuasi.
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5.2 Sugerencias

Primera: Las estrategias en base al modelo de gestion integral tendra un impacto positivo
en el desarrollo del turismo rural de acuerdo a un buen diagnostico integral de la

situacion real

Segunda: Se recomienda investigar los sitios arqueoldgicos de forma conjunta con el

Ministerio de Cultura de acuerdo a las normas legales a nivel nacional.

Tercera: Se recomienda aplicar el modelo a nivel local y regional articulando con sub

categorias y puntos criticos logrando asi simplificar el desarrollo integral

Cuarta: Se sugiere realizar el desarrollo del turismo rural en la comunidad del Cachuy
mediante autoridades competentes, asociacion comunitaria y empresas privadas

para asi generar una inversién mayor y mejorar los servicios turisticos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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factores de
mayor

incidencia por lo
cual no se

causas de mayor
incidencia por el
cual no se
desarrolla el

Categoria 1:
Problema Objetivo general . . : .
general Sub categorias Indicadores Item Escala | Nivel
Plantear infraestructura . Acceso al recurso 1 Likert Dellal5
¢Cémo estrategias para el . Agua 2 Likert Dellal5
desarrollar el | desarrollo del . Manifestaciones ;
turismo  rural | turismo  rural Recursos turisticos culturales 8 Likert Del1al5
comunitario en | comunitario en el . Fiestas religiosas 4 Likert Dellal5
el distrito de | distrito de .. e i igi i
Catahuasi Catahuasi Actividades turisticas : iﬁ::zmg ;T*:«Iagr:]c;?vo 5 Likert Del1al5
Yauyos 2019? Yauyos 2019 ' 6 Likert Del1al5
. Capacidad de
Planta turistica alojamiento 7 Likert Dellal5
. Equipamiento  en 8 Likert Dellal5
casa rural
Problemas Objetivos
especificos especificos
Analizar los
4 | recursos
¢0mO S0 10S | o1ty rales,
:ecy:_sos | naturales e
dqu[s_;cos en (f historicos en el
Claslt:hﬁasi €| distrito de
: Catahuasi,
Yauyos 2019?
Y Yauyos 2019.
¢Cuales son los | Explicar las
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desarrolla el | turismo rural
turismo rural | comunitario en el
comunitario en | distrito de
el distrito de | Catahuasi,
Catahuasi, Yauyos 2019
Yauyos 2019?

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y
unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y andlisis
de datos

Sintagma: holistico

Tipo: proyectivo

Nivel: comprensivo

Método: inductivo y deductivo

Poblacién:1062 (poblacion del distrito
de Catahuasi, provincia de Yauyos)
Muestra: 30 pobladores y 30 turistas
muestreo no probabilistico tipo de
conveniencia

Unidad informante: poblador del anexo
Cachuy y Canchan

Técnicas: encuestas y entrevista

Instrumentos: cuestionario y guia de

entrevista

Procedimiento: en tres pasos (obtener
informacion, elaboracion de
instrumento y aplicacion, validacién de
instrumentos

Analisis de datos: Excel, SPSS
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Anexo 2. Evidencias de la propuesta

Problemal: los turistas desconocen los recursos turisticos que existe en la comunidad de
Cachuy

Obijetivo 1: disefiar un plan de accion de sefializacion turistica inteligente

Sefalizacion turistica inteligente

Este plan de sefializacion inteligente tiene como objetivo aportar como un manual de
procedimientos para la Municipalidad de Catahuasi y otros gobiernos locales como nueva
informacion para mejorar la sefializacion turistica beneficiando asi al turista.

Sistema de informacion turistica

Se propone una sefalizacidn turistica en el cual se organiza mediante un esquema los factores
principales que determinan el sistema de sefializacion turistica inteligente en la primera fase,
se realiza un diagnostico situacional de la comunidad de Cachuy del distrito de Catahuasi,
para después dar lugar a la identificacion y ubicacion de los recursos y finalmente la gestion
de sefializacion dentro de ellos existen factores claves que engloba el sistema de sefializacion

turistica inteligente.

di l Identificacion y ubicacidn | Sg:::g::“

III[

Figura 49. Sistema de sefializacién inteligente. Fuente: elaboracién propia (2019)
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Informacioén de factores principales del
sistema de sefializacion turistica

Informacion especifica de la comunidad
de Cachuy y distrito de Catahuasi

diagnostico

Identificacion y ubicacion

Gestion de sefializacién inteligente

Con respecto al acceso turistico, debe
reforzarse informacion en el camino a sitios
arqueoldgicos como el Apu Purumuta, Apu
Sayguepunta, Apu Guacpunta, andenes,
iglesia de Cachuy donde el camino es a pie,
el recorrido de la comunidad rural Cachuy
es aproximadamente de tiempo a cada
recurso 15 a 20 minutos.

El centro de soporte se refiere a la
infraestructura y la planta turistica, en el
cual se debe mejorar la sefializacion
turistica y las casas rurales para un mejor
servicio. En las instalaciones se deben
implementar miradores y una boleteria.

Se debe identificar las principales rutas y
aledafias para conectar mejor los servicios,
también se debe identificar e ubicar los
recursos potenciales y finalmente, se debe
obtener codificar informacion para cada
recurso turistico.

Por otra parte, se debe realizar una gestion
de sefalizacion inteligente mediante un
desarrollo de una aplicacion que ayude a
gestionar las sefializaciones, innovar para
después tener un certificado que acredite un
reconocimiento internacional.

Cuadro 10. Sistema de sefializacion. Fuente: elaboracion propia (2019)
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Sistema nacional de carreteras:
Obtener informacion general sobre el sistema actualizado a nivel distrital es indispensable
para la sefializacion turistica, en el cual se mencione la realidad de las carreteras del distrito
de Catahuasi. Este distrito de la provincia de Yauyos, tiene acceso rutas importantes como
por ejemplo Lima- Catahuasi con recorrido aproximado de 225 km en el cual se encuentra
asfaltada.

El tiempo de recorrido es aproximadamente 4 horas en buses interprovinciales de
Yauyos — Catahuasi presentando una carretera asfaltada hasta Magdalena y el recorrido es

aproximadamente 3 horas en buses (plan de gobierno municipal, distrito de Catahuasi, 2019).

SISTEMANACIOWAL DECARRETERAS SAC CLASFICADOR O RUTAS (0. 00641
MAPA VIAL DEL DISTRITO DE CATAHUASI
PROVINCIA DE YAUYOS
DEPARTAMENTO DE LIMA

Figura 50. Sistema nacional de carreteras. Fuente: SINAC (2016)
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@ RVN Trayectona
@ RVD Trayectona
@ RVV Trayectonia
+ RVN(Km 5)
& RVD (Km 5}

Red Vial Nacional

Superfice, Via
== fAsfaltado, Autopista
=== Asfaltado, Doble Via
= Asfaltado, Una Via
mmm v, Rigido, Doble Via
we Fav. Rigido, Una Via
Pav. Basico, Una Via
=== Afirmado, Autopista

me Afirmado, Doble Via

LEYENDA

+ Aeropuertos

T Aerodromos

== Helipuertos

ifj. Puertos

1 Restos Ang.

.. Cota

it Camp. Minero

Reservas lemitonales

ANF Macional
.| ANP Regional
ANP Privada
: Com. Nativas
Com. Campesinas
£. Amortiguamiento

Zona Urbana

Figura 51. Leyenda del distrito de Catahuasi. Fuente: SINAC (2016)
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Rutas y principales y destinos turisticos aledafios:

En el acceso turistico del distrito de Catahuasi existen dos rutas conocidas desde Lima la
primera es la ruta que recorre la carretera central y la segunda ruta es por la panamericana
sur en el cual se debe tener en cuenta viajar en camioneta 4x4. Sin embargo, solo la segunda
ruta pasa por el distrito de Catahuasi, por ejemplo, en la segunda ruta desde Lima hasta

Huancaya son 222 kilémetros, en el cual la ruta esta afirmada (PromPer(,2016).

Los destinos turisticos aledafios comenzando el recorrido de Lima a Cafiete (Restos
Arqueoldgicos de Cerro de Oro), luego pasando por Lunahuana (Bodegas vitivinicolas,
Catapalla) pasando por poblados como Pacaran, ZUfiiga y Catahuasi, Magdalena, Llapay,
Tinco-Alis y Vitis hasta la llegada de Huancaya y la reserva de Yauyos Cochas, en el cual

el turismo rural ya se ha desarrollado de manera diferente
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Figura 52. Rutas cortas de Lima. Fuente: Prosperé (2016)
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Implementacion del codigo QR en la sefializacion turistica

En el &mbito multimedia se proporciona un modelo de ficha técnica para la implementacion
del cédigo QR en los diversos atractivos turisticos en el cual la descarga de la aplicacion de
QR Code Reader es gratuita de Play store de sistema Android en el cual los turistas lo pueden

descargar y escanear las sefializaciones transcurso en camino a la comunidad de Cachuy.

Nombre: iglesia de Cachuy

Cadigo QR Si no

I X
Sefializacién Si no
turistica X

El letrero pertenece
a la categoria
recursos  turisticos
en el cual se
Especificaciones realizara un letrero
dindmico donde se
procesara

informacion por
internet para generar
un codigo en
diferentes idiomas.

" i
alil

AT- MC 07
Ambiente Urbano
Monumental

muyarni

R ArcvooE 11
i A ADELANTAMENTO
: A:_-sDECASTlLLA
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Implementacion de sefiales informativas de orientacion

La sefial informativa de orientacion es indispensable por el cual ayuda a los destinos
turisticos, también aporta como soporte para rutas turisticas. En este sentido la ubicacion es
importante se puede colocar estas sefiales en trochas, vias asfaltadas o caminos peatonales
por lo tanto estas sefiales pertenecen al modelo de sefializacion turistica inteligente porque
esta implementacion estd conectada con el TIC donde se desea cambiar la experiencia
turistica antes, durante y después mediante la gestion de conectividad de informaciéon con la
ayuda de una aplicacién. Finalmente, estas sefiales deben cumplir seguin algunos pardametros

de Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

15.0—1;—

kG en =
Welcome g
Al rn Fremam reagungphe texto en guechua o idioma namo

Bienvenido t=xto en espaniol

Mapa

MNombre de Regidn

Fictogramas v cddigo OR
0 enlace a oro soporte digital

. IE] Owia Marca Pend

Figura 54. Tipo de pictograma de bienvenida para Cachuy. Fuente: Mincetur (2016)

=
L_ O COFRCoSG A CD = _l'(m
Tl LS T BT OO =
S e
Pl e (el O s 1'_“____

Figura 55. Pictograma de orientacién. Fuente: Mincetur (2016)
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Sefializacién de bienvenida en la comunidad campesina Cachuy

La ruta de acceso a comunidad de Cachuy o también llamado anexo Cachuy, seguin la
indagacion in situ existe dos rutas, pero una ruta que pasa por la panamericana sur en el cual
se aborda desde Lima- Cariete luego de Cariete- imperial y luego de Imperial a Catahuasi-

Canchan sumando unas 5 horas aproximadamente en bus.

Se presentan la imagen del Anexo Canchan del distrito de Catahuasi donde comienza el
recorrido de la montafia a la comunidad de Cachuy se puede observar que no existe una
sefializacion en cual se propone implementar el pictograma de distrito de Catahuasi y dentro
de ello un cédigo QR donde indica la flecha amarilla brindando asi informacion bésica del
distrito de Catahuasi con el objetivo de brinda informacion al turistica incentivando asi a que

vuelva la préxima vez.

Ubicacion:
En vias contiguas a aeropuertos, puerios y pasos de frontera

(Chile, Ecuador, Brasil, Bolivia y Colombia), en limites de BI E N VE N I D WE LC M E
regiones, departamentos y distritos. O S = 0

Esta sefial corresponde a la tipologla de sefial informativa
del Manual de Dispositivos de Control del Transito
Automotor para Calles y Carreteras del Ministerio de
Trangportes y Comunicaciones, por lo que se debe

considerar las caracteristicas especificadas en dicho Manual. @eﬂ-& 9

Contenido:
B Logo Marca Pend
B Bienvenida en espanol y otro idioma
(imglés, quechua o lengua nativa de la regidn)
B Mombre del lugar
B Pictograma informacidn turlstica = i en color azul.
B Flecha y distancia en km

LAMBAYEQUE

Senal Tipo B3 - Senal Informativa de de Bienvenida

Figura 56. Pictograma de orientacion. Fuente: Mincetur (2016)



Figura 57. Posicion de sefializacion en Catahuasi. Fuente: google map (2014)

A continuacidn, se presentan en la figura 58 el anexo Canchan del distrito de Catahuasi
donde comienza el recorrido a la montafia en moto o a pie segun sea la fecha a la comunidad
de Cachuy se puede observar en las figuras, no existe un adecuado sefializacion conectado a
un sistema inteligente en cual se propone lo siguiente en la figura 58 es donde comienza el
recorrido a la montafia del distrito de Catahuasi este tipo de sefiales de informativa de
orientacion se llamara area protegida andenes pre incaicos , en la figura 59 se llamara
bienvenidos -Welcome comunidad turistica de Cachuy, Finalmente en la figura 53 se

muestra una imagen panoramico de la comunidad de Cachuy a unos 10 minutos de la misma.
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BIENVENIDO ALA
COMUNIDAD TURISTICA
DE CACHUY

——————

PUEBLO DE CACHUY

Figura 59. Pueblo de Cachuy. Fuente: elaboracién propia (2018)
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F e ®

Figura 60.Pueblo de Cachuy. Fuente: elaboracion propia (2018)

implementacion de sefiales de interpretacion en los recursos turisticos

ubicacion contenido | Medidas Otras Especificaciones | Tipo de sefial
consideraciones | generales
Comunidad | Mirador en | el tamafio | Las sefiales tipo
de Cachuy | Tambo minimo de | flecha se | Tener como base
camino al | la altura de | colocardn en los | al manual de
anexo letra serd de | puntos donde sea | sefializacion del
Cachuy 5cm y el | necesario Ministerio de
tamafio del | cambiar de | Comercio
pictograma | direccion Exterior y
de 15cm. Turismo M|RADOR
200 m?

Cuadro 12. Sefial Informativa. Fuente: elaboracion propia (2019)

Establecer criterios generales sobre los pictogramas

Dentro del sistema de sefializacion turistica inteligente, se encuentran los pictogramas en el
cual representan simbolos universales tiene como objetivos brindar comunicacion con estos
simbolos deben ser sencillo y entendible por la mayoria desde turistas. En este sentido los

pictogramas estan compuestos por una actividad real del lugar.
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Por otra parte, segun el Mincetur realiz6 encuestas respecto a los pictogramas con un enfoque
visual, de comprensién y distorsion, por efecto ha mejorado un 30% de los pictogramas del
manual de sefializacion turistica del Perdl (Manual de sefializacion turistica del Perd, 2016).
Se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones para el disefio de pictogramas:

a) Deben ser sencillos y facil de visualizacidn hacia los turistas

b) Se debe presentar un solo elemento en cual se debe evitar varias imagenes

c) solo se debe enfocarse a los recursos y actividades turisticas mas importantes

d)En cambio si un concepto es un poco complejo mejor es explicarlo de manera escrita para
no se distorsione la informacion

Disefio de pictogramas de servicios turisticos y afines

En la situacion actual de la comunidad de Cachuy respecto a los servicios turisticos a nivel
del distrito Catahuasi, los resultados indican que existe restaurantes, pero no son turisticos,
respecto a los establecimientos de hospedaje en temporada de peregrinacion al Sefior de
Cachuy en el cual se celebra el 21 al 26 de mayo ingresan una gran afluencia de diferentes
visitantes de provincias de lima. En este sentido especificamente en el anexo de Cachuy
segln las entrevistas realizadas existen de 10 a 15 casas rurales, por el cual se deduce no
todas las casas son ocupadas, respecto a la comunicacién si cuentan con un teléfono en la

comunidad de Cachuy, quiosco.

En base a estos resultados se propone tomar en cuenta los disefios de pictogramas de acuerdo
a la realidad de Comunidad de Cachuy para brindar una conectividad de informacion y

acceso a los servicios turisticos.
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Disefiar pictogramas de servicios generales

Los servicios higiénicos algunos son silos en general no son los adecuados. sin embargo, se
encuentra en proceso de proyecto de ejecucion segun el plan gobierno municipal del distrito
de Catahuasi, finalmente existe una deficiencia de policia de turismo para dar un soporte de
seguridad a los turistas. En este sentido el disefio planteado son los siguientes pictogramas

de acuerdo a situacién actual de la comunidad de Cachuy en el distrito de Catahuasi.

ST-01 5T-02
Informacidn Turistica Toma de Foto y Filmaciones
3.1. Alojamiento 3.2. Alimantos

)
_

w
i.
: \.

A
ST-ALDY 5T-A02 5T-A03
Establecimiento de Kiosko de Almentos Cafateria Restauwanta
Hospedaje o Fuenie de Soda

3.3. Comunicacionas

ST-Com 01 5T-Com 02 ST-Com 03 ST-Com 04
Teléfono Internet! E-mail Faw/ Servicios Ejecutivos Oficing de Correos

5T-Com 05

Figura 61. Pictograma de servicios generales. Fuente: Mincetur (2016)
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Disefio de pictogramas de atractivos turisticos

En la comunidad de Cachuy (anexo Cachuy) se diagnostic un potencial turistico en los
recursos naturales, manifestaciones culturales, fiestas religiosas, como también en su
gastronomia. También en los recursos naturales se deduce que uno de los recursos
potenciales son los andenes que se conecta con las actividades de agroturismo, la sub
categoria manifestaciones culturales se encuentran los sitios arqueoldgicos llamado Apu
Purumuta, el Apu Sayguepunta y el Apu Guacpunta. Este recurso los resultados indican que
el 73.33 % los anexos como de Cachuy y Canchan estan totalmente de acuerdo que las

peregrinaciones al sefior de Cachuy es el méas importante.

Finalmente, la gastronomia realmente tiene un potencial desde una perspectiva
saludable, por el cual la agricultura'y ganaderia son sus actividades principales, es importante
mencionar que la gastronomia de la comunidad de Cachuy se conecta con el agroturismo por

el cual ayuda a formar una oferta interesante.

= EE

AT- BT O3 AT- BAC O
Flaza de Toros Ceantro Histdrico

P ——

AT- MC 09
FPabrimon ko Musndial
de la UNESCO

Monasmento Argqueclogico

MOTA: Para el ca
Turismo Rusal Co
Solor de Somdo. pa

2 —

Figura 62. Pictogramas de atractivos turisticos Fuente: Mincetur (2016)




173

Disefiar pictogramas de transporte

La accesibilidad en la gran mayoria de las areas es indispensable. En este sentido la
experiencia al turista es clave para los destinos turisticos, cuando mas dindmico y simple es
la experiencia con los turistas la fidelizacion es mejor. También, los resultados indican que
el 50% de los turistas que visitan la comunidad de Cachuy utiliza como medio de transporte

el dmnibus.

Cabe, mencionar que en el mes de mayo las afluencias catélicas recorren a pie por
la fe del sefior de Cachuy, por el cual es conocido por realizar milagros a sus fieles catdlicos
que viajan cada afo.

A continuacion, se presenta algunas imagenes de pictogramas:

1]

ST-TRADI ST-TRA D2 ST-TRA D3 ST-TRA D4
Buses Turisticos Estacidn de Taxis Embarcader Asropusrto

ST-TRA DS AT-5M 06 AT-5M 07 AT-SN 08
Teleférico Ferrocarril Alguiler de Motocicleta Alguiler de Autos

AT-5M 09 AT-5M 10 AT-5N 11 AT-5M 12
Doble Tracclon Requerida Bicicletas Permitidas / Motocicletas Permitidas Motocicletas Mo
Faseo o Alguller de Bicicetas o Paseo en Motocicletas Parmitidas

Figura 63. Pictogramas de transporte. Fuente: Mincetur (2016)
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Producto 1: centro de emprendimiento para dar soluciones innovadores

La estrategia es fomentar un centro de emprendimiento en el cual se valla creando un
ecosistema de emprendedores en la comunidad de Cachuy para lanzar a partir del 2020 un
concurso de emprendimiento con el reto de desarrollar tecnologia en el turismo rural

comunitario.

universitarios

reto de innovacion
tecnologica en destinos
concurso de turisticos inteligentes

emprendedores en el estudiantes
distrito de Catahuasi

empresas

Figura 64. Concurso de emprendedores. Fuente: elaboracion propia (2019)

Producto 2: Establecer un modelo de ficha técnica para el desarrollo de nueva sefializacion

a los recursos turisticos en la situacién actual de la comunidad de Cachuy

La sefializacién a los recursos turisticos se encuentra dentro del sistema turistico propuesto
en el cual se debe tener en cuenta la situacion actual de la comunidad de Cachuy. Es decir
gue recursos Yy servicios necesita ser sefializado entre ellos esta los recursos culturales como
los sitios arqueoldgicos de Cachuy, Santuario del sefior de Asuncion de Cachuy, en lo
religioso esta en la iglesia del sefior de Cachuy, en los naturales andenes pre incaicos, sitios
naturales, en los servicios como alojamiento rural, tienda, instalaciones turisticas y servicios
turisticos relacionados a las actividades turisticas. A continuacion, se muestra una ficha

como ejemplo para establecer mejores detalles en cada recurso potencial.
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Producto 3: modelo de sefializacion inteligente

FICHA DE UBICACION DE SENALES TURISTICAS PROPUESTAS

RECURSO TURISTICO RIO AGUAS VERDES
PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERWICIO DE ORIENTACION TURISTICA EN LAS PROVINCIAS DE
MOYOBAMBA, RIOUA, SAN MARTIN Y LAMAS, REGION SAN MARTIN
ENTIDAD PLAN COPESCO NACIONAL
PROFESIONAL RESPONSASLE ESPECIALISTA RESPONSABLE
FECHA DE ELABORACION DiA, MES Y ARO
CODIGO DEL LETRERO TIPO DE SENAL UBICACION - UBIGEO DISENO PRELIMINAR DEL LETRERD
Sefal Tpa O1 vkrmatvas S Oventacdn Pas S g::erm
DR (ETRERG et T L T -~ —
. R Disrio Pardo Mguel
D S0uendo 3 estusd Moo MARION Localidad
Cotih ADSOUM 16559 MM L AGUAS
CARRETERA NACIONAL Do acuerdd a estudo Menico 1,094 VERDES ¢
QEO REFERENCIAS
Progresiva: Zona: 18 Elpsode
RUTA PE SN 357 +900 K Haso: M WGS - 84
o i e [ e O

208588

/A FOTOGHAFR

tONTAL N

PURNTE
ROM S RO s

A0
AGUNS VENDCS

DESCIOPCION DE U ENAL PROYES

——

et
I UBANA

COOMDENADA  UTH
L 0208200
N aaroees

EN LA MARGEN DERECHA DE LA RUTA PE SNB (SENTIDO ESTE - OESTE), ANTES DEL PUENTE AGUAS VERDES.

ROFESIONAL RESPONSABL]

Figura 65. Modelo de ficha técnica de sefializacidn turistica. Fuente: Mincetur (2016)
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modelo e
seializacio [Jcertficacion por

nturstica = Mincefor
infeligente

plan de accion

Figura 66. Sefalizacidn turistica inteligente. Fuente: elaboracion propia (2019)

El modelo presentado denominado modelo de sefializacion inteligente se debe realizar en
base a cuatro factores de manera integral el primero es en el sistema de sefializacion turistica
inteligente en el cual incluye el diagnostico, identificacion, ubicacion del lugar y la gestién
de sefializacion en el cual fue explicado anteriormente, en segundo lugar, es la certificacion
que de un sustento por las autoridades competentes. Del mismo modo, un plan de accién es
fundamental y finalmente debe realizarse un seguimiento y control en el cual permite como

soporte se sostenibilidad.
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Objetivo2: Fomentar estrategias de los 8 puntos criticos identificados en la comunidad de

Cachuy mediante un modelo integrado

problemas criticos

Estrategias

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Falta desarrollar el equipamiento en
casas rurales de la comunidad de
Cachuy

Falta desarrollar la infraestructura
turistica enfocado en la sefializacion
turistica

Desarrollar el saneamiento basico

Se debe investigar sobre los sitios
arqueoldgicos

Desarrollar actividades culturales

Falta desarrollar una asociacién en
turismo rural comunitario

Incentivar un modelo mas integral para
la articulacién y la toma de decisiones

Se debe promover un programa turistico
mediante el modelo integral

alojamiento se debe tener en cuentas materiales como
camas, cocinas, ollas mesas para asi brindar un mejor
servicio de hospedaje. También realizar capacitacién
mediante asistencia técnica a la comunidad para el
mantenimiento de las casas rurales. En el cual se lograria
mejorar la planta turistica fortaleciendo la oferta
turistica

La estrategia es mediante el diagndstico y el desarrollo
de sefializacion inteligente tener un impacto positivo a
los turistas, municipalidad y nuevas empresas privadas
para que se unan a la propuesta innovadora, también es
necesario alianzas de financiacion e impulsar el
emprendimiento logrando viabilidad eficaz.

Se debe tener en cuentas alianzas con el Mincetur y
Codespa para generar un impacto econémico favorable,
como también con empresas privadas y emprendedores
en infraestructura generando un impacto positivo. Por
ejemplo, se debe tomar los servicios de la empresa X-
Runner es un emprendimiento que provee bafios
ecoldgicos secos con tecnologia alemana en el cual no
genera dafio al ecosistema ambiental. Teniendo como
resultado un impacto ambiental econémico y social
positivo

Se debe contratar servicios de un arquedlogo para
generar informacidn mas especifica del origen, el estado
de conservacion de los sitios arqueoldgicos, como el
Apu Purumuta, Apu Sayguepunta, Apu Guacpunta.
Finalmente teniendo como resultado lugares con historia
para interpretar los recursos turisticos.

Las actividades culturales seguin el modelo integrado
deben estar articulados con una comercializacion,
asociacion, alianzas estratégicas. Finalmente logrando
asi articular las actividades planificado por la asociacién
y en base a la demanda turistica.

Desde una perspectiva integral los pobladores es uno de
los factores importantes para desarrollar las actividades,
en el cual se debe realizar capacitacion para desarrollar
sus habilidades teniendo como resultado trabajador
preparados para el turismo rural

La estrategia es impulsar una buena comunicacion con
la ayuda del Mincetur y la municipalidad de Catahuasi
con un solo objetivo que es el desarrollo del turismo
rural, generando coordinacidn eficiente

Se debe realizar el programa turistico de acuerdo a la
articulacién de las cuatro fases del modelo integrado,
generando asi un producto innovador.

Cuadro 13. Estrategias de puntos criticos integral. Fuente: elaboracion propia (2019)
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L e i e

Figura 68. Equipamiento en casa rural de Cachuy. Fuente: elaboracién propia (2018)

Figura 69. Bafios de la comunidad en Catahuasi. Fuente: elaboracién propia (2019)
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Figura 70. Turistas en Tambo. Fuente: elaboracién propia (2018)

Figura 72. Municipalidad de Catahuasi. Fuente: elaboracion propia (2018)
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Producto 1: modelo integrado

El modelo integrado propuesto es desde un enfoque sistémico donde en cada sistema esta
relacionada en sub sistemas en el cual interactlan relacionandose entre si. En este sentido se
ha realizado en base a los ocho puntos criticos realizados anteriormente en el anélisis mixto
con el objetivo de fomentar un nuevo modelo en base a la realidad de la situacion de la

comunidad de Cachuy vy el distrito de Catahuasi y asi poder plantear estrategias.

Los puntos criticos que se integraron se realizaron respecto alas las sub categorias
en el cual se encuentran con la oferta turistica como son los recursos turisticos, planta
turistica, infraestructura turistica, actividades turisticas y finalmente como categoria

emergente desarrollo de capacidades y turista.

Figura 73. Modelo integrado. Fuente: elaboracion propia a partir de Pearce 2015
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Producto 2: coordinacion entre actores publico, privado y comunidades

En este esquema se observa la coordinacion estratégica donde la entidad puablica, privada y
una organizacion comunitaria denominada como asociacion Kawki en el cual es el punto
central como articulador de estrategias y se relaciona de manera transparente actividades

respecto al desarrollo del turismo rural del distrito de Catahuasi

Municipalidad
de Catahuasi

empresas Asociacion

privadas Kawki

Figura 74. Coordinacion de actores. Fuente: elaboracion propia (2019)
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Producto 3: sostenibilidad del turismo rural comunitario en la comunidad de Cachuy

La sostenibilidad del modelo integral es con un impacto social, econémica y ambiental y
seis objetivos de y forma parte del modelo integral propuesto se basa en seis objetivos de
parte de la Asamblea general de las naciones unidas, en el cual es como un soporte para

realizar el desarrollo de las actividades con responsabilidad sostenible en el tiempo.

sostenibilidad
mediante 6
objetivos de las
Naciones Unidas

impacto soscial ,
economicoy
ambiental

sostenibilidad
del modelo
integral

Figura 75. Sostenibilidad del modelo integral. Fuente: elaboracion propia (2019)
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Figura 76. Objetivos de sostenibilidad. Fuente: Naciones Unidas
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Objetivo 3: implementar un plan de accion para un programa en turismo rural comunitario

programa en turismo rural comunitario

Informacidn para el paquete turistico

Determinacion del area

Seleccion de los recursos turisticos

Accesibilidad de cada recurso

Determinacion del tiempo a cada recurso

Modelo base de articulacion

Informacién de indagacion

El area donde viven la comunidad de
Cachuy es un area rural donde existen de 15
casas aproximadamente a mas de 3000
msnm, sin embargo, hay potencial humano
y recursos por potenciar

Los recursos involucrados son recursos
culturales con gran demanda de peregrinaje.
Esto lleva a relacionar un turismo cultural y
religioso

La accesibilidad es de trocha de Canchan a
Cachuy

De lima a la Catahuasi es de 5 horas
aproximadamente y de Canchan a Cachuy
es de media hora y para los sitios
argueoldgicos del mismo pueblo Cachuy es
de media hora aproximadamente ya que los
sitios  arqueol6gicos se  encuentran
dispersos de un lado a otro

El modelo que se basa el corredor turistico
es en el modelo integrado de destinos
turisticos inteligentes

Cuadro 14. Paquete turistico. Fuente: elaboracion propia (2019)
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Capacitaciones mediante asistencia técnico:

La capacitacion en la comunidad de Cachuy se debe realizar mediante el apoyo del Mincetur
del programa turismo emprende y un concurso de programa de emprendimiento de parte del
Mincetur llamado turismo emprende también demostrar calidad en los servicios turisticos
debe servir de guia la Direccion de Comercio Exterior y Turismo de Lima para el
cumplimiento de objetivos de calidad y finalmente universitarios emprendedores que tengan

el potencial de brindar informacion en turismo.

asistencia tecnica

turismo emprende
(Mincetur)

financiacion

capacitaciones en
la comunidad de
Cachuy emprendedores capacitacion

supervision de calidad de los
servicios

Dircetur

Figura 77. Capacitacion a la comunidad de Cachuy. Fuente: elaboracién propia (2019)
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Seguimiento y mejoramiento de los servicios turisticos:

La asociacién comunitaria Kawki es clave para dar sostenibilidad en las actividades
turisticas en el cual ellos brinden servicios turisticos a los turistas y lo realice de manera
articulada con Mincetur, municipalidad de Catahuasi, turistas. Se debe realizar la aprobacién
por parte del turista como parte del proceso de mejora realizando cada 6 meses pruebas de
encuestas respecto a las actividades turisticas con la finalidad de que se brinde mejoras de

calidad en beneficio a los turistas.

. validacion de
asociacion

comunitaria

programa
turistico

Figura 78. Mejora de los servicios turisticos. Fuente: elaboracién propia (2019)
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Comercializacion de los servicios turisticos de la comunidad de Cachuy:

La cadena de valor es indispensable en la comercializacion del destino turistico en el cual se
dividen en antes de viajar donde el turista realiza las compras mediante una aplicacién
online, el durante el viaje donde los turistas experimentan y visitan los recursos y actividades
turisticas y finalmente el después del viaje en el cual los proveedores brindan un servicio de
fidelizacion con los turistas. Es importante incentivar mediante reuniones a jovenes en

experiencia en ventas para simplificar las ventas por medio de la tecnologia online.

compra de productos

antes del viaje o S
y servicios turisticos

visita de recursos

durante el viaje T
turisticos
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Figura 79. Cadena de valor de experiencia turistica. Fuente: elaboracion propia (2019)
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Implementacion areas de innovacion turistica

Se realizard en una de las casas rurales un &rea de innovacion en cual se Ilamara incubadora
de emprendimientos turisticos, el proceso se realizard en cuatro etapas primero la creacion
de idea de negocio para luego pasar por el crecimiento de manera préctica, consolidacion del
emprendimiento y finalmente con la sostenibilidad del emprendimiento, cabe destacar que

este proceso realizara con el apoyo de startup peruanas, Mincetur y Asociacion Kawki

sostenibilidad
del
consolidacion de emprendimiento
emprendimiento

crecimiento
practico

creacion de idea
de negocio

Figura 80. Proceso de innovacion turistica. Fuente: elaboracién propia (2019)
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Figura 81.Casas rurales para emprendimiento. Fuente: elaboracién propia (2018)
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Articulacion de actores publico y privados:

La articulacién para lograr un programa sostenible involucrando productos turisticos se debe
tener en cuenta como base una asociacion que no solo desarrolle servicios turisticos, si no
también realice innovaciones disruptivas en el area del emprendimiento para asi generar
beneficios econdmicos a la poblacion. Finalmente, se debe tener en cuenta materiales para
realizar una reunion en la municipalidad de Catahuasi donde estén los pobladores
representaciones de la asociacion local y las autoridades para definir objetivos en conjunto

en base al modelo integrado.

municipalidad
de Catahuasi

asociacion tour
comunitaria operadoras

peregrinos

de diversos

provincias
del pais

Figura 82. Actores publicos y privados. Fuente: elaboracion propia (2019)
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Metodologia de planificacion de soporte al programa turistico:

Este proceso de planificacion se refiere a la ultima fase del modelo integrado como parte de
la propuesta en cual consiste en dar una sostenibilidad en el tiempo para que se lleven
adecuadamente las fases del modelo integrado por efecto el programa de turismo rural
comunitario tiene un presupuesto de plan de accion a 1 afio y una financiacion viable
mediante el programa del Mincetur turismo emprende en el cual financia con 60,000 soles

en base a modalidad 1 de emprendimiento turistico.

En este grafico la planificacion es el centro que sostiene a los actores y actividades turisticas

para luego que la asociacion local de una supervision y seguimiento turistico.

Finalmente, el presupuesto del programa debe ser enfocado a las experiencias del turista
actual, por consiguiente, dar seguimiento mediante encuestas a las experiencias del programa

turistico planteado para asi dar sostenibilidad a una demanda turistica.

planificacion

identifiacion de
actores
involucrados

desarrollo de
actividades

supervision y
seguimiento

Figura 83. Programa turistico. Fuente: elaboracién propia (2019)
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Modelo de gestion propuesto

1) Integracion de la oferta y demanda turistica

2) Proceso de creacion de emprendimientos turisticos por las comunidades
3) Alianzas estratégicas del sector pablico y privado

4) Proceso de planificacion

Cuadro 15. Modelo de gestion. Fuente: elaboracion propia a partir de Pearce 2015

Modelo integrado fuente: propio a partir de Pearce 2015

PRESUPESTO DE PROGRAMA TURISTICO
EN TURISMO RURAL COMUNITARIO

Lugar Comunidad de Cachuy
visitantes 20
Dias 2

Detalle del Costo por persona

Alojamiento rural 80
Transporte terrestre 22
Alimentacion 20
Entradas lugares turisticos 4.00
Otros 5
Guia Turistica 13.00
Margen de utilidad 16%
Precio x persona 159
Por Paquete de 20 3180
personas

Cuadro 16. Presupuesto de programa comunitario. Fuente: elaboracion propia (2019)

Comunidad de Cachuy mas alla del cielo
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D

Figura 84. Comunidad turistica de Cachuy. Fuente: elaboracion propia (2019)

El despertar del pueblo Kawki donde ocurren milagros muy cerca de lima se fusiona el

turismo natural, cultural y mistico

Itinerario:
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Incluye:

Traslado en minivan desde Lima a Comunidad de Cachuy.
Boleto de ingreso en Canchan -Catahuasi

Servicio de orientador Turistico local.

01 desayuno y 01 almuerzo en la comunidad de Cachuy
ACTIVIDADES

Dia 1: 8 horas aproximadamente

La movilidad los recoge en lima (av. Arequipa cuadra 25) Inicia el traslado de Lima hasta el
distrito de Catahuasi, desayuno a bordo, Llegada a la plaza de Catahuasi, en el cual recibira
una bienvenida de parte de la asociacion Kawki .Se ingresard por Canchan para luego hacer
una parada en el mirador de Tambo y luego dar visita al santuario del Sefior de Cachuy donde
ha ocurrido muchos milagros. Luego se subira a un burro hasta Ilegar a un hermoso lugar de
agricultura y se aprendera como se realiza productos de la localidad de forma artesanal y
saludable como es el proceso de siembra de choclo, papa, el proceso de queso, en el almuerzo
sera en una casa rural de la comunidad de Cachuy donde se conocera las costumbres de la
Cultura Kawki con un sabio Kawki donde se incorporar danzas y cantos y regalos de la

misma localidad.
Luego de ello se dara una cena deliciosa y se pernoctara en la casa rural de Cachuy.
Dia 2: 8 horas aproximadamente

Se iniciara el dia con un buen desayuno, luego se visitara la sala de interpretacion de los

sitios arqueologicos, para dar lugar a la visita de los sitios arqueoldgicos llamado Apu
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Purumuta, el Apu Sayguepunta y el Apu Guacpunta, y los andenes pre incaicos para
finalmente aprender realizar los platos tipicos como sopa wipan, guisado de papas, con

productos saludables en conjunto con los turistas, finalmente se regresard a Lima

Condiciones y precios
La tarifa varia segun el niamero de pasajeros (No incluye IGV):

Por persona: S/ 159 por persona.

De grupo 3 personas: 477 soles

’

Figura 85. Comunidad rural de Cachuy en Catahuasi. Fuente: propia (2018)
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Aliados Actividades Propuesta Relacion con Segmentos de
Clave Clave de Valor el Cliente Clientes
-Programa de -venta de -Asociacion -Tour operadoras - Turistas
financiacion del  programas Kawki -Mincetur, nacionales e
Mincetur turisticos innovador Municipalidad internacionales
turismo - capacitacion a -sefializacion -Asociacion - Operadores
emprende pobladores inteligente comunitaria turisticos
-Dircetur - identificacion -Fomentar un -Hospedajes
- Municipalidad  de habilidades modelo integral
de Catahuasi emprendedoras que ayude a la
- ONG social - articulacion y simplificacion,
-desarrollo de consenso de flexibilidad y
tour operadoras  pobladores y articulacion de
de parte de autoridades toma de
misma Recursos decisiones. Canales
comunidad y Clave -Realizar un -Péagina web
otras externas -Financiacién de  programa en online
- hoteles y la propuesta base a un -Desarrollo de
hospedajes turistica modelo integral  aplicacion

. Municipalidad que se enfoque inteligente

de Catahuasi se en el perfil del - tour operadoras

enfoque en un turista de parte de los

nuevo modelo de
turismo integral

pobladores y
otros

- reuniones de
emprendimiento

Estructura de Costes Estructura de Ingresos

-Servicio de alojamiento rural, camas

-Sefiales informativas de orientacion -Ingresos por servicios de alojamiento

inteligente -Ingresos por programa de Mincetur
-contratacion de empresa XRunner de bafios  -ingresos por servicios de servicios higiénicos
ecoldgicos -Ingreso por programa de turismo emprende

-Servicio de un arque6logo cultural
-Capacitacion para guia turisticos
-Consultorio para la constitucion de una
asociacion

-Materiales de reuniones (pizarra)
-Folletos del programa

-Ingresos por servicios

-ingresos por servicios turisticos
-ingresos por venta de productos locales
-ingresos por cantidad de turistas

Cuadro 17. Modelo Canvas. Fuente: elaboracion propia (2019)
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Producto 3:

La Asociacion Kawki es parte de la propuesta en cual se organizara a 10 personas para
formar una asociacion en turismo rural comunitario. Esta asociacion participara en la
financiacion del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo para el desarrollo de la
propuesta.

Fuente: propia

asociacion
comunitaria
Kawki

administrador

comunero

area de atencion

. mantenimiento
al cliente

Figura 86.Asociacion Comunitaria Kawki. Fuente: elaboracidn propia (2019)

Figura 87. Comuneros de Cachuy. Fuente: Edi Escobar (2017)
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Modelo de turismo rural comunitario en el distrito de Catahuasi, Yauyos

Model of community rural tourism in the district of Catahuasi, Yauyos

Gino Alberto, Quico Vega
Universidad Norbert Wiener, PerQ

Autor para correspondencia: jonter.negocioss@gmail.com

Resumen: La investigacion se realiz6 en
Catahuasi-Yauyos, dirigido a la
Municipalidad de Catahuasi y comunidad
de Cachuy. El objetivo fue plantear
estrategias para el desarrollo del turismo
rural comunitario con un enfoque holistico
en base a la situacion actual del distrito de
Catahuasi, provincia de Yauyos, Per0. Por
ello, se realiz6 un diagndstico integral con
la ayuda de entrevistas a especialistas y
encuestas a pobladores y turistas para
conocer la realidad local. La metodologia
fue holistica de tipo proyectiva por el cual,
se analizaron datos cuantitativos vy
cualitativos. Después, se elaboré planes de
accion enfocados al modelo integrado para
dar simplificacién y articulacion del
Palabras claves: holistico; potencial

turistico; modelo integrado; sefializacion

turismo rural en la situacion actual de
Catahuasi. La muestra se conformd por
sesenta personas vinculados al turismo en
la comunidad de Cachuy. Los resultados
indican que los turistas desconocen los
recursos que estdn en la comunidad de
Cachuy, se identificd puntos criticos y
falta de un programa turistico. Finalmente,
como solucién se plantearon tres
objetivos, el primero fue disefiar un plan
de accion de sefializacion turistica
inteligente, el segundo fue fomentar un
modelo de gestion y el tercero
implementar un programa en turismo rural
comunitario para pobladores de Catahuasi
generando asi emprendimientos turisticos.
turistica  inteligente;  turismo  rural

comunitario.
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Abstract: The research was carried out in
Catahuasi-Yauyos, aimed at the
Municipality of Catahuasi and community
of Cachuy. The objective was to develop
community rural tourism with a holistic
approach based on the current situation in
Catahuasi district, Yauyos province, Peru.
For this reason, a diagnosis of the current
situation was made with the help of
interviews and surveys to know the local
reality. The methodology was holistic of a
projective type by which quantitative and
qualitative data were analyzed. Action
plans focused on the integrated model
were developed to simplify and articulate
rural tourism in the current situation of

Catahuasi. The research sample was made
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up of 60 people linked to tourism in the
community of Cachuy. The results
indicate that tourists are unaware that they
are in the community of Cachuy, they
identified hotspots and lack of a tourist
program. Finally, as a solution three
objectives were set, the first was to design
an action plan for smart tourist signage,
the second was to promote a management
model and the third to implement a
programme in community rural tourism
for people of Catahuasi thus generating
tourist entrepreneurship.

Keywords: holistic; tourism potential;
integrated model; signaling Smart tourist;

community rural tourism.



Introduccion

Uno de los sectores mas
importante en el mundo son los servicios
turisticos, por lo tanto, representa el 7% de
las exportaciones. También, el turismo
aporta como oportunidad de
emprendimientos para el desarrollo del
turismo en comunidades rurales logrando

un impacto econémico (Organizacion

Mundial Del Turismo, 2017).

El turismo rural comunitario esta
en ascenso en América Latina en relacion
a los emprendimientos en zonas rurales.
Los paises que estdn desarrollando el
turismo rural son Bolivia, Ecuador, Chile,
Argentina, Perd. En este sentido los
pobladores forman empresas privadas o
asociaciones para comercializar los
activos culturales siendo los comuneros
parte del éxito en el desarrollo del turismo

rural comunitario (Cafiada, 2015).
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En Perl se observa desde una
perspectiva de modelo de desarrollo
alternativo en el cual se define como
conjunto de actividades vinculado al
turismo, ademas, debe realizarse con la
ayuda de una guia de planificacion. Segun
el estudio del Instituto Peruano el 45% del
camino es trocha causando problemas a
turistas en relacién a su viaje. Por lo tanto,
es necesario mencionar que el modelo que
plantea en Plan estratégico Nacional de
turismo en el Perl es de un modelo
auténomo por destinos donde participan el
sector publico y privado en ello se asocia
emprendimientos de asociaciones
comunitarias, agencia de viajes, tour
operadoras, hospedajes y restaurantes

rurales (Nicacio, 2017).

A deméas, en la provincia de
Yauyos se implementa el turismo rural
comunitario asi mismo existen atractivos

como la reserva Paisajistica Nor Yauyos-



Cochas. Esto se ubica en el distrito de
Huancaya por lo cual, hay interés turistico
en la laguna de Papacocha también, sitios
naturales como cascadas y lagunas
normalmente por ello, se observa
afluencias de turistas con interés en
realizar turismo rural y convivir con la

comunidad (iperd, 2017).

En el caso del distrito de
Catahuasi, existe una comunidad llamada
Cachuy donde cuenta con recursos
naturales y culturales muy importantes a
nivel turistico. En este distrito se realiz6 la
investigacion, en primer momento se
identifico segun el diagrama de causa y
efecto problemas en la sefializacion
turistica, sitios arqueoldgicos, actividades
culturales y servicios de hospedaje. Por
ello, se analiz6 en sub categorias como
infraestructura

turistica, recursos

turisticos, actividades turisticas y planta
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turistica para conocer el efecto de la
categoria problema. Finalmente, se lleg6 a
una conclusion como categoria problema
que el distrito de Catahuasi no se

desarrolla el turismo rural comunitario.

En la investigacion, el autor trata
de explicar y verificar con un enfoque
holistico la problematica en puntos
criticos. Asimismo, los resultados finales
indican que los turistas desconocen los
recursos turisticos que existen en la
comunidad de Cachuy, falta desarrollar
estrategias de manera integral en el
turismo rural comunitario y que aun no
existe un programa que ayude a conectar
actividades en turismo rural. En este
sentido se plantea una propuesta de
modelo de gestion para fomentar de
manera integral los recursos potenciales

en Catahuasi.



Teorias del modelo de turismo rural

comunitario

Después de lo anterior expuesto,
se tomé en cuenta la Teoria general de
sistemas por lo cual, se vincula con un
enfoque holistico aportando, asi al
desarrollo de modelo de gestion turistica
donde se incluye las sub categorias
recursos turisticos, infraestructura
turistica, planta turistica, actividades
turisticas 'y categorias emergentes,
desarrollo de capacidades y turista donde
se ha investigado de una forma integral
para llegar a una conclusién y dar

soluciones a puntos criticos

(Beartalanfly.L, 2014).

También se debe tener en cuenta
gue un modelo es una representacion para
hacer mas sencillo la problematica y dar a
conocer las variables claves en una
realidad complicada y entender Ia

correlacion entre las variables (Vera,
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Lopez, Marchena, & Claveé, 2017). En este
sentido ayuda dar una solucion mediante
el diagnostico del distrito de Catahuasi

segun los puntos criticos identificados.

Por otra parte, el modelo integrado
trata de explicar la vinculacion de diversos
actores del sector privado y publico y el
potencial turistico con un enfoque integral
del turismo. A demés, ayuda a formar
parte de un modelo conceptual para poder
indagar de acuerdo a los recursos

turisticos (Sexena, 2017).

En cuanto al turismo rural
comunitario se enfoca como un modelo no
convencional donde se asocia con la
cultura y las comunidades rurales, por lo
tanto, se desarrolla actividades turisticas
en un espacio rural ayudando a la calidad
de vida y generando fuentes de trabajo

(Monteverde, Labajos, & Silvestre, 2019).



Sub categorias y categorias emergentes

Recursos turisticos: Es un
conjunto de elementos que van a
incentivar a que los visitantes lleguen a
conocer lugares de acuerdo a sus propias
motivaciones. Estos elementos se
relacionan con la naturaleza, costumbres,
cultura por lo cual, es importante conocer
y especificar los lugares turisticos para dar
a conocer a los turistas (Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo, 2012).

Infraestructura turistica: es una
estructuracion de sistemas donde se
incluye la luz, saneamiento bésico, red de
transporte,  sistemas de  desechos
vinculados con los objetivos en beneficio
al pueblo con una sostenibilidad ambiental

(The New Climate Economy, 2016).
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Planta turistica: son
establecimientos  tangibles para la
prestacion de servicios turisticos hacia los
turistas, forman parte de las instalaciones
turisticas y equipamiento entre ellos esta
el alojamiento, restaurantes,
esparcimiento turistico, comercio. Por ello
se requiere determinados  recursos
importantes como son los recursos

culturales, naturales (lbafez Pérez &

Cabrera Villa, 2011).

Actividades turisticas: se refiere a
las actividades que pueden realizar los
turistas segin las motivaciones Yy
posibilidades entre ellos estan las
actividades naturales, actividades de
aventura de ciclismo de montafia,
actividades de cultura, gastronomia. Estas

actividades



se realizan fuera de su espacio
habitual durante su viaje (Iniciativa

apoyada por la Cooperacién Suiza, 2014).

Turista: es la persona que recorre
dentro de su pais o fuera de su entorno
habitual en el cual pernocta, minimo una
noche, pero no supera a un afio. También,
el turista estd relacionado en realizar
actividades turisticas, pero no debe tener
como  motivacion  actividades de
remuneraciéon en el lugar visitado

(Ministerio de Economia y Finanzas,

2011).

Desarrollo de capacidades: es un
proceso integral que ayuda a mejorar sus
capacidades personales a las comunidades

para realizar actividades turisticas y

Materiales y Métodos

La investigacion se realiz6 en un

enfoque mixto por el cual se analizé datos
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productivas, por ende, se debe aplicar a
comuneros ya sea en niveles basicos todo
debe estar en base a la comunicacion y
capacitacion formandose como una
estratégica turistica (Fundacion Codespa,

2011).

Finalmente, el objetivo general de
investigacion fue plantear estrategias para
el desarrollo del turismo rural comunitario
en el distrito de Catahuasi, Yauyos 2019 y
los objetivos especificos fueron analizar
los recursos culturales, naturales e
historicos de Catahuasi, Yauyos, Explicar
las causas por el cual no se desarrolla el
turismo rural comunitario del distrito de
Catahuasi y anunciar la influencia del
modelo turistico en el desarrollo turistico

del distrito de Catahuasi, Yauyos.

cuantitativos y cualitativos por ello, se

encuesto a los pobladores de Canchan y



Cachuy y se entrevisto a tres especialistas
en el &rea de turismo realizando un anélisis
de interpretacion. El sintagma fue
holistico en el cual permitié tomar en
cuenta un enfoque més integral. A demas,
la investigacion fue proyectiva en base a
una propuesta con un analisis de la
realidad del distrito (Hurtado, 2000). El
método que se utilizo fue inductivo y
deductivo por lo que permitio llegar a
conclusiones mas razonables (Rodrigez
Jimenez & Pérez Jacinto, 2017). Se
analiz6 con una muestra cuantitativa de 60
personas, 30 pobladores de Cachuy y
Canchan y 30 turistas que visitan la

comunidad de Cachuy en el distrito de

Resultados

El resultado de interpretacion se
analiz6 en sub categorias y categorias
emergentes en base a la interpretacion

final de entrevistas y encuestas. En el caso
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Catahuasi, la técnica que se utilizd fue
entrevistas y encuestas y el instrumento
fue cuestionario y guia de entrevista. Para
los datos cuantitativos se realizd en un
programa SPSS y Excel y para los datos
cualitativos se analizd con el programa
Atlas ti. Finalmente, se interpreto
mediante tres triangulaciones en primer
lugar, se analiz6 tres entrevistas en
segundo lugar, se interpreté un analisis
entrevistas y encuestas luego, un analisis
en la discusion. Finalmente, se realizd
prueba de confiabilidad de crombach con

escala tipo Likert con validez y encuestas

validadas por expertos en turismo.

de la sub categoria recursos turisticos, se
identificaron que las manifestaciones
culturales en el distrito de Catahuasi tiene
potencial turistico justamente porque se

encuentran sitios arqueoldgicos que



pueden ser explotados
turisticamente. Esta informacion se
corrobora de parte de los pobladores de
Cachuy y Canchan donde el 50%
consideran que deberian investigar sobre
los sitios arqueoldgicos Apu Purumuta,
Apu Sayguepunta, Apu Guacpunta. Asi
mismo, en la sub categoria planta turistica,
los resultados indican que el equipamiento
en la casa rurales de la comunidad de
Cachuy son deficientes esto se corrobora
en las encuestas que se realizd respecto a
la percepcion de los pobladores del anexo
Cachuy y Canchan, el 63% de los
pobladores de Canchan y Cachuy del
distrito de Catahuasi consideran que los

hospedajes deben estar mejor equipadas y

mas comodos.

También, en la sub categoria
infraestructura turistica, se determind que
no esti adecuadamente sefializadas en el
camino a Cachuy donde solo aparecen los

nombres de los lugares y no estan en
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lugares estratégicos para la visita de los
turistas, por lo tanto, los turistas
desconocen los recursos turisticos, Esto se
apoya en la opinién de los pobladores
indican que el 46.67% de los pobladores
del anexo Cachuy y Canchan estdn de
acuerdo que falta sefializacion turistica en
camino a Cachuy. Con respecto a la sub
categoria  actividades turisticas los
resultados indican que los turistas realizan
pocas actividades culturales en el cual hay
relacion con lo que indican los pobladores
de Cachan y Cachuy. En este sentido
coincide con las encuestas donde indica
que 26.67% de los pobladores de Cachuy
y Canchan del distrito de Catahuasi estan
en desacuerdo que la ruta de acceso a la
comunidad de Cachuy es el adecuado.
Esto se deduce por falta de informacion en
el acceso turistico y poca investigacién en
los sitios arqueoldgicos los turistas dejan

de lado las actividades culturales.



Por otra parte, una de las

categorias emergentes fue el desarrollo de
capacidades, en el cual se encontr6 que la
municipalidad de Catahuasi también
tienen deficiencias en el area de turismo en
la municipalidad de Catahuasi, se

comunitaria. En la categoria
emergente turista, se identific que falta
un programa turistico para activar las

comunidad de Cachuy del distrito
de Catahuasi gastan por persona de 100 a

49 soles durante su viaje.

206

Figura 1. Se detalla la sefialética del camino hacia

la comunidad de Cachuy. Fuente: propia

Figura 2.se detalla las casas de la comunidad de

Cachuy en el distrito de Catahuasi. Fuente: propia

identifico que un solo trabajador esta a
cargo del area de turismo, por lo tanto, se
deduce que falta impulsar un desarrollo
integral en donde la municipalidad y
empresa privadas coordinen con los
pobladores mediante una asociacién

actividades con mas potencial turistico y
también respecto al gasto que realizan el

30% de los turistas que visitan la



En el diagrama de Pareto se
analizo el perfil del turista indico dos
puntos criticos donde la primera pregunta
es ¢Que actividades realiza en Turismo
Cultural? el 17% de los encuestados solo
visita sitios arqueoldgicos y la segunda
pregunta ¢En dénde se hospeda cuando
visita la comunidad de Cachuy? los
resultados indican que el 20% se hospeda
en espacios libres en la comunidad de
Cachuy como campamento, carpas.
Finalmente, se encontraron 8 puntos
criticos:

Tabla 1

Nro. Problemas encontrados

1 Deficiencia equipamiento
turistico de hospedajes

2 Los turistas no saben donde
estan ubicados los recursos
turisticos

3 Saneamiento basico

4 Falta investigar sitios
arqueoldgicos

5 Deficiencia en las actividades
culturales

6 Falta desarrollar una asociacién
en turismo rural

7 No se desarrolla un modelo de

articulacion de entidades
publicas y privadas

8 Falta el desarrollo de un
programa turistico
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Puntos criticos de los resultados de las

sub categorias y categorias emergentes

Fuente: Elaboracion propia

En base a ello se realizd la
propuesta de “Modelo de gestion turistica
para el desarrollo del turismo rural
comunitario en el distrito de Catahuasi,
Yauyos 2019 el modelo de integracion se
realizada con enfoque holistico se basé en
incorporar las diferentes variables criticas
dentro de un sistema turistico relacionado
a los recursos potenciales y la realidad de
Catahuasi que tiene el espacio turistico

(Reinos0,2017).

El modelo de gestidon de destinos
tiene factores integrales importantes y la
relacién entre ellas, por el cual deben
tomar decisiones los actores mas
importantes con respecto a la informacion

que se obtiene.



Este modelo forma parte de cuatro
fases entre ellas estdn, interaccion de
demanda y oferta turistica, objetivos de
desarrollo  sostenible, desarrollo de
productos y sistema de gobierno (Pearce,
2015).En base a este modelo se innovo en
nuevas fases , la primera fase consistié en
integrar la oferta y demanda turistica del

alianzas estratégicas del sector
publico y privado como parte de
articulacion de los actores importantes en
turismo y finalmente un proceso de
planificacion para dar sostenibilidad de las

actividades turisticas.

Por consiguiente, se priorizaron
tres problemas respecto a los puntos
criticos encontrados en las sub categorias
y categorias emergentes con un enfoque
holistico, el primero fue la sefializacion a
los recursos turisticos en el cual la
sefialética solo tenian los nombres del
lugar y una flecha mas no comunicaba

informacién al turista, por lo tanto, cuando
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distrito de Catahuasi incluyendo las sub
categorias y categorias emergentes entre
ellos estan los recursos turisticos ,plata
turistica, infraestructura turistica, proceso
de investigacion e innovacion turistica
enfocado en la tecnologia de informacion,

ademas se menciond las

los turistas pasaban para ir de Canchan a
Cachuy desconocian y no sabian donde
estaban ubicados los recursos turisticos
que existia en el lugar. El segundo
problema se tomd en cuenta los ocho
problemas encontrados para dar una
sostenibilidad integral y el tercer problema
se encontré que faltaba un programa de
turismo rural comunitario para que ayude
a conectar las actividades turisticas.
Finalmente, los resultados demuestran que
le modelo integral forma parte de la
realidad turistica de Catahuasi.

Se plantearon 3  objetivos

estratégicos en base al modelo integral



propuesto el primer objetivo, se disefié un
plan de accion de sefializacion turistica
inteligente donde se realiz6 un plan de
accion incluyendo un sistema de
sefializacion, implementacion de cdédigos
QR para asi obtener informacion de los
recursos y disefio de pictogramas, en el
segundo objetivo fue fomentar estrategias
de manera que se integre los puntos
criticos encontrados, este objetivo se basd
en integrar los 8 puntos criticos en base a
un modelo integrado. En este objetivo se
realizé un plan de accion de fomentacion
entre ellos se destacan desarrollo de planta
turistica en equipamiento de casas rurales,
fomentar el desarrollo de la infraestructura
turistica enfocado en la sefializacion

turistica.

También, se menciond incentivar
el desarrollo del saneamiento basico de la
comunidad de Cachuy para dar una
desarrollar

sostenibilidad  ambiental,

estrategias de los sitios arqueoldgicos por
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el cual los turistas no estaban enterados de
los recursos culturales. Otros de las
actividades que se menciono fue de
incentivar la creacion de una asociacion en
turismo rural comunitario junto con la
comunidad de Cachuy y pobladores de
Canchan. Finalmente, se menciond
promover reuniones con la municipalidad
de Catahuasi, comunidad de Cachuy,
Mincetur y empresas privadas de tal
manera que forme parte de un modelo de
articulacion, finalmente, que se promueva
un programa turistico que incluya
actividades culturales y religioso, por lo
que se identificO una gran demanda de
peregrinos que recorren la comunidad de

Cachuy.

En el tercer objetivo se
implementd un plan de accion para un
programa en turismo rural comunitario se
comenzd por realizar un paquete turistico
luego, capacitaciones mediante asistencia

técnica por Mincetur, también se tomé en



cuenta, un seguimiento y mejora de los
servicios turisticos para dar una
continuidad de los servicios, ademas se
determind la comercializacion de
los servicios turisticos de la comunidad de
Cachuy y la implementacion del area de
innovacion turistica en la comunidad de

Cachuy.

En el area de innovacién fue
mediante la tecnologia de informacion
incluyendo los codigos QR que se
encuentra en el sistema de sefalizacion
turistica y la alianzas estratégicas con
startups peruanas generando asi nuevas
soluciones en el sistema de comunicacion
de los pobladores a los turistas por lo
tanto, se dard un trabajo més integral en el
aspecto econdmico y social en beneficio a
los comuneros por dltimo, este modelo se
une a una metodologia de planificacion de
soporte al programa turistico que ayude a
la sostenibilidad de las actividades

turisticas en el turismo rural comunitario.
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Conclusiones

El turismo rural comunitario es un
modelo no convencional que va promover
el turismo y va fortalecer las comunidades
rurales  permitiendo un  desarrollo
sostenible de los recursos turisticos de un
destino turistico de manera que se
planifican las actividades turisticas, por
ello se debe comenzar por el diagndstico
de la realidad basado en un modelo para
poder determinar objetivos abarcando
puntos criticos necesario para el desarrollo
del turismo de un distrito con potencial
turistico.

Los resultados demuestran que el
modelo integral forma parte de la realidad
turistica del distrito de Catahuasi y que

para lograr el desarrollo del turismo rural

comunitario se debe realizar un



diagndstico con enfoque holistico, por lo
tanto, forma parte de una herramienta de
gestion de coordinacion para lograr

determinados objetivos.

Finalmente, la propuesta de
modelo integral se enfoco en tres objetivos
como la sefalizacién inteligente,
estrategia integral y el programa de

turismo rural comunitario, para la
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Anexo 4.instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO DEL NIVEL DE PERCEPCION DE LOS

POBLADORES DEL ANEXO DE CACHUY Y CANCHAN EN EL DISTRITO DE
CATAHUASI, YAUYOS

INSTRUCCION: Estimado docente, este cuestionario tiene como objeto conocer
su opinion sobre el nivel de percepcion de los pobladores del anexo de Cachuy y Canchan
en el distrito de Catahuasi, provincia de Yauyos, para conocer la situacion actual de la
comunidad de Cachuy. Dicha informacion es completamente andnima, por lo que le solicito
responda todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

Sexo: Masculino () Femenino ( )
Edad: 25-30 afios () 30-35 afios () 35 amas ()
Reside en Anexo de Cachuy () Anexo de Canchan ()

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales
deberd Ud. responder, marcando una (X) la respuesta que considera correcta.

1 5
2 3 4
Totalmente en En Indeciso De acuerdo | Totalmente en de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Aspectos considerados

Valoracién
tems

SUB CATEGORIA DE RECURSOS TURISTICOS

Considero importante que investiguen sobre los sitios
arqueoldgicos como el Apu Purumuta, Apu
1 Sayguepunta, Apu Guacpunta para mostrar a futuros |1 2 3 |4 5
turistas

Considero que la gastronomia de la comunidad de
Cachuy como son la sopa Wipan, mazamorra de lejia,
guisado de papas y queso debe hacerse mas conocido

Considero importante las tradiciones como la
Peregrinacion al Sefior de Ascension de Cachuy vy
3 Semana Santa en la comunidad de Cachuy 1 12 (3 |4 |5
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Los turistas vienen a la comunidad de Cachuy
Unicamente para la peregrinacion de Ascension de
Cachuy

4 5

SUB CATEGORIA DE PLANTA TURISTICA
Considero que falta mejorar los servicios de hospedaje

5 en la comunidad de Cachuy 5
La poblacion deberia ayudar a hospedar a los visitantes

6 5
Considero que los hospedajes deben estar mejor

7 equipados y mas codmodos en la comunidad de Cachuy 5
Los duefios de restaurantes no estan capacitados para

8 atender a los turistas 5
Debo aprender mas sobre atencion al turista cuando

9 vienen a hospedarse 5

SUB CATEGORIA INFRAESTRUCTURA TURISTICA
Considero que falta sefializacion turistica en camino a

10 Cachuy para brindar informacion a los turistas 5
Considero que la ruta de acceso a la comunidad de

11 Cachuy es el adecuado 5
Observo que la comunidad de Cachuy tiene acceso a

12 agua potable y saneamiento basico 5
Es importante que la comunidad de Cachuy tenga

13 servicio de telefonia para asi brindar un mejor servicio 5
al turista
La comunidad de Cachuy cuenta con energia eléctrica
para brindar un servicio de calidad a los visitantes.

14 5

SUB CATEGORIA ACTIVIDADES TURISTICAS
Considero que las actividades mas importantes de la

15 comunidad de Cachuy se encuentra en el turismo 5
alternativo
Las peregrinaciones al Sefior de Cachuy es el mas

16 importante 5
La actividad mas importante de la comunidad de Cachuy

17 es el taller de artesania 5
La actividad mas importante de la comunidad de Cachuy
es ensefiar al turista el proceso de los alimentos que se

18 : 5
prepara en la comunidad de Cachuy
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL ANALISIS ESTADISTICO DEL PERFIL
DEL TURISTA DE LA COMUNIDAD DE CACHUY EN EL DISTRITO DE

CATAHUASI

INSTRUCCION: Estimado docente, este cuestionario tiene como objeto conocer su
opinion sobre el analisis estadistico del perfil del turista de la comunidad de Cachuy en el
distrito de Catahuasi, provincia de Yauyos, para conocer la demanda turistica de la
comunidad de Cachuy. Dicha informacion es completamente andnima, por lo que le solicito
responda todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera

Ud. Responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

I. Perfil Demografico
1)Sexo

a) Masculino

b) Femenino

2) Edad

a) 18 a 24 afios

b) 25 a 34 afios

¢) 35 a 44 afios

d) 45 a 64 afios

3) Estado civil actual
a) Casado

b) Conviviente

b) Soltero



4) Grado de instruccion

a) Primaria incompleta

b) Primaria completa

c) Secundaria completa

d) Superior técnica

e) Superior universitaria completa

f) Post grado /Maestria

5) Cual es el lugar de residencia

a) Lima metropolitana

b) Provincia

c) Extranjero

6) ¢ Especifique el nombre del lugar que pertenece?
Il. Aspectos antes del viaje

7) ¢Cual es el motivo de tu viaje en la comunidad de Cachuy?
a) Descanso/ relajacion rural

b) Fines religiosos y gastronémicos

¢) Solo devocion al Sefior de la Asencion de Cachuy
d)Fines culturales y religiosos

e) Conocer costumbres de la comunidad de Cachuy

f) Otro especifique ................

8) ¢ Qué tipo de informacion buscas antes de viajar?
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a) Costo del hospedaje

b) Lugares turisticos para visitar

c)Costo de paquetes turisticos y sus servicios

d)Costo de transporte al lugar que se va a visitar

e) Distancia y sus rutas de acceso

f) Condiciones de las vias de acceso

9) ¢Cual es el medio de busqueda de informacion antes de realizar su viaje?
a) Redes sociales

b) Experiencias de familiares y amigos

c) Folletos turisticos

d) Operadores turisticos

e) Diarios/ revistas

I11. Caracteristicas del viaje

10) ¢Como conocid a la comunidad de Cachuy?

a) Familiares le inculcaron desde pequefio visitarlo

b) Sus padres viven en la comunidad de Cachuy
c)Usted ha nacido /vivido en la comunidad de Cachuy
d) Mediante la peregrinacion al Sefior de Cachuy

11) ¢ En qué meses visitas la comunidad de Cachuy?
a) enero - marzo

b) abril - junio

c) julio - septiembre

d) octubre- diciembre

12) ¢ Cuanto dura su permanencia en la comunidad de Cachuy?
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a) Menos de 24 horas/no hay pernoctacion(excursionista)

b) Mayor a 24 horas /hay pernoctacion(turista)

13) ¢ Cual suele ser su grupo de viaje en la comunidad de Cachuy?
a) En grupo de familia (padres e hijos)

b) Con amigos

c)Con su pareja

d)Solo

14) ¢Cuél es el medio de transporte que utilizas cuando visitas la comunidad de
Cachuy?

a) Omnibus publico

b) Movilidad contratado

c)Auto propio

d)Moto lineal

15) ¢ En dénde se hospeda cuando visita la comunidad de Cachuy?
a) Iglesia de la comunidad de Cachuy

b) En casa de un comunero en la comunidad de Cachuy

c)Espacio libre en la comunidad de Cachuy (campamento, carpa)
d)otro especifique..................

16) ¢ Cuanto gasta por persona durante el viaje?

a)50 a 99 soles

b)100 a 149 soles

€)150 a 199 soles

d) de 200 soles a mas

IVV.Actividades realizadas durante su visita
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17) ¢ Qué actividades realiza en Turismo Cultural?

a) Visitar sitios arqueologicos

b) Compra de artesania (tejidos artesanales del Sefior de Cachuy, cuna de madera, otros)
c)Participar en festividades religiosas (Sefior de Cachuy)

d)Visitar el santuario del Sefior de Cachuy

18) ¢ Qué actividades realizas en Turismo de naturaleza?

a) Pasear en el campo rural

b) Observacion de animales y flores

¢) Caminatas en la montafia

19) ¢ Qué actividades realizas en turismo religioso?

a) Visitar el Santuario del Sefior de la Ascension de Cachuy

b) Participar en festividades en la comunidad de Cachuy

¢) Comprar recuerdos artesanales del Sefior de Cachuy

20) ¢ Queé tipo de compras realiza durante su visita en la comunidad de Cachuy?

a) Artesania (tejidos artesanales del Sefior de Cachuy, cuna de madera, otros)

b) Alimentos locales de cosecha en la comunidad de Cachuy (queso, cancha, papas frutas)
c)Platos tipicos de la comunidad de Cachuy (guisado de papas, gallo capom, pepian,

mazamorra de lejia)
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Anexo 5. Instrumento cualitativo

W

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Alcalde del distrito de Catahuasi
Nombres y apellidos Eduardo Justiniano Sanabria Quispe
Cddigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 14/05/18

Lugar de la entrevista Distrito de Catahuasi

Nro. | Preguntas de la entrevista

1 ¢ Qué opina usted sobre el potencial turistico en la comunidad de Cachuy para realizar turismo
rural comunitario?
2 ¢ Cudles son los recursos turisticos que tiene la comunidad de Cachuy para desarrollar un turismo

rural comunitario?

¢ Cudl es la situacion actual respecto a la planta turistica en la comunidad de Cachuy?

¢ Cudles son los puntos criticos de los servicios turisticos privados en el distrito de Catahuasi?
¢Actualmente como se encuentra la infraestructura turistica en la comunidad de Cachuy?

¢ Qué proyectos de infraestructura se estan realizando en la comunidad de Cachuy?

¢ Qué opinion tiene sobre las actividades turisticas en la comunidad de Cachuy?

~Noo| B~ |Ww

Observaciones:
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Cargo o puesto en que se desempefia Gestor de Desarrollo Turistico

Nombres y apellidos Diego Ulises Chulluncuy Soto

Codigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.2)

Fecha 14/05/18

Lugar de la entrevista Lima

Nro. | Preguntas de la entrevista

1 ¢ Qué opina usted sobre el potencial turistico en la comunidad de Cachuy para realizar turismo
rural comunitario?

2 ¢ Cudles son los recursos turisticos que tiene la comunidad de Cachuy para desarrollar un turismo
rural comunitario?

8 ¢ Cudl es la situacion actual respecto a la planta turistica en la comunidad de Cachuy?

4 ¢ Cudles son los puntos criticos de los servicios turisticos privados en el distrito de Catahuasi?

5 ¢Actualmente cdmo se encuentra la infraestructura turistica en la comunidad de Cachuy?

6 ;Qué proyectos de infraestructura se estan realizando en la comunidad de Cachuy?

7 ¢ Qué opinion tiene sobre las actividades turisticas en la comunidad de Cachuy?

Observaciones:
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Cargo o puesto en que se desempefia Técnica de la Municipalidad de Catahuasi
Nombres y apellidos Liset Luyos

Codigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.3)

Fecha 14/05/18

Lugar de la entrevista Catahuasi

Nro. | Preguntas de la entrevista

1 ¢ Qué opina usted sobre el potencial turistico en la comunidad de Cachuy para realizar turismo
rural comunitario?
2 ¢ Cudles son los recursos turisticos que tiene la comunidad de Cachuy para desarrollar un turismo

rural comunitario?

¢ Cudl es la situacion actual respecto a la planta turistica en la comunidad de Cachuy?

¢ Cudles son los puntos criticos de los servicios turisticos privados en el distrito de Catahuasi?
¢Actualmente como se encuentra la infraestructura turistica en la comunidad de Cachuy?

¢ Qué proyectos de infraestructura se estan realizando en la comunidad de Cachuy?

¢ QUE opinion tiene sobre las actividades turisticas en la comunidad de Cachuy?

~N oo~ |w

Observaciones:
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Anexo 6.Base de datos

Matriz de categorizaion
Categoria Sub cateqori Idicadores
Cadigo Nomre | Codigo |~ Nomire  {Codigo Nambre
CIA1 Manfestaciones culfurges

1112 (Festas refiiosas
(4 | Recursosturstcos {113
14

1 |Semicios de hospedaje
2 |Capacidad de aljamiento
3 Equipamiento en casa rurdl
4 Restaurante

" (Abencional urisa
1

!

}

!

(1 Plamtaturisica | {4,

(1

comunitario (131 | Sedaizacon turc
2 [Accasodl recurso

3 gt

4 {Telecomunicationes

(13 | Miraestructura turstca | (1

12
12
1)
1
Turigmo rral (1]
{]
{]
13
f]

1 {turismo altematio
2 |tirismo refioso

3 (trmo cuiral

4 {tursmo de naturleza

(14 Actvidadesturisficas | C1,

Figura 88. Sub categorias. Fuente: elaboracion propia (2019)
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Resultados cuantitativos :
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f f f f f x x b b b
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Figura 89. Encuestas de base de datos. Fuente: elaboracidn propia (2019)
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Figura 90. Base de datos en SPSS. Fuente: elaboracion propia (2019)
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Cuadro 18. Base de datos cuantitativos. Fuente: elaboracion propia (2019)
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™ Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
[ o
Casos  Valido 15 1000
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
B 18

Figura 91. Fiabilidad de Cronbach. Fuente: elaboracién propia (2019)
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Anexo 7.Transcripcion de entrevistas

Entrevistadol (Entv.1)

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Qué opina usted sobre el La comunidad si tiene un gran potencial turistico con lo que
potencial turistico en la refiere a mi gestion, en una reunién previa con el Ministerio
comunidad de Cachuy para de Educacion , Ministerio de cultura me hicieron comprender
realizar turismo rural en el caso de la lengua Kawki, se debe tratar de rescatar en la
comunitario? comunidad de Cachuy , primero debemos hacer ese labor de

rescate y el tema de turismo todavia lo mantengamos en
standby hasta que se recupere totalmente la lengua Kawki
.Bueno en eso estamos ya se logré el reconocimiento de
lengua Kawki , es una lengua originaria y ya se ha reconocido
por el Ministerio de Educacion en el afio 2017 y ahora
estamos en el proceso de revitalizacion de la lengua Kawki.
Existe otra comunidad en el distrito de Tupe se llama
comunidad de Tupe en esta comunidad hablan una lengua
llamada Jacaru ellos ya han tenido un proceso de
revitalizacion.

2 ¢Cudles son los recursos Uno de los atractivos es justamente la lengua Kawki después
turisticos que tiene la hay ciertas ruinas para hacer un rescate ante el Ministerio de
comunidad de Cachuy para Cultura, pero es todo un proceso que se esta trabajando
desarrollar un turismo rural todavia.
comunitario?

3 ¢ Cudl es la situacion actual Recién se va desarrollar la planta turistica en la comunidad de
respecto a la planta turistica Cachuy, también existe un hospedaje comunal en la
en la comunidad de Cachuy? | comunidad de Cachuy y la iglesia de Cachuy, por lo tanto, se

pueden hospedar los peregrinos. Su capacidad aproximada es
de cuatro personas por cada casa del poblador.

4 ¢ Cudles son los puntos En el distrito de Catahuasi hay pocos hospedajes, cuando
criticos de los servicios comienza las fiestas al Sefior de Cachuy algunas casas ponen
turisticos privados en el se alquilan hospedajes, los restaurantes no siempre cocinan
distrito de Catahuasi? comidas tipicas en el distrito de Catahuasi.

5 ¢Actualmente cdmo se Canchan es uno de los pueblos que conforma la comunidad de
encuentra la infraestructura Cachuy y ha desarrollado en muy poco tiempo la
turistica en la comunidad de infraestructura de vias , el mismo Cachuy todavia permanece
Cachuy? un poco relegado por el tema del acceso que todavia no se ha

culminado, con el tema de la peregrinacién de Cachuy, ya es
bastante difundido esto también es otro de los elementos para
difundir el tema del turismo a que darle las condiciones y
elementos para que se pueda desarrollar , ahora en el camino a
Cachuy si hay sefializacién cuando se requiere subir a la
comunidad de Cachuy.

6 ¢ Qué proyectos de Si existen estudios que estan en el banco de proyectos del
infraestructura se estan Ministerio de Economia y Finanzas y se puede visualizar por
realizando en la comunidad internet por ejemplo en el tema de infraestructura esta el
de Cachuy? proyecto de agua y saneamiento y mejoramiento de

ampliacion y construccion de trocha de Canchan a Cachuy,
pero por motivos de financiacion del sector publico no ha sido
ejecutado.

7 ¢Qué opinion tiene sobre las | Bueno el mas resaltante es la peregrinacion al Sefior de
actividades turisticas en la Cachuy en la comunidad de Cachuy, estan las ruinas por
comunidad de Cachuy? reconocer aun al Ministerio de Cultura, también la fortaleza de

hacer unas cunas del mismo material que se produce en la
zona, algo similar que se realiza en la comunidad de Tupe
para transportar a los bebes en los primeros meses. En ello se
muestra un reportaje de la comunidad de Cachuy de Expresion
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Andina que se realiz6 en el afio 2017 también se podria
realizar un comercio debidamente instalado en la comunidad
de Cachuy. Haciendo un resumen el distrito de Catahuasi
esta comprendido por dos comunidades grandes Cachuy y
Catahauasi mismo que tiene bastante influencia con la lengua
de Jagaru, los pobladores también son descendientes de tupe
préacticamente hay dos lenguas en el distrito de Catahuasi
Kawki y Jagaru a parte del castellano. Existen estudios por
ejemplo la doctora Martha Harman realizé estudios de la
lengua de Jagaru y Kawki pero trabajé mas el idioma del
Jagaru por que su esposo es de Tupe esta investigacion es
como una muestra para difundir mas el Kawki y se cree la red
de educacién Kawki que ya la UGEL Yauyos ya estuvo
avanzando en este proceso, espero que este afio se concrete un
poco mas al terminar mi gestion quede fortalecido la lengua ,
lo bueno es que los mismos pobladores se han sentido
identificados como una identidad cultural antes habia el temor
de querer expresarlo lo tomaban como el que hablaba Kawki
era una persona marginada pero ahora no, se ha trabajado
bastante ese tema y ellos mismos saben que el Kawki es un
elemento més para ellos.

Entrevistadol (Entv.2)

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢ Qué opina usted sobre el Es un lugar que tiene de por si potencial turistico, flujo
potencial turistico en la turistico y que solamente faltaria concretar su oferta ya que
comunidad de Cachuy para los peregrinos que van todo el afio no tienen la atencién
realizar turismo rural debida, atenciones basicas como restaurantes, hospedajes o
comunitario? un bafo.

2 ¢ Cudles son los recursos Uno de los recursos son Purmuta que es un centro
turisticos que tiene la arqueoldgico que estd a una hora del pueblo, técnicas de

comunidad de Cachuy para tejido del pueblo, costumbres, fiesta del agua, su gastronomia
desarrollar un turismo rural que es parte de sus haberes, su lengua kawki que es algo
comunitario? particular que le daria un valor agregado al destino, Plaza de
Armas, sus paisajes, mirador de los condores ain no esta
promocionado, pero estd en Tambo las instalaciones fisicas
necesarias para el desarrollo de los servicios turisticos
privados
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¢Cual es la situacién actual
respecto a la planta turistica
en la comunidad de Cachuy?

En la comunidad de Cachuy aln no hay planta turistica, pero
hay un casa que funciona todo el afio donde duermen
peregrinos, también en fiestas de Cachuy duermen a fuera de
las casas y se abrigan con frazadas y son diez a quince casas
aproximadamente que ayudan a hospedar a los peregrinos,
referente a su capacidad es de cinco personas se hospedan
por cada casa aproximadamente , pero en el distrito de
Catahuasi esta el hospedaje municipal , hospedaje de la
comunidad de Cachuy que esta en Canchan existen también
restaurantes como el Yauyinito , restaurante Matos , sin
embargo hay recursos humanos importantes en el tema de
atencidn al cliente en la comunidad de Cachuy que yo
considero esta la sefiora Magloria, sefior Richar, Sefior
Berchman, Sefior Valerio, ellos son los que estan capacitados
para brindar una buena atencion en hospedar ,son atentos,
saben cocinar y tienen su casa ordenada.

¢ Cudles son los puntos
criticos de los servicios
turisticos privados en el
distrito de Catahuasi?

En los restaurantes tienen mala calidad de agua para consumo
y preparacion de alimentos, también hay deficiente
conocimiento en manipulacion de alimentos, falta
acondicionar los espacios del restaurante (bafio, comedor,
cocina), no hay una oferta de gastronomia local o hechos con
productos locales, falta de capacidades en servicio al cliente
en el distrito de Catahuasi.

¢Actualmente como se
encuentra la infraestructura
turistica en la comunidad de
Cachuy?

en época de lluvia colapsa el agua y no tienen agua de calidad
por que no se clora el agua, algunas casas tienen silos otros
no, existiendo una contaminacion y hay una falta de cultura
también que se debe trabajar mucho, las casa tiene
electrificacion, pero las calles no. En el tema de sefializacién
en mi opinidn si lo tienen, pero no estan en los puntos
estratégicos que deberian estar.

¢ Qué proyectos de
infraestructura se estan
realizando en la comunidad
de Cachuy?

Existe un proyecto de saneamiento de Cachuy y acceso
turistico. Toda esa informacidn esta en el banco de proyecto
del SNIP y mayor informacién te puede ayudar el alcalde de
Catahuasi

¢ Qué opinion tiene sobre las
actividades turisticas en la
comunidad de Cachuy?

En la comunidad de Cachuy se podria ofertar productos
naturales , artesania , tejidos , papas ,habas y b&sicamente es
la visita al templo y luego observar aves pero , la Gnica
actividad es el peregrinaje en la comunidad de Cachuy,
también es muy importante una asociacién en turismo rural
comunitario porque ayuda institucionalizar el turismo en una
localidad y es una herramienta de gestion para poder acceder
a programas , capacitaciones a promocionar el destino, ya
que el estado no apoya a personas naturales si no a personas
juridicas.




Entrevistadol (Entv.3)
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Nro. | Preguntas de la entrevista

Respuestas

1 ¢ Qué opina usted sobre el
potencial turistico en la
comunidad de Cachuy para
realizar turismo rural
comunitario?

En si hacemos un bien en varios aspectos en tener fe a un
santo, pero también a la vez es una costumbre realizar la
peregrinacion al Sefior de Cachuy en la comunidad de
Cachuy teniendo mucha fe.

2 ¢Cuales son los recursos
turisticos que tiene la
comunidad de Cachuy para
desarrollar un turismo rural
comunitario?

Uno de los recursos importantes son la fe al Sefior de Cachuy,
los centros arqueolégicos y su lengua Kawki

3 ¢Cual es la situacién actual
respecto a la planta turistica
en la comunidad de Cachuy?

En la comunidad de Cachuy hay aproximadamente
veinticinco casas que ayudan a hospedar a los peregrinos, no
hay hospedajes como en la ciudad, son casas de los
pobladores mismos también, en la comunidad de Canchan
tanto como Cachuy brindamos con todos los servicios como
hospedaje y restaurantes y todo eso es verificado. En la
comunidad de Cachuy si hay una planta turistica las personas
se hospedan en la iglesia de Cachuy y las casas de la
comunidad se pueden hospedar en dias de fiesta de Cachuy de
cinco a diez personas por cada casa.

4 ¢ Cudles son los puntos
criticos de los servicios
turisticos privados en el
distrito de Catahuasi?

mejorar la atencion al cliente en los restaurantes y que hay
pocos hospedajes cuando vienen una gran cantidad de
peregrinos en el distrito de Catahuasi

5 ¢Actualmente como se
encuentra la infraestructura
turistica en la comunidad de

una accesibilidad si hay gracias a la municipalidad de
Catahuasi y los comuneros de la zona hemos podido habilitar,
en respecto al agua no contamos con agua potable, pero si

Cachuy? tienen agua puquial y si cuentan con luz y en el tema de la
sefializacion si hay sefializacion en el camino a Cachuy.
6 ¢ Qué proyectos de Hay proyectos que estan en proceso, pero mayor informacion

infraestructura se estan
realizando en la comunidad
de Cachuy?

encuentras en el banco de proyectos del Ministerio de
Economia y Finanzas referenciando el distrito de Catahuasi

7 ¢ Qué opinion tiene sobre las
actividades turisticas en la
comunidad de Cachuy?

En las actividades turisticas deberia tener un mejor lugar mas
acogedor para poderle brindar una mejor atencion al que
visita la comunidad de Cachuy y también se debe tener en
cuenta la cantidad de personas que vienen por peregrinacion
al Sefior de Cachuy se podria decir que es una actividad
religiosa que mueve mucho la fe, otras actividades que se
podrian ofertar es sobre su gastronomia ya que ellos viven de
la agricultura.




Anexo 8.Fichas de validaciéon de los instrumentos cuantitativos
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Anexo 9.Evidencia de la visita a la comunidad de Cachuy en el distrito de Catahuasi

Figura 92. Entrada a la comunidad de Cachuy. Fuente: elaboracién propia (2018)

Figura 93. Recursos naturales de Cachuy. Fuente: elaboracién propia (2018)



251

Figura 94. Calles de la comunidad Cachuy. Fuente: elaboracién propia (2018)

Figura 95. Encuestas a los comuneros. Fuente: elaboracion propia (2018)



252

Figura 96.encuestas a pobladores. Fuente: elaboracién propia (2018)

Figura 97. Turista llenando la encuesta. Fuente: elaboracién propia (2018)
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Figura 99. Turista en Comunidad de Cachuy. Fuente: elaboracion propia (2018)



Anexo 10. Matrices de trabajo

Matriz de causa efecto para definir el problema
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Causa

Sub causa

¢Por qué?

Efecto
(Categoria problema)

1. Deficiente sefializacion

No existe una organizacién comunitaria

cerca a la comunidad de Cachuy

2. No existe un manual de sefializacién turistica

2. Falta sistema de alcantarillado 3. Existe problemas de baja inversién de los proyectos del sistema de

. alcantarillado
C1. Infraestructura turfstica 4. Falta de estrategias del sector publico y privado

3. Falta agua y saneamiento basico 5. No llega agua potable a la comunidad de Cachuy

6. No hay un manual de orientacion sobre los beneficios de agua y sanea
miento bésico

4. Flujo de turistas irregulares 7. Existe un exceso de turistas en mes de mayo

8. No hay investigacion actual del flujo de los visitantes
. 5. Falta investigacion de sitios 9. Falta de iniciativas publicas
C2. Recursos turisticos arqueolégicos _

10. no hay apoyo econémico por parte del estado

6. Falta valoracion de los recursos | 11. No se toma conciencia del potencial de la cultura local

turisticos 12. Falta capacitacion a los comuneros

7. Actividades culturales 13. Se esta perdiendo las tradiciones de la comunidad de Cachuy
14. No se desarrolla de manera organizada

8. Actividades religiosas 15. No se toma en cuenta la experiencia de los peregrinos

o o 16. Se debe tener en cuenta la seguridad bésica para los peregrinos
C3. Actividades turisticas 9. Actividades rurales 17. No existe operadores turisticos de actividades rurales

18. No se promociona las actividades rurales

10. Servicio de hospedaje No hay capacitacion en turismo
19. No hay capacitacién en buenas practicas de hospedajes

C4. Planta turistica 11. No hay restaurantes turisticos 20. No estgn capac!tados en turismo __ . _ i

21. No estén capacitados en buenas practicas de manipulacion de alimentos

12.No hay operadores turisticos | 22. Existe desconocimiento de los recursos potenciales de parte de las

empresas operadoras en turismo

No se desarrolla un turismo
rural comunitario en el distrito
de Catahuasi
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2. Problema, objetivo, hip6tesis

Problema general Objetivo general

¢Cémo desarrollar el turismo rural comunitario en el distrito de Catahuasi, | Plantear estrategias para el desarrollo del turismo rural comunitario en el

Yauyos 2019? distrito de Catahuasi, Yauyos 2019.
Problemas especificos Obijetivos especificos
4C6mo son los recursos turfsticos en el distrito de Catahuasi, Yauyos 2019 Analizar los recursos culturales, naturales e histéricos en el distrito de

Catahuasi, Yauyos 2019

¢ Cudles son los factores de mayor incidencia por lo cual no se desarrolla el turismo rural | Explicar las causas de mayor incidencia por el cual no se desarrolla el turismo
comunitario en el distrito de Catahuasi, Yauyos 2019? rural comunitario en el distrito de Catahuasi, Yauyos 2019




3. Justificacion
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Justificacion teodrica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

Teoria general de sistemas

Teoria del desarrollo local

Teoria de cooperacion en la organizacién
Teoria co-evolutivo

Teoria de la modernizacion

¢Clmo estas teorias aportan a su investigacion?

Estas teorias son muy importantes para la tesis ya
que la teoria general de sistemas se conecta desde
una perspectiva organizacional aportando, asi
como modelo sistémico en el progreso del turismo
rural, la teoria del desarrollo local se conecta con
los recursos turisticos aportando mediante las
capacitaciones a la comunidad sobre el cuidado de
los recursos turisticos de la comunidad, respecto a
la teoria de cooperacién en la organizacion se
conecta con la planta turistica para aportar un estilo
de liderazgo y alianzas estratégicas logrando
realizar una asociacion en turismo rural en turismo
rural comunitario.

La teoria co-evolutivo se conecta con la
infraestructura turistica por lo cual aportara
alianzas estratégicas en organizaciones con el fin
recaudar financiacion de inversion publica y
privada para la infraestructura turistica de la
comunidad de Catahuasi y finalmente la teoria de
la modernidad donde se conecta con las
actividades turisticas influyendo una vision mas
amplia observando como desarrollan el éxito el

Las teorias que sustentan el problema desarrollo del
turismo rural comunitario son la teoria de sistemas,
teoria del desarrollo local, teoria de cooperacion en la
organizacion, teoria co-evolutivo y teoria de la
modernizacién estdn asociados con las categorias
infraestructura, recurso turistico, planta turistica y
actividades turisticas. En conclusion, en base a estas
teorias se realizardn una estructura para dar una
perspectiva holistica.
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otro lugar con los mismos problemas al objeto de
indagacién.

Justificacion practica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

El distrito de Catahuasi tiene potencial en sus
recursos turisticos en cual deben desarrollarse de
manera integral, ademas los pobladores estan
dispuestos a brindar un buen servicio a los turistas

¢ Cual sera la utilidad?

Esta investigacion pretende desarrollar estrategias
para ayudar a la comunidad de Cachuy y a la
municipalidad de Catahuasi en la simplificacion de
la realidad local y una mejor coordinacion
mediante un modelo integral para el desarrollo del
turismo rural comunitario

El distrito de Catahuasi tuvo un potencial en sus
recursos turisticos en cual se desarrollo de manera
integral, ademas los pobladores estan dispuestos a
brindar un buen servicio a los turistas. Esta
investigacion pretendié desarrollar estrategias para
ayudar a la comunidad de Cachuy y a la municipalidad
de Catahuasi en la simplificacion de la realidad local y
una mejor coordinaciéon mediante un modelo integral
para el desarrollo del turismo rural comunitario.
Finalmente se esperd que los pobladores desarrollen
emprendimientos sostenibles de manera articulada con
el sector publico y privado con una perspectiva
tecnoldgica en una zona rural.
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¢ Qué espera con la investigacion?

Finalmente se espera que los pobladores
desarrollen emprendimientos sostenibles de
manera articulada con el sector publico y privado
con una perspectiva tecnolégica en una zona rural

Justificacion metodolégica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

La indagacion tiene un enfoque holistico, porque
pone en conocimiento una estructura integral con
pasos a seguir para elaborar procesos de
interpretacion textual de manera que termine en
una conclusion. Se realizara la indagacién
holistica en donde se analicen informaciones
cuantitativas y cualitativas

¢El resultado de la investigacion permitird resolver
algan problema?

le ayudard a tener un mejor diagnostico del distrito
de Catahuasi. La indagacion también es proyectiva
por que se preparan procesos de indagacion de
forma sucesiva. Finalmente, la informacion
elegida debe ser analizada teniendo en cuentas los
instrumentos y técnicas por consiguiente darle un
mejor sustento a la propuesta planteada

La indagacion tiene un enfoque holistico, porque pone
en conocimiento una estructura integral con pasos a
seguir para elaborar procesos de interpretacion textual
de manera que termine en una conclusion. Se realizara
la indagaci6on holistica en donde se analicen
informaciones cuantitativas y cualitativas, por lo cual le
ayudard a tener un mejor diagndéstico del distrito de
Catahuasi. La indagacién también es proyectiva por que
se preparan procesos de indagacién de forma sucesiva.
Finalmente, la informacion elegida debe ser analizada
teniendo en cuentas los instrumentos y técnicas por
consiguiente darle un mejor sustento a la propuesta
planteada (Hurtado, 2000).
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4. Matriz de teorias

Teoria 1: Teoria co-evolutiva de alianzas

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Kosay Lewin 1998 Segin Kosa y Lewin (citado en En la teoria co-evolutiva de alianzas se | La teoria es muy importante para la tesis
Alcazar y Fierro) menciond: refiere a un proceso que comienza | ya que va aportar como base estratégica
desde una organizacién con direccion | tedrica para dar posibles soluciones a la
Explica, no sélo la secuencia donde siempre hay un fin, pues se | infraestructura como por ejemplo
de etapas que suceden desde toman decisiones mediante un | saneamiento basico por lo cual se debera
que las empresas deciden consenso entre el grupo de la |tomar accion mediante alianzas
entrar en una alianza hasta organizacion y con otras | estratégicas con el sector privado y
gue ésta finaliza, sino también organizaciones siendo considerado | publico.
la adaptacién del propio como conexion triple, todo ello ayuda
acuerdo a las estrategias de a realizar con éxito segun el objetivo
los socios, asi como la planteado (Kosa y Lewin, 1998).

conexién con el entorno. El
andlisis de esta triple
interconexién- la evolucion
de la alianza, las empresas
participes en el acuerdo y el
entorno- es una de las
principales aportaciones del
trabajo, y permite una
constante renovacion de las
condiciones iniciales que
conlleva al éxito de la alianza.

(p-1).

Referencia:
Kosa, & Lewin. (1998). El proceso de alianzas estrategicas desde el enfoque de la evolutiva de alianzas. Investigaciones Europeas de direccion
y economia del Perd, 10(3), 189- 2017.
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Teoria 2: Teoria de Desarrollo local

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacidn en su tesis

Vazquez

2000

Segun Vazquez menciono:

Que se puede definir el desarrollo
econémico local como un proceso
de crecimiento y cambio estructural
que mediante la utilizacién del
potencial de desarrollo existente en
el territorio conduce a la mejora del
bienestar de la poblacién de una
localidad o una regidén. Cuando la
comunidad local es capaz de liderar
el proceso de cambio estructural, la
forma de desarrollo se puede
convenir en denominarla desarrollo
local endégeno (p.5).

La teoria de desarrollo local resalta a la
sociedad que conecta a un desarrollo
sustentable, es decir se involucran la
localidad y la comunidad junto con
destrezas de ejecucion para gestionar los
recursos  potenciales del territorio
trabajando de manera coordinada con otras
instituciones (VVazquez Barquero, 2000)

La teoria de desarrollo local se aplicaria
para sustentar teéricamente los recursos
turisticos ya que se necesitara un turismo
con vision de desarrollo local donde la
prioridad sea los recursos del distrito de
Catahuasi conjunto con las pobladores e
instituciones  para  desarrollar un
producto turistico.

A demaés esta teoria ayuda a enfocar a la
comunidad mediante las capacitaciones
a los pobladores, ensefiandoles materias
especializadas referente al cuidado
natural, culturales y costumbres para asi
desarrollar una gestion adecuada de los
recursos para que a un futuro la misma
comunidad transforme una oferta
sostenible, desarrollando asi un impacto
social, ambiental y econémico y
finalmente obtenga mejores condiciones
de vida.

Referencia:

Vazquez Barquero. (2000). Desarrollo econémico local y desentralizacién : aproximacién a un marco conceptual. Proyecto CEPAL/GTZ

“Desarrollo economico local y descentralizacion en América Latina
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Teoria 3: Teoria general de sistemas

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Bertalanffy

1971

Segun  Bertalanffy (citado en
Chiavenato,2014), menciond:

La teoria general de
sistemas es un conjunto de
unidades relacionadas donde se
presentan dos caracteristicas
bésicas, uno de ellos es el
objetivo en el cual todo sistema
tiene uno o varios objetivos por
alcanzar.El otro punto es la
totalidad, todo sistema tiene una
naturaleza orgénica, por lo cual
una accion que produzcan
cambios en una de sus unidades
lo producird en todas sus otras
unidades. El efecto total de esos
cambios generara el ajuste de
todo el sistema. La idea de
sistema lleva a pensar en
conectividad, integracion vy
totalidad.Finalmente, la teoria
general  de  sistemas  se
fundamenta en tres premisas
bésicas, una de ellas son los
sistemas existen dentro de
sistemas, los sistemas son
abiertos, las funciones de un
sistema dependen de su estructura
(p.351).

Respecto a la teoria de sistemas
mencionan la union de unos componentes
que al juntarse todos los sistemas formaria
un objetivo o varios objetivos a futuro, por
ejemplo, una empresa crea un sistema
organizacional con el fin de lograr un
objetivo o varios objetivos.

La totalidad o globalismo, da entender al
cambio que se da en uno de los
componentes del sistema y es muy posible
que el componente del sistema cambie, es
decir a cualquier variacién de los
componentes del sistema, se logre
modificar de los demas componentes
debido a la conectividad entre ellos.
Finalmente, una de las premisas
importantes de la teoria general de
sistemas se caracteriza por que es abierto,
se refiere que estan en un ciclo infinito con
el ambiente como, por ejemplo, una
organizacidn es un sistema abierto por que
esta en contacto con el ambiente, nuevos
competidores, al mercado, la inflacién.etc
(Bertalanffy, 1971).

La teoria de sistemas permitira
desarrollar un modelo de organizacion
turistica con subsistemas conectados
entre si con una visién holistica, por
ejemplo, esta teoria ayudard al desarrollo
de la planta turistica y que pertenezca
parte del sistema.

Referencia:

Bertalanffy, L. (1971). La teoria general de sistemas. Teoria general de la administracion. México:

McGraw-Hill/interamericana
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Teoria 4: Teoria de la cooperacion en la organizacion

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Chester 1886 | Segun  Chester  (Citado en La teoria de la cooperacion en la
Chiavenato, 2014) menciond: La teoria de la cooperacién en a la | organizacion se va conectar con el estilo
organizacion menciona que es necesario la | de liderazgo ya que en toda comunidad
La cooperacion entre las | necesidad de colaborar entre personas con | y organizacion existen problemas de
personas surge de la necesidad de | el fin de ayudarse unos a otros para asi | consenso para llegar a un desarrollo en
superar las limitaciones que | crear un grupo social con un objetivo | la localidad, A demas de ello se debe
restringen la accion aislada de | comdn. Es por ello que una organizacién | tener en cuenta las alianzas con las
cada una. Del mismo modo, la | es un conjunto de unidades relacionados | empresas privadas, publicas estén
necesidad de cooperar entre si, | entre si bajo un sistema cooperativo | interconectadas con la comunidad rural.
lleva a la persona a crear grupos | conforme a la razén con objetivos | Es importante también dinamizar una
sociales 'y  organizaciones, | similares ya que las personas por si solas | oferta turistica por las nuevas empresas
menciona también que existen | no podran lograr objetivos al nivel de una | que desarrollen el turismo en el distrito
interaccion entre dos o mé&s | organizacion (Chester, 1886). de Catahuasi.
personas, deseo y la disposicion
de cooperar y por ultimo
objetivos comunes entre ellas
(p.73)..
Referencia: | Chester. (1886). La cooperacion en la organizacion.Teoria general de la administracion. Mexico: Mc Graw Hill interamericana.
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Teoria 5: Teoria de la modernizacién

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis

Rostov 1969 | La teoria de la modernizacion seguin Esta teoria de la modernizacion se va
Rostov  (citado en Orosco Yy Esta teoria menciona que los | aplicar en las actividades y también en
Nufiez,2013) son  “todas las pueblos comenzaban a desarrollarse en | los antecedentes internacionales y
sociedades partian de una etapa un proceso comun pues para que haya | nacionales de otros modelos de turismo
tradicional y la mejor manera de un desarrollo mas avanzado deberd | rural comunitario que han tenido éxito
conseguir y acelerar la transicion seguir el proceso que realizaron los | y poder tomarlo en cuenta a nivel local
hacia las etapas mas avanzadas era paises que ya han tenido éxito en su | sobre la indagacién. Sin embargo, la
seguir el camino de cambio desarrollo de sus pueblos. Es decir, | teoria de la modernizacion abre una
experimentado por los paises para conseguir un desarrollo mas | puertaa lainnovacion ya que va ayudar
desarrollados” (p.148). Pues es efectivo y mas rapido de un problema | sobre nuevas técnicas o modelos que se
importante realizar un desarrollo en una poblacién se debe tener en | utilizan en otros lugares para innovar
local mediante un proceso de cambio cuenta como otras poblaciones en otros | en la indagacién del desarrollo en
de pasos a seguir, por ello se debe lugares ya lo han logrado (Rostov, | turismo rural comunitario.
tener en cuenta a los paises que ya lo 1969).
han logrado.

Referencia: Rostov. (1969). Teorias del desarrollo. En el analisis del turismo sustentable. Revista de las sedes regionales,14,(27),144-167.
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Matriz de antecedentes
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Datos del antecedente internacional: 1

Redaccion final

Titulo: La préctica del turismo vivencial y su
influencia en el
desarrollo turistico en la comuna OIén,
provincia de
Santa Elena, afio 2016
Autor: Reyes
Afio: 2017
Objetivo Determinar la practica del turismo vivencial en
la comuna Olén, Provincia de Santa Elena en
el desarrollo turistico, a partir del afio 2016.
Metodologia método descriptivo
Tipo cualitativo
Enfoque Mixto
Disefio No experimental
Método explicativo
Poblacién 2200 pobladores
Muestra Muestreo probabilistico
Técnicas Encuesta y entrevista
Instrumentos | Cuestionario
Meétodo de Descriptivo. correlacional
anélisis de datos
Resultados las personas colaboraron en el empoderamiento

social y las ventajas que ayuda la actividad
turistica.

Conclusiones

Como conclusion, el turismo vivencial influye
al turismo comunitario para ayudar a la oferta
turistica para la comunidad de Olon por lo que
es necesario unirse a las autoridades de la
municipalidad para desarrollar una
planificacidn integral.

Segun Reyes (2017) respecto a su indagacion practica del turismo vivencial y su
influencia en el desarrollo del turismo en la comuna Olon, provincia de Santa Elena,
2016 propone estrategias en turismo de inmersion con el propdsito, de desarrollar
impactos necesarios, averiguar la participacion de las comunidades y evaluar a los
servicios turisticos. Se puede observar en su tesis los turistas quieren méas conversar,
compartir con la comunidad. Por ello se realiz6 mediante el método descriptivo-
correlacionado utilizando también el método de la explicacion. Los resultados, fueron
muy buenos ya que las personas colaboraron en el empoderamiento social y las
ventajas que ayuda la actividad turistica. La indagacion también se acompafié con
encuestas y entrevistas, finalmente su indagacion demostr6 que si habia influencia del
turismo vivencial en el desarrollo de turismo rural, en base a sus encuestas se demostré
en el cual la comunidad de Olon estaban de acuerdo en el desarrollo del turismo rural
en base a las normas, una buena gestién y buenos hospedajes sostenibles. Como
conclusidn, el turismo vivencial influye al turismo comunitario para ayudar a la oferta
turistica para la comunidad de Olon por lo que es necesario unirse a las autoridades
de la municipalidad para desarrollar una planificacion integral.

Referencia

Reyes. (2017). La practica en turismo vivencial y su influencia en el desarrollo turistico en la comuna Oldn, provincia de Santa Elena, 2016.
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Datos del antecedente internacional: 2

Redaccion final

Titulo Plan estratégico para el desarrollo del turismo comunitario
en la comuna Ayangue, parroquia colonche del canton
Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2014
Autor Borbor
Afo 2014
Objetivo que ayude al progreso turistico con el fin de beneficiar a la
comunidad de Ayangue por el cual planteo una hipétesis
mencionando que el plan va ayudar al progreso del turismo
rural y a la comunidad de Ayangue
Metodologia Descriptiva
Tipo Segln su proposito
Documental bibliogréfico
Enfoque Mixto
Disefio No experimental
Método Inductivo, deductivo
Poblacion 2562 pobladores
Muestra tres muestras 4 dirigentes, 62 turistas ,327prestadores de
servicios
Técnicas Estudio de campo y estudio bibliogréfico
Instrumentos | Cuestionario
Meétodo de analisis de | descriptivo
datos

Resultados

la poblacion de Ayangue realizan actividades en turismo,
pero los servicios de comercio no trabajan en conjunto,
conociéndose también la falta de infraestructura

Conclusiones

se utilizaron estrategias dentro de programas de forma
estructural programas de formacion, producto, servicio de
desarrollo de capacitacion

Segin Borbor (2014) en su investigacion plan estratégico para el
desarrollo del turismo comunitario en la comuna Ayangue, parroquia
colonche del canton santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2014
propone la creacion de un proceso estructural que ayude al progreso
turistico con el fin de beneficiar a la comunidad de Ayangue por el cual
planteo una hipétesis mencionando que el plan va ayudar al progreso del
turismo rural y a la comunidad de Ayangue, sefialando asi dos variables
plan con perspectiva estratégico y el turismo unido a la comunidad. Se
realizaron encuestas y entrevistas , con un disefio no experimental , en el
proceso de su tesis observo que la comunidad no podia sostener los
recursos de la localidad y también fue deduciendo que las empresas
turisticas puedan realizar alianzas con otras, ademas prioriz6 a la
comunidad para asi ser mas sostenible el plan de indagacion , pues realiz6
la formula a una poblacion de 2562 y continuacion analizo tres muestras
4 dirigentes del pueblo, 62 turistas ,327 prestadores de servicios .Los
resultados refiere que la poblacion de Ayangue realizan actividades en
turismo pero los servicios de comercio no trabajan en conjunto,
conociéndose también la falta de infraestructura. Finalmente, como
conclusién, se utilizaron estrategias dentro de programas de forma
estructural programas de formacién, producto, servicio de desarrollo de
capacitacion.

Referencia

Borbor. (2014). Plan estrategico para el desarrollo del turismo comunitario en la comuna Ayangue, parroquia Coloche del Canton Santa
Elena, provincia de Santa Elena, afio 2014. Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena.
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Datos del antecedente internacional: 3

Redaccion final

Titulo Desarrollo del turismo rural integrado desde la
perspectiva de los residentes: modelo
propuesto
Autor Marzo Navarro, Mercedes
Afo 2017
Objetivo proponer una metodologia como parte del modelo rural
integrado en ello ayudara al desarrollo territorial
Metodologia Descriptiva
Tipo Documental bibliogréfico
Enfoque Cualitativo
Diserio No experimental
Método deductivo
Poblacion 7.700 habitantes
muestreo Muestro por conveniencia
Técnicas estudio bibliogréfico
Instrumentos | descriptivo
Meétodo de analisis de | Estudio de campo
datos

Resultados

Se dio mayor fuerza a las opiniones de los pobladores
residentes que afecta positivamente el desarrollo
sustentable y el ayudar a ellos hace que se mantenga la
economia del lugar.

Conclusiones

el enfoque integrado sirve para entender de forma mas
sencilla el turismo y que los pobladores tomen en cuenta
las dimensiones del turismo rural.

Segin Navarro (2017) en su investigacion progreso del turismo rural
integrado desde la perspectiva de los residentes menciona que el enfoque
sistémico ha generado una metodologia mas integral en el turismo rural
donde destacan la demanda, comunidad, oferta, infraestructura y
superestructura turistica en cual se presentaron también cinco dimensiones,
como ambiental, econémico, social, politico y cultural. El objetivo de la
indagacion fue proponer una metodologia como parte del modelo rural
integrado en ello ayudara al desarrollo territorial. La metodologia de la
indagacion se realizé de forma descriptiva con un enfoque cualitativa, de
disefio no experimental y con el método deductivo, la poblacién que toma
en cuenta la indagacién fue de 7700 habitantes en cual forma parte de Santa
Clara del Mar, localidad balnearia, por consiguiente, se utilizé muestreo
por conveniencia también, la técnica que se realizo fue de estudio
bibliografico en el cual ayudo al disefio de un modelo conceptual. Los
resultados indican que se dio mayor fuerza a las opiniones de los
pobladores residentes que afecta positivamente el desarrollo sustentable y
el ayudar a ellos hace que se mantenga la economia del lugar. Finalmente,
como conclusidon el enfoque integrado sirve para entender de forma més
sencilla el turismo y que los pobladores tomen en cuenta las dimensiones
del turismo rural.

Referencia

Marzo Navarro, M. (2017). Desarrollo del turismo rural integrado desde la perspectiva de los residentes: modelo propuesto. Revista de

Turismo y Patrimonio Cultural, 14(4), 841-859.
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Datos del antecedente internacional: 4

Redaccion final

Titulo Aportes para un modelo de gestién sostenible
del turismo comunitario en la regién andina
Autor Inostroza
Afo 2018
Obijetivo Revisar de manera detallada el turismo
comunitario y el modelo de desarrollo del
turistico para después revisar otros factores en
el cual se vinculen con estrategias en el
territorio.
Metodologia Descriptiva
Tipo bibliografico
Enfoque cualitativa
Disefio No experimental
Método deductivo
Técnicas estudio bibliogréfico
Instrumentos | observacion
Método de andlisis de | descriptivo
datos
Resultados un modelo de gestién con impacto social,

econdmico y ambiental se debe entender que
forma parte del turismo rural y a su vez forma
parte del modelo integral de desarrollo
turistico

Conclusiones

la comunidad debe gestionar los productos
turisticos en el cual exista un progreso donde
se integren el sector publico y privado como
parte de un modelo estratégico.

Segln Inostroza (2018) en su indagacion aportes para un modelo de gestion
sostenible del turismo rural comunitario en la regién andina, permite comprender y
contribuir factores que ayudan a una representacion integral de la gestion sostenible
en la provincia de Chimborazo, Ecuador en la zona de Cuzco, Perl y el lago
Titicaca, Bolivia , el proyecto fue ejecutado por Codespa (Cooperacion de
desarrollo en paises de América Latina, Africa y Asia) y el BID(Banco
Interamericano de Desarrollo), se pretendié explicar el modelo segregado, modelo
integrado y modelo relativamente integrado ,el objetivo de la indagacion fue
revisar de manera detallada el turismo comunitario y el modelo de desarrollo del
turistico para después revisar otros factores en el cual se vinculen con estrategias en
el territorio, la metodologia fue descriptiva con un enfoque cualitativa de disefio no
experimental ,después se eligid como meétodo deductivo, la técnica fue un estudio
bibliografico. Los resultados finales fueron que un modelo de gestién con impacto
social, econémico y ambiental se debe entender que forma parte del turismo rural y
a su vez forma parte del modelo integral de desarrollo turistico. Finalmente, como
conclusién la comunidad debe gestionar los productos turisticos en el cual exista un
progreso donde se integren el sector publico y privado como parte de un modelo
estratégico.

Referencia

Inostroza, G. (2018 ). Aportes para un modelo de gestion sostenible del turismo comunitario en la region andina. Revista electronica

UACH, 77-90.
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Datos del antecedente internacional: 5

Redaccion final

Titulo modelo de gestion para
fomentar el desarrollo turistico
de las comunidades manabitas,
ecuador

Autor Nelson Garcia Reinoso

Afio 2017

Objetivo diseflar una representacion
sistematica sostenible en base a
un proceso de planificacion de
acuerdo a la situacion real de
localidad de Manabi

Metodologia Descriptiva

Tipo bibliografico
Enfoque cualitativa
Disefio No experimental
Método deductivo
Poblacion Manabi
Muestra Comunidad de Manabi
Técnicas Revisién bibliogréafica
Instrumentos Observacion

Meétodo de analisis de datos | analitico

Resultados el 88% de los modelos utilizan

la planificacion y politicas de
productos y servicios
turisticos.

Conclusiones

los modelos de gestion de
destinos es parte de la realidad
de la localidad en cual cada

modelo tiene sus propios
aspectos positivos y
limitaciones.

Segun Reinoso (2017) en su articulo cientifico titulada modelo de gestion para fomentar el
desarrollo turistico de las comunidades Manabitas, Ecuador, en su indagacién presenta criterios
para una representacion sistematica de gestion en la provincia de Manabi en el cual integra
estrategias de intervencion para un turismo rural sostenible. También hace mencidn a diversos
autores respecto a modelos de gestion turisticas y comparacion de indicadores como politica,
problemas y causas llegando a un total de 15 variables, el objetivo de su indagacion es disefiar
una representacion sistematica sostenible en base a un proceso de planificacion de acuerdo a
la situacion real de localidad de Manabi, la metodologia que usé fue descriptiva de tipo de
fuente bibliografico con un enfoque cualitativa, método deductivo. En este sentido realizé una
propuesta de analizar diversos factores positivos y negativos de modelos relacionados entre
diversos autores, como resultado se demuestra en base a un analisis comparativo de 8 modelos
propuestos por diversos autores en el cual se tomé en cuenta 15 indicadores donde indica que
el 88% de los modelos utilizan la planificacion y politicas de productos y servicios turisticos
como también, se demuestra que los espacios turisticos son lugares que estan en un proceso de
desarrollo constante, como conclusidn final se demuestra que mediante la revision bibliogréfica
los modelos de gestion de destinos es parte de la realidad de la localidad en cual cada modelo
tiene sus propios aspectos positivos y limitaciones.

Referencia

Reinoso, N. G. (2017). Modelo de gestion para fomentar el desarrollo turistico de las comunidades Manabitas,Ecuador. Revista de
cultura e turismo(2), 81-108.




269

Datos del antecedente nacionales: 1

Redaccion final

Titulo Plan de desarrollo del turismo rural comunitario
en el distrito
de Callahuanca, Huarochiri, 2018
Autor Bernales Vite, Daysi Stephany
Afo 2018
Objetivo Presentar un plan para impulsar el progreso del
turismo en un espacio rural comunitario en el
distrito de Callahuanca
Metodologia Holistica
Tipo proyectivo
Enfoque mixto
Disefio No experimental
Meétodo Inductivo y deductivo
Poblacién 798 habitantes
Muestra 50 pobladores
Técnicas Encuesta y entrevista
Instrumentos | Cuestionario y guia de entrevista
Método de | Programa spss
analisis de datos
Resultados la falta de concientizacion turistica, deficiencia

de hospedajes con equipamiento, falta de guias
especialistas que ayuden a las actividades
turisticas y una falta de un catalogo de productos
turisticos en el cual el autor en base al diagnéstico
de la situacién actual de Callahuanca

Conclusiones

mejorar la calidad de vida de los pobladores en el
cual propone un plan de progreso turistico.

Segun Bernales (2018) en su tesis titulada plan de progreso turistico en un espacio
rural comunitario en el distrito de Callahuanca, Huarochiri, 2018.La investigacion
cuyo objetivo fue presentar un plan para impulsar el progreso del turismo en un
espacio rural comunitario en el distrito de Callahuanca, utilizando como metodologia
holistica de tipo proyectivo. A demés el método que se incluyd en la investigacion
fue inductivo, es decir una blusqueda de informacién precisa a un panorama mas
amplio de informacion y deductivo en el cual se refiere a un panorama amplio a
conclusiones mas exactas. La muestra que se utilizo fue de 50 pobladores, por lo
tanto, se utiliz6 el muestreo intencional. Del mismo modo, se realizaron encuestas a
los pobladores y visitantes del distrito de Callahuanca para conocer el nivel de
conocimiento y tres entrevistas a especialistas involucrados en turismo. El autor tuvo
como resultados la falta de concientizacion turistica, deficiencia de hospedajes con
equipamiento, falta de guias especialistas que ayuden a las actividades turisticas y
una falta de un catdlogo de productos turisticos en el cual el autor en base al
diagnostico de la situacion actual de Callahuanca llega a una conclusion, donde se
destaca mejorar la calidad de vida de los pobladores en el cual propone un plan de
progreso turistico para lo cual incluye capacitaciones a los pobladores, programa de
concientizacion y desarrollo de habilidades a los pobladores y visitantes. Finalmente,
un programa que integre diferentes actividades turisticas en el distrito de
Callahuanca.

Referencia

Bernales Vite, D. S. (2018). Plan de desarrollo del turismo rural comunitario en el distrito de Callahuanca, Huarochiri 2018. Universidad

Norbert Wiener.
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Datos del antecedente nacional: 2

Redaccion final

Titulo Propuesta de desarrollo del turismo rural en la
provincia de Asuncién distrito de Chacas-
Ancash, 2018.
Autor Malvas Silvestre
Afio 2018
Objetivo realizar una propuesta sobre la mejora del
turismo en un espacio rural en el distrito de
Chacas
Metodologia Holistico
Tipo Proyectivo
Enfoque Mixto
Disefio No experimental
Método Inductivo y deductivo
Poblacién 5,573 habitantes distribuidos en 12
comunidades
Muestra 50 pobladores de 15 a 60 afios femenino y
masculino
Técnicas Entrevista y encuesta
Instrumentos | Guia de entrevista y cuestionario

Meétodo de analisis de

datos

Microsoft Excel, SPSS, Atlas ti 8

Resultados

el 10% de la poblacion no tienen identidad
cultural, otro aspecto que el 88,2% tiene un
conocimiento promedio y solo el 23.5% tiene
conocimiento de sus recursos turisticos

Conclusiones

tres objetivos con un plan de accién para asi
generar la viabilidad de la propuesta y el
desarrollo del potencial con la ayuda de un
diagnostico final.

Segun Malvas (2018) en su investigacién progreso del turismo rural en la provincia de
Asuncién distrito de Chacas, Ancash, 2018 se planted como objetivo, realizar una
propuesta sobre la mejora del turismo en un espacio rural en el distrito de Chacas y asi
ayudar a diversificar las actividades turisticas, por lo tanto, se utilizé la metodologia
holistica en el cual se realiza una propuesta a futuro donde se recolectan informacion
cualitativa y cuantitativa, por consiguiente se aplico el método inductivo y deductivo
donde ayuda a llegar a una mejor conclusion. El autor se enfoc6 en una poblacion de
5,573 habitantes con una muestra 50 pobladores de 15 a 60 afios, Se encuestaron a
estudiantes del colegio Atusparia y turistas que visitan Chacas y se entrevistaron a 3
especialistas en turismo, en el cual se analizaron datos cualitativos mediante el programa
Atlas ti 8 y los datos cuantitativos con el programa SPSS 24 por lo que ayudaron a
analizar medidas de frecuencias y esquemas organizados. El autor identifico como
resultados que el 10% de la poblacién no tienen identidad cultural, otro aspecto que el
88,2% tiene un conocimiento promedio sobre las actividades turisticos y solo un 23,5%
tiene conocimiento de sus recursos turisticos. Finalmente, como conclusién propuso tres
objetivos con un plan de accion para asi generar la viabilidad de la propuesta y el
desarrollo del potencial con la ayuda de un diagnostico final.

Referencia

Malvas Silvestre, S. (2018). Propuesta de desarrollo del turismo rural en la provincia de Asuncién de Chacas. Lima: Universidad Norbert

Wiener.
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Datos del antecedente nacional: 3

Redaccion final

Titulo Cultura tradicional andina en un mundo cambiante: el
caso de una comunidad rural del Peru
Autor Richard Tito, Eulogio Tito-Leon
Afio 2018
Objetivo Obtener informacion de la situacion real de los recursos
culturales y su conocimiento de la comunidad
Huamburque
Metodologia Descriptiva
Tipo Exploratorio y descriptiva
Enfoque cualitativo
Disefio No experimental
Método deductivo
Poblacién 780 personas
Muestra 58 familias
Técnicas Entrevista
Instrumentos | Guia de entrevista

Meétodo de analisis de

datos

Comparacién de eventos

Resultados

el 60% de personas fueron estimulados para no darle valor
a sus conocimientos culturales y el 60% de los jovenes
incentivan a perder su cultura tradicional de Huamburque

Conclusiones

las autoridades competentes locales y a nivel nacional
deben ayudar mediante estudios respecto a la cultura,
educacion, actividades fortaleciendo asi la identidad
cultural como el quechua a la comunidad de Huamburque.

Segun Tito y Tito Leon (2018) en su articulo cientifico cultura de
costumbres andinas en un mundo cambiante, el caso de una comunidad
rural del Perd. Cuyo objetivo fue obtener informacion de la situacion real
de los recursos culturales y su conocimiento de la comunidad
Huamburque.EI tipo de metodologia que se utilizo fue de exploratorio y
descriptiva, en el cual reconocio y registro diferentes materiales culturales
de ceramica de los pobladores Huamburiquinos, la poblacion fue de 780
personas de la comunidad de Huarburque del distrito del Porvenir |,
provincia Chincheros perteneciente en el departamento de Apurimac, Perd,
ademéas se tom6 como muestra 58 familias por lo tanto se realizaron
entrevistas sobre la conservacion , pérdida parcial o total del conocimiento
de materiales culturales del pueblo. Los autores identificaron como
resultados, casi todas las familias de la poblacién vienen desapareciendo
sus recursos culturales y conocimientos tradicionales de sus familiares
antepasados como por ejemplo el 60% de personas fueron estimulados para
no darle valor a sus conocimientos culturales y el 60% de los jovenes
incentivan a perder su cultura tradicional de Huamburque. Finalmente,
como conclusion las autoridades competentes locales y a nivel nacional
deben ayudar mediante estudios respecto a la cultura, educacion,
actividades fortaleciendo asi la identidad cultural como el quechua a la
comunidad de Huamburque.

Referencia

Tito, R., & Tito Leon, E. (2018). Cultura tradicional andina en un mundo cambiante: el caso de una comunidad rural del Peru. Revista de
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Datos del antecedente nacional: 4

Redaccion final

Titulo Propuesta de programa del turismo de vivencias para
desarrollar la sostenibilidad en los caserios de
Arbolsol y Lagartera en el distrito de Mérrope
Autor Vega Vargas Paola Melissa
Afo 2015
Objetivo Desarrollar una secuencia de actividades en turismo
con la interaccion de que vivan experiencias entre los
pobladores y turistas de los caserios de Arbolsol y
Lagartera en el distrito de Morrope
Metodologia Descriptiva
Tipo Descriptiva
Enfoque mixto
Disefio No experimental
Método Deductivo, inductivo y analitico
Poblacién 2 666
Muestreo muestreo aleatorio simple
Técnicas Encuesta, observacion, andlisis documental,
entrevistas
Instrumentos | Guia de entrevista y cuestionario

Meétodo de analisis de

datos

Microsoft Excel

Resultados

el 82% de los encuestados percibe que el turismo les
beneficiaria al distrito de Morrope y en las
entrevistas hubo coincidencias que el turista busca
Vivir nuevas experiencias en el turismo vivencial

Conclusiones

aun no se desarrolla en su totalidad el turismo de
experiencias y tampoco comparten nuevas culturas.

Seguln Vargas (2015) en su tesis titulada programa del turismo de vivencias para
desarrollar la sostenibilidad en los caserios de Arbolsol y Lagartera en el distrito
de Morrope. Este trabajo tiene como fin, desarrollar una secuencia de actividades
en turismo con la interaccion de que vivan experiencias entre los pobladores y
turistas en el cual se fomente un progreso en el tiempo de los caserios de Arbolsol
y Lagartera en el distrito de Mérrope, respecto al tipo de metodologia fue
descriptiva, en cual se describen los recursos potenciales. Se utilizaron datos
cualitativos y cuantitativos, ademas, el disefio fue no experimental con el método
inductivo, deductivo y analitico. En este sentido la poblacion respecto Lagartera
y Arbosol fueron 2666 pobladores y el muestreo que se utilizo fue muestreo
aleatorio simple, por lo tanto, se utilizé una formula en cual resulto como muestra
46 pobladores del distrito de Morrope. También se realizaron encuestas y
entrevistas para conocer la percepcion sobre el turismo en los pobladores y
autoridades en los distritos de Lagartera y Arbolsol. Después de esto se llegd se
obtuvo resultados como el 82% de los encuestados percibe que el turismo les
beneficiaria al distrito de Mérrope y en las entrevistas hubo coincidencias que el
turista busca vivir nuevas experiencias en el turismo vivencial. Finalmente, se
concluye que aun no se desarrolla en su totalidad el turismo de experiencias y
tampoco comparten nuevas culturas.

Referencia:

Vega, P. M. (2015). Propuesta de un programa de turismo vivencial para lograr el desarrollo sostenible en los caserios de Lagartera y
Arbolsol en el distrito de Mdrrope, 2015. Universidad Sefior De Sipan.
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Datos del antecedente nacional: 5

Redaccion final

Titulo Eficiencia del servicio de informacién turistica oficial del
Dircetur Cusco para la toma de decisiones del turista
receptivo 2017: alternativa aplicacion digital movil

Autor Delgado Rojas, Persy Ernesto

Afio 2019

Objetivo Establecer la correlacion de su efectividad de la
prestacion del acceso a informacion oficial del turista del
Dircetur para determinar situaciones del turista en Cusco

Metodologia Descriptiva

Tipo Proyectivo

Enfoque mixto

Diserio No experimental

Método deductivo

Poblacién 319 707 turistas

Muestreo Muestreo probabilistico estratificado, 384 turistas
Técnicas Entrevista, encuesta, revision, documental
Instrumentos | Guia de entrevista y cuestionario

Meétodo de analisis de

datos

Programa SPSS 22

Resultados

el 74.2% los encuestados estan de acuerdo que vitalicen
el servicio de informacion turistica del Dircetur de Cusco
mediante aplicaciones para los celulares

Conclusiones

es importante tomar en cuenta un diagnostico de la
situacion actual y aun se sigue dando un servicio
presencial a los turistas por ello, se propone a dar solucion
mediante una aplicacion mdvil de informacion turistica.

Segun Delgado Rojas (2019) en su investigacion efectividad del servicio de
la informacion turistica oficial del Dircetur Cusco para tomar decisiones del
turista receptivo 2017: alternativa aplicacion digital movil, tiene como
objetivo establecer la correlacion de su efectividad de la prestacién del
acceso a informacion oficial del turista del Dircetur para determinar
situaciones del turista en Cusco. El tipo de metodologia que se uso fue
proyectivo, por lo que realiza una propuesta en base al objetivo planteado,
la poblacion que utilizo fue de 319,707 turistas, por lo tanto, se realiz6 un
muestreo probabilistico estratificado. También se encuesto y entrevisto a
especialistas de servicios de informacidn turistica. Por consiguiente, el autor
tuvo como resultados mediante la metodologia del Dircetur en los meses de
junio y julio de 2017 el 27.7% de los encuestados considera que la
informacion es oportuna y actualizada, el 74.2% los encuestados estan de
acuerdo que vitalicen el servicio de informacion turistica del Dircetur de
Cusco mediante aplicaciones para los celulares. Finalmente, se concluye que
es importante tomar en cuenta un diagnéstico de la situacion actual y aun se
sigue dando un servicio presencial a los turistas por ello, se propone a dar
solucién mediante una aplicacién movil de informacidn turistica.

Referencia

Delgado Rojas, P. E. (2019). Eficiencia del servicio de informacion turistica oficial del Dircetur Cusco para la toma de decisiones del
turista receptivo 2017: alternativa aplicacion digital mévil. Universidad Nacional De San Antonio Abad Del Cusco.




274

6. Marco conceptual
Variable: : infraestructura turistica
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
The New Climate | 2016 Segin The New Climate Economy | Es una estructuracion de sistemas donde se | La infraestructura turistica ayudara
Economy (2016) define la infraestructura como: | incluye la luz, saneamiento bésico, red de | como proceso conceptual del primer

Estructuras e instalaciones que
sustentan a los sistemas de
electricidad y energia (incluyendo
infraestructura de exploracion, tal
como el sector de produccién de
combustibles, transporte,
telecomunicaciones, agua y manejo
de desechos. Incluyen la inversion en
sistemas que mejoran la eficacia de
los recursos y el manejo de las
demandas, tales como medida de

ahorro, tanto de agua como
electricidad.  La  infraestructura
incluye tipos tradicionales de

infraestructura (incluyendo energia
para el transporte publico, edificios,
suministros, saneamiento de agua y
especialmente también infraestructura
natural, tal como proteccion de
paisajes forestales, pantanos y
cuencas hidrogréficas) (p.10).

transporte,  sistemas de  desechos
conectando con objetivos de beneficio
econdmico segun la demanda del pueblo
donde también se incluye proteccion de
paisajes en la comunidad (The New Cimate
Economia, 2016).

acercamiento del de nuevos términos
que van a dar solucion al transcurso
del proceso de la indagacién, como
son las condiciones minimas de
infraestructura, sistemas de desechos
ya que el turista busca un viaje
seguro y con una infraestructura
adecuada. También este concepto
ayudara problema general que refiere
de como desarrollar el turismo rural
comunitario.

Referencia:

The New Climate Economy. (2016). La sostenibilidad de infraestructura imperativo. Obtenido de https://newclimateeconomy.report/2016/
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Variable: : recurso turistico

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Mincetur 2012 | Segun Ministerio del Comercio El concepto va ayudar a determinar la
Exterior y Turismo mencionaron | El concepto se refiere a un conjunto de | dimension de la teoria del desarrollo
“Los recursos turisticos son todos los | elementos que van a incentivar a que | local en el distrito de Catahuasi, es
recursos naturales, culturales, | vengan visitantes a conocer el lugar con | decir mediante el entendimiento
tradicionales, costumbres y | intereses propios. Estos elementos son, | conceptual de los recursos turisticos
acontecimientos programados que | relacionados a la naturaleza, cultura, | va permitir realizar el progreso de un
poseen una determinada zona o &rea, | tradicion,  costumbre, sucesos que | paquete turistico en el territorio local
con un potencial que podria captar el | programan un grupo de personas y estos | de Catahuasi y en base a ello va
interés de los visitantes” (p.42). sucesos suceden en un lugar fijo, ademas es | ayudar al problema de indagacion a
importante tener en cuenta que estos | darle forma mediante estrategias en el
recursos ayudan a desarrollar un espacio | problema de desarrollo de turismo
turistico, por ello conocer e indagar la | rural comunitario, hay que mencionar
medida del proceso jerarquico en unas | también que aportara en busca de
fichas técnicas de estos elementos es | conectar actividades segin los
indispensable (Mincetur,2012). recursos con vocacion turistica.
Referencia: | Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (2012). Manual para la formulacion del inventario de recursos turisticos a nivel nacional. San

Isidro.

Obtenido

de

https://www.mincetur.gob.pe/wp-

content/uploads/documentos/turismo/consultorias/directoriosManuales/Manual-Formulacion-InventarioRecursosTuristicos-
NivelNacional.pdf
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Variable: actividades turisticas

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Ministerio de | 2011 Segin Ministerio de Economia y | Se refiere que son diversas las actividades | Este concepto va aportar a al turismo
Economia y Finanzas. Finanzas. (2011) las actividades | que puede realizar los visitantes ya que | rural es decir cuando los recursos

turisticas son:

Es el acto que realiza el visitante
para que se materialice el turismo.
Son el objetivo de su viaje y la
razén por la cual requiere que le
sean proporcionados los servicios
turisticos.Por ejemplo actividades
de bicicletas, actividades
culturales, observacion se shows
entre otros (p.11).

cada persona tiene diferentes condiciones y
posibilidades .Todos los visitantes no tiene
la misma motivacion de viaje, por el cual
las actividades se conecta con su gustos y
preferencia para formar una tematica entre
ellos pueden ser actividades naturales , de
aventura como ciclismo de montafa,
cabalgata, rapel , actividades de cultura ,
gastronomia entre otros, existen otras
actividades paseos en bote , caminata en
montafias ,  observar  festividades
(Ministerio de Economia y Finanzas,
2011).

turisticos estén evaluados con un alto
potencial es ahi cuando las actividades
se activan para formar un proceso de
desarrollo en el espacio rural y con la
comunidad , también va aportar en
realizar un catalogo de actividades
teniendo en cuenta el buen estado de
la infraestructura, planta turistica
Jrecursos turisticos 'y finalmente
desarrollar un producto turistico y asi
en el proceso de desarrollo rural se
dara iniciativas al territorio local de la
comunidad de Cachuy

Referencia:

Ministerio de Economia y Finanzas. (2011). Guia para la formulaciéon de proyectos de inversion exitosos. Guia Metodoldgica para la
Identificacién, Formulacion y Evaluacién Social de Proyectos de inversion publica de inversion publica del sector turismo, Lima.
Obtenido de https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/instrumentos_metod/turismo/Guia_de_turismo.pdf
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Variable: planta turistica

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Cooperacién Suiza - | 2014 El concepto de la planta turistica va
SECO en convenio con Segin  Mincetur las Instalaciones | Son establecimientos tangibles para la | aportar en nuevos conocimientos

Mincetur y PromPerd y
ejecutada por
Swisscontact

fisicas necesarias para el desarrollo de
los servicios turisticos privados. La
planta turistica varia de acuerdo al nivel
de calidad y segmento de mercado que
atiende. Ejemplo: Establecimientos de
hospedaje, restaurantes, centros de
entretenimiento y operadores turistico.

prestacion de servicios turisticos que se va
brindar a los turistas dentro de ellos estan,
los alojamientos, servicios de restauracion,
establecimiento para entretener a los
turistas, empresas como tours operadoras
donde brindan servicios de programas
turisticos, también empresas de traslado,
agencia de viajes (Iniciativa apoyada por
la cooperacion Suiza, 2014).

cualitativos y un andlisis previo a la
investigacion de campo como son los
establecimientos que van a
desarrollar mediante la creacion de
productos turisticos, promocién vy
acuerdos estratégicos con empresas
para asi vengan a invertir en el
distrito, pues es indispensable
capacitar a los pobladores para que
sean ellos mismos los gestores de
restaurantes, hoteles, guias, mediante
la union se desarrollara en espacios
rurales en beneficio a los pobladores.

Referencia:

Iniciativa apoyada por la Cooperacion Suiza. (2014). Manual para la planificacién de productos turisticos. Lima: Editorial Arkabas. Obtenido
https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/turismo/consultorias/directoriosManuales/Manual-Planificacion-
ProductosTuristicos-2014.pdf
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Variable: turismo rural

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Sicheri  Monteverde | 2019 Segun Sicheri, Nolazco y Malvas En el aspecto cualitativo el concepto
Nolazco, Labajos menciond: Es un espacio rural es visto como | aportara en el proceso de la

,Malvas Silvestre

El turismo rural como alternativa
de desarrollo sostenible, permite
un impacto positivo en la
comunidad no urbana, mejora la
calidad de vida de los pobladores,
incrementa las fuentes de trabajo,
permite conservar el patrimonio
natural 'y cultural con la
participacién activa de todos los
lugarefios, ademas que fomenta el
amor al lugar de origen y
costumbres.

alternativa de actividades que permite un
impacto bueno en la comunidad rural,
ayuda a los pobladores, en el aspecto
econdmico y  social incluyendo
cooperacion entre comuneros originarios
de su comunidad, ademés fomenta la
identidad cultural (Monteverde, Labajos y
Silvestre, ,2019).

observacion de los desplazamientos
de los visitantes para asi sacar
conclusiones especificas y generales
en el aspecto del impacto a la
comunidad rural econémico y la
participacion integral.

Referencia:

Monteverde, L. G., Labajos, F. A., & Silvestre, S. F. (2019). Turismo rural en el distrito de Chacas, departamento de Ancash, Perd. INNOVA

Research Journal, 4(2), 13-20. doi:https://doi.org/10.33890/innova.v4.n2.2019.1003
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Variable: turismo rural comunitario

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacidn en su tesis

Fundacion Codespa

2011

Segin La fundacion Codespa
menciond que:

El turismo rural comunitario suma el
contacto cultural y la participacion a
los elementos del turismo rural, ya que
promueve la relacion intercultural
entre el anfitrién y el turista e implica
la intervencion activa de la comunidad
en la definicién, planificacion vy
gestion del proceso turistico. Parte de
las utilidades generadas se destina a la
atencion de las  necesidades
comunales.

Se enfoca como modelo no convencional
donde se asocia con la cultura y la
comunidad, por lo tanto, se debe tener en
cuenta que se desarrolla actividades
turisticas en una zona campestre de manera
que se debe tener un plan y una gestion
sostenible. Es importante mencionar en este
proceso el beneficio es hacia la comunidad
por el cual la comunidad genera beneficios
econdmicos, pues sobre todo el desarrollo
del turismo rural comunitario se ha dado en
su mayoria por emprendedores de la zona
donde viven y uno de los elementos que lo
soportan son los espacios rurales, recursos
culturales, naturales y la conexion con la
comunidad (Fundacion Codespa, 2011).

Este concepto va aportar para el
desarrollo de una forma integral,
mejor dicho, de forma holistica dando
una forma de un modelo enfocados a
la realidad de la localidad del distrito
de Catahuasi en la provincia de
Yauyos y asi generar estrategias
tomando en cuenta la cultura,
comunidad y planificacién turistica.

Referencia:

Fundacion Codespa. (2011). Modelo de gestion del turismo rural comunitario de Codespa. Madrid. Obtenido de
http://www.bibliotecavirtual.info/wp-content/uploads/2013/02/modelo-gestion-turismo-rural-comunitario-codespa.pdf
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Variable: turismo

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Cooperacion Suiza
Mincetur y PromPer(

2017

Segun Mincetur comprende:

Las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, ya sea por
negocios o con fines de ocio, pero
nunca relacionados con el
gjercicio de una actividad
remunerativa en el lugar visitado

(p.11).

El panorama en el desarrollo del turismo se
manifiesta haciendo referencia a la cultura,
el aspecto social y el aspecto econémico
donde se asocia con el de salir de su entorno
comun por razones propias, comerciales,
profesionales, también es necesario
recalcar la clasificacion de los visitantes
que se ramifican en turistas y excursionistas
donde el turista realiza la pernoctacion y
excursionista no llega a pernoctar. A demas
el  turismo  involucra  actividades
multiciplinarias donde motiva al comercio
y el desplazamiento de personas

Sin dudas el concepto turismo es clave
para delimitar el objeto de estudio y
tener mas claridad al momento de
indagar, también va aportar en la
clasificacion del termino y en las
técnicas de método de indagacion
como las encuesta y entrevista, por
otro lado.Va ayudar a la deduccion de
los resultados al momento de
inferencia de los datos estadisticos
Ilegando asi a una conclusion clara 'y
precisa de lo que se quiere decir
respecto al turismo.

Referencia:

Iniciativa apoyada por la Cooperacion Suiza. (2014). Manual para la planificacién de productos turisticos. Lima: Editorial Arkabas. Obtenido
https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/turismo/consultorias/directoriosManuales/Manual-Planificacion-
ProductosTuristicos-2014.pdf
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Variable: turismo vivencial

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Cruz Fray 2011 Segun Cruz (2011), con respecto al | Es un tipo de turismo se actividades | Este concepto aportara a la
turismo vivencial menciono: familias y los visitantes donde los visitantes | reciprocidad del intercambio de
tienen motivaciones mayormente de | experiencias en el turismo vivencial
Se denomina turismo vivencial a | compartir experiencias de manerareciproca | va ayudar a analizar el perfil
todas las actividades que pueden | con una familia como, por ejemplo, algunas | considerando los aspectos antes de
desarrollarse en el ambito rural | personas desean explicar su cultura, | viaje, caracteristicas de como tiene
y que resultan de interés para | interactuar con tareas tradicionales. Este | que ser ese viaje a la comunidad de
los habitantes de las ciudades. | tipo de turismo es con el proposito de que | Cachuy para dar lugar a una previa
Consiste en una modalidad que | conozcan como viven, cual su gastronomia | investigacion dando lugar a una
tiene como particularidad que | donde el visitante comparte también sus | estructura metodolégica de preguntas
familias dedicadas principalmente | experiencias de vida, desarrollando asi un | ya que buenos sustentos teoricos se
a actividades agropecuarias, | turismo vivencial, por lo tanto, es un | trasladan a buenas metodologias.
deportivas y de pesca artesanal, | turismo mas consciente y humanistico(
abran sus casas para alojar al | Cruz, 2011).
visitante. Tiene el objetivo de
hacer del turismo algo mas
humano en un proceso de
encuentro y de dialogo entre
personas de culturas distintas
(p.106).
Referencia: | Cruz, F. (2011). turismo vivencial. Revista investigaciones sociales, 15(17), 105-119.
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Variable: gestor

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Mincetur 2008 Segin  Mincetur (2008) gestor se | El gestor se refiere en este caso se presenta | El concepto de gestor es parte de los
refiere: como un conjunto de personas donde se | alineamientos del Ministerio de
organizan con un objetivo comin que es | Comercio Exterior y Turismo por lo
Es una asociacion u organizacion | administrar las actividades rurales de una | cual va ayudar a analizar como una
local, gobierno regional y/o local, | comunidad. Estos gestores se presentan | indagacion previa si existen un
institucién técnica de apoyo | como una organizacion de una localidad, | conjunto de personas de en la
(Organismo no Gubernamental - | donde participa también el gobierno de una | comunidad del distrito como también
ONG) u otro grupo de personas | localidad o de una region Contexto de | la cercania con la municipalidad de
organizadas formalmente, que | estudio o también alguna institucién que | Catahuasi.
gestionan el desarrollo del turismo | ayude con servicios técnicos en turismo y
rural comunitario en un espacio | también se incluye grupos debidamente
territorial determinado | organizados y formalmente (Mincetur,
promoviendo la planificacion, | 2008).
sostenibilidad y participacion de
las poblaciones locales en el
proceso. Esta  gestion  del
desarrollo debera guardar
concordancia con los lineamientos
emitidos por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo del
Perd(p.7).
Referencia: | Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (2008). Manual del emprendedor del turismo rural comunitario. Obtenido de

https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/turismo/consultorias/turismo-
TRC/Manual_Emprendedor_TRC_2008.pdf
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Variable: Saneamiento basico

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Organizaciéon mundial | 2019 Segun la OMS (2019) el saneamiento | EI saneamiento bésico visto de manera | EI ~ saneamiento  bésico  es
de la salud basico se refiere: integral deberia estar protegido por el | indispensable  como requisito
estado en primera instancia y en segunda | minimo para realizar el turismo rural
Ques es la tecnologia de méas bajo | instancia por la municipalidad, sin | comunitario, este concepto ademas
costo que permite eliminar | embargo, se debe tener en cuenta, algunos | abrird a nuevas interrogantes como,
higiénicamente las excretas Yy | requisitos en los costos y la utilizacion las | por ejemplo, a como se encuentra el
aguas residuales y tener un medio | tecnologias renovables para que no afecte al | territorio  actualmente de la
ambiente limpio y sano tanto en la | medio ambiente ni a las personas | comunidad de Cachuy, cuél es su
vivienda como en las | (Organizacion mundial de la salud, 2019). | percepcion de la comunidad respecto
proximidades de los usuarios. El al saneamiento basico donde incluye
acceso al saneamiento bésico agua, desechos residuales, higiene
comprende seguridad y privacidad personal.
en el uso de estos servicios. La
cobertura se refiere al porcentaje
de personas que utilizan mejores
servicios de saneamiento, a saber:
conexion a alcantarillas publicas;
conexiéon a sistemas sépticos;
letrina de sifdén; letrina de pozo
sencilla; letrina de pozo con
ventilacion mejorada (péarr.4).
Referencia: | Organizacion Mundial de la Salud. (2019). saneamiento basico. Obtenido de https://www.who.int/water_sanitation_health/mdgl/es/




284

Variable: potencial turistico

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Covarrubias, Ramirez

2014

Segun Covarrubias con respecto al
potencial turistico menciona:

A la valoracion de los recursos con
los que cuenta un determinado
lugar es necesario realizar un
andlisis para definir y caracterizar
aquellos atributos con los que
cuentan dichos recursos, que les
permitiran definirse como viables
para ser desarrollados
turisticamente y, asimismo, definir
qué tipo de actividades turisticas
pueden ofertarse a ese
destino(p.2).

El potencial turistico lo determina la forma
en que la oferta de productos y servicios
turisticos de una localidad se adapta para
satisfacer las necesidades actuales de
esparcimiento y recreacion de los turistas
nacionales e internacionales (Covarrubias,
2014). Evaluar el potencial turistico
conlleva un andlisis completo que permite
definir si un destino o una zona en
especifico pueden tener la capacidad de ser
desarrollada turisticamente.

Para estimar el potencial de una
localidad respecto a sus recursos
turisticos se necesita diversos factores
que influyen dentro de la oferta
turistica y el producto donde estos se
asocian con lo que necesita el turista y
mediante este proceso tomar en cuenta
una guia tener.

Referencia:

Covarrubias; Ramirez, R. (2014). Evaluacion del potencial en municipios turisticos a travez de metodologias participativas. Mexico.
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Variable: Casa rural

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Blog de turismo rural

Nekatur

2012

Segun Nekatur(2012) respecto a la
casa rural menciona:

Alojamientos rurales en una
edificacion independiente,
adosado o no a otras edificaciones,
con diferentes ndmeros de
dormitorios, que no dan servicio
incluido en las tarifas a sus
moradores, con una cocina comdn
y no necesariamente con bafios
independientes en cada
habitacién(pérr.5).

Una casa rural es la que esta instalada en
una zona rural, estd ubicada con un
proposito de alojar a personas que lo visitan
y una de las caracteristicas comunes de
estas casas casi siempre estd rodeado de
naturaleza donde normalmente vive una o
varias comunidades que se dedican a la
agricultura(Nakatur,2012).

Este concepto abre un criterio
respecto a la planta turistica del
distrito de Catahuasi y
especificamente a la comunidad de
Cachuy donde ayuda analizar tipos de
casas 0 hospedajes que se podrian
crear para el desarrollo del turismo
rural comunitario en este caso los
mismos pobladores puedan gestionar
y comenzar mediante la capacitacion.

Referencia:

Nekatur. (2012). Blog de turismo rural. Obtenido de https://mariodelreal.wordpress.com/2012/08/20/clasificacion-de-alojamientos-de-turismo-

rural/
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Variable: desarrollo de capacidades

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Codespa 2011 Segin Codespa (2011) respecto al | El desarrollo de capacidades es parte de la | Este concepto ayudara como parte
desarrollo de capacidades mecniono: | integracién y estrategia para mejorar sus | de capacitaciones en un programa
conocimientos y preparacion practica de las | turistico en el cual se conecte con el
“Es un proceso integral y permanente | comunidades, en ello va ayudar a poteciary | desarrollo  personal de los
de generacion o fortalecimiento de | profesionalizar las funciones de los | trabajadores en turismo rural y
capacidades personales, colectivas e | trabajadores en turismo rural comunitarioy | potencien sus habilidades.Como por
institucionales que son indispensables | la interaccion con los turistas de manera | ejemplo capacitacion en atencion al
para la ejecucién de actividades | especializada (Codespa,2011). cliente, capacitacién en servicio en
productivas y turisticas con un guarda bosques
determinado nivel de especializacion”
(p.39).
Referencia: | Codespa. (2011). Desarrollo de capacidades. Obtenido de file:///C:/Users/Computer/Downloads/modelo-gestion-turismo-rural-

comunitario%20(7).pdf
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7.Categoria problema

Infraestructura Recursos

Actividades turisticas = Planta turistica
Identificacion  de turistica turisticos

términos claves

Construccion  de
categoria problema




8.Matriz del método
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Enfoque mixto

Autor/es

Ano

Cita

Parafraseo

Aplicacidn en su tesis

Herndndez ~ Sampieri,
R., Fernandez Collado,
C., & Pilar Baptista, L.

2014

Segln Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Pilar Baptista,
2014 respecto al enfoque mixto
menciono:

Los enfoques mixtos
representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto
de toda la informacion recabada
(meta inferencias) y lograr un
mayor entendimiento del
fenémeno bajo estudio (p.534).

El enfoque mixto de una indagacion
implica que se conectan informacion
cualitativa y cuantitativa con el objetivo de
resolver un planteamiento de problema
pues se debe seguir mediante el muestreo,
y la recoleccion de informacién poder
llegar a wuna conclusion (Herndndez,
Fernandez y Baptista, 2014).

Los métodos mixtos se aplicardn
mediante el proceso de indagacion
donde deduciran la informacion
cualitativa y cuantitativa. Es decir, en
la indagacion es importante el cruce
de informacion desde la inferencia de
las encuestas cuantitativas y las
encuestas cualitativas realizando un
sustento conglomerado de
informacion valiosa.

Referencia:

Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Pilar Baptista, L. (2014). Metodologia de la investigacion. México: 6ta edicién Mc Graw

Hill Education.
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Tipo proyectivo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Hurtado 2000 | Segun Hurtado (2000) respecto al | En este proceso es indispensable porque
concepto tipo proyectivo mencioné: | formard un producto practico a futuro, se | En este aspecto de la indagacion
menciona que se debera transformar una | ayudara a progresar la idea como una
La investigacién  proyectiva | idea integral para brindar estrategias de | preposicion encontrando sus causas
involucra la creacién. disefio. | Solucion practica de una organizacion o | deficientes para asi brindar iniciativas
elaboracion  de p|anés o dé grupo conforrpada por personas con un | o estrategia§ modificando y creando
proyectos; sin embargo no todo objetivo comun, por I_o_ tanto, se deb_gra un modelo mpovador que |n_v,olucre
. ... | tener en cuenta el andlisis de informacion, | aspectos segun la evaluacion de
proyecto es investigacion . e . .
proyectiva para que un proyecto es decir, con susten@o C|ent_|f|co con la | estudio con un tiempo proyectado.
A i .~ .~ | ayudadel efecto de la indagacion (Hurtado,
se considere investigacion 2000).
proyectiva la propuesta debe
estar sustentada en un proceso
sistematico(p.238).
Referencia: | Hurtado. (2000). Metodologia de la investigacion holistica. Caracas: Fundacion Sypal.
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Nivel comprensivo

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Barrera

Hurtado de

2000

Segun Hurtado (2000), con respecto
al nivel comprensivo menciono:

En el nivel comprensivo se estudia
al evento en su relacion con otros
eventos, dentro de un holos
mayor, enfatizando por lo general
las relaciones de causalidad,
aunque no exclusivamente; los
objetivos propios de este nivel son
explicar, predecir y proponer

(p.19).

En la medida de juntar la informacién
cuantitativa y el andlisis cualitativa de un
estudio se va dar a una compresion
importante 'y muy valiosa para la
interpretacion, esta manera se va a
entrelazar datos significativos dando
entender las causas de las variables a
estudiar, también es importante la
comparacion de analisis de un objeto de
estudio con otro parecido (Hurtado de
Barrera, 2000).

A partir de la interpretacion de los
elementos cuantificables y los
elementos subjetivos aportara a la
comprension e analisis del progreso al
momento de dar ideas de solucion en
el problema general, también ayudara
a comparar las variables y analizar sus
causas principales en la indagacion.

Referencia:

Hurtado de Barrera, J. (2000). Nivel comprensivo. En Metodologia de investigacion Holistica. Caracas, Venezuela: Fundacion Sypal.




291

Método inductivo y deductivo

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Rodriguez Jimenez y 2017 | Segin Rodrigez Jimenez y Pérez | El método generalmente estd | Este proceso de la induccion aportara
Pérez Jacinto Jacinto el método inductivo meniona: | interconectado con una indagacién | a la tesis desde una perspectiva de

inductivo-deductivo
esta conformado por dos
procedimientos inversos:
induccion y  deduccion. La
induccion es una forma de
razonamiento en la que se pasa del
conocimiento de casos
particulares a un conocimiento
mas general, que refleja lo que hay
de comdn en los fendémenos
individuales. Su base es la
repeticion de hechos y fenémenos
de la realidad,encontrando los
rasgos comunes en un grupo
definido, para llegar a
conclusiones de los aspectos que
lo caracterizan(p.10).

El método

cualitativa pues se caracteriza por realizar
un proceso de acumulacién de informacion
recurrentes de ahi realizar nuevos
entendimiento, opiniones o deducciones
mas amplias, también  mencionan
experimentos que se ostentan en
acontecimientos, con el fin de llegar a una
conclusion general (Rodrigez y Pérez,
2017).

razonamiento y exploracion ya que al
momento de averiguar informacion
precisa de las categorias se concluira
un panorama mas amplio de forma
integral que va denotar mediante las
experiencias y la observacion del
indagador, pues también es necesario
recalcar , los afios de experiencia del
indagador al momento de realizar el
proceso de inducciéon , de hecho
tendrd mas informacion para la
indagacién y mas contenido por
determinar.

Referencia:

Rodrigez Jimenez, A., & Pérez Jacinto, A. O. (2017). Métodos cientificos de indagacion y de construccion del conocimiento. Revista Escuela
de Administracién de negocios(82), 1-26.
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Método deductivo

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Davila Newman

2006

Segun Davila el método deductivo

La deduccion permite establecer
un vinculo de unidn entre teoria y
observacion y permite deducir a
partir de la teoria los fendbmenos
objeto de observacion (p.181).

Por lo tanto, es importante
gue este método se realice mediante
una premisa para finalmente llegar a

una verdad como  resultado
involucrando la experiencia del
indagador.

El proceso de deduccion se sostiene
mediante formulaciones que se realizaron
con el efecto de observar un objeto de
estudio con el fin hallar efectos méas exactos
en la indagacion, también en este proceso
se incluye recursos de medicion, disefios
por el cual el proceso de deduccién se
realiza de lo panoramico a lo singular,
teniendo en cuenta las comparaciones de
conceptos y la realidad de lugar a indagar
para llegar a una conclusion (Davila,2006).

Este proceso sin dudas es muy
importante ya que va sostener un
efecto de deduccion por el cual
aportara a la indagacién analizando de
lo mas amplio a lo mas especifico
incluyendo conceptos complejos
comparando la realidad del distrito de
Catahuasi y las variables conceptuales
para llegar a un proceso deductivo
convirtiendose en un  andlisis
cientifico.

Referencia:

Davila, G. (2006). El razonamiento inductivo y deductivo dentro del proceso investigativo en ciencias experimentales y sociales. Laurus, 12,
180-205. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/761/76109911.pdf
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Poblacion

Autor/es

Ao

Cita

Parafraseo

Aplicacidn en su tesis

Lepkowski

2014

Respecto a una poblacion segln
Lepkowski (citado en Hernandez,
Fernandez 'y Baptista ,2014)
menciono:

Una vez que se ha definido cudl
sera la unidad de
muestreo/andlisis, se procede a
delimitar la poblacién que va a ser
estudiada y sobre la cual se
pretende generalizar los
resultados. Asi, una poblacién es
el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de
especificaciones (p.174).

Lo primero que se recomienda es definir la
técnica de muestra para dar lugar a delimitar,
la poblacién como defincion se refiere que es
el universo de personas o elementos que se
desea estudiar que va coincidir de todas
maneras con detalles mas precisos para
facilitar la propuesta que se desea modificar
(Lepkowski, 2014).

. Se delimitara a la poblacién de la
siguiente manera, 1062 pobladores
mayores de 18 afios de edad del
distrito de Catahuasi que pertenece a
la provincia de Yauyos del
departamento de Lima en el Per(, la
fuente fue originada por
Iperd, Informacion y Asistencia al
Turista del Estado Peruano, Censo
2017. Es importante mencionar que
se debe delimitar la poblacién con
caracteristicas con detalles precisos
para mas adelante tener una claridad
en la indagacion (I Perd, Informacion
y Asistencia al Turista, 2017).

Namero de poblacion:

Nimero de poblacion: 1062

Muestra: pobladores de Catahuasi
Numero de muestra: 60 personas
Referencia: | Lepkowski. (2014). poblacion. En C. Fernandez Collado, L. Pilar Baptista, & R. Herndndez Sampieri, Metodologia de la investigacion. Mexico:

Mc Graw Hill Education, sexta edicion.
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Muestra

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacidn en su tesis

Hernandez,

Fernandez

y Baptista, 2014

2014

Segin Herndndez, Fernandez vy
Baptista, ( 2014) La muestra es, en
esencia, un subgrupo de la poblacién.
Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese

conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos
poblacion.

La muestra se entiende como una parte de
una poblacion total la que se va estudiar de
una manera muy especifica por el cual se
considera como una sub parte que se divide
de un grupo o universo, por el cual la
definicion no lo es todo, es decir no aporta
a sefialar toda la dimension poblacional de
manera practica (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

El concepto va aportar a determinar la
cantidad de la poblaciéon. Este
procedimiento se realizara mediante
un andlisis de criterios y objetivo del
estudio donde se seleccionaran a 30
pobladores que sean mayores de 18
afios donde, ademé&s la muestra se
delimitara de la siguiente manera: 30
pobladores de la comunidad de
Cachuy (anexo Cachuy) y pueblo de
Canchan (anexo Canchan), mayores
de 18 afios de edad, que residan en el
anexo de Cachuy y Canchan en el
distrito de Catahuasi y 30 turistas qure
visitan la comunidad de Cachuy para
conocer el perfil del turista actual de
Catahuasi.

Referencia:

Hernédndez, Fernandez, & Baptista. (2014). como seleccionar la muestra. En Metodologia de la investigacion. Mexico: Mc Grall Hill Education.
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autor Muestreo por conveniencia
Bataglia Segun Bataglia (citado en Hernandez, La muestra por conveniencia Esta técnica aportara en la
Ferndndez y  Baptista, 2014) | forman parte de situaciones que ayudany se | indagacion mediante el muestreo por
menciono: realizan con mejor disponibilidad respecto | conveniencia al proceso de analisis de
al acceso de informacion, como por | eleccion segun el objetivo general de
estas muestras estan formadas por | ejemplo un trabajador no logro a entrar a | laindagacion, por lo cual se realizaran
los casos disponibles a los cuales | empresas para realizar enrevistas a gerentes | encuestas a pobladores y turistas y
tenemos acceso. Tal fue la | acercadel ambiente empresarial porel cual, | entrevistas al alcalde de Catahuasi y
situacion de Rizzo (2004), quien | tomo una decision de hacer entrevistasasus | dos trabajadores de la municipalidad
no pudo ingresar a varias empresas | amigos de postgrado de nivel gerencial. de Catahuasi para conocer la realidad
para efectuar entrevistas a Local.
profundidad en niveles | Esta técnica aportara en la indagacion
gerenciales, acerca de los factores | mediante el muestreo por conveniencia al
gue conforman el clima | proceso de analisis de eleccion segun el
organizacional, y entonces decidi6 | objetivo general de la indagacién, por lo
entrevistar a compafieros que junto | cual se realizaran encuestas a pobladores y
con ella cursaban un posgrado en | turistas y entrevistas al alcalde de Catahuasi
desarrollo  humano 'y eran | y dos trabajadores de la municipalidad de
directivos de diferentes | Catahuasi para conocer la realidad Local.
organizaciones (p.390).
Referencia: | Bataglia. (2014). Muestreo en la investigacion cualitativa. En Herndndez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la investigacion (pag. 390).

McGRAW-Hill /Interamericana Editores, S.A.
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Unidades informantes:

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Hernandez, | 2014 Segun Hernandez, Mirabal, | La unidad informante es la caracteristica La unidad informante se
Mirabal, Otéalvora y Otalvora y Uzcategui(2014) con | especifica de un objeto que se va indagar y | analizarda de la siguiente manera;
Uzcéategui respecto a unidades informantes o | que se puede medir partiendo de la | poblador de la comunidad de Cachuy

unidad de analisis menciond:

Es un objeto de estudio
en una medicion y se refiere aquel
gue es objeto de interés en una
investigacién. Por lo cual debe
estar claramente definida en un
protocolo de investigacion y el
investigador debe obtener la
informacion a partir de unidad que
haya sido definida como tal. Las
unidades informantes pertenecen a
las categorias de personas, grupos
humanos, poblaciones completas,
unidades geogréficas
determinadas, eventos 0
interacciones sociales y entidades
intangibles (p.12).

poblacién y muestra. Ademas, en la
medicion de un objeto de estudio debe ser
el que se esta indagando y se debe estar
interesado usando un protocolo de
investigacién (Hernandez, Mirabal,
Otalvora y Uzcéategui, 2014).

y Canchan en cual estan divididos
como anexos en el distrito de
Catahuasi. Este analisis sera con el
objetivo de saber el nivel de
percepcion de la situacién actual de la
comunidad de Cachuy para asi
diagnosticar la realidad de los
pobladores, seguidamente tomando el
objetivo general en respecto a sus
recursos, causas y su influencia

NuUmero de poblacion:

Nimero de  poblacion: 1062

Muestra: pobladores de Catahuasi
Numero de muestra: 60 personas
Referencia: | Herndndez, M. O. (2014). Poblacién, Muestra,Informantes clave,Variable y de unidad de analisis. Mérida, Universidad Pedagdgica

Experimental Libertador.
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Técnica/s: encuesta
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Barrera 2000 Segun Barrera (2000), con La técnica de encuesta se va a aplicar
respecto a la encuesta menciono que: | Las técnicas entre la encuesta y entrevista | en la tesis mediante la muestra para
son similares en el aspecto que se realiza | obtener datos estadisticos que ayude
las técnicas de encuesta | mediante preguntas a personas, sin | cuantitativamente a darle forma a la
se parecen a la técnica de | embargo, se puede comparar facilmente ya | indagacién. Ademas, ayuda a
entrevista. en que la informacién | que en la encuesta no se realiza una | representar en forma de graficos los
debe ser obtenida a través de | conversacién a la persona y se puede | resultados de las encuestas para
preguntas a otras personas. Se | conversar poco, dentro de la encuesta se | deducir informacion de en el caso de
diferencian, porque en la encuesta | realiza el cuestionario (Barrera, 2000). la indagacion sobre la percepcién de
no se establece un diélogo con el los pobladores y sus recursos.
entrevistado y el grado de
interaccion es menor.  Los
instrumentos propios de la técnica
de encuesta son el cuestionario, la
escala, la prueba de conocimiento
y los test (p.469).
Referencia: | Barrera, J. (2000). Las tecnicas de encuesta. Caracas, Venezuela: Sypal.
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Técnica :entrevista

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis

Ander Egg 2014 | Segun Ander Egg ( citado en Hurtado Acerca de la técnica de entrevista se
,2000) respecto a ala entrevista realizara un proceso cualitativo donde
meniona que: Se refiere al conjunto de personas que se | se tomara en cuenta a representantes
redinen para platicar e interactuar mediante | que estén conectados con el problema
Supone lainteraccion verbal entre | preguntas de parte del entrevistador y | de estudio que es sobre desarrollo del
dos o mas personas. E s una | responder preguntas por parte de | turismo rural comunitario, también el
conversacién en el cual, una | entrevistado, este proceso es indispensable | concepto sera punto clave para
persona (el entrevistador) obetiene | para llegar a una conclusion referente a las | contrastar informacién con el anélisis
informacion de otras personas | variables planteadas en la indagacion | cuantitativo de las encuestas donde
(entrevistados) acerca de una | (Ander Egg, 2000). aportaran una conclusién mas integral

sotuacion o temas determinados

con base en ciertos esquemas o

pautas(p.461).
Referencia: | Ander Egg. (2000). La tecnica de entrevista. En Hurtado, Metodologia de la investigacién Holistica (pag. 461). Caracas: Sypal.
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Instrumento: Guia de entrevista

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacidn en su tesis

Hernandez, Fernandez

2014

Segun Hernandez, Feranandez y Baptista

Es importante mencionar que el instrumento

y Baptista (2014) respecto a ala guia de enrevista | méas aplicado y conocido es la estructura o | Por otro lado, la guia de entrevista
menciona: guia de entrevista y el cuestionario, respecto | aportara al proceso de efectividad
a la estructura de entrevista es donde se | al momento de realizar la
Que tiene la finalidad de obtener la | realizan preguntas mas cualitativas como | entrevista, ya que se debe tener en
informacion necesaria para | por ejemplo se realizan preguntas de | cuenta un proceso previo y un
responder al planteamiento. | inferencias, preferencias, valoraciones | proceso aplicativo, en este Gltimo
Asimismo, debemos tener en mente | personales respecto al objeto que se estudia( | aportara a la indagacion a
que la cantidad de preguntas esta | Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). inferencia de la informacion.
relacionada con la extension que se
busca en la entrevista. Se incluyen
s6lo las preguntas o frases detonantes
necesarias 'y es recomendable
redactar varias formas de plantear la
misma pregunta, para tenerlas como
alternativa en caso de que no se
entienda(p.407).
Referencia: | Baptista, Hernandez, & Ferndndez. (2014). Guia de entrevista. En Metodologia de investigacién (pag. 407). McGRAW-HILL /

INTERAMERICANA.
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Instrumento :cuestionario

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Fernandez, Baptista y 2014 | Segin  Fernandez, Baptista Yy Respecto al instrumento cuestionario
Hernandez Hernandez  (2014) respecto al | Los cuestionarios se utilizan para conocer | se debe tener en cuenta al proceso

cuestionario menciond: informacion de una organizacion , gobierno | previo, es decir antes de realizar la
0 otras necesidades de investigacion pero | encuesta por lo cual es importante
Los cuestionarios se utilizan en | también, es necesario tomar como | definir la categoria del problema
encuestas de todo tipo (por | herramienta de opinidon de expertos de | central . En base a ello se realiza los
ejemplo, para calificar el | acuerdo al objeto de estudio, como por | indicadores para luego, realizar el
desempefioc de un gobierno, | ejemplo un profesional de minas puede | proceso de registro del cuestionario
conocer las necesidades de habitat | usar el cuestionario para conocer las | con el objetivo de realizar con éxito la
de futuros compradores de | opiniones de otros expertos con la finalidad | informacién aplicada, también va
viviendas y evaluar la percepcion | de solucionar el objeto de estudio( | ayudar a la indagacién inferencial en
ciudadana sobre ciertos problemas | Fernandez, 2014). el diagnostico final.
como la inseguridad). Pero
también, se implementan en otros
campos. Por ejemplo, un
ingeniero en minas usé un
cuestionario como herramienta
para que expertos de diversas
partes del mundo aportaran
opiniones calificadas con el fin de
resolver ciertas problematicas de
produccion(p.217).
Referencia: | Fernandez, H.y. (2014). cuestionarios. En Metodologia de la investigacion (pag. 217). McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES,

S.A.
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Validez de encuestas

Autor/es

ARNo Cita

Parafraseo

Aplicacidn en su tesis

Forzano, 2014

2014 Segun Gravetter y Forzano (citado en
Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014) respecto al concepto validez
menciono:

Otro tipo de validez que algunos
autores consideran es la validez de
expertos, la cual se refiere al grado
en que aparentemente un
instrumento mide la variable en
cuestion, de acuerdo con ‘“voces

calificadas”. Se encuentra
vinculada a la validez de
contenido y, de hecho, se

considerd por muchos afios como
parte de ésta. Hoy se concibe como
un tipo adicional de evidencia
(p.204).

El concepto de validez, se refiere a nivel
de medicién hacia los elementos de
variacién de una indagacion como, por
ejemplo, cuando un instrumento desea
medir el nivel de calificaciéon a un
nimero de alumnos (elementos de
variacién) en una indagacién se
considera la aprobacién de parte de los
profesionales como validez de expertos
pues se convierte como una prueba en
un proceso de indagacion ( Forzano,
2014).

Este recurso se aplicara en las encuestas
cuantitativas para validar las
interrogantes respecto a las categorias
planta turistica, recursos turisticos,
infraestructura turistica y actividades
turisticas donde va realizar una ficha de
preguntas en escala de Likert donde tres
profesionales vinculados a la carrera
profesional lo validaran con criterios
enumerados en niveles para luego ir a la
indagacién en campo para aplicar las
encuestas validadas.

Referencia:

Forzano, G.y. (2014). Validez de expertos. En Fernandez, & H. y. Baptista, Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion. (6ta. Ed.). México: Mc. Graw (pag. 204). McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A.

Apellidos y nombres Especialidad Criterio de evaluacién
Validador 1 Miranda Guevara, Bertha Gladis Administracién en Turismo y Hoteleria Aplicable
Validador 2 Zevallos Gallardo, Zoila Verénica Especialista en Turismo y Hoteleria Aplicable
Validador 3 Salvador Garcia, Claribel Rosario Especialista en Turismo y Hoteleria Aplicable
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Prueba de confiabilidad

Andlisis de los datos cuantitativos,
debido a que requieren conocimientos
de ciertos conceptos estadisticos.2

Simplemente se comentard su
interpretacion con la medida de
congruencia interna  denominada

“coeficiente alfa Cronbach”, que tal
vez es la més utilizada. En el caso de
mediciones sociales, supongamos que
una investigadora desarroll6 un
instrumento para medir el grado de
“amor romantico” entre parejas de
jovenes universitarios (p.208).

Cronbach

Valor calculado

,761

sociales que ayuda a las mediciones de
intervalos o de razén, ayuda también en
indagaciones de percepcion, para evaluar
actitudes, mas que nada ha ayudado en
investigaciones sociales por el cual trabaja
con escalas de medicién

Criterio de evaluacién:18 elementos

Confiabilidad de Cron Bach
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Herndndez, Fernandez | 2014 Segun Hernandez, Fernandez y Existe un instrumento llamado coeficiente
y Baptista,2014 Baptista,2014) alpha Cron Bach muy utilizado en ciencias | La confiabilidad de alpha de cron

Bach es cuando el indagador realiza la
relacion de cada  categoria
relacionados con todas la deméas como
un promedio con la ayuda del
programa spss como por ejemplo, en
la aplicacion de tesis ayudara a
trabajar con la escala de Likert donde
se formulara interrogantes divididos
en subcategorias y escalas con valore
enumerados finalmente se procesara
en el spss pues el resultado del
coeficiente debe ser mayor de 6 el
promedio de confiabilidad de cron
Bach para que sea aceptable.

Aplicable: si

Referencia:

Christiansen, G. y. (2014). Recoleccion de datos cuantitativos. En B. y. Fernandez, Metodologia de la investigacion (pag. 208). McCGRAW-

HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A.
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Paso 1 El primer paso es la obtener la informacion sobre el contexto de estudio y la eleccién del estudio
Paso 2 Se realiza el proceso de elaboracion del instrumento y como se ha buscado el instrumento
Paso 3 Finalmente se valida y se realiza la confiabilidad y la aplicacién del instrumento

12. Andlisis de datos

Andlisis de datos

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Hernandez, R.,
Fernandez, C.y
Baptista,

En este proceso de analisis de datos se
realiz6 un andlisis de tablas y figuras
en Excel, también se utiliz6 el
programa de Spss para la prueba de
confiabilidad y Atlas ti para un
analisis cualitativo para relacionar las
entrevistas en el estudio de campo.Se
analizo un andlisis mixto donde se
cruza informacion  sobre  tres
entrevistas y encuestas para dar una
perspectiva mas analitica e integral.

En este proceso de analisis de datos se
realizé un andlisis de tablas y figuras en
Excel, también se utiliz6 el programa de
Spss para la prueba de confiabilidad y Atlas
ti para un analisis cualitativo para
relacionar las entrevistas en el estudio de
campo.Se analizo un andlisis mixto donde
se cruza informacion sobre tres entrevistas
y encuestas para dar una perspectiva mas
analitica e integral.

Este proceso aportara un analisis
estadistico con datos cualitativos y
cuantitativos en el cual, va ayudar a
la interpretacion de la informacion y
asi obtener mejores conclusiones en
la investigacion.

Numero de poblacion: 1062 pobladores
de Catahuasi
Numero de muestra: 60 personas

Referencia:

Fernandez, Baptista , & Hernandez. (2014). Analisis cuantitativo. McCGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A.
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Cuantitativo: analisis cuantitativo

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Herndndez, Fernandez | 2014 Segun Hernandez, Fernandez y El analisis cuantitativo es necesario tener en | La aplicacion se realiza en el anélisis
y Baptista Baptista (2014) respecto a datos cuenta dos puntos el primer punto es que las | con los resultados de las encuestas se

cuantitativos menciono:

Al analizar los datos cuantitativos
debemos recordar dos cuestiones:
primero, que los modelos
estadisticos son representaciones
de la realidad, no la realidad
misma; y segundo, los resultados
numéricos siempre se interpretan
en contexto, por ejemplo, un
mismo valor de presidn arterial no
es igual en un bebé que en una
persona de la tercera edad.

representaciones de los  resultados
estadisticos es el impacto real, el segundo
punto es que el resultado numérico siempre
se debe explicar cualitativamente como
deduccion de los resultados (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

deberd realizar una deduccion de los
resultados conectando con los puntos
mas criticos de la indagacion para asi
dar una explicacion mas real en la
indagacién de la tesis.

Numero de poblacion: 1062 pobladores
de Catahuasi
Numero de muestra: 60 personas

Referencia:

Fernandez, Baptista , & Hernandez. (2014). Analisis cuantitativo. McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A
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Excel

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacidn en su tesis

Perez Carmona 2016

Segun Pérez respecto a Excel
menciono:

Efectivamente una hoja de calculo

es un programa o herramienta

informatica, que permite realizar
célculos, operaciones logicas. Se
presenta como una hoja con un

conjunto de columnas y filas
identificables  por letras
nlmeros, respectivamente,
van formandoceldas.

y
que

La hoja de célculo de un programa
informatico ayuda a procesar informacion
relevante normalmente son los resultados
en nimeros, todo ello se lleva acabo si se ha
realizado el proceso en forma de tabla. La
importancia de esta hoja de calculo en
Excel es como una calculadora que ayuda
organizar, procesar y brindar gréficos
detallados segun el objeto a indagar (Pérez,
2014).

La aplicacién de la hoja de calculo en
Excel es fundamental ya que se va
realizar el diagrama de Pareto, el
proceso de datos de las encuestas y
entrevistas, construccion de cuadros y
tablas para un mejor andlisis del
objeto de estudio.Finalmente, aportar
como sustento de graficos en base a
ello se determinara inferencias
cualitativas y cuantitativas

Numero de poblacion: 1062 pobladores
de Catahuasi
Numero de muestra: 60 personas

Referencia:

Pérez Carmona, F. (2016). Utilizacion de hoja de calculo excel en el rendimiento academico del area de matematicas en estudiantes del
grado de noveno. Medellin.
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SPSS
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Hernandez, Fernandez | 2014 contiene las dos partes citadas que se | EI programa de SPSS se clasifican en dos | La  aplicacion de SPSS es
y Baptista denominan: a) vista de variables partes la primera son las variables y el otro | indispensable ya que nos va ayudar ya

(para definiciones de las variables y
consecuentemente, de los datos) y b)
vista de los datos (matriz

de datos). En ambas vistas se
observan los comandos para operar
en la parte superior.

es una ventana de datos. Pues es ahi donde
se cruzan las variables para crear tablas y
gréaficos para asi poder tener una conclusion
de lo indagado, trabaja de una manera muy
sencilla : este abre la matriz de datos y el
investigador ~ usuario  selecciona  las
opciones mas apropiadas para su analisis ,
tal como se hace en otros programas.

a realizar el diagrama de Pareto,
prueba de frecuencia y prueba de
confiabilidad, es ahi donde se brinda
un diagnéstico de los puntos criticos
mediante el cuestionario realizado.

Numero de poblacion: 1062 pobladores
de Catahuasi
Numero de muestra: 60 personas

Referencia:

Fernandez, Baptista, & Hernandez. (2014). Paquete estadistico para las ciencias sociales spss. MCGRAW-HILL / INTERAMERICANA
EDITORES, S.A.
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Cualitativo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Creswell 2014 | Segin  Creswell (citado  en | El indagador debe conocer el problema por Laaplicacion se realiza con
Hernandez, Ferndndez y Baptista | lo cual se debe investigar en situ para | un andlisis cualitativa donde se
,2014) respecto a los datos | profundizar mas en el analisis cualitativo. | vincula con la entrevista, también

cualitativos mencion:

Una vez concebida la idea del
estudio, el investigador debe
familiarizarse con el tema en
cuestién.  Aunque el enfoque
cualitativo es inductivo,
necesitamos conocer con mayor
profundidad el “terreno

que estamos pisando”.
Imaginemos que estamos
interesados en realizar una

investigacién sobre una cultura
indigena, sus valores, ritos y
costumbres (p. 358)

A demas es indispensable incluir nuevos
términos en la teoria para que asi la
investigacion se forme mas seria.
(Creswell,2014).

ayudara a dar forma a los
instrumentos como son la guia de
entrevista 'y las  subategorias
categoria.Finalmente es importante
incluir la experiencia de informacion
que tiene el investigador.

Numero de poblacién: 1062 pobladores de
Catahuasi
Numero de muestra: 60 personas

Referencia:

Creswell. (2013). ¢ Qué significa plantear el problema de investigacion cualitativa? En Baptista, Hernandez, & Fernandez, Metodologi de la
investigacion (pag. 368). McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A.
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Atlas ti
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Muhr 2014 El atlas ti va aportar a la tesis para el
Es un excelente programa | El atlas ti es un programa donde separa | analisis de informacién en forma de

desarrollado en la Universidad
Técnica de Berlin por Thomas
Muhr, para segmentar datos en
unidades de significado; codificar
datos (en ambos planos) y construir
teoria (relacionar conceptos y
categorias y temas). El
investigador agrega los datos o
documentos primarios (que pueden
ser textos, fotografias, segmentos
de audio o video, diagramas,
mapas y matrices) y con el apoyo
del programa los codifica de
acuerdo con el esquema que se
haya disefiado.

informacion y los estructura, el indagador
registro los datos en el programa entre ellos
son los resultados cualitativos es ahi donde
se integran la informacion en forma mapa de
datos cualitativos.

El atlas ti va aportar a la tesis para el analisis
de informacion en forma de mapas
estructuradas en las categrias vy
subcategorias en la investigacién ayudando
a sintetizar resultados cualitativos y
cuantitativos.

mapas estructuradas en las categrias y
subcategorias en la investigacion
ayudando a sintetizar resultados
cualitativos y cuantitativos.

Numero de poblacion: 1062 pobladores de
Catahuasi
Numero de muestra: 60 personas

Referencia:

Muhr, T. (2014). Analisis de los datos cualitativos asistido por computadora. En Fernandez, Baptista, & Hernandez, Metodologia de la
investigacion. McCGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A.
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Mixto: triangulacion

Autor/es Ano

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Atriel 2017

Ariel (citado en Taco, 2017)
menciona:

La triangulacién sirve para dar
validez y confianza a la
informacion, por ello se puede
utilizar el método cuantitativo y
otros métodos, es decir también
se pueden apoyar con los
instrumentos y técnicas como la
entrevista y el andlisis de los
documentos

En el analisis del proceso mixto es donde se
encuentra informacion cualitativa y cuantitativa,
por lo tanto, es indispensable utilizar ambas
informaciones para dar solucidn a los puntos mas
criticos del problema de indagacion, ademas, el
modo de proceder de ambos procesos es
beneficiando mediante deducciones del estudio de
resultados cuantitativos y estudio de resultados
cualitativas.

En caso de la triangulacion es donde se analizan
los datos cuantitativos y cualitativos, es
importante recalcar, finalmente las medidas de
distribucion se organizan en forma de nimeros
respecto a una categoria se organizan en forma de
una tabla donde ayudan a comparar y sacar
conclusidn de resultados con valores y
porcentajes.

La triagulacion va ayudar a dar una conclusion de
manera integral conbinando la informacién
cualititativa y cuantitativa teniendo en cuenta la
teoria, antecedentes,los conceptos y la
informacion cuantificable (Ariel,2017).

La triagulacion va ayudar a dar una
conclusion de manera integral
conbinando la informacion
cualititativa y cuantitativa teniendo en
cuenta la teoria, antecedentes,los
conceptos y la informacién
cuantificable.

Numero de poblacion: 1062
pobladores de Catahuasi
Numero de muestra: 60 personas

Referencia:

Ariel. (2017). tringulacion. En E. Taco;Yana, Auditoria tributaria preventiva para evitar contingencias tributarias en una empresa comercial de
envases industriales. Universidad Norbert Wiener.




