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RESUMEN

Objetivo: Determinar las competencias y habilidades del enfermero
para una supervision eficaz. Material y Métodos: Revision Sistematica
observacional y retrospectivo, la busqueda se ha restringido a articulos
con texto completo, y los articulos seleccionados se sometieron a una
lectura critica, utilizando la evaluacion GRADE para identificar su grado
de evidencia. En la seleccion definitiva se eligieron 10 articulos,
encontramos que el 30% (3) corresponden a Espafia, 30% (3) a Brasil,
(2) 20%, México, y (2) 20% a Colombia respectivam ente. Los estudios
espafioles han sido: estudio descriptivo transversal (1), cualitativo (1), y
(1) revisién sistematica, de Brasil (1) revision sistematica, (1) estudio
exploratorio, (1) estudio descriptivo; en México (1) estudio
exploratorio, (1) estudio transversal descriptivo y en Colombia (1)
revision sistematica y (1) estudio cualitativo cuantitativo. Del total de
articulos analizados el 90% identifica habilidades y competencias
especificas para ejercer el rol supervisor en enfermeria. Resultados:
Todos los articulos revisados sistematicamente sefalan a la
comunicacién efectiva como herramienta valiosa para transmitir
conocimientos y mejorar el desempefio, mencionan ademas el
liderazgo transformacional y relacional, el trabajo en equipo, la toma
de decisiones, la negociacién y el ser resolutivo como habilidades
importantes. Conclusiones: Las principales habilidades vy
competencias para la supervision eficaz son el liderazgo
transformacional, la comunicacion efectiva, la capacidad de gestion,
administracion de los recursos y el talento humano, la investigacion y la
solidez de conocimientos para la toma de decisiones, capacidad para
ejercer autoridad, solucionar problemas, negociar, y habilidad para
establecer relaciones positivas, ensefiar y motivar.

Palabras clave: “supervision de enfermeria”, “eficacia”, “enfermero
asistencial”.
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ABSTRACT

Objective: Determine the skills and abilities of the nurse for effective
supervision. Material and Methods: Observational and retrospective
systematic review, the search has been restricted to articles with full text,
and the selected articles were subjected to a critical reading, using the
GRADE evaluation to identify their degree of evidence. In the final
selection 10 articles were chosen, we found that 30% (3) correspond to
Spain, 30% (3) to Brazil, (2) 20%, Mexico, and (2) 20% to Colombia
respectively. The Spanish studies have been: descriptive cross-
sectional study (1), qualitative (1), and (1) systematic review, of Brazil
(1) systematic review, (1) exploratory study, (1) descriptive study; in
Mexico (1) exploratory study, (1) a descriptive cross-sectional study and
in Colombia (1) systematic review and (1) Study. Of the total number of
articles analyzed, 90% identify specific skills and competencies to
exercise the supervisory role in nursing. Results: Likewise, of the
evidences found, in the reviewed investigations, what stands out most
are the competencies in the relational field, with ethics and justice,
responsibility, equity, motivation, participation, as a set of values that
characterize the supervisor. On the other hand, effective
communication, as a valuable tool for transmitting knowledge and
improving performance, competences with greater strength is the
management and administration of human and material resources, with
strong leadership, but a transformational and relational leadership, work
as a team, decision making, negotiation and being decisive, seeking
guality in all processes of attention to users.

On the other hand, the bibliographic review gives us specific information
about the competencies and abilities of the nursing supervisor. We
consider that it is essential that this set of knowledge and qualities be
part of the Nurse's Being and Doing to execute effective supervision.

Keywords: "nursing supervision", "efficacy", "care nurse".



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1Planteamiento del problema

En el mundo contemporaneo la organizacion de los hospitales constituye
parte esencial de todos los sistemas de salud, debido a la creciente
complejidad de las ciencias médicas y ante los rapidos cambios de los
perfiles epidemioldgicos de los centros sanitarios, la exigencia de la
demanda y los modos en gestién y administracion, es indispensable que
las enfermeras y todos los profesionales de la salud caminen a la par y
puedan contar con un servicio hospitalario eficaz que atienda a las

personas con necesidades de salud y enfermedad.

En este sentido la gestion de los cuidados que brindan los enfermeros
con respecto a la salud del paciente, la familia, y la comunidad, aparece
como la Unica estructura organizativa que brinda una diversidad de
cuidados especializados que ningun otro profesional ofrece, siendo el eje
principal de las unidades de hospitalizaciéon, consulta externa y

programas en los diferentes niveles de atencion. (1), (2)

Este contexto imprime especial relevancia a la funcion gestora que
desarrolla la enfermera; actualmente el funcionamiento de las
organizaciones depende en gran parte de las habilidades y competencias
gque posean los gestores para alcanzar los objetivos, mediante la
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participacion voluntaria y el esfuerzo de todos los que conforman el
entorno laboral. (2)

La enfermera supervisora como gerente medio, posee una gran
responsabilidad en el cumplimiento de metas y objetivos de la
organizacion, asi mismo su primordial preocupacion debe estar centrado
en la satisfaccion de los usuarios internos y en asegurar la cobertura de
atencion de calidad de los usuarios externos. (2)

Es indudable que la enfermera supervisora debe estar dispuesta a
aceptar responsabilidades y actuar en concordancia con las politicas de
la organizacion, asi mismo construir buenas relaciones con las personas
a quienes supervisan, trabajando en equipo con gente dentro y fuera de
la organizacion, Jefes, supervisores , gerentes, representantes de
sindicatos y con sus pares, ya que de esas relaciones surgiran
alternativas para la toma de decisiones y el fortalecimiento del liderazgo
los cuales contribuiran en la formacién de la cultura profesional de la
Organizacion. (2)

Es mas la supervisora debera construir y propiciar un clima de apertura al
dialogo, de confianza mutua, de respeto al personal, tener interés genuino
en desarrollar las habilidades de sus colaboradores, apoyar en el logro
de las metas personales y profesionales asi como la satisfaccion de
formar parte de y un gran sentido de pertenencia, debera integrarse al
equipo en el campo de trabajo diario y verificar lo que hacen, estar cerca,
accesible, receptiva, justa y mas comunicativa, generar consenso cuando
la situacion lo requiera.(1,2,3)

Por tanto, de ella depende particularmente el éxito profesional, el éxito de
la Organizacion y el éxito del equipo de trabajo que esta dirigiendo, su
formacion académica debe construir un patron de criterios claros de sus
competencias y habilidades, un dominio del proceso administrativo y de
la conceptualizacién del ser humano como el principal objeto del
guehacer enfermero, ademas debe ganar apoyo efectivo, tener como
aliados a otros profesionales y un equipo de trabajo comprometido con la
mision y la vision de la organizacion. (1, 2,3)

Lo que hoy encontramos en las organizaciones de salud, es una gran

debilidad relacionada a la calidad de los servicios, desde la organizacion,
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sistemas de salud centrados en la patologia mas no en la persona,
ausencia de cohesion en los equipos de trabajo; relacionado a la
distribucion de los recursos, al trato inadecuado al paciente, a la lentitud
de los procesos operativos, a la ausencia de una cultura de prevencion
de riesgos. Como resultado de ello, nos preguntamos como estan
trabajando quienes tienen la responsabilidad de conducir el hospital, entre
ellos la supervisora como gestora del cuidado, elemento clave, ya que de
ella depende la calidad del trabajo, la moral, el desarrollo de las buenas
actitudes y cualidades del personal, en un ambiente laboral marcado por
el déficit de insumos y recursos necesarios para la oportuna atencién de
las personas en estado de vulnerabilidad. (3)

Pero también podemos decir, que estamos convencidos que los sistemas
sanitarios de salud dependen en gran parte de la eficiencia de los
profesionales enfermeros y especialmente de las gestoras, porque son
ellas quienes toman importantes decisiones capaces de determinar el
modo Yy la calidad del cuidado que recibe el paciente. Por lo tanto las
organizaciones de salud actualmente requieren de enfermeras con alta
calificacién en control de procesos de atencién directa al paciente, con
alto nivel de liderazgo que promueva el trabajo en equipo, que tenga
capacidad para la toma de decisiones, don de mando, que asuma retos
con determinacion y creatividad para transformar realidades adversas en
efectivas, utilizando una comunicacién efectiva, vision estratégica,
enfocado al cliente, produciendo servicios de salud de maxima calidad
técnica y humana. (1,2).

Considerando la gran importancia del rol que cumple la enfermera
supervisora en los procesos de atencion de salud, en esta revision
pretendemos identificar Cuéles son las competencias y habilidades que
debe poseer el profesional enfermero para ejercer una supervision eficaz.
La Enfermera supervisora cumple diversas funciones que con los afios
se han ido definiendo cada vez mejor, hoy tenemos cuatro principales
funciones, la funcion administrativa, técnica, educativa y de investigacion.
Para cumplir con estas funciones la enfermera supervisora tiene que
desarrollar competencias y habilidades especificas que le permita

cumplir con su rol. Estas competencias se pueden clasificar en:
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competencias técnicas administrativas, conceptuales, de relaciones
humanas y toma de decisiones. Cuando hablamos de que un profesional
es competente estamos diciendo de que este profesional esta calificado,
capacitado y habilitado para entender y actuar de manera efectiva lo que
muestra que las conductas se hacen de manera consistente con los
estandares y lineamientos de pares, valores de la profesion y principios
éticos, especialmente de aquellos que protegen y benefician a publico.
1) @) ()

Con respecto a la habilidad se puede decir que se encuentra definida
como la actitud innata, talento o destreza que ostenta una persona para
llevar a cabo con éxito, determinada actividad, trabajo u oficio, Estas
habilidades se dividen en: Habilidades humanas para mantener la moral
y motivacion de todos los empleados y usuarios; habilidades
conceptuales para mantener buenas decisiones y mantener la
coordinacion efectiva en la organizacién; habilidades técnicas,
conocimiento especializado y de experto; habilidad en la toma de
decisiones efectivas y eficientes en la resolucion de problemas. (7,10).
Las competencias técnicas, esta relacionado al conjunto de habilidades
y destrezas para aplicar los métodos, procesos y procedimientos
especializados, haciendo uso de técnicas especificas, experto en
tecnologia que permita a los enfermeros asistenciales proporcionar un
cuidado con calidad; por tiene pleno conocimiento del trabajo y sus
responsabilidades, politicas, reglamentos, y costumbres de Ia
organizacion. Aplica las etapas del proceso administrativo, trabajo en
equipo, promover cultura de seguridad y gestién de riesgos, promueve la
creatividad e innovacion, garantiza la aplicacion correcta de técnicas y
procedimientos, disefia estrategias para la satisfaccion del usuario,
asegura el uso adecuado de los registros de enfermeria, controla los
costos, provee insumos, aplica los estandares e indicadores de calidad.
(3,4,5)

Competencias administrativas; deben estar aplicadas en cada una de las
etapas del proceso administrativo, (planificacién, organizacion, direccion,
y control). Elaborar diagnostico situacional basado en el FODA, participar

en la elaboracion del plan operativo, evaluar al personal cuantitativa y
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cualitativamente, asesorar a las enfermeras coordinadoras, revisar los
horarios, vacaciones, libres, aplicar las normas disciplinarias, mantener
el interés por el trabajo, elaborar informes, participar en la toma de
decisiones, vigilar la conservacion de la capacidad instalada de los
servicios, vigilar el abastecimiento de material, resolver el ausentismo,
vigilar el cumplimiento de los valores éticos, mantener un ambiente
saludable para favorecer la productividad y las relaciones
interpersonales.

Las competencias conceptuales, son aptitudes que se requieren para la
recopilacion de informacion valiosa, habilidad mental para analizar y
diagnosticar  situaciones complejas. Conciencia organizacional,
comprender que la organizacion es un sistema complejo, demanda
soluciones creativas a problemas, disefio de planes de mejora continua,
investigaciones operativas entre otros. Finalmente, las competencias
conceptuales ayudan a tomar decisiones acertadas, soluciones
ingeniosas utilizando resultados adversos para convirtiéndolos en
resultados exitosos.

Las competencias de relaciones humanas, estan consideradas todas las
habilidades de comunicacién, motivacion y entendimiento con la gente
y los empleados. Capacidad para cultivar relaciones eficaces con otras
personas, aplicando los principios éticos y morales, fomentar actitudes
positivas, estabilidad emocional, cultivar valores idéneas para el cargo,
saber comunicar y escuchar, ensefiar, ejercer liderazgo, capacidad para
delegar, inspirar confianza y confiar, fortalecer los conocimientos y
potencialidades del personal, impulsar la autorrealizacion, promover el
desarrollo profesional de los subordinados, fortalecer su identidad y
pertenecia, la satisfaccion de ser parte de una organizacion prestigiosa y
finalmente promover el desarrollo de sus relaciones familiares incluso de

pareja.

Competencias para la toma de decisiones, relacionado con la capacidad
de analizar la informacién, evaluar las alternativas y tomar decisiones
efectivas y eficientes. Habilidad para resolver problemas, manejar

conflictos, para delegar tareas, verificar si las tareas se cumplen, facilitar
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soluciones, medir los resultados, evaluar los indicadores de medicion y
redisefiar planes y programas. Todo ello haciendo uso apropiado de la
autoridad, ejerciendo la justicia, promoviendo la lealtad, discrecion, la
oportunidad, donde el Unico beneficiado no sea el paciente si también el
cuidador, y donde las organizaciones estén conformes con el nivel de
productividad y la calidad de las prestaciones que se brindan a los

usuarios. (5,6)

Existen dos formas de realizar supervision: La supervision directa incluye
la comunicacion, la observacion, el recorrido, la entrevista, la ensefianza,
asesoria y reuniones. La Supervision indirecta consiste en el analisis de
documentos, revision de informes, analisis de la estadistica, manuales,
reglamentos, plan operativo de supervision, registros de enfermeria y

listas de chequeo. (8,9)

Un enfermero gestor que realiza una adecuada supervision debe tener
conocimiento de datos, conceptos y saber hacer (contar con habilidades,
destrezas, métodos de actuacion), saber ser (tener actitudes y valores
gue guian su comportamiento) y saber estar (capacidades relacionada
con la comunicacion interpersonal y el trabajo cooperativo). Es decir, el
superviso debe tener la capacidad de un buen desempefio en contextos
complejos y auténticos. Ademas de poder realizar la integracion y
activacién de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores.
La eficacia esta relacionada con los fines y propdsitos institucionales, es
la medida en que se logran los objetivos. La percepcion del enfermero
asistencial sobre la eficacia de la supervision de enfermeria en el
desarrollo de los procesos asistenciales y administrativos son importantes
porque la supervisora representa la expresibn maxima del modelo a
seguir, la que marca la pauta y determina el fin. Pero no todos perciben
Su presencia como una contribucion efectiva la definen, como una labor
de fiscalizacion y control mas que de apoyo cientifico y técnico en la
consecucion de los planes de trabajo. La supervision eficaz se da cuando

hay satisfaccion personal, productividad y armonia en el trabajo. (11,12)
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En el diario que hacer de nuestra profesion podemos ver constantemente
gue hay un descontento hacia la labor que cumplen los supervisores;
para la enfermera asistencial la supervisora resuelve problemas de orden
administrativo y de apoyo de manera parcial, dejando la funcién
educativa en la estratosfera, por ello es necesario conocer cuéles son las
competencias y habilidades de un enfermero para ejercer una supervision
eficaz; de tal manera que podamos identificarlas y definamos qué
aspectos o funciones de la supervision no son percibidas o no se cumplen,
y que de ellos deberian formar parte de la enfermera que aspira ser
supervisora, el objetivo primordial del estudio es consolidar el
conocimiento de las habilidades y competencias sobre supervision, con
la finalidad de mejorar la calidad de la atencidon creando un ambiente
favorable para la productividad e impulso del desarrollo del personal de
enfermeria, manteniendo asi la disciplina y el interés por el trabajo
optimizando los recursos materiales. (11,12)

Estamos seguros que las conclusiones del estudio, serviran de ayuda
para fortalecer el cumplimiento de las funciones de la supervision en
enfermeria y con ello lograr mayor soporte y desarrollo profesional en las
enfermeras asistenciales, asi como dar a la colectividad un cuidado
enfermero confiable y que sea reconocido como un cuidado de calidad
y humano. Finalmente mejorar la productividad y ahorro para la
organizacion ya que la participacion de enfermeria en gestion tiene un
importante impacto en los costos hospitalarios, y en el uso de los recursos
de manera racional, posibilitando mayores inversiones y mejorando la

calidad de los servicios. (13)

16



1.2. Formulacion de la pregunta

La pregunta formulada para la revision sistematica se desarroll6 bajo la

metodologia PICO y fue la siguiente:

P: Paciente / . L, C:Intervencion de O: Outcome
| : Intervencion -,
Problema Comparacion Resultados
Habilidades y supervision eficaz
Enfermera -
- competencias
supervisora

¢ Cudles son las habilidades y competencias de los enfermeros para una

supervision eficaz?

1.3 Objetivo
Evaluar la evidencia disponible sobre habilidades y competencias de los

enfermeros para realizar una supervision eficaz.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1 Disefo de estudio

Las revisiones sistematicas son disefios de investigacion observacional
y retrospectivo, las cuales sintetizan los resultados de mudltiples
investigaciones primarias. Siendo parte esencial y fundamental de la
enfermeria basada en evidencia debido a su rigurosa metodologia,
identificando los estudios relevantes que sirven para responder

preguntas especificas de la practica clinica.

2.2 Poblacion y Muestra

La poblaciéon constituida por la revision bibliogréafica de 22 articulos
cientificos publicados e indizados en la base de datos cientificos y que
responden a articulos publicados en el idioma espafiol, inglés vy

portugués. De los cuales 10 responden a la pregunta de investigacion.

2.3 Procedimiento de recoleccién de datos

La recoleccion de datos se realizo a través de la revision bibliogréafica de
articulos de investigacion de competencias y habilidades en el enfermero
para una supervision eficaz; de todos los articulos que se encontraron,
se incluyeron los mas importantes segun el nivel de evidencia y se
excluyeron los menos relevantes. Se establecio la busqueda siempre y

cuando se tuvo el acceso al texto completo del articulo cientifico.
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El algoritmo de busqueda sistematica de evidencias fue el siguiente:
Eficacia AND supervisién de enfermeria AND calidad del cuidado AND

enfermeria.

Eficacia asociados OR supervision de enfermeria OR calidad del cuidado.
Supervision de enfermeria AND calidad del cuidado enfermeria.

Eficacia OR supervision de enfermeria calidad del cuidado.

Base de datos: Pubmed, Medline, Elservier, Scielo, Google académico,

BVS, epistemonicos.

2.4 Técnica de andlisis

El andlisis de esta revisidn sistemética estd conformado por la
elaboracion de una tabla resumen (tabla N°1) con principales datos de
cada uno de los articulos seleccionados, evaluando cada uno de los
articulos para la comparacion de los puntos o caracteristicas en las
cuales concuerda y los puntos en los que existe discrepancia entre
articulos nacionales e internacionales. Ademas, de acuerdo a los criterios
técnicos pre establecidos, se realizé una evaluacion critica e intensiva de
cada articulo, a partir de ello, se determind la calidad de la evidencia y la
fuerza de recomendacion a través de la tabla GRADE (tabla N°2).

2.5 Aspectos éticos

La evaluacion de los articulos cientificos revisados, se encuentra acorde a
las normas técnicas de la bioética en la investigacién verificando que cada

uno haya dado cumplimiento a los principios éticos en ejecucion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1 Tablas
Tabla 1Estudios revisados sobre la percepcidn del enfermero asistencial sobre la eficacia de la supervision de enfermeria.

DATOS DE LA PUBLICACION

1. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Volumen y Namero
Yafieza B, el =0
; i fantifi ‘ olumen 31.
Avilac J, Estudio Delphi para identificar las Revista cientifica de enfermeria
Bermudezd M, 2016 competencias que debe tener el . S Ndmero 2.
De Miguelf V, https://doi.org/10.1016/j.cali.2015.08.005

Bellverg M, directivo de Enfermeria(14)

Guilaberth J, Espafia
Mirah I.
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CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio de Poblacién Aspectos L
. s . Resultados Conclusion

Investigacion y Muestra Etico

Estudio 15 enfermeros  Se aplico En la primera ola del estudio Delphi respondieron 705 EI directivo o gestor debe poseer
observacional, consentimiento participantes, y en la segunda, 394 (tasa de respuesta competencias del ambito relacional y
descriptivo, informado del 56%). Con respecto a competencias el estudio aquellas que reflejan un comportamiento
transversal, relaciona y prioriza 10 factores de primer orden ético como principio. Por su parte las
basado en la relacionados a la supervision de enfermeria: gestion enfermeras y directivos consolidan en 10

técnica Delphi

de personas, gestion de conflictos, aprendizaje
autébnomao, bioética, equilibro emocional,
compromiso, autodisciplina, mejora continua,
razonamiento critico e innovacion. Ademas, cuatro de
las agrupaciones de competencias identificadas
(competencias de equilibro emocional, compromiso,
autodisciplina y audacia) no se incluian habitualmente
entre las competencias que se esperaba se
adquirieran al realizar los posgrados ofertados que
responden a profesionales que gestionan servicios de
salud.

las competencias directivas: equilibrio
emocional, compromiso, trabajo en
equipo, integridad, proactividad,

innovacion, visién, autodisciplina, audacia
y responsabilidad. Asi mismo identificaron
la necesidad de reorientar la oferta
formativa de los posgrados en aspectos
como el equilibrio emocional, compromiso
con la institucién, autodisciplina y audacia.

Consideran que la funcibn que
desemperian los directivos y/o gestores en
enfermeria es crucial en términos de
efectividad (calidad y seguridad) vy
eficiencia (sostenibilidad) para el logro de
objetivos institucionales.
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DATOS DE LA PUBLICACION

2. Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion Volumen y Nimero
Luna E, Enfermeria del Trabajo
Benitez A . . : L
' Supervision de Enfermeria: Aproximacion . - . Volumen 5
Salas M, 2015 L S https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/
Madrid M, cualitativa a un perfil idoneo (15). 5213010.ndf Numero 1
Romero M .

Espaia
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Resultados

Conclusion

Disefio de Poblacién Aspectos
Investigacioén y Muestra ético
300
Enfermeros

Consentimien
to informado

Estudio de tipo

- Asistenciales
Descriptivo.

16 enfermeros
Supervisores

En este estudio participaron 14 supervisores, seleccionando
43 peculiaridades sefialadas por los supervisores, este
resultado se decidié pasar por una consulta popular de 300
enfermeras asistenciales.

Finalmente, dentro del perfil del supervisor se aislé un perfil
de 21 rasgos los cuales se dividieron en tres:

Rasgos importantes (16 rasgos)

En la priorizacion de los rasgos de un supervisor se debe
contar con la capacidad de transmisién, ser accesible,
habilidad social/comunicacion, capacidad de relacién, buen
gestor, comprensivo, motivador, conocedor del trabajo,
estimular y fomentar la formacion, conocedor de los
profesionales a su cargo, implicacion con el personal,
supervisar el trabajo, ser resolutivo, asumir caducidad del
cargo y ser mediador en conflictos.

Rasgos muy importantes (3 rasgos)

Dialogante, organizador y liderazgo

Rasgos vitales (2 rasgos)

Justo/equitativo y responsable.

El presente estudio identifico 21 rasgos
seleccionados por supervisoras Yy
enfermeras asistenciales, las mismas
gue deben ser base fundamental de todo
supervisor, formando parte del perfil
idobneo para una supervision eficaz en
pro de un mejor funcionamiento del
sistema sanitario.

Como rasgos muy importantes esta
considerado; el ser dialogante,
organizado y tener liderazgo y como
rasgo vital que no debe estar ausente en
ningln supervisor, es la justicia, la
equidad y la responsabilidad.
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DATOS DE LA PUBLICACION

3. Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion Volumen y Nimero
Revista Multidisciplinar Cientifica Centro del Conocimiento
Lessa J, Silva 2017 Habilidades de gestlgn: un reto https://www.nucleodoconhecimento.com.br/salud/compete Vo'Iumen 01
A. para la enfermeria (16) : : Numero 06
ncia-gestion
Brasil
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CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio de
Investigacién

Poblacion
y Muestra

Aspectos
ético

Resultados

Conclusién

Revisién
sistematica

20 articulos

No
correspon
de

Los articulos relatan una discusion sobre las
competencias para la gestion y enfatizan la
importancia de las habilidades gerenciales que deben
ser construidas en la vivencia del enfermero. La
administracion del trabajo de las personas se
caracteriza como una actividad importante para el
desarrollo de las practicas, asi como la competencia
interpersonal que auxilia al enfermero gerente en los
enfrentamientos de desafios en su cotidiano.

El desarrollos de las competencias deben ser
alcanzado a todo su equipo por medio de una
comunicacion eficaz, donde es necesario que el
enfermero sea méas dindmico, emprendedor, con buen
desarrollo en equipo, bien informado, que sea flexible,
comprometido, y que tenga una visién para el futuro,
proponiendo mejorar e innovar lo que ya existe.

El proceso de globalizacién y la consiguiente
competitividad a traido la necesidad de un
nuevo perfil del recurso humano, que tenga
gran capacidad para adaptarse a los cambios y
gue, dentro de sus competencias, se visibilice
el liderazgo, la comunicacion, la flexibilidad, la
toma de decisiones y la vision de futuro. Por
otro lado es importante que el enfermero
gerente haga que las ideas creativas e
innovadoras se hagan sin miedos ni temores, y
gue perciban que las mismas puedan ser un
gran desafio, pudiendo incluso ejercer el papel
de acciones transformadoras, pero para eso es
necesario que exista motivacion y participacion
en los proceso de cambio, enfrentando las
resistencias que encuentre en ese nuevo papel.
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DATOS DE LA PUBLICACION

4. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Volumen y Namero
Revista CONAMED
Lorenzo A,
Miroslava A, i . .
Rivero R, “Propuesta para realizar la supervision en http.//www_.dqd| Conamed.salud.qob._mx/0|_s Volumen 21
. p L conamed/index.php/revconamed/article/vie
Pérez J, 2016 Enfermeria con base en una recopilacion Numero 3
» w/536/823
Castro V, documental” (17).
Recio F. L.
Meéxico
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Disefio de

Aspectos
ético

Resultados

Conclusién

. .. Poblaciéon
Investigacio

n y Muestra

Revision 10 articulos
sistematica

No
corresponde

Se realiz6 la revision de 10 articulos iberoamericana de los
Gltimos 15 afios, los cuales permitieron ejemplificar los problemas
gue aquejan el ejercicio de la supervision hallandose similitud en
los temas de investigacion como; la falta de un plan de
supervision, y la necesidad de implementar un programa de
ensefianza y supervision permanente que logre mejorar el
conocimiento y practica en el personal. Otro grupo de estudios
concluyeron la que existe deficiencia en el dominio de la profesién
tanto en el ambito gerencial como el asistencial, carencia en la
gestion de enfermeras jefes, incoherencia en la gestion de
recursos humanos e insumos.

Falta de supervision en la atencién y prevencion de eventos
adversos y 45.5% de supervisoras no realizan investigacion,
gestion ni liderazgo.

Los autores para facilitar su aplicacién consideraron elaborar el
decalogo del supervisor de enfermeria.

1.Conocer y transmitir las politicas de la Institucion

2.Distribuir y delegar actividades

3.Evaluar y monitorear el desempefio del personal

4. Motivar la comunicacion y socializacion efectiva

5.0rganizar y controlar el funcionamiento de los servicios

6. Contribuir a la mejora del desempefio profesional.

7.Compartir conocimientos y experiencias

8.Mantener los indicadores de calidad

9.Crear y fomentar la competencia laboral

10. Promover mejoras y/o procedimientos para el adecuado
desarrollo de las actividades del servicio.

Al realizar el andlisis de los estudios se
observa deficiencia en la realizacién de
planes de supervisibn y un programa
hospitalario de capacitacion y supervision
permanente en la atencién y prevencion de
eventos adversos, asi como la elaboracion
de informes por falta de conocimiento.

Se concedera también, el liderazgo ausente
incoherente gestion de recursos humanos e
incorrecta provisién de insumos, pero sobre
todo la falta de supervision como causa de
inconformidad y ocasién de queja.

Los autores citados concluyeron que es
necesario desarrollar habilidades para
ejercer el liderazgo, tomar decisiones,
instalar relaciones armoniosas, mantener la
disciplina y el interés por el trabajo, y
coherencia en la distribucién de recursos
humanos, como los més destacados.
Finalmente, para facilitar la labor de
supervision de la enfermera, los autores
proponen el decalogo del supervisor.
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DATOS DE LA PUBLICACION

5. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Volumen y Namero
Enfermeria Intensiva-ELSEVIER
Diferencias y similitudes entre las
Del Barrio M, 2015 competencias de una supervisora de http://www.sciencedirect.com/science/articl Volumen 26
Pumar M. enfermeria y una enfermera clinica e/pii/S1130239915000577 Numero 3

especialista (18).
Espafa
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CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio de Poblacion Aspectos Resultados Conclusién
Investigacién y Muestra ético
A través de la busqueda en la base de datos La enfermera supervisora es la gestora es
electrénicos se seleccionaron 68 articulos. responsable de crear el entorno de trabajo
Para las competencias de las supervisoras, los adecuado para que la practica asistencial de
estudios coinciden en sefialar que el liderazgo, enfermeria se desarrolle de acuerdo a los mejores
la gestion y la administracion estan entre las estandares de calidad.
competencias centrales que minimamente La gestién y la administracion fueron
deben contar un perfil de supervisora, existen identificadas como competencias especificas de
otras también como las de comunicaciones, la supervisora de enfermeria; por otro lado, la
relaciones interpersonales y la colaboracién. practica clinica directa es la competencia
exclusiva de la enfermera clinica especialista.
Para las “enfermeras con competencias clinicas La Colaboracién, liderazgo e investigacién
avanzadas” denominadas como enfermeras emergieron como competencias compartidas por
Revisién 68 especialistas, las competencias fueron: ambos perfiles.
. L . No corresponde . . - -
sistematica articulos investigacion, consulta, liderazgo,

colaboraciéon y coaching, en 13 estudios y en 3
estudios sefalaron ademas la participacién en la
toma de decisiones y ser agente defensor y
moral del paciente.

Se identific6 también las competencias
especificas de los dos perfiles profesionales
supervisoras y ECE.

La “Gestion” y la “Administracion” han sido
descritas Unicamente para las supervisoras,
mientras que la préctica clinica directa ha sido
atribuida a la ECE.
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DATOS DE LA PUBLICACION

6. Autor

Afio Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion

Volumen y Numero

Guedes J, Lima A,
Guerrero P, Horner
B, Alacoque L.

Revista Brasilera de enfermeria
Préacticas de las enfermeras en la
2013 gestion del cuidado en enfermeria y http://www.scielo.br/pdf/reben/v66n2/16.pdf
salud: revision integradora (19)

Brasil

Volumen 66
Ndamero 2
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CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio de Investigacion Poblacion Aspgctos Resultados Conclusion
y Muestra Etico
Las competencias y habilidades que debe La gerencia del cuidado realizada por el
poseer un supervisor y/o gestor sobre enfermero gestor estd relacionada
administracion en enfermeria y gestién directamente con la basqueda de calidad
del cuidado se dan a notar en: de atencibn y generar mejores
El liderazgo, la planificacion de la asistencia, la condiciones de trabajo, a través de
capacitacion del equipo de enfermeria, acciones tales como: la adecuada
coordinacién de la produccién del cuidado y asistenciay su planificacién, la gestion de
evaluacion de las acciones de enfermeria: los recursos humanos y materiales, el
contar con la habilidad y competencia para liderazgo, la capacitacién del equipo de
L " ) ) planificar, evaluar, organizar, dirigir y controlar. enfermeria, coordinacion de la
Revision sistematica 27 estudios No aplica. Contar con competencias técnicas como: produccion del cuidado y evaluacion de

indicadores, la informaciéon epidemiolégica y de
gestién. El liderazgo de las enfermeras ha sido un
foco de preocupacion el cual se encuentra muy
relacionado con el desarrollo de habilidades clinicas
y competencias necesarias para actuar en la gestion
de los sistemas de atencién de salud.

las acciones de enfermeria; para todas
estas actividades es necesario contar con
competencias técnicas especificas para
el cumplimiento del proceso
administrativo y habilidades que apoyen
el liderazgo de la supervisora.
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DATOS DE LA PUBLICACION

7. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Vﬁlajr;]n:rréy
CONAMED
Perfil del supervisor de volumen 23
Villegas N, Soto M, 2018 enfermeria en una unidad http://www.medigraphic.com/pdfs/conamed/con- NGmero 1
Meljem J, Pérez J. médica 2018/con181f.pdf

de alta especialidad (20)
Mexico
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Disefio de Poblacién Aspectos L
. s L Resultados Conclusion
Investigacion y Muestra Etico

El estudio se realizé con 43 supervisoras de una unidad Se observa que existen pocas

de alta especialidad donde se aplicé un instrumento supervisoras que poseen estudios

para determinar e identificar el perfil profesional del administrativos. El tiempo que brindan de

supervisor de enfermeria. atenciéon directa al paciente es

Del total de los estudiados el 20% tienen estudios de pos inadecuado. Casi el total de las

grado en administracién, el 93% fueron designadas supervisoras tuvo acceso a su puesto de

directamente a través de puestos de confianza. trabajo a través de votos de confianza y/o

Con respecto al reconocimiento de su trabajo como una  designacién, un  importante

supervisoras, la mitad perciben poco 0 ningan porcentaje de ellas no se sienten

reconocimiento por parte de la direccion general. reconocidas por la direccién y la mayor

Con respecto a la participacion, solo 2 supervisoras parte se considera en un grado de

Consentimi coqtestaron que s_|' _otorg_aban capacitacion ysy_pervisic’)n expert,as en CL_Janto al tema de Iidera_zgo,

Transversal 43 supervisoras ento activa en los servicios, sin embargo, no especificaron de también consideran que la supervisora
Descriptivo. informado qué forma lo hacian, y una refirié6 capacitacion a través debe poseer amplio conocimiento sobre

de la educacion incidental, revision de los
procedimientos, a través de talleres y a través de
sesiones clinicas.

En relacién a las competencias, 22 de las supervisoras
se sienten “expertas en habilidad de liderazgo”; 18 se
sienten “Optimas y aptas” y una se siente “excelente” en
el dominio de esta habilidad.

Por otro lado, identificaron también que el supervisor
debe poseer amplio conocimiento, principalmente para
asegurar la calidad de atencién al paciente, habilidades
para la toma de decisiones, habilidad para la
negociacion y poder ser resolutivo.

calidad de atencién, toma de decisiones,
negociacion y ser resolutivo.
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DATOS DE LA PUBLICACION

8. Autor Afo Nombre de la Investigacién Revista donde se ubica la Publicacién Vﬁllﬁnr?:rgy
Competencias para la enfermera/o en . . .
Fuentes P, Reynaldos el Ambito de gestion y administracion: http://www.scielo.org.co/pdf/aqui/v14nl/v14n1a08.pdf volumen 14.
K, Martinez G, 2014 . - .
desafios actuales de la profesion . Numero 1.
Santana O. Colombia

(21)
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Disefio de
Investigacién

Poblacién
y Muestra

Aspectos
ético

Resultados

Conclusion

Revision
sistematica

51 articulos

No aplica

El estudio tiene el objetivo de responder 2 interrogantes:
¢Cuales son los requerimientos actuales para los
enfermeros en el ambito de la gestion y administracion?, y
¢cudles son las competencias de gestién de enfermeria
maés importantes y su relacion con la gestion de cuidado?
Se seleccionaron 51 articulos y documentos técnicos. Los
resultados concluyeron que las competencias de gestién
més importantes estdn en la comunicacion, trabajo en
equipo, resolucibn de conflictos y habilidades
interpersonales y de liderazgo. En el liderazgo se priorizan
dominio personal, efectividad interpersonal, gestion
financiera y manejo de recursos humanos. Todo ello ligado
directamente con las funciones de la supervision en
enfermeria.

Las habilidades de gestion y
liderazgo consolidan el rol de la
enfermera supervisora como
gestora del cuidado, el mismo
gue esta sustentada por la
solidez de su conocimiento. El
liderazgo transformacional y
relacional es la forma de lograr
la realizacion de sus
colaboradores.
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DATOS DE LA PUBLICACION

9. Autor

Afio Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion

Volumen y NUumero

Oliveira P, Kowal I.

Perfil y competencias de gerentes de Revista scielo

enfermeria de hospitales
Acreditados.
(22)

2011 http://www.scielo.br/pdf/rlae/vi9nl/es 15.pdf

Brasil

Volumen 19
Ndmero 1.
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CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio de Investigacién

Poblacién
y Muestra

Aspectos
ético

Resultados

Conclusion

Estudio descriptivo.
Cuantitativo.

24
profesionales

Consentimiento
informado

Para la obtencion de los datos fueron
elaborados dos cuestionarios
respondidos por 24 profesionales.

El perfil de los gerentes de enfermeria
reveld que 69,2% eran provenientes de
facultades privadas, todos con mas de 10
afios de formacién y 92,3% con pos
grado en gestion de la salud. Las
competencias que mas poseian en la
visibn de sus superiores jerarquicos
fueron: liderazgo, enfoque en el cliente y
trabajo en equipo. En la investigacion se
identifica que la mayoria de los gerentes
de enfermeria poseian semejanzas en
cuanto al perfil y competencias, todos
compatibles con las expectativas de sus
superiores jerarquicos.

Este estudio evidencié semejanzas en el perfil y en
Las competencias de los gerentes de enfermeria
de los hospitales acreditados, todos compatibles
con las propdsitos de sus superiores jerarquicos
gue colaboraron en la seleccion para el cargo y en
la evaluacion de competencias profesional de cada
uno de ellos, las competencias que més poseian
fueron: liderazgo, enfoque en el cliente y trabajo en
equipo, direccionando a los enfermeros que
desean seguir y desarrollarse como gestoras y que
desean transformar esa realidad expuesta.
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DATOS DE LA PUBLICACION

10. Autor

Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién

Volumen y Namero

Jiménez G, Lopera C.

Revista scielo

Relevancia y nivel de aplicacién de las
2013 competencias de gestion en
enfermeria (23)

http://www.scielo.org.co/pdf/iee/v31nl/v3lnla
02.pdf

Colombia

Volumen 31
Nuamero 1.
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CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio de Investigacion

Poblacion
y Muestra

Aspectos
ético

Resultados

Conclusién

Estudio descriptivo.
Cuantitativo y cualitativa

140
participantes.

Consentimiento
informado

Las competencias genéricas mas
relevantes fueron: liderazgo en un
81.4%, trabajo en equipo en 75.0%,
comunicacion efectiva en el 55.7%;
mientras que en las especificas se
destacaron la gestion de la calidad, del
personal 'y del cuidado. Las
competencias innovacion y creatividad
19.3%, pensamiento estratégico 17.1%y
adaptabilidad o flexibilidad 10.0%
obtuvieron frecuencias menores. El nivel
de aplicacion de las competencias
especificas segun los componentes de
gestiébn estratégica, de programas y
proyectos de la calidad, talento humano
y de cuidado de las personas fue
superior al 90%.

Las competencias de gestién genérica identificada
relevante y con alta aplicabilidad, fueron el liderazgo,
trabajo en equipo y comunicacion efectiva. En las
competencias de gestion estratégica de programas y
proyectos de la calidad, del talento humano y de
cuidado de las personas llego a mas de 90% el nivel
de aplicabilidad.
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Tabla 2.

enfermero para realizar una supervision eficaz

Resumen de estudios sobre habilidades y competencias del

Disefio de
estudio / Titulo

Conclusiones

Calidad
de
evidencias
(segun
sistema
Grade)

Fuerza
de
recomen
dacion

Pais

Descriptivo.
Estudio Delphi para
identificar las
competencias que debe
tener el directivo de
Enfermeria.

El directivo o gestor debe poseer
competencias del ambito relacional y
aquellas que reflejan un
comportamiento ético como principio.
Por su parte las enfermeras y
directivos consolidan en 10 las
competencias directivas: equilibrio
emocional, compromiso, trabajo en
equipo, integridad, proactividad,
innovacion, vision, autodisciplina,
audacia y responsabilidad. Asi
mismo identificaron la necesidad de
reorientar la oferta formativa de los
posgrados en aspectos como el
equilibrio  emocional, compromiso
con la institucion, autodisciplina y
audacia. Consideran que la funcion
que desempefian los directivos y/o
gestores en enfermeria es crucial en
términos de efectividad (calidad y
seguridad) y eficiencia
(sostenibilidad) para el logro de
objetivos institucionales.

Débil

Muy débil

Espafia

Descriptivo.
Supervision de
Enfermeria:
Aproximacion cualitativa
a un perfil idbneo

El presente estudio identifico 21
rasgos seleccionados por
supervisoras y enfermeras
asistenciales, las mismas que deben
ser base fundamental de todo
supervisor, formando parte del perfil
idéneo para una supervision eficaz
en pro de un mejor funcionamiento
del sistema sanitario.

Como rasgos muy importantes esta
considerado; el ser dialogante,
organizado y tener liderazgo y como
rasgo vital que no debe estar ausente
en ningln supervisor, es la justicia, la
equidad y la responsabilidad.

Moderada

Débil

Espafia

Revisiéon sistemaética

El proceso de globalizacion y la
consiguiente competitividad a traido
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Habilidades de gestién: la necesidad de un nuevo perfil del Alto Fuerte Brasil

un reto para la recurso humano, que tenga gran

enfermeria capacidad para adaptarse a los
cambios y que, dentro de sus
competencias, se visibilice el
liderazgo, la comunicacién, la
flexibilidad, la toma de decisiones y la
visién de futuro. Por otro lado es
importante que el enfermero gerente
haga que las ideas creativas e
innovadoras se hagan sin miedos ni
temores, y que perciban que las
mismas puedan ser un gran desafio,
pudiendo incluso ejercer el papel de
acciones transformadoras, pero para
€S0 es necesario que exista
motivacion y participacion en los
proceso de cambio, enfrentando las
resistencias que encuentre en ese
nuevo papel

Al realizar el analisis de los estudios
se observa deficiencia en la
realizacion de planes de supervision
y un programa hospitalario de
capacitacién y supervisién
permanente en la atencion vy
prevencion de eventos adversos, asi
como la elaboracion de informes por
falta de conocimiento.

Se concedera también, el liderazgo
ausente incoherente gestion de
recursos humanos e incorrecta
provision de insumos, pero sobre
todo la falta de supervision como
causa de inconformidad y ocasion de
queja.

Los autores citados concluyeron que
es necesario desarrollar habilidades
para ejercer el liderazgo, tomar
decisiones, instalar relaciones Alto Fuerte México
armoniosas, mantener la disciplina y
el interés por el trabajo, y coherencia
en la distribucibn de recursos
humanos, como los mas destacados.
Finalmente para facilitar la labor de
supervision de la enfermera, los
autores proponen el decalogo del
supervisor.

Revisién sistematica

“Propuesta para realizar
la supervisién en
Enfermeria con base en
una recopilacion
documental”

La enfermera supervisora es la
gestora es responsable de crear el Alto Fuerte Espafia
entorno de trabajo adecuado para

Revisiéon sistematica
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Diferencias y similitudes
entre las competencias
de una supervisora de
enfermeria y una
enfermera clinica
especialista.

que la practica asistencial de
enfermeria se desarrolle de acuerdo
a los mejores estandares de calidad.
La gestién y la administracion
fueron identificadas como
competencias especificas de la
supervisora de enfermeria; por otro
lado, la practicaclinicadirectaes la
competencia exclusiva de la
enfermera clinica especialista.

La Colaboracion, liderazgo e
investigacion emergieron como
competencias  compartidas  por
ambos perfiles.

Revisién sistematica

La gerencia del cuidado realizada por
el enfermero gestor esta relacionada
directamente con la busqueda de
calidad de  atencién y generar
mejores condiciones de trabajo, a
través de acciones tales como: la
adecuada asistencia y su
planificaciéon, la gestion de los
recursos humanos y materiales, el

Practicas de las . L .
It liderazgo, la capacitacion del equipo .
enfermeras en la gestion . o Alto Fuerte Brasil
. de enfermeria, coordinacion de la
del cuidado en L : L
2 . produccién del cuidado y evaluacion
enfermeria y salud: . Py
L de las acciones de enfermeria; para
revision integradora. - .
todas estas actividades es necesario
contar con competencias técnicas
especificas para el cumplimiento del
proceso administrativo y habilidades
que apoyen el liderazgo de la
supervisora.
Se observa que existen pocas
supervisoras que poseen estudios
administrativos. El tiempo que
brindan de atencidon directa al
paciente es inadecuado. Casi el total
de las supervisoras tuvo acceso a su
puesto de trabajo a través de votos
de confianza y/o una designacion, un
Transversal importante porcentaje de ellas no se
descriptivo. sienten reconocidas por la direccién y
la mayor parte se considera en un
Perfil del supervisor de grado de expertas en cuanto al tema _ L o
- sup grac P . . Débil Muy débil México
enfermeria  en una deliderazgo, también consideran que
unidad meédica de alta la supervisora debe poseer amplio
especialidad. conocimiento sobre calidad de
atencion, toma de decisiones,
negociacion y ser resolutivo.
Revision sistematica Las habilidades de gestion vy
liderazgo consolidan el rol de la
Competencias para la enfermera supervisora como gestora
enfermera/o en el Ambito  del cuidado, el mismo que esta Alto Fuerte Colombia
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de gestion y
administracion:
desafios actuales de la
profesion.

sustentada por la solidez de su
conocimiento. El liderazgo
transformacional y relacional es la
forma de lograr la realizacion de sus
colaboradores.

Estudio descriptivo.
Cuantitativo.

Perfil y competencias de

Este estudio evidencid semejanzas
en el perfil y en las competencias de
los gerentes de enfermeria de los
hospitales acreditados, todos
compatibles con las propdsitos de
sus superiores jerarquicos que
colaboraron en la seleccion para el
cargo y en la evaluaciéon de
competencias profesional de cada

gerentes de enfermeria uno de ellos, las competencias que Moderada Fuerte Brasil
de hospitales mas poseian fueron: liderazgo,
Acreditados. enfoque en el cliente y trabajo en
equipo, direccionando a los
enfermeros que desean seguir y
desarrollarse como gestoras y que
desean transformar esa realidad

expuesta.

Las competencias de gestion
Estudio descriptivo. genérica identificada relevante y con
Cuantitativo y alta aplicabilidad, fueron el liderazgo,
cualitativa. trabajo en equipo y comunicacion
efectiva. En las competencias de

Relevancia y nivel de gestidon estratégica de programas y Moderada Fuerte Colombia

aplicacion de las
competencias de gestion
en enfermeria

proyectos de la calidad, del talento
humano y de cuidado de Ilas
personas llego a méas de 90% el nivel
de aplicabilidad.
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CAPITULO IV: DISCUSION

4.1. Discusion

En la busqueda de los datos se examind estudios sobre las competencias y
habilidades del enfermero para una supervision eficaz. Se encontraron
diversos articulos cientificos y para ello se utilizé la base de datos; Pubmed,

Medline, Elservier,Epistemonicos, scielo,BVS,Google Académico.

Dentro de las 10 evidencias segun el tipo de investigacién pertenece el 50%
(5/10) a revision sistematica, 30% (3/10) estudios descriptivos, 10%(1/10)
cualitativo y 10% (1/10) estudio transversal descriptivo.

El 30% (3) corresponden a Espafia, 30% (3) a Brasil, (2) 20%, México, y (2)
20% a Colombia.

Yafeza B. (14) Evidencia que el supervisor debe poseer competencias en el
ambito relacional, con un comportamiento ético. Por otro lado, el papel que
desempefian estos gestores, es determinante en términos de efectividad y

eficiencia.
Luna E. (15) consideran como rasgos importantes para una supervision eficaz

el ser dialogante, organizado y tener liderazgo y como rasgo vital la justicia, la
equidad y la responsabilidad.
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Lessa J. (16) Para estos investigadores es importante que el enfermero
gerente haga que las ideas creativas e innovadoras se hagan, por lo que es
importante que posean una alta motivacion y participacion, enfrentando asi las

resistencias que encuentren en el ejercicio de su nuevo rol.

Lorenzo A. (17) Este grupo de estudio concluyo que la enfermera supervisora
debe desarrollar competencias en gestion e investigacion, para ello
construyeron un decalogo donde la comunicacién efectiva, la formacién de los
profesionales, y la mejora del desempefno hace la diferencia con los otros
estudios. El liderazgo, el trabajo en equipo y la gestion estratégica de la

calidad y el talento humano alcanzan un alto porcentaje de aplicabilidad.

Del Barrio M. (18) Afirman que la gestion y administracion son competencias
especificas de la supervision, sin embargo, la colaboracién, liderazgo e
investigacion son compartidas con las enfermeras asistenciales especialistas.
Por otro lado, nuevamente el liderazgo, el enfoque en el cliente y trabajo en
equipo, son competencias que coinciden con los directivos de los cargos

jerarquicos.

Guedes J. (19) Para las gestoras del cuidado las competencias estan
relacionados directamente con la busqueda de calidad y el de generar mejores
condiciones de trabajo a través de la planificacién, la gestién de los recursos,
el liderazgo, la capacitacion y una adecuada coordinacion y evaluacion de las
acciones de enfermeria. El otro estudio revela que no todas las supervisoras
poseen estudios en administracién, pero un gran numero de ellas se
consideran con grado de expertas en liderazgo, toma de decisiones,

negociacion y el ser resolutivo.

Fuentes P. (21) Dan relevancia a la habilidad de gestion y liderazgo ya que
estos consolidan el rol de la enfermera supervisora como gestora del cuidado,
sustentado en la solidez de su conocimiento y como herramienta vital para el

logro de la realizacion de sus colaboradores el liderazgo transformacional.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La revision de los estudios revelan que las competencias y habilidades
mas importantes de los supervisores de enfermeria son: el liderazgo
transformacional como la principal habilidad, la comunicacion efectiva,
la capacidad de gestion y administracion de los recursos y el talento
humano, la investigacion y la solidez de conocimientos para la toma de
decisiones, capacidad para ejercer autoridad, solucionar problemas,
negociar, y habilidad para establecer relaciones positivas, ensefiar y
motivar. Por otro lado, el trabajo en equipo, y la competencia técnica para
promover y asegurar la calidad y seguridad de la atencion, finalmente
desde el aspecto Etico-Moral la justicia, la veracidad, la responsabilidad

y el respeto.

Al ser exploradas las enfermeras, se hall6 que el tiempo que brindan
atencion directa al paciente es inadecuado, que la investigacion no
influye significativamente en la mejora de los procesos de atencion, los
programas de capacitacion no consiguen mejorar la comunicacion

asertiva, la gestion y el liderazgo.

Con respecto a las competencias y habilidades segun la revision literaria,
se encontré que existen determinantes infaltables para una supervision

eficaz como: tener conocimiento especializado y de experto, capacidad
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para ejercer autoridad, solucionar problemas, gestionar recursos,
fomentar el crecimiento profesional, fomentar la creatividad e innovacion,

realizar investigacion operativa y publicar trabajos de investigacion.

5.2. Recomendaciones

En base a la evidencia hallada respecto a las competencias y habilidades
para una supervision eficaz, se recomienda formacion académica y en
las organizaciones, implementar un plan de capacitacion continua para
los supervisores en las diversas entidades prestadoras de servicios de
salud, privilegiando el desarrollo de habilidades en el ambito relacional

frente a las competencias cognitivas y técnico administrativas.

Fortalecer aquellas competencias y habilidades que el estudio revelo
gue aun faltan alcanzar niveles que contribuyan a mejorar la calidad de
los servicios, a través del “aprendizaje colaborativo” que consiste en una

reunién de expertos donde se enriquecen entre si.

La mejor forma de desarrollar competencias y habilidades para gerentes
es a través de un “Coaching” y/o Mentoring, ya que se trata del desarrollo
de la persona en si misma, la esencia radica en un plan de accion guiado.
Este soporte profesional poco utilizado en las organizaciones de salud
contribuye en gran medida al crecimiento de los profesionales y por ende
al logro de los objetivos de las organizaciones privadas. Por lo que

recomendamos incorporarlos.
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