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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

De acuerdo con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Privada “Norbert Wiener”
para obtener el titulo de Contador Publico, presento el trabajo de investigacion holistica titulada

“Sistema Contable para el control de las cuentas por cobrar en la empresa hotelera 2018”.

El objetivo principal de la investigacion fue: Implementar un sistema contable para
mejorar los procesos de contabilidad de esta manera mejorar la eficiencia del departamento de

contabilidad en la empresa Hotelera.

La presente investigacion contiene ocho capitulos: En el primer capitulo contiene el problema
de investigacion la cual estd compuesta por identificacién del problema y la formulacién del
problema, También los objetivos generales y especificos y la justificacion. En el segundo
capitulo estd compuesto por el marco tedrico el cual se utilizaron las teorias de acuerdo al tema
de investigacion, los antecedentes nacionales e internacionales, y el marco conceptual. El tercer
capitulo corresponde a la metodologia de la actual investigacion. El cuarto capitulo muestra la
descripcidn de la entidad. EI quinto capitulo presenta el trabajo de campo realizado los cuales
son el diagndstico cuantitativo, cualitativo y la triangulacién de los datos. El sexto capitulo
muestra la propuesta de la investigacion. El séptimo capitulo contiene la discusion, el cual es
realizada con la triangulacion de los fundamentos tedricos, los antecedentes, el diagnostico final

y la propuesta de la investigacion con el fin de cumplir los objetivos propuestos.
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El octavo capitulo se muestra las conclusiones y sugerencias, finalmente el noveno
capitulo contiene las referencias bibliogréaficas. Sefiores miembros del jurado espero que el

presente trabajo de investigacion tenga su evaluacion y aprobacion para que sea aplicada en

la Organizacién estudiada.

Br. Marchena Herrera Liliana Evelyn

DNI: 48237172
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Resumen

La presente investigacion se realizo para mejorar el proceso de las cuentas por cobrar, asi como
también la gestion de as cobranzas, para aumentar la liquidez en la empresa hotelera con la
implementacién de un sistema contable, ya que la entidad tiene problemas en su registro, el

atraso y falta de andlisis, falta de cobro a la fecha de vencimiento.

En la investigacion se utilizo el sintagma holistico, asi como el enfoque mixto el cual
estd compuesto por cuantitativo y cualitativo, la investigacion de tipo proyectiva, por lo que
propone mejorar la liquidez de la empresa con la implementacion de un sistema contable, para
ello se realizo la evaluacion mediante analizo los ratios de liquidez, del Estado de Situacion
Financiera y del Estado de Resultado Integral, comparando los afios 2016 y 2017 se ejecutd las

entrevistas a los trabajadores de la empresa hotelera.

Como resultado del trabajo de investigacion se evidencid problemas en los procesos,
gestion de las cuentas por cobrar, por ello es importante realizar cambios para que la gestion y
los procesos sean eficientes. Por lo cual se propuso implementar un sistema de contable, con el

fin de qué todas las areas realicen sus funciones de una manera 6ptima.

Palabra Clave: Cuentas por cobrar, Gestion de cobranzas, Morosidad, Politica de crédito,

Control y seguimiento.
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O resumo

A presente investigacdo foi realizada para melhorar o processo de contas a receber, bem como
a gestdo de cobrancgas, para aumentar a liquidez na empresa hoteleira com a implementacéo de
um sistema contabil, uma vez que a entidade tem problemas em seu cadastro, o atraso e falta de

analise, falta de cobranca na data de vencimento.

Na pesquisa utilizou-se a frase holistica, assim como a abordagem mista que é
composta de pesquisa quantitativa e qualitativa, do tipo projetivo, para que se proponha a
melhorar a liquidez da empresa com a implantacdo de um sistema contabil, para esse fim Ao
realizar a avaliacdo, analisando os indices de liquidez, a Demonstracdo da Posi¢do Financeira e
a Demonstracdo do Resultado Abrangente, comparando os anos de 2016 e 2017, foram

realizadas as entrevistas com os trabalhadores da empresa hoteleira.

Como resultado do trabalho de pesquisa, houve problemas nos processos,
gerenciamento de contas a receber, por isso € importante fazer mudancas para que 0
gerenciamento e 0s processos sejam eficientes. Portanto, foi proposto implementar um sistema

contabil, para que todas as areas desempenhem suas fun¢@es de maneira ideal.

Palabra chave: Contas a receber, Gestdo de cobrancas, Inadimpléncia, Politica de crédito,

Controle e acompanhamento.
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Introduccion

La presente investigacion trata de Sistema Contable para el control de las cuentas por cobrar en
la empresa hotelera 2018, con el fin de mejorar los procesos y gestion de las cuentas por cobrar
de la empresa hotelera, el cual tiene como objetivo principal Implementar un sistema contable,

generando con ello el aumento de liquidez en la entidad.

Para la investigacion se analizaron las categorias de Cuentas por Cobrar y
Implementacion de un sistema, de acuerdo a la primera categoria Castafieda y Solorzano (2018)
nos indica que las cuentas por cobrar son derechos exigibles que la empresa tiene, por lo tanto,
la entidad a través del encargado de cobranza comunica a los clientes para que realicen el pago
de las mismas, muchas veces ello no ocurre y va pasando la fecha de vencimiento de pago,
entonces a las empresas no les conviene tener liquidez a futuro ya que necesitan cubrir sus
compromisos; mediante ello, realizan estrategias para que los clientes paguen a la fecha indicada
sin perder la cartera respectiva. Para Correa y Eslao (2018) Deben ser analizadas las cuentas
por cobrar para poder hallar cuales son los inconvenientes en la cobranzas, es por ello que se
realiza una estrategia para poder eliminar las dificultades, la cartera vencida nos va a indicar en
qué nivel se va recuperar las cuentas por cobrar, del mismo modo realizar la evaluacion si lo
que estaria dificultando es el proceso, persona, entre otros, por ello es importante que la empresa
realice una buena gestion de cobranza para el pronto recupero de las mismas. Asimismo, para
Ordofiez y Quimi (2017) Las cuentas por cobrar tienen que gestionarse de manera eficiente y
eficaz, ya que va a tener resultados positivos para la entidad en lo que respecta a la liquidez. Es
importante que mantenga su cartera de clientes; por ello, se les facilita a los clientes realizar el

pago Via tarjeta, efectivo, transferencia, o al crédito; por consiguiente, las empresas analizan las
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cuentas por cobrar para tener un control de estas. En la segunda categoria para Rodriguez,
Montenegro y Fuentes (2015) indica que es muy relevante la implementacion de un sistema
contable en cuanto a la investigacion realizada para el restaurante la terraza colombiana, con la
finalidad de reducir la inoportuna ejecucion de politicas, asimismo reducir la omision de

informacion.

La implementacion de un sistema va a permitir que se realice un trabajo de una manera
Optima ademas podemos realizar un mayor analisis de las cuentas por cobrar, compras, ventas

entre otros.

Finalmente, para cumplir con el objetivo se va a implementar un sistema contable para

la mejora de procesos, asimismo, gestion de las cuentas por cobrar en la empresa Hotelera.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

Hoy en dia las organizaciones buscan nuevas tecnologias para adaptarlas a la entidad, y asi
obtener un éptimo resultado, por ello es muy importante que las empresas cuentes con sistemas
para automatizar el trabajo y sea mas confiable. Sin embargo, distintas entidades no cuentas con

una herramienta que le permita mejorar sus procesos y el control respectivo de las operaciones.

Internacionalmente, el sector hotelero ha crecido notablemente. En el afio 2015, la nueva
generacion de hoteles cre6 un aproximado de 1.3 millones de nuevas habitaciones, ademés se
estima que el sector Hotelero de los Estados Unidos de Norteamérica logrard un nivel de
crecimiento del 65 %, de otro lado, las ganancias que obtuvieron los hoteles del mercado

crecieron en 11% afio tras afio por afio.

En paises del extranjero han tenido problemas respecto a las cobranzas, como morosidad,
no hay un seguimiento de la cartera de clientes por ello buscan tener un sistema para que la
informacion que se registre sea confiable y se pueda obtener reportes de manera réapida;
asimismo, con ello se va a poder realizar un mayor analisis. El Perd ha sido catalogado como
uno de los mejores lugares turisticos por su gastronomia, cultura, bailes tipicos, sino también
por sus distintas riquezas. En la empresa hotelera la funcidn que realizan una vez se hospeda el
pasajero, el asistente de recepcion realiza su liquidacion de caja donde figura los comprobantes
de venta y sus respectivos medios de pago, la informacion de la entidad es voluminosa ya que
tiene cedes de Arequipa, Puno, Lima, Cusco esta informacion es procesada de manera manual

en el programa Excel habiendo omisiones en los registros.
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La organizacion Hotelera efectda sus actividades en Lima, uno de los problemas es que no
realizan un seguimiento de la cartera de clientes, ello se da ya que no hay un personal encargado
especificamente del cobro, por lo que esto ha generado que no se realice un registro oportuno,
esto es alarmante por las consecuencias que puede tener en la organizacion Hotelera. Otro de
los problemas, es que la empresa no cuenta con una politica de crédito, por el cual se otorgan
créditos que podrian presentar una situacion de riesgo, ya que ciertos documentos podrian caer
en morosidad, al no determinarse cuales son los plazos que se deben realizar para el recupero
de las mismas. Asimismo, la empresa realiza el registro de sus operaciones de manera manual,
por lo cual la informacidn no es confiable, debido a que se presentan omisiones y errores en el

momento del registro.

Si no se realiza un seguimiento o monitorea de las cuentas por cobrar, esto genera que
no se cumpla con la cobranza de manera oportuna con respecto al vencimiento de los créditos
propiciando que las cuentas por cobrar devenguen en morosidad, perjudicando el rapido

recupero del efectivo.

Los asistentes de hoteles tienen la labor de verificar las liquidaciones diarias de caja para
corroborar que todo este correcto para luego entregarle la informacién a contabilidad para su
adecuado registro; sin embargo, no se realiza por lo que ha traido en consecuencia actos

irregulares como disponer del efectivo.

1.1.2 Formulacion del problema
¢Como se puede optimizar la oportuna recuperacion de las cuentas por cobrar en una entidad

Hotelera que no cuenta con un apropiado sistema de cobranzas?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Plantear una estrategia que Implemente un sistema contable, politicas de crédito,
procedimientos, control que optimicen la gestion financiera de las cuentas por cobrar en una

entidad Hotelera.

1.2.2 Objetivos especificos
Diagnosticar los problemas que concurren en el control de las cuentas por cobrar en una entidad
Hotelera y establecer los parametros adecuados.

Disefar una estrategia de implementacion de un sistema contable en las cuentas por
cobrar de una entidad Hotelera.

Conceptualizar las politicas estructuradas para la ejecucion de una correcta gestion y
procedimientos de las cuentas por cobrar de una entidad Hotelera.

Validar la estrategia para la recuperacion de las cuentas por cobrar.

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion metodolégica

El estudio se elabor6 usando la metodologia holistica para obtener una mejora en la liquidez la
entidad Hotelera, ello ayudara para que las empresas obtengan un mejor control de las cuentas
por cobrar. Asimismo, se espera que la investigacion sea confiable con el objetivo de que con

el fin de que logre ser utilizado en las empresas.
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La investigacion holistica se va a utilizar, a fin de identificar mejoras para profundizar el
conocimiento para confirmar la creatividad, los nuevos acontecimientos. Efectuar una
investigacion holistica, conlleva a propiciar nuevos sucesos, asimismo, de apreciar el trabajo

ejecutado por los profesionales participantes en la investigacion.

1.3.2 Justificacion préactica

La actual investigacion, tiene como objetivo el aporte a las cuentas por cobrar de un sistema de
control contable con el fin de simplificar y automatizar los trabajos en la empresa hotelera, ello
va a contribuir al logro de un mejor monitoreo y analisis de las cuentas por cobrar; en
consecuencia, es indispensable el estudio e identificacion de factores que generan dificultades,

para la consecucion de un adecuado y 6ptimo desarrollo.

Asimismo, con ello la empresa va a obtener un mejor resultado en las cuentas por cobrar
lo que va a significar que mejore el cobro, y que a empresa tenga mayor liquidez para que pueda

afrontar los gastos que designe la empresa.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2.1 Marco tedrico

2.1.1 Sustento tedrico

Teoria de la introduccion a las finanzas

Con respecto a la teoria de introduccion a las finanzas por Bravo M. nos menciona que el origen
de las cuentas por cobrar se realiza a través de una venta de un bien o servicio, asimismo, cuando
se efectla un préstamo al personal, accionistas, terceros y empresas que son derechos exigibles.
Ello se aplic6 en la empresa al momento que se realizan las transacciones econdmicas-
comerciales, por lo cual se da ya que la empresa realiza una venta de alojamiento a una persona
natural o juridica (Bravo, 2007). Segun (Merton citado en Azora 2005), en su teoria indica que
las finanzas se estan cimentando, y se divide en dos tipos que son las finanzas de mercado y las
finanzas corporativas. Es muy importante ya que las finanzas son parte fundamental en una
organizacion porque planifican recursos y establecen las fuentes de ingreso para una adecuada

toma de decisiones.

Teoria de la contabilidad y el Control

Esta teoria es muy relevante, puesto que representa activos exigibles, asimismo, toda cuenta por
cobrar es representadas por la venta o prestacion de un bien o servicio, asi mismo es la parte de
la liquidez de una empresa (Sunder, 1997).

Las cuentas por cobrar se catalogan de dos maneras: a corto plazo, puesto que se requiere
el efectivo inmediato y no deben superar el afio; y largo plazo superan el afio y la no necesidad
de una obtencion inmediata del efectivo. Por ende, se utilizaria teniendo en consideracion que

es un derecho exigible de la entidad (Watts y Zimmerman, 1986)
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Asimismo, indican la principal base de la contabilidad es la economia neoclasica y que, en la
teoria contable, en ella debe haber explicacion, de los hechos que ocurren, asi como los
procedimientos que se debe realizar. Asimismo, todo sistema contable debe ser investigado, asi
como cada informe contable que se realiza con el fin de corroborar si impactan de un modo

significativo (Frank, 1957)

Teoria clasica de la administracion

Fayol demostré las situaciones propicias para que la administracion sea eficiente y eficaz, donde
la empresa pueda incrementar su rentabilidad; asi mismo, la investigacion propone como
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Por otro lado, acotd algunas caracteristicas que
deberia contar el personal de la entidad; ademés de ello, manifestd que la organizacién debe
trabajar con un solo objetivo. Se aplicd en la gestiébn de la organizacién, teniendo en

consideracion la teoria clésica de la administracion. (Fayol, 1916)

2.1.2 Antecedentes

Galarraga y Pinto (2013) en su investigacion titulada Mejoramiento y Optimizacion del proceso
de cobro de deudas tributarias del servicio de rentas internas. Se realizé con el objetivo de
acrecentar el cobro de las deudas para maximizar la recaudacion, ademas de ello implementar
una mejora continua que nos permita que los sujetos pasivos paguen a tiempo, por ello dicho
trabajo, para demostrar el mejoramiento se realizé encuestas, con un disefio descriptivo, método
cuantitativo y a base del método chi-cuadrado, con un segmento de poblacion del Ecuador,
indicando una reduccion promedio del 40% de las deudas al afio 2015, ha facilitado la mejora

del pago de los deudores tributarios, que conlleva a maximizar sus ingresos.
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GOmez y Checo (2014) en su tesis La gestion del riesgo del crédito como herramienta para una
administracion financiera eficiente. En esta investigacion se realiza con el fin de considerar el
control del riesgo, minimizando las pérdidas que podrian ocasionarse, su objetivo es investigar
el analisis de la herramienta en la banca minorista y como favorece en la consecucion de los
resultados con respecto a sus competidores. En base a la metodologia de la investigacion se
realizé la entrevista, usando el método cuantitativo y cualitativo, asimismo, el credit- scoring
fue el sistema mas utilizado con el fin de obtener un mejor analisis del consumo en el sector
vivienda. En conclusion, en base a la herramienta credit scoring va a generar que la empresa

minimice su riesgo crediticio y pérdidas posibles.

Rodriguez y otros (2016) en su investigacion Factores que afectan el nivel de mora en
los créditos otorgados por cooperativa de ahorro y crédito moderna, R.L de Esteli, en el primer
semestre del afio 2016. El trabajo de investigacion se efectud con el fin de dar a conocer los
factores que generan intereses moratorios en el sector financiero. Uno de sus objetivos es
optimizar el pronto pago de los créditos, contando con personal capacitado, disminuyendo la
deuda. En base a la metodologia utilizaron el muestreo, encuesta, entrevista al gerente de la
entidad, asimismo, muestra de aleatoria simple, ademas, el método aplicado fue el cuantitativo
en razon a la consecucion de datos cuantificables. Tuvo como resultado que el 94% de los
créditos mensuales incurrieron en mora, ello no tiene un impacto relevante porque presentan
créditos trimestrales del orden del 2%, semestrales del 1% y 3% anual. En conclusion, la
Cooperativa de Ahorro y crédito moderna R.L no ha implementado politicas de desarrollo

tecnoldgico, provocando que no haya una disminucion del indice moratorio.
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Calderon y Ruiz (2016) en su tesis denominado Disefio de un sistema de gestion para el control
del desempefio del recurso humano en el proceso de cobranzas de AROC S.A. El trabajo de
investigacion se efectu6 con el fin del mejoramiento en la cobranza de acuerdo al objetivo a fin
de disefiar una herramienta que permita mejorar el desempefio del recurso humano en la
ejecucion de los cobros en la entidad ARCOC S.A. En base a la metodologia se utilizo distintas
técnicas tales como el muestreo, la encuesta, entrevista, asimismo, el método usado fue
cuantitativo y cualitativo ya que hubo datos sin medicion numérica, dando un resultado del 70%
con respecto al impacto de control y seguimiento. En conclusién, siendo el recurso humano

factor importante, este debe ser debidamente capacitando para el logro de una mejora continua.

Caycho (2017) en su investigacion llamado La Gestion de cobranzas y la recuperacion
de la deuda en el Estudio Juridico Romero D & Asociados, Lima, 2017. El trabajo de
investigacién se ejecutd para obtener la influencia en la gestién de cobranzas y la oportuna
recuperacion de la deuda. Su objetivo es la de identificar el factor de influencia en la gestion de
cobro para obtener el oportuno recupero de los adeudos en el Estudio Juridico Romero D &
Asociados del distrito cercado de lima del afio 2017. En la metodologia se utilizé como técnica:
el muestreo, encuesta; asimismo, el metodo utilizado fue el cuantitativo en base a datos
cuantificables, ademas, la poblacién fue de 50 trabajadores del Estudio Juridico Romero D y
Asociados, utilizando un disefio no experimental de corte transversal, teniendo como resultado
del 70% donde indica que la gestion de cobranzas es excelente. En conclusion, es relevante la
gestion de cobranzas, porque posibilita la recuperacion oportuna de las cuentas por cobrar y la

consecucion del efectivo para una adecuada liquidez.
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Cruz (2013) en su tesis nombrado Evaluacion del control interno y su incidencia en las cuentas
por cobrar de Foro Miraflor. El trabajo de investigacion se ejecut6 para evaluar el sistema de
control interno y su repercusion en las cuentas por cobrar que se dieron en Foro Miraflor. En
base a la metodologia se utilizaron técnicas de: muestreo, entrevista al contador, administrador,
directivos y miembros del comité de crédito. El disefio utilizado fue descriptivo- explicativo,
utilizandose el método cualitativo. El resultado nos muestra que un 50% es responsabilidad de
la junta directiva, en la implementacion de un adecuado sistema de control interno. En
conclusién, la entidad no cuenta con un control interno adecuado, una gestion de cobro oportuno
de los adeudos, manual de control; por ende, la informacion que se refleja en los estados

financieros no es confiables.

Acevedo (2016) de acuerdo con su investigacion llamada “Implementacion de un
sistema de gestion de facturacion, cobranza y tesoreria y la mejora en la liquidez de la empresa
de servicios educativos caracoleando Trujillo-Perl 2016”. El trabajo de investigacion se
efectlio para implementar una herramienta de gestion de facturacion, cobranzas y tesoreria. Su
objetivo fue el identificar la influencia que existe en la gestion y obtencién de liquidez con
respecto a la implementacion de un sistema en la organizacion de servicios educativos
caracoleando Trujillo Per 2016. La metodologia utilizada fue el muestreo, encuesta, su disefio
fue preexperimental, su poblacion es conformada por el area de facturacién, cobranzas y
tesoreria, dando como resultado una mejora en la liquidez de un afio a otro. En conclusion, la
implementacion de un sistema de gestion va a influir adecuadamente en una optima gestion en

la organizacion de servicios educativos caracoleando.
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Vega y Ushella (2015) de acuerdo con su tesis denominada Las politicas de cobranza y su
influencia en la gestion de las empresas de venta de maquinaria industrial. El trabajo de
investigacion se efectlo para evaluar cémo la politica de cobranzas influye en una adecuada
gestion empresarial. Su objetivo es revelar la influencia de la politica de cobranza en la gestidn
empresarial. Su metodologia fue el muestreo, encuesta, disefio descriptivo. Se utiliz6 el método
cuantitativo para una poblacion de 40 colaboradores; asimismo, se obtuvo un resultado del 80%
donde se indica que es de importancia la relacion de ventas y la importancia de las cuentas por
cobrar, el 11% manifestd que casi siempre es importante y el 9% menciond que es menos
importante. En conclusion, se determina que las politicas de cobranzas en la entidad MTU Peru

SAC la gestion es relevante para un adecuado resultado en la organizacion.

Ruiz (2018) en su tesis llamada El &rea de créditos y cobranzas y su influencia en la
morosidad de la cartera de clientes de la empresa Maccaferri de Pert S.A.C. en la ciudad de
Lima en el periodo 2013-2015. El trabajo de investigacion se ejecutd para evaluar la generacion
de moras cuando no se realiza una oportuna gestion de cobro por parte del area responsable en
la empresa Maccaferri de Perl S.A. Su objetivo es de determinar si el area de créditos y
cobranzas dentro de la funcion que le compete influye significativamente en evitar que se
produzca morosidad de las cuentas por cobrar. La metodologia utilizada fue la encuesta, el
disefio fue descriptivo, explicativo y transversal, método cuantitativo; el segmento de poblacion
fue de 82 colaboradores de la empresa Maccaferri de Pert S.A.C., siendo los resultados que el
16.13% manifiesta que en otorgamiento de los créditos deben analizarse los coeficientes
respectivos; el 30.65% asevero que pocas veces lo realizan, el 32.26% indica que no lo haceny
el 20.97% respondio que no tienen conocimiento del tema y el 16.12% prefirio no emitir

opinion. Se concluye que la entidad tiene problemas en la gestion financiera respecto al areade
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créditos y cobranzas; ademas, se otorgan créditos sin la evaluacion adecuada, y de otro lado se

facilita crédito a los clientes ain no terminando de cancelar las facturas pendientes.

Flores (2016) en la tesis titulada Las cobranzas coactivas tributarias y su incidencia en
la gestion financiera de las MYPES del distrito de lima, caso: Constructora & Asociados, afios
2011-2012. El trabajo de investigacion se efectud para identificar de qué manera las cobranzas
coactivas tienen repercusion en la gestion financiera de la MYPE Constructora & Asociados. El
principal objetivo es la de identificar la repercusion que tiene las cobranzas coactivas en la
gestion de las MYPES. Su metodologia empleada fue: las técnicas de muestreo, encuesta, disefio
descriptivo, método cualitativo; asimismo, para los resultados conseguidos se utilizaron ratios
de liquidez: en el afio 2012 fue de 1.14 y la cobranza coactiva fue de 1.097. En conclusion, la
cobranza coactiva tributaria influyo en la gestion financiera de la organizacion Consorcio

Constructora & Asociados del distrito de Lima de os afios 2011- 2012.
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2.1.3 Marco conceptual

Cuentas por cobrar

El cobro de los adeudos debe ocurrir oportunamente en los plazos establecidos, para el rapido
recupero del efectivo que posibilite afianzar sus operaciones y, a la vez, evitar la generacion de
cobranza dudosa que ocasiona peérdidas para la empresa. Ademas, la entidad debe contar con un
departamento especializado en créditos y cobranzas, debidamente organizado, con personal
capacitado y con sistemas informaticos que contribuyan a una adecuada gestién de las cuentas

por cobrar (Gonzalez y Chamba, 2017).

De acuerdo a los autores Gonzales y Chamba se aplicé estas definiciones para efectos
de llevar un adecuado control en las cuentas por cobrar, y permitir una adecuada gestion de la

entidad hotelera.

Como se sabe las cuentas por cobrar son derechos exigibles que la empresa tiene, por lo
tanto, la entidad a través del encargado de cobranza comunica a los clientes para que realicen
el pago de las mismas, muchas veces ello no ocurre y va pasando la fecha de vencimiento de
pago, entonces a las empresas no les conviene tener liquidez a futuro ya que necesitan cubrir
sus compromisos; mediante ello, realizan estrategias para que los clientes paguen a la fecha

indicada sin perder la cartera respectiva (Castafieda y Solorzano, 2018).

Se aplicé considerando que las cuentas por cobrar son muy importantes y necesarias en
una entidad y es fundamental llevar un control de los vencimientos para el recupero de los

adeudos lo que posibilitara obtener la liquidez necesaria de manera oportuna.
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Las cuentas por cobrar tienen que gestionarse de manera eficiente y eficaz, ya que va a tener
resultados positivos para la entidad en lo que respecta a la liquidez. Es importante que mantenga
su cartera de clientes; por ello, se les facilita a los clientes realizar el pago via tarjeta, efectivo,
transferencia, o al crédito; por consiguiente, las empresas analizan las cuentas por cobrar para

tener un control de las mismas (Ordofiez y Quimi, 2017).

Se aplicd dentro de la politica de créditos y cobranzas para que la empresa hotelera lleve
una buena gestién, y asi obtener éptimos resultados en las cuentas por cobrar, permitiendo a la
ves el logro de satisfaccion de los clientes al otorgarles las facilidades para efectos de pago en

la utilizacion de los servicios.

Las cuentas por cobrar en las empresas son fundamentales para obtener liquidez. No
tener una politica de crédito va a llevar a que la empresa hotelera no realice una buena gestion
del cobro. Es importante que las entidades tengan definidas sus politicas de crédito y cobros;

asimismo, capacitando a su personal para el logro de sus resultados.

En este caso la empresa no llevé una adecuada gestion de cobro permitiendo el atraso en
la cobranza, generando insuficiencia en la liquidez a corto plazo para cumplir con sus

obligaciones (Arroba y Cabrera, 2017).

Se emple6 para que la empresa tenga una politica para que asi se pueda desarrollar el

cobro de manera positiva y se obtenga la rapida liquidez

En las empresas debe haber una buena gestion de las cobranzas, ya que en ella se puede

ver cuales son los clientes que tienen deuda con la entidad.
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Cuando se realice el procedimiento y gestion de la cobranza, esto va a permitir a que la empresa
tenga el disponible a corto plazo y de esta manera pueda usarlo para sus fines convenientes, cosa
contraria pasaria si es que no se realiza la gestion y procedimiento de la cobranza (Duque y

Macias, 2018).

Se aplico para que se realice un control de estas para poder identificar aquellos clientes

que no pagan a la fecha de vencimiento.

La contabilizacion de las cobranzas es relevante ya que se reflejara la debida
presentacion de los Estados Financieros, con el fin de que los accionistas y gerentes de la

empresa tomen decisiones.

Para una entidad es mas conveniente efectuar ventas al contado, ello va a incurrir en que
la empresa obtenga el rapido efectivo, el cual le va a permitir cumplir sus compromisos; a la vez
la entidad requiere tener una mayor de cantidad y permanencia de clientes es por ello que se les
da las facilidades algunos clientes con previo acuerdo para que realicen el pago sea al contado
o al credito. Asimismo, la empresa debe tener un seguimiento de los clientes para que realicen
el pago a la fecha establecida y no incurran en mora (Fernandez citado en Arroba y Encalada
2016). Se aplico para que se realice una buena gestion de cobranza, asimismo la provision de la

misma para que se vea relejado en los Estados Financieros

Las cuentas por cobrar en la empresa se puede realizar por la prestacion de un servicio,
algunas empresas dan plazos de crédito a sus clientes para el pago si se realiza un a gestion
eficiente de cobro de las mismas, va a conllevar a que la empresa tenga un crecimiento, ya que

teniendo la liquidez la entidad lo va a disponer para cualquier recurso que se requiera ahora si
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es que se realiza una mala gestion en el cobro va a conllevar a que se aplace el cobro el cual va
ser un riesgo para la organizacion puesto que no va a tener suficiente liquidez para cumplir con

sus obligaciones (Castells citado en Garcia y Duran, 2018).

Se empled para que se realice una gestion eficiente de cobro, para tener liquidez en un

corto plazo y de esta manera la empresa cumplir con sus compromisos.

Deben ser analizadas las cuentas por cobrar para poder hallar cuales son los
inconvenientes en la cobranzas, es por ello que se realiza una estrategia para poder eliminar las
dificultades, la cartera vencida nos va a indicar en qué nivel se va recuperar las cuentas por
cobrar, del mismo modo realizar la evaluacién si lo que estaria dificultando es el proceso,
persona, entre otros, por ello es importante que la empresa realice una buena gestion de cobranza

para el pronto recupero de las mismas (Correa y Eslao, 2018).

Se utiliz6 para implementar una estrategia que permita un analisis de las cobranzas y

encontrar sus dificultades.

Las cuentas por cobrar se dan cuando la empresa le da crédito al cliente, esto puede ser
mediante un crédito de 30,60 dias o de acuerdo a lo que estime conveniente la empresa, es
importante que los encargados de gestionar el cobro tengan mapeados los clientes que ain no
cancelan su deuda. Los encargados realizaran las distintas formas de cobranza, sea por correo,
teléfono, entre otras formas de cobro. Asimismo, se debe registrar contablemente todas las
ventas realizadas por la empresa; ademas, hacer un seguimiento de las facturas otorgadas al

crédito (Beaufond citado en Miranda y Avelino, 2017).
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Se utilizé para tener en cuenta que las cobranzas son derechos exigibles y que son muy
importantes para la empresa. Es relevante el andlisis de las cuentas por cobrar, para que permita
conocer cuales son los clientes cuya deuda estd pendiente de cobro, y de esta manera poder

realizar la gestion de cobranza de manera oportuna ofreciéndoles diversas formas de pago.

En esta cuenta van a contabilizarse las operaciones que se derivan a la venta o servicios,
las cuentas por cobrar se componen por titulos, letras de cambio, entre otros. Asimismo, la
empresa debe realizar una buena administracion y gestion ya que, si no realizan un correcto
analisis, gestion provocaria que se incremente el cobro, esto influiria en la empresa provocando
riesgos, menos ingresos para hacer frente a sus compromisos (Sarmiento citado en Campozano

y Tenesaca, 2018).

Se destind para que la empresa cuente con un andlisis y gestion de las mismas, con el fin

de controlar y recuperar el efectivo.

Morosidad

La morosidad se ha transformado en un problema en el mundo financiero, la morosidad ocasiona
mucho retraso en el pago del vencimiento, concluimos que la condicion de moroso se da cuando

una persona no realiza el pago a la fecha de su vencimiento.

Las entidades para que puedan conservar la posicion del mercado van a brindar las

distintas formas de pago manteniendo a los clientes y ademas contar con nuevos clientes.
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Es por ello que es muy importante que no se incremente la morosidad ya que ello va a afectar a

la liquidez de la empresa (Arroba y Soli,s 2017).

se usd para tomar en cuenta cuanto afecta la morosidad en la entidad, asimismo realizar
estrategias como formas de pago para que los clientes puedan hacer efectivo el pago, ademas de

manteniéndolos en cartera.

La morosidad se da muchas veces en las empresas, ya sea porque los a los clientes se les
dio crédito y ellos no pagan a la fecha indicada, es por tal razon que las empresas buscan

estrategias para que los clientes tengan las distintas formas de pago.

La morosidad trae un efecto negativo ya que el efectivo que se hubiera generado a la
entidad para que la utilice para sus fines convenientes va a quedar paralizada, ello va a establecer
un costo de oportunidad por el lapso en que e efectivo esta paralizado (Rosales, Figueredo,

Torres y Jiménez, 2011).

Se aplicé para tomar en cuenta de las que puede traer la morosidad a la entidad y el costo

de oportunidad que se genera

Las empresas en etapas dificiles la morosidad crece, esto es debido a una reduccion de
crecimiento, es por ello que se da créditos para que los clientes realicen el pago, Asimismo es
indispensable que los clientes paguen en el plazo establecido, ya que con ello la empresa puede
destinar el efectivo para lo que requiera la empresa, sin embargo se da casos que algunos clientes
no cumplen con el pago en la fecha establecida, es por ello que la empresa tiene que hacer un
analisis de aquellos clientes que incurren en mora, teniendo un seguimiento y control de los

mismo, va a permitir que la empresa recupere el disponible a corto plazo (Brachfield, 2010).
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Se utilizo para que la entidad maneje un control de base de datos de aquellos clientes que

incurran en mora y de esa manera gestionar el cobro respectivo.

Para una entidad es muy importante mantener a sus clientes, por ello da a sus clientes
créditos para el pago, cuando algun cliente no paga a la fecha indicada ya sea porque la entidad
le dio un crédito de 30, 60 dias y a la fecha sigue sin pago, esto ya se convierte en morosidad,
es por ello que las empresas tienen que realizar un seguimiento y analisis de los clientes que a

la fecha de su vencimiento no han cumplido con el pago.

En la empresa forestal se realiza un estudio de las cuentas por cobrar y refleja resultados
positivos en los que respecta a la rotacion y plazo promedio de cobranza, no obstante, la entidad
requiere saber cuéles son los clientes morosos, es por ello se va a requerir del método ABC

(Castillo y Camejo, 2007).

Se utilizo para que la empresa tenga un analisis de los clientes que a su fecha no realizan

el pago y de esta manera tener un seguimiento y control en los mismos.

Uno de los factores que afecta a la empresa es la morosidad, esto es debido, a que no se
realiza el pago a la fecha de vencimiento, es por ello que es muy importante que la entidad leve

un control y seguimiento de los clientes que deben.

La rotacion de cuentas por cobrar va a mostrar el nimero de veces que rotan las mismas
y los dias que tardan para transformarse en liquidas (Cardenas y Velasco, 2014). Se aplicé con
los indicadores respectivos para que se reflejen cuanto son los dias en que se demora para

transformarse en liquido y la cantidad de veces que rotan.
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Gestiéon de Cobranzas

Una adecuada gestion de cobranzas llevara al éxito a las empresas, sabemos que las cobranzas
son parte fundamental de cada empresa, en ella vamos a obtener la liquidez, por el cual la

empresa lo va a usar para sus fines convenientes.

Una evaluacion de las cuentas por cobrar va a conllevar optimizar la liquidez, asimismo
sus politicas, gestion y procedimiento, todo ello con el fin de que se mejore los recursos de la

organizacion (Miranda y Ramirez, 2017).

Se destind para evaluar las cobranzas ya que con ello va a permitir que sus politicas,

gestion y procedimientos se vean relejadas de una manera dptima en los recursos de la entidad.

Las cobranzas para una organizacion son muy relevantes ya que requieren estrategias

con el fin de alcanzar la efectividad en la recuperacién de la relacion con el cliente.

La buena administracion de las cuentas por cobrar va a tener efectos positivos para la
entidad, asimismo se obtendra un buen desempefio por la buena gestion y procedimiento de las

cobranzas (Arroba y Encalada, 2016).

Se us6 para poder realizar una buena administracion de la cobranza, asimismo tener en

cuenta su 6ptima gestion y procedimiento para cumplir objetivos de la empresa.

Las cobranzas para una organizacién es de mucha importancia ya que mediante ellas se

obtiene el disponible para que la empresa la utilice para sus fines convenientes.

Asimismo, es fundamental una politica de cobro para poder realizar un procedimiento de cobros.

Las empresas deben ser cuidadosas al momento de gestionar el cobro, por consiguiente, si los
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cobros no se hacen efectivas a la fecha de su vencimiento, se debe esperar un tiempo estimado

para realizar la gestion de cobro.

Es por ello que toda empresa debe tener en cuenta como es que se gestiona la cobranza
para que asi pueda desarrollarse un mejor cobro (Gonzalez y Macias, 2018). Se aplic6 cuando
se realice la gestion de cobro y poder tener en cuenta los procedimientos, las politicas con el fin

de desarrollar una gestion eficaz.

Es de importancia las cobranzas en una entidad ya que con ella obtenemos liquidez para
realizar nuestras operaciones diarias y otras que estime conveniente la empresa. La gestién de
cobranza es muy relevante ya que con ella desarrollamos actividades con el fin de obtener el
cobro de deudas. Las personas que realicen la gestion de cobranzas deben estar debidamente
capacitadas para que se desarrolle un éptimo el trabajo, para realiza el cobro puede hacerse via
correo electrénico, por teléfono, entre otros es muy importante que toda la informacion esté
debidamente organizada para que de esta manera se lleve el proceso efectivo de cobranza

(Cotera, Limo y Santillan, 2007).

Se utiliz6 para que se realice una éptima gestion de cobranzas, ademas de ello tomar en
cuenta que la persona que realice la gestion debe estar capacitada para un éptimo desarrollo de

las actividades.

La gestion de cobranza tiene relevancia en la organizacion y desempefio en las
actividades de la empresa, esta debe efectuarse de manera oportuna a fin de recuperar el efectivo
invertido y contar con una adecuada liquidez y asi permitir a la vez, cumplir con sus obligaciones

contraidas.



11

Realizar el seguimiento y control a los créditos otorgados evitara que se produzca morosidad y
como consecuencia pérdidas significativas que perjudiquen al normal desarrollo de las
actividades de la entidad, de otro lado debera llevarse un control de la antigiiedad de las cuentas
por cobrar a fin de realizar oportunamente las provisiones del caso conforme lo establecen las

normas y directivas pertinentes.

Es primordial que los trabajadores del area de créditos y cobranzas deben estar
debidamente capacitados en los procedimientos para el otorgamiento de créditos y de técnicas
de cobros, reforzando su accionar mediante manuales y procesos respectivos delineados por la
empresa (Ordofiez y Mera, 2013). Se aplicé en la capacitacion del personal integrante de las
areas de créditos y cobranzas definiendo funciones y responsabilidades a fin de realizar una

Optima gestidn en el seguimiento control y recuperacion de las cuentas por cobrar.

Politica de créditos

El otorgamiento de los créditos que otorga la empresa del rubro automotriz debe definirse de
una manera estricta, respetando la politica de créditos establecida, con respecto a plazos,
antecedentes crediticios y comerciales, lineas de crédito, garantias bancarias exigidas, ello
contribuiréd a que se cumpla con la programacion de las actividades de la organizacion en cuanto
a inversiones definidas, cumplimiento con sus acreedores y generando estabilidad comercial y
laboral. La empresa mediante el adecuado otorgamiento de créditos y la oportuna cobranza va

a permitir aumentar sus ingresos mediante las ventas y asimismo, estabilizarse y competir enel
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mercado (Cardozo, Hernandez, Urdaneta, 2012). Se aplicé con el fin de implementar una

politica de crédito para garantizar el recupero del exigible.

Es de suma importancia contar con una politica de crédito que definan los lineamientos
y contribuyan de una manera positiva en el desarrollo de la organizacion. De esta manera la
entidad contara con la liquidez necesaria para efectuar sus operaciones programadas. El
adecuado otorgamiento de créditos generara un aumento en las ventas y por ende en mayores
ingresos; asimismo, aumentara su capacidad de produccion, igualmente se proveera de bienes y
servicios con lo cual permitira una eficaz participacién y consolidacion en el mercado. De otro
lado disefiara técnicas y estrategias para enfrentar oportunamente la recuperacion de la cobranza

evitando que se presenten morosidad de las mismas.

Se aplicé para otorgar de una manera adecuada crédito a clientes que utilizan los
servicios de la empresa hotelera y la recuperacion de la inversion mediante la oportunidad en el

cobro (lzar y Cortés, 2017).

En las instituciones financieras el otorgamiento de crédito a los clientes cobra relevancia
debido a que las entidades financieras dentro de sus politicas establecidas es la de contar con el
mayor namero de clientes que utilicen sus servicios y por consiguiente obtener mayores ingresos
y rentabilidad por sus operaciones. En estas entidades se presentan morosidad en el recupero de
las cobranzas por ello que establecen o implementan controles rigurosos a fin de que la
morosidad sea reducida. (Aguilar y Camargo, 2002). Se aplicO para obtener un recupero
oportuno de los créditos otorgados a los clientes mediante una efectivo procedimiento y técnicas

de cobranza y personal especializado.
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Se debe contar con una adecuada planificacion y o planeamiento en el otorgamiento de créditos,
asi como una eficaz recupero de la inversion. Asimismo, es importante establecer adecuados
controles internos y utilizar equipos tecnoldgicos para el control de los créditos y cobranzas.
(Jordan, Andrade y Cortez, 2018). Se aplico para que la empresa hotelera cuente con politicas

adecuadas que le permitan una eficaz gestion y control respectivo.

En el sector agrario en el pais de Nicaragua se presenta una restriccion al crédito
contemplado dentro de su politica crediticia ello debido a los ajustes efectuados por el gobierno
de turno en su economia en los periodos de 1990 a 2012 que permitié el perjuicio tanto a los
pequefios como a los medianos productores agrarios, igualmente no se crearon las condiciones
para una mejora en la produccion produciéndose una descapitalizacion en este sector (Acevedo
y Delgado citado en Navarro, 2017). Se aplico con el objetivo de que la empresa hotelera
implemente una politica de créditos y de cobros que le permitan obtener una recuperacion de lo

invertido.

Implementacion de un Sistema Contable

Para la implementacion de un sistema contable se debe contar con herramientas adecuadas los
cuales pueden ser: Sistema Micro contable cuando se efectlan en una empresa, Sistema Macro
Contable: Cuando se efectlan en un grupo de empresas para exhibir una informacion para los
distintos sectores como comercial, industrial, servicios, agropecuario entre otros. Es muy

importante implementar un sistema contable ya que va a automatizar las operaciones de la



44

organizacion de esta manera se evita la acumulacion de los documentos (Estudiantes de la

Facultad de Contabilidad de la Universidad Nacional del Centro del Per, 2011).

Con respecto a la implementacion se aplico para que la empresa Hotelera pueda realizar

sus operaciones en un sistema que le permita mejorar sus operaciones con eficiencia y eficacia.

Es muy relevante la implementacion de un sistema contable en cuanto a la investigacion
realizada para el restaurante la terraza colombiana, con la finalidad de reducir la inoportuna

ejecucion de politicas, asimismo reducir la omision de informacion.

La implementacion de un sistema va a permitir que se realice un trabajo de una manera
Optima ademas podemaos realizar un mayor analisis de las cuentas por cobrar, compras, ventas

entre otros (Rodriguez, Montenegro y Fuentes, 2015).

Con respecto a la implementacion en las cuentas por cobrar es importante que una

empresa tenga un sistema para automatizar tareas y ahorro de tiempos.

Al implementar un sistema contable nos va a generar un ahorro de tiempo porque va a
descartar los trabajos que son manuales y que abarcaban mucho tiempo con el fin de agilizarlos
y de esta manera el personal podra utilizar el tiempo para realizar otras actividades que la

empresa requiera (Alvarez, y Rivera, 2010).

La investigacion realizada se aplicd para que tenga un ahorro de tiempo y puedan facilitar

el trabajo y la automatizacion de los mismos.

Al implementar sistemas contables va a permitir una adecuada toma de decisiones, el

sistema tiene que ser disefiado para controlar, monitorear y reportar la situacion en la que se
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encuentra la empresa, asimismo los sistemas contables nos van a beneficiar en la generacion de

reportes (Pefia, 2011).

Con respecto a la implementacién de un sistema contable ayudo para que la empresa

hotelera tome una adecuada decision y simplificar las tareas realizadas por el personal.

La implementacion del sistema contable optimizara la gestion contable y administrativa

en las organizaciones las cuales estan inscritas en el sindicato de choferes.

La importancia que tiene los sistemas contables uno de los factores es la seguridad en la
informacidn, resulta de relevancia proteger los datos, para ello se encripta la informacion para

aquellos terceros que no estén autorizados (Garcia y Rodriguez, 2016).

En la investigacion a realizar se utilizd en la implementacion del sistema contable para
mejorar la gestién contable y administrativa, ademas se va a tener seguridad con la informacion

confidencial de la empresa.



CAPITULO Il

METODO
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3.1 Sintagma

Holistico

El sintagma holistico permite integrar un conjunto de sucesos dentro de un todo, por lo cual
cada suceso posee un valor por la interrelacion o vinculo con otros eventos (Hurtado, 2000). Se
aplico en la empresa hotelera con el fin que haya una coordinacién e integracion tanto de los

créditos que se otorgan a clientes como de las respectivas cobranzas.

3.2 Enfoque

Mixto

Mediante el enfoque mixto se agrupan procesos sistematicos que permitan recolectar
informacién de manera cualitativa y cuantitativa y asi realizar con los datos recolectados las
respectivas evaluaciones y definir conclusiones para un mayor y mejor entendimiento. En
cuanto al enfoque cualitativo se realizé diversas preguntas relacionados al tema de estudio con
el fin de obtener un resultado; en cuanto al enfoque cuantitativo se realizé a través de indice de
ratios aplicados a los estados financieros; asimismo, se utilizaron cuadros para efectos de
medicién. (Hernandez, 2014). Se aplic6 en la empresa hotelera para el otorgamiento de los
créditos y seguimiento o monitoreo de las cobranzas teniendo en consideracion informacion

cualitativa y cuantitativa para una eficaz evaluacion.



48

3.3 Tipo, nivel y método

3.3.1 Tipo proyectiva

De Con el fin de alcanzar objetivos se realizan los estudios mediante disefios, programas, a fin
de realizar determinadas actividades para tener un buen resultado en la investigacion proyectiva.
Se aplicd para consolidar la gestion tanto para los créditos como para las cobranzas mediante

disefios, programas y procedimientos establecidos (Hurtado, 2000).

3.3.2 Nivel Comprensivo

Otro de los niveles con gran relevancia es el comprensivo porque permite explicar, proponer y
predecir aspectos determinados. (Hurtado, 2000). Se aplicd en la empresa hotelera a fin de que
se produzca una informacion fluida con sus notas explicativas y con la finalidad de obtener una

adecuada gestién en los créditos y cobranzas.

3.3.3Método

3.3.3.1 Deductivo

Con el método deductivo se da la informacion de hipotesis, investigacion e interpretacion de
leyes cientificas. Se aplico en el funcionamiento de las areas de créditos y cobranzas mediante

investigacion e interpretacion de leyes cientificas utilizando el método deductivo (Ander, 1997).
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3.3.3.2 Inductivo

El método inductivo se utiliza cuando se obtiene informacion mediante la utilizacion de técnicas
de cuestionario. Se aplicd en la empresa hotelera de manera previa al otorgamiento de los

créditos y de los cobros teniendo en cuenta el método inductivo (Herndndez, 2006).

3.4 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Matriz de la categoria Cuentas por cobrar

Categoria problema: Turismo rural

Sub Categoria Indicadores

Politica de Crédito Plazo de crédito Seguimiento de la cartera de

clientes
Gestién de Cobranzas

Gestién en los cobros -  Procedimiento
Morosidad

Recuperacion

Categoria solucién

Implementacién de un sistema contable

Categorias emergentes

Fuente: Elaboracién propia.
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3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

3.5.1 Poblacion

El segmento poblacional esta conformado por 3 entrevistados que representa a individuos que
se ubican en &rea especifica determinando para el estudio una muestra en la que se incluyen

distintos factores requeridos (Hernandez, 2014).

3.5.3 Unidades Informantes

Cuantitativo

Andlisis documental

Cualitativo

Conformada por 3 integrantes entrevistados entre las edades de 29 a 55 afios las cuales son:

-Jefa de finanzas: Cristina Martinez encargada de la parte financiera

-Asistente Contable: Carla Pasco es la encargada de las ventas y facturacion

-Jefa de Reservas: Evelyn Talavera encargada de las reservas y ventas
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3.6 Técnicas e instrumentos

3.6.2 Instrumento

Guia de entrevista

Uno de los instrumentos importantes es la guia de entrevista porque permita obtener datos de
identificacion de personas, censales y otros de sumo interés. Posibilita obtener un mejor

resultado en el estudio de interés (Hurtado, 2000).

3.7 Procedimiento

Diagnostico

Mediante el diagndstico se puede definir una situacion o suceso, ello va a permitir efectuar sobre

la informacion o base de datos a fin de explicar lo que esta sucediendo.

Propuesta

La propuesta es un medio por el cual se espera obtener un resultado.

3.8 Andlisis de Datos

Cuantitativo

El anélisis de datos cuantitativos estd compuesto por SPSS, SAS, STATS, para tal efecto se
toma en cuenta los niveles de medicion, variables que posibiliten la obtencion de un resultado

en el estudio y o investigacion (Hernandez, 2014).
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Cualitativo
El andlisis cualitativo se realiza mediante programas como AtlasTi 8 y Decision Explorer los
cuales van a posibilitar obtener mejores resultados en los programas computacionales.

(Hernandez, 2014).

Triangulacién de datos

Representa un analisis de datos de mucha importancia a través de ello se obtiene indagaciones
cualitativas de los participantes en los distintos, ello va a permitir que se obtengan fuentes de
informacion varias que permitan desarrollar un adecuado trabajo de investigacion (Hernandez,

Fernandez, Baptista 2014).

Para ello se recolecto los datos tanto de las entrevistas realizadas como los instrumentos
cuantitativos que fueron presentados mediante gréaficos estadisticos, en el Atlas Ti 8 se
colocaron dicha informacion con lo cual se obtuvo un resultado més analizado y ayudo a realizar

un mejor desarrollo de mi informacién



CAPITULO IV

EMPRESA/CONTEXTO EN ESTUDIO
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4.1 Descripcion de la empresa

La entidad hotelera es una sociedad andnima cerrada, su contabilidad la realizan de manera
manual y manejan comprobantes electronicos desde diciembre 2017; asimismo, es agente de

retencién del IGV desde febrero 2015.

El inicio de sus actividades fue el 7 de mayo del 2010 siendo su actividad econémica el

5590: otras actividades de alojamiento. Tiene sucursales a lo largo del territorio nacional.

El equipo de trabajo de la empresa esta comprometido al logro del éxito de la empresa
hotelera, conformado por jovenes profesionales que trabajan con responsabilidad, orden y

honestidad por ello invierten en el crecimiento profesional para obtener la excelencia.

La vision es la de ser anfitriones y acompafiantes de viajes, asimismo son hoteles
acogedores en las diferentes partes del Peru, nos agrada el trato personalizado, Hoteleria Peruana
tiene hoteles calidos y pequefios, ademas contamos con el respaldo de un grupo empresarial,

nuestro lema es la de transformar el viaje en una experiencia inolvidable.

Su misidn es que los hoteles sean una aventura al descubrimiento del Perd, asimismo ser
reconocida como una de las mejores en alejamiento en los distintos destinos del Peru, queremos
que los clientes desde el primero momento que pisan el hotel se sientan como en casa, acogidos

y confiados.
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Figura 1. Hospedajes de la empresa.

4.2 Marco legal de la empresa

Es una organizacién del rubro Hotelero que se encuentra normada mediante la ley Nro. 26887

“Ley General de Sociedades” y sus modificatorias.

4.3 Actividad econémica de la empresa

La actividad econdmica de la empresa hotelera es la 5590: otras actividades de alojamiento,
inicid sus operaciones el 07 de mayo del 2010, esta empresa tiene distintas sedes en el Peru las

cuales estan en Arequipa, Cusco, Puno y Lima.



4.4 Informacion tributaria de la empresa

56

La empresa Hotelera presenta sus Estados Financieros, asimismo la Declaracion Jurada Anual,

la entidad presenta el Programa de Declaracion de Beneficios (PDB) — Exportadores, con ello

la empresa solicita la devolucién del IGV a las exportaciones de las operaciones brindadas por

el establecimiento de hospedaje a un sujeto o domiciliado. La organizacion hotelera es agente

de retencion del IGV desde febrero 2015.

4.5 Informacién econémica y financiera de la empresa

HOTELERIA PERUANA S.A.C

ESTADO DESITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 Y 2017

ACTIVO 2017 2016 PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 39,528.00 44 660.00 Sohregiro Bancario
Cuentas por Cobrar Comerciales 2,824,365.00 2,801,312 00 Cuentas por Pagar Comerciales
Otras cuentas por Cobrar 577,677.00 833,470.00 Otras Cuentas por Pagar
Existencias 3,911,919.00 1,652,415.00 Deudas a Largo Plazo Corriente
Gastos Pagados por Anticipados 678,847.00 1,137,111.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 8,032,336.00 6,468,968.00

PASIVO NO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuehles, Maquinaria y Equipo Deudas & Largo Plazo No Corriente
Neto de Depreciacion Acumulada 1,942,701.00 1,958,477.00 TOTAL PASIVO NOCORRIENTE
Intangibles Neto Amortiz. 9,425.00 11,168.00 TOTAL PASIVO

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,952,126.00 1,969,645.00

PATRIMONIO NETO
Capital

Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL ACTVO 9,984,462.00 8,438,613.00 TOTAL PASIVO

Figura 2 Estado de situacion Financiera de la empresa hotelera.

Resultados acumulados:  Afo 2017 Ao 2016

Utilidades no Distribuidas 703,047 895,946
Pérdidas Acumuladas 0 0
Resultado 769,703 0 .

Totales 1,472,750 895,946

148,760.00
975,796.00
3,719,423.00
541,882.00

259,720.00
906,482 .00
1,336,550.00
1,983,344.00

5,385,861.00

4,486,096.00

137,213.00

67,933.00

137,213.00

67,933.00

5,523,074.00

4,554,029.00

2,988,638.00
1,472,750.00

2,988,638.00
895,946.00

4,461,388.00

3,884,584.00

9,984,462.00

8,438,613.00
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Hoteleria Peruana S.A.C
ESTADOS DE RESULTADQOS GLOBALES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 Y 2017

2017 2016
Ventas netas 12,560,570.00 14,560,570.00
Costo de Ventas - 9,156,300.00 - 9,106,237.00
UTILIDAD BRUTA 3,404,270.00 5,454,333.00
Gastos Operacionales
Gastos de Administracion - 957,010.00 - 1,107,189.00
Gastos de Venta - 1,755,383.00 - 2,100,512.00
UTILIDAD OPERATIVA 691,877.00 2,246,632.00
Otros Ingresos (Gastos)
Ingresos Financieros 488,576.00 847,335.00
Gastos Financieros - 797,755.00 - 1,406,529.00
Otros Ingresos 944,227.00 55,110.00
Otros Egresos - 16,913.00 - 73,186.00
Resultado antes de Partidas Extraordinarias 1,310,012.00 1,669,362.00
Participaciones y del Impuesto a la Renta
Participaciones - 121,418.00 - 217,149.00
Impuesto a la Renta - 418,891.00 - 556,267.00
Reserva Legal
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 769,703.00 895,946.00

Figura 3. Estado de Resultados Globales de la empresa hotelera.

4.6 Proyectos actuales

La empresa Hotelera cada vez va a creciendo, cuenta con hoteles en Lima, Arequipa, Puno y
cusco; actualmente se ha abierto una sucursal en Trujillo y otra en la ciudad de Lima asimismo
viene reforzando una mayor capacidad en habilitaciones ante a constante demanda de visitantes

extranjeros que llegan al pais.
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4.7 Perspectiva empresarial

La empresa tiene la perspectiva de ampliar nuevas redes hoteleras a nivel nacional; en especial,
en aquellos departamentos que tienen mayor demanda de turistas. Asimismo, a nivel
internacional tiene proyectado la construccion de hoteles en el pais de Chile, Bolivia y

Argentina.



CAPITULO V
TRABAJO DE CAMPO
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5.1 Resultados cuantitativos

Para realizar los resultados cuantitativos se utilizé el programa Excel y Word con lo cual se
realizaron los graficos de los resultados de los ratios utilizados para tener un diagnoéstico de la
empresa hotelera, asimismo para los resultados cualitativos se utiliz6 el programa Atlas Ti.8 con
el cual nos ayudé a mostrar nuestros resultados de las entrevistas realizadas y el cual

relacionamos nuestros indicadores.
Tabla 2

Andlisis Vertical de Estado de Situacién Financiera del 2016 al 2017.

Amnaliziz vertical

Ao Formula Porcentaje
Total Activo comisnts = B032 33600 = B0 45 %
2017 Total Active T DE4 462.00
Total Patrimvonio W e = 4461 388.00 = 44 .68 %
Totsl Pazsiw v Patrimonio Neto D OB4 45200
1
Total Active cormients = S AGE.D6R.00 = TE .66 Yo
2016 Total Active EA38.613.00
Total Patrimonio N e = 3884 58400 = 46.03 %
Totzl Pazive v Patrimonio Neato BA43B 6135.00

Analisis Vertical Total Activo Corriente entre el Total Activo del 2016y 2017
AR 80.45%

"
80.00% g

79.00%

78.00% —

.....
77.00% 76.6(::’”{3,.-----’--
76.00%

75.00%

74.00%
2016 2017

Figura 4. Analisis Vertical Total Activo Corriente entre el Total Activo del 2016 al 2017.
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En la tabla 2 y figura 4 se interpreta que la empresa cuenta con un activo en el 2016 de
76.66% mientras que en el afio 2017 aumento a 80.45% lo que indica que la empresa cuenta

con efectivo para cumplir con sus operaciones a corto plazo.

16.50% Analisis Vertical Total Patrimonio neto entre total
46.03% pasivo y patrimonio neto
fooon del 2016y 2017
msoe T .
45.00% T
“"-~M_§[f1.68%

44.50% ‘ |
44.00% e —

2016 2017

Figura 5. Analisis Vertical Total Patrimonio neto entre total pasivo y patrimonio neto

En la figura 5 e observa en el afio 2016 tuvo un porcentaje de 46.03% mientras que en el afio
2017 el porcentaje fue de 44.68% lo que significa que hubo un decrecimiento de 1.35% en la
empresa hotelera, concluyendo que la empresa no realiz6 un adecuado desempefio, por efecto

de esta disminucion.
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Tabla 3

Ratios de Liquidez de Estado de Situacion Financiera del 2016 al 2017.

Liguidez
Afio Formmla Importe S/.
Activo comisnts = 303233600 = 1.49
2017 Bazivo Coments 5385,861.00
2016 Actvo comisnte = 6468 063.00 = 144
Pazivo Coments 4 486,096.00

- Ratio de Liquidez del 2016y 2017

149
1.48 .
147 ’,-
1.46
145 T
144 ‘
143

1.42

141
2016 2017

Figura 6. Ratios de Liquidez del 2016 y 2017 del Estado de Situacion Financiera.

En la tabla 3 y figura 6 se detalla que en el afio 2017 la empresa hotelera contaba con una
liquidez de 1.49 y en el 2016 de 1.44, esto significa que se tiene suficiente activo corriente para

cubrir cada sol de pasivo a corto plazo y esta situacion se considera buena.
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Tabla 4

Prueba Acida de Estado de Situacion Financiera del 2016 al 2017.

Prueba acida
Afn Formmila Importe
Actvp correnis - ExisEncias = 032336-4(3.011 D10-+6TRE47 = 3.441 570,00 064
2017 s s Coariens £385,851 00 %385 36100
2016 At cpireni - Exispncias = G468 0681 652 415+1137 = 367044200 052
Dashvo Corriens 4,486,006 00 4,436 00600

Prueba Acida del 2016 y 2017

0.82
veo KT

0.90

- 5 .........—......-.......-a...,......... o4
0.60 |
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10

0.00
2016 2017

Figura 7. de Prueba Acida del 2016 y 2017

En la tabla 4 y figura 7 se observa que en el afio 2017 cuenta 0.64 y en el afio 2016 cuenta con
0.82 por cada sol de deuda exigible menor a un afio, por lo tanto, la empresa no estéa en capacidad
inmediata de cubrir sus obligaciones corrientes, es decir la disponibilidad de activos liquidos

que tiene la empresa para hacer frente a sus pasivos mas exigibles.

Razones &cidas de 0.50 a 1.00 y de 1.0 a 1.5 se consideran deseables.



Tabla 5

Andlisis Horizontal de Estado de Situaciéon Financiera del 2016 al 2017.

Anilizsizs Honzontal
Aifio Formula Importe
Efectivo v Equivalente de Efective 2017 = 30.528.00
2017-2016 Efectvo v Equivalente de Efecive 2016 44 66000

Total Paavo Cormerte 2017

5,385,861.00

Total Pasvo Cormerte 2016

4 486,096 .00

46,000.00
45,000.00
44,000.00
43,000.00
42,000.00
41,000.00
40,000.00
39,000.00
38,000.00
37,000.00
36,000.00

de Analisis Horizontal del efectivo y equivalente de efectivo del

44,660.00

—

2016

2016y 2017

.

)
*+-..39,528.00

2017

Figura 8. de Analisis Horizontal del efectivo y equivalente de efectivo del 2016 y 2017
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E la tabla 5 y figura 8 se observa que en el afio 2016 la empresa hotelera obtuvo un efectivo y

equivalente de efectivo de 44,660.00 soles, mientras que en el afio 2017 tenia un efectivo y

equivalente de efectivo de 39,528.00 por lo tanto se puede concluir que no se esta realizando un

cobro debido ya que no se estd obteniendo la suficiente liquidez para que la empresa pueda

cumplir con sus obligaciones y otras gestiones que estime la empresa.



65

£ 000,000.00 Analisis Horizontal del pasivo corriente del 2016 y
5,385,861.00
2017

5,000,000.00 4,486,096.00 ___-

4,000,000.00

3,000,000.00

2,000,000.00

1,000,000.00

2016 2017

Figura 9. de Analisis Horizontal del pasivo corriente del 2016 y 2017

En la figura 9 se observa que en el afio 2017 se obtuvo 5,385,861.00 soles, mientras que en el
afio 2016 tuvo 4,486,096.00 soles lo cual significa que la empresa hotelera no ha realizado un
adecuado cobro de los clientes , ello se debe ya que no hay un personal que se encargue
especificamente del seguimiento de las cobranzas, asimismo analizar si hay cuentas por cobrar
pendientes, al no haber una adecuada gestion de las mimas va a ser que la empresa no tenga

liquidez al corto plazo para que pueda cumplir con sus obligaciones corrientes.
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Tabla 6

Rotacién de Cobros del Estado de Resultado del 2016 al 2017

Rotaconde cobros
Asio Fornmila Inporte
W entas Matas = 12560, 570.00 = 445
2017 C s, por Cobrar Comerciales 2.824.365.00
2016 W entas Matas = 14 560, 570,00 = 320
Chs. por Cobar Comerciales 2.801,312.00

Rotacion de cobros del 2016y 2017

5.20

.

-."-.

.

2016 2017

Figura 10. de Rotacién de cobros del 2016 y 2017.

En la tabla 6 y figura 10 se detalla que en afio 2017 la empresa hotelera obtuvo 4.45 veces en
que la cuentas por cobrar rotan, mientras que en afio 2016 se obtuvo 5.20 veces de rotacion de
las cuentas por cobrar lo que se concluye que no ha mejorado la gestion de cobro debido a que
en la empresa hotelera no se hace un seguimiento y un reporte de aquellos clientes morosos, ello

va a conllevar a que la empresa no tenga una liquidez rapida.
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5.2 Andlisis cualitativo

Gestion de Cobranzas

En la Subcategoria de Gestion de Cobranzas

Se observa la subcategoria empleada fue gestion de cobros el cual esté relacionada con los
indicadores de gestion de cobros, procedimiento, se puede observar las respuestas por los
entrevistados en la que indica que no hay una buena gestion de como también un personal que

se encargue especificamente de los cobros al crédito.

Las cobranzas son muy importantes ya que proporcionan liquidez a la empresa el
personal que realice la gestion de cobros debe estar debidamente capacitado para el oportuno

cobro al vencimiento de las deudas.

La gestion de cobros de la empresa hotelera la gran mayoria son al contado estas son

mediante tarjetas de crédito, efectivo, transferencias

En los procedimientos de las cobranzas ocurre cuando el cliente hace uso del servicio
fisico y cancela al contado mediante tarjeta, efectivo, transferencia, asimismo también existen
servicios que se dan con pagos al crédito para ello debe haber un personal debidamente

capacitado que realice los seguimientos para el oportuno cobro al vencimiento de las deudas.

En la empresa hotelera se realice la contabilizacion de las cancelaciones de las cuentas
por cobrar por ser voluminosa la informacion las cobranzas diarias contablemente estan
atrasadas tanto al contado como al crédito, esto es debido que se registran en un Excel y hasta

la fecha no cuenta con un sistema contable.
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Politica de Crédito

Son lineamientos que toda entidad tiene con el fin de dar facilidades de pagos a los

clientes, establecer plazos, procedimientos

En la Subcategoria de Politica de Crédito se utiliz6 la herramienta de Atlas ti.8

Se observa la subcategoria Politica de Crédito donde estan relacionados con los
indicadores seguimiento de cartera de clientes, plazo de crédito, de acuerdo a las respuestas de
los entrevistados se identifica que no hay una politica de créditos por lo cual no va a ver

lineamientos al otorgar facilidades de pagos a los clientes.

La politica de Crédito son lineamiento en la cual la entidad va dar facilidades de pago a
sus clientes, las politicas son de gran importancia ya que mediante ellas se va a recuperar la

inversién de acuerdo al cobro adecuado.

La mayoria de las cuentas por cobrar son al contado, sin embargo, también la empresa

hotelera cuenta con facturas al crédito.

La politica de credito en la empresa hotelera abarca los plazos de crédito que son
establecidos por el jefe de administracion y finanzas en coordinacién con el jefe comercial. Cada
colaborador realiza un otorgamiento de créditos que es de gran importancia para la empresa de

acuerdo con el analisis que cada uno maneja en la cartera de negocio.

Debido a la amplitud del portafolio no se realiza un control adecuado, y a su vez no hay
un seguimiento del crédito otorgado porque en la cartera de clientes existe un procedimiento

definitivo que no se estd cumpliendo. Las cobranzas son en su mayoria al contado y no deberia
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existir dicho inconveniente, sin embargo, la empresa no se abastece de personal y no existe un

responsable que haga un seguimiento riguroso.
Morosidad
En la Subcategoria de Morosidad se utilizd la herramienta de Atlas ti.8

Se observa la subcategoria Morosidad donde sus indicadores son recuperacion, de
acuerdo a las respuestas de los entrevistados se identifica que no hay un seguimiento para
aquellos clientes morosos por lo cual al no haber un control respectivo de los clientes morosos
va a producirse en la empresa hotelera un atraso en las cuentas por cobrar, por cual esta cuenta

aumentaria y al aumentar no se tendria un rapido ingreso de dinero.

La morosidad se da cuando un cliente no realiza el pago a la fecha de su vencimiento,
ello va a traer problemas ya que el efectivo que hubiese generado la empresa va a quedar

paralizada.

La Morosidad que hay en las cuentas por cobrar debido a que la empresa cuenta con un
cuadro que indica cuales son los clientes al crédito, sin embargo, no hay un seguimiento de
recuperacion de los mismos, esto se da debido a que no hay un responsable que realice las
labores de cobranzas y el seguimiento respectivo, ain no se hay algo definido por la empresa,
por lo tanto produce un atraso de las misma y por consiguiente no se hace un adecuado

monitoreo de control y recupero de los adeudos.

Las cuentas por cobrar para la empresa hotelera son vitales porque va a permitir de
manera oportuna recuperar el capital invertido y de esta manera la organizacion pueda utilizar

el efectivo para los fines que estime conveniente.
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Anadlisis Mixto

5.3 Diagnostico final

Gestidn de Cobranzas

En la Subcategoria de Gestion de Cobranzas

La gestion de cobranzas podemos observar en el andlisis vertical que la empresa cuenta
con un activo en el 2016 de 76.66% mientras que en el afio 2017 aumento a 80.34% lo que

indica que la entidad posee el efectivo para cumplir con sus operaciones dentro del cortoplazo.

Ademas, se identifica que el indicador utilizado fue gestion de cobros el cual esta relacionada
con los indicadores de gestion de cobros, procedimiento, se puede observar las  respuestas
por los entrevistados en la que indica que no hay una buena gestién de como también un personal
que se encargue especificamente de los cobros al crédito. Asimismo, en el Vertical Total
Patrimonio neto entre total pasivo y patrimonio neto que en el afio 2016 tuvo un porcentaje de
46.03% mientras que en el afio 2017 el porcentaje fue de 44.68% lo que significa que hubo un
decrecimiento de 1.35% en la empresa hotelera, asimismo se concluye que la empresa no ha
realizado un buen desempefio ya que si ello disminuye la entidad no va a cumplir con sus

obligaciones.

Podemos indicar que las cobranzas son muy relevantes ya que proporcionan liquidez a
la empresa el personal que realice la gestion de cobros debe estar debidamente capacitado para

el oportuno cobro al vencimiento de las deudas.
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También de acuerdo al analisis horizontal del estado de situacion financiera de los afios 2016 y
2017 se observa que en el afio 2016 la empresa hotelera obtuvo un efectivo y equivalente de
efectivo de 44,660.00 soles, mientras que en el afio 2017 tenia un efectivo y equivalente de
efectivo de 39,528.00 por lo tanto se puede concluir que no se esté realizando un cobro debido
ya que no se esta obteniendo la suficiente liquidez para que la entidad cumpla con sus

obligaciones y otras gestiones que estime la empresa.

En la empresa hotelera se realice la contabilizacion de las cancelaciones de las cuentas
por cobrar por ser voluminosa la informacion las cobranzas diarias contablemente estan
atrasadas tanto al contado como al crédito, esto es debido que se registran en un Excel y hasta

la fecha no cuenta con un sistema contable.

El indicador de gestién de cobros de la empresa hotelera la gran mayoria son al contado

estas se realizan mediante tarjetas de crédito, efectivo, transferencias.

Politica de Créditos

En la Subcategoria de Politica de Créditos

De acuerdo al analisis mixto obtenido de la politica de crédito se identifico que en el afio
2016 la empresa hotelera obtuvo un efectivo y equivalente de efectivo de 44,660.00 soles,
mientras que en el afio 2017 tenia un efectivo y equivalente de efectivo de 39,528.00 por lo tanto
se puede concluir que no se esta realizando un cobro debido ya que no se esta obteniendo la
suficiente liquidez para que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones y otras gestiones

gue estime la empresa.
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Asimismo, se da a conocer que no hay una politica de créditos por lo cual no va a ver

lineamientos al otorgar facilidades de pagos a los clientes.

De acuerdo con el analisis Vertical Total Patrimonio neto entre total pasivo y patrimonio
neto que en el afio 2016 tuvo un porcentaje de 46.03% mientras que en el afio 2017 el porcentaje
fue de 44.68% lo que significa que hubo un decrecimiento de 1.35% en la empresa hotelera,
asimismo se concluye que la empresa no ha realizado un buen desempefio ya que si ello

disminuye la entidad no va a cumplir con sus obligaciones.

La politica de Crédito es fundamental para la empresa ya que va a dar facilidades de
pago a sus clientes, las politicas son de gran importancia ya que mediante ellas se va a recuperar

la inversion de acuerdo al cobro adecuado.

La politica de creédito en la empresa hotelera abarca los plazos de crédito que son
establecidos por el jefe de administracion y finanzas en coordinacién con el jefe comercial. Cada
colaborador realiza un otorgamiento de créditos que es de gran importancia para la empresa de

acuerdo con el analisis que cada uno maneja en la cartera de negocio.

Se analiz6 el ratio de Prueba &cida de los afios 2016 y 2017 donde en el afio 2017 cuenta
0.64 y en el afio 2016 cuenta con 0.82; por cada sol de obligacion exigible menor a un afio, por
lo tanto, la empresa no esta en capacidad inmediata de cubrir sus deudas corrientes, es decir los
recursos disponibles de activos liquidos que tiene la empresa para hacer frente a sus pasivos mas

exigibles. Razones acidas de 0.50 a 1.00 y de 1.0 a 1.5 se consideran deseables.
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Morosidad
En la Subcategoria de Morosidad

De acuerdo a la subcategoria Morosidad del anélisis que se obtuvo en el atlas ti.8 fue
que hay mora en las cuentas por cobrar debido a que la entidad cuenta con un cuadro que indica
cuales son los clientes al crédito, Se interpreta que la empresa cuenta con un activo en el 2016
de 76.66% mientras que en el aflo 2017 aumento a 80.34% lo que indica que la entidad posee
con efectivo para cumplir con sus operaciones a corto plazo, esto se debe a que la informacion
estd atrasada y el cobro no es el adecuado. De acuerdo al Analisis Horizontal del efectivo y
equivalente de efectivo del 2016 y 2017 se observa que en el afio 2016 la empresa hotelera
obtuvo un efectivo y equivalente de efectivo de 44,660.00 soles, mientras que en el afio 2017
tenia un efectivo y equivalente de efectivo de 39,528.00 por lo tanto se puede concluir que no
se esta realizando un cobro debido ya que no se esta obteniendo la suficiente liquidez para que

la empresa pueda cumplir con sus obligaciones y otras gestiones que estime la empresa.

Asimismo, se identifica que en el afio 2017 la empresa hotelera obtuvo 4.45 veces en
que la cuentas por cobrar rotan, mientras que en afio 2016 se obtuvo 5.20 veces de rotacion de
las cuentas por cobrar lo que se concluye que no ha mejorado la gestién de cobro debido a que
en la empresa hotelera no se hace un seguimiento y un reporte de aquellos clientes morosos, ello

va a conllevar a que la empresa no tenga una liquidez rapida.

Las cuentas por cobrar para la empresa hotelera son vitales porque va a permitir de
manera oportuna recuperar el capital invertido y de esta manera la organizacién pueda utilizar

el efectivo para los fines que estime conveniente, sin embargo, no hay un seguimiento de
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recuperacion de los mismos, esto se da debido a que no hay un responsable que realice las

labores de cobranzas y el seguimiento respectivo.

El concepto de morosidad es cuando un cliente no realiza el pago a la fecha de su
vencimiento, ello va a traer problemas ya que el efectivo que hubiese generado la empresa va a

quedar paralizada.

En la empresa hotelera ain no hay algo definido por la empresa, por lo tanto, produce
un atraso de las misma y por consiguiente no se hace un adecuado monitoreo de control y

recupero de los adeudos.

Ademas, se identifica que no hay una recuperacion, de acuerdo a las respuestas de los
entrevistados se identifica que no hay un seguimiento para aquellos clientes morosos. Se
concluye que al no haber un control respectivo de los clientes morosos va a producirse en la
empresa hotelera un atraso en las cuentas por cobrar, por cual esta cuenta aumentaria y al

aumentar no se tendria un rapido ingreso de dinero.

Cuentas por cobrar

En la Subcategoria de Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar se dividen por las subcategorias gestion de cobros, politica de
créditos y morosidad que a su vez estan relacionados con los indicadores de gestion de cobros,

procedimientos, plazo de crédito, seguimiento de la cartera de clientes y recuperacion.
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De acuerdo con el analisis obtenido se observa la subcategoria Politica de Crédito donde estan
relacionados con los indicadores seguimiento de cartera de clientes, plazo de crédito, de acuerdo

con las respuestas de los entrevistados.

De acuerdo con el volumen de la informacion la empresa hotelera cuenta con un atraso
en las cuentas por cobrar es por ello que no se realiza un adecuado control, como también no
hay un seguimiento del crédito otorgado porque en la cartera de clientes existe un procedimiento
definitivo que no se estd cumpliendo. Las cobranzas son en su mayoria al contado y no deberia
existir dicho inconveniente, sin embargo, la empresa no se abastece de personal y no existe un

responsable que haga un seguimiento riguroso.

La politica de Crédito en la cual la entidad va otorgar facilidades de pago a sus clientes,
las politicas son de gran importancia ya que mediante ellas se va a recuperar la inversion de

acuerdo al cobro adecuado.

La mayoria de las cuentas por cobrar son al contado, sin embargo, también la empresa
hotelera cuenta con facturas al crédito. En la rotacién de cobros se identifica que en afio 2017 la
empresa hotelera obtuvo 4.45 veces en que la cuentas por cobrar rotan, mientras que en afio
2016 se obtuvo 5.20 veces de rotacion de las cuentas por cobrar lo que se concluye que no ha
mejorado la gestion de cobro debido a que en la empresa hotelera no se hace un seguimiento y
un reporte de aquellos clientes morosos, ello va a conllevar a que la empresa no tenga una

liquidez rapida.
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Par toda empresa, las cuentas por cobrar para la empresa hotelera son muy importantes porque
va a permitir de manera oportuna recuperar el capital invertido y de esta manera la organizacion

pueda utilizar el efectivo para los fines que estime conveniente.

En el Andlisis Vertical Total Patrimonio neto entre total pasivo y patrimonio neto se

observa que en el afio 2016 tuvo un porcentaje de 46.03% mientras que en el afio 2017 el
porcentaje fue de 44.68% lo que significa que hubo un decrecimiento de 1.35% en la empresa
hotelera, asimismo se concluye que la empresa no ha realizado un buen desempefio ya

que si ello disminuye la entidad no va a cumplir con sus obligaciones.

Asimismo, se observa que en afio 2017 la empresa hotelera obtuvo 4.45 veces en que la
cuentas por cobrar rotan, mientras que en afio 2016 se obtuvo 5.20 veces de rotacién de las
cuentas por cobrar lo que se concluye que no ha mejorado la gestién de cobro debido a que en
la empresa hotelera no se hace un seguimiento y un reporte de aquellos clientes morosos, ello

va a conllevar a que la empresa no tenga una liquidez réapida.

Con respecto a los plazos de créditos se establece por el jefe de administracion y finanzas
en coordinacion con el jefe comercial, sin embargo, no hay un seguimiento de recuperacion de
los mismos, esto se da debido a que no hay un responsable que realice las labores de cobranzas

y el seguimiento respectivo.

De acuerdo con la entrevista y andlisis obtenido se concluye que ain no se ha establecido
una politica de cobranza por lo que trae efectos negativos hacia la empresa hotelera ya que, al
no haber una buena gestion de cobranzas, politica de creditos, va a generar morosidad, y por tal

efecto se va a incrementar las cuentas por cobrar.



CAPITULO VI

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

“Sistema contable para el control de las cuentas por cobrar en la
empresa Hotelera 2018~
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6.1 Fundamentos de la propuesta

Es importante que las cuentas por cobrar se gestionen de una manera oportuna. La empresa
Hotelera valga la redundancia es una empresa que esta en crecimiento ella tiene sus sucursales
en las provincias de cusco, Arequipa, puno, lima y proximamente tiene proyectado abrir en
Trujillo, la contabilidad de la empresa hotelera era tercerizada, con el tiempo la empresa decidid

que la contabilidad se lleve por la empresa hotelera.

En la empresa Hotelera una de sus dificultades son las cuentas por cobrar, si bien las
cuentas por cobrar son importantes ya que representas recursos y o derechos que la empresa
posee con el fin de destinarlos para lo que la organizacion estime conveniente, los siguientes

problemas se detallan a continuacion:

Falta de politica de crédito: de acuerdo con la entrevista que se realizé a los trabajadores
del area de finanzas indicaron que no hay una politica establecida, esto trae muchas
consecuencias, ya que al no tener una politica establecida la empresa hotelera no va a tener un

orden en cuanto a los plazos de pago.

Plazos de Cobro: Se tiene que establecer con el cliente cuando se va a iniciar el cobro, y
después de la fecha de vencimiento las cuentas por cobrar se deben recuperar.

Venta: cuando se ejecute una venta con el cliente estipular los plazos de crédito,
establecer garantias, interés.

No se realiza un cobro oportuno: En la empresa hotelera peruana no hay un personal

encargado de realizar el cobro y seguimientos de los clientes adeudos, es por ello que hay
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cuentas por cobrar que van quedando pendientes, esto genera atraso en el registro, asimismo
afecta al o tener una pronta liquidez.

Afecta en cubrir sus obligaciones corrientes: Es muy importante que la empresa pueda
cumplir con las obligaciones contraidas a su vencimiento para cualquier otro préstamo o un
servicio que valla a utilizar la organizacion, con respecto a las cuentas por cobrar en la empresa
hotelera al no realizar el cobro oportuno, la empresa no va a tener una liquidez corriente por lo
cual no va a cumplir con sus deudas dentro del corto plazo.

Las teorias utilizadas van a ayudar a que se realice un buen desempefio en cuanto a las
cuentas por cobrar estas son:

La teoria de Introduccion a las Finanzas: ella nos menciona lo importante que es la
gestidn de la entidad en base a las cuentas por cobrar cuando se efectle un préstamo o una venta,
ello se da en la organizacion hotelera cuando realiza una venta de alojamiento a una persona
natural o juridica.

La teoria de la Contabilidad y el Control: Nos relata que es un derecho exigible;
asimismo, la relevancia de las cuentas por cobrar en una entidad sea a corto plazo o a largo plazo
y el control que es muy importante en la organizacion.

La teoria Clasica de la Administracion: Fayol dio a conocer aspectos propicios para que
la administracion se ejecute con eficacia y eficiencia, para que la entidad pueda aumentar sus
utilidades, esta teoria esta conformada por instrumentos de investigacion tales como: planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar. También Fayol estableci6 algunas caracteristicas que
debe contar el colaborador de la empresa. Aimismo, manifestd que la entidad debe actuar con

un solo proposito.
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Por tal motivo lo que se quiere es implementar, un sistema contable que ayude a mejorar las
operaciones de la empresa hotelera simplificando las tareas, ahorrando tiempo, mayor seguridad

a en la informacion, generando reportes para que se haga mas facil su anélisis.

6.2 Problemas
En la empresa Hotelera tuvo los siguientes problemas:

Falta de control y seguimiento: En las cobranzas de la empresa Hotelera no hay un
personal que realice un control adecuado de los clientes adeudos, asimismo en las
liquidaciones de cobranzas que tiene la empresa, estas contienen las facturas y los medios de
pago que son por tarjeta de crédito, transferencia, o en efectivo.

Sin embargo, estas liquidaciones tienen revisadas ya que ha pasado que el efectivo no
cuadra con lo facturado ahi podemos observar que no hay control por parte de la empresa,
asimismo las facturas al crédito no se realiza un seguimiento y cobro oportuno debido a que la
empresa no contrata un personal.

Se realiza el registro manual: Actualmente la empresa Hotelera no cuenta con un sistema
contable que le permita realizar un 6ptimo registro, sim embargo se esta realizando los
registros mediante Excel, esto dificulta ya que siempre hay errores manuales y omisiones,
entonces para analizar es mas tedioso.

No hay politicas establecidas: La empresa no cuenta con politicas lo cual no va a permitir
saber qué decisién tomar en caso de que exista algun conflicto con alguno de los clientes, es
importante tener una politica de crédito para poder evaluar si se le puede conceder crédito a
alguin cliente. Es importante tener politicas para la administracion optima de las cuentas por

cobrar en la organizacion.
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6.3 Eleccion de la alternativa de solucion

En la empresa hotelera su contabilizacion de las cancelaciones de las cuentas por cobrar por ser
voluminosa la informacion, las cobranzas diarias contablemente estan atrasadas tanto al contado
como al crédito, esto es debido que se registran en un Excel y hasta la fecha no cuenta con un

sistema contable que permita obtener una informacion confiable.

la subcategoria Politica de Crédito donde estan relacionados con los indicadores
seguimiento de cartera de clientes, plazo de crédito, de acuerdo a las respuestas de los
entrevistados se identifica que no hay una politica de créditos por lo cual no va a ver

lineamientos al otorgar facilidades de pagos a los clientes.

La subcategoria Morosidad donde sus indicadores son recuperacién, de acuerdo a las
respuestas de los entrevistados se identifica que no hay un seguimiento para aquellos clientes
morosos por lo cual al no haber un control respectivo de los clientes morosos va a producirse en
la empresa hotelera un atraso en las cuentas por cobrar, por cual esta cuenta aumentaria y al

aumentar no se tendria un rapido ingreso de dinero.

De acuerdo al analisis mixto obtenido de la politica de crédito se identificé que en el afio
2016 la empresa hotelera obtuvo un efectivo y equivalente de efectivo de 44,660.00 soles,
mientras que en el afio 2017 tenia un efectivo y equivalente de efectivo de 39,528.00 por lo tanto
se puede concluir que no se esta realizando un cobro debido ya que no se estd obteniendo la
suficiente liquidez para que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones y otras gestiones

que estime la empresa.
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Por ello se requiere que la empresa implemente un sistema contable y gestione un cobro
oportuno que le permita mejorar la liquidez y con ello la empresa pueda utilizar lo recaudado

para sus obligaciones o lo que estime conveniente

6.4 Objetivos de la propuesta
Implementar de un sistema contable, Procesos del control y seguimiento de las cuentas
por cobrar e Implementar una politica de crédito.

6.5 Justificacion de la propuesta

La empresa Hotelera se dedica a servicios de hospedaje tiene problemas en lo que respecta a las
cuentas por cobrar. De acuerdo a los problemas identificados en la empresa hotelera, esta
relacionada en el area de contabilidad, su problema radica en la gestion, es por ello que estoy
escogiendo la implementacion de un sistema contable, ya que ello va a ayudar a mejorar la
gestién no solo en las cobranzas también en otras funciones como las compras, los pagos, las
ventas entre otros, con el sistema va a mejorar en el ahorro de tiempo los trabajos que se
realizaban de manera manual va ser automatizado lo cual va a ver tiempo para realizar otras
funciones que la empresa estime conveniente, muchas veces la informacidn que se procesa de
manera manual tiende a ver margenes de errores , con el sistema va a ser que los registros sean
confiables, asimismo en la seguridad de la informacion. Asimismo, uno de mis objetivos a
plantear es la Planificaciéon y seguimiento de las cuentas por cobrar, es muy importante tener
controlada y monitoreada la cartera de clientes para realizar el cobro oportuno de esta manera

sabremos que clientes son los que pagan a la fecha y que clientes no.
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6.6 Resultados esperados
Al momento que se implemente el sistema contable en la empresa hotelera lo que se espera es
al corto plazo que la empresa hotelera tenga una mejora en la gestion de las cuentas por cobrar
de manera eficiente, poder aumentar su liquidez, asimismo ello no solo va a contribuir a las
cuentas por cobrar, también a otras funciones como las compras, los pagos, ventas, ahorro de
tiempo, con este sistema va a ser mas fécil el analisis, va ser que la informacion sea méas
confiable.
Con el sistema va a ver una simplificacion en las tareas, como cierre apertura, si hay

facturas duplicadas entre otros.

Asimismo, se espera que el sistema sea capaz de facilitar informes para que se pueda

analizar todas cuentas como los gastos, los ingresos, entre otros.

6.7 Desarrollo de la propuesta

6.7.1 Objetivo 1: Implementacion de un sistema contable

6.7.1.1 Plan de actividades

Mi objetivo es mejorar la gestion en las cuentas por cobrar para ello se va a implementar un
sistema contable que permita la simplificacion en las tareas y de esta manera el trabajo sea méas

eficiente.
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Figura 11. Integracion de areas del sistema Siscont.

Estructura y plan de accion de la propuesta
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Actividad Tareas Responsable Cronograma
-ldentificar que costos o | -Elaboracion de diapositivas | Area de Contabilidad | 15 de marzo
gastos va a generar la|en pawer point de la |y Finanzas. 2019
empresa. implementacion del sistema.

-Capacitacion y | Contratacion de profesional | Area de contabilidad | 01 de abril
entrenamiento al personal a | de sistemas. 2019

fin de obtener resultados enel

area de contabilidad. Aprobacién de la | Gerente General de la

-Obtener eficiencia oportuna | implementacion del sistema | empresa Hotelera

en el programa de sistema | contable. 10 de abril
contable para la empresa. 2019

Cuadro 1. Estructura y plan de accion de la propuesta Implementacion de un sistema contable

Fuente: Elaboracion propia.
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6.7.1.2 Indicadores

-ldentificar que costos o gastos va a generar la empresa.

-Capacitacion y entrenamiento al personal a fin de obtener resultados en el &rea de contabilidad.

-Obtener eficiencia oportuna en el programa de sistema contable para la empresa.

6.7.1.3 Solucion administrativa presupuesto

Actividad Costo

-ldentificar qué costos o gastos va a generar la Se hard manual ~ 8000.00 soles
empresa.
-Capacitacion y entrenamiento al personal a fin de - 1500.00 soles
obtener resultados en el &rea de contabilidad.
-Obtener eficiencia oportuna en el programa de Va a ver una auditoria ~ 200.00 soles
sistema contable para la empresa.

Total 9,700 soles

Cuadro 2. Solucién administrativa presupuesto. Fuente: Elaboracion propia.

6.7.1.4 Diagrama de Gantt

2019
MARZO ABRIL
Tabla Inicio Fin 15 20 1 5 10
Identificar qué costos o gastos va
a generar la empresa. 15/03/2019| 20/03/2019

Capacitacion v entrenamiento al
personal a fin de obtener
resultados en el drea de
contabilidad. 1/04/2019 5/04/2019
Obtener eficiencia oportuna en el
programa de sistema contable
para la empresa. 10/04/2019| 10/04/2019

Cuadro 3. Cronograma de actividades de la propuesta. Fuente: Elaboracion propia.
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6.7.2 Objetivo 2: Procesos de control y seguimiento de las cuentas por cobrar

6.7.2.1 Plan de actividades

Mi objetivo es la de aplicar un control con el fin de mejorar la eficiencia en las cuentas por
cobrar.

Para obtener una mejora en las cuentas por cobrar se realizar4 implementacién de sistema
contable como el Siscont que es un sistema el cual nos va a permitir ahorrar tiempo obtener de

manera Optima los resultados.

PROCESOS DE CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR

ASISTENTE ASISTENTE DE
CONTABLE COBRANZAS REALIZAR EL COBRO
RESPECTIVO

DEBE ENVIAR
CUADRAR ESTADOS DE
MENSUALME CEUNTA DE LOS

CLIENTES

IDENTIFICAR
LOS CLIENTES
MOROSOS

Figura 12. Procesos de control de las cuentas por cobrar
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Actividad

Tareas

Responsable

Cronograma

Realizar ~ control y
seguimientos de las

cuentas por cobrar.

Realizar una capacitacion

a las areas involucradas

Realizar un cuadro que
determine la penalidad
por créditos vencidos y el
interés moratorio

correspondiente.

Elaboracién un cuadro que
especifique los  clientes
adeudos y antigliedad de las
cuentas por cobrar.
Contratar a profesional
contable 'y  especializado
créditos y cobros

Realizar la cobranza de
acuerdo a los resultados

obtenidos.

Area de Contabilidad

y Finanzas.

Area de Contabilidad

y Finanzas.

Area de Contabilidad

y Finanzas.

11 de abril 2019

15 de abril 2019

18 de abril 2019

Cuadro 4. Estructura y plan de accién de la propuesta Procesos del control y seguimiento

de las cuentas por cobrar Fuente: Elaboracion propia.

6.7.2.2 Indicadores:

-Realizar control y seguimientos de las cuentas por cobrar

-Realizar una capacitacion a las areas involucradas

- Realizar un cuadro que determine la penalidad por créditos vencidos y el interés moratorio

correspondiente.
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6.7.2.3 Solucion administrativa presupuesto

Actividad Costo

Realizar control y seguimientos de las 1200.00 soles
cuentas por cobrar
Realizar una capacitacion a las areas 900.00 soles
involucradas por 3 dias
Realizar un cuadro que determine la 50.00 soles
penalidad por créditos vencidos y el

interés moratorio correspondiente.

Total 2,150.00 soles

Cuadro 5. Solucion administrativa presupuesto. Fuente: Elaboracion propia.

6.7.2.4 Diagrama de Gantt

2019
ABERIIL
Tabla Inicio Fin 11 13 15 17 18 20
Realizar control v seguimientos
de las cuentas por cobrar 11/04/2019 13/04/2019
Realizar una capacitacion a las
dreas involucradas por 3 dias 15/04/2019| 17/04/2019

Realizar un cuadro que determine
la penalidad por créditos vencidos
v el interés moratorio

correspondiente 18/04/2019) 20/04/2019

Cuadro 6. Cronograma de actividades de la propuesta. Fuente: Elaboracion propia.
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6.7.3 Objetivo 3: Implementar una politica de crédito

Es una solucion al problema que actualmente tiene la empresa Hotelera, se realiz6 ya que se
evidencié que no se llevaba un control de la recuperacion del crédito, no habian plazos
establecidos de crédito por lo que es un factor importante ya que nos garantiza el aumento del

volumen de ventas

6.7.3.1 Plan de actividades

Se implementara politica de crédito para su otorgamiento determinando los requisitos

necesarios, lineas de crédito, garantias, plazos etc.

Ventajas del crédito:

Incrementa el volumen de ventas

Aumentan los clientes

Permite agilizar las operaciones

Los pagos y montos va ser pactado de acuerdo al cliente

Desventajas del crédito:

Aumento de las cuentas por cobrar
Se genera dificultad en el cobro
Los intereses son elevados.

Cuadro 7. Ventajas y desventajas del crédito. Fuente: Elaboracion propia.

Politica de crédito
Una de las formas que la empresa puede efectuar para aumentar sus ingresos por ventas es la otorgar o conceder
créditos a los clientes, por ello la empresa dentre de su politica de otorgamiento de créditos ¥ cobranzas debera

determinar lo siguiente:

obtener datos referenciales del futuro cliente acerca de su situacién econémica comercial que realiza
tanto en los créditos que obtiene de distintas empresas comerciales, asi como las referencias bancarias
Comprobar que el futuro cliente. tenga patrimonios relacionados con prpiedades. vehiculos v otor

bienes que permitan garantizar el otorgamiento de un crédito_esto esta referido cuando se tata de una
persona natural: en el caso de una persona juridica de las condiciones ya citadas se debera solicitar que
presente sus estados financieros a una fecha determinada para hacer las evaluaciones del caso v de los
resultados positivos que se obtenzan tomar la decision de otorgarle crédito.

Asimismo dentro de la politica de crédito la entidad debera definir deacuerdo a los resultados de la
evaluacion al cliente el otorzamiento de una linea de crédito

La entidad deberé definir los plazos del otorgamiento de credito los cuales pueden ser a 30 60 90 120 180
360 dias. pudiendose ampliar estos plazos cuando el cliente requiera realizar un crédito por un mayor

importe

Asimismo para garantizar la recuperacién de un crédito se debe contar con el aval o avales respectivos,
dentro de la politica de créditos se requiere gue el cliente presente avales que permitan garantizar el
crédito solicitado. [gualmente la entidad debera hacerlas ind iones, las v a dichos
avales conforme alos lineamientos establecidos

De otro lado la entidad deberd en los casos pertinentes solicitar al cliente que se le otorga el crédito las

ias bancarias respectivas
De ser el caso la entidad conjuntamente con el cliente acordaran que la transaccidon sea realizada
mediante contrato en donde se estipulen todas las condiciones inherentes al crédito a otorgar v su
recuperacién para ello la entidad debera tener el apovo v asesoramiento del darea legal para tomar una

Figura 13. Politicas de crédito
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Actividad Tareas Responsable Cronograma
Establecer Elaboracion de los | Area de Créditos y | 14 de mayo 2019
procedimientos de | lineamientos de crédito | cobranzas y
crédito. contabilidad. 20 de mayo 2019
Obtener resultados con | Determinacion de la | Area de Créditos y
respecto a los créditos cartera de creditos. cobranzas, 25 de mayo 2019

Tesoreria y

Establecer flujograma de | Determinar los pasos a | contabilidad
crédito. seguir y el personal | Area de Créditos y
responsable de cada | cobranzas y

funcion. contabilidad

Cuadro 8. Estructura y plan de accién de la propuesta. Implementacién de una politica de

crédito Fuente: Elaboracion propia.




6.7.3.2 Indicadores

-Establecer procedimientos de crédito.

-Obtener resultados con respecto a los créditos

-Establecer flujograma de crédito.

6.7.3.3 Solucién administrativa presupuesto

Total

Actividad Costo
Establecer procedimientos de crédito. 400.00 soles
Obtener resultados con respecto a los 200.00 soles
créditos
Establecer flujograma de crédito. 200.00 soles
800.00 soles

Cuadro 9. Solucion administrativa presupuesto. Fuente: Elaboracion propia.

6.7.3.4 Diagrama de Gantt
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2019
MAYO
Tabla Inicio Fin 14 17 20 24 25 30
Establecer procedimientos de
crédito. 14/04/2019) 17/04/201%
Obtener resultados con respecto
a los créditos 20/04/2019] 24042019
Establecer fluyjograma de crédito. | 25/042015] 30/042019 R

Cuadro 10. Cronograma de actividades de la propuesta. Fuente: Elaboracion propia.




92

6.8 Evidencia

La validez de la propuesta esta encargada por el CPC Frassinetti La Serna Carlos Victor Y MG

Fernando Nolazco.

-Se esta utilizando la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros para mostrar estructura y
presentacion de los estados financieros de la empresa, asimismo, para que sean comparables con

otras entidades.

-

® Presentar una imagen linarciera de las actividades de 2
entidad.

Presentacion

= Helacidn y complensento de los estados financieros.

-

DIELE T (=F-ETo (o] { W - Desagregaciin de I informacidn financera para presdecit
los flujos de efectivo de la entidad.

L = La informacion sobre o liguider y la capacidad de la
F|E}{Ibl|ldad financiera resulta Otl para walorar la capacidad de
respuesta de la empresa ante las oportunidades de

financiera negocio.

Figura 14. NIC1 Presentacion de Estados Financieros



6.9 Flujo de caja

Tabla 7

Flujo de caja en el escenario regular

Tasa de Crecimiento de Ingresos 10%%

Ventas Netas 2018 8/ 12,560,570.00
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FLUJO DE OPERACIONES
2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos
Ventas netas 12.560.570.00 13.816.627.00 15,198.289.70 16.718.118.67 18.389.930.54

Costo de ventas -

2.156.300.00

10,071.930.00

11.072.123.00

12.187.035.30

13,405,738.83

Gastos de Administracion - 057.010.00 1,052, 711100 - 1.157982.10 - 1,273,78031 - 140115834
Gastos de ventas - 1,733 383.00 1,930,921.30 - 212401343 - 233641477 - 2.370,03623
Ingresos Financieros 488 576.00 33743360 30117696 650204 66 7153412
Gastos Financieros - T97.733.00 87733050 - 06328333 - 106181191 - 1,167.993.10
Otros Ingresos 044 227 00 1,038 640 70 1,142 514 67 1.256.766.14 138244275
Otros Egresos - 16.913.00 18,604 30 - 2046473 - 2251120 - 2476232
Participaciones - 121 418.00 133,339.80 - 14601578 - 161,607 36 - 177,768 .09
Impto. Renta - 418.891.00 460,780.10 - 306,838.11 - 33754392 - 61329831
Utilidad 769,703.00 846,673.30 031,340.63 1,024,474.69 1,126,922.16
Tabla 8
Flujo de caja en el escenario optimista
Tasa de Crecimiento de Ingresos 14%0
Ventas Netas 2018 8/ 15,560,570.00
FLUJO DE OPERACIONES
2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos
Ventas netas 13,560 370,00 17,739,042 80 20,222 516.77 23,033,669.12 26,281 182 80

Costo de ventas -
(Gastos de Administracion -
(Gastos de ventas -
Ingresos Financieros

(Gastos Financieros -
Otros Ingresos

Otros Egresos -
Participaciones -
Impto. Renta -

Utilidad 3,769,703.00

9.156.300.00

957.010.00

1,755.383.00

488.376.00
197.735.00
944 227.00

16.913.00
121.418.00
418.391.00

10.438.182.00
1,090,991 40
2.001.136.62
356.976.64
209 440.70
107641878
19.280.82
138.416.52
47733574
4,297,461.42

11.899.527.48
1.243.730.20
228120575
634.933.37
1.036.762.40
122711741
21.980.13
157.794.83
34438074
4,899,106.02

2.600,677.15
72384684
1.181.909.13
1.398.913.85
2303733
179.886.11
620.605.43
5,584,980.86

15.464.625.91
1.616.351.76
2.964.771.95
823,185.40
1.347.376.41
1.594.761.78
28.363.38
203.070.16
70749021
6,366,578.18




Tabla 9

Flujo de caja en el escenario pesimista

Tasa de Crecimiento de Ingresos 4%

Ventas Netas 2018 5/ 9 360.370.00
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FLUJO DE OPERACIONES

2018 2019 2020 2021 2022

Ingresos

Ventas netas 9.560.570.00 9,942,902 80 10.340.712.51 10,734.341.01 11,184.514.63
Costo de ventas - 9.136.300.00 - 9.522.552.00 - 9.903.454.08 1029959224 - 10,711,375.93
Gastos de Administracion - 937.010.00 - 99329040 - 1.033,102.02 1.076.506.10 - 1.119.566.34
Gastos de ventas - 1,755,383.00 - 1.825.598.32 - 189862225 1.974.567.14 - 2,033,549.83
Ingresos Financieros 488,576.00 508.119.04 528.443.80 349.581.53 371,564.82
Gastos Financieros - 19773300 - 829.66520 - 862.831.81 897.363.88 - 933,260.52
Otros Ingresos 944.227.00 981.996.08 102127592 1.062,126.96 1.104.612.04
Otros Egresos - 16.913.00 - 17.589.52 - 18.293.10 1902482 - 19,783.82
Participaciones - 121.418.00 - 12627472 - 15132571 136.578.74 - 142.041.89
Impto. Renta - 418.891.00 - 435,646.64 - 433.072.51 471,195.41 - 490,043.22
Utilidad - 2,230,2907.00 - 2,319,508.88 - 2,411,280.24 2,508,780.80 - 2,609,132.04

6.11Consideraciones finales de la propuesta

Debemos considerar la importancia de la implementacion de un sistema contable a la empresa,

ya que con ello se facilitaria en trabajo y por ende la informacion seria méas confiable.



CAPITULO VII
DISCUSION
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7.1 Discusién

La investigacion se realizé con el propoésito de que la empresa cuente con un sofwart contable
que le permita un mejor resultado en las operaciones, para ello se utilizaron las distintas
herramientas como la entrevista para ello se sac6 una muestra de 3 personas que formaban parte
de la empresa y se les realizd las distintas preguntas relacionados al tema de investigacion,
asimismo se recolectdé informacion de articulos cientificos, tesis, libros que ayudaron a
realizacion de la tesis; asimismo tiene el objetivo de mejorar la gestién de las cuentas por cobrar
con la implementacion del sistema contable. La empresa hotelera como se ha indicado tiene
problemas como falta de politicas de crédito, las politicas son muy importantes para toda
empresa ya que con ello se va a establecer procedimientos que se tienen que realizar entre cliente
y la empresa, asimismo la falta de un sistema contable trae consecuencias debido a que la
informacidn que se registra muchas veces tiene margenes de errores y no es muy confiable y
ademas hace dificil su andlisis, por ello al implementar el sistema va ayudar a que las
operaciones registradas por el personal sean mas confiables y algln reporte que requiera la
empresa lo va a sacar del sistema de una manera rapida, no realizar el cobro oportuno va a
generar atraso en la empresa, asimismo al no contar con un sistema la empresa hotelera cuenta
con un atraso en lo que respecta a las cuentas por cobrar. Galarraga y Pinto (2013), también en
su investigacion efectud para acrecentar el cobro de las deudas para maximizar la recaudacion,
ademas de ello implementar una mejora continua para que permita que los sujetos pasivos
paguen a tiempo, por consecuencia dicho trabajo, se realizd encuestas, con un disefio
descriptivo, método cuantitativo y a base del método chi-cuadrado, con un segmento de
poblacién del Ecuador, asimismo, ha facilitado la mejora del pago de los deudores tributarios,

que conlleva a maximizar sus ingresos. Segin Gomez y Checo (2014) también en su trabajo de
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investigacion es efectuado para tener en cuenta el riesgo de crédito para evitar pérdidas es
investigar el anélisis de la herramienta en la banca minorista y como favorece en la consecucion
de los resultados con respecto a sus competidores. En base a la metodologia de la investigacion
se realizo la entrevista, usando el método cuantitativo y cualitativo, asimismao, el credit- scoring
fue el sistema mas utilizado con el fin de obtener un mejor andlisis del consumo en el sector
vivienda. Segin Vegay Ushella (2015) coincide en su trabajo de investigacion ya que se efectlo
para evaluar como la politica de cobranzas influye en una adecuada gestion empresarial. Su
objetivo es revelar la influencia de la politica de cobranza en la gestion empresarial. Su
metodologia fue el muestreo, encuesta, disefio descriptivo. Se utiliz6 el método cuantitativo para

una poblacion.

Segun Ruiz (2018) en su tesis coincide en la investigacion ya que se efectud para analizar
las moras que se produjeron se concluyé que no hay un rapido cobro por parte de la entidad es
por ello que es de relevancia realizar un seguimiento de aquellas facturas que se encuentran al
crédito para que la entidad recupere la inversién, asimismo; se determiné coincidencia en el

analisis de la morosidad de las cuentas por cobrar.



CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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8.1 Conclusiones

Primera: Optimizar la gestion de las cuentas por cobrar para que la empresa hotelera aumente
la liquidez, asimismo mejorar los procesos y procedimiento en las cobranzas a través de
implementacion del sistema contable para que la informacidn registrada sea confiable y

se automaticen los procesos.

Segunda: De acuerdo con el crecimiento de la empresa las cuentas por cobrar fueron
aumentando, sin embargo, la empresa cuenta con insuficiente personal capacitado, lo
que ocasiond que se genere un atraso en las cobranzas, asimismo no realizan el control

y seguimiento del crédito otorgado a los clientes.

Tercera: Se utilizé las categorias de Cuentas por Cobrar, con el fin de dar a conocer el problema
existente; Implementacion de un sistema contable, que posibilite tener un control mas
riguroso a través del sistema siscont; asimismo, la Gestion de Cobranzas permiti
acelerar el cobro de las facturas; Politica de Crédito, del cual se dio directivas que
permitieron la pronta recuperacion de los cobros, Morosidad con el cual se realizaron

provisiones de cobranza dudosa que luego fueron castigadas.

Cuarta: Se efectu6 la investigacion para analizar el Estado de Situacion Financiera utilizando
ratios financieras a su vez, el Estado de Resultados, Flujo de caja para lograr una

eficiencia y eficacia en el control financiero.

Quinta: Evidenciar el aumento de liquidez con la implementacion del sistema contable para que

se mejore la gestion en las cobranzas.
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8.2 Sugerencias

Primera: Se debe implementar un sistema contable para que las operaciones de la empresa sean
maés confiables y ayuden a la automatizacion de las tareas, logrando que se cumplan los

objetivos trazados por la organizacion.

Segunda: Se debe implementar una politica de crédito para que la empresa pueda controlar los
créditos otorgados y gestionar de manera oportuna los cobros a la fecha de vencimiento

de esta manera la empresa se beneficiara en cuanto al aumento de su liquidez.

Tercera: Se debe realizar el control y seguimiento periodico de las cuentas por cobrar con el fin
de enviar a los clientes un reporte de sus saldos pendientes para que realicen sus pagos

con anticipacién y o vencimiento.

Cuarta: Realizar un analisis de todas las cuentas por cobrar en la organizacion con el fin de hacer
las correcciones del caso y ajustes en su fecha oportuna para la presentacion de las

cuentas de manera correcta.

Quinta: Contratar personal especializado para que se encargue especificamente del cobro de los
adeudos que aplique procedimientos, analisis y técnicas de cobranza que permitan llevar
un adecuado control y seguimiento de las mismas; generando que estas se efectlen
dentro de los plazos establecidos y asi se evite que se produzcan atrasos y morosidad y

devenguen en morosidad.
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Titulo de la Investigacion: Cuentas por cobrar en una empresa Hotelera 2018

Planteamiento de la
Investigacién

¢COmo se puede mejorar la
oportuna recuperacion de
las cuentas por cobrar en
una empresa Hotelera que
no cuenta con un adecuado
sistema de cobranzas?

Objetivos

Obijetivo general

Plantear una estrategia que
Implemente politicas,
procedimientos y recursos
informaticos, que optimicen
la gestion financiera del
rubro cuentas por cobrar en

una empresa Hotelera.

Obijetivos especificos

Precisar las dificultades que
existen en el control de
cobranzas en una empresa
Hotelera y establecer los
procedimientos adecuados.

Disefar una estrategia de
implementacion de una
herramienta informatica en
las cobranzas de una
empresa Hotelera.

Determinar las politicas
estructurados para la
realizacion de una adecuada
gestion y procedimientos de
las cuentas por cobrar de
una empresa Hotelera.

Comprobar si la empresa
establecid una politica de
cobranzas para el pronto
recupero de las mismas.

Justificacion
Justificacion metodoldgica

El estudio se elabor6 de
acuerdo con la metodologia
holistica con el fin de lograr la
mejora de la liquidez en la
empresa Hotelera, esto
ayudara para que las entidades
obtengan un mayor control de
las cobranzas. Asimismo, se
espera que la investigacion sea
confiable y efectiva con el fin
de que pueda ser utilizado en
las organizaciones.

La investigacion holistica
debemos comprenderla, a fin
de identificar mejoras para
profundizar el conocimiento.
En ella, se logra introducir a la
intimidad del investigador,
para confirmar la creatividad,
los nuevos eventos, la realidad
y los acontecimientos. Realizar
una investigacion holistica,
lleva al descubrimiento de
nuevas aventuras, ademas de
valorar el trabajo de todos los
investigadores.

Justificacion préctica

_La actual investigacion, tiene

como fin la justificacion de
aportar a las cobranzas, una
herramienta que simplifique un
mejor andlisis y control en la




107

empresa Hotelera, logrando un
mejor seguimiento y analisis
de las cuentas por cobrar.

Es necesario poder estudiar e
identificar los factores que
estarian generando el
problema, para eliminar las
falencias que hubiere y de esta
manera lograr un desarrollo

eficaz.
Método
Sintagma Enfoque Tipo, nivel y métodos
Uno de los aspectos Mixto 3.3.1 Tipo Proyectiva
que tiene mucha Uno  de  los (Hurtado 2000)” La investigacion tipo
relevancia es el . proyectiva es muy relevante ya que en ella se
sintagma  holistico, enfoques que tiene Ilevan disefios, programas y se establece como

ya que en ella se
integra un conjunto
de sucesos en un
todo, que se tiene en
una globalidad y por
el cual cada suceso o
evento  posee un
valor por el vinculo
con otros sucesos u
eventos de holos.
(Hurtado 2000)

Se aplicaria para
tener en cuenta que
utilizando esta
metodologia se
pueda realizar una
mejor investigacion.

mucha importancia,
es el enfoque mixto,
mediante el se

representa a una
agrupacion de
procesos

sistematicos por el
cual, se va a
recolectar la
informaciéon  tanto
cualitativa como

cuantitativa con el
fin de que se realice
evaluacion de los
datos recolectados y
poder sacar
conclusiones para un
mejor
entendimiento.
(Hernandez 2014)

Se
momento
realice encuestas
tanto  cuantitativas
como cualitativas

aplicaria  al
de que

se debe hacer las cosas con el fin, de alcanzar
los objetivos deseados”.

Se aplicaria tomando en cuenta de que manera
0 cOmo se deberia realizar la investigacion de
interés.

3.3.2 Nivel Comprensivo
El nivel comprensivo es muy importante ya
que tiene como objetivo de explicar, predecir
y proponer, ademas estudia un suceso que
tiene relacion con otros sucesos con el fin de
que se capte las ideas expresadas. (Hurtado
2000)

Se aplicaria para que en la investigacion sea
comprensiva, explicativa.
3.3.3Método
3.3.3.1 Deductivo:
Uno de los métodos méas importantes es el
método deductivo, en él se da la informacion
de hipétesis, investigacion de leyes cientificas
Este método parte de lo particular a lo general.
Asimismo, indica que la induccion se puede
realizar completa o incompleta. (Ander 1997)

Se aplicaria cuando realice mi investigacion al
momento de inferir algo observado a lo
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con el fin de un general y de esta manera se pueda realizar una
mejor entendimiento  buena investigacion.
3.3.3.2 Inductivo:
(Hernandez 2006) “Otro de los métodos mas
relevantes es el método inductivo por el cual
se utiliza cuando se analiza la informacion
recaudada de cuestionarios".
Se aplicaria al momento que se recaude la
informacion de los cuestionarios aplicados.

Anexo 2: Instrumento cuantitativo
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? 17 Los aprueba el jefe de
administracion y finanzas en
coordinacion con e...

:2 el otorgamiento de créditos es
portante también

i !

% 4:11 Se establece con la aprobacion
del jefe de administracion y finanzas
[

Y

= 1:12 Por el momento atin no se
establece un procedimiento
definitivo

<C1.2Gestion de Cobranzas

C1.2.1Gestion de cobros

F

=)3:11 Actualmente la empresa no
contrata un personal especializado
en cobrar

r

|= 49 las cobranzas las cuales ocurre

cuando el diente hace uso del
servici...

51113 Como la mayoria de los cobros
es al contado

[‘54:7 no hay un seguimiento se ya

Cl2.2Procedimiento  ¢— ,{ que se ha encontrado créditos

vencidos

/

3:12 La gran mayoria de los cobros
son al contado

»—
|= 4:4 personal debidamente

capacitado que realize los

seguimientos para el o...

(5117 Los aprueba el jefe de
administracion y finanzas en
coordinacion con e...

(29 1:5 Ninguna.

['_E‘ 1:6 los cobros es al contado ]

_ ( 1:3 No existe un responsable que
(%121 Su importancia radica en que ] haga un seguimiento

proporcionan li

(=122 Las cobranzas son en su mayoria
al contado.
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=) 4:1 Las cuentas para esta empresa es
vital porque va a permitir de

4:4 personal debidamente ]
capacitado que realize los J

seguimientos para el 0... = 1:3 Mo existe un responsable que

haga un seguimiento

=) 47 no hay un seguimiento se ya
que se ha encontrado créditos

vencidos
= 4:6 Se lleva un control, sin embargo,
no hay un seguimiento de recupero
. . > de...
< Cl3Morosidad |-------- C1.3.1Recuperacion

[ [ ql""-

.I =/ 1:5 Minguna. g

Il—l

3:4 No hay algo definido a la fecha.

3:3 Mo hay personal encargado del
seguimiento de las facturas al
crédito

410 por lo tanto produce un atraso
de las misma y por consiguiente no
se h...

1:4 Mo existe nada definido.
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_E 2:1 Se interpreta que la empresa
cuenta con un activo en el 2016 de
76.66%...

2:7 Se observa la subcategoria
empleada fue gestion de cobros el
cual esta...

'_E 2:11 En la empresa hotelera se
realice la contabilizacion de las
cancelacio...

=)2:3 En el afio 2017 cuenta 0.64 y en
el afio 2016 cuenta con 0.82 por

w (1.2 GESTION DE COBROS =
| | | ] "

_E 2:4 Se observa que en el afo 2016 la
empresa hotelera obtuvo un efectivo
Your

(=) 2:9 La gestion de cobros de la

empresa hotelera la gran mayoria
son al con...

? 2:10 En los procedimientos de las
cobranzas ocurre cuando el cliente
hace u...

DIaRN PROCEDIMIENTO [}

u| <C1.1 GESTION DE COBRANZAS
';: 2:8 Las cobranzas son muy

| | [ ]
importantes ya que proporcionan
liquidez a la em...

) 2:2 Se observa que en el ario 2016
tuvo un porcentaje de 46.03%
mientras qu...

(=) 2:5 Se observa que en afio 2017 la
empresa hotelera obtuvo 4.45 veces
en qu...

‘?2:6 Se interpreta que la empresa
cuenta con un activo en el 2016 de
76.66%...
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=) 2:3 Eneel afio 2017 cuenta 0.64 y en
el afio 2016 cuenta con 0.82 por
cadass...

—E 2:15 La mayoria de las cuentas por
cobrar son al contado, sin embargo,
tamb...

=) 2:5 Se observa que en afio 2017 la
empresa hotelera obtuvo 4.45 veces
en qu...

_E 2114 La politica de Crédito son
lineamiento en la cual la entidad va
dar fa...

-E 2:6 Se interpreta que la empresa
cuenta con un activo en el 2016 de

76.66%...
‘\l‘ \ n ]
: {0122 SEGUIMIENTO DE {

CARTERA DE CLIENTES

_ (=) 2:17 Debido a la amplitud del

o <0121 PLAZO DE CREDITOS : N portafolio no se realiza un control

=) 2:2 Se observa que en el afio 2016 B . adecuado,..
tuvo un porcentaje de 46.03% E . -
mientras qu... \ '
u| <C1.2 POLITICA DE CREDITOS |u
| ] | | |
=) 2416 La politica de crédito en la
empresa hotelera abarca los plazos —
de cré... (=) 2113 se identifica que no hay una
politica de créditos por lo cual nova
- o
(=) 2:4 Se observa que en el afio 2016 la
empresa hotelera obtuvo un efectivo -
Yo (=) 2:12 Se observa la subcategoria
Politica de Crédito donde estan

relacionado...




_5 2:1 Se interpreta que la empresa
cuenta con un activo en el 2016 de
76.66%...

] ]
(1.2 POLITICA DE CREDITOS =
LI

] ]
/C1.1 GESTION DE COBRANZAS n
]
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H ) 2:20 La morosidad se da cuando un
" ] cliente no realiza el pago a la fecha
C1.3 MOROSIDAD = de...

2:19 por lo cual al no haber un
control respectivo de los clientes
MO0S0S...

=) 2:24 atin no se hay algo definido
por la empresa, por lo tanto
produce un at...

(=) 2:8 Las cobranzas son muy =) 2:22 La Morosidad que hay en las
importantes ya que proporcionan e :13 se identifica que no hay una cuentas por cobrar debido a que la
liquidez a la em... u| €C1 CUENTAS POR COBRAR |u | politica de créditos por lo cual no va empresa..

[ w| A

2:9 La gestion de cobros de la

empresa hotelera la gran mayoria

4 Se observa que en el afio 2016 la
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son al con...
\ P4

»C1.1.2 GESTION DE COBROS

17 Se observa la subcategoria
empleada fue gestion de cobros el
cual esta...
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(E2:23sin embargo, no hay un
seguimiento de recuperacion de los
mismos, esto...

- D
)C13.1 RECUPERACION m

=)2:18 Se observa la subcategoria

[ (=) 2:3 En el afio 2017 cuenta 0.64 y en Morosidad donde sus indicadores
el afio 2016 cuenta con 0.82 por 50N recuper...
cadass...
P W .

(=) 2:5 Se observa que en afio 2017 la
empresa hotelera obtuvo 4.45 veces

) 2:15 La mayoria de las cuentas por
cobrar son al contado, sin embargo,
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? 2:10 En los procedimientos de las
cobranzas ocurre cuando el cliente
hace u...
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Anexo 6: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos
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Anexo 10: Evidencias de la propuesta
Anexo 11: Articulo de investigacion
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l. Introduccién

La presente investigacion trata de Sistema
Contable para el control de las cuentas
por cobrar en la empresa hotelera 2018,
con el fin de mejorar los procesos y
gestion de las cuentas por cobrar de la
empresa hotelera, el cual tiene como
objetivo  principal Implementar un
sistema contable

Para la investigacion se analizaron las
categorias de Cuentas por Cobrar y
Implementacion de un sistema, de
acuerdo a la primera categoria Castafieda
y Solorzano (2018) nos indica que las
cuentas por cobrar son derechos exigibles
que la empresa tiene.

Para Correa y Eslao (2018) Deben ser
analizadas las cuentas por cobrar para
poder hallar cuales son los inconvenientes
en la cobranzas, es por ello que se realiza
una estrategia para poder eliminar las
dificultades, la cartera vencida nos va a
indicar en qué nivel se va recuperar las
cuentas por cobrar

Del mismo modo realizar la evaluacion si
lo que estaria dificultando es el proceso,
persona, entre otros, por ello es
importante que la empresa realice una
buena gestion de cobranza para el pronto
recupero de las mismas.
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Asimismo, para Ordofiez y Quimi (2017)
Las cuentas por cobrar tienen que
gestionarse de manera eficiente y eficaz,
ya que va a tener resultados positivos para
la entidad en lo que respecta a la liquidez

Es importante que mantenga su cartera de
clientes; por ello, se les facilita a los
clientes realizar el pago via tarjeta,
efectivo, transferencia, o al crédito; por
consiguiente, las empresas analizan las
cuentas por cobrar para tener un control
de estas.

Para Rodriguez, Montenegro y Fuentes
(2015) indica que es muy relevante la
implementacion de un sistema contable
en cuanto a la investigacion realizada
para el restaurante la terraza colombiana,
con la finalidad de reducir la inoportuna
ejecucion de politicas, asimismo reducir
la omision de informacion

El objetivo es plantear una estrategia
que Implemente politicas,
procedimientos y recursos informaticos,
que optimicen la gestion financiera del
rubro cuentas por cobrar en una
empresa Hotelera

1. Método



Se ha utilizado un sintagma ya que la
investigacion holistica surge de la
necesidad que existe de suministrar una
metodologia amplia y efectiva.

El sintagma holistico permite integrar un
conjunto de sucesos dentro de un todo, por
lo cual cada suceso posee un valor por la
interrelacion o vinculo con otros eventos
(Hurtado, 2000)

La investigacion holistica debemos
comprenderla, a fin de identificar mejoras
para profundizar el conocimiento. En ella,
se logra introducir a la intimidad del
investigador, para  confirmar la
creatividad, los nuevos eventos, la
realidad y los acontecimientos.

Se aplicé en la empresa hotelera con el fin
gue haya una coordinacion e integracién
tanto de los créditos que se otorgan a
clientes como de las respectivas cobranzas

La investigacion se suele comparar el
enfoque cualitativo a lo cuantitativo
mediante el enfoque mixto se agrupan
procesos  sistematicos que permitan
recolectar informacion de manera
cualitativa y cuantitativa y asi realizar con
los datos recolectados las respectivas
evaluaciones y definir conclusiones para
un mayor y mejor entendimiento

En cuanto al enfoque cualitativo se realiz6
diversas preguntas relacionados al temade
estudio con el fin de obtener un resultado;
en cuanto al enfoque cuantitativo se

I11. Resultados
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realiz6 a través de indice de ratios
aplicados a los estados financieros;
asimismo, se utilizaron cuadros para
efectos de medicion. (Hernandez, 2014).

La investigacion proyectiva con el fin de
alcanzar objetivos se realizan los estudios
mediante disefios, programas, a fin de
realizar determinadas actividades para
tener un buen resultado en la investigacion
proyectiva. Se aplicd para consolidar la
gestién tanto para los créditos como para
las cobranzas  mediante  disefios,
programas y procedimientos establecidos
(Hurtado, 2000).

Otro de los niveles con gran relevancia es
el comprensivo porque permite explicar,
proponer y predecir aspectos
determinados. (Hurtado, 2000). Se aplico
en la empresa hotelera a fin de que se
produzca una informacién fluida con sus
notas explicativas y con la finalidad de
obtener una adecuada gestion en los
créditos y cobranzas.

Con el método deductivo se da la
informacién de hipdtesis, investigacion e
interpretacion de leyes cientificas. Se aplic
en el funcionamiento de las areas de créditos
y cobranzas mediante investigacion e
interpretacion de leyes cientificas utilizando
el método deductivo (Bernal, 1997).

El método inductivo se utiliza cuando se
obtiene informacién mediante la utilizacion
de técnicas de cuestionario. Se aplicé en la
empresa hotelera de manera previa al
otorgamiento de los créditos y de los cobros
teniendo en cuenta el método inductivo
(Hernandez, 2006).



Andlisis Vertical Total Activo Corriente entre el Total Activo del 2016y 2017

Se puede observar que la organizacion
cuenta con un activo en el 2016 de 76.66%
mientras que en el afio 2017 aumentd a
80.45% lo que indica que la empresa cuenta
con efectivo para cumplir con sus
operaciones a corto plazo.

Prueba Acida del 2016 y 2017

En el analisis de prueba acida se puede
verificar que en el afio 2017 cuenta 0.64 y
en el afio 2016 cuenta con 0.82 por cada
sol de deuda exigible menor a un afio, por
lo tanto, la empresa no esta en capacidad
inmediata de cubrir sus obligaciones
corrientes, es decir la disponibilidad de
activos liquidos que tiene la empresa para
hacer frente a sus pasivos mas exigibles.

Razones 4cidas de 0.50a 1.00y de 1.0 a
1.5 se consideran deseables.

123

de Andlisis Horizontal del efectivo y equivalente de efectivo del
44,660.00 2016y 2017

T 39,528.00

Se observa que en el afio 2016 la empresa
hotelera obtuvo un efectivo y equivalente de
efectivo de 44,660.00 soles, mientras que en
el afio 2017 tenia un efectivo y equivalente
de efectivo de 39,528.00 por lo tanto se
puede concluir que no se esta realizando un
cobro debido ya que no se esta obteniendo
la suficiente liquidez para que la empresa
pueda cumplir con sus obligaciones y otras
gestiones que estime la empresa.

se observa que en el afio 2017 se obtuvo

Andlisis Horizontal del pasivo corriente del 2016 y
5,385,861.00

L —

5,385,861.00 soles, mientras que en el afio
2016 tuvo 4,486,096.00 soles lo cual
significa que la empresa hotelera no ha
realizado un adecuado cobro de los clientes
, ello se debe ya que no hay un personal que
se encargue especificamente del
seguimiento de las cobranzas, asimismo
analizar si hay cuentas por cobrar
pendientes, al no haber una adecuada
gestion de las mimas va a ser que la empresa
no tenga liquidez al corto plazo para que



pueda cumplir con sus obligaciones
corrientes.

Rotacién de cobros del 2016y 2017

se detalla que en afio 2017 la empresa
hotelera obtuvo 4.45 veces en que la cuentas
por cobrar rotan, mientras que en afio 2016
se obtuvo 5.20 veces de rotacion de las
cuentas por cobrar lo que se concluye que
no ha mejorado la gestion de cobro debido a
que en la empresa hotelera no se hace un
seguimiento y un reporte de aquellos
clientes morosos, ello va a conllevar a que
la empresa no tenga una liquidez rapida.

Diagnostico General segun analisis
Atlas Ti

La politica de Creédito son lineamiento en
la cual la entidad va dar facilidades de
pago a sus clientes, las politicas son de
gran importancia ya que mediante ellas se
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va a recuperar la inversion de acuerdo al
cobro adecuado.

La mayoria de las cuentas por cobrar son
al contado, sin embargo, también la
empresa hotelera cuenta con facturas al
crédito.

la subcategoria Morosidad donde sus
indicadores son recuperacion, de acuerdo a
las respuestas de los entrevistados se
identifica que no hay un seguimiento para
aquellos clientes morosos por lo cual al no
haber un control respectivo de los clientes
morosos va a producirse en la empresa
hotelera un atraso en las cuentas por cobrar,
por cual esta cuenta aumentaria y al
aumentar no se tendria un rapido ingreso de
dinero.

La Morosidad que hay en las cuentas por
cobrar debido a que la empresa cuenta con
un cuadro que indica cuales son los clientes
al crédito, sin embargo, no hay un
seguimiento de recuperacién de los
mismos, esto se da debido a que no hay un
responsable que realice las labores de
cobranzas y el seguimiento respectivo, aln
no se hay algo definido por la empresa, por
lo tanto produce un atraso de las misma y
por consiguiente no se hace un adecuado
monitoreo de control y recupero de los
adeudos.

La gestion de cobranzas podemos observar
en el andlisis vertical que la empresa cuenta
con un activo en el 2016 de 76.66% mientras
que en el aflo 2017 aumento a 80.34% lo que
indica que la entidad posee el efectivo para



cumplir con sus operaciones dentro del
corto plazo.

El indicador utilizado fue gestion de cobros
el cual esta relacionada con los indicadores
de gestion de cobros, procedimiento, se
puede observar las respuestas por los
entrevistados en la que indica que no hay
una buena gestion de como también un
personal que se encargue especificamente
de los cobros al crédito. Asimismo, en el
Vertical Total Patrimonio neto entre total
pasivo y patrimonio neto que en el afio 2016
tuvo un porcentaje de 46.03% mientras que
en el afio 2017 el porcentaje fue de 44.68%
lo que significa que hubo un decrecimiento
de 1.35% en la empresa hotelera, asimismo
se concluye que la empresa no ha realizado
un buen desempefio ya que si ello disminuye
la entidad no va a cumplir con sus
obligaciones.

La informacién las cobranzas diarias
contablemente estan atrasadas tanto al
contado como al crédito, esto es debido que
se registran en un Excel y hasta la fecha no
cuenta con un sistema contable.

V. Discusion

En la investigacion se realizd con el
propdsito de que la empresa cuente con
un sofwart contable que le permita un
mejor resultado en las operaciones, para
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ello se utilizaron las distintas
herramientas como la entrevista para ello
se sacO una muestra de 3 personas que
formaban parte de la empresa y se les
realiz6  las  distintas  preguntas
relacionados al tema de investigacion,
asimismo se recolectd informacion de
articulos cientificos, tesis, libros que
ayudaron a realizacion de la tesis;
asimismo tiene el objetivo de mejorar la
gestion de las cuentas por cobrar con la
implementacion del sistema contable. La
empresa hotelera como se ha indicado
tiene problemas como falta de politicas
de credito, las politicas son muy
importantes para toda empresa ya que
con ello se wva a establecer
procedimientos que se tienen que
realizar entre cliente y la empresa,
asimismo la falta de un sistema contable
trae consecuencias debido a que la
informacion que se registra muchas
veces tiene margenes de errores y no es
muy confiable y ademas hace dificil su
anélisis

Por eso al implementar el sistema va
ayudar a que las operaciones registradas
por el personal sean mas confiables y
algan reporte que requiera la empresa lo
va a sacar del sistema de una manera
répida, no realizar el cobro oportuno va a
generar atraso en la empresa, asimismo
al no contar con un sistema la empresa
hotelera cuenta con un atraso en lo que
respecta a las cuentas por cobrar.

Segun Ruiz (2018) en su tesis coincide en
la investigacion ya que se efectud para
analizar las moras que se produjeron se
concluy6 que no hay un rapido cobro por
parte de la entidad es por ello que es de
relevancia realizar



un seguimiento de aquellas facturas que se
encuentran al crédito para que la entidad
recupere la inversion, asimismo; se
determin0 coincidencia en el anélisis de la
morosidad de las cuentas por cobrar.
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Hpellng Titulo de la
Nro del Afio investigacion Link Método Resultados Conclusiones
autor/es
1 Galarraga | 2013 | Mejoramiento y | https://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/8381/1/AC-GP- Enfoque: e acuerdo al De acuerdo al
y Pinto optimizacion del | ESPE-047644.pdf Explorativa trabajo de | trabajo de
proceso del Disefio: investigacion investigacion el
cobro de deudas Descriptivo. de la propuesta | proceso de cobro
tributarias del Método: para su mejor a permitido
servicio de Cuantitativo. proceso se | cumplir con el
rentas internas Poblacion: La | indica que en objetivo que es
poblacion es | promedio se | laoptimizaciony
de Ecuador. disminuiriaen | mejoras de las
Técnica  de | un40% las deudas
muestreo: deudas tributarias y
Encuesta gestionadas analisis
hasta el | tributarias  del
afio2015 servicio de

rentas tributarias
con el proposito
de incrementar la
recaudacion.

Redaccion final

Galarraga y Pinto (2013). en su investigacion Mejoramiento y Optimizacion del proceso de cobro de deudas tributarias del servicio de rentas internas. El trabajo de
investigacion se realizé con el fin de mejorar el cobro de las deudas para incrementar la recaudacion, el objetivo es hallar el factor que permite que los sujetos pasivos
no paguen a tiempo. De acuerdo al trabajo de investigacion para llevar a cabo el proceso de mejoramiento de cobro de deuda se utilizo la encuesta, su efoque fue
explorativa, el disefio que realizaron fue descriptivo, el método cuantitativo con la prueba de chi- cuadrado, ademas la poblacion fue en Ecuador, el resultado indica
que en promedio se disminuiria en un 40% las deudas gestionadas hasta el afio 2015. De acuerdo al trabajo de investigacion ha posibilitado a la mejora del proceso de

cobro de deudas tributarias a razén de incrementar sus ingresos.

Referencia

Galarraga, S., & Pinto, R. (2013). Mejoramiento y optimizacion del proceso de cobro de deudas tributarias del servicio de rentas internas. Revista Cientifica de
FAREM- Esteli Medio Ambiente tecnologia y desarrollo humano, 1-11.
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2 Gomez | 2014 | Lagestiondel | http:/scielo.iics.una.py/pdf/ucsa/vinl/vinla04.pdf | Enfoque: De acuerdo al trabajo | De acuerdo al trabajo de
y Checo riesgo del Disefio: de investigacion la | investigacion, para créditos
crédito como Método: herramienta que se | de dudoso cobro se
herramienta Cualitativo y utilizéd con frecuencia | utilizaron herramientas
para una Cuantitativo. fue el credit-scoring | para su analisis a través de
administracion Poblacion: para el andlisis del | credit- scoring con el fin, de
financiera Técnica de sector consumo- | aminorar  sus  posibles
eficiente muestreo: No vivienda. pérdidas originadas por
probabilistico La relacion riesgo- | default
intencional, rendimiento de
entrevista. créditos con el fin de

la  evaluacion vy
elaboracion de la
matriz de riesgo.

Redaccion final

Gomez y Checo (2014). En su tesis La gestion del riesgo del crédito como herramienta para una administracion financiera eficiente. En esta investigacion tiene el fin
de controlar los riesgos y minimizar las pérdidas que se generen, a fin de estudiar las herramientas de andlisis de la banca minorista y como esta gestion ayuda en los
resultados frente a sus competidores. De acuerdo a la metodologia de investigacion se utiliz6 la entrevista, el método usado para llevar a cabo el proceso fue cuantitativo
y cualitativo, en los resultados la herramienta mas usada fue credit- scoring para el analisis del sector consumo vivienda. En conclusion, a través de las herramientas
como el credit- scoring va a permitir a la empresa reducir el riesgo de crédito y aminorar sus posibles pérdidas.

Referencia

Gomez , L., & Checo, H. (2014). La gestion del riesgo de crédito como herramienta para una administracion financiera eficiente. Revista cientifica UCSA, 24-32.
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3 | Rodriguez, | 2016 | Factores que | http://repositorio.unan.edu.ni/4366/1/17789.pdf | Enfoque: De acuerdo a la| De acuerdo al trabajo de
Rodriguez afectan el Disefio: encuesta la mayoria de | investigacion se identifica
y Tercero nivel de Método: los créditos mensuales | que la cooperativa ahorro y
mora en los Cuantitativo. el 94% incurren en | crédito moderna R.L no
créditos Poblacion: mora, ello no es tan | implementa politicas de
otorgados Técnica de relevante ya que se | desarrollo tecnoldgico ello
por muestreo: Muestra presentan créditos | ha provocado que no se
Cooperativa aleatoria simple, trimestrales del 2% y | pueda aminorar el indice
de Ahorroy encuesta, semestrales del 1% y | moratorio
crédito entrevistas 3% anual
moderna,
R.L de
Esteli, en el
primer
semestre del
afio 2016

Redaccion final

Rodriguez et al. (2016). En su investigacion Factores que afectan el nivel de mora en los créditos otorgados por cooperativa de ahorro y crédito moderna, R.L de
Esteli, en el primer semestre del afio 2016. El trabajo de investigacion se realizé para identificar los factores que provocan los intereses moratorios en los servicios
financieros, Entre sus objetivos es agilizar los pagos de créditos, asignar personal capacitado, disminuir los indices moratorios. De acuerdo a la metodologia se empled
diversas técnicas de muestreo como la encuesta, entrevista al gerente general de la cooperativa y gerente de sucursal, muestra de aleatoria simple, el método utilizado
fue cuantitativo debido a que se recolectaron datos cuantificables, El resultado es que la mayoria de los créditos mensuales el 94% incurren en mora por lo que no es
relevante ya que se presentan créditos trimestrales del 2%, semestrales del 1% y3% anual. Se concluye que la Cooperativa Ahorro y crédito moderna R.L no implementa
politicas de desarrollo tecnoldgico, ello ha provocado que no se pueda aminorar el indice moratorio.

Referencia

Rodriguez, M., Rodriguez, K., & Tercero, G. (s.f.). Factores que afectan el nivel de mora en los créditos otorgados por Cooperativa de Ahorros y Crédito Moderna,
R.L de Esteli en el primer semestre del afio 2016.
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4 | Calder6n, | 2016 | Disefio de un | http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/11362/1/CB- | Enfoque: De acuerdo ala
y Ruiz sistema  de | 0574790.pdf Mixto encuesta  Se | Se observa que el
gestion para Disefio: identificd que recurso humano es uno
el control del Descriptiva | en el Impacto de los factores mas
desempefio Método: de control y importantes ya que sus
del recurso Cuantitativo | seguimiento de | ideas, creatividad
humano en el y los asesores de | permite  obtener un
proceso de Cualitativo. | cobranzas fue resultado positivo en las
cobranzas de Poblacion: la més alta | empresas.
AROC S.A. Técnicade | calificacion
muestreo: que equivalena | Para obtener la mejor
encuesta, un 70 %. productividad es
entrevistas La gestion | necesario se lograria
diaria de los dotandolo de nuevas
asesores de | capacidades y
cobranzas desarrollando sus
realizada a la aptitudes
cartera de
terceros en el
2014 tuvo 80
gestiones
diarias y en el
2015 mejoro
conservando el
promedio.

Redaccion final

Calderon y Ruiz (2016). En su tesis denominado Disefio de un sistema de gestion para el control del desempefio del recurso humano en el proceso de cobranzas de
AROC S.A. El trabajo de investigacion se ejecuto con el fin de disefiar un sistema para el desempefio del recurso humano en el proceso de las cobranzas los intereses
moratorios en los servicios financieros, Entre sus objetivos es disefiar un sistema de gestion que le permita mejorar el desempefio del recurso humano en el proceso de
las cobranzas de la entidad ARCOC S.A. De acuerdo a la metodologia se empleo diversas técnicas de muestreo como la encuesta, entrevista, el método utilizado fue
cuantitativo debido a que se recolectaron datos numéricos, y cualitativo porque se utilizaron datos sin medicién numérica, en los resultados se identifico que en el
impacto de control y seguimiento de los asesores de cobranzas tuvo la mas alta calificacién que equivalen a un 70%. Se concluye que el recurso humano es uno de los
factores mas importantes por sus ideas, creatividad permitiendo que las entidades tengan resultados positivos y para ello es necesario capacitarlos y desarrollar sus
actitudes.

Referencia

Calderon, O., & Ruiz, A. (2016). Disefio de un sistema de gestion para el control del desempefio del recurso humano en el proceso de cobranzas de AROC S.A.
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3 Matriz de antecedentes (total 10 antecedentes — 5 Internacional 5 Nacional, se debe de trabajar minimo 3 articulos en cada caso y 2 tesis)
Apellid Titulo de
)\l e Afio | . Ia_ . Link Método Resultados Conclusiones
0 | autor/e investigaci
s on
5 Caych | 201 | “La http://repositorio.u | Enfoque: De acuerdo a la encuesta Se
0 7 | Gestionde | cv.edu.pe/bitstrea Disefio: No identific6 que el 70% de los | La gestion de cobranzas es muy importante para la
cobranzas | m/handle/lUCV/12 | experimental de | encuestados indicaron que casi | organizacion, recuperando la cartera vencida, al cliente
y la | 290/Caycho_SRJF | corte transversal | siempre los procesos de
recuperaci | .pdf?sequence=1& | Método: cobranzas son excelentes por los | Se argumento que la gestion de cobranzas actla de
on de la isAllowed=y Cuantitativo trabajadores del Estudio Juridico | manera positiva en la recuperacion de la deuda del
deudaenel Poblacion: 50 Romero D & Asociados. EI58% | Estudio Juridico Romero D & Asociados.
Estudio colaboradores de respondieron que a veces hay
Juridico del Estudio una buena recuperacion de la | El feedback ayuda a un resultado positivo en la
Romero D Juridico deuda por parte de los | recuperacion de la deuda.
& Romero Dy trabajadores del Estudio Juridico
Asociados, Asociados. Romero D & Asociados.
Lima, Técnica de
2017 muestreo:
encuesta,

Redaccion final

Caycho (2017). En su investigacion llamado “La Gestién de cobranzas y la recuperacién de la deuda en el Estudio Juridico Romero D & Asociados, Lima, 2017". El
trabajo de investigacion se realizé con el fin de determinar la influencia que existe en la gestion de cobranzas y en la recuperacion de deuda y mejorarla gestion de
cobranza. Teniendo como objetivo identificar la influencia de la Gestién de Cobranzas para una ptima recuperacion de la deuda en el Estudio Juridico Romero D &
Asociados del distrito cercado de lima del afio 2017. De acuerdo a la metodologia se empled diversas técnicas de muestreo como la encuesta, el método utilizado fue
cuantitativo debido a que se recolectaron datos son cuantificables, ademas el estudio de poblacion fue a los 50 colaboradores del Estudio Juridico Romero D y Asociados,
el disefio fue no experimental de corte transversal ya que no se iba a manipular las variables de estudio, el resultado un 70% de encuestado indico que casi siempre los
procesos de cobranzas son excelentes. Se concluye que la gestion de cobranzas juega un papel muy importante, ya que actla de manera positiva en las organizaciones,

asimismo, en la recuperacion de la deuda, recuperacion del cliente.

Referencia

Caycho, R. (2017). “La Gestion de cobranzas y la recuperacion de la deuda en el Estudio Juridico Romero D & Asociados, Lima, 2017".
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3 Matriz de antecedentes (total 10 antecedentes — 5 Internacional 5 Nacional, se debe de trabajar minimo 3 articulos en cada caso y 2 tesis)
Nr Apellid Titulo de la
o 0 del Afo | investigacio Link Método Resultados Conclusiones
autor/es n
6 Cruz 201 | Evaluacion | file:///C:/Users/Usuario/Documents/pdf%20tesis%20de%2 | Enfoque: El 25% considera
3 del control Octas%20por%20cobrar.pdf Disefio: Descriptivo- que es responsable | Se comprobdé que el

interno y su Explicativo de la Junta | Manual de Control
incidencia Método: Cualitativo Directiva la | Interno esta
en las Poblacion: implementacién desactualizado
cuentas por Técnica de muestreo: de controles
cobrar  de entrevista internos, el 50% No existe un
Foro considera que es manual de crédito
Miraflor responsabilidad de | No  existe  una

la Administracion
de a Organizacion
y el 25%considera
que es la
direccion. Un
100% respondio
que un sistema de
control facilitaria
el cumplimiento
de sus metas.

gestion de control
de cobroen la
entidad.

Los importes de las
cuentas por cobrar o
son confiables en
los Estados
Financieros.

Redaccion final

Cruz (2013). En su tesis nombrado Evaluacidon del control interno y su incidencia en las cuentas por cobrar de Foro Miraflor. El trabajo de investigacion se realizé
con el fin de evaluar el sistema de control interno y su incidencia en las cuentas por cobrar. Determinar las incidencias en las cuentas por cobrar de Foro Miraflor. De
acuerdo a la metodologia se emple6 diversas técnicas de muestreo como la entrevista a contador, administrador, miembros de Junta Directiva, miembros del comité de
crédito, el disefio fue descriptivo- explicativo, e método utilizado fue cualitativo. En el resultado se indica que la implementacion de controles internos es responsable
la junta directiva, un 50% considera que es responsable la administracion de la organizacion. Se concluye que no existe un adecuado control interno, una gestion de
cobro en la entidad, manual de control, asimismo al no tener una buena gestion y control los importes reflejados en los estados financieros no son confiables.

Referencia

Caycho, R. (2017). “La Gestion de cobranzas y la recuperacién de la deuda en el Estudio Juridico Rome Cruz, L. (2013). Evaluacion del control interno y su
incidencia en la cuentas por cobrar de Foro Miraflor. Revista Cientifica de FAREM- Esteli Medio Ambiente Tecnologia y Desarrollo Humano., 1-8.
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Apell
N ido AR Titulo de la
0 del o investigaci Link Método Resultados Conclusiones
autor/ on
es
7 | Acev | 20 | “Implemen | http://refi.upnorte.edu. | Enfoque: De acuerdo al trabajo de | Se comprobd que el sistema de
edo 16 | tacion de | pe/bitstream/handle/1 | Disefio: Preexperimental investigacion la empresa | gestion influye de manera
unsistema | 1537/9883/Acevedo% | Método: después de implementar | positiva a la entidad de
de gestion | 20Garc%C3%A9s%2 | Poblacién: area de facturacion el sistema de gestion del | servicios educativos
de 0Ana%20Paula.pdf?se | cobranzas y tesoreria area de facturacion, | caracoleando.
facturacion | quence=1&isAllowed | Técnica de muestreo: encuesta cobranzas y tesoreria | La evaluacion del sistema
, cobranza | =y mejoro su liquidez de un | posibilité que la liquidez de la
y tesoreria afio a otro. empresa mejorara.
y la mejora
en la
liquidez de
la empresa
de
servicios
educativos
caracolean
do Trujillo-
Per(i 2016”

Redaccion final

Acevedo (2016) de acuerdo a su investigacion llamada “Implementacion de un sistema de gestion de facturacion, cobranza y tesoreria y la mejora en la
liquidez de la empresa de servicios educativos caracoleando Trujillo-Perd 2016”. El trabajo de investigacion se realiz6 con el fin de implementar un sistema
de gestion de facturacion cobranzas y tesoreria. Determinar como un sistema de gestion de facturacion cobranzas y tesoreria influye en la liquidez de la
entidad de servicios educativos caracoleando Trujillo Pert 2016. De acuerdo a la metodologia se empled las técnicas de muestreo como la encuesta, el disefio
fue pre experimental, la poblacién fue en las &reas de facturacidn, cobranzas y tesoreria, en el resultado la empresa después de implementar el sistema de
gestion del &rea de facturacion, cobranza y tesoreria mejoro su liquidez de un afio a otro. Se concluye que el sistema de gestion influye de manera positiva a
la empresa de servicios educativos caracoleando, asimismo la evaluacion posibilitd que la liquidez de la empresa mejorara.

Referencia

BIBLIOGRAPHY Acevedo, A. (2016). “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE FACTURACION, COBRANZA Y TESORERIA Y LA
MEJORA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA DE SERVICIOS EDUCATIVOS CARACOLEANDO TRUJILLO- PERU 2016”.
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3 Matriz de antecedentes (total 10 antecedentes — 5 Internacional 5 Nacional, se debe de trabajar minimo 3 articulos en cada caso y 2 tesis)
Apellid
A 0 2] Afio .T'tUI(.) de_lg Link Método Resultados S e
0 autor/e investigacion es
S
8 | Vegay | 201 | LAS file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Ang%C3%A9lica_Tesis_t%C3%ADtuloprofesion | Enfoque: De acuerdo | Las
Ushella 5 POLITICAS al_2015.pdf Disefio: al trabajo | politicas de
DE Descriptiv | de cobranzas
COBRANZA a investigaci | en la
Y SU Método: 6n el 80% entidad
INFLUENCI cuantitativ | del Detroit
AEN LA 0 personal Diesel
GESTION Poblacién: | considera MTU Pert
DE LAS 40 importante | SAC es
EMPRESAS trabajador | larelacion | significativ
DE VENTA es deventasy | a en la
DE Técnica las cuentas | gestion, por
MAQUINAR de por cobrar, | consiguient
1A muestreo: | el 11% | e, si las
INDUSTRIA encuesta indico que | politicas no
L casi son
siempre lo | actualizada
consideran | stendriaun
importante | efecto
y el 9% negativo.
indico que
es menos
importante.

Redaccion final

Vega y Ushella (2015). de acuerdo a su tesis denominada Las politicas de cobranza y su influencia en la gestidn de las empresas de venta de maquinaria industrial. El
trabajo de investigacion se realizo con el fin de evaluar la incidencia de las politicas de cobranzas y la gestion empresarial. Identificar la manera en que las politicas de
cobranzas influyen en la gestion de a identidad. De acuerdo a la metodologia se empled las técnicas de muestreo como la encuesta, el disefio fue descriptiva, método
cuantitativo, la poblacidn fue a 40 trabajadores, ademas los resultados obtenidos se indicaron que el 80% del personal considera importante la relacion de ventas y las
cuentas por cobrar, el 11% indico que casi siempre lo consideran importante y el 9% indico que es menos importante. Se concluye que las politicas de cobranzas en la
entidad MTU Pertl SAC es importante en la gestion, ya que si estas no fueran actualizadas tendria un efecto negativo.

Referencia

Vega, A., & Ushella, J. (2015). "LAS POLITICAS DE COBRANZA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE AS EMPRESAS DE VENTA DE MAQUINARIA

INDUSTRIAL".




3 Matriz de antecedentes (total 10 antecedentes — 5 Internacional 5 Nacional, se debe de trabajar minimo 3 articulos en cada caso y 2 tesis)
Apelli
| s .T'tUIc.) de_lg Link Método Resultados Conclusiones
0 | autor/e 0 investigacion
s
9 | Ruiz 201 | “El area de créditos y | http://repositorio.urp.edu | Enfoque: De acuerdo al trabajo de | Se concluye que la
8 cobranzas y su .pe/bitstream/handle/UR | Disefio: Descriptivo, | investigacion el 16.13% indicaque | empresa presenta
influencia en la | P/1469/T030_42860826 | explicativo y | paraotorgar créditos se analizan os | dificultades con la
morosidad de la cartera | _T.pdf?sequence=1&isA | transversal coeficientes de los clientes, el | gestion financiera en el
de clientes de la | llowed=y Método: Cuantitativo | 30.65% indican que lo hacen a | &rea de créditos y
empresa Maccaferri de Poblacion: 82 | veces, el 32.26% indican que nolo | cobranzas.

Perd S.A.C. enla ciudad
de Lima en el periodo
2013-2015”

trabajadores de la
empresa Maccaferri de
Peri S.A.C

Técnica de muestreo:
encuesta

hacen y el 20.97% respondi6é que
no conocen el tema.

El otorgamiento de
créditos no cuenta con
una dindmica segura, se
otorgan créditos sin la

evaluacion adecuada.

Se vuelve a otorgar
créditos a clientes que
aln no terminan de
cancelar las facturas
pendientes.

Redaccion final

Ruiz (2018). En su tesis llamada “E! &rea de créditos y cobranzas y su influencia en la morosidad de la cartera de clientes de la empresa Maccaferri de Pert
S.A.C. en la ciudad de Lima en el periodo 2013-2015". El trabajo de investigacion se realiz6 con el fin de evaluar la morosidad de cartera de clientes en el area
de créditos y cobranzas de la empresa Maccaferri de Pert S.A. Tiene como objetivo identificar si el area de créditos y cobranzas influye significativamente en la
morosidad de los clientes. De acuerdo a la metodologia se empled las técnicas de muestreo como la encuesta, el disefio fue descriptiva, explicativo y transversal,
la poblacion fueron 82 trabajadores de la empresa Maccferri de Perd S.A.C., el método utilizado fue cuantitativo, ademas los resultados obtenidos se indicaron
que el 16.13% indica que para la otorgacion de crédito se analizan los coeficientes de los clientes, el 30.65% indican que lo hacen a veces, el 32.26% indican
que no lo hacen y el 20.97% respondié que no conocen el tema. Se concluye que la empresa presenta dificultades con la gestion financiera en el area de créditos
y cobranzas, también el otorgamiento de créditos no cuenta con una dindmica segura por lo que se otorgan créditos sin la evaluacion adecuada, asimismo se
vuelven a otorgar créditos a clientes que aln no terminan de cancelar las facturas pendientes.

Referencia

Ruiz, I. (2018). “EL AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS Y SU INFLUENCIA EN LA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES DE LA EMPRESA
MACCAFERRI DE PERU S.A.C EN LA CIUDAD DE LIMA EN EL PERIODO 2013-20/5".
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3 Matriz de antecedentes (total 10 antecedentes — 5 Internacional 5 Nacional, se debe de trabajar minimo 3 articulos en cada caso y 2 tesis)
Apellido .
l\(l)r del Afio iI\Lzljslt?giii?n Link Método Resultados Conclusiones
autor/es
10 Flores 2016 Las cobranzas | http://repositori | Enfoque: De acuerdo al trabajo de | Se concluye que las
coactivas o.uladech.edu.p | Disefio: Descriptivo investigacion en las ratios de | cobranzas coactivas
tributarias y su | e/bitstream/hand | Método: Cualitativo liquidez del afio 2012 en los | tributarias incidieron en
incidencia en la 1e/123456789/1 | Poblacion: estados financieros sin incluir | la gestion financiera de
gestion financiera | 088/COBRANZ | Técnica de muestreo: | la cobranza coactiva el ratio de | consorcio Constructora
de las MYPES del | AS_EJECUCI% | encuesta liquidez es 1.14 e incluyendo | & Asociados del distrito
distrito de lima, C3%93N_COA la cobranza coactiva es de | de Lima de los afios
caso: Constructora | CTIVA_FLOR 1.097. 2011-2012.
& Asociados, afios | ES_PACHERR
2011-2012 ES_MARITZA
_ESTHER.pdf?
sequence=1&is
Allowed=y
Redaccion final

Flores (2016) en la tesis llamada Las cobranzas coactivas tributarias y su incidencia en la gestion financiera de las MYPES del distrito de lima, caso:
Constructora & Asociados, afios 2011-2012. El trabajo de investigacion se realiz6 con el fin de evaluar las cobranzas coactivas y cdmo influye en la gestion
financiera. Tiene como objetivo determinar la incidencia de as cobranzas coactivas del consorcio Constructora & Asociados del distrito de Lima de los
afios 2011-2012. De acuerdo a la metodologia se empled la técnica de muestreo que fue la encuesta, el disefio fue descriptivo, el método utilizado fue
cualitativo, ademas los resultados obtenidos en los ratios de liquidez del afio 2012 en los estados financieros sin incluir la cobranza coactiva el ratio de
liquidez es 1.14 e incluyendo la cobranza coactiva es de 1.097indican que no lo hacen y el 20.97%. Se concluye que las cobranzas coactivas tributarias
incidieron en la gestion financiera de Consorcio Constructora & Asociados del distrito de Lima de os afios 2011- 2012.

Referencia

Flores, M. (2016). LAS COBRANZAS COACTIVAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LAS MYPES DEL
DISTRITO DE LIMA, CASO: CONSTRUCTORA & ASOCIADOS, ANOS 2011-2012.
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Cuentas por Cobrar
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Cita textual ¢Cémo el
Nro | Categoria Autor (fuent_e ; |ndlcar Parafraseo U D Referencia Link
apellido, afio, aplicara en
pagina) su Tesis?
1 Cuentas Gonzéles | Las cuentas por | La gestion de cobro de | Lo aplicaria http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/ventas-
por A cobrar en la| los adeudos debe | para que se | Gonzélez, A., & credito-liquidez.html
cobrar Chamba | empresa se | ocurrir oportunamente | tenga un | Chamba, S. (2017).
S. encuentran en los plazos | buen control | Las ventas a crédito
elevadas y nose | establecidos, para el | de las | y su impacto en la
ha logrado | répido recupero del | cobranzas, liquidez. Revista
recuperarlas, lo | efectivo que posibilite | con el finde | Observatorio de la
que gener6 que | afianzar sus | que la | Economia
no se disponga | operacionesy, alavez, | empresa Latinoamericana,
de liquidez. | evitar la generacién de | realice una | Ecuador, 6.
No cuenta con cobranza dudosa que buena
un ocasiona péerdidas para | gestion y
departamento la empresa. Ademas, la | pueda
exclusivo  de | entidad debe contarcon | obtener el
créditos y | un departamento | répido
cobranzas que especializado en | efectivo.

se encargue del
analisis y
recuperacion.
(Gonzalez y
Chamba 2017)
P.5

créditos y cobranzas,
debidamente

organizado, con
personal capacitado y

con sistemas
informaticos que

contribuyan a una
adecuada gestion de las
cuentas por cobrar.
(Gonzélez y Chamba
2017)
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Cita textual (fuente, ¢Como el

Nro | Categoria Autor indicar apellido, Parafraseo Z%T?faﬁgoes: Referencia Link

afio, pagina) su Tesis?

2 Cuentas Castafieda | Es asi | Comosesabelas | Lo aplicaria | Castafieda, F., & http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2018/liquidez-
por F. como llegamos al | cuentas por | para tener en | Solorzano, F. | compania-servibirsa.html
cobrar Solorzano | concepto de las | cobrar, son | cuenta que | (2018). El proceso

F. cuentas por cobrar, | derechos las cuentas | de crédito vy
un rubro que ha | exigibles que la por cobrar | cobranzas y su
cobrado mucha | empresa tiene, por | son muy | impacto en la
importancia paralas | tanto laentidada | importantes | liquidez de la
empresas las cuales | través del | y necesarias | compafiia
desean incrementar | encargado de | en una | Servibirsa SA.
el volumen de | cobranza entidad ya | Revista
ventas y lograr una | comunica a los que con ello | Observatorio de la
mejor posicion | clientes paraque | se va a | Economia
competitiva dentro | realicen el pago obtener  la | Latinoamericana,
del mercado. Este | de las mismas, liquidez que | Ecuador, 7.
rubro a la vez crea | muchas vecesello | se necesita.

muchos problemas
en las empresas al
no contar con el
efectivo en forma
inmediata, teniendo
que acudir muchas

veces a la
localizacién de
clientes que
adeudan sus pagos,
campafias de
cobranzas

especificas o retiro
del bien. (Castafieda
y Solorzano 2018)
p.3

no ocurreyva
pasando la fecha
de vencimiento de
pago, entonces a
las empresas no
les conviene tener
liquidez a futuro
ya que necesitan
cubrir sus
COMpromisos,
mediante ello
realizan
estrategias  para
que los clientes
paguen a la fecha
indicada sin
perder la cartera
de clientes.

. (Castafieda y
Solorzano 2018)
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manejo  de las
cuentas por cobrar
para la optimizacion
de los recursos y su
incidencia en los
resultados
financieros.
(Ordofiez y Quimi
2017) p.3

que se les ofrece a
los clientes poder
realizar el pago via

tarjeta, efectivo,
transferencia, al
crédito, por

consiguiente  las
empresas analizan
las cuentas por
cobrar para tener
un control de las
mismas.

. (Ordofiez y Quimi
2017)

Cita textual (fuente, dedmo &
Nro | Categoria | Autor indicar apellido, Parafraseo con_ceptlo € Referencia Link
R aplicara en
afio, pagina) su Tesis?
3 Cuentas Ordofiez | La eficiente gestion | Las cuentas por | Lo aplicaria | Ordofiez, R., & | http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/liquidez-
por R. de las cuentas por | cobrar tienen que | paraquese | Quimi, M. (2017). | compania-wurth.html
cobrar Quimi cobrar de la empresa | gestionarse de | lleve una | “Gestion financiera
M. Wurth Ecuador S.A, | manera eficiente y | buena de las cuentas por
permitira optimizar | eficaz, ya que va a | gestiony de | cobrary su efecto en
la realizacion de las | tener  resultados | esta manera | la liquidez de Ia
cobranzas 'y la | positivos para la | leempresa | compafiia  Wurth
consecuencia de la | entidad en lo que | tenga Ecuador S.A.
falta de liquidez e | respecta a la | dptimos Revista
implantar una | liquidez, es | resultados Observatorio de la
cultura de calidad, | importante que la | enlo que Economia
actualizar las | entidad mantenga | respecta a Latinoamericana,
politicas y | su cartera de | lascuentas | Ecuador, 9.
procedimientos en el | clientes es por ello | por cobrar.
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posibilidad que parte de
esas cuentas por cobrar
sean a largo plazo y
fueron mal registradas.
(Arroba 'y Cabrera
2017) p.7

que la empresa aumente la
cobranza y la empresa no
va a tener la suficiente
liquidez a corto plazo para
cumplir con sus deudas.
(Arrobay Cabrera 2017)

¢Como el
Cita textual (fuente, concepto
Nro | Categoria | Autor indicar apellido, afio, Parafraseo se aplicara Referencia Link
pagina) ensu
Tesis?

4 Cuentas | Arroba | De acuerdo a los | Las cuentas por cobraren | Lo http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/cuentas-
por J. resultados de los | las empresas son aplicaria Arroba, J., & | cobrar-liquidez.html
cobrar Cabrera | indicadores de liquidez | fundamentales para | paraquela | Cabrera, T.

T. de cuentas por cobrar, | obtener liquidez. empresa (2017). Cuentas
no podemos concluir si | No tener una politica de | tengauna | por cobrar y su
corresponden a | crédito va a llevar a que la | politica incidencia en la
sintomas de buena | empresa no lleve wuna | para que | liquidez. Revista
salud financiera, | buena gestion del cobro, es | asi se | Observatorio de
debido a los siguientes | importante que las | pueda la Economia
antecedentes: No | entidades tengan definidas | desarrollar | Latinoamericana,
poseen  politicas y | sus politicas, asimismo, | el cobro | Ecuador, 10.
procedimientos de | capacitando a su personal | de manera
crédito y cobranza por | para que la empresa tenga | positivay
escrito por lo que | éxito. se obtenga
otorga créditos, no se | En este caso la empresano | la rapida
realiza andlisis por | llevo una  adecuada | liquidez.
clientes para el | gestion de cobro, es decir,
otorgamiento de | si es que no tienen una
crédito, existe  la | buena gestion va incurrir
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Cita textual (fuente,

¢Como el
concepto se

control  adecuado
sobre las deudas de
los clientes, por
parte del
departamento
correspondiente.
(Duque y Macias
2018) p.3

con la entidad.
Cuando se realice
el procedimientoy
gestion de la
cobranza, esto vaa
permitir a que la
empresa tenga el
disponible a corto
plazo y de esta
manera pueda
usarlo para sus
fines
convenientes, cosa
contraria pasariasi
es que no se
realiza la gestiény
procedimiento de
la cobranza.
(Duque y Macias
2018)

clientes que no
pagan a la
fecha de
vencimiento.

Nro | Categoria | Autor indicar apellido, Parafraseo . Referencia Link
O aplicaré en su
afio, pagina) e
5 Cuentas Duque | Las cuentas por | En las empresas | Lo aplicaria | Duque, A, & | http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2018/cuentas-
por A cobrar constituyen | debe haber wuna | paraque se Macias, B. (2018). empresa-globalolimpsa.html
cobrar Macias | una funcién | buena gestion de | realice un | Control en la
B. importante  dentro | las cobranzas, ya | control de las | administracion de las
del ciclo de los | que en ella se | mismas para | cuentas por cobrary
ingresos de las | puede ver cudles | poder su incidencia en la
empresas, siemprey | son los clientes | identificar liquidez  de la
cuando se lleve el | que tienen deuda | aquellos empresa

Globalolimp S.A. de
la ciudad de
Guayaquil. Revista
Observatorio de la
Economia
Latinoamericana,
Ecuador, 6.



http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2018/cuentas-

. ,Como el
Cita textual (fuente, ¢
. g . - concepto se q .
Nro | Categoria | Autor indicar apellido, afio, Parafraseo aplicaré en Referencia Link
agina .
pagina) su Tesis?

6 Cuentas ArrobaJ. | En el caso de la| La contabilizacion de las cobranzas es | Lo aplicaria -
por Encalada | administracion de cuentas | relevante ya que se reflejard la debida | paraquese | Arroba,J., & =
cobrar L. por cobrar, estas politicas | presentacion de los Estados Financieros, | realice una Encalada, L. §

representan los | con el fin de que los accionistas y gerentes | buena (2016). Provision §
lineamientos que daran la | de la empresa tomen decisiones. gestion de | de las cuentas por @
pauta para determinar sise | Para una entidad es mas conveniente | cobranza, cobrar y su efecto 3
puede otorgar crédito aun | efectuar ventas al contado, ello va a | asimismola | en los estados =
cliente, el monto que se le | incurrir en que la empresa obtenga el | provision de | financieros de la o
puede conceder, y el plazo | rapido efectivo, el cual le va a permitir | la  misma | compafiia g
en el cual deba cancelar la | cumplir sus compromisos; a la vez la | paraque se Intvescom  S.A. §
deuda. Si estas politicas | entidad requiere tener una mayor de | vearelejado | Revista S
. . . . . . . ~

son bien definidas, se | cantidad y permanencia de clientes es por | en los | Observatorio de §
podra cumplir con una | ello que se les da la facilidad algunos | Estados la Economia 5
administracion de crédito | clientes con previo acuerdo para que | Financieros | Latinoamericana, )
eficiente. (Fernandez | realicen el pago sea al contado o al crédito. Ecuador, 7. g
citado en Arroba y | Asimismo, la empresa debe tener un 5
Encalada 2016) p.3 seguimiento de los clientes para que =
S

[72]

(@]

o

3

=

2

realicen el pago a la fecha establecida y no
incurran en mora. (Fernandez citado en
Arroba y Encalada 2016)
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Cita textual (fuente,

¢Cémo el concepto

Nro Categoria Autor indicar apellido, afio, Parafraseo se aplicara en su Referencia Link
pagina) Tesis?
7 Cuentas por | Garcia | Las cuentas por cobrar | Las cuentas por cobrar en la | Lo aplicaria para | Gracia, C., & | http://www.eumed.net/rev/
cobrar C. representan derechos | empresa se puede realizar por | que se realice una | Duran, L. | caribe/2018/01/actividad-
Duran exigibles originados por | la prestacion de un servicio, | gestion eficiente de | (2018). economica-empresas.html
L. ventas, servicios prestados | algunas empresas dan plazos | cobro, para tener | Andlisis de la
y  otorgamientos  de | de crédito a sus clientes para | liquidez en uncorto | gestion de
préstamos, son el total de | el pago si se realiza un a | plazo y de esta | cobros y
Créditos extendidos por | gestion eficiente de cobro de | manera la empresa | pagos como
una empresa a sus clientes; | las mismas, va a conllevar a | cumplir con sus | actividad
por lo consiguiente, esta | que la empresa tenga un | compromisos. econémica

cuenta del Estado de
Posicion  Financiera y
otros  deudores, que
continuamente se
convierten 0  pueden
convertirse en bienes o
valores mas liquidos,
disponibles tales como
efectivo, aceptaciones,
etc., y que por lo tanto
pueden ser
cobrados.(Castells citado
en Garcia y Duran 2018)
p.6 de 17total

crecimiento, ya que teniendo
la liquidez la entidad lo va a
disponer  para  cualquier
recurso que se requiera ahora
si es que se realiza una mala
gestion en el cobro va a
conllevar a que se aplace el
cobro el cual va ser un riesgo
para la organizacion puesto
que no va a tener suficiente
liquidez para cumplir con sus
obligaciones .(Castells
citado en Garcia y Duran
2018)

operativa en
las empresas.
Revista
Caribefia de
Ciencias
Sociales, 17.
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Cita textual (fuente,

¢Como el
concepto se

Nro Categoria Autor indicar apellido, afio, Parafraseo . Referencia Link
J aplicara en su
pagina) Tesis?
8 Cuentas por Correa Cuando descubrimos | Deben ser analizadas | Lo aplicaria Correa, M., & Eslao, | https://www.eumed.net/rev/oel/2018/02/manual-
cobrar M. cuales son las | las cuentas por cobrar | para K. (2018). | otelo-fabell.html

Eslao debilidades en el | para poder hallarcuales | implementar Elaboracion de un
K. proceso de la | son los inconvenientes | una estrategia | manual de

cobranza, nuestra | en la cobranzas, es por | que permita | procedimientos para

estrategia con este
manual, es atacar esas
falencias, de esa
manera tendremos un
indicador de la cartera
vencida, que nos va a
demostrar cudl es el
nivel de recuperacion
de las cuentas por
cobrar, y poder hacer
una evaluacion de la
misma, saber en qué
campo estamos
fallando, si  son
procesos 0 personas

las que deben
cambiar, o es las dos
al mismo

tiempo.(Correa y
Eslao 2018) p.12

ello que se realiza una
estrategia para poder
eliminar las
dificultades, la cartera
vencida nos va a
indicar en qué nivel se
va  recuperar las
cuentas por cobrar, del
mismo modo realizar la
evaluacion si lo que
estaria dificultando es
el proceso, persona,
entre otros, por ello es
importante que la
empresa realice una
buena  gestion  de
cobranza para el pronto
recupero de las
mismas.(Correa y
Eslao 2018)

un analisis de
las cobranzas
y  encontrar
sus
dificultades.

el departamento de
crédito y cobranzas
en la compafiia Otelo
& Fabell. Revista
Observatorio de la
Economia
Latinoamericana,
14,
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Cita textual %Sﬁg;gtil
Nro | Categoria | Autor (zpj)eerl]ltiet}j'c:,ngr;?}r Parafraseo se Zﬁllclzjaré Referencia Link
pagina) Tesis?
9 | Cuentas Miranda | Desde el puntode | Las cuentas por | Lo Miranda, J., & | http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/empresa-
por J. vista contable, el | cobrar se dan cuando | aplicaria Avelino, M. (2017). adecar.html
cobrar Avelino | bienoservicioal | la empresa le da | para tener | Las Cuentas por
M. ser vendidos es crédito al cliente, | en cuenta | cobrary suincidencia
intercambiado esto  puede  ser | que las | enlaliquidez de la
por una promesa | mediante un crédito | cobranzas empresa  ADECAR
de cancelar la de 30,60 dias o de | son CIA. LTDA. Revista
cantidad acuerdo a lo que | derechos Observatorio de la
adeudada estime conveniente | exigibles Economia
(Beaufond citado | la  empresa, es | de la | Latinoamericana,
en Miranda y | importante que los | empresa. Ecuador, 14.

Avelino 2017)p.4

encargados de
gestiona el cobro
tengan mapeados lo
clientes que ain no
cancelan su deuda,
los encargados
realizaran las
distintas formas de
cobranza, sea por
correo, teléfono,
entre otras formas de
pago. Asimismo,
debe haber la parte
contable en donde se
va a contabilizar
todas las ventas
realizadas por la
empresa  asimismo
hacer un seguimiento
de las facturas que se
encuentran en
crédito.

(Beaufond citado en
Miranda y Avelino
2017)



http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/empresa-

¢Como el

Nro | Categoria Autor ) tex'_cual (f~u entg, l_ndlcar Parafraseo s(;o;;l?getl(r)é Referencia Link

apellido, afio, pagina)
en su
Tesis?

10 | Cuentas Campozano | Cuentas por cobrar es el nombre | Las cuentas por cobrar son muy | Lo Campozano, S., & | http://www.eumed.net/curse
por S. Tenesaca | de la cuenta donde se registran | importantes, ya que son derechos | aplicaria Tenesaca, M. | con/ecolat/ec/2018/control-
cobrar M. los incrementos y los recortes | exigibles para la empresa y | paraquela | (2018). Control de | cuentas-cobrar.html

vinculados a la venta de | ademés son divididas en cuentas | empresa las cuentas por
conceptos diferentes a productos | por cobrar clientes, cuentas por | cuente con | cobrar y su
0 servicios, esta cuenta estd | cobrar empleados y otras cuentas | un analisis | incidenciaen la
compuesta por letras de cambio, | por cobrar. Es relevante que una | y gestién | liquidez.  Revista
titulos de crédito y pagarés a | empresa tenga un andlisis de las | de las | Observatorio de la
favor de la empresa, las cuentas | cuentas para que le permita ver | mismas, Economia

por cobrar, por lo tanto, otorgan | cuales son los clientes que estan | cone |l fin | Latinoamericana,
el derecho a la organizacion de | pendientes de pago, y de esta | de Ecuador, 22.
exigir a los suscriptores de los | manera poder realizar la gestién de | controlary

titulos de créditos el pago de la | cobro, de igual manera | recuperar

deuda documentada, se trata de | ofreciéndoles diversas formas de | el efectivo.

un beneficio futuro que acredita
el titular de la cuents,
representan el total del crédito
otorgado por una empresa a sus
clientes, estas cuentas
representan derechos exigibles
originados por ventas, que luego
pueden hacerse efectivos, el
crédito  representa para la
empresa que lo otorga, un medio
de dinero a futuro porque origina
el cobro de sus cuentas en un
periodo posterior a su venta
(Sarmiento citado en Campozano
y Tenesaca 2018) p.7

pago.
En esta cuenta van a contabilizarse
las operaciones que se derivan a la
venta o servicios, las cuentas por
cobrar se componen por titulos,
letras de cambio, entre otros.
Asimismo, la empresa debe
realizar una buena administracion
y gestion ya que, si no realizan un
correcto analisis, gestion
provocaria que se incremente el
cobro, esto influiria en la empresa
provocando  riesgos,  menos
ingresos para hacer frente a sus
compromisos. (Sarmiento citado

en Campozano y Tenesaca 2018)
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Morosidad
Cita textual (fuente, C(d)ﬁ::)em?oesl,e
Nro | Categoria | Autor | indicar apellido, afio, Parafraseo aplicargen su Referencia Link
pagina) Tesis?
1 Morosidad | Arroba | Las empresas en | La morosidad se  ha | Loaplicarapara | Arroba,J., & Solis, | http://www.eumed.net/curseco
J. general para lograr | transformado en un problema | tomar en cuenta T. (2017). Cuentas | n/ecolat/ec/2017/cuentas-
Solis mantener una | en el mundo financiero, la | cuanto afecta la por cobrar y su cobrar-liquidez.html
T. posicion en el | morosidad ocasiona mucho | morosidad en la incidencia en la

mercado ofrecen a
sus  clientes las
mejores ofertas vy
diferentes formas de
pago, garantizando
mantener la cartera
de clientes y a la vez
atraer nuevos. Por tal
razon se debe evitar
incrementar la cartera
de morosidad que
perjudica la liquidez
de las empresas y el
cumplimiento de las
responsabilidades a
corto plazo. (Arroba
y Solis 2017) p.6

retraso en el pago del
vencimiento, concluimos que
la condicion de moroso se da
cuando una persona no realiza
el pago a la fecha de su
vencimiento.

Las entidades para que
puedan conservar la posicion
del mercado van a brindar las
distintas formas de pago
manteniendo a los clientes y
ademas contar con nuevos
clientes.

Es por ello que es muy
importante que no se
incremente la morosidad ya
que ello va a afectar a la
liqguidez de la empresa.
(Arroba y Solis 2017)

entidad,
asimismo realizar
estrategias como
formas de pago
para que los
clientes puedan
hacer efectivo el
pago, ademas de
manteniéndolos
en cartera.

liquidez.  Revista
Observatorio de la
Economia
Latinoamericana,
Ecuador, 16.
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adicional en que
los recursos estan
inmovilizados
después de
transcurrido el
periodo de cobro
normal (Rosales,
Figueredo, Torres
y Jiménez 2011)
p.24

para que la utilice para sus fines
convenientes va a quedar
paralizada, ello va a establecer
un costo de oportunidad por el
lapso en que el efectivo estd
paralizado. (Rosales,
Figueredo, Torres y Jiménez
2011)

Materiales de
la
Construccién.
Revista
académica de
economia , 34.

Cita textual ¢Como el
Nro Categoria Autor (;L;eerlllt %o"ng%?’lr Parafraseo (;?)rllicfaprtéloesr? Referencia Link
pagina) su Tesis?
2 Morosidad Rosales T. | La morosidad en La morosidad se da muchas | Lo aplicara | Rosales, T., | http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/20
Figueredo | los pagos | veces en las empresas, ya sea | para tomar | Torres, P., | 11/rftp.htm
J. Torres | inmoviliza porque los a los clientes se les | en cuenta de | Jiménez, P., &
P. y | recursos que | dio crédito y ellos no pagan ala | las que | Figueredo, J.
Jiménez P. | podrian estar | fecha indicada, es por tal razén | puede traer (2011). La
generando que las empresas buscan | lamorosidad | administracion
beneficios en otra | estrategias para que los clientes | alaentidad | de las cuentas
parte, lo cual | tengan las distintas formas de | y el costo de | por cobrary su
viene a crear un pago. oportunidad | efecto en la
costo de | La morosidad trae un efecto | que se | eficiencia
oportunidad por negativo ya que el efectivo que | genera. econdmica de
el tiempo | se hubiera generado a la entidad la Empresa de
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como un sustituto de los
créditos bancarios.
(Brachfield 2010) p.49

no cumplen con el pago en la
fecha establecida, es por ello
que la empresa tiene que
hacer un andlisis de aquellos
clientes que incurren en
mora, teniendo un
seguimiento y control de los
mismo, va a permitir que la
empresa recupere el
disponible a corto plazo.
(Brachfield 2010)

Cita textual (fuente, ¢Como el
)\l Catf: gor Autor indicar apeIIiEJIo, afio, Parafraseo co_ncepto € Referencia Link
0 ia e aplicara en su
pagina) Tesis?
3 Morosi | Brachfield La morosidad puede | Las empresas en etapas | Lo aplicaria | Brachfield, https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=&i
dad P. aumentar  debido a | dificiles la morosidad crece, | para que la P.  (2010). | d=Rwh4oApneUAC&oi=fnd&pg=PA13&dqg=art
causas coyunturales, | esto es debido a una | entidad Cobro  de | iculo+cient%C3%ADfico+que+me+diga+que+es
como puede ser la | reduccion de crecimiento, es | maneje un | impagadosy | +morosidad+en+las+cuentas+por+cobrar&ots=1
desaceleracion de la | por ello que se da créditos | control de | negociacion | 6X9Q9rvw_&sig=IPdjadU2zgCLU4vU5I0Gf4N
actividad econémica oel | para que los clientes realicen | base de datos | con _3Fct#tv=onepage&q=morosidad&f=false
enfriamiento de la | el pago, Asimismo es | de aquellos | deudores.
economia, puesto que, | indispensable  que los | clientes que | Barcelona:
en periodos dificiles, en | clientes paguen en el plazo | incurran  en | Profit
los que se producen un | establecido, ya que con ello | moray de esa | Editorial.
encarecimiento del coste | la empresa puede destinar el | manera Pag 329.
de dinero, las empresas | efectivo paralo que requiera | gestionar el
utilizan la prolongacion | la empresa, sin embargo se | cobro
de los plazos de pago | da casos que algunos clientes | respectivo.
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adaptado para
utilizarlo en la
administracion
de las cuentas
por cobrar
(Castillo y
Camejo 2007)
p.14

Cita textual o~
¢Como el
(fuente, concepto se . .
Nro | Categoria | Autor indicar Parafraseo S Referencia Link
apellido, afio, apllcara} en
nagina) su Tesis?

4 Morosidad | Castillo | El analisis | Para una entidad es muy | Loaplicara | Castillo, Y., & http://www.redalyc.org/pdf/3579/357935467004.pdf
Y. econémico de | importante mantener a sus | paraquela | Camejo, 0.
Camejo | las cuentas por | clientes, por ello da a sus | empresa (2007). La
0. cobrar clientes créditos para el pago, | tenga  un | administracion del

Empresa cuando algun cliente no paga a | analisis de capital de trabajo:
forestal la fecha indicada ya sea porque | los clientes | un reto
Integral la entidad le dio un crédito de | que a su | empresarial.
muestra 30, 60 dias y a la fecha sigue | fecha  no | Revista Cientifica
resultados sin pago, esto ya se convierte | realizan el | "Vision de
favorables en en morosidad, es por ello que | pago y de | Futuro”, vol. 8,20.
su plazo | lasempresas tienen que realizar | esta manera

promedio de | unseguimientoy andlisis de los | tener un

cobro y la| clientes que a la fecha de su | seguimiento

rotacién de las | vencimiento no han cumplido | y control en

cuentas  por | con el pago. los mismos.

cobrar sin | En la empresa forestal se

embargo  la | realiza un estudio de las

empresa cuentas por cobrar y refleja

necesita resultados positivos en los que

identificar los | respecta a la rotacion y plazo

clientes promedio de cobranza, no

mOorosos para obstante la entidad requiere

lo cual se | saber cualesson los clientes

utiliza el | morosos, es por ello que va

Método ABC | requerir del método ABC.

para el control | (Castillo y Camejo 2007)

de los

inventarios
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Cita textual (fuente,

¢Cémo el
concepto se

Nro | Categoria Autor |nd|carpZ%e}:1I;c)io, afio, Parafraseo aplicaré} en su Referencia Link
Tesis?

5 Morosidad | Cardenas | En este aparte se | Uno de los factores que | Lo aplicaria | Céardenas, | http://www.scielo.org.co/pdf/rfnsp/v32n1/v32n1a03.pdf
M. abordara la | afecta a la empresa es la | con los | M., &
Velasco | morosidad de las | morosidad, esto es | indicadores Velasco, B.
B. cuentas por cobrar | debido, a que no se | del promedio | (2014).

(cartera) del Hospital | realiza el pago a la fecha | de diasen las | Incidencia
a través del andlisis | de vencimiento, es por | cuentas por | de la
de los indicadores de | ello  que es muy | cobrary la morosidad
actividad: rotacion de | importante que laentidad | rotacion de | de las
cuentas por cobrar y | leve un control y | cuentas por | cuentas por
promedio en dias de | seguimiento de los | cobrar para | cobrar en la
las  cuentas por | clientes que deben. que muestren | rentabilidad
cobrar; los cuales | La rotacion de cuentas | cuanto  son |y la
reflejan el nimero de | por cobrar, ademas del | los dias que liquidez:
veces en que rotan las | promedio de dias de las | se  demora | estudio de
cuentas por cobrar y | cuentas por cobrar, van a | para caso de una
el ndmero de dias en | mostrar la cantidad de | transformarse | Empresa
convertirse en | veces que rotan y losdias | en liquido y Social del
efectivo. (Cardenasy | que tarda para | la cantidad de | Estado
Velasco 2014) p.5 transformarse en liquido. | veces  que | prestadora
(Cérdenas 'y Velasco | rotan. de servicios
2014) de salud .
Rev. Fac.
Nac. Salud
Publica,

10.
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Gestion de cobranza

Cita textual (fuente, cgﬁgg])?oesl, o
Nro | Categoria | Autor indicar apellido, Parafraseo L Referencia Link
afio, pégina) apllcara} en su
Tesis?

1 Gestion Miranda | La evaluacion de las | Una adecuada gestion | Lo  aplicaria | Miranda, J., & http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/empresa-
de J. cuentas por cobrar | de cobranzas llevara al | paraevaluarlas | Ramirez, A. | adecar.html
cobranzas | Ramirez | en la  empresa | éxito a las empresas, | cobranzas ya | (2017). Las

A Adecar Cia. Ltda., | sabemos  que las | que con ello va | Cuentas por
durante el periodo | cobranzas son parte | a permitir que | cobrar 'y su
2015, permitird | fundamental de cada | sus politicas, | incidenciaen la
mejorar su liquidez, | empresa, en ella vamos | gestion y | liquidez de la
implantar una | a obtener la liquidez, | procedimientos | empresa
cultura de calidad, | porelcual laempresalo | se vean | ADECAR CIA.
actualizar las | va a usar para sus fines | relejadas de | LTDA.  Revista
politicas y | convenientes. una  manera | Observatorio de
procedimientos enel | Una evaluacién de las | éptima en los | la Economia
manejo de las | cuentas por cobrar va a | recursos de la | Latinoamericana,
cuentas por cobrar conllevar optimizar la | entidad Ecuador, 15.
para la optimizacion | liquidez, asimismo sus
de los recursosy su | politicas, gestion vy
incidencia en los procedimiento,  todo
resultados ello con el fin de que e
financieros. mejore los recursos de
(Miranda'y Ramirez | la organizacion.

2017) p.6 (Miranday Ramirez
2017)
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Cita textual s
¢Como el
s, concepto se
Nro | Categoria Autor indicar Parafraseo neep Referencia Link
. ~ aplicara en su
apellido, afio, .
Ay Tesis?
pagina)
2 Gestion ArrobalJ. | En conclusién, | Las cobranzas | Lo aplicaria | Arroba, J., & | http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2016/intvescom.html
de Encalada | la  adecuada | para una | para poder | Encalada, L.
cobranzas | L. administracion | organizacion es | realizar  una | (2016). Provision
de las cuentas | muy relevantes ya | buena de as cuentaspor

por cobrar
conllevara a
resultados
favorecedores
en los
resultados de
la compafiia,
ya que se
mantendria
una alta
rotacion de
fondos
liquidos y
eficiencia en
sus gastos
operacionales.
(Arroba y
Encalada
2016) P.11

que requieren
estrategias con el
fin de alcanzar la
efectividad en la
recuperacion de la

relacion con el
cliente.
La buena

administracion de
las cuentas por
cobrar va a tener
efectos positivos
para la entidad,
asimismo se
obtendra un buen
desempefio por la
buena gestion y
procedimiento de
las cobranzas
(Arroba y
Encalada 2016)

administracion
de lacobranza,
asimismo

tener en cuenta
su Optima
gestion y
procedimiento
para cumplir
objetivos de la
empresa.

cobrar y su efecto
en los estados
financieros de la

compafiia Intv
escom.
Revista
Observatorio de

la Economia
Latinoamericana,

13.

SA.
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Nr

Cita textual (fuente,

¢Cémo el
concepto se

a su vencimiento. La
efectividad de las
politicas de cobro de la
empresa se puede
evaluar parcialmente
examinando el nivel de
estimacion de cuentas
incobrables  (Ponce,
2013, p. 117). Toda
empresa debe tener
cuidado de no ser
demasiado agresiva en
su gestion de cobros, si
los pagos no se reciben
en la fecha de su
vencimiento, debe
esperar un periodo
razonable antes de
iniciar los
procedimientos de
cobro. (Gonzédlez y
Macias 2018) p.7

para sus fines convenientes.
Asimismo, es fundamental
una politica de cobro para

poder realizar un
procedimiento de cobros. Las
empresas deben ser

cuidadosas al momento de
gestionar el cobro, por
consiguiente, si los cobros no
se hacen efectivas a la fecha
de su vencimiento, se debe
esperar un tiempo estimado
para realizar la gestion de
cobro.

Es por ello que toda empresa
debe tener en cuenta como es
que se gestiona la cobranza
para que asi  pueda
desarrollarse un mejor cobro.
(Gonzélez y Macias 2018)

tener en cuenta
los

procedimientos
, las politicas
con el fin de
desarrollar una
gestion eficaz.

Categoria | Autor indicar apellido, afio, Parafraseo L Referencia Link
0 pagina) apllcara} en su
Tesis?

3 Gestién Gonzéle | Las politicas de cobro | Las cobranzas para una | Lo  aplicaria | Gonzélez, A., & Macias, | http://www.eumed.net/cursecon/e
de z A. | de la empresa son los | organizacion es de mucha cuando se | B. (2017). Control en la | colat/ec/2018/cuentas-empresa-
cobranza | Macias procedimientos  que | importancia ya que mediante | realice la | administracion de las | globalolimpsa.html
s B. ésta sigue para cobrar | ellas se obtiene el disponible | gestion de | cuentas por cobrar y su

(2018) sus cuentas por cobrar | para que la empresa la utilice | cobroy poder incidencia en la liquidez

de la empresa globalolimp
S.A. de la ciudad de

Guayaquil. Revista
Observatorio de la
Economia
Latinoamericana,
Ecuador, 12.



http://www.eumed.net/cursecon/e
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para que de esta manera se
lleve el proceso efectivo
de cobranza. (Cotera,
Limo y Santillan 2007)

Cita textual (fuente, ¢Como el

Nro | Categoria | Autor indicar apellido, afio, Parafraseo (;%Tﬁ:eaprgoesne Referencia Link

pagina) su Tesis?

4 Gestion Cotera Comunmente las | Es de importancia las | Loaplicaria | Cotera, D., | http://www.redalyc.org/pdf/376/37612480007.pdf
de D., propuestas de como lograr | cobranzas en una entidad | paraquese | Limo, A., &
cobranzas | Limo A. | una efectiva gestion de | ya que con ella obtenemos | realice una | Santillan, A.

y cuentas por cobrar hacen | liquidez para realizar | 6ptima (2007).
Santillan | énfasis en tres aspectos | nuestras operaciones | gestion de Efectividad
A principalmente; a) en la | diarias y otras que estime | cobranzas, | del  andlisis
definicion de las politicas | conveniente la empresa. | ademéasde | crediticio a
de ventas a crédito, que | La gestién de cobranza es | ello tomar través de
engloban tanto la | muy relevante ya que con | en cuenta | estados
definicion de los montos | ella desarrollamos | que la | financieros en
como de los plazos que | actividades con el fin de | personaque | empresas no
conviene otorgar, b) en el | obtener el cobro de | realice la | financieras.
analisis de crédito que se | deudas. Las personas que | gestion Revista de la
debe elaborar para la | realicen la gestién de | debe estar Facultad de
identificacion y gestion | cobranzas deben estar | capacitada | Economia, 11.
del riesgo de | debidamente capacitadas | para un
incumplimiento de los | para que se desarrolle un | optimo
clientes, y finalmente c) en | 6ptimo el trabajo, para | desarrollo
el disefio de acciones | realiza el cobro puede | de las
efectivas para llevar a | hacerse via correo | actividades.
cabo la cobranza (Cotera, | electronico, por teléfono,
Limoy Santillan2007) p.2 | entre otros es muy
importante que toda la
informacion esté
debidamente  organizada
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mantener contacto y
comunicacion
constante con los

clientes, para
ofrecerle
alternativas de
soluciones dptimas
para cada caso,
registrando las

acciones ejecutadas
para realizar un
seguimiento
continuo y control
del cumplimiento de
acuerdos
negociados.
(Parrales citado en
Ordofiez 'y Mera
2013) p.5

gestion de cobranzas es
primordial que los
empleados de la
empresa estén
debidamente
capacitados en los
procedimientos de cobro
a aplicar, reforzandoello
a través de los manuales
respectivos y el
cumplimiento las
politicas  establecidas
por la empresa. (Parrales
citado en Ordofiez y
Mera 2013)

encuentra las
cuentas por

cobrar a fin
de
determinar
los
vencimientos
y realizar de
manera
oportuna su
gestion  de
cobro.

Cita textual (fuente, ¢Como el

Nro | Categoria | Autor indicar apellido, Parafraseo Zoqffaﬁgoes: Referencia Link

afio, pagina) s?u Tesis?

5 Gestion Ordofiez | La  gestion  de | La gestion de cobranza | Lo aplicaria | Ordofiez, R., & Mera, | http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/rentabilidad-
de R. cobranza segin | es muy relevante para | para la | J. (2017). CARTERA | medic&servicessa.html
cobranzas | MeraJ. | Parrales (2013) esel | una empresa, porque | recuperacién | DE CREDITOS Y

conjunto de | permite mediante ellade | de los | COBRANZAS Y SU
acciones manera oportuna, | créditos IMPACTO EN LA
coordinadas y | recuperar los créditos | otorgados de | LIQUIDEZ Y
aplicadas de manera | otorgados a los clientes. | la  empresa | RENTABILIDAD
oportuna y | Ello conlleva a que la | debe DE LA EMPRESA
adecuadamente alos | empresa cuente con el | realizarse un | MEDIC&SERVICES
clientes para lograr | efectivo a fin de cumplir | seguimiento | S.A. Revista
la recuperacion de con sus obligaciones | y monitoreo | Observatorio de la
los créditos, es | contraidas. del estado en | Economia

importante Para realizar una buena | que se | Latinoamericana, 11.



http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/rentabilidad-
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¢Coémo el
Nr | Categori Cita textual (fuente, indicar apellido, concepto se . .
o a Autor afio, pagina) Parafraseo aplicara en Referencia Link
su Tesis?
1 Politica Cardozo Cuando se analiza un crédito para ser | La politica de crédito que se otorgan, entre | Lo aplicaria http://www.redalyc.org/
de E otorgado a una gr_npresa, se’ d_ebe tener | otras, a Ia_s empresas de rub_ro automotriz para definir Car,dozo, E., pdf/904/90424216006.p
o ) presente las politicas de crédito con la | deben definirse de manera rigurosa con el Herandez
Créditos | Hernande | que se dispone o cuenta la empresa, las | fin de recuperar la inversion realizada bajo | una G., & | df
7 G. | cuales se explican a continuacion. Los | esta modalidad; para ello dentro de sus | adecuada Urdaneta, W.
antecedentes crediticios de los clientes | politicas establecidas se establecen . (2012).
Urdaneta ; . o ; ; politica  de o,
constituyen una de las politicas de | criterios previos al otorgamiento de los Politicas de
W. crédito, el cual es definido por Palma | mismos. El area responsable de laempresa | créditos que | crédito

(2005), el establecimiento de buenos
antecedentes crediticios se hace una
actividad muy sencilla para las
instituciones que otorgan crédito en
relacion a las caracteristicas de los
clientes, para ello se hace necesario
comprobar enfaticamente la
antigiiedad de créditos solicitados por
éste, el lapso en que han sido
cancelados y el movimiento financiero
de la empresa, es decir, el contar con
una cuenta de ahorro o corriente y
movilizarla ~ continuamente  con
criterios econémicos viables, produce
una buena imagen crediticia, es por
ello, que un comportamiento adecuado
de un buen cliente es aquel que no
solicita mas crédito de lo que pueda
manejar.  (Cardozo,  Hernandez,
Urdaneta 2012) p.3

deben realizar indagaciones respecto a los
antecedentes crediticios y comerciales
efectuados por el cliente, igualmente
obtener las debidas garantias como el caso
de los avales que puedan respaldar el
cumplimiento de la respectiva obligacién,
también dentro de las politicas deben
definirse los plazos de crédito otorgados,
asi como también las referencias
comerciales y bancarias que los clientes
han efectuado para definir su récord
crediticio, siempre una politica de créditos
bien disefiada va posibilitar un aumento de
las ventas y por consiguiente la obtencion
de mayores ingresos por  estas
operaciones. El rea de créditos dentro de
su mision y responsabilidad realiza una
actividad rigurosa a fin de evitar que los
cobros se ejecuten oportunamente a fin de
evitar morosidad en las cuentas por cobrar.
(Cardozo, Hernandez, Urdaneta 2012)

garantiza la
recuperacion
de la

inversion.

aplicadas por
las empresas
del sector de
repuestos
automotrices.
Revista
Multiciencias
,vol. 12, 6.
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Cita textual ¢Como el
Nro | Categoria | Autor (fuent_e : |ndlcar Parafraseo co_ncepto ¢ Referencia Link
apellido, afio, aplicara en su
pagina) Tesis?
2 Politica lzar la politica de | La politica de crédito es muy | Que la empresa file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-
de M. crédito que Importante porque m_edl_ante ellas debe disefiaruna | 1231 M., EllmpactoDelCreditoY LaCobranzaEnLasUtilidades-
se establecen procedimientos que & Cortés,
Créditos Cortés | permita permitan recuperar la inversion adecuada C. (2017). 6160650%20(1).pdf
C. maximizar las | Mediante el cobro oportuno de | politica de | El impacto
. las  cuentas por  cobrar. o del crédito
utilidades, para lo Asimismo, esta politica de créditos que y la
cual se considera crédito contribuye a generar un | permitan de un cobranza
que un  mayor mayor volumen de veqtas que se | |-do mejorar los | €N las
) traducen en mayores ingresos y | utilidades.
monto de credito | un mejoramiento de la liquidez | ingresos de la Revista
incrementa el | de negocio. '_I'ambién se Qiseﬁan empresa Poliantela,
las estrategias y tecnicas a ) 16
volumen de mediante la ’

ventas, pero hay el
riesgo de caer en
cuentas
incobrables,
ademas deben
considerarse el
costo  financiero
de las CxCy los
descuentos que se
hagan por pronto
pago (lzar vy
Cortés 2017) p .8

utilizar en las cobranzas para su
pronto recupero y asi evitar que
se presenten morosidad en la
cartera de cobranza.

Cuando se desarrolla dicha
estrategia de cobro, esto genera
un menor costo financiero. (Izar
y Cortés 2017)

generacion  de
mayores ventas
consolidando de
acuerdo a las
técnicas
aplicadas  una
adecuada
gestion.
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Cita textual (fuente, indicar

¢Como el
concepto se

Nro | Categoria | Autor apellido, afio, pagina) Parafraseo aplicaré en su Referencia Link
Tesis?
3 Politica Aguilar | Se  debe implementar un | Las instituciones microfinancieras Lo aplicaria https://docplayer.es/29839949-
de G. sistema  de _controles que | vienen  desarrollando  una |\ gecada | Aduiler, G & Revista-del-departamento-de-
permitan anticipar el efecto del | importancia en el otorgamiento de Camargo, G.
Créditos | Camargo | nivel de actividad sobre la créditos, lo que le a permitido la politica de (2002). Anélisis economia-pontificia-
morosidad; por ejemplo, si se | captacion de una mayor cartera de sdi i iversi i
G icl ' p y crédito que | de la morosidad universidad-catolica-del-

espera un Ciclo recesivo, se clientes, principalmente personas en las
deberd incorporar la presencia conlleven peru.html

de mayores provisiones futuras
y, por otro lado, ser mas
exigentes en el otorgamiento
de créditos que en el caso de
un ciclo expansivo. El
regulador debe anticipar las
condiciones econémicas
futuras e implementar
controles segun las
perspectivas econémicas
regionales; se trata de generar
incentivos para que las
politicas de crédito de las IMF
incorporen el ciclo econémico
(Aguilar y Camargo 2002)
P.46

naturales y micro y pequefias
empresas. Sin embargo, se vienen
generando  morosidad en el
recupero de las cobranzas, por lo
tanto, estas entidades financieras
deben implementar sistemas de
controles dentro de sus politicas de
crédito con el fin de controlar la
cartera de clientes y realizar
oportunamente la gestion de cobro.
Actualmente estas instituciones
microfinancieras vienen realizando
estrategias mediante incentivos
que sirven para contrarrestar
riesgos que puedan producirse en
la recuperacion de los créditos.
(Aguilar y Camargo 2002)

procedimientos
y controles
para el
recupero
mediante la
gestion de

cobranza

instituciones
rnicrofinancieras
(IMF) en el
Peru. Revista del
Departamento
de Economia
Pontificia
Universidad
Catolica del
Peru, 60.
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Cita textual (fuente, Cgﬁgén?oesle
Nro | Categoria Autor indicar apellido, afio, Parafraseo aplicapré en Referencia Link
pagina) su Tesis?
4 | Politica Jordan P. | Enelafio 2016 los valores | El disefio de politicas de La entidad http://scielo.iics.una.py/pdf/ucsa/vinl/vinla04.pdf
de Andrade | de las cuentas incobrables | Sréditosy cobranzas para | yepe oo | Jordan, P., Andrade,
incrementar la liquidez, J, & Cortéz, M.
Créditos | J. Cortéz | llegaron a niveles muy | deben contemplar una con disefios (2018). Disefio  de
M. altos por el aumento de | adecuada  planificacion | de politicas | politicas de crédito y
(it debid | y/o planeamiento en el | cobranzas para
rédi i : - . -
credifos - debido a 12 | otorgamiento de créditos | 94 € | incrementar la liquidez
recesion existente en el | y, alavez, una efectiva permitan de la  compaiia
mercado ecuatoriano y al gestion de cobrglnzas Para 1 realizar una UC!CORP SA
L su  recuperacion,  que Revista Observatorio
carecer de un disefio de | posibilite contrarrestar los | adecuada de la  Economia
politicas de créditos y | "1€sgos de perdidas que gestion  y | Latinoamericana, 11.
pudieran ocasionen a la
cobranzas no cuenta con empresa. Asimismo, y control  de
una correcta gestion de | contar con la liquidez los créditos
cobros para obtener los necesaria para el y cobros.

ingresos  esperados 'y

cumplir con sus
obligaciones es por eso
que se crea la necesidad
de establecer una
solucién eficiente a esta
problematica.
Andrade y Cortéz 2018)

p.3

(Jordén,

cumplimiento de sus
compromisos asumidos.
Por ello la empresa debe
establecer dentro de su
politica de créditos y
cobranzas, adecuados
controles  internos y
contar con el uso de
herramientas tecnolégicas
que permitan realizar de
manera eficaz y eficiente
evaluacion en el
otorgamiento de créditos
y la simplificacion de las
operaciones para el
recupero de lascobranzas.
(Jordén, Andrade y Cortéz
2018)
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¢Como el
. Cita textual (fuente, indicar concepto se . .
Nro | Categoria | Autor apellido, afio, pagina) Parafraseo aplicard en su Referencia Link
Tesis?
5 Politica | Navarro | Para analizar los efectos de la | Las politicas de créditos aplicadas al | Lo aplicaria afin http://www.revistaorbi
de C. politica de crédito es necesario | SSCO" agrario en Nicaragua se | 4o definir | Navarro,  C. (2017). | ¢ org ve/pdf/36/art2.pd
caracterizaron por una restriccion al LAS POLITICAS DE
Créditos conocer los factores que restringen, | crédito siendo una de las razones del | politicas de | CREDITO AL f
dado que se depende de la capacidad | establecimiento de ajustes a la | credito que | SECTOR
. economia efectuada por el gobierno . AGROPECUARIO EN
de recursos que se puede canalizar. | o= periodo de 1990 -2012 que permitan  una NICARAGUA  1990-
En ese sentido para algunos la banca | restringio los créditos perjudicando a | mejor obtencién | 2012 Revista

de desarrollo era un buen vehiculo.
R. &
Delgado J. (1995) sefialan que los

Sin  embargo, Acevedo,

bancos de desarrollo  fueron
criticados porque las politicas de
crédito dirigido no habian cumplido
su objetivo de favorecer el desarrollo
de los pequefios productores rurales,
ya que en muchos casos los
préstamos se habian destinado a
mas

favorecer a los sectores

modernos de la  agricultura
comercial. (Acevedo y Delgado

citado en Navarro 2017) p.11

los pequefios y medianos
productores, asimismo la falta de
incentivos a la produccion produjo
una descapitalizacion en los sectores
productivos generando imitantes al
desarrollo y crecimiento de estos
sectores.

Por consiguiente, se deben establecer
politicas de crédito al sector
agropecuario deben estimulando la
productividad que permitird la
generacion de mayores ingresos para
los productores; igualmente politicas
de financiamiento a largo plazo como
un soporte de un adecuado manejo de
la liquidez y que contribuya a la
capitalizacion a los productores.
(Acevedo y Delgado citado en
Navarro 2017)

de liquidez en
relacion a la
recuperacion de
los créditos

otorgados.

Cientifica Electrénica
de Ciencias Humanas,
21.




Nro Catego Autor | Cita textual (fuente, indicar Parafraseo ¢Cbémo el concepto Link
rfa apellido, afio, pagina) seaplicaraensu | Referencia
Tesis?
1 Imple | Estudian | Laimplementacion de los Para la implementacién de Con respecto a la http://w
mentac | tes de la Sistemas Contables concretos un sistema contable se debe implementacion lo B Ww.une
debe contar con unos contar con herramientas Contabilidad, E.
ionde | Facultad | jnstrumentos adecuados de adecuadas los cuales pueden | aplicaria para que la d. p.edu.p
un de validacion, a saber, Los ser: empresa Hotelera (2011). | ersites/
. .. | Sistemas Contables pueden ser | Sistema Micro contable . Estudia
sistema | Contabil de dos tipos: 1. Sistema Micro- | cuando se efectan en una pueda realizar sus ntes uncp.ed
contabl | idad de | contable: cuando se empresa. operaciones en un dela u/filesli
e la implementan en una Sistema  Macro  Contable: sistema que le Facultad | pgtityci
_ | organizacion. 2. Sistema Cuando se efectian en un ) de _
Universi | Macro-contable: cuando se grupo de empresas para permita Contabil | onal/ofi
dad implementan en un conjunto de | exhibir una informacion Mejorar sus idadde | cina/in
Naciona organizacioneg con el gbjeto de | para los disti_ntos_ secto_r oS operaciones con la vestiga
presentar una informacion como comercial, industrial, P Universi g
I del agregada para un sector servicios, agropecuario | eficiencia y eficacia. dad cion/pu
Centro | (industria, comercio, entre otros. _ Naciona | plicacio
| agropecuario, servicios), una Es muy importante I del ]
del Perdi | region (municipalidad, implementar un  sistema Centro | Nes/inn
departamento, pais) o un campo | contable ya que va a del ovacion
especifico (riqueza ambiental automatizar las operaciones Per(. b
de un pais, riqueza social de de la organizacion de esta Revista ~conta
una region). (Estudiantes de la | Mmanera  se  evita  la Cientific | le-pdf
Facultad de Contabilidad de la | acumulacion de los a
Universidad Nacional del documentos. (Estudiantes de Estudia
Centro del Per, 2011) p. 18 la Facultad de Contabilidad ntil,
de la Universidad Nacional 106.

del Centro del Pert, 2011)
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Nr | Cate | Autor | Citatextual (fuente, | Parafraseo ¢{Cémo el Link
o | gorf indicar apellido, conceptose | Referencia
a afio, pagina) aplicara en su
Tesis?
2 | Impl | Rodri | Implementar un Es muy relevante la | Conrespecto | Rodriguez, L., file://IC
eme | guez sistema contable en el |r_nplementaC|on de un ala Monteneg | ./ jqers/
i restaurante la Terraza | sistema contable encuanto | ) ro, L., &
ntaci | Monte | Colombiana, que a la  investigacion | implementaci Fuentes, J. | German
on negro | aporteala realizada para el énen las (2015). %20Ma
d minimizacion de la restaurante la  terraza ; Implemen hena/
€ y inadecuada aplicacion | Colombiana, con la cuentas por tacion de | "M€"
un | Fuente | de politicas en el finalidad de reducir la cobrar es sistema Downlo
siste s establecimiento de inoportuna ejecucion de importante contable | .4c/260
precios, falta de politicas, asimismo enel
ma informacion oportuna | reducir la omision de que una Restauran | 4-8650-
cont que contribuya a la informacion. La empresa tenga te La 1-
able toma de decisiones al | implementacion de un un sistema Terraza PB.odf
desconocer los costos | Sistema va a permitir que Colombia P
reales del servicio que | Se realice un trabajo de una para na.
prestan y de su manera  optima - ademas | oL Revista
utilidad. (Rodriguez, | podemos  realizar  un Cientifica
Montenegro y Fuentes | mayor analisis de las tareas y de
2015) p. 3 cuentas  por  cobrar, ahorro de FAREM-
compras, ventas entre . Esteli. 9.
tiempos. '

otros (Rodriguez,
Montenegro y Fuentes
2015)
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Nro | Categ | Autor | Cita textual Parafraseo {Cémo el Link
orfa (fuente, indicar concepto se Referencia
apellido, afio, aplicara en su
pagina) Tesis?
3 Imple | Alvare | disefiar sistemas Al implementar un sistema | .Lainvestigacion | Alvarez, C., & Rivera, A. | http://www.
menta zy de adrpllnlstracmn contable nos vaagenerarun | o1 o4a vaa ser (?010). Los scielo.org.c
5 ) y gestién contable | ahorro de tiempo porque va ) sistemas
cion | Rivera | mas acordes a a descartar los trabajos que | aplicada para que contables o/pdf/rfce/v
de un nuestra realidad son manuales y que tenga un ahorro administrativos: | 18n2/v18n2
ist que de esta abarcaban mucho tiempo de ti Hacia la 10.0df
sistem manera respondan | con el fin de agilizarlos y de € liempoy conformacion all.p
a a las necesidades esta manera el personal | puedan facilitar el de un programa
conta y dinamicas podra utilizar el tiempo para trabajo y la de investigacion
propias de realizar otras actividades o desde la teoria
ble nuestras que la empresa requiera. . | automatizacion de de la
organizaciones. (Alvarez y Rivera 2010) los mismos. estructuracion.
(Alvarez, y Rivera Revista de la
2010) p. 4 Facultad de
Ciencias

Econdmicas de
la Universidad
Militar Nueva
Granada, 20.
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Nro | Categ Autor | Cita textual (fuente, indicar Parafraseo ¢{Cémo el Link
orfa apellido, afio, pagina) concepto se Referencia
aplicara en su
Tesis?
4 Imple Pefia sistemas de informacién Al implementar | Con respecto ala | Pefia, A. (2011). | http://webcac
menta contable adecua@qs asegura sistemas cgqtables va implementacion Efmma del he.googleuser
B una toma de decisiones con a  permitir  una ] sistema de
cion efectos mas satisfactorios. En | adecuada toma de de un sistema informacion content.com/s
de un este sentido, un sistema de decisiones, el sistema contable va a contable de las earch?q=cach
ist informacion debe ser tiene que ser disefiado q | Pyme meridefias hito:/f
sistem disefiado de tal manera que para controlar, | @yudarparaquela | e qasenel | &NP/WWW.F
a permita monitorear y reportar | monitorear y reportar | empresa hotelera | régimen edalyc.org/pdf
conta la situacion actual, ademds de la situacion en la que tome una ZO'_-CCYT-’ J4655/465545
mostrar las tendencias y los se  encuentra la .. | Revista vision
ble cambios en las categorias que | empresa, asimismo los | adecuada decision | gerencial, 14. 890004.pdf

tienen un impacto
significativo en el desempefio
organizacional. (Pefia, 2011)
p.3

sistemas contables nos
van a beneficiar en la
generacion de
reportes. (Pefia, 2011)

y simplificar las
tareas realizadas

por el personal.
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Nro Categoria Autor | Citatextual (fuente, | Parafraseo ¢Como el Link
indicar apellido, concepto se Referencia
afio, pagina) aplicara en su
Tesis?
5 Implementa | Garci | implementar La implementaciéon | Enla Garcia, R., & http://webcach
cion de un a, 5|st.ema de g:ontrol del' s!stema conta.b’le investigacion a Rodriguez, e.googleuserc
de inventarios, optimizara la gestion R. (2016).
sistema Rodri | mejorara la gestion | contable y | realizar se va Disefio y ontent.com/se
contable guez | administrativaen administrativa en las aplicar en la aplicacion arch?q=cache:
las empresas organizaciones  las | . | (aci6 de sistema http://
Yo | inscritas el cuales estan inscritas | 'MPieMentacion de gestion PHIWWwW.re
Ramo | Sindicato de en el sindicato de | del sistema en dalyc.org/pdf/
0 Chofeljes chofgres. _ contable para Inventarios | 1g15/1815464
Profesionales, La importancia que . » en empresa
declarando la tiene los sistemas | mejorarla gestion ecuatoriana. | 32006.pdf
variable contables uno de 10s | ~ontable y Red de
dependiente el factores es  la administrativa Revistas
sistema de gestion | seguridad en  la : Cientificas
administrativo y informacion,  resulta | ademés se va de América
como variable de relevancia proteger | sequridad Latina, el
independiente el los datos, para ello se Caribe,
sistema de gestion | encripta la | conla Espafia y
de control de informacion Para | informacion Portugal,
inventarios. (Garcia, aquellos terceros que 14,

Rodriguez y Ramén
2016) p. 3

no estén autorizados.
(Garcia, Rodriguez y
Ramon 2016)

confidencial de la

empresa.
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2. Matriz del método
Elementos JOTONE Cita textual (fuente, e el

Nr L. es? L . ~ concepto se . .

metodoldgic Autor indicar apellido, afio, Parafraseo L Referencia Link

0 os i) apllcara} en

su Tesis?

1 | Sintagma holistico hurtado | Un sintagma (metafora | Uno de los aspectos | Se aplicaria file:///C:/Users/Usuario/
asociada a la linguistica) | que tiene mucha | parateneren | Hurtado, J. Downloads/metodologi
es una pauta de | relevancia es el | cuentaque (2000). a-de-investigacion-
relaciones que integra un | sintagma holistico, | utilizando Investigacion | holistica-3ra-ed-2000-
conjunto de eventos en | ya que en ella se | esta Holistica. jacqueline-hurtado-de-
un todo con sentido | integra un conjunto | metodologia | Caracas: barrera-666p.pdf
unitario, abstraido de una | de sucesos en un | se  pueda | Fundacion
globalidad mayor, y enel | todo, que se tiene en | realizar una Sypal.
cual cada uno de los | unaglobalidady por | mejor
eventos tiene valor por la | el cual cada sucesoo | investigacio
relacion con los otros | evento posee un | n.
eventos de | valor por el vinculo
holos.(Hurtado,  2000) | con otros sucesos u
p.11 eventos de holos.

(Hurtado, 2000)
2 | Enfoque Mixto Hernand | Los métodos mixtos | Uno de los enfoque | Se aplicaria | Herndndez, S. | file:///C:/Users/Usuario/
ez representan un conjunto | que tiene mucha al momento | (2014). Downloads/Metodologi
de procesos sisteméticos, | importancia, es el de que | Metodologia | a%20
empiricos y criticos de | enfoque mixto, | realice de la de%20la%20Investigaci
investigacion e implican | mediante el se | encuestas Investigacion. | onos20-
la recoleccion 'y el | representa a una | tanto Mexico: Mc | o5005ampieri%20(6ta%
analisis de datos | agrupacion de | cuantitativas Graw I-_“” 20edicion)%20(1).pdf
- Education.
cuantitativos y | procesos como
cualitativos, asi como su | sistematicos por el cualitativas
integracion y discusion cual, se va a| conelfinde
conjunta, para realizar recolectar la | un mejor
inferencias producto de informacion  tanto | entendimien
toda la informacién | cualitativa como | to.
recabada cuantitativa con el
(metainferencias) y | fin de que se realice
lograr un mayor | evaluacion de los
entendimiento del | datos recolectados y
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fendmeno bajo estudio
(Hernandez 2014).p 534

poder sacar
conclusiones paraun
mejor

entendimiento.
(Hernandez, 2014)

Tipo proyectiva Hurtado | (Hurtado 2000)"La | La investigacion | Se aplicaria file:///C:/Users/Usuario/
investigacion proyectiva | tipo proyectiva es tomando en | Hurtado, J. Downloads/metodologi
se ocupa de cémo | muy relevante ya cuenta  de | (2000). a-de-investigacion-
deberian ser las cosas, que enellase llevan | que manera | Investigacion | holistica-3ra-ed-2000-
para alcanzar unos fines | disefios, programas | o cémo se Holistica. jacqueline-hurtado-de-
y funcionar | y se establece como | deberia Caracas_: barrera-666p.pdf
adecuadamente p.325 se debe hacer las realizar la | Fundacion

cosas con el fin, de | investigacis | SYPal-

alcanzar los | nde interés.

objetivos deseados

(Hurtado, 2000)

Nivel comprensiv | Hurtado | (Hurtado 2000)”En el El nivel | Se aplicaria file:///C:/Users/Usuario/
0 nivel comprensivo se comprensivo es muy | paraqueen | Hurtado, J. Downloads/metodologi

estudia al evento en su importante ya que la (2000). a-de-investigacion-
relacion  con  otros | tiene como objetivo | investigacié | Investigacion | holistica-3ra-ed-2000-
eventos, dentro de un de explicar, predecir | n sea | Holistica. jacqueline-hurtado-de-
holos mayor, enfatizando | y proponer, ademas | comprensiv Caracas_:l barrera-666p.pdf
por lo general las | estudia un suceso a, Fundacion
relaciones de | que tiene relacion explicativa, | SyPal-
casualidad”. p 37 con otros sucesos

con el fin de que se

capte las ideas

expresadas.

(Hurtado ,2000)

Método Deductivo Ander (Bernal 2006) ”Es un Uno de los métodos | Se aplicaria | Bernal, A. http://tesisymonografico
método de razonamiento | mas importanteses | cuando (2006). s.blogspot.com/p/diseno
que consiste en tomar el método | realice mi | Metodologia | -
conclusiones  generales | deductivo, en el se investigacié | dela metodologico.html?m=
para explicaciones | da lainformaciénde | n al | Investigacion | 1
particulares.” p.97 hipotesis, momento de SeQU_f]da

investigacion  de | inferiralgo | edicion.
Mexico:

leyes cientificas.

observado a
lo general y
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Este método partede | de esta | Pearson
lo particular a lo | manera se | Prentice halla.
general. Asimismo, | pueda
indica  que la | realizar una
induccion se puede | buena
realizar completa o | investigacio
incompleta. (Ande,r | n.
1997)
Indictuvo Hernand | Para( Hernandez 2006)” | (Hernandez 2006) | Se aplicaria | Hernandez, S. | http://tesisymonografico
ez el método inductivo se | Otro de los métodos | al momento | (2014). s.blogspot.com/p/diseno
aplica en los principios | més relevantes esel | que se | Metodologia | -
descubiertos a casos | método inductivo | recaude la | dela o metodologico.html?m=
particulares, a partir de | por el cual se utiliza | informacion | Investigacion. | 1
un enlace de juicios” cuando se analiza la | de los | Mexico: Mc
informacion cuestionario Graw '__"”
recaudada de | saplicados. Education.
cuestionarios.
30 Hernand | (Hernandez 2014) | La poblacion esun Se adaptaria | Hernandez, S. | file:///C:/Users/Usuario/
ez “Conjunto de todos los conjunto de | paratomar (2014). Downloads/Metodologi
casos que concuerdan individuos que | en  cuenta | Metodologia a%20
con determinadas | habitan en un area cual vaserel | dela de%20la%20Investigaci
especificaciones”p.174 | especificaconello | 4rea Investigacion. | on9s20-
- podemos sacar una | especifica Mexico: Mc %20Sampieri%20(6ta%
2 nuestra para estudiar | de estudioy | Graw Hill 20edicion)%20(1).pdf
= los distintos factores | también Education.
g que se requiera. | tener en
(Hernandez 2014). cuenta que
muestra voy
a sacar.
3
8 Hernand | (Hernandez Se saco una muestra | Se aplicaria | Hernandez, S. | file:///C:/Users/Usuario/
< ez 2014)”Subgrupo del | de 8 personas del al momento | (2014). Downloads/Metodologi
= universo o poblacion del | total de poblacion 30 | de sacar la Metodologia a%20
é cual se recolectan los personas del 4rea de | muestra para | dela o de%20la%20Investigaci
datos y que debe ser finanzas. Es una | obtener un Inves_tlgauon. 0n%20-
parte de la poblacion | mejor Mexico: Mc
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representativo de ésta” p. | que se va a estudiar | resultadoy Graw Hill %20Sampieri%20(6ta%
173 y del cual se va | para Education. 20edicion)%20(1).pdf
obtener datos, | economizar
ademas, se usa para | tiempo.
economizar tiempo.
(Hernandez, 2014)
3
cuani Son 8 personas encuestadas entre ellos hombres
» y mujeres
o
é cuali Son 3 personas entrevistadas de 29 a 55 afios,
5 entre ellas estan:
€ -Jefa de finanzas  Cristina Martinez encargada
é de la parte financiera
3 -Asistente contable Carla Pasco es la encargada
"DE de las ventas y facturacion
- Jefa de Reservas: Evelyn Talavera encargada de
las reservas y ventas
Encuesta Hurtado | (Hurtado 2000)”Son | (Hurtado 2000)Es | Se aplicaria file:///C:/Users/Usuario/
técnicas basadas en la | una de las técnicas | al momento | Hurtado, J. Downloads/metodologi
interaccion personal, y se | mas importantes y | que realice (2000). a-de-investigacion-
utilizan  cuando  la | utilizadas que | laencuesta | Investigacion | holistica-3ra-ed-2000-
- informaciéon  requerida | pueden darse por | sea Holistica. jacqueline-hurtado-de-
8 por el investigador es | teléfono,  correo, | personal, Caracas_:/ barrera-666p.pdf
3 conocida  por  otras | también hay | por correo | Fundacion
= personas”. p 427 interaccion personal | para poder Sypal.
con ello de recopila | obtener los
datos para obtener la | datos
informacién que se | requeridos.

desea estudiar.




entrevista Hurtado Las entrevista constituye | La entrevistaesotra | Va a file:///C:/Users/Usuario/
una actividad mediante la | de las técnicas mas permitir ser | Hurtado, J. Downloads/metodologi
cual dos personas ( a usadas y de gran aplicada al (2000). a-de-investigacion-
veces pueden ser mas), importancia, en la momento Investigacion | holistica-3ra-ed-2000-
se sitlan frente a frente, | cual dos o mas que realice Holistica. jacqueline-hurtado-de-
para una de ellas hacer personas estn caraa | laentrevista | Caracas: barrera-666p.pdf
preguntas (obtener | cara  para  que | mediante Fundacion
informacion) y la otra, realicen preguntasy | preguntas a Sypal.
responder (proveer | la  otra  persona | los
informacién).( Hurtado pueda  responder, | encargados
2000) p.461 asimismo, con ella de la
podemos  obtener | empresa.
datos que se da,
cuando se realiza
una interrogacion,
intercambio de
ideas, u opiniones.
(Hurtado 2000)
10 Cuestionari | Hernand | (Hernandez (Hernandez 2014)Es | Va a | Hernandez, S. | file:///C:/Users/Usuario/
0 ez 2014)”Conjunto de | uno de los | permitir ser | (2014). Downloads/Metodologi
preguntas respecto de instrumentos  mas | aplicada Metodologia a%20
una o mas variables que | relevantes y mas cuando de la de%20la%20Investigaci
se van amedir.” P.217 | utilizados en el cual | realice las | Investigacion. | ongs20-
se realizan las | preguntas de | Mexico: Mc %20Sampieri%20(6ta%
° distintas preguntas interés para CE;;i\gla;lcl)lrll 20edicion)%20(1).pdf
g de interés con el fin | poder '
£ de recolectar la | recolectar
@ informacion de | los datos de
- estudio de interés. interés.

El  objetivo es

efectuar las
preguntas para
obtener la
informacion

requerida.
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Guia de Hurtado | (Hurtado 2000)"La guia | (Hurtado 2000)La | Va a file:///C:/Users/Usuario/
entrevista de entrevista  debe | guia de entrevista es | permitir Hurtado, J. Downloads/metodologi
contener  los  datos | uno de los | tener un | (2000). a-de-investigacion-
generales de | instrumentos  muy | mayor orden | Investigacion | holistica-3ra-ed-2000-
identificacion de | importante, ya que | para la | Holistica. jacqueline-hurtado-de-
entrevistado; datos | en ella se obtiene los | investigacio Caracas_:, barrera-666p.pdf
censales o socioldgicos; | datos de | n,yaqueen | Fundacion
y datos concernientes al | identificacion, los | ella va a Sypal.
tema de investigacion”. | datos censales, entre | contener
p.463 otros datos al tema | datos de
de interés. identificacid
n del tema
de estudio.
11 spss SAS Herndnd | (Hernandez =~ 2014)“El | (Hernandez 2014)Es | Va a | Hernandez, S. | file:///C:/Users/Usuario/
STATS ez analisis  se  realiza | el andlisis de datos | permitir (2014). Downloads/Metodologi
tomando en cuenta los | cuantitativo  que | obtenerun | Metodologia | a%20
niveles de medicion de | estin ~ compuestos | mejor de Ia_ ) de%201a%20Investigaci
las variables y mediante | por SPSS, SAS, | resultado de Inves_t|gaC|én. on%20-
la estadistica™ p.271 STATS, asimismo, | la Mexico: Mc | o500sampieri%620(6ta%
el andlisis de datos | investigacio | Sraw Hill 20edicion)%20(1).pdf
y Education.
se efectlia | n,
considerando los | realizandolo
2 niveles de medicioén, | s con los
5 asf también comolas | niveles de
3 variables. medicion.
2 Atlas. Ti Herndnd | (Herndndez 2014) “Es | (Hernandez Va a | Hernandez, S. | file:///C:/Users/Usuario/
E Decision ez iterativo y recurrente, y | 2014)”Otro de los permitir (2014). Downloads/Metodologi
< Explorer puede efectuarse con la | analisis de datosmas | obtener un Metodologia | a%20
ayuda de programas | importantes es el mejor de la o de%20la%20Investigaci
computacionales como | cualitativo, los | resultado Investigacion. | onos20-
Atlasti y  Decisién | cuales se efectdan con laayuda | Mexico:Mc | opo05ampierios20(6ta%
Explorer” p.395 mediante programas | de los Graw "_"" 20edicion)%20(1).pdf
. Education.
computaciones tales | programas
como: Atlasa.tiy computacio
Decision  Explorer | nales.

con los cual son
demos que pueden
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ser descargados en
linea.”

Triangulaci
6n de datos

Hernand
ez

Siempre y cuando el
tiempo y los recursos lo
permitan, es conveniente
tener varias fuentes de
informaciéon y métodos
para recolectar los datos
En la indagacion
cualitativa poseemos una
mayor riqueza, amplitud
y profundidad de datos si
provienen de diferentes
actores del proceso, de
distintas fuentes y de una
mayor  variedad de
formas de recoleccion.
(Hernandez 2014) p.417

La triangulacion de
datos es un anlisis
de datos que tiene
mucha relevancia,
ya que mediante ella
podemos obtener la
indagacion
cualitativa por lo
cual, tiene unamejor
riqueza, amplitud,
esto se tiene de la
informacion de
distintos actores en
el proceso. Es muy
apropiado que se

obtenga  distintas
fuentes de
informacion que
permita la
recoleccion

oportuna de los
datos. (Herndndez

2014)

Va a
permitir
obtener
distintas
fuentes de
informacion
y de esta
manera  Se
pueda
desarrollar
un mejor
trabajo  de
investigacio
n.

Hernandez, S.

(2014).
Metodologia
de la

Investigacion.

Mexico: Mc
Graw Hill
Education.

file://IC:/Users/Usuario/
Downloads/Metodologi
%20
de%20la%20Investigaci
0n%?20-
%20Sampieri%20(6ta%
20edicion)%20(1).pdf

175


file:///F:/Downloads/Metodologia
file:///F:/Downloads/Metodologia
file:///F:/Downloads/Metodologia

