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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

La investigacion titulada “Propuesta de la metodologia Kaizen para mejorar el
procedimiento de solicitud de informes técnicos en una entidad pablica del sector energia,
Lima - 2018", el cual tuvo por objetivo proponer una metodologia para mejorar la calidad
del procedimiento de solicitud de informes técnicos en una entidad publica del sector
energia, Lima - 2018. La investigacion se regira bajo los lineamientos, reglamentos y
normativas de grados y Titulos de la Universidad Privada Norbert Wiener para optar el grado

profesional de Ingeniero Industrial y de Gestién empresarial.

La investigacion que se presentara a continuacién estd compuesta por seis capitulos,

siguiendo una secuencia légica para la investigacion holistica:

En el primer capitulo, se plantea el problema general, a si mismo, se plantearon los objetivos,

las limitaciones y justificacion tedrica, metodoldgica y practica de la investigacion

En el segundo capitulo, se sustenta las teorias que han sido de soporte a la investigacion,
junto con los antecedentes nacionales e internacionales, para expandir ain mas la
informacion se conceptualizaron términos mas importantes de la problemética y propuesta a
usar, asi mismo se detalla las caracteristicas generales de la empresa segun el marco legal,
actividad econémica, informacion tributaria, econémica y financiera del lugar de operacion

para obtencion de resultados en la investigacion.

En el tercer capitulo, se desarrolla los métodos de la investigacién, mencionando el tipo y
nivel del método a usar, se desarrollara las categorias, subcategorias, poblacion, muestra y
unidades informantes, y con respecto a al manejo del dato se explico el procedimiento y

analisis de los mismos.

En el cuarto capitulo se realiza el trabajo de campo, el cual se presentara resultados
cuantitativos, analisis cualitativos y diagndéstico final, asi mismo se desarrolla la propuesta

de lainvestigacion, detallando cada uno de los objetivos de solucién, justificacion, resultados
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esperados Yy consideraciones finales de la propuesta y finalmente se presentara la discusion
de los resultados.

En el quinto capitulo, se describira las conclusiones y sugerencias, el cual respondera los

objetivos planteaos en la investigacion.

En el sexto capitulo, se indicara las referencias bibliograficas que se usaron para el desarrollo

de la investigacion.

Finalmente, en los anexos se presentan las matrices, fuentes relacionadas a la investigacion,
ademas de los instrumentos utilizados, atlas. Ti, entrevistas, fichas de validacion, registros

documentales y evidencias del lugar de estudio.

Br. Ayma Chaupis, Edward Enrique
DNI. 47674302
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Resumen

La presente investigacion de titulo “Propuesta de la metodologia Kaizen para mejorar la
calidad del procedimiento de solicitud de informes técnicos en una entidad publica del sector
energia, Lima - 2018”, tuvo como objetivo proponer la implementacion de una metodologia
para mejorar la calidad del procedimiento de solicitud de informes técnicos en una entidad

publica del sector de energia, Lima - 2018.

El método de estudio es de sintagma holistico con enfoque mixto de tipo proyectiva
y de nivel comprensivo, permitiendo la obtencion de resultados cuantitativo a través de la
técnica de revision documental y del instrumento de registro documental; y un anélisis
cualitativo donde se utiliz6 la técnica de la entrevista con el respectivo instrumento de la
guia de la entrevista, realizando a especialistas expertos en el procedimiento de atencion de
solicitud de informes técnicos, como el gerente de la division de supervision regional, jefe
de comercializacion de hidrocarburos y el especialista de hidrocarburos, por la cual la
informacién recabada fue triangulada para realizar la propuesta de la mejora del

procedimiento de atencion de solicitud de informes técnicos.

En la investigacion se concluyo6 que, para mejorar los problemas del procedimiento
de atencion de solicitud de informes técnicos de la entidad publica del sector de energia, es
importante redisefiar las normativas vigentes con respecto a la declaracion de impacto
ambiental, implementar un ranking de proyectistas y un registro de ellos mediante un
formulario virtual en la pagina web de la institucion, donde todos los profesionales que
elaboran proyectos de informes técnicos puedan registrarse, proponer una ley que respalde
dicho formulario e impida el trabajo informal, implementar formato de evaluacion a
especialista regionales, implementar en la web institucional capacitaciones virtuales a
especialistas regionales, por ultimo para mejorar la correcta evaluacién de los informes
técnicos estandarizar criterios técnicos por medio de talleres entre empresas supervisoras y
especialista regionales, para el producto final que sera la elaboracién de una manual de

supervision para mayor efectividad en la evaluacion.

Palabras Clave: Gestion de calidad, procedimiento, informes técnicos, proyectistas.
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Abstract

The present title research "Proposal of the Kaizen methodology to improve the quality of the
procedure for requesting technical reports, in a public entity of the energy sector, Lima
2018", aimed to propose the implementation of a methodology to improve the quality of the

procedure for requesting technical reports in a public entity of the energy sector, Lima 2018.

The study method is a holistic syntagma with a mixed approach of projective and
comprehensive level, allowing the obtaining of quantitative results through the documentary
review technique and the documentary record instrument; and a qualitative analysis where
the technique of the interview with the respective instrument of the interview guide was
used, making experts in the procedure of requesting technical reports, such as the manager
of the regional supervision division, chief of commercialization of hydrocarbons and the
hydrocarbon specialist, through which the information gathered was triangulated to carry
out the proposal to improve the procedure for requesting technical reports.

In the investigation it was concluded that, to improve the problems of the attention
procedure of request of technical reports of the public entity of the energy sector, it is
important to redesign the regulations in force with respect to the declaration of
environmental impact, to implement a ranking of designers and a registry of them by means
of a virtual form in the website of the in situ, where all the professionals that elaborate
projects of technical reports can register, propose a law that endorses this form and prevents
the informal work, implement evaluation format to regional specialists , to implement in the
institutional web virtual trainings to regional specialists, finally to improve the correct
evaluation of the technical reports to standardize technical criteria through workshops
between supervisory companies and regional specialists, for the final product that will be the

elaboration of a supervision manual for greater effectiveness in the evaluation.

Keywords: Quality management, procedure, technical reports, designers.
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1.1 Problema de investigacion

A nivel global la variedad de cambios significativos que se han propuesto en los Gltimos
afios en las instituciones publicas ha hecho que los gobiernos inicien la modernizacion de
sus procesos y modificaciones de sus reformas normativas, con la finalidad de lograr una
gestion mas eficiente, beneficiando a los ciudadanos del entorno y al pais. La incorporacion
de la calidad en la gestion de las instituciones ha permitido desarrollar técnicas que aumenten
el nivel de satisfaccion aprobatorio de los ciudadanos, mejoren el desempefio de los
funcionarios, mejoren los procesos u procedimientos administrativos y se logre un beneficio

econdmico a favor del estado (Contreras, 2010).

En la actualidad la urgencia de elevar la eficiencia y mejorar la calidad en la gestion
se han convertido en las prioridades de toda institucion publica, por ello la tendencia de todos
los gobiernos es incorporar un sistema de gestion de calidad con el objetivo de lograr una

mayor perspectiva sistémica para cumplir con las metas planificadas (Roque et al., 2013).

El organismo supervisor de la inversion en energia y mineria, institucion del estado
la cual posee diversas sucursales a nivel nacional, viene atravesando por diversos problemas
en el desarrollo del procedimiento de solicitud de informes técnicos, proceso inicial para la
obtencion del registro de hidrocarburos (RHO), siendo este el permiso para que el
inversionista pueda instalar o modificar un establecimiento de venta al publico (estacion de
servicio/ grifo, estacion de servicio con Gasocentro de GLP, Gasocentro de GLP), asi mismo

comprar y comercializar combustibles.

Sin embargo, a pesar de ser una institucion certificada con un sistema integrado de
gestion, bajo la norma ISO 9001:2015, el cual compromete a sus trabajadores a establecer la
mejora continua en sus procesos, no logra satisfacer en su totalidad a los usuarios que desean

invertir en el sector, sobre todo a los usuarios que realizan dicho procedimiento.

Para obtener el Registro de Hidrocarburos, el usuario inversionista debera remitir a
Osinergmin un informe técnico, el cual serd favorable o denegatorio posterior a su
evaluacion. Dentro de ese informe técnico, el cual por resolucion del Consejo Directivo N.°

245-2013-0S/CD debera adjuntar constancia de habilitacion vial, estudio simple de suelo,
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estudio ambiental, estudio de riesgos, memoria descriptiva y planos de ingenieria (plano de
ubicacion, distribucion, mecanicos, eléctricos, obras civil y de seguridad) disefiados en
AutoCAD, bajo las normas técnicas de seguridad aprobados por el Ministerio de Energia y
Minas (MINEM), con la finalidad de salvaguardar la seguridad de la ciudadania aledafias al
futuro grifo a instalar o modificar. Como objetivo institucional este proceso estd disefiado

en cumplir con la evaluacion en un plazo de 18 dias calendarios.

Actualmente se ha detectado muchas falencias que afecta la calidad del
procedimiento de solicitud de informes técnicos, entre ellos un factor muy importante son la
cantidad de informes técnicos denegatorios, desistidos y los reprocesos que esto conlleva.
Otro factor son los incumplimientos realizados por los mismos usuarios inversionistas ya
que incumplen con presentar los documentos establecidos en el texto Unico de

procedimientos administrativos (TUPA) para continuar con el trdmite.

Otro factor es la falta de conocimientos de las normas técnicas de seguridad para la
instalacién y modificacion de grifos que desconocen algunos supervisores asignados para la
evaluacion en campo y otros que evallan de acuerdo a su experiencia, en ocasiones
obligando al usuario inversionista a modificar sus planos de ingenieria con aspectos
redundantes o excesivos, como por ejemplo (colocar un extintor en el plano mecanico y otro

en el plano de seguridad, entre otros), caso contrario sera denegado.

Asi mismo el causante mas relevante es el poco conocimiento del proyectista
(Ingenieros encargados de la elaboracion de los planos de Ingenieria) sobre las normas
técnicas de seguridad, el cual en su mayoria copian de un proyecto ya presentado ante
Osinergmin y lo modifican de acuerdo al terreno en evaluacion, sin percatarse que dicho

proyecto tiene una cantidad de irregularidades en sus planos.

Sin embargo, otra razon de falencia es el sistema informatico, debido a que el
Sistema de Fiscalizacién de hidrocarburos (SFH) arroja datos erréneos con respecto al total
de dias acumulados desde el ingreso de la solicitud hasta la aprobacion del Informe técnico
ya sea favorable o denegatorio. A su vez no se cuenta con un manual de supervision donde
los supervisores, los proyectistas y los usuarios inversionistas puedan tener acceso para

visualizarlo y asi corregir y uniformizar a todos los involucrados en dicho proceso.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Como mejorar la calidad del procedimiento de solicitud de informes técnicos en una entidad

publica del sector energia, Lima - 2018?

1.2.2 Problemas especificos

¢Como es la calidad del procedimiento de solicitud de informes técnicos en una entidad

publica del sector energia, Lima - 2018?

¢ Cudles son los factores de mayor incidencia en la calidad del procedimiento de solicitud de

informes técnicos en una entidad publica del sector energia, Lima - 2018?

1.3 Justificacién

1.3.1 Justificacion tedrica

Las teorias que sustentan el presente trabajo de investigacion son la teoria de la mejora

continua, la teoria general de la administracion y la teoria de la mejora de procesos.

La teoria de la mejora continua ayudara a identificar cual de las actividades del
procedimiento de atencion de informes técnicos existen errores, a fin de subsanar errores,

reforzar aciertos y mejorar en definitiva el rendimiento operativo de la entidad.

La teoria general de la administracion aportara en la investigacion con la finalidad
del cumplimiento de las metas y objetivos de manera global como organizacion, sin
descuidar lo personal. La teoria de la mejora de procesos aporta a la investigacion a estar
constantemente evaluando las actividades de nuestros procesos, para mejorarlos acuerdo a

las nuevas técnicas y herramientas de calidad.
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1.3.2 Justificacion metodoldgica

La metodologia que se usara en esta investigacion es de corte holistico con un enfoque mixto,
el cual aportara un diagnostico amplio, profundo y concreto, considerando lo cuantitativo y
cualitativo para obtener mayor informacion que servird para realizar una mejora en el
proceso de la atencion de solicitud de Informes Técnicos, a través de la metodologia Kaizen

o la ingenieria de métodos.

Esto ayudara a realizar un profundo andlisis del procedimiento de solicitud de
informes técnicos, usando las variables cuantitativas y cualitativas se tendré una idea clara,

concreta y bien estructurada de solucion.

1.3.3 Justificacion préctica

La presente investigacion se realizara debido a la innumerable cantidad de Informes técnicos
denegatorios para instalacion u modificacion de establecimientos de venta al publico, ya
sean urbanos o rurales, a pesar de realizar capacitaciones constantes a proyectistas
encargados de realizar dicha labor, no se ha logrado reducir el nivel de informes denegatorios
existentes durante los Ultimos seis afios. Esto genera molestias por parte de los inversionistas
porque creen que Osinergmin les esta perjudicando econémicamente ya que una vez que el
informe técnico es denegado, debe volver a iniciar el trdmite, asi mismo dentro de la
organizacion se generan reprocesos que a largo plazo causa que otras supervisiones no sean

tomadas en cuenta.

La investigacion realizada evidenciara aportes significativos a Osinergmin, debido
a que se establecera planes de mejoras en los procesos, a efectos de reducir errores y
sobretiempos en la atencién de solicitud de Informe Técnicos, aportar con la seguridad

técnica a la comunidad y formacion a profesionales del sector, entre otros.

Hacia los inversionistas el beneficio obtenido serd en la rapida respuesta de su
solicitud de informes técnicos, para la posterior instalacion y modificacién de sus

establecimientos, realizar las pruebas de Hermeticidad para finalmente obtener su Registro
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de Hidrocarburos, el cual le permitira comercializar combustible de acuerdo a la actividad a

realizar.

Para la comunidad el beneficio obtenido sera el abastecimiento de combustible en
su localidad de residencia, la posibilidad de eliminar el monopolio en las localidades alejadas
de la capital (interiores de la sierra y selva del Per(), brindar mayor seguridad a la localidad
residente cerca de las estaciones de Servicio/ Grifos, puesto que ellos son supervisados
Operativamente (Posterior a la aprobacion de su Informe Técnico de instalacion u
modificacion). Asi mismo compartir los conocimientos técnicos, realizando cursos y talleres
a profesionales encargados de disefiar la parte técnica del informe a presentar (Planos de
Instalacion u modificacion acuerdos a las normativas vigentes u modificatorias) y hacerlos

publicos a fin de eliminar las Denegatorias en los Informes presentados.

Asi mismo en la unidad técnica de hidrocarburos el beneficio a lograr es reducir el
nivel de informes técnicos denegatorios, a fin de fortalecer las metas de la institucion y a

futuro ser reconocida como una institucion eficiente e innovadora en el sector publico.

Esta investigacion lograra evidenciar futuras soluciones de mejoras en los procesos
del sector de Hidrocarburos, entender la Gestion de la Informacion técnica en las
instituciones publicas, proyectandose a convertirse en fuente informativa y de respaldo ante

futuras investigaciones en el sector de Hidrocarburos.

1.4 Limitaciones

Las limitaciones del presente estudio es el poco tiempo para solicitar la informacién
documental de los informes técnicos en estado favorable, denegatorios y desistidos que se
extrae del sistema de fiscalizacion de hidrocarburos (SFH), debido a que existen politicas de
uso y acceso que solo maneja la gerencia de sistemas y tecnologias de la informacién y sus
especialistas a cargo. Los permisos de la institucién para el acceso a los materiales
informativos (plan operativo anual vigente, resoluciones vigentes y sus modificatorias, etc.),
asi como la aplicacién del instrumento cualitativo al especialista de hidrocarburos, jefe de la

unidad técnica y supervisor de la empresa supervisora en asignacion.
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La disposicion de las unidades informantes, el cual en este estudio son los supervisores de
categoria superior de las diferentes empresas supervisoras asignadas a la evaluacion de
informes técnicos (Caluss, Consorcio gas oil inspection y Jass 77) ya que, debido al tiempo

del surgimiento del estudio, ya mantienen una agenda laboral establecida.

Por otro lado, es fundamental mencionar la disposicion del especialista de
hidrocarburos, jefe de la unidad técnica ya que, debido a sus agendas ya establecidas desde
la ultima semana de diciembre, de acuerdo al plan operativo anual 2019 tienen ya
programados comisiones de supervision junto con las oficinas regionales, la Policia Nacional
del Peru, Sunat, Fiscalia, Indecopi, entre otros de acuerdo a la supervision a realizar. Asi
mismo el supervisor asignado a la evaluacion del informe técnico por falta de personal es

enviado a provincias para desempefiar la misma labor.

La economia es un factor fundamental para la realizacion del presente estudio,
porque para el logro de la recoleccion total de la informacién, se debera acudir al
sobretiempo de la jornada laboral y las visitas en los fines de semana que incluird un costo

adicional (refrigerio, movilidad, entre otros).

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Proponer una metodologia para mejorar la calidad del procedimiento de solicitud de
informes técnicos en una entidad publica del sector energia, Lima - 2018

1.5.2 Objetivos especificos

Analizar la calidad del procedimiento de solicitud de informes técnicos en una entidad

publica del sector energia, Lima - 2018

Explicar los factores de mayor incidencia en la calidad del procedimiento de solicitud de

informes técnicos en una entidad publica del sector energia, Lima — 2018



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento tedrico

Para mejorar la gestion de calidad en el procedimiento de atencidn de solicitud de informes
técnicos es necesario tener conocimiento de teorias que respaldaran la problematica del
estudio a realizar, el cual brindaran instrucciones acerca de como solucionar y lograr los

objetivos de la institucién. Por ello se describen lo siguiente:

Teoria de la calidad

La teoria de la calidad ensefia que nuestros productos o servicios que se brinda al usuario
final, sean externos e internos deberan pasar por un estricto control de calidad, el cual debera
de satisfacer nuestras expectativas, cumplir con todos los estandares y normativas vigentes
emitidas por las organizaciones competentes acuerdo a la gestiébn empleada en cada
organizacion de acuerdo a la labor desempefiada. También mantener una adecuada condicion

de vida, teniendo en cuenta las necesidades del trabajador y su autoestima (Villar, 1997).

Esta teoria ayudara en la investigacion a verificar la causa principal de los
incumplimientos en la supervision y los excesos observados en las evaluaciones de los
proyectos de informes técnicos. Mediante las herramientas de calidad pondremos en
evidencia el grado de conocimientos técnicos de los supervisores que intervienen en el
procedimiento para con ello programar capacitaciones progresivas y disminuir el porcentaje

de informes denegatorios.

Teoria de la Mejora de Procesos

Lateoria de la mejora de procesos permite una vez detectado el problema, buscar alternativas
de mejora y/o perfeccionamiento de ellas en caso los procesos establecidos por las
organizaciones no cumplan con las metas establecidas. Esto incluye cambios en las
tecnologias ya existentes por versiones actuales o programas mejor disefiados al tipo de
actividad en que la organizacion se desempefia. Finalmente se espera la implantacion y

seguimiento de mejora a todos los procesos o actividades involucrados (Zaratiegui, 1999).
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Esta teoria se aplicard en la investigacion con la finalidad de mejorar continuamente el
procedimiento de atencion de solicitud de informes técnicos, en base al ciclo PHVA de
Deming en donde se realizara dicha accion las veces que sean necesarios hasta eliminar todos
los errores y excesos que se halle, para finalmente convertirlo en una politica institucional

comprometiendo a todas las personas que intervienen dicho procedimiento.

Teoria de la mejora continua

La teoria de la mejora continua brinda métodos de solucion eficiente y efectiva bajo un
enfoque ciclico donde intervienen una serie de procedimientos y actividades que a largo

plazo permiten el logro de objetivos y metas de calidad (Pérez, 1994).

Esta teoria se aplicara en la investigacion con la finalidad de mejorar continuamente
el procedimiento de atencion de solicitud de informes técnicos, en base al ciclo PHVA de
Deming en donde se realizara dicha accidn las veces que sean necesarios hasta eliminar todos
los errores y excesos que se halle, para finalmente convertirlo en una politica institucional

comprometiendo a todas las personas que intervienen dicho procedimiento.

Teoria General de Sistemas

La teoria general de sistemas permite concientizar que todos los departamentos dentro de
una organizacion se deben relacionar entre si y trabajar unificadamente entre las otras areas,
ya que, si en algun determinado momento se realiza un cambio a nivel tecnolégico, de
actividades u otros, todas las areas puedan ser modificadas y adaptadas instantaneamente sin
ningdn inconveniente, esto como objetivo de lograr un sistema unificado concreto y
eficiente. Ademas, este debe tener una estructura jerarquica el cual a su vez debera definir
estrategias, diagnosticar problemas medir recursos y generar innovaciones y competitividad,
todos relacionados y encaminados a alcanzar la eficiencia organizacional
(Chiavenato,2006).

Esta teoria se aplicara en esta investigacion con la finalidad de unificar todas las

areas involucradas en la supervision, desde el requerimiento del inversionista, los sistemas



28

de fiscalizacion de Hidrocarburos, las actividades de supervision que realizan las Empresas

Supervisoras, para intercambiar y unificar criterios técnicos.

Teoria general de la administracion

La teoria general de la administracion ensefia a priorizar las habilidades conceptuales, sin
descuidar las humanas y técnicas, es decir enfocarnos no solo en el comportamiento de
objetivos personales sino también en los objetivos de la organizacion.

Ello también conlleva a desarrollar capacidades de pensamiento ante situaciones sumamente
complejas, para diagnosticar y posteriormente desarrollar solucion e innovacion de forma
eficiente logrando los objetivos con el recurso humano de la organizacion.
(Chiavenato,2007).

Esta teoria se aplicara en la investigacion con el fin de concientizar la supervisién
en base a cumplimiento de objetivos globales, mas no personales o en otras palabras “por
cumplir”, con ello también podremos diagnosticar la actividad de supervision de mayor
complejidad, dando soporte de solucion para lograr el cumplimiento de nuestros objetivos y
disminuir la cantidad de informes técnicos en estado denegatorio.

2.2 Antecedentes

Antecedentes internacionales

En el Salvador, Basil, Cafias y Sanchez (2016) en su tesis titulado Sistema de gestion basado
en las normas ISO 9000 como estrategia para el mejoramiento continuo de la calidad en las
estaciones de servicio ALBA petrdleos de El Salvador, en este estudio para para alinear los
procesos del despacho del combustible que se brinda en la estacién de servicio ALBA se
propuso un modelo de gestion de calidad, mejorando la satisfaccion al usuario y fomentar la
mejora continua en toda la empresa. Es un estudio del tipo descriptivo, de enfoque basado
en procesos y de disefio explicativo, se desarrolla con una muestra a conveniencia siendo la
materia a analizar las estaciones de servicio de la empresa ALBA, asi mismo como técnica
de anélisis se realiz0 entrevistas, revision de actividades y documentos que posteriormente

bajo una prueba de datos realizada en Excel dieron resultados positivos. Como resultados al
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implantar un sistema de gestion de calidad ayudaria al funcionamiento y control de sus
procesos, levantando nuestros indicadores de desempefio logrando efectividad. Este estudio
concluyo con la satisfaccion del usuario, la empresa y la contribucién al pais, ya que se
formularan manuales de procedimiento de los procesos y de la organizacion para al pasar de

los afios lograr una atencion mejorada.

En Ecuador, Torres y Lavayen (2017) en su tesis titulado Disefio de un sistema de
Gestion de Calidad segun las normas 1SO: 2015 para empresa textil de la ciudad de
Guayaquil. Este es un estudio que propuso como objetivo principal modelar un sistema de
gestion de calidad que ayude al mejoramiento de la productividad y de las satisfacciones de
los ciudadanos, bajo el compromiso organizacional. Es un estudio de tipo Descriptivo, con
un enfoque cuantitativo y de disefio Explicativo. La poblacion a usar es de 96 personas con
una muestra a conveniencia, como instrumentos se usé un check list para posteriormente ser
analizados mediante el diagrama de Pareto y determinar cual es el proceso con maés
incidencias de falla. El resultado obtenido de este estudio fue el estructuramiento de las
actividades basados en la gestion de calidad y con ello evidenciando la necesidad de la
implementacién de un manual de Calidad que mejore y solucione los procesos en la

produccion textil.

Colombia, Martinez y Gomez (2013) en su tesis de grado titulado Formulacion de
las obligaciones minimas requeridas ligadas a cada permiso, para otorgar licencias
ambientales del sector de hidrocarburos en Colombia, propuesto como objetivo principal a
desarrollar una formulacién de las minimas obligaciones solicitadas por el ente regulador de
aquel pais para el otorgamiento de licencias ambientales para el desarrollo de cualquier tipo
de obras, actividades o proyectos del sector de hidrocarburos. Aquel estudio es de tipo
descriptivo, con un enfoque cualitativo y disefio explicativo. La poblacién usada fueron
todas las licencias ambientales y en modificacion, para optar finalmente por una muestra de
191 licencias ambientales y 157 en estado de modificacion, asi mismo se usaron métodos de
analisis de datos como una lista de verificacion. Los resultados obtenidos en aquel estudio
busco que mediante una comparacion se evidenciara problemas en las obras o proyectos en
el sector de hidrocarburos con la legislacion actual vigente, proponiendo una reformulacion
de las obligaciones minimas que seran solicitadas con mayor relevancia por parte de la

autoridad ambiental, para cualquier ejecucion de obras, actividades o proyectos del sector
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energético. Concluyendo con la asignacion de 115 obligaciones minimas (100 %) para el
otorgamiento de licencias ambientales, destindndose un 14 % para el sector de hidrocarburos

y el 86% para infraestructura vial, mineria e hidroeléctrica.

Colombia, Rivera (2015) en su articulo cientifico denominado Enfoque para la
integracion de sistemas de gestion en empresas de servicios del sector hidrocarburos,
propuso generar una politica de integracion a todos los sistemas de gestion, entre ellos de
calidad, salud, medio ambiente y seguridad, limitando su aplicacion en instituciones de
servicios del sector de hidrocarburos. Para desarrollar el presente estudio se aplicd una
metodologia de tipo descriptiva, con un enfoque cualitativo y bajo un disefio explicativo y
analitico, asi mismo se usé como método de analisis y recoleccién de informacion un check
list. Como resultados se logro realizar un planteamiento de gestion organizacional con
liderazgo directivo bajo el modelo GOLD, como un mecanismo de ayuda para la facilidad
de integracion de todos los sistemas de gestion en las instituciones del sector de
hidrocarburos. De tal manera concluyendo con la generacion de un aporte para el diagnostico
continuo de la integracidn de sistemas de gestion y asi mismo sea factible integrar a empresas
certificadas para el compromiso laboral y ello pueda fortalecer las politicas del sistema de
gestion y por ende el establecimiento de los objetivos y metas.

Colombia, Alvarez y Pulido (2018) en su articulo cientifico, de titulo Criterios de
implementacién ISO 14001:2015 Caso de Estudio Sector Minero, propuso como objetivo
principal efectuar la consolidacion del sistema de gestion ambiental, desde sus normativas y
su accionar como ente publico encargado de salvaguardar la naturaleza ante cualquier riesgo
de contaminacion, basandose en las normas 1SO 14001:2015 como perspectiva de mejora
continua, mediante la aplicacién del ciclo de Deming como herramienta de mejora. En este
estudio se utiliz6 una metodologia bajo un enfoque descriptivo, con un enfoque cuantitativo
y disefio explicativo, asi mismo utilizando como instrumentos analiticos como las entrevistas
y cuestionarios, para finalmente aplicar como método de andlisis de datos el Microsoft Excel.
Los resultados de aquel estudio establecieron un plan de manejo ambiental, el cual debe ser
actualizado acuerdo a los requerimientos de la norma 1SO 14001 y ser incorporado en el
sistema de gestion ambiental evidenciando la necesidad que tiene la institucion de
actualizarse para realizar una correcta gestién, bajo el uso constante de la metodologia de

Deming (PHVA) para su mejoramiento continuo.
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Antecedentes nacionales

Cuyutupa (2017) en su tesis titulado la Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad
basado en la norma ISO 9001:2015 para la mejora de la productividad en la empresa SC
Ingenieros de proyectos S.A.C, demostro él logrd del objetivo principal cual era obtener una
mayor productividad por medio del planteamiento y aplicacion de la eficacia y eficiencia,
en base al reglamento y estructura de la norma ISO. Se aplic6 una metodologia de enfoque
cuantitativo, bajo un disefio cuasi experimental y un disefio Hipotético — Deductivo. Para
iniciar esta investigacion se analizo la produccion diaria de todas las estructuras metélicas
de acero, para ello se tuvo que realizar observaciones directas del proceso para medir la
productividad, usando como instrumento una lista de verificacion para luego analizar los
datos en el Excel. Obteniendo como resultados una reduccion hasta 0 las no conformidades
operativas, los reclamos y los pedidos atrasados, asi mismo generando una reduccion
significativa en sus costos de compras. Finalmente, este estudio concluyo con validar si
existia una relacion directa entre la calidad y la productividad y que con ello dar solucion a

los problemas de productividad de dicha empresa.

Rodriguez (2016) en su tesis titulado Disefio de un sistema de gestion en base a la
norma 1SO 9001:2008 para una organizacion que realiza la distribucion de gas natural por
red de ductos en el Perd, cuya investigacion tiene como objetivo implementar un Sistema
de Gestion de Calidad basados en la norma ISO 9001:2008 para mejorar y proponer normas
organizacionales que cumplan con la correcta distribucion del gas natural por red de ductos
a nivel nacional. Este estudio mantiene una metodologia de Tipo proyectiva, de enfoque
cuantitativo y disefio transeccional. Se realizd la evaluacién a 215 trabajadores entre
trabajadores directos e indirectos pertenecientes a la organizacién, usando un muestreo no
probabilistico eligiendo la muestra acuerdo a las causas que se relacionan con el estudio
realizado. Como técnicas se usé la recoleccion de datos el cual implica el uso de revision
documental, observaciones directas y entrevistas, asi mismo como instrumento se usaron
una lista de verificacion y una libreta de anotacion, el cual posteriormente se derivo para el
analisis respectivo en Excel. Este estudio tuvo como resultado principal la necesidad de
implementar dos herramientas de calidad para lograr una organizacion mas efectiva, estas
son Lean Manufacturing y la metodologia Kaizen, finalmente con este estudio se logré

identificar los requisitos prioritarios del cliente, la cual estan relacionados a la calidad de
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servicio, de la distribucion y del gas a trasladar para ser solucionados con las metodologias

ya mencionadas.

Gorritti (2018) en su tesis titulado Analisis del procedimiento de inscripcion o
modificacion del registro de hidrocarburos de grifos, Osinergmin Lima Sur, 2016, cuyo
estudio tuvo como objetivo principal diagnosticar el indice de calificaciones o la cantidad de
puntuacion de los expedientes del procedimiento de inscripcion o modificacion para la
obtencion del registro de hidrocarburos en establecimientos de venta al publico de
combustible liquido y GLP de la oficina regional Lima sur, limitando el uso de ello en el
sector automotor. Para este estudio se utiliz6 una metodologia de tipo descriptiva y de disefio
no experimental de corte transversal. Se aplicé una muestra a conveniencia de 65
expedientes concluidos de la oficina regional Lima sur, asi mismo se utilizé como técnica el
analisis documental, usando como instrumentos archivos de base de datos y ficha de control,
finalmente como método de analisis de datos se uso el Microsoft Excel. Los resultados que
se logro es caracterizar los resultados de los expedientes evaluados en nuevos indicadores
que al utilizarlo se sabra si los objetivos y las metas trazadas por la institucion se cumplen,
esto también permitiendo una denominacion de responsables y discusion de ello para
proponer cambios normativos, mejorando el procedimiento analizado. Por otro lado, se
concluyd que ningun expediente en evaluacion por la oficina regional de Lima sur alcanzo
la aprobacion de ello en el primer ingreso, determinando que el procedimiento en estudio no

cumpla con los tiempos plasmados en el manual de procedimientos administrativos.

Ibaceta (2017) en su tesis titulado Enfoque de riesgos en la planificacion de la
supervision y su impacto en la confiabilidad del servicio - (Caso: Division de Supervision
de Gas Natural -Osinergmin), cuyo estudio tuvo como objetivo principal determinar el efecto
que tendra el proponer un enfoque de riesgos para la planificacion en la division de
supervision de gas natural sobre la generacion de confianza del servicio de transporte por
ductos de gas natural. En esta investigacion se utiliz6 una metodologia de enfoque
cuantitativo y de disefio no experimental, explicativa y transversal, asi mismo se obtuvo
como poblacién a 5 empresas de transporte de ductos de gas natural, tomando como muestra
17 unidades operativas. Como técnicas para esta investigacion se uso el analisis documental
y analisis comparativo, se usé como instrumento fichas de recoleccion de datos, matrices de

valoracion de datos y lista de verificacién, finalmente como método de analisis de datos s
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uso el Microsoft Excel y el SPSS. Los resultados de la investigacion fue reasignar los
recursos de la supervision a aquellos que contemplen mayor criticidad, basados al método
de Mihlbauer y los criterios de la norma ASME B 31.8.S. La investigacion concluye que los
enfoques de riesgos aumentan la probabilidad de supervision de puntos con alto indice de

criticidad y fallas, por ende, ayuda a incrementar el nivel de confiabilidad.

Jamanca y Meregildo (2017) en su tesis titulado Estudio y disefio de ampliacion de
un grifo a estacién de servicio con Gasocentro de GLP de uso vehicular de 3200 galones de
capacidad, proponiendo como objetivo efectuar un estudio y disefio para modificar y ampliar
de un grifo a estacion de servicio de GLP solo de acceso vehicular con capacidad de 3200
galones sin compartimiento alguno. En este estudio se utilizé6 una metodologia de tipo
descriptivo, de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. De tal forma se considerd
como poblacidn a todos los grifos de la ciudad de Santa, para finalmente aplicar a un solo
grifo de dicha ciudad. Para ello se utiliz6 como técnica el anélisis documental, la ficha de
recoleccion de datos como instrumento y el Microsoft Excel como método de analisis de
datos. Los resultados de esta investigacion fue implementar procedimientos para el calculo
de dimensionamiento de los tanques de GLP, asi mismo como los planos de obras civiles el
sistema de proteccion catodica, elaborando los planos de ubicacion del tanque de los equipos.
El presente estudio concluye con el disefio de los planos teniendo en cuenta las distancias
minimas que debe existir entre los tanques y las tuberias de acuerdo a las normas técnicas

de seguridad y con respaldo de las normativas vigentes.

2.3 Marco conceptual

Gestion de Calidad

La gestion de calidad se define como la adecuacion a la idoneidad y el uso, por el nivel de
conformidad del producto o servicio establecido, asi mismo considera una relacion existente
entre la planificacion, el control y la mejora de la calidad, este como propuesta de mejora

ante un proceso en problemas (Juran 1992).
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Este concepto ayudara a esta investigacion a planificar y controlar el procedimiento de
informes técnicos para posteriormente mejorar continuamente, aplicando otras herramientas

de calidad que den soporte a ello.

La gestion de calidad se define como un conjunto de decisiones que se puntualiza
en las organizaciones, siendo la planificacion a futuro como prioridad de la alta direccion el
cual posteriormente mediante el implementar programas en beneficio a la organizacion se
pueda controlar los resultados para enfocar de aqui en adelante el mejoramiento continuo.
Para lograr los futuros objetivos es obligatorio la participacién conjunta de toda la
organizacion, para garantizar un excelente producto o servicio (Udaondo, 1992).

Este concepto ayudara en este estudio con la problematica de Osinergmin, ya que
el autor considera que la planificacion a futuro debe ser aplicado en toda empresa y debe de
funcionar con apoyo y participacion de toda la organizacion para el cumplimiento de los

objetivos, posteriormente para controlar los resultados y mejorar continuamente.

La gestion de calidad para su correcto desenvolvimiento en la organizacion debe de
cumplir de varias exigencias que ayudaran a la mejora continua, cabe resaltar que la
estabilidad emocional de un participe del proceso es un factor fundamental para el
cumplimiento del objetivo. Asi mismo los sistemas informaticos es otro factor importante

que aportara hacia la mejora continua.

Pero la exigencia primordial son en establecer politicas que ayuden a cumplir las
metas, en base a una planificacion con reglas de funcionamiento (Fernandez y Mazziota,
2005).

El poseer un sistema de calidad dentro de la organizacion te obliga a no descuidar
las exigencias que se debe de cumplir para el logro de los objetivos, por tal motivo se debera
analizar cudl es el principal factor dentro del procedimiento de atencion de solicitud de
informes técnicos que esta debilitado, para posteriormente proponer nuevas politicas y reglas
de funcionamiento que ayude a que todos los integrantes del proceso muestren su potencial

profesional y de soporte.
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La calidad es un factor que esta determinado para cumplir los objetivos, para ello debe ser
planificada, tener vision a futuro para establecer sistemas de gestion que ayuden a mejorar
continuamente el desempefio de toda la organizacion, el cual se consideraran a todos los
integrantes de la cadena operativa, estratégica y de apoyo, asi como a los externos que

aportaran a mejorar continuamente (Carbajal, Rodriguez, Morején, 2010).

Este concepto ayudara a este estudio a realizar un analisis minucioso a nuestro plan
operativo, asi mismo al procedimiento de atencion de solicitud de informes técnicos, a los
indicadores, y a comprobar el compromiso de todas las personas involucradas en este
procedimiento. A si como también de los inversionistas y proyectistas.

Una de las caracteristicas mas importantes de la calidad es orientar e implantar la
participacion y colaboracion de todos sus recursos (humanos), dando a entender que, si
lograste algo en la empresa, puedas difundir para que los demas sigan tu perseverancia y
sucesivamente hasta que todos lo repitan y quede implantado como una regla de calidad y

que todos deberian de cumplir como atributo de la mejora continua (Cortez, 2017).

Este concepto ayudara a este estudio para estructurar y promulgar el trabajo en
equipo, asi mismo como la competitividad sana entre los participes del proceso a analizar,
con ello lograr que cada uno brinde una idea de mejora y no sea un trabajo robotizado.

Obteniendo un aprendizaje a favor de la organizacion.

La gestion de calidad se aplica acuerdo a sus parametros de evaluacion y el
cumplimiento de las exigencias que esta requiere para lograr la mejora continua, sin
embargo, para lograrlo debe ser realizada de manera global y no fragmentada, ya que se si
bien se sabe la calidad integra los procesos y actividades de la organizacion en general y la
informacion (Aja, 2002).

Este concepto ayudara en este estudio a no solo considerar como mejorar
continuamente a los involucrados del procedimiento de atencion de solicitud de informes
técnicos, sino también de forma global al inversionista y posteriormente a los profesionales

dedicados a proyectar planos de ingenieria.
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Planificacion

La planificacion nos ayuda a conseguir nuestros objetivos y realizar diversos propdésitos a
largo plazo, donde los resultados deben reflejarse exitosamente en nuestros indicadores
mencionados en nuestro plan de trabajo (Herndndez, 2011).

La planificacidon esta vinculada con nuestro plan operativo anual en donde se
establecen los objetivos y metas como institucion publica a realizar, por ello se tendra que
reformular las planificaciones ya estructuradas con la finalidad de reducir el incumplimiento

de los tiempos en el procedimiento de atencion de solicitud de informes técnicos.

La planificacion es un método realizado por grupos estratégicos, el cual establecen
funciones a cumplir bajo un regla o politicas asociadas, con la finalidad de alinear objetivos,

establecer criterios de medidas o controles y acciones de mejora (Concepcion, 2007).

La planificacion en Osinergmin es fundamental, ya que como institucion pablica se
desea cumplir nuestros objetivos principales, la cual es brindar un buen servicio al
ciudadano, asi como orientarlos a invertir en el sector, por ello el reestructura miento de la
planificacion en la institucion ayudara a tener un mayor control del procedimiento de

atencion de solicitud de informes técnicos y de otros procesos del area técnica.

La planificacién se caracteriza por ser un conjunto de hechos que se orientan al
logro de los resultados que se encuentran bien definidos, que posea un nivel alto de seguridad
sobre el tipo de escenario en que se desarrollara, para lograr tener un alto control de factores
que ayuden a alcanzar los objetivos deseados por las organizaciones (Matilla, 2008).

Se aplicaréa en este estudio la planificacién el cual servira para tener una estructura
segura y bien definida de los procesos que se requiere moldear para su cumplimiento y para
la obtencion de buenos resultados, y esto ayude a mantener una imagen positiva ante la

ciudadania.
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La planificacion es una metodologia que es usada para elegir opciones que permite calificar
y validar la factibilidad y compatibilidad de los objetivos, este accede a utilizar herramientas

mas efectivas para su aplicacion (Molins 1998)

En este estudio serd fundamental el uso de la planificacion, con ello se podré elegir
alternativas de posible solucion para los problemas que se pueda encontrar al analizar el
porqué de las denegatorias en los informes técnicos, ayudando finalmente al cumplimiento

de los objetivos utilizando las herramientas de calidad.

La planificacion generalmente es una actividad o accionar humano, el cual est4
basado en reflexionar sobre la realidad, pretender a futuro el cumplimiento de las metas

trazadas como persona u organizacion (Molins 1998).

Se aplicaré la planificacion en este estudio con la finalidad de pretender a futuro el
logro de metas personales, el cual influira en un correcto seguimiento y control de los
informes técnicos en asignacion a fin de ser denegatorio, buscar alguna solucion para

impedir nuevamente ello.

Organizacion

La organizacién se denomina una confeccion técnica que integran personas, bajo modalidad
de sus funciones, cargos o jerarquias y deberes individuales de gran necesidad para mantener
un organismo de mayor eficiencia (Reyes, 2004).

Para el cumplimiento de los objetivos y de lograr una mayor eficiencia dentro de la
organizacion, deberan relacionarse todos los miembros involucrados en el procedimiento de
atencion de solicitud de informes técnicos para fortalecer los conocimientos técnicos y

conocer a detalle las actividades individuales que cada uno realiza.

La organizacién se denomina a todo un entorno que es segmentado de acuerdo a la
actividad que realice, teniendo en cuenta que cada segmento debe interactuar constantemente

entre si para asi contribuir a la mejora continua (Segredo, 2013).
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Para el cumplimiento de los objetivos y de mantener expectativas de mejora continua en la
organizacion, se debera de tener una interaccion continua entre los jefes, especialistas
regionales y supervisores acerca de la problematica de este estudio, con fines de dar solucion

al problema.

La organizacion se divide en etapas de gran relevancia con la finalidad de cumplir
objetivos, entre ella las funciones, la division adecuada de las actividades y la seleccién de
los responsables incluyendo el nivel jerarquico el cual impone autoridad y se responsabiliza
por cada departamento o unidad, y finalmente el puesto que debe ser cubierto por la persona
idénea (Reyes, 2004).

El organizar es un factor muy importante para este estudio, porque para lograr los
objetivos planeados el especialista debe de obtener una mejor informacion del supervisor a
designar y que pueda cumplir con las evaluaciones de los informes técnicos con

responsabilidad e idoneidad.

La organizacion se compone de personas o grupos a fin de cumplir metas u
objetivos, a través de sus funciones asignadas en la institucién, procurando que estos no
tengan discontinuidad y descoordinaciones en el tiempo, pudiendo afectar laboralmente o no

cumplir las expectativas (Fernandez y Sanchez 1997).

Asi mismo la organizacion es pieza fundamental para el cumplimiento de las metas
institucionales y es por ello que se necesita que todos los participantes del procedimiento de
atencion de solicitud de informes técnicos se comprometan y cumplan con sus funciones

asignadas a fin de con ello lograr lo trazado en el plan operativo anual.

La organizacion es una estructura de grupos primarios de caracteristicas
interdependientes que desarrollan actividades para el cumplimiento de un procedimiento.
(Fernandez y Sanchez 1997).

En este estudio la organizacion sera aplicada con la finalidad de lograr la
interdependencia en el actual procedimiento en analisis, con ello obtener una comunicacién

asertiva con todas las personas que intervienen en ello y tener a futuro mejores resultados en
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la evaluacion de los informes técnicos reduciendo los niveles de denegatorias actualmente

registrados

Control

Para mantener un adecuado manejo de la organizacion y tener todo en orden, con buenos
resultados es de suma importancia manejar estandares de control para asegurar que todas las
actividades del proceso se ajusten a los objetivos planificados. Se dice que esto es una
funcion de técnicos especializados en resultados, pero es una cultura que deberia de
implementarse hacia todas personas encargadas de hacer control en sus procesos (Reyes,
2004).

En este estudio se debe de estructurar estandares de control para el aseguramiento
del procedimiento de atencion de solicitud de informes técnicos y ello este sujeto a lo

planificado.

El control es un mecanismo establecido de caracter preventivo y correctivo, el cual
permite medir resultados histéricos, actuales y los esperados con la finalidad de verificar si
se ha logrado lo planificado. De no ser el caso poder detectar, corregir y mejorar desviaciones

0 incongruencias que son perjudiciales para la organizacion (Reyes, 2004).

En el presente estudio el aplicar el control para las evaluaciones de los informes
técnicos es muy satisfactoria, ya que de esta forma validaremos informes histéricos con
actuales y en caso sean pésimos los resultados dar solucion inmediata, para que a largo plazo

poder detectar a tiempo las falencias y no sea perjudicial para la organizacion.

El control en las organizaciones es llamado también supervision que debe ser
trabajado de acuerdo a la complejidad de la actividad, el clima, el tiempo. Esto significa que
se debe de emplear o mantener un seguimiento adecuado de las supervisiones a realizar o

realizadas (Fernandez, 2003).

Las actividades de supervision de campo que se realiza cuando estan en evaluacién

los informes técnicos son interrumpidos mayormente por el tiempo de la ejecucién de una
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respuesta para su aprobacion o denegatoria, el cual causa el no cumplimiento de los

objetivos.

Control se define como un método que permite asegurar que las tareas reales se
acoplen a las tareas futuras (Stoner, Freeman y Gilbert 1996). De tal forma el control se
aplicard en este estudio con la finalidad de verificar y validar los resultados de informes
técnicos denegatorios obtenidos actualmente y los futuros resultados que se obtendran al

aplicarse una mejora correctiva en el procedimiento en analisis.

Se caracteriza por aplicar una medicion a la calidad, examinar las falencias
descubiertas y entabla acciones para reforzar y mejorar el funcionamiento de los servicios
desarrollados, diagnosticando el logro de la mejora (Varo 1994). Por ello el control en este
estudio se desarrollara conjuntamente con el cumplimiento de los objetivos institucionales,
se realizara las mediciones constantemente para descubrir deficiencias y con ello emprender

acciones correctivas para el correcto cumplimiento de procedimiento en analisis.

Kaizen

El Kaizen como metodologia de mejoramiento se orienta también a los individuos, donde
con ello se pretende recolectar la mayor informacion, sugerencias o propuestas que admitan
mejorar la productividad, calidad u organizacion en el ambiente de un trabajo. (Alonso
1998).

El Kaizen se utilizara en este estudio con la finalidad de mejorar continuamente a
las personas u participantes del procedimiento de atencion de solicitud de informes técnicos,
y asi intercambiar ideas y criterios y con ello proponer mejoras correctivas a futuro y con

ello reducir el alto nivel de informes denegatorios.

El Kaizen orientado al equipo como metodologia de mejora continua tiene la
capacidad de orientar y fortalecer los esfuerzos de todo el equipo, con ello mejorando la
calidad, organizacion o producto dentro de un espacio o sector de una institucion (Alonso
1998).
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La aplicacién de la metodologia Kaizen con enfoque al equipo aportara en este estudio con
la retroalimentacién que se pueda obtener con las propuestas y la mejora realizada en el
proceso de atencion de solicitud de informes técnicos y con ello fortalecer la organizacion a

nivel nacional.

El Kaizen orientado a la organizacion se refiere a la cima jerarquica de la
organizacion, en aquella categoria se disponen las mejoras que continuamente afectaran a la

doctrina y la direccion de las instituciones (Alonso 1998).

En este estudio la metodologia Kaizen enfocado en la organizacion, indican que la
decision de las mejoras a corregir la tienen los jefes regionales, teniendo en cuenta que las
decisiones que tomen ellos a fin de reducir los niveles de informes técnicos denegatorios

puedan reflejar cambios significativos en las politicas de la institucion.

La metodologia Kaizen permite conseguir mejoras de forma rapida en el ejercicio
de los procesos particulares en produccién, como en la reduccion de tiempos, mejoramiento
de comunicacion entre individuos y situaciones laborales mas confiables y ergondmicas.
(Socconini 2019).

En este estudio se aplicard la metodologia Kaizen para lograr la mejora continua
del procedimiento de atencion de solicitud de informes técnicos, mediante la reduccion de

tiempos y la comunicacidn asertiva entre los colaboradores de dicho procedimiento.

La metodologia Kaizen es el mejoramiento de forma gradual de la calidad y el
presupuesto, con el apoyo de la colectividad sin la necesidad de revolucionar la metodologia
de trabajo (Gillet-Goinard y Seno 2014).

En este estudio la metodologia Kaizen se aplicara para el mejoramiento gradual de
los proyectos de informes técnicos, asi mismo el presupuesto para implementarla no es de
gran consideracion y no modificara la forma de ejecucion del procedimiento de atencion de

solicitud de informes técnicos.
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Ciclo de Deming

El ciclo de Deming o PHVA son etapas dinamicas que son desarrolladas en cada proceso o
procedimiento de la organizaciéon en la cual se vincula con la planificacion control y

mejoramiento continuo. (Pérez y Munera 2007).

El ciclo de Deming se aplicara en este estudio con la finalidad de establecer una
politica de mejora continua en la institucion, en donde los problemas encontrados en el
procedimiento de atencion de solicitud de informes técnicos seran orientados a la

planificacion, realizacion, verificacion y a la accion de mejora.

El ciclo PHVA esta orientado para la aplicacién de soluciones de problemas o en
aquellos procedimientos o procesos que se encuentren obstruidos o debilitados y que
requieran un mejoramiento continuo. (Benavides y Quintana 2015).

Este se aplicara en la investigacion como una alternativa de resolucion del problema
que actualmente afronta el procedimiento de atencién de solicitud de informes técnicos, la

cual causa un incontrolable porcentaje de proyectos de informes técnicos denegatorios.

El ciclo de Deming se caracteriza por el incorporamiento de la calidad al producto
o al servicio a realizar, liderar y dominar todos los procesos de la organizacién y de esa

forma satisfacer al cliente. (Rosander 1991).

Se aplicara en esta investigacion con el fin de satisfacer a los inversionistas,
apoyandolos y sugiriéndoles la mejor opcion de apoyo profesional para la aprobacion a

primera instancia de su proyecto de informes técnicos presentados.
Procedimientos
Los procedimientos son pasos fijos a seguir para resolucion de un problema, es estatico y es

aplicable en una parte del proceso o en todo el proceso, la finalidad de este es obtener un
resultado concreto. (Martzloff 1976).
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Por ello en este estudio se revisara el procedimiento en andlisis para determinar porque no
se estd obteniendo resultados favorables, en las evaluaciones de proyectos de informes

técnicos.

Manual de Procedimientos

Un manual de procedimientos es un instrumento de soporte que se encuentran de forma
ordenada indicando los pasos a seguir para ejecutar actividades de una posicion determinada

o realizar las funciones administrativas, operaciones, supervisiones, etc. (Vivanco 2017).

Por eso es necesario aplicar un manual de procedimientos en esta investigacion para
estandarizar las evaluaciones que realizan los supervisores a los proyectos de informes

técnicos, y este sea mas efectivo para el evaluador.

Diagrama de Flujo

Los diagramas de flujo son representaciones caracteristicamente en forma de poligonos que
se usan para personalizar en conjunto el proceso detallados o especificos de una organizacion
(Ugalde 1979).

Los diagramas de flujo se usaran en este estudio como herramienta de calidad para
estructurar el procedimiento de atencién de solicitud de informes técnicos de manera global

y micro para el entendimiento de los individuos que accedan a dicha informacion.

Los diagramas de flujos contribuyen un conocimiento suficientemente concreto
general del proceso, reconociendo las actividades basicas, el flujo de informacién y los
materiales. (Cuatrecasas 2012).

Por ello esta herramienta aportara en esta investigacion con la identificacion clara
y concisa de las actividades que se ejecuta en el tramite para la evaluacion de los proyectos

de informes técnicos.
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Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto nos aporta en determinar las areas de mayor prioridad de intervencion,
interponiendo ante todo las prioridades y finalmente las de prioridad inferior. (Galgano
1995).

El diagrama de Pareto se aplicara en este estudio con la finalidad de identificar las
prioridades de las falencias que fueron detectados en el anélisis realizado al procedimiento

de atencion de solicitud de informes técnicos.

El diagrama de Pareto ayuda a identificar los problemas que tienen mayor
relevancia, que son muy graves y diferenciarlos de los que tienen menor gravedad (Verdoy,

Mahiques, Sagasta y Prades 2006),

El diagrama de Pareto se utilizara en este estudio con el objetivo de identificar los
mayores errores que se producen en la evaluacién de los proyectos de informes técnicos,

para con ello proponer soluciones que corrijan dicha falencia en el procedimiento en andlisis.

Diagrama Causa-efecto

El diagrama de causa-efecto es una herramienta que nos permite identificar a mayor

profundidad la problematica que existe en un proceso o procedimiento (Lopez 2016).

Se aplicara en esta investigacidn para hallar el problema de fondo sobre el nivel alto
de proyectos de informes técnicos denegados y con ello se planificara dar solucién correctiva

inmediata, que ayude a aumentar la aprobacion de los proyectos de informes técnicos.

2.4 Empresa

2.4.1 Descripcion de la empresa

El organismo supervisor de la inversion en energia y mineria, s una institucion del estado
peruano, de competencia supervisora y fiscalizadora al sector eléctrico, hidrocarburos y

minero. Osinergmin fue creada el 31 de diciembre de 1996, mediante la Ley N° 26734, con
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la denominacién de Osinerg, iniciando sus funciones un 15 de octubre de 1997. A partir del
afio 2007, la Ley N° 28964 ampli6 su campo laboral al sector mineria Ilaméandose finalmente

Osinergmin.

Actualmente desarrolla funciones de supervision general a todas las regiones del
Perd, brindando seguridad a los ciudadanos, con mayor razon énfasis en el sector minero, ya
que actualmente es un problema muy critico en nuestra selva peruana, con la explotacion de
recursos naturales y la deforestacion de la vegetacion contaminando a los pobladores nativos
con sustancias quimicas y toxicas para las personas y los animales, asi como los rios que son

la fuente de vida de los pobladores de la region.

Por ello se lleva a cabo un plan llamado “Mercurio” donde junto a la policia
nacional del Peru, las fuerzas armadas y la fiscalia se logra combatir la mineria ilegal en la
region de Madre de Dios, el cual producto de ello se decomisaron grudas, tolvas, excavadoras
y maquinas que sirven para el trabajo de explotacion de los minerales existente en dicha

region.

La informalidad es un tema de mayor implicancia en las labores que desarrolla
Osinergmin ya que se combate a diario el manejo ilicito del combustible y otros productos
de los hidrocarburos que son usados para la fabricacion de drogas u otros productos que
ponen en riesgo a la ciudadania. Asi mismo la comercializacion indebida de balones de GLP

sin haber pasado las evaluaciones de control metroldgico y criticidad corre
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2.4.2 Marco legal de la empresa

El Organismo supervision de inversion en energia y mineria, mediante Ley 26734 declara
bajo el Decreto Supremo N° 054-2001-PCM, como un organismo publico de autonomia
financiera, funcional, econdmica, técnica y administrativa. Su sede principal esta ubicada en
la ciudad de Lima, con direccion fiscal Calle Bernardo Monteagudo Nro. 222, Res.
Magdalena Del Mar. Segun la presente ley Osinergmin estd facultado para establecer

dependencias a nivel nacional.

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM - Ley N° 27806, aprueba bajo Resolucion
Ministerial N° 301-2009-PCM, aprobado en mesa Directiva N° 003-2009-PCM/SGP
“Lineamientos para el reporte de solicitudes de Acceso a la Informacion a ser remitidos a la

Presidencia del Consejo de Ministros”

Ley N° 28151, mediante el articulo 2 de Resolucion N° 245-2007-OS-CD el cual
aprueba procedimientos para la supervision ambiental de las empresas eléctricas y su
Exposicion de Motivos). Ley N° 29852, encargada de crear el sistema Fise (Fondo de

inclusion social energético), asi mismo los sistemas de seguridad energética e hidrocarburos.

Mediante la Ley N° 28109, el cual promociona la inversion en la explotacion de
recursos y reservas marginales de Hidrocarburos a nivel nacional, se promulgo el Decreto
Supremo N° 049-2009-EM, reglamento encargado de todas las actividades de exploracion y

explotacion de Hidrocarburos.

Finalmente, para salvaguardar la seguridad de la ciudadania se establece el Decreto
Supremo N° 043-2007-EM, reglamento de seguridad para la realizacion de actividades de

Hidrocarburos.

2.4.3 Actividad econémica de la empresa

Osinergmin es un organismo regulador, supervisor y fiscalizador en los subsectores de
electricidad, hidrocarburos y mineria, responsable del cumplimiento de las Normas técnicas
de seguridad para la comercializacién de combustibles, energia eléctrica y exploracion y

extraccion de minerales, Asi mismo vela por la seguridad de la comunidad y brinda atencion
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personalizada a todas las personas que deseen invertir en el sector, ya sea con denominacion

juridica, ya sea publico o privado o personas naturales.

Numero de Actividad Economica Tipo de Actividad Economica

75126 Regulacion de Actividades Organismos

Figura 3. Actividad econémica. Fuente: Sunat

2.4.6 Proyectos actuales

Actualmente se viene contemplando y supervisando la construccion de la Planta Compresora
Nuevo Mundo, perteneciente al lote 57 de la Empresa Multinacional Espafiola Repsol
(Repsol Exploracion Pert S.A.), el cual se desarrolla en el distrito de Megantoni, provincia
de la Convencion, departamento de Cusco. Es un proyecto que ha sido postergado para este

afio 2019 debido al no llegar a un acuerdo con los nativos de la comunidad de Nuevo Mundo.

2.4.7 Perspectiva empresarial

El organismo supervisor de la inversion en energia y mineria, para este 2019 espera obtener
buenos resultados en los planes de supervision establecidos en el plan operativo anual, para
ello se aplicard el uso de drones de largo alcance para detectar tanques de GLP en
establecimientos de venta al publico (pollerias, restaurantes, entre otros) que no tengan
permisos de Osinergmin para su instalacién y uso propio del combustible, ya que para poder
hacerlo el establecimiento debera tener en vigencia su Registro de Hidrocarburos, esto por
un tema de seguridad para los ciudadanos y del mismo propietario y asi evitar desastres
futuros. De esa forma esteremos combatiendo la informalidad en la comercializacién y uso

del Combustible. Esta perspectiva sera aplicada a los tres sectores de la Institucion.



CAPITULO III
METODO
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3.1 Sintagma

El sintagma holistico es encargado de analizar a mayor detalle la investigacion en lo
conceptual, tedrico y metodoldgico iniciando desde la exploracion de teorias y conceptos

para apoyar el estudio, convirtiéndolo mas sencillo y entendible. (Hurtado, 2000).

El sintagma en mencidn, ayudé en la investigacion a describir y apoyar las teorias
(teoria de la calidad, de la mejora continua, de la mejora de procesos, de la administracion y
la teoria de sistemas) y conceptos (gestion de calidad y metodologia Kaizen) para sustentar

cada parte de la investigacion.

3.2 Enfoque

El enfoque mixto implica en la investigacion la necesidad de recolectar, analizar y relacionar
datos cualitativos y cuantitativos con la finalidad de buscar alguna propuesta de mejora y
solucion dentro del estudio realizado (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

En este trabajo de tesis se usara el enfoque mixto, el cual ayudo bajo el enfoque
cuantitativo a obtener resultados a través de los registros documentales y el enfoque
cualitativo mediante entrevistas con la finalidad de lograr resultados con mayor

confiabilidad.

3.3 Tipo, nivel y método

Tipo: Proyectiva

Esta investigacion tiene como finalidad elaborar estrategias para el cumplimiento de los
objetivos, no solo alcanzarlos si no también dirigirlos para un correcto funcionamiento. De
la misma forma este enfoque tiene una relacion directa con la invencién y con los procesos
de la planificacion. Singularmente esto lograra proponer técnicas 0 procesos con

caracteristicas muy novedosas con grandes opciones de solucion (Hurtado, 2000).
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Este trabajo de investigacion sera de tipo proyectiva porque se buscara proponer soluciones
para mejorar el procedimiento de atencion de solicitud de informes técnicos, para lograr los

objetivos institucionales.

Nivel: Comprensivo

El nivel comprensivo tiene la prioridad de relacionar los procesos de un evento para lograr

el trabajo en conjunto, logrando la efectividad (Hurtado, 2000).

La investigacion es de nivel comprensivo porque se tratd de buscar que
subcategorias e indicadores estén involucrados en la gestion de calidad y la metodologia

Kaizen para mantener una mayor profundidad en la investigacion.

Método: Inductivo y Deductivo

El método Inductivo se basa en la obtencidn de conclusiones mediante hechos particulares,

el cual son validados y aceptados para aplicar conclusiones generales.

El método Deductivo se basa obteniendo bajo hecho generales, el cual se explicara

y aplicara para conclusiones particulares (Bernal, 2006).

En esta investigacion se aplicara ambos métodos debido a que se analizar porque
hay demasiados informes técnicos en estado denegatorio, extrayendo conclusiones
generales, que a la par con la mejora seran conclusiones especificas, brindando la solucion

correctiva.
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3.4 Categorias y subcategorias aprioristicas
Tabla 1.

Matriz de la categoria gestion de calidad

Categoria problema

Gestion de calidad

Sub Categoria Indicadores
Informes técnicos concluidos denegatorios
Planificacion Incumplimientos que generan denegatorias
Programa de capacitaciones
Organizacién Rotacion de personal
Tiempo de evaluacion de expediente
Control Reprocesos originados

Expedientes desistidos

Categoria solucion

Metodologia Kaizen
Categorias emergentes

Informalidad laboral
Desempefio laboral

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

Poblacion

La poblacién son un conjunto de elementos pertenecientes a un contexto sujeto a un evento
a investigar, el cual tienen alguna cualidad en comun. Dicha poblacién es considerada
homogénea debido ciertas cualidades, sin embargo, es heterogénea debido a otros factores a
considerar (Hurtado, 2000).

La poblacion cuantitativa de este estudio a analizar constara de todos los proyectos
de informes técnicos denegatorios del departamento de Lima entre el afio 2013 al 2018. La
poblacion cualitativa de este estudio seran 17 profesionales expertos trabajadores de
Osinergmin 'y 6 profesionales de dos empresas supervisoras de categoria S2A

(considerandose este un nivel experto).
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Muestra

Se considera como parte de la poblacion, el cual es tomado en cuenta para concretar un
estudio. La muestra es la representacion pequefia de la poblacién (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).

Para la presente investigacion se utiliza el muestreo a conveniencia. De tal forma la
muestra cuantitativa seran 793 Informes técnicos denegatorios de la region de Lima

Metropolitana (Lima sur y Lima norte), entre el afio 2013 al 2018.

Y para la muestra cualitativa serdn de 3 profesionales expertos, trabajadores de
Osinergmin el cual incluye al jefe de la Division de Supervision Regional, Especialista

Hidrocarburos e Ingeniero de la Empresa Supervisora Caluss S.A. del més alto rango (S2A).

Unidades informantes

Una unidad informante es aquella donde el investigador puede sacar mayor informacion y
datos, en el transcurso de la investigacion este ayudara a conocer con mayor énfasis la

problematica a resolver (Hernandez, 2014).

Unidades informantes cuantitativas

Para el estudio cuantitativo la unidad informante sera la base de datos del 2013 al 2018 de
los informes técnicos en estado concluidos, registrados en el sistema de fiscalizacion de
hidrocarburos (SFH). Esto sera importante porque se identificara la causa mas importante de
las denegatorias registradas en el sistema de fiscalizacion de hidrocarburos, validar si se
cometieron excesos en sus evaluaciones o existen otros factores externos que distorsionan el

mercado de elaboracién de proyectos de informes técnicos.

Unidad informante Cualitativa

Para el presente estudio de analisis cualitativo las unidades informantes seran 3 expertos

supervisores de diferentes empresas tercerizadas. asignadas a dicha funcion (entre ellas:
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Caluss, Jass 77, Consorcio gas oil inspection, Virus Hunter, etc.). Ello sera de gran ayuda
porque gracias a su experiencia, y por ser parte del procedimiento de atencién de solicitud
de informes técnicos nos ayudaran a diagnosticar a fondo el verdadero problema en dicho

procedimiento.

3.6 Técnicas e instrumentos

Técnicas

Las técnicas se entienden como un complemento al método cientifico mediante el cual el
proceso Y las actividades son necesarios para proporcionar al investigador todo lo requerido

dando solucidn al problema planteado (Arias, 2012).

Para el estudio cuantitativo de esta investigacion se aplicara el anélisis documental

debido a la data de incidencia de los Informes técnicos en estado denegatorio.

Para el estudio cualitativo de esta investigacion se aplicara una entrevista técnica,
con la finalidad de recepcionar informacién de los profesionales expertos de Osinergmin que

estan involucrados en el procedimiento de atencién de solicitud de informes técnicos.

Instrumentos

Los instrumentos son herramientas usadas para la recopilacién de datos, cuya necesidad es
del investigador a fin de obtener informacion relevante y concreta para una futura solucién,
esto en base a una muestra seleccionada (Mufioz, 1998). Para el presente estudio se aplicara
como instrumentos cuantitativos el registro documental y para el cualitativo la guia de

entrevista.

Registro documental

Se entiende como registro documental a un instrumento cuantitativo que permita organizar
y almacenar informacién, asi como datos relevantes en entidades publicas y privadas
(Hurtado, 2000). Para el estudio cuantitativo de esta investigacion los registros documentales

seran proporcionado por Osinergmin para evaluacion y analisis.
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Guia de entrevista

Se entiende como guia de entrevista a un instrumento cualitativo que contiene preguntas
escogidas de mayor relevancia para el descubrimiento de una posible solucion, asi mismo
hace mencion a los objetivos y la problematica de la investigacion (Hurtado, 2000). La
elaboracion de la guia de entrevista sera formulada con preguntas de caracter técnico,

basados en normas de seguridad, entre otras que ayuden a la solucion del problema.

3.7 Procedimiento

Para dar inicio a la presente investigacion, el cual se dio inicio por una alta demanda de
proyectos de informes técnicos denegatorios durante los ultimos seis afios, esto sin duda una
problematica muy fuerte y de gran impacto hacia el cumplimiento de las metas
institucionales y la satisfaccion de los inversionistas. Al ser nombrado encargado de realizar
el seguimiento de estos proyectos de informes técnicos y del correcto flujo del procedimiento
de atencion de solicitud de informes técnicos., tuve la necesidad de evaluar alternativas que

dieran una esperanza de cambio y solucion en aquel procedimiento.

Para ello tuve una reunién con el especialista de Hidrocarburos responsable de
dicho procedimiento en la cual intercambiamos ideas de las posibles falencias, para
posteriormente conversar con el Jefe de la Division de Supervisién Regional y proponer
evidenciar este problema en una tesis para un mayor analisis, interesdndose por la propuesta
y logrando el permiso para la realizacion de la tesis, prometiendo que al culminar dicha
investigacion ayudard a mejorar el procedimiento de atencion de solicitud de informes

técnicos.

Para obtener mayor alcance y dar buenos resultados, previamente de una ardua
investigacion se decidi6é usar como instrumento cualitativo una guia de entrevista, con ella
para evaluar solo a 3 profesionales involucrados en el proceso y con sus respuestas descartar
y concretar el verdadero problema a solucionar. Y como instrumento cuantitativo se decidio
usar un registro documental en donde se evidenciara las falencias del procedimiento. La

presente investigacion se inicio este afo, esto debido a que mensualmente se presentan
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solicitudes de modificacién o instalacion y por ende se necesita la presentacion de un informe

técnico para evaluacion correspondiente.

3.8 Analisis de datos

Andlisis Cuantitativo

Es un enfoque que muestra estadisticamente los datos obtenidos, aplicandose para el analisis

de informacion, comparacion y relacion de variables (Hernandez, 2014).

Esto ayudara en la investigacion en que la informacion recolectada debe ser
analizada primero y luego tabulada para la obtencion de resultados, con la finalidad de

evaluar resultados para la busqueda de la solucion correcta.

Se aplicara el Microsoft Excel, con la finalidad de relacionar las variables y este
proporcione datos para interpretar. También se usara las herramientas de la calidad; Pareto,

Ishikawa que dara oportunidad de solucién.

Anélisis Cualitativo

El enfoque cualitativo muestra a su entorno un estudio para la obtencion de datos
descriptivos relacionandose con las categorias, ampliando el analisis a realizar ayudando al
agrupamiento significativo de los resultados (Hernandez, 2014).

En el presente estudio el analisis cualitativo aportara informacidn relevante que sera
extraido luego del llenado de la informacion recolectada, nutriendo la matriz de entrevista y

a su vez realizando el andlisis correspondiente.
Anélisis Mixto
El analisis mixto muestra un proceso que comienza en la recoleccion y andlisis de

informacidn cualitativa y cuantitativa, mejorando la investigacion a fin de combinar técnicas

para comprender ain mas el problema.
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Asi mismo ayuda a profundizar en ella y de tener la investigacion clara y los procedimientos
correctos respetando las informaciones recolectadas se lograra tener una mejor discusion y

conclusion del tema (Hernandez, 2014).

El presente estudio posee un analisis mixto, centrandose en la union de los datos
cualitativos cuantitativos, el cual ayudara a profundizar y extraer conclusiones que brinden
una salida ventajosa a la problematica existente en el proceso de atencion de solicitud de

informes técnicos.



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Descripcion de resultados

4.1.1 Resultados cuantitativos

Informes técnicos concluidos en estado denegatorio

Tabla 2.

Informes técnicos concluidos en estado denegatorio entre el afio 2013-2018

59

Saldo Informe  Informes

Informes  Informes

Afio Inicial  técnicos  técnicos  técnicos técnicos leveI Nivel de ITF
: eneg.
pend. ingre. pend. deneg. favora.
2013 0 249 0 154 89 61.85% 35.74%
2014 0 264 0 173 83 65.53% 31.44%
2015 0 216 0 137 73 63.43% 33.80%
2016 0 188 3 129 57 68.62% 30.32%
2017 3 194 8 94 97 48.45% 50.00%
2018 8 190 5 106 81 55.79% 42.63%

Fuente: Elaboracion propia

500

400

300

200

100

700 -

600 -

2013 2014 2015

mm [nforme tecnicos ingresados
—@— Nivel denegatorio

META IT 2020: 230% ¢ 100%

69%

2016

2017

+ 90%
r 80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

2018

mm Informe Tecnicos Denegatorio
~— Informe Tecnicos Favorables

Figura 4. Informes técnicos concluidos en estado denegatorio Fuente: Elaboracion propia
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Segun el anélisis realizado se observa que durante el afio 2013 al 2018 se registro un alto
nivel de informes técnicos en estado denegatorio comenzando el 2013 con un 62%, el 2014
con 66%, el 2015 con un 63%, el 2016 con un 69%, reduciendo el 2017 en un 48% y
aumentando nuevamente el 2018 con un 56%, realmente cifras alarmantes, el objetivo

propuesto del &rea es reducir hasta un 30% el nivel informe técnicos en estado denegatorio.

Tabla 3.

Informes técnicos concluidos en estado denegatorio por actividad entre el afio 2013-2018

Actividad Instalacion Modificacion Total
Estacion de servicio con Gasocentro de GLP 55 111 159
Estacion de servicios / grifos 18 25 29
Gasocentros de GLP 3 5 2
Total 76 141 190

Fuente: Elaboracion propia

MODIFICACION

= ESTACION DE SERVICIO
CON GASOCENTRO DE GLP

= ESTACION DE SERVICIOS /
GRIFOS

= GASOCENTROS DE GLP

INSTALACIO

Figura 5. Informes técnicos concluidos en estado denegatorio por actividad. Fuente:
Elaboracion propia
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Se identifica que la mayor cifra de denegatoria se da en una modificacion de estacion de
servicio con Gasocentro de GLP con 665 informes denegados, 147 informes para estacion
de servicio/grifos y 32 informes para Gasocentros de GLP, en cambio la cifra denegatoria
en una instalacion de estacion de servicio con Gasocentro de GLP es de 331, en una estacion

de servicio/grifo es de 107 y un Gasocentro de GLP es de 10 entre el afio 2013 al 2018.

Tabla 4.

Incumplimientos mas frecuentes en los informes técnicos en estado denegatorio entre el afio
2013 al 2018

A - : Porcentaje o

Descripcion Incumplimientos Porcentaje Acumulado 80%
Plano de instalacion Mecanica 393 19.73% 19.73% 80%
Plano de Instalacién Eléctrica 389 19.53% 39.26% 80%
Plano de Ubicacién 340 17.07% 56.33% 80%
Aprobacion de Estudio
Ambiental 325 16.32% 72.64% 80%
Memoria Descriptiva 189 9.49% 82.13% 80%
Plano de Distribucién 150 7.53% 89.66% 80%
Plano de Situacion 120 6.02% 95.68% 80%
Estudio de Riesgos 50 2.51% 98.19% 80%
Plano de Equipos y Sistemas
de Seguridad 11 0.55% 98.74% 80%
Plano de Obras Civiles 10 0.50% 99.25% 80%
Habilitacion Urbana 6 0.30% 99.55% 80%

e . .30%

Seccion Vial Vigente 6 0.30% 99.85% 80%
Plano de Instalaciones 0.15%
Sanitarias 3 100.00% 80%
Total 1992 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Incumplimientos mas frecuentes en los informes técnicos en estado denegatorio. Fuente: Elaboracion propia
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Segun el analisis realizado se ha evaluado 973 expedientes entre el afio 2013 al 2018 y se ha
identificado 1992 incumplimientos mé&s frecuentes que obtuvieron como resultado
denegatorio, de las cuales fueron 4 son los mas criticos, los cuales son: la elaboracion del
plano mecéanico, plano eléctrico, plano de ubicacién y la declaracion de impacto ambiental
de competencia del Ministerio de Ambiente, los cuales limitan y son el factor principal para
la denegatoria de los proyectos de informes técnicos, asi mismo este problema conlleva de
muchos factores entre uno de ellos es por la falta de un manual de supervision y del
conocimiento de las normas técnicas de seguridad que deberia considerar el proyectista a la
hora de elaborar dicho informe, criterios indistintos por cada empresa evaluadora, excesos

en los requerimientos de ingenieria.

Capacitacion y tramites

Tabla 5. Reporte de asistencia de las capacitaciones realizadas a los proyectistas que

elaboran informes técnicos

Cantidad Cantidad de Nivel de Nivel de
Afo Usuarios Proyectistas de proyec. asistencia asistencia

Asistentes  Convocados usuarios proyectistas
2013 16 10 26 30 53.33% 33.33%
2014 18 12 30 30 60.00% 40.00%
2015 15 13 28 30 50.00% 43.33%
2016 19 9 28 30 63.33% 30.00%
2017 17 12 29 30 56.67% 40.00%
2018 16 11 27 30 53.33% 36.67%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7. Asistencia de las capacitaciones realizadas a los proyectistas que elaboran

informes técnicos. Fuente: Elaboracion propia

Segun el andlisis realizado se observa que durante los afios 2013 al 2018 se ejecutaron
capacitaciones a profesionales u empresas juridicas que elaboran proyectos de informes
técnicos, la presencia del usuario inversionista era opcional, esto con la finalidad de lograr
reducir el porcentaje de informes técnicos en estado denegatorio y asi cumplir con las metas
de la unidad técnica de hidrocarburos, sin embargo el nivel de asistencia de proyectistas
durante el afio 2013 fue de un 33%, en el 2014 fue de 40%, en el 2015 fue de 43%, en el
2016 fue de un 30%, en el 2017 fue de un 40% y en el 2018 se redujo a un 37%, estas cifras
son preocupantes debido a la alta competencia ilegal en la elaboracion de proyectos de
informes técnicos que obliga a aquellos profesionales serios a viajar al interior del pais a

elaborar dichos proyectos u otros proyectos del rubro.



Tabla 6.

Rotacion de personal técnico entre los afios 2013 — 2018
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2013 2014 2015 2016 2017 2018
Empresas Juridicas / Persona Natural Rotacion de  Rotacion de  Rotacionde  Rotaciénde  Rotaciénde  Rotacion de
Personal Personal Personal Personal Personal Personal

Curso de Extension 8 7 5 6 8 6
Caluss S.A.C. 24 22 19 18 25 21
Consorcio ANC Energy Consulting & Supervision S.A.C. - Jas 77
consultores contratistas S.A.C. - evaluacion y supervisién en energia 12 10 12 10 11 11
E.l.R.L.
Consorcio Coproin s.a. y Aldo Antonio Elliot segura 6 4 5 6 8 5
Consorcio Careé Energy E.I.R.L. y Aldo Antonio Elliot segura 9 5 6 9 7 7
Consorcio Elliot & asociados E.I.R.L. - Aldo Antonio Elliot segura - David

R . 5 3 7 6 8 5
Dionicio cucho Alarcon
gc’J:sCoruo Energy AA proyectos S.A.C. & Jas 77 consultores contratistas 11 9 8 11 8 9
(E:(inFSaoliCIO gas oil inspection S.A.C. - evaluacion y supervision en energia 15 12 10 15 13 12
Consor_cm jass 77 consultores contratistas S.A.C. - Kallpa ingenieros 16 15 12 10 14 10
supervisores S.A.C.
Consorcio R & C ingenieros S.A.C. - Daniel Alcides Carrién Alvarado 2 1 1 2 1 2
Consorcio virus hunter S.R. LTDA - Mario Candia Delgado 6 4 3 6 5 4
Jas 77 consultores contratistas S.A.C. 5 3 5 5 2 6
Terramar inspection & trading S.A.C. 5 2 4 5 7 4

Fuente: Elaboracién propia



Rotacion de personal técnico entre los afios 2013 — 2018 (Porcentaje)
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Afo Cantidad de Rotaciones  Porcentaje de Rotacion

2013 124 19%

2014 97 15%

2015 97 15%

2016 109 17%

2017 117 18%

2018 102 16% Fuente:

Elaboracion propia
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Figura 8. Rotacion de personal técnico. Fuente: Elaboracion propia
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Segun el andlisis realizado se observa que durante los afios 2013 al 2018 se produjo una serie
de rotacion de personal técnico en donde eran desplazados para cubrir emergencias al interior
del pais, por falta de supervisores, por apoyo o por reemplazo (intercambio entre
supervisores), en donde se registro en el afio 2013 un 19% de rotaciones, en el 2014 un 15%,
en el 2015 un 15%, en el 2016 un 17%, en el 2017 un 18% y finalmente en el 2018 en un
16%., estas rotaciones asi mismo causaban que las asignaciones de supervision en Lima
demoraran un poco Y era pretexto de un grupo de especialistas para justificarse cuando se le
solicitaba informacién mensual sobre el estado de informes técnicos en sus respectivas

regiones, y en mayoria de casos hacian caso omiso a ello.

Control de tiempos del proceso de solicitud de informes técnicos

Tabla 7.

Tiempo de atencion de informes técnicos concluidos entre el afio 2013 al 2018

Tiempo
(dias)

Porcentaje

- (o)
Acumulado 80 - 20%

Procedimientos Porcentaje

Empresa supervisora
evalua, presenta informe 14 66.7% 66.7% 80%

técnico y resolucion

ERH revisa, aprueba 3 16.7% 83.3% 80%
y deriva a JOR

0, 0, 0
ERH asigna a 2 12.5% 95.8% 80%

empresa supervisora

ERAC recepciona y deriva 1 4.2% 100.0% 80%
expediente al ERH

Total 20 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Tiempo de atencion de informes técnicos concluidos en el afio 2018. Fuente:

Elaboracion propia

Segun el analisis realizado a 973 informes técnicos, se observa el promedio de los tiempos

de atencion de cada sub proceso de informes técnicos en estado denegatorio entre el 2013

al 2018, el cual se identifico un sub proceso critico, el cual es cuando la empresa supervisora

evalla, presenta informe técnico y resolucién para la revision y aprobacion del especialista

regional el cual comprende de un total de 20 dias calendarios, no cumpliendo nuestros

objetivos planteados por la unidad técnica de hidrocarburos, sin embargo esto se debe a la

falta de un manual de supervisién que guie u ensefie lo que las normas técnicas de seguridad

exijan, asi mismo la falta de seguimiento que se debe realizar a cada actividad por parte de

las empresas supervisoras (cuando este le compete) y asi mismo al especialista regional

ocasiona ello.



Tabla 8.

Informes técnicos desistidos entre los afios 2013 — 2018
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Informe Informes Informes  Informes . . .
~ L o . I Nivel Nivel de Nivel de
Afio técnicos técnicos técnicos técnicos -
. . desist. favora. deneg.
ingres. deneg. desist. favora.
2013 249 154 6 89 2 41% 35.74% 61.85%
2014 264 173 8 83 3.03% 31.44% 65.53%
2015 216 137 6 73 2.78% 33.80% 63.43%
2016 188 129 2 57 1.06% 30.32% 68.62%
2017 194 94 3 97 1.55% 50.00% 48.45%
2018 190 106 3 81 1.58% 42.63% 55.79%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Informes técnicos desistidos entre los afios 2013 - 2018. Fuente: Elaboracién

propia
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Segun el analisis realizado se observa que durante los afios 2013 al 2018 se registraron un
total de 28 desistimientos de las cuales en el 2013 se registraron 6 desistimientos acumulando
un 2%, en el 2014 se registraron 8 desistimientos acumulando un 3%, en el 2015 se
registraron 7 desistimientos acumulando un 3%, en el 2016 se registraron 2 desistimientos
acumulando un 1%, en el 2017 se registraron 3 desistimientos acumulando un 2%, y
finalmente en el 2018 se registraron 3 desistimientos acumulando un 2%, estos resultados
no favorece a las metas de la unidad técnica de hidrocarburos, se considera como un informe
denegatorio, este problema no es de competencia de Osinergmin, son tramites externos que
el usuario inversionista debe adquirir para completar los requisitos que como institucion

solicitamos para completar los requisitos y pueda comercializar el combustibles.

Tabla 9.

Reprocesos en la evaluacién de informes técnicos entre el 2013-2018

Ingreso de
Afio Saldo anual de Informe Informe técnicos  Cantidad de Nivel de
reprocesos técnicos favorables reprocesos reprocesos
concluidos
2013 45 249 89 23 27.31%
2014 23 264 83 87 41.67%
2015 87 216 73 61 68.52%
2016 61 188 57 27 46.81%
2017 27 194 97 57 43.30%
2018 57 190 81 23 42.11%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11. Reprocesos en la evaluacion de informes técnicos. Fuente: Elaboracion propia

Segun el andlisis realizado se observa que durante los afios 2013 al 2018 se registraron un
nivel considerable de reprocesos para la obtencion del informe técnico favorable, en el 2013
el nivel de reproceso fue de 27%, en el 2014 fue de 42%, en el 2015 fue de 69%, en el 2016
fue de 47%, en el 2017 fue de un 43% y finalmente en el 2018 fue en un 42%, estos son
originados por el reingreso de los informes técnicos rechazados por no cumplir con los
requisitos minimos planteados por Osinergmin, por excesivas fallas técnicas y de seguridad

en los planos o por incoherencias en la memoria descriptiva, los planos y el estudio de riesgo.
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4.1.2 Andlisis cualitativo

Categoria Gestion de Calidad

La categoria gestion de calidad en la investigacion en analisis, esta dividida por tres sub

categorias: la planificacion, la organizacion y el control.

Subcategoria Planificacion

La gestion de calidad esta conformada por la subcategoria planificacién fundamental para el
logro de los objetivos institucionales, sin embargo, no se esté planificando correctamente se
estd detectando excesos en las evaluaciones de los informes técnicos que son redundantes
generando un alto indice de denegatorias, esto debido a que no se ha establecido un manual
de supervision de informes técnicos acorde a cada region del Per(, asi mismo no se presenta
a tiempo la declaracién de impacto ambiental, esto debido a que el TUPA (texto Unico de
procedimiento administrativo) permite al usuario inversionista a presentar una constancia de
ello para dar inicio al tramite, con la condicion de adjuntar dicho documento mientras el
proceso avanza, de no presentar hasta los 10 dias posteriores al oficio de levantamiento de
observaciones el informe técnico ser4 denegado automaticamente. Con respecto a los
incumplimientos esto se originan es porque no hay un conocimiento concreto sobre las
normas técnicas de seguridad, existe incoherencias entre la memoria descriptiva, los planos
y el estudio de riesgo, los proyectistas no estan enterados sobre las actualizaciones de las
normas, asi mismo las supervisiones de informes técnicos se realiza a criterio de cada

empresa supervisora.

Subcategoria Organizacion

La siguiente subcategoria de la gestion de calidad es la organizacion, fundamental para una
correcta evaluacién y supervision de los informes técnicos, por parte de los proyectistas y
supervisores, sin embargo, cuando se programan capacitaciones la mayoria de proyectistas
que elaboran proyectos de informes técnicos no asisten a las capacitaciones porque se
encuentran en provincias realizando dicha labor, cuando se termina la capacitacion nadie

hace preguntas no sabemos si entendieron o no el tema tratado. Por otra parte, se considera
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que a los supervisores se les brinde una capacitacion, pero minima de temas puntuales y
temas administrativos, pero existen algunos supervisores que conocen poco del rubro y otros
que alteran o falsifican la experiencia que dicen tener. Con respecto a la rotacion de personal
las denegatorias de los informes técnicos no tiene nada que ver con ello, porque todos los
establecimientos de venta al publico tienen los requisitos y las mismas normas de seguridad,
la falla de ello es por una mala elaboracion técnica por no tener claro las normas de seguridad

vigentes.

Subcategoria Control

Por Gltimo, la subcategoria control de la gestion de calidad, con respecto al control se
considera que los 18 dias habiles para la aprobacién del informe técnico es la adecuada, ya
que la actividad a realizar es rutinaria sin nada nuevo que supervisar, porque todo esta
establecido en las normas de seguridad. Con respecto a los reprocesos, si se controla, se
identifica cuéles son las regiones que tienen un mayor indice de reingreso, lamentablemente
esto causa un atraso en las demas asignaciones ya programadas en el plan operativo anual
generando tiempos muertos que no afiaden valor, esto se da porque no existe una correcta
planificacién en las evaluaciones de informes técnicos, considero que si ello mejorara
reducirian las denegatorias y por ende los reprocesos. Por otra parte, las desistencias en su
mayoria se dan por el excesivo tiempo para la emision de los permisos correspondientes por
parte de la municipalidad y el ministerio de ambiente, siendo este un problema gque no puede
ser controlado por Osinergmin ya que esto es un tema de competencia externa, el tiempo
para emitir una respuesta va acorde a las evaluaciones o riesgos que pueda suceder a largo

plazo.

Categoria emergente Informalidad laboral

La informalidad como categoria emergente en la gestion de calidad, menciona que existe un
gran numero de personas que, sin tener los conocimientos en realizar proyectos de informes
técnicos, asumen el cargo, consiguen dibujantes de AutoCAD para el disefio de los planos
de ingenieria, buscan firmas de ingenieros colegiados y habilitados, estas personas cobran

un precio muy barato. Asimismo, solicitan un SAIP (solicitud de acceso a la informacion) y
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copian la memoria descriptiva y el estudio de riesgo para adaptarlo a sus informes, esta gran
demanda de personas u tramitadores presentan ante Osinergmin unos informes que poseen

un 80% de incoherencias.

Categoria emergente Desempefio laboral

Otra categoria emergente de la gestion de calidad es el desempefio laboral, se demuestra la
falta de interés y compromiso de los especialistas regionales, porque no existe un correcto
monitoreo a las empresas supervisoras, tampoco realizan seguimiento a los informes
técnicos asignados a las empresas supervisoras. Por otra parte, no se refleja el entusiasmo
para brindar una retroalimentacion de las capacitaciones o reuniones habidas en sus
respectivas regiones, también se observa que los supervisores estan aprovechando la
variedad de asignaciones y buscan dar prioridad a trabajos méas sencillo como actos

inseguros, procedimientos de declaracion jurada, etc.

4.1.3 Diagnostico final

Subcategoria Planificacion

La gestion de calidad del cual contempla la subcategoria planificacion, muestra como
objetivo propuesto por la unidad técnica de hidrocarburos en disminuir a un 30% de informes
técnicos en estado denegatorio y cumplir con una correcta evaluacion y supervision de ello
sin registrar errores, sin embargo se registro un alto nivel de informes técnicos en estado
denegatorio comenzando el 2013 con un 62% y culminando el 2018 con un 56% no
cumpliendo con el objetivo propuesto, se sigue detectando excesos en las evaluaciones de
los informes técnicos que son redundantes, no se presenta a tiempo la declaracién de impacto
ambiental, lamentablemente el texto Unico de procedimientos administrativos permite al
usuario inversionista a presentar una constancia de ello para dar trdmite y de no adjuntarlo
durante el proceso es automaticamente denegado, se le permite al usuario acceder a una copia
de un establecimiento de venta al publico mediante una solicitud de acceso a la informacion
(SAIP), sospechando que detras de todo ello se esta formando un gran numero de personas
que sin tener los conocimientos en realizar proyectos de informes técnicos asuman el cargo
y consigan firmas de ingenieros colegiados y habilitados que se prestan para tal fraude, la

mayor cifra de denegatorias se da en un modificacién de servicio con Gasocentro de GLP
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con 665 informes denegados y en una instalacion es de 331, durante el afio 2013 al 2018.
Finalmente se logré determinar en las evaluacion y supervision de informes técnicos
incoherencias entre la memoria descriptiva, los planos y el estudio de riesgo identificando
479 incumplimientos de 190 evaluados dando como resultado 4 incumplimientos mas
frecuentes como los planos mecanicos, plano eléctrico, plano de ubicacién y la declaracion
de impacto ambiental, al no existir un manual de supervision la evaluacién y supervision es
a criterio de cada empresa supervisora de acuerdo a la region, pero siempre respetando las

normas de seguridad.

Subcategoria Organizacion

La subcategoria organizacién, tiene como objetivo propuesto por el area técnica de
hidrocarburos en cumplir con un 60% de nivel de asistencia de proyectistas y un 5 % de
rotacion de personal, sin embargo, durante los afios Ultimos 3 afios hubo una reduccion
significante en ello, el 2013 se comenz6 con una asistencia del 83% de asistencia de
proyectistas, terminando el 2018 con un 33% de asistencia a las capacitaciones que se realiza,
esto se debe a que los proyectistas no asisten a las capacitaciones porque se encuentran en
provincias realizando proyectos de informes técnicos ya sea de modificacion u instalacion
de un establecimiento de venta al pablico, ocasionando que dichos proyectistas ausentes no
estén enterados sobre las modificaciones de las normas técnicas de seguridad, también al
finalizar la capacitacion o al momento del feedback son muy pocos los que realizan
preguntas, no sabemos si es que todos entendieron el tema o no lograron entenderlo, a pesar
de ello se debe de concluir con dicha capacitacion, por otra parte la falta de interés y el
compromiso de los especialistas regionales debilita la organizacion, no existe un correcto
monitoreo a las empresas supervisoras, no se realiza seguimiento a los informes técnicos
asignados  por las empresas, no se refleja el entusiasmo para programar una
retroalimentacion de las capacitaciones realizadas habidas en sus respectivas regiones, sobre
el tema de las capacitaciones a los supervisores se deberia realizar pero minima de temas
puntuales: tecnoldgicos, administrativos para lograr su estadia en Osinergmin, la mayoria
estan alterando y falsificando la experiencia que se dicen tener. Por otra parte, las
rotaciones registradas durante el afio 2013 fueron del 19%, finalizando el 2018 con un 16%,
sin embargo, el nivel de denegatorias de los informes técnicos registrados durante el 2013 -

2018 no tiene nada que ver con la rotacion de supervisores ya que los requisitos y las normas
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técnicas de seguridad son las mismas a nivel nacional, lo que si afectaria es en la demora en

las asignaciones de supervision ya descrita en el plan operativo anual.

Subcategoria Control

La subcategoria control, muestra el no cumplimiento de nuestros objetivos planteados por la
unidad técnica de hidrocarburos, esto se debe a la falta de organizacion en las actividades
del proceso de atencién de solicitud de informes técnicos, por lo que no deja de pasar por
alto algunas falencias en el seguimiento que se debe realizar a cada actividad por parte de
las empresas supervisoras (cuando este le compete) y asi mismo al especialista regional. Asi
mismo por el analisis realizado se observa que se registraron un total de 28 desistimientos
de las cuales en el 2013 se registraron 6 desistimientos acumulando un 2%, en el 2014 se
registraron 8 desistimientos acumulando un 3%, en el 2015 se registraron 7 desistimientos
acumulando un 3%, en el 2016 se registraron 2 desistimientos acumulando un 1%, en el
2017 se registraron 3 desistimientos acumulando un 2%, y finalmente en el 2018 se
registraron 3 desistimientos acumulando un 2%, estos resultados no favorece a las metas de
la unidad técnica de hidrocarburos, se considera como un informe denegatorio, este
problema no es de competencia de Osinergmin, son tramites externos que el usuario
inversionista debe adquirir para completar los requisitos que como institucién solicitamos
para completar los requisitos y pueda comercializar el combustibles . De tal forma se observa
que se registraron un nivel considerable de reprocesos para la obtencion del informe técnico
favorable, en el 2013 el nivel de reproceso fue de 27%, en el 2014 fue de 42%, en el 2015
fue de 69%, en el 2016 fue de 47%, en el 2017 fue de un 43% y finalmente en el 2018 fue
en un 42%, estos son originados por el reingreso de los informes técnicos rechazados por no
cumplir con los requisitos minimos planteados por Osinergmin, por excesivas fallas técnicas
y de seguridad en los planos o por incoherencias en la memoria descriptiva, los planos vy el

estudio de riesgo. De acuerdo al cuadro n°1.



Categoria emergente

Definicion basica

Informalidad laboral

Se define la informalidad como una integracion
de actividades que no se encuentran
registrados en el entorno la legitimidad, y que
en muchas ocasiones son causadas por la
excesiva intromision del estado, esto también
se desarrolla por la falta de valoracion a un
colaborador o por las carencias econdmicas que
pueda suceder dentro de una organizacién.

(Sanchez, 2013).

Desempefio laboral

El desempefio laboral tiende a ser una
caracteristica individual y fundamental del
trabajador que trata del buen comportamiento
para el cumplimiento de los objetivos fijados en
la organizacidn, en la cual muestra capacidades
y habilidades que afecten a resultados o a
cambios trascendentales dentro de su entorno

laboral. (Quintero, Africano y Farias, 2008).

Cuadro 1. Categoria emergente. Fuente: Elaboracion propia

4.3 Propuesta
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Para este trabajo de investigacion se sugirié aplicar la metodologia Kaizen para mejorar el

procedimiento de solicitud de informes técnicos en Osinergmin.

4.3.1 Fundamentos de la propuesta

Actualmente las instituciones publicas luchan por brindar una mejor calidad de vida y

econdmica a todos los ciudadanos, atendiendo todas sus necesidades y comprometiéndose a

apoyarlos de acuerdo a las competencias que le correspondan, esto con la finalidad de
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generar mayores beneficios hacia la sociedad y el estado, por ello las mayorias de ellos
implementan la gestion de calidad entre sus organizaciones para con ello lograr sus objetivos
y metas trazadas, sin embargo no todas las instituciones logran obtener la calidad en sus

servicios que brindan a los ciudadanos.

El organismo supervisor de la inversion en energia y mineria implanto un sistema
integrado de gestion para hacer que sus procedimientos estén alineados a una cultura
institucional enfocada a la calidad y la mejora continua, proponiendo metas y objetivos que

hoy en dia no se desarrolla como se esperaba.

El nivel alto de denegatorias de los proyectos de informes técnicos que se
recepciona a nivel Lima metropolitana esta dejando una preocupacion a la institucion, dando
a entender que el procedimiento de atencion de solicitud de informes técnicos de instalacion
o modificacién de un establecimiento de venta al publico, o en su defecto el personal

participante en ello necesita un mejoramiento continuo.

Aplicar la teoria de la mejora continua implica realizar un andlisis del porque surgen
las denegatorias en los proyectos de informes técnicos, verificar en que actividad del
procedimiento esta el problema mayor. Determinando que las personas principales que
participan en dicho procedimiento cometen errores y excesos en las evaluaciones de dichos
informes técnicos, no poseen conocimiento sobre las normas técnicas de seguridad, asi
mismo las normas emitidas en el TUPA (texto Unico de procedimientos administrativos)
tienen vacios que a futuro incrementara el nivel de informes denegatorios y finalmente el
problema externo donde la informalidad laboral, que actualmente ha crecido a ritmo
gigantescos ha logrado apoderarse en el sector de energia, no importandoles la seguridad de

las personas, si N0 Mas sus intereses econémicos.

4.3.2 Problemas

Mediante el analisis mixto se logro identificar los siguientes problemas:

Crecimiento de la informalidad en la elaboracién de proyectos de informes técnicos.



79

Falta de compromiso del personal y deficiente programa de capacitacion.

Falta de uniformidad e incumplimiento en las evaluaciones de informes técnicos.

4.3.3 Eleccién de la alternativa de solucion

Para determinar la solucién correcta que ayudara a reducir el nivel de proyectos de informes
técnicos denegatorios, se tuvo que desarrollar una matriz de seleccion donde, se realiz6 un
diagnostico cualitativo (recolectando informacién mediante las entrevistas) y cuantitativo
(recolectando informacién documental) para identificar todos los problemas que puedan
existir. Teniendo como conclusion final seis problemas cualitativos y cuantitativos de mayor

influencia en el problema principal, priorizando tres problemas para darle un mayor analisis.

Una vez seleccionada los tres problemas, se plante6 cuatro alternativas de solucion, la
cual se evaluaron mediante criterios como tiempo, costo, impacto econémico, impacto
tecnoldgico e impacto social, dandoles un peso a cada uno de ellos de acuerdo al impacto
que causara al aplicarse. Para luego obtener la categoria solucién y finalmente con ello

plasmar tres objetivos de solucidn que nos ayudara a solucionar los problemas identificados.

Priorizacion de problemas Alternativas de solucion  Categoria solucion

1. Crecimiento de la
informalidad en la
elaboracion de informes | 1. Lean Six Sigma
técnicos

2. Reingenieria de procesos

2. Falta de compromiso del Metodologia Kaizen
personal y  deficiente | 3. Metodologia Kaizen
programa de capacitacion

4. Ingenieria de métodos

3. Falta de wuniformidad e
incumplimiento en  las
evaluaciones de informes
técnicos

Cuadro 2. Problemas, alternativas y categoria solucion. Fuente: Matriz de solucion
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La solucion que se eligio fue la metodologia Kaizen, la cual ayudara a la mejora continua
del procedimiento de atencion de solicitud de informes técnicos, el cual con su herramienta
del PHVA se lograra reducir el nivel de informes técnicos denegatorios, implementando
capacitaciones constantes a todos los proyectistas de Lima metropolitana de manera
presencial para luego ser difundido a nivel nacional, insertando una pestafia en la pagina
institucional de todas las capacitaciones realizadas en el afio, disefiar métodos de trabajo para
la unificacion de criterios entre especialistas y empresas supervisoras, evaluaciones
personalizadas a especialistas regionales, modificar las normativas del TUPA a fin de evitar
vacios, implementar un ranking de los mejores proyectistas priorizando sus conocimientos
técnicos y el nimero de proyectos aprobados, implementar modelos de establecimientos de
venta al publico en nuestra pagina institucional a fin de ser como guia para instalar o
modificar, implantar un manual de supervision estandarizando para todas las regiones de
acuerdo a la actividad que el administrado realice, todo esto mediante formatos para

controlar y realizar seguimiento a dicho procedimiento.

4.3.4 Objetivos de la propuesta

Se proponen tres objetivos, los cuales son:

Combatir la informalidad en base a normas, leyes y estrategias de gran impacto.

Establecer métodos de evaluacion y planes de capacitacion a proyectistas.

Estandarizar criterios técnicos en la evaluacion de informes técnicos.

4.3.5 Justificacion de la propuesta

La propuesta se enfoca en mejorar continuamente el procedimiento de atencion de solicitud
de informes técnicos, esta implementacion ayudara a corregir aquellos excesos en la
evaluacion de proyectos de informes técnicos, a obtener mayores conocimientos en las
normas técnicas de seguridad, combatir la informalidad laboral, evaluar a todos los
funcionarios que intervienen en el procedimiento para que mejore su desempefio, asi mismo
estandarizar criterios para las evaluaciones de proyectos. Ademas, establecer cronogramas

de capacitaciones y unificacion de criterios, diagramas de flujo y formatos que ayudaran a
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un mayor control y mejor seguimiento de dicho procedimiento. Finalmente, establecer una
politica de mejoramiento continuo en el procedimiento de atencion de solicitud de informes
técnicos para nuevamente verificar y validar que no esté surgiendo otros problemas de los

ya encontrados.

4.3.6 Desarrollo de la propuesta
4.3.7 Objetivo 1

Combatir la informalidad en base a normas, leyes y estrategias de gran impacto.

SIGLAS DESCRIPCION

JOR Jefe de oficina regional
ERH Especialista regional de hidrocarburos
EREN Especialista regional en energia

Cuadro 3. Descripcion de siglas. Fuente: Elaboracion propia



Plan de actividades

Herramienta
PHVA

Actividades

Dias

Logro parcial
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Responsable/s

Establecer un diagnostico ldentificacion de las
sobre la informalidad en la | © | Causas que promueven JOR
elaboracion proyectos la informalidad
Identificar vacios legales y Identificacion de leyes

PLANIFICAR | hormativos en el texto tnico | 5 | y normas con contextos JOR
de procedimientos genera|es
administrativo
Evaluar modificatorias Encontrar errores en el
correctivas en el diagrama de 5 diagrama de flujo actual JOR
flujo actual
Disefar y habilitar en la web o, .
institucional un portal de 15 Pre inscripcion de Espgmallsta de
inscripcién y ranking  de proyectistas calificados sistemas
proyectistas calificados
Anunciar dicho portal de L
inscripcion 'y ranking de Vlsual_lzacmn del Especialista de
proyectistas calificados | ° | @nuncio por sistemas
mediante anuncios proyectistas
publicitarios y redes sociales
Proponer una le ue

HACER resppalde la creacign C1iel Sustgn'tar una Ie_:y que Especialista

portal de inscripcion de | 1O | restrinja y castigue a legal
proyectistas y ayude a profesionales
disminuir la informalidad
Modificar el requisito n°® 3 Sustentar el incremento .
texto tnico de | 15 | de denegatorias a causa Especialista
procedimientos de ello legal
administrativos
Disefiar un nuevo diagrama Insertar en las
de Flujo con las mejoras 5 MAPROS un diagrama ERH/EREN
realizadas de flujo més entendible
Cantidad de proyectistas Buscar la e>§(3elenC|a &n

VERIFICAR | inscritos en el  primer 3 la elaboracion de sus | ERH/EREN
trimestre proyectos
Cantidad de proyectistas con Mejorar el nivel de
un buen puntaje en el primer 3 informes técnicos | ERH/EREN
trimestre denegatorios
Mejorar nuestros métodos de Ser visualizado a nivel | ERH/EREN/
difusion y proponer otros de 5 nacional Especialista de
mayor acogida sistemas

ACTUAR Retroalimentacion sobre la Buscar que todas las ERH/EREN/

implementacion de nuevas 5 regiones tengan Especialista
leyes y normativas conocimiento de ello legal

Cuadro 4. Plan de actividades del objetivo 1. Fuente: Matriz de propuesta
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Diagrama de Ishikawa

[ NORMAS } { PERSONAL }

Sin experiencia en la

Falta de normativas elaboracién de proyectos _
rigurosas S — Buscan firmas de

ingenieros colegiados

Conocimientos vagos en la

Vulnerabilidad del Texto elaboracién de proyectos
dnico de procedimiento — B
administrativos INFORMALIDAD
EN LA
ELABORACION
DE PROYECTOS

No existe una lista de proyectistas
calificados publicados en la web

institucional —

No existe un plan de actividades para
combatir la informalidad en Ila
elaboracion de proyectos

No se realiza una validacion de
informacion del proyectista

—~E—

[ PROCEDIMIENTO } [ MATERIALES J

Figura 12: Diagrama de Ishikawa sobre informalidad en la elaboracién de proyectos. Fuente: Elaboracion propia



84

Solucion técnica

Para combatir y superar el problema de la informalidad en la elaboracién de proyectos de
informes técnicos se utiliz6 como metodologia el ciclo de Deming PHVA (planear, hacer,
verificar y actuar), en donde se disefiara y habilitard en la web institucional un portal para
que profesionales que elaboran proyectos de informes técnicos se inscriban y puedan
incrementar mas sus conocimientos y a su vez formar parte de un ranking de proyectistas
que mediante su desempefio puedan ser reconocidos como los mejores a nivel nacional. Con
esto lograr a largo plazo que inversionistas en el sector de energia elijan y contraten a
profesionales con experiencia, evitando tiempo perdido en la espera de la aprobacion de tu

proyecto y reprocesos que perjudicarian su economia.

Para posteriormente difundir dicho portal mediante anuncios publicitarios y redes
sociales, con el objetivo de captar a todos los profesionales que realizan dicha labor y a otros
profesionales que laboren en el sector de energia que tengan conocimientos sobre las normas
de seguridad en estaciones de venta al publico y que estén interesados en formar parte de
nuestro universo de profesionales proyectistas, el cual progresivamente seran capacitados y
asesorados por especialistas expertos en el tema para incrementar sus conocimientos en el

tema.

Disefiar y habilitar en la web institucional un portal de inscripcion y ranking de

proyectistas calificados

PASO 1: INGRESO A LA PAGINA WEB DE OSINERGMIN
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www.osinergmin.gob.pe

Q o 5 I‘ E r E'I11|1 (@) Oficina Virtual g ici @ MapadeSitio @@ Portal de Transparencia

Inversidn er

Cartas de Servicio | Suscribete | Encuéntranos en: @ I@(‘:‘) @)

ELECTRICIDAD

BALON DE GAS / GLP

PRECEDENTES JARU

COMPENDIO DE PRECEDENTES
DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA

AGENDA

Préximos Eventos

VIIl Foro Mundial de Energia - WFER

En nuestro foro, diversos expertos nacionales e Del 12131 de marzo de 2021

internacionales discutieron la importancia de

las energias renovables, la regulacion En el mes de marzo de 2021, nuestro pais serd la
energética y nuestro sector, sede de la octava edicion del Foro Mundial de

Reguladores de Energia (“WFER" por sus siglas
en inglés), el evento mundial mas importante de
la regulacién energética.

OTROS SERVICIOS DE INTERES PARA RIOS

Nuevo Andlisis de Calidad Atencidn de Instaladores de gas Observatorio Analisis de Impacto
Procedimienta de Regulatoria denuncias de natural Energético Minero Regulatario (RIA)
Reclamos soborno
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PASO 3: SELECCIONAR RANKING DE PROYECTISTAS

Fara Mandal de Fnero
L f v IR OC LT L

-~

Del 1 2 31 de marzo de XN

ol me3 O¢ Maezo 0¢ 2001, NOeso Do el
3 S0l Foro Mundial de
Reguladoses de Energla ("N o y

cd o

OTROS SERVICIOS DE INTERES PARA LOS USUARIOS

Andiss de Caldad AbenCidn de ataladores Ce gus Dbservatonc Andisis de Impacto | Ranking de Proyectstas

Faguitoria denuncias de natrs Enengitico Mnero Regratancrio (RA

A. PARA INSCRICCION DE NUEVOS PROYECTISTAS

Mediante este portal todos los profesionales que elaboran proyectos de informes técnicos
para modificacion o instalacion de establecimientos de venta al pablico podran inscribirse y
ser parte del universo de proyectistas calificados que trimestralmente seran capacitados por
especialistas expertos en el tema. Cabe indicar que los profesionales que no se encuentren
habilitados y colegiados no podran ser registrados, ya que el formulario se bloguea
automaticamente al sefialar ello. Agregar también que todo ello tiene como carécter de
declaracion jurada, es decir que si se descubre falsedad de informacion seran sancionados

penalmente.



PASO 7: SELECCIONAR INSCRIPCION DE PROYECTISTAS

() Osinergmin

REGISTRO DE PROYECTISTAS

Inscripcidn de proyectistas para elaborar informes técnicos de EVP

@ Lista general de proyectistas calificados

% Ranking de proyectistas calificados

Portal de orientacion al usuario sobre proyectistas
calificados en la elaboracion de Informes Técnicos

&

LISTADO DE PROYECTISTAS CALIFICADOS EN LA ELABORACION DE ITF
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PASO 8: RELLENAR FORMATO
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INSCRIPCION DE PROYECTISTAS O Osinergmin

Bienvenidos al portal de Inscripcidn para proyectistas que elaboran ITF, donde podras lograr:
1. Incrementar aln mds tus conocimientos en la elaboracion de ITF

2. Formar parte del universo de proyectistas calificados para cumplir dicha labor

3. Destacar y ser reconocido como el mejor proyectista a nivel nacional

DATOS DEL PROFESIOMAL

¢5e encuentra habilitado? 51 ® N0 O

Tipo de Documento ()| owt m

Hro. DNI (") » 5u DNI

Nombres y Apellidos (7 | Ingrese sus nembres y apelidos

Profesidn H| Seleccione camara j

] | Ingrese nimero de colegiatura

Cormeo electrdnico (") |Ingrese su comeo elactrinic

Teléfono / Nro. de Celular {Ingress cu teléfonn o nimero de celular

(') Obligatorio

Confirmo haber leido las condiciones de la Politica de Proteccion de Datos Personales y autorizo a Osinergmin el uso de los siguientes

datos personales: nombres, apellidos, DNI, correo electrdnico, teléfono y ndmera de celular; para las coordinaciones pertinentes con

relacion a la inscripcion presentada, emision de reportes y estadisticas,

acepto O

Adjuntar evidencia(s) ()

B@minar... | 1o s ha selec i BXRMINAr... | 1o 52 ha selecc. ngin arcive, | BXaminar. | |

(") Obligaterio

Enviar Datos
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B. PARA DESCARGAR RANKING DE PROYECTISTAS

Dentro de este portal se encontrara la lista de todos los profesionales inscritos hasta la fecha
ya que el sistema actualizard automéaticamente los datos del profesional inscrito, asi mismo
estara disponible el ranking de proyectistas que estara bajo un archivo Excel donde estaran
las estadisticas de cada profesional que elabora proyectos de informes técnicos, ahi se vera
la cantidad de proyectos aprobados y denegados de cada proyectista y valorado bajo un

porcentaje que determinara su efectividad para realizar dicha labor.

PASO 6:
VOLVER AL PASO 3Y SELECCIONAR NUEVAMENTE EN

RANKING DE PROYECTISTAS

PASO 4: SELECCIONAR EN RANKING DE PROYECTISTAS CALIFICADOS

1l

REGISTRO DE PROYECTISTAS

Partal de orientacidn al usuario sobre proyectistas
calificados en |a elaboracion de Informes Técnicos

Inscripcidn de proyectistas para elaborar informes técnicos de EVP

LISTADO DE PROYECTISTAS CALIFICADOS EN LA ELABORACION DE ITF

® Lista general de proyectistas calificados

[& Ranking de proyectistas calificados ‘
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PASO 5: DESCARGAR RANKING DE PROYECTISTAS CALIFICADOS

() Osinergmir

REGISTRO DE PROYECTISTAS

Portal de orientacion al usuario sobre proyectistas
calificados en la elaboracion de Informes Técnicos

Inscripcidn de proyectistas para elaborar informes técnicos de EVP
LISTADO DE PROYECTISTAS CALIFICADOS EN LA ELABORACION DE ITF
& Lista general de proyectistas calificados

% Ranking de proyectistas calificados

ﬂ Ranking de proyectistas calificados ‘

Difusion del nuevo portal de inscripcion y ranking de proyectistas

Para lograr que todos los profesionales que elaboran proyectos de informes técnicos se enteren de
este nuevo portal, se hara la mayor difusién mediante anuncios publicitarios en espacios televisivos,

las oficinas regionales, anuncio masivo a todas las estaciones de venta al publico mediante el SCOP

y por las redes sociales.



A. ANUNCIO PUBLICITARIO
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iESTA ES TU OPORTUNIDAD!

TIENES EXPERIENCIA REALIZANDO PROYECTOS
DE INSTALACION U MODIFICACION DE
ESTABLECIMIENTOS DE VENTA AL PUBLICO Y
DESEAS EXPANDIR AUN MAS TUS CONOCIMIENTOS

L]
FORMA PARTE DE NUESTRO UNIVERSO DE ‘ '
PROFESIONALES CALIFICADOS Y AYUDANOS A N

RESGUARDAR LA SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA

Figura 13. Anuncio publicitario de inscripcion a proyectistas. Fuente: Elaboracion propia

B. MEDIANTE REDES SOCIALES

sie Me gusta S\ Seguir »» Compartir

Publicaciones

OSINERGMIN
7Th-S
#EnPocasSemanas, Osinergmin lanzara su nuevo portal de inscripcion de
proyectistas, donde todos los profesionales que elaboran proyectos
de ITF puedan registrarse y formar parte del #OsiRankingDeProyectistas
que sera visualizado a través de nuestro portal para que los
OSINERGMIN <o inversionistas elija 1a mejor opcion.
@OSINERGMIN
VISITA:
www.osinergmin.gob.pe

Inicio
Informacion
Politica de uso
Fotos

Videos
Opiniones
Notas

Twitter
Publicaciones
Eventos

Comunidad

Videos en vivo HOsinergminMa&asCercaDeTi
Crear una pagina OO 31 1 vez compartido
o> Me gusta (_J) Comentar &> Compartir

Figura 14. Anuncio por redes sociales sobre inscripcion de proyectistas. Fuente: Elaboracion

propia
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Para demostrar el cambio significativo que se puede lograr con este nuevo portal que el
Organismo supervisor de la inversion en energia y mineria, implementara se realizd una
comparacion entre un proyectista calificado y un tramitador y en cuanto afectaria
econdémicamente al inversionista. Esto sera de gran ayuda para que los inversionistas tomen

una buena decision que los beneficiara econémicamente y con un menor tiempo de espera.

Comparacion del proyecto entre un proyectista calificado y un tramitador

Descripcion

Proyectista
Calificado

Tramitador

Cuadro 5. Secuencia de aprobacion de un proyecto. Fuente: Elaboracion propia

Comparacién econémica de un proyectista calificado y un tramitador

Descripcion COSTO | TIEMPO
TOTAL | (MESES)

Proyectista

Calificado | >/ €000 s/ 6, 000 4

Tramitador | 5/3 000 | +S/2,500 | +S/2,000 | +S/1,000 | S/ 8,500 18

Cuadro 6. Comparacion econdémica de un proyecto. Fuente: Elaboracion propia
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LEYENDA

A | PRIMERA ENTREGA APROBADO

B | SEGUNDA ENTREGA DESAPROBADO

C | TERCERA ENTREGA

D | CUARTA ENTREGA

Implementar una ley que respalde la creacion del portal de inscripcion de proyectistas

y ayude a disminuir la informalidad

Para que dicho proyecto funcione, se plantea proponer un apoyo legal que reforzara el
compromiso de combatir la informalidad, y atreves de ello obligar a todos los profesionales
que elaboran proyectos de informes técnicos a inscribirse en el portal del organismo
supervisor de la inversion en energia y mineria y ser registrados en el ranking de proyectistas
para evaluar su desempefio. Asi mismo sacar del mercado a aquellas personas u

profesionales que vienen realizando dicha labor sin conocer mucho del sector.

o
[ =] -
PERU | Presidencia Organismo Supervisor de la Inversién
del Consejo de Ministros | &n Energia ¥ Mineria - Osinergmin

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™
“Afio de la Lucha contra la Corrupcion vy la Impunidad”

San Isidro, xx de o del oo

OFICID M sooo-xom-05/DSR Expediente: xooaxxoox

Safior

FRAMCISCO TORRES MADRID
Director General de Hidrocarburos
MINISTERIO DE ENERGIA ¥ MIMAS
Av_ Las Artes Sur 260

San Borja

Asunto : “Propuesta de ley que prohibe que profesionales gue no se encuentren en
el ranking de proyectistas, ni asistam a8 ninguna de las capacitaciones
realizadas por el drgano competente, estén excluidos de validar proyectos o
los planos de wn informe técnico para instalacidn y modificacion de
establecimiento de venta al publico®™.

Figura 15. Propuesta de ley al MINEM. Fuente: Elaboracién propia



Modificar el requisito n° 3 del texto Unico de procedimientos administrativos
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA)
DERECHO DE A
REQUISITOS TRAMITACION CALIFICACION ‘
INSTANCIAS DE RESOLUCION DE
RECURSOS
o 3 PLAZO A Autoridad
oromn | RO EVALUACION PREVIA | RESOLVER(EN [ [ MICMEL | competente
; DIAS HABILES) para resolver
- en APROBACION
NUMERO Y DENOMINACION FORMULARIO % UIT en 8/ AUTOMATICA
Positivo | Negativo Reconsideracion Apelacion
INFORME TECNICO REQUISITOS GENERALES:
FAVORABLE PARA 1. Formulario de solicitud (*).
INSTALACION O 2. En caso de personas naturales,
MODIFICACION DE: indicacion expresa del nimero de DNI. En
GRIFOS, ESTACION caso de personas juridicas, copia de la
DE SERVICIOS Y vigencia de poder donde consta la
GASOCENTRO DE represeniacion legal, o documento
GLP suscrito por el representante legal, en la
que sefale el numero de RUC, nimero de
ALCANCE: partida registral y asiento registral donde
1. Grifos obre la representacion, asi como la zona
2. Estaciones de registral a la que pertenece.
servicios En caso de personas naturales o juridicas
3. Estaciones de que actien mediante apoderado, éste,
servicios con ademas de la informacion sefialada en el
gasocentros de GLP | parrafo anterior, deberd efectuar la
4. Gasocentros de indicacion expresa del nimero de DNI,
GLP ademds de adjuntar carta poder simple
suscrita por el poderdante (solicitante).
BASE LEGAL: .
-TUO de la Ley N* REQUISITOS ESPECIFICOS:
27444, Ley del 3. Indicacion de numero y fecha del
Procedimiento estudio ambiental aprobado y la entidad
Administrativo General, | emisora, segun la naturaleza del
aprobado por Decreto proyecto. Si no fuese obligatorio contar
Supremo N° 004-2019- | con un estudio ambiental aprobado,
JUS, publicado el 25 de | bastara con presentar un documento
enero de 2019, emitido por la corespondiente autoridad
- Regl ito de competente, donde conste tal situacion
Seguridad para (**).
Establecimientos de 4. Esludio de nesgos.
Venta al Plibllco de 5. Copia si!'nple_del dm:umel_'lto emitido _ _ o _ . Gerente de
315 Combustibles por la municipalidad provincial en que se Formulario de Gratuito | Gratuito X 30 (treinta) dias Oficina de Tramite Jefe de Oficina Jefe de Oficina Supervision
. Derivados de indigue que el predio no cuenta con Solicitud Doc tario Regional Regional Regional
Hidrocarburos, habilitacion urbana (requisito Unicamente 9
aprobado por Decreto | aplicable a establecimientos ubicados en
Supremo N* 054-93- Red Vial Nacional fuera de la zona
EM, publicado el 20 de | urbana o de expansion Urbana)
noviembre de 1993 6. Copia simple vial vigente, emitida por la
- Reglamento de municipalidad provincial o la autoridad
E i de comp X
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EM, publicado el 12 de
noviembre de 2014, en
concordancia con la
Cuarta Disposicion
Complementaria Final
de la Ley N° 29325,
Lay del Sistema
Nacional de Evaluacion
y Fiscalizacion
Ambiental, publicada el
5 de marzo de 2009.

- Decreto Supremo N*
004-2010-EM,
publicado el 3 de
febrero de 2010.

- Anexo 2.1.C del
Reglamenio del
Regisiro de
Hidrocarburos,
aprobado por
Resolucion de Consejo
Directivo N* 191-2011-
0SI/CD, publicada el 7
de noviembre de 2011
- Resolucion de
Gerencia General N*
451, emitida el 7 de
noviembre de 2011.

- Resolucion de
Gerencia General N*
458, emitida el 17 de
noviembre de 2011.

- Resolucion de
Gerencia General N
494, emitida el 17 de
diciembre de 2012

- Resolucion de
Consejo Directivo N*
218-2016-0S/CD,
publicada el 13 de
setiembre de 2016

Notas para el ciudadano

- Los datos de identificacion y representacion tienen el cardcter de declaracion jurada y se encuentran sujetos a fiscalizacion posterior, con las consecuencias previstas en el Articulo 34 del TUO de |a Ley N* 27444, aprobado mediante D.S. N* 004-2019-JUS.
- Las solicitudes pueden ser presentadas via la Plataforma Virtual de Osinergmin o cualquier otro medio que se habilite, En este supuesto, al tratarse de un procedimiento administrativo electronico, todos los actos y notificaciones que se practiquen serdn realizados de
manera e\eclloml:a

** Si al iniciar el frémite, & admmlshadc no cuenta con este documento podra presenlar el tlol:umento que acredlle haber in |c|ado el Iramrte para su aprobauon ] Ia consulta ante la autoridad competente sobre la necesidad de realizar el Estudio Ambiental; debiendo
subsanar antes de Ia emision del ITF

en formato legible en Alrtncad En casos espeuales los archwos magnencns podran ser presentadus en ctros fonmtos \eglbles smllares 0 superiores al autocad, prewa consulta y apmhacmn de Ia correspondlente Unldad Operalwa de Osmergmln Lus planos ﬁsn:ns
deben estar firmados por el solicitante o su representante legal y por los profesionales responsables de |a especialidad, ins critos y habilitados en el colegio prcfesmnal correspondiente.

Figura 16. Requisito especifico n® 3 del Texto unico de procedimientos administrativo actual. Fuente: Normas legales - Osinergmin
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REQUISITOS ESPECIFICOS:
3. Adjuntar resolucion de aprobacion donde minimo

debe contemplar nimero de aprobacion, fecha del
estudio ambiental, la entidad emisora y 12 capacidad
de tangues propuestos, segin la naturaleza del
provecto. Ez obligatorio contar con el estudio
ambiental aprobado por la correspondiente autoridad

competents
(*%)

#* Para iniciar el tramite, el administrado debera contar con este documento, o con la
respuesta de la autoridad competente adjuntando el informe técnico sustentatorio sobre
la necesidad de realizar el Estudio Ambiental, caso contrario este no procedera.

Figura 17. Requisito especifico n® 3 del Texto Gnico de procedimientos administrativo

propuesto. Fuente: Elaboracion propia

Con esta accion se propone modificar el requisito especifico n°3, del texto Unico de
procedimientos administrativos, que correspondia en la aprobacion de la declaracion de
impacto ambiental (DIA), el cual anteriormente te permitia iniciar el trdmite adjuntando solo
una constancia del ingreso de dicho requisito a la direccion de asuntos ambientales
energéticos del Ministerio de Energia y Minas. Sin embargo, por el estudio realizado se
determind que este es un factor que promueve la denegatoria de los informes técnicos debido
a que el Ministerio de Energia y Minas demora hasta un afio en dar respuesta de ello, dando

como resultado el rechazo del proyecto.

La propuesta no permitira el inicio del tramite de atencion de solicitud de informe
técnico si no se adjunta resolucion de aprobacion, en donde minimo debe contemplar nimero
de aprobacion, fecha de estudio ambiental, la entidad emisora y la capacidad de tanques
propuestos, o el informe técnico sustentatorio sobre la necesidad de realizar el estudio
ambiental, caso contrario no procedera el tramite. A su vez este sera modificado en el chek

list que en mesa de partes debera ser rellenado.
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Disefiar un nuevo diagrama de Flujo con las mejoras realizadas

Para visualizar el nuevo esquema del procedimiento de atencion de solicitud de informes
técnicos se disefid un nuevo esquema donde se refleja las mejoras afiadidas y los filtros que
tendréd que pasar un proyecto de informes técnicos para ser recepcionado y posteriormente

evaluado, hasta su resolucion final.

Expediente J & 1. Asignacidn

2. Supervision F—

T

3. Rewisidn

¢ Informe de
Superyisicn
conforme?

¢ 5o emitird
de Informe
Técnico?

5l

5i

4. Notificacidn de
oficio

T

5. Derivacion de
descargos y
asignacicn

T

6. Evaluacion de
descargo y revisidn
de Informe Técnico

T

= 1. Aprobacidn

Archive del 8. Netificacion de —
padiant = Resolucion PE1-1: Generacion de
) valor a prupos de

\lr interés en energia y
mineria

9, seguimiento y
medicion PO7-2: Gestidn

7 - narmativa sectorial de
enaergia

Figura 18. Diagrama de flujo actual del procedimiento de atencion de solicitud de informes

técnicos. Fuente: Osinergmin



Adjunta todos
los requisitos

Fin del

expediente O

Chek List del
expediente

Ingreso de
expediente

Mesa de partes

Derivation del
expediente al
ERH/EREN

INICIO

Corroboracion
del informe

Emisiony
notificacion de
oficio

Asignacion del
expediente

Existe alguna
abseradsn

Firi del
expediente

Reviziony
validacion del
informe técnico

ERHFEREN

Derivaciona JOR
para aprabacion y
firma

Devuluion a ERH/EREN
adjuntando informe

Validacion de datos
del proyectista en
el portal

El proyectista se
encuentrainscrito
en el portal

Elaboraci‘ony presentacion
de informe tecnico y
resoluciodn del proyecto

Empresa supervisora

Supenvisony evaluacion en
ampo

RIS Derivation a Asistente

Adm. para notificacion

de informe técnico y
resolucion

Jefe de oficina
regional

]
2
iz
% E Notificacion
i
< Archivo de
expediente

Figura 19. Diagrama de flujo del procedimiento de atencion de solicitud de informes técnicos. Parte 1. Fuente: Elaboracion propia
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Ingreso de

levantamiento de
observaciones

Mesa de partes

Segunda
inicio

Recepcion de
levantamiento de
observaciones vy

segunda asignacion

ERH/EREM

Revisiony
validacion final del

informe técnico

Derivacion a JOR
para aprobaciony
firma final

Supervison y
evaluacion final

Elaboracion y presentacion
final de informe tecnico y
resolucion del proyecto

Procedimiento de atencion de solicitud de informes técnicos
Empresa Supervisora

Jefe de oficina
regional

Aprobacion y firma Derivacion a

de informe tecnico asistente Admin,
y resolucion final para notificacion

Asistente
Administrativo

Motificacion

Fir del
expediente

Figura 20. Diagrama de flujo del procedimiento de atencién de solicitud de informes técnicos. Parte 2. Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores

Las metas propuestas a alcanzar en el primer objetivo, es lograr un 70% de profesionales
inscritos a traves del portal de inscripcion de proyectistas, asi mismo lograr un 80% de
informes técnicos aprobatorios y finalmente lograr una satisfaccion hacia el inversionista

con respecto al total de proyectos ingresados en un 80%

) ] ] N° de profesionales inscritos
Proyectistas inscritos= — - *100
N° de profesionales esperados

. N° de proyectos aprobados
Proyectos aprobatorios= - *100
Total de proyectos ingresados

) . ) o Cantidad de proyectos denegados
Satisfaccion de los inversionistas= - *100
Total de proyectos ingresados

Solucién Administrativa

Asesoria legal, previa coordinacion con el gerente de la division de supervision regional y
el responsable del procedimiento de solicitud de atencion de informes técnicos deberan
agilizar y demostrar la importancia de estas mejoras propuestas que a largo plazo seran muy
efectivas a la gerencia de energia, asi mismo ser sustentadas en el Ministerio de Energia y
Minas para su aprobacion bajo resolucion publicado en el diario el peruano, para

posteriormente su implementacion en las MAPROS y difusion masiva.

Esto con la finalidad de reducir el nivel de informes técnicos denegatorios que
actualmente es un problema sin solucién, asi mismo los indicadores nos mostraran cuantos
profesionales forman parte de la lista de proyectistas calificados, cuantos poseen buen
puntaje y cudl es el grado de satisfaccion de los inversionistas al saber que podran tener la
aprobacion de su proyecto en poco tiempo, Con Menos recursos y con una buena asesoria
técnica sobre las normas técnicas de seguridad para mantener una estacion de venta al

publico y con ello proteger a la poblacion aledafia.
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Cronograma

1/1/20 11/1/20 21/1/20 31/1/20 10/2/20 20/2/20 1/3/20 11/3/20 21/3/20 31/3/20 10/4/20

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Establecer un diagnostico sobre la informalidad en la elaboracion proyectos |5l

Identificar vacios legales y normativos en el texto unico de procedimientos 51
administrativo

Evaluar modificatorias correctivas en el diagrama de flujo actual [ 5]

Disefiar y habilitar en la web institucional un ranking de proyectistas
calificados 15

Anunciar dicho portal de inscripcién y ranking de proyectistas mediante 5
anuncio publicitario y redes sociales

Implementar una ley que respalde la creacion del portal de inscripcion de
proyectistas y ayude a disminuir la informalidad 15

Modificar el requisito n° 3 texto tnico de procedimientos administrativos 15
Disefiar un nuevo diagrama de Flujo con las mejoras realizadas 5
Cantidad de proyectistas inscritos en el primer trimestre B
Cantidad de proyectistas con un buen puntaje B
Mejorar nuestros metodos de difusion y proponer otros de mayor acogida [ 51

Retroalimentacion sobre la implentacion de nuevas leyes y normativas 5

Figura 21. Diagrama de Gantt del objetivo 1. Fuente: Elaboracion propia



Presupuesto

Actividad Ingresos

Establecer un diagndstico sobre
lainformalidad en la elaboracién
proyectos

0.00

Egresos

2415.00

Utilidad/Pérdida

-2415.00
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Identificar vacios legales vy
normativos en el texto Unico de
procedimientos administrativo

0.00

2415.00

-2415.00

Evaluar modificatorias
correctivas en el diagrama de
flujo actual

0.00

2415.00

-2415.00

Disefiar y habilitar en la web
institucional un ranking de
proyectistas calificados

0.00

1650.00

-1650.00

Anunciar dicho portal de
inscripcion 'y ranking de
proyectistas mediante anuncio
publicitario y redes sociales

0.00

5860.00

-5860.00

Implementar una ley que
respalde la creacion del portal de
inscripcion de proyectistas 'y
ayude a disminuir la
informalidad

0.00

3320.00

-3320.00

Implementar una ley que
respalde la creacion del portal de
inscripcion de proyectistas y
ayude a disminuir la
informalidad

0.00

3350.00

-3350.00

Disefiar un nuevo diagrama de
Flujo con las mejoras realizadas

0.00

1650.00

-1650.00

Cantidad de proyectistas
inscritos en el primer trimestre

0.00

1650.00

-1650.00

Cantidad de proyectistas con un
buen puntaje

0.00

1650.00

-1650.00

Mejorar nuestros metodos de
difusién y proponer otros de
mayor acogida

0.00

2310.00

-2310.00

Retroalimentaciéon  sobre la
implantacion de nuevas leyes y
normativas

0.00

Cuadro 7. Presupuesto del objetivo n° 1.

2310.00

-2310.00




Evidencias
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DIVISION DE SUPERVISION REGIONAL

OFICINAS REGIONALES

HOJA DE RECEPCION DE LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS

REQUISITOS PARA SOLICITAR INFORME TECNICO FAVORABLE PARA INSTALACION O MODIFICACION DE:

GRIFO ESTACION DE SERVICIOS

ESTACION DE SERVICIOS CON GASOCENTRO DE CLP GASOCENTRO DE GLP

ESTACION DE SERVICIOS CON GASOCENTRO DE GNV GASOCENTRODE GLP Y GNV

ESTACION DE SERVICIOS CON GASOCENTRO DE GLP Y GNV

TIPO DE TRAMITE | INSTALACION MODIFICACTON

L REQUISITOS VB

01 | Formulario d solicitud. "

Copia simple dal Estudio Ambiental aprobado que corresponda segin la naturaleza del provects, asi como la resolucion que lo aprusha emtida par
02 |1a autonidad competents. Es oblizatorio contar con e estudio ambiental zprobada por 12 comespondiente autoridad competente, donds consta tal
siuzcion.

03 | Estudio da niesgos, salvo lo sefialado para los supusstos del caso A

04 Copia simple del documento emtido por la municipahidad provinetal en que s mdique que el pradio no cuenta con habilitacion wrbana (raquisito
unicamente aplicabls a establecimizntos ublcados an Fed Vial Nacional fuera de |2 zona urbanz o de expansion wbana).

05 | Copia simple de la seceién vial vigente, emitida por la mumicipalidad provinesal o la utoridad compstente.”

06 Memoria deseriptiva que mehrya lzs especificacionas téenicas de las instalaciones da hidrocarburos,

7.1 |Plano de situacion (escala 1:3000).

72 | Plano de uhicarion (gscala 1:300).

73 | Plano de distribucién mchrvendo cireulacidn v radios de zira (zscalz 1:100).

Do de Tneemieria |74 Plano de mstalacionss mecanicas de tangues, surhdores, dispensadorss, fuberias v accesorios, segin
C comesponda.

st 2 s ohrz™
07 |comesponciente 2 fa o 75| Plano de instalaciones eléciricas e instrumentacién que contenza La clasificacién de dreas pelisrosas.

76 | Plano de obraz civiles de instalacion de tangues, tuberias & islas de despacho.

7.7 | Plano de aquipos o sistema de sezuridad confra meendio, samin comresponda.

78 Plano de mstalacionss zamitanizs, En caso &l provecto meluyva faoilidades para el lavado v engrase de
| wehiculos, deberd presentar adicionahments &l detalls do | trampa de aceites v Erazas.

Cazo &:
Loz agantas que sz encuentran dentro de las zonas comprandidas en 2] Anewo 1 del Decreta Lagiclative N7 1100; deberin presentar, an adicion a
los requaitos zefialados, el Estudio de Riesgo elaborade con meétodo HAZOP (Hazard and Operability Analysis) v suserto por (unm)
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¥ Lus plenas debun sir prevéntades x encals normalisadas sdecuaday, don dasgneidn de fas indicadas cpr Ariwelsnis, 2 p id &hp&w:wﬁn‘umwﬁmvmﬁn Pdrmhymnu
Jnéumm“dﬁwimgmwMnmumgnhmmﬁnumwmmdMﬁmnwdwonmmf@dapurhp ialidied, inderited 3
habiliiadas ax of ealegia grofisional carressondicets.

Bgie Legal: KCD 151-2011-02/CD, modificade por ECD 210-M13-03/CD/ RCD X° 291.2015.05/CD.

profazional{es) calificada(s).
T ET formularis da sefizited deberd aster complessanic faads ¢ flrmade per of sofisitiete ¢ repreninionts figal & fin de s adwitidi pors tedeiie B¢ obfidne dd [s pdging web de OTVERGMIV
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¥ Con la dndizasidn def Atimers daf D Netticriet ot Tbarttialad vigdnitd L dedizaides dof ntimeed dit particls b Bupisire et Pvivicts Jurkdictt i ctvd rejriiieal & 1o glod peridrieee; & dioni ditd sigiete & &
wdrtfizdcidn pedidrice.

F! Falis
{:-El’__ '::{?'ﬁ::i'.::::;uﬂi::ﬂ'm“ i namhee. apellido y VB del respossable de la revision
Nkt o dgliasbll, s carrasgande (O mergmin)
COMPLETO
RESULTADO DE LA REVISION'
INCOMPLETO

Figura 22. Chek list para ingreso de ITF modificado. Fuente: Osinergmin



4.3.8 Objetivo 2

Establecer métodos de evaluacion y planes de capacitacion a proyectistas.

Plan de actividades

Herramienta
PHVA

Actividades

Logro parcial
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Responsable/s

Identificar las mayores
deficiencias técnicas de los | 5 | Identificar las principales JOR
proyectistas en la deficiencias técnicas
elaboracion de proyectos

PLANIFICAR | Establecer métodos de | Desarrollo  de  nuevas JOR
capacitacion a proyectistas estrategias de capacitacion

mediante evaluaciones
Plantear evaluaciones de | 5 | Disefiar formatos de JOR
desempefio a ERH/EREN evaluacion a ERH/EREN
Convocar a profesionales Compromiso y
expertos en elaboracion de 15 disposiciéon de tiempo de ERH/EREN
proyectos los expertos
Agendar las capacitaciones g | Mandar aviso a todas las |  ERH/EREN/
y difundir mediante el EVPs mediante el SCOP Esp. Sistemas
SCOP (Lima Norte y Sur)
Desarrollar cronograma de | 15 | Coordinacién de tiempos PRACTICANTE
HACER | capacitacion PROFESIONAL
Elaborar lista de Registrgr a todos los PRACTICANTE
participantes inscritos via | 19 | Proyectistas Y| PROFESIONAL
COrreo inversionistas asistentes
Publicacion ~ de las c | Implementar una ventana | JOR/Especialista
capacitaciones en la web en la web institucional de Sistemas
institucional
_ _ Proyectistas

Cantidad de proyectistas | 3 | comprometidos con su| ERH/EREN
registrados labor

VERIFICAR | Cantidad de proyectistas | 3 | PTOYECUSIaS cON NUeVOS | oo -pen
capacitados conocimientos
Evaluacion de desempefio | 5 | ldentificar a ERH/EREN JOR
trimestral a los ERH/EREN con buen desempefio
Feedback de las Difusion de las
nacional nivel nacional

Cuadro 8. Plan de actividades del objetivo 2. Fuente: Matriz de propuesta
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Diagrama de Pareto

700 -0 —0 100.0%
e =
650
90.0%
600
550 80.0%
I
500 70.0%
450 I
400 I 60.0%
350 I 50.0%
300 |
40.0%
250 |
200 | 30.0%
150 | 20.0%
100 |
10.0%
K I I ' °
No ha Equipos: Instalacién de Lineas Sistemade  Plano nose Inconsistencias Incongruencia No presentd Inconsistencias Ubicacién o
presentado  Compresora valvulas y/o eléctricas proteccién  encuentraa dela memoria en el trazado copiade  del Estudio de distribucién de
resolucién que de aire, tuberias exteriores catddica escala descriptiva  de los radios  seccién vial Riesgos: extintores
apruebe el interruptor de giro, vigente de las Escenarios y
Estudio general, grupo angulos de vias respuestas
Ambiental  electrégeno, ingresoy colindantes
pozo a tierra, pendientes
pulsador e
interruptor de
emergencia
s INCUMPLIMIENTOS  ==®-==PORCENTAIJE 80-20

Figura 23. Diagrama de Pareto sobre las deficiencias técnicas mas frecuentes. Fuente: Elaboracion propia
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Solucion técnica

Para que la unidad técnica de hidrocarburos pueda lograr la reduccién de informes técnicos
en estado denegatorio, se utilizara la metodologia de Deming PHVA para con ello establecer
métodos de evaluacion y planes de capacitacion a proyectistas. Ello significa que se disefiara
y se implementara un formato para posterior evaluacion a los especialistas regionales, dicho
resultados serd emitido bajo un informe donde se detallara mediante escala un rango de nota

que debera cumplir para aprobar la evaluacion.

Asi mismo se desarrollard métodos de capacitacion a los proyectistas en donde se
incluira una evaluacién al concluir dicha capacitacion, para ello se convocara a especialistas
expertos en el rubro para brindar mayor orientacion a aquellos proyectistas que tengan dudas
en relacion a la elaboracién de proyectos de informes técnicos. También se disefiard e
implementara en la web institucional un mddulo en donde se encuentren registradas todas
las capacitaciones programadas por cada trimestre, con la finalidad que el ciudadano o
proyectistas que ingresen puedan escuchar la charla y asi mismo se colocara una evaluacion
virtual en la cual el oyente pueda rellenar virtualmente y pueda obtener una calificacion

instantanea.

Finalmente, se usaran indicadores en la cual pueda garantizar la asistencia y las
capacitaciones a realizar anualmente, también afiadir que dichas capacitaciones seran

replicadas a nivel nacional como parte de nuestra mejora continua.



Plantear evaluaciones de desempefio a ERH/EREN
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EVALUACION TRIMESTRAL
EVALUADO: QOFICINA REGIONAL
TRIMESTRE: EXPEDIENTES
TIPO DE ASIGNACION/SUPERVISION; ACTIVIDAD

Criterios de Eval

acion

Puntos

Evaluacidn puntaje

Exp. roverorore By, vovororo

Apliea los  documentos  (Procedimientos. (Los apliea al 100% 100
Lineamientos, Manuales, Guias, Instrctivos,
1 |Actas, Formatos, efc) aprobados por el Gerente de Aplica Parcialmente (1 - omisiones) |~ %0 100 100
Supervision Regional o por el Tefe de Supervision Aplica Parcimente (mds de 3
de Comercizlizacion de Hidrocarburos onisiones) Ly
Los idenfifica al 100% 100
[dentifica incumplimientos 2 la nomativa (Incluye ([dentifica  Parcialmente 1 -3 0
2 |observaciones en el llenado del chek list, omisiones) 100 100
fomatos) Identifica Parcialmente (mis de J "
omisiones)
Ege e cumplimiento de aspectos no|Sin excesos 100
considerados en la nomativa ni en el Excesos parcales (1-5) %
: procedimiento de infommes tecnicos aprobados m m
por el Gerente de Supervision Regional o por el
Tefe de Supervision de Comercializacion de Excesos parciales (mas de J) 3
Hidrocarburos (Excesos)
, o ) . |Expediente conchuido dentro del
Realiza seguimiento efectivo para la conclusion plazo 100
y |l pocediminto de stencion de sobiud dey, o d) | W 100 100
mformes técnicos v posterior notfficacion y
archivamiento en &l SIGED Expediente con retraso (mds de 3 n
dias)
400 400
Promedio calficacién Especialista 600 FXCELENTE

Calficacion

Excelente

600

Nombres y Apellidos de Evaluador
Fecha

Bueno

570-599

No -::u:ui]e las iectaﬁvas 540-569

Figura 24. Formato para evaluacion de ERH/EREN. Fuente: Osinergmin



108

Convocatoria a especialistas expertos en la elaboracion de proyectos de informes
técnicos

€3 Responder £ Responde

Jaime Victor Bravo Sanchez

“ Capacitacion a Inversionistas y Proyectistas que presentan solicitudes de Informes Técnicos Favorables

Para

© Mensaje reenviado el 19/06/2019 12:23

(51 Atencién de Solicitude..
@ sme

Base de Datos de incu...
S4KB

Estimados Colegas:

Por la presente se comunica que se ha reservado la sala del auditorio de a sede central de Magdalena del Mar, para el dia 06 de Marzo del 2020 de 13:30 a 18:00 p.am. para realizar la capacitacion
a los inversionistas y proyectistas que presentan solicitudes de Informe Técnico Favorable de Establecimientos de Venta al Piblico de Combustibles sobre todo en Lima Metropolitana.

En dicha reunién se expondrd los resultados de las supervision preoperativa, las observaciones mds frecuentes que se han detectado en la evaluacin de los expedientes y que culminan en
denegatorias, con la finalidad que mejoren la presentacion y contenido de los distintos documentos y planos que se exigen dentro del TUPA vigente.

Para tal efecto, se requiere su participacién como expositores en determinados temas que se incluird en el programa que se esta elaborando, asimismo, se requiere su apoyo en preparar y
remitir los oficios de invitacion a las empresas y proyectistas que consideren (podria con mayor cantidad de solicitudes, con mayor cantidad de denegatorias, etc.).

Cualquier consuita favor me hacen saber,
Saludos

Jaime Bravo Sanchez

Especialista en Hidrocarburos
Divisién de Supervision Reglonal
Osinergmin

Av. Jorge Basadre N° 157, San Isidro
Telf, (511) 219-3400 anexo 1247
www.osinergmin,gob.pe

Figura 25. Convocatoria a especialistas expertos en elaboracion de proyectos de informes
técnicos. Fuente: Elaboracion propia

Agendar las capacitaciones por el Outlook institucional

Capeta  Vista A

= e — — — = [ — ®
= e & T E E=EgE E F 7 ] 7 &5 |
& 4 G 1 g [JLibreta de direcciones
Nueva Nueva MNuevos  Nuevareunin Hoy Siguientes | Dia |Semana Semana Mes Vst Abrit  Gruposde  Enviar calendario por Compartir Publicar en Permisos de
Cita reunion - elementos~ e Skype 7 dias laboral Programacion  calendario - calendarios = correo electibnico  calendaria  linea = calendaria
Nuevo Reunidn de Stype wa J Organizar < admanisirar calendarios Compartir Buscar ~
4 Marzo 2020 » N Hoy Mafiana viemes . R
T, 4« » 6 de marzo de 2020 Madrid, Comunidad de Madrid i fP, Pertee 29°¢ e | BuSCar en Cakendario (c el
s 2 Calendario 4 Gustavo Casilo Ojeda X
3 4 5 87 VIERNES VIERNES
y 6 6
06 =
bl 2020
DO W MA ML U W SA
07
12 3 4
s 67 8 80N
[ Capaciuacién n Inversionistas y Proyectistas que presentan solicitudes de Informes Técnicos 1
2 15 W B 6 17 Auditorio General - Sede Magdalena
- Victoria Angela Pairazaman Femander
0 09
] - >
4 Mis calendarios 5 z
 Calendario 1 H :
8 E
Nuevo grupo
12

4[m| Calendarios compartidos
s Efrain Fox Joo
 Gustavo Castillo Ojeda

Otros calendarios

Figura 26. Agenda de capacitacion a proyectistas. Fuente: Elaboracién propia



Difusion de la capacitacion mediante el SCOP (Lima Norte y Sur)

OOSinergmin Plataforma Virtual de Osinergmin OPERATIA &5 GERENCIA 'GR[FOSPE&SAS.A.

-

APLICACIONES 'l w

HIDROCARBUROS [} bt prcsinergmingo e equridadpages e moskarince=0 - Google Chome = 0 X

i https://pvo.osinergmingob.pe/sequridad)/pages/mensajes/mostrarlindice=0 § Q

|

Capacitacion a Inversionistas y Proyectistas que presentan
solicitudes de Informes Técnicos

proyectstas que presentan sofictudes de Informe Técnico Favorable de Instalaciones de Giifos Estaciones
de Senvicio y Gasocentros, sobre el cumplimiento de los requisitos que deben presentar de acuerdo al TUPA

Osinergmin ubicado en Calle Bemardo Monteagudo 222, ditrito de Magdalena del Mar, provincia
departamento de Lima

Portal motivo se invita a ustedes (incluyendo asesores, consufores o proyectistas) a confirmar su
participacion, escrioléndonos al correo: eayma@osinerqmin,ob.pe hasta el 03 de Marzo del mismo afo,

Divsion de Supenvsion Regional
Osinergmin

vigente  al Reglamento del Registro de Hidrocarburos. | f
L& capacitacion tandra lugar el dia 06 de Marzo del 2020 de 13:30 a 18:00 pm.en el audiorio principal de at a O r m a

Virtual
de
Ed;;z:gg:{o: us datos personales, teléfono y nombre de la empresa a a cual representa 0 S l n e r g m i n

109

[" Certar Sesion

. .
Por a present se comunica que Osinergmin realizar una capacitaion a las operadors, inversionstas 4 |enven|dos ala

Figura 27. Difusion de la capacitacién mediante la PVO. Fuente: Elaboracion propia



Desarrollar cronograma de capacitacion a proyectistas
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UNIDAD / AREA

ORGANIZADORA

SEDE

DIVISION DE SUPERVISION REGIONAL
PRINCIPALES REUNIONES DE TRABAJO DE LA DSR 2020

EVENTO

PARTICIPANTES

1ER TRIMESTRE DO TRIMESTRE JER TRIMESTRE 470 TRIMESTRE

INERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIQ AGOSTO SETEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICTEMBRE

REUNIONES POR REALIZAR

Unidsd Teemicade | Taller d.E: Aspectos Teemicos en la ERH, UTH
Hidrocarbures Lima Norte |Elaboracion ~ de  Proyectos de Provectistis
Establacimientos de Venta al Pablic ’
Unidod Técnicade| Taller d.e, Aspectos Tecmicos en la ERH, UTH,
Hidrocarhuras Lima 5ur |Elaboracion  de  Proyectoz de Provectistaz
Establecimientos de Venta al Publico ’
NOTA:

* LAS FECHAS Y LUGARES DE REALIZACION DE LAS REUNIONES DE TRABAJO DE EVALUACION DE GESTION TRIMESTRAL.
* £ CUMPLIMIENTO EN LA ASISTENCIA Y PARTICIPACION DE LAS PRINCIPALES REUNIONES DE TRABAIO DE LA DSR 2019 SON DE CARACTER OBLIGATORIO.

Figura 28. Cronograma de capacitaciones a proyectistas. Fuente: Elaboracién propia
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Elaborar lista de participantes inscritos via correo

codigo - MH-IO- M- N300
i i Revision : 00
O Osinergmin LISTA DEASISTENGIA " _
echa I 20006, 2019
Pagina 1de1
. L . Auditorio Central — Sede
Tema: | Capacitacién a Inversionistas v Provectistas que |Lugar Magdalena
presentan solicitudes de Informes Técnicos = . 1330 — 18.00
orario 3.30—18.
Fecha: | Viernes 06/03,/2020 Blogue Lima
N® Apellidos y Nombres DINI Celular Firma
1
2
3
4
5
5
7T
8
9
10

Figura 29: Lista de asistencia de proyectistas. Fuente: Elaboracion propia

Publicacién de las capacitaciones en la web institucional

PASO 1: INGRESAR A LA PAGINA WEB DE OSINERGMIN

| www.osinergmin.gob.pe

Q osi ne gm i n (@) Oficina Virtual (&) Noticias @3 MapadeSitio @ Portal de Transparencia
Organismo Supervisor de 1a | en Energia y Mineria

R (3

Cartas de Servicio | Suscribete | Encuéntranos en: ® @@l @

PRECEDENTES JARU

COMPENDIO DE PRECEDENTES
DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA

CONSEJOS AGENDA

Préximos Eventos
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PASO 1: SELECCIONAR HIDROCARBUROS LIQUIDOS Y GLP

0 osinergmin {0y Oficina Virtual (&) Noticlas @ Mapa de Sitio @ Fortal de Transparencia

Cartas de Servicio | Suscribete | Encuéntranos en:

Empresas

» Electricidad

* Hidrocarburos Liquidos y GLP» = Registro de Hidrocarburos

» Gas Natural . Buscador de empresas
= Minerla L ggipied

* Energlas Renovables - Subastas ~ * z?::o BeopiRs [Se a5

» Empresas Requladas» i ELECTRICIDAD

= Aporte por Regulacién
| ‘ ‘
m

PASO 1: SELECCIONAR CAPACITACIONES

Empresas: Hidrocarburos

Procesamiento y AN CEnarieie Distribucién y

iali; ini:
Refinacién Transporte Comercializacion Administrado

l

Denuncias Facilito STE - Empresas Regisiro de P C
Inspectoras Hidrocarburos GART
Hermeticidad
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PASO 1: SELECCIONAR INFORMES TECNICOS

) Osinergmin

INFORMES TECNIOS

4 Exploracién y Procesamiento y -
Informes Técnicos
Explotacié ‘ fehi Almacenamiento

ELABORACION DE INFORMES TECNICOS - DESCRIPCION

Informes Técnicos

* Descripcion
« Capactaciones virtuales

* Tipos de grifos

T ——e——

* Modelos de grifos

PASO 1: SELECCIONAR CAPACITACIONES VIRTUALES

Mapa de Sitio ¢ Portal de Transparencia

icio | Encuéntranos

Empresas: Hidrocarburos
HIDROCARBUROS > INFORMES TECNICOS

Exploracion Procesamiento . Distribucion o . Empresa
P L. y " y Almacenamiento Y Comercializacion Administrado P )
Explotacidn Refinacién Transporte Supervisora

Informes Técnicos

(efiar s Toaies ELABORACION DE INFORMES TECNICOS - CAPACITACIONES VIRTUALES

Descripcion .@ 2020
Capacitaciones virtuales

Tipos de grifos

B | Trimestre

Modelos de grifos Evaluacion general
B 1| Trimestre

Evaluacién general
M Il Trimestre

Evaluacion general

M IV Trimestre

Evaluacién general
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Indicadores

Las metas propuestas a alcanzar en el segundo objetivo, es lograr un 100% de capacitaciones
realizadas durante los cuatro trimestres del afio, asi mismo lograr un 70% de asistencia de
proyectistas hacia las capacitaciones y finalmente lograr un 100% de especialistas aprobados

en la evaluacion trimestral durante todo el afio.

Capacitaciones realizadas

Capacitaciones= *100

Total de capacitaciones programadas

N° de proyectistas asistentes .

Proyectistas asistentes= - -
y N° de proyectistas estimados

N° especialistas regionales aprobados
p g p 100

Especialistas evaluados aprobados= —
P P Total de especialistas evaluados

Soluciéon administrativa

Los jefes regionales de Lima sur y Lima norte sumados junto a sus especialistas de
hidrocarburos realizaran las coordinaciones necesarias con los especialistas de la division de
supervision regional para la realizacion de los cronogramas Y las invitaciones que se emitira
mediante la plataforma virtual de Osinergmin. Asi mismo tendran que llevar un registro de
todas las capacitaciones realizadas durante el afio, mediante los formatos de asistencia,
también deberan ingresar al mddulo las capacitaciones realizadas con sus respectivas
evaluaciones, esto con la finalidad de contribuir ain mas para resolver las dudas de aquellos

proyectistas que por temas laborales no haiga podido asistir de forma presencial.



Cronograma
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Identificar las mayores deficiencias técnicas de los proyectistas en la
elaboracion de proyectos

Establecer metodos de capacitacion a proyectistas
Plantear evaluaciones de desempefio a ERH

Convocar a profesionales expertos en elaboracion de proyectos

Agendar las capacitaciones y difundir mediante el SCOP (Lima Norte y
Sur)

Desarrollar cronograma de capacitacion

Elaborar lista de participantes inscritos via correo
Publicacién de las capacitaciones en la web institucional
Cantidad de proyectistas registrados

Cantidad de proyectistas capacitados

Evaluacion de desempefio trimestral a los ERH

Feedback de las capacitaciones a nivel nacional

1/1/20

5

21/1/20

10

10/2/20 1/3/20 21/3/20

15

10

10

10/4/20

Figura 30. Diagrama de Gantt del objetivo 2. Fuente: Elaboracion propia



Presupuesto
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Actividad Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida
Identificar las mayores deficiencias
técnicas de los proyectistas en la 0.00 1932.00 -1932.00
elaboracién de proyectos
Establecer métodos de capacitacion
a proyectistas 0.00 1932.00 -1932.00
Plantear evaluaciones de
desemperio a ERH 0.00 1932.00 -1932.00
Convocar a profesionales expertos
en elaboracion de proyectos 0.00 3252.00 -3252.00
Agendar las capacitaciones vy
difundir mediante el SCOP (Lima 0.00 5872.00 -5872.00
Norte y Sur)
Desarrollar cronograma de
capacitacion 0.00 1900.00 -1900.00
Elaborar lista de participantes
inscritos via correo 0.00 1900.00 -1900.00
Publicacion de las capacitaciones
en la web institucional 0.00 4065.00 -4065.00
Cantidad de proyectistas
registrados 0.00 1650.00 -1650.00
Cantidad de proyectistas
capacitados 0.00 1650.00 -1650.00
Evaluacion de desempefio
trimestral a los ERH 0.00 4065.00 -4065.00
Feedback de las capacitaciones a
nivel nacional 0.00 1650.00 -1650.00

300.00 300.00

Cuadro 9. Presupuesto del objetivo 2. Fuente: Matriz de propuesta
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Evidencia

Se muestra el temario que se expondra en la primera capacitacion dirigidos a proyectistas
que elaboran proyectos de informes técnicos, asi mismo se muestra memorandum dirigidos

a los Jefes regionales para conocimiento del desempefio de los especialistas regionales.

Y Meimancssenis DIVISION DE SUPERVISION REGIONAL
iy ¥ S R BN gl EEEE D UNIDAD TECNICA DE HIDROCARBUROS

Capacitacion a Grifos, Estaciones de Servicio v Gasocentros

Tema: Observaciones mas frecuentes en la atencion de las solicitudes de Informe Técnico
Favorable de Instalaciones de Gnifos, Estaciones de Servicio v Gasocentros, sobre el
cumplimiento de los requisitos que deben presentar de acuerdo al TUPA wvigente v al
Eeglamento del Registro de Hidrocarburos.

Fecha: 06 de marzo del 2020

Horario: De 1:30 a2 6:00 p.m.

Lugar: Auditorio principal de Osinergmin ubicado en Calle Bemardo Monteagudo 222,
distrito de Magdalena del Mar, provincia v departamento de Lima.

Exposiciones:
1:30pm a 2:00pm Registro de asistentes
2:00pm Inauguracion

2:15pm Presentacion de resultados de atencion de ITF, problematica, analisis de
expedientes atendidos (diapositivas de 01 al 07) Ing. Jaime Bravo, DSR

3:10pm Planos de Instalaciones Mecanicas (diapositivas del 08 al 13) Ing. Victor Yauri,
OR. Lima Norte

3:30pm Planos de Instalaciones Eléctricas / Areas Clasificadas (diapositivas del 14 al
22 Ing. Tuan De Tomas, DSE

3:50pm Coffe Break

4:05pm Planos de Ubicacion v Planos de Situacion (diapositivas del 23 al 32 Ing.
Williams Redtegui, OF. Lima Sur

4:20pm Planos de Distribucion/Circulacion v Obras Civiles/Estructuras (diapositivas
del 33 al 44) Ing. Luis Gonzalez, DSE

4:40pm Plano de Sistema de Proteccion Contra Incendio e Instalaciones Sanitarias
{diapositivas del 45 a 51) Ing. Williams Feategui, OR Lima Sur

5:00pm Otros Documentos (Estudio Ambiental, Estudio de Riesgos, hMemoria
Descriptiva, entre otros) (diapositivas del 52 al 56) Ing. Victor Yauri, OF. Lima Norte

5:30pm Evaluacion del temario a provectistas asistentes

6:00pm Clausura|

Figura 31. Temario de las capacitaciones a realizar. Fuente: Elaboracién propia
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Q Osinergmin

Otros Destinatanos
Che-
MEMORANDUM
San Isidro Fecha XXXXXXXX Expediente XXXXXXXXXXXX
DSR- XXX - XXXX
A XXXXXXXXXXXX
De - Jefe de Supervision de Comercializacion de Hidrocarburos
Asunto : Evaluacion a ERH y EREN — | Trimestre 2020
Referencia : Expediente N° XXXXXXXXXXXX del XXXXXXXX

Por medio del presente y en cumplimiento a los Lineamientos para la evaluacion a los Especialistas
Regionales en Hidrocarburos, Electricidad y Especialistas Regionales en Energia, se remite el informe
de la evaluacion correspondiente al | Trimestre 2020 de la Ing. XXXXXXXXXXXX

Segin lo expuesto, se adjunta el informe de las evaluaciones correspondientes para su
consideracion.

Atentamente,

lefe de Supervision de Comercializacion de Hidrocarburos

Adj. Informe N° 1144-2019-0S/DSR

Figura 32. Memorandum sobre evaluacién a ERH. Fuente: Elaboracién propia



4.3.9 Objetivo 3

Estandarizar criterios técnicos en la evaluacion de informes técnicos.

Plan de actividades

Herramienta

Actividades

Dias

Logro parcial

119

Responsable/s

Establecer un diagndstico
sobre la falta de

Establecer un dialogo

nacional

todas las regiones

e e, L 5 entre especialistas y JOR
unificacion de criterios ;i
L empresas supervisoras
técnicos
PLANIFICAR | Plantear estrategias de | | | ograr una 1oR
unificacion de criterios comunicacion efectiva
Evaluar la elaboracion de Alinear  todas las
un manual de evaluacion 5 actividades en un JOR
de informes técnicos manual
Compromiso y tiempo
Elgb_orar_’cronog_ran?a de 10 | de especialistas vy ERH/EREN
unificacion de criterios .
empresa supervisora
Convocar a todas las .
empresas  supervisoras Compromiso y
: 15 | disponibilidad para ERH/EREN
para un conversatorio . .
. dicho conversatorio
técnicos
HACER | Elaborar  lista  de| Sjege'f\t/rigorgs CMPIesas | pRACTICANTE
asistencia PervIs Y | PROFESIONAL
especialistas
!Z)es_arro_llar en el portal Lo_grar un guia JOR/Especialista
institucional modelo de | 20 | adicional para .
. . de Sistemas
grifos (urbano y rurales) proyectistas
Elaborar manual de Estandarizar ERH/EREN/
evaluacion de informe | 15 | evaluacibn a nivel EMPRESA
técnico segun actividad nacional SUPERVISORA
Asistencia de  empresas Asistencia de todas las
. P 5 | empresas supervisoras ERH/EREN
supervisoras L
y especialistas
VERIFICAR -
Reporte  trimestral ~de Reduccion de informes
informes técnicos 5 L. . ERH/EREN
técnicos denegatorios
aprobados
Feedback de las Hacer de conocimiento
ACTUAR | capacitaciones a nivel | 10 |dicho programa en | jor/ERH/EREN

Cuadro 10. Plan de actividades del objetivo 3. Fuente: Matriz de propuesta
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Diagrama de Ishikawa

[ METODOS } [ PERSONAL }

Falta de modelos de

grifo seqin actividad Evaluacién de acuerdo

a la experiencia. —— ——— .
p Criterios técnicos

indistintos
Falta de reuniones de intercambio Conocimientos divididos entre
de conocimientos técnicos especialistas y supervisores
E—————

UNIFORMIDAD
DE CRITERIOS
TECNICOS

Manuales normativos
desactualizado§ ——

No existe un manual de

supervisién  estandarizado Manuales normativos

segun actividad repetitivos y combinados
con otros manuales

[ PROCEDIMIENTO } [ MATERIALES }

Figura 33: Diagrama de Ishikawa sobre unificacion de criterios. Fuente: Elaboracion propia
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Solucion técnica

Durante afios la unidad técnica de hidrocarburos ha tenido problemas en las evaluaciones de
los proyectos de informes técnicos, debido a los criterios que cada supervisor o cada empresa
supervisora manifestaba ante una evaluacién normativa técnica, interpretdndolo de
diferentes formas por ello mediante la metodologia del ciclo de Deming PHVA se
estandarizara criterios técnicos en la evaluacion de dichos proyectos de informes técnicos,
para ello se implementara un cronograma de unificacion de criterios entre los especialistas
regionales y las empresas supervisoras con la finalidad de evitar confusiones y excesos al
momento de las evaluaciones que puede pasar de empresa a empresa si existe un reingreso

por denegatoria o desistimiento.

Asi mismo se plantea disefiar y habilitar en el portal institucional de Osinergmin
modelos de grifos de actividad 050, 056 y 071 en donde se anexara todos los requisitos
especificos que se requiere para su posterior aprobacién, bajo las normas técnicas de
seguridad vigentes para su visualizacion abierta hacia la ciudadania, inversionistas y
proyectista. También se disefiara un manual de supervision en donde tendrad las mismas
especificaciones que estaran en el portal institucional exclusivamente para cada supervisor

de las empresas supervisoras y con ello puedan evaluar los proyectos de informes técnicos.

Finalmente, se usaran indicadores en la cual pueda garantizar la asistencia de las
empresas supervisoras al conversatorio de unificacion de criterios para la evaluacion de
proyectos de informes técnicos a realizar anualmente, también la verificacion del de

denegatorias registrados trimestralmente.



Elaborar cronograma de unificacion de criterios
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UNIDAD / AREA

ORGANIZADORA

SEDE

DIVISION DE SUPERVISION REGIONAL
PRINCIPALES REUNIONES DE TRABAJO DE LA DSR 2020

EVENTO

PARTICTPANTES

1ER TRIMESTRE 100 TRIMESTRE JER TRIMESTRE 4T0 TRIMESTRE

INFRO FEBREIRO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETEMBRE QCTUBRE NOVIEMBRE DICTEMBRE

REUNIONES POR REALIZAR

ey gme Taller de unificacion de eriterioz enla|  ERH, UTH,
Unidad Teenieade| , N
, Lima Norte [Evaluscion  de  Provector de| Empresas
Hidroearburos . . o ,
Establecimientos de Venta al Publico | supervisoras
ey g s Taller de unificacion de eriterios enla)  ERH, UTH
Unidad Teenieade| , N -
, Lima Sur [Evaluacion de  Provectoz de| Empresas
Hidrocarburos . . o ,
Establecimientos de Venta al Publico | supervisoras
NOTA:

* LAS FECHAS Y LUGARES DE REALIZACION DE LAS REUNIONES DE TRABAIO DE EVALUACION DE GESTION TRIMESTRAL.
*# | CUMPLIMIENTO EN LA ASISTENCIA Y PARTICIPACION DE LAS PRINCIPALES REUNIONES DE TRABAIO DE LA DSR 2019 SON DE CARACTER OBLIGATORIO.

Figura 34. Cronograma para el taller de unificacion de criterios. Fuente: Elaboracién propia
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Convocar a todas las empresas supervisoras para el conversatorio técnicos

/1 4

Jaime Victor Bray

ancnez

“ Capacitacion a Inversionistas y Proyectistas que presentan solicitudes de Informes Técnicos Favorables

Pars Cecha Villanueva Torres

© Mensaje reenviado el 19/06/2019 12:23

iy | Atencion de Solictude.. | iy Base deDatos deincu..
u SME n S4KB

Estimados Colegas:

Por la presente se comunica que se ha reservado la sala del auditorio de |a sede central de Magdalena del Mar, para el dia 06 de Marzo del 2020 de 13:30 a 18:00 p.am. para realizar la capacitacion
a los inversionistas y proyectistas que presentan solicitudes de Informe Técnico Favorable de Establecimientos de Venta al Pablico de Combustibles sobre todo en Lima Metropolitana

En dicha reunion se expondrd los resultados de las supervision preoperativa, las observaciones mas frecuentes que se han detectado en la evaluacion de los expedientes y que culminan en
denegatorias, con la finalidad que mejoren la presentacion y contenido de los distintos documentos y planos que se exigen dentro del TUPA vigente,

Para tal efecto, se requiere su participacion como expositores en determinados temas que se incluird en el programa que se esta elaborando, asimismo, se requiere su apoyo en preparar y
remitir los oficios de invitacion a las empresas y proyectistas que consideren (podria con mayor cantidad de solicitudes, con mayor cantidad de denegatorias, etc.).

Cualquier consuita favor me hacen saber,
Saludos

Jaime Bravo Sanchez

Especialista en Hidrocarburos
Divisién de Supervision Reglonal
Osinergmin

Av. Jorge Basadre N° 157, San Isidro
Telf, (511) 219-3400 anexo 1247
www.osinergmin,gob.pe

Figura 35. Convocatoria masiva a empresas supervisoras. Fuente: Elaboracion propia

Elaboracién de lista de asistencia

codigo T M-I M- R3O
O sinercami Revisidn = O
) Osinergmin LISTA DE ASISTENGIA
Pagina c1del
. . _ _ L Auditorico Central — Sede
Temas: | Taller de unificacién de criterios en la evaluacion | Lagar 4
- Mlagdalena
de Informes Técnicos = " 05.00 — 15.00
oraric i — 18
Fecha: | Viernes xo/ 2020 Elogue Lima
N™ Apellidos y Nombres DN Celular Firma
1
2
3
4
3
[
10

Figura 36. Lista de asistencia al taller de unificacién de criterios. Fuente: Elaboracién propia
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Publicacién de las capacitaciones en la web institucional

PASO 1: INGRESAR A LA PAGINA WEB DE OSINERGMIN

www.osinergmin.gob.pe

G o E I1 E l- E'I11 I1 (@ Oficina Virtual (&) Noticias @5 MapadeSSitio @ Portal de Transparencia
Organismo Sup r de la Inversion en Energia'y Minerfa 3

Cartas de Servicio | Suscribete | Encuéntranos en: @ @(\:.)

PRECEDENTES JARU

COMPENDIO DE PRECEDENTES
DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA

CONSEJOS

PASO 2: SELECCIONAR HIDROCARBUROS LIQUIDOS Y GLP

&) MapadeSitio Q) Portal de Transparencia

Q Osinergmin e e

Cartas de Servicio | Suscribete | Encuéntranos en:{

ELECTRICIDAD

GRIFOS BALON DE GAS / GLP
m

Empresas

= Electricidad
= Hidrocarburos Liquidos y GLP » qistro de Hidrocarburos

» Gas Natural . Buscador de empresas
« Mineria registradas

= Energfas Renovables - Subastas . fLel:t::o gercglto=fitiesaka

= Empresas Reguladas»
= Aporte por Regulacién
\&
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PASO 3: SELECCIONAR CAPACITACIONES

Distribucién y
Transporte

Comercializac

La norma
exige que

SERVICIOS E INFORMACION DE INTERES PARA HIDROCARBUROS

L . 4 -l

Denuncias Facilito STE - Empresas Registro de i
Inspectoras Hidrocarburos GART

Hermeticidad

PASO 4: SELECCIONAR MODELOS DE GRIFO

0 osine (@) Oficina Virtual (E) Noticias (5 MapadeSitio @) Portal de Trans
Organis sor de la

rg

Cartas de Servicio | Encuéntranos en:

HIDROCARBUROS > INFORMES TECNICOS

Exploracion Procesamiento Distribucion Empresa
s b b Almacenamiento J Comercializacién Administrado C

Informes Técnicos " = i
Explotacion Refinacién Transporte Supervisora

\iiariies Taafens ELABORACION DE INFORMES TECNICOS - MODELOS DE GRIFOS

Descripcion Grifo urbano
Capacitaciones virtuales =4 i
p 'E‘] Grifo urbano
Tipos de grifos
Modelos de grifos Grifo rural (carretero)
'rf% Grifo rural (carretero) DESCARGAR
Grifo flotante
'E% Grifo flotante
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Elaborar manual comparativo para la evaluacion de informes técnicos segun actividad

Este manual sera disefiado con la finalidad de servir como una ayuda adicional ante una
evaluacion de proyectos de informes técnicos, de uso exclusivo para los supervisores de cada
empresa supervisora asignada a la labor. Esto ayudara a identificar con un menor tiempo las

fallas o incongruencias y observarlas para la subsanacion de ello.

) Osinergmin
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria

REQUISITOS TECNICOS

CODIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD
ITEM OSINERGMIN el 050 056 071

C271001

C271005

C271009

C271017

C271026

C271030

C271049

C271058




1

N

7

C271059

C271070

C271071

C271073

C271079

C271080

C271081

C271082

C271085

C271090

C043159

Figura 37. Manual comparativo para la evaluacion de ITF por actividad. Fuente:
Elaboracion propia
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Indicadores

Las metas propuestas a alcanzar en el tercer objetivo, es lograr el 100% de asistencia de las
empresas supervisoras al taller de unificacion de criterios y finalmente lograr una reduccion
de un 36% de informes técnicos denegatorios, logrando con ello solo un 20% de informes

técnicos denegados y un 80% aprobatorios.

N° de empresas supervisoras asistente

Asistencia de empresa supervisoras= *100

Total de empresas supervisoras

) i Cantidad Informes tecnicos denegatorios
Informes tecnicos denegatorios= - — *100
Total de informes tecnicos ingresados

Solucion administrativa

La jefatura en conjunto con los jefes de oficina regional y los especialistas de la division de
supervision regional realizaran el control de la asistencia de las empresas supervisoras
asistentes al conversatorio de unificacion de criterios que se evaluara una vez cada trimestre,
asi mismo tendran la obligacion de actualizar cada trimestre alguna mejora o modificacion
de normativas técnicas que pueda emitir el ministerio de energia y minas o las observaciones
que cada supervisor haiga aportado y que mediante un debate sea haiga decidid incluir como
un requisito primordial para una evaluacion de proyectos de informes técnicos, esto con la
finalidad de reducir la cantidad de informes técnicos denegatorios controlandolo mediante
indicadores que se plasmé para el cumplimiento de las metas y objetivos trazados por la
unidad técnica de hidrocarburos.



Cronograma
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1/1/20

Establecer un diagnostico sobre la falta de unificacion de criterios técnicos |5
Plantear estrategias de unificacion de criterios
Evaluar la elaboracién de un manual de evaluacion de informes técnicos
Elaborar cronograma de unificacion de criterios
Convocar a todas las empresas supervisoras para un conversatorio técnicos
Elaborar lista de asistencia
Desarrollar en el portal institucional modelo de grifos (urbano y rurales)
Elaborar manual de evaluacion de informe técnico segun actividad
Cantidad de empresas supervisoras asistentes
Reporte trimestral de informes tecnicos aprobados

Feedback de las capacitaciones a nivel nacional

21/1/20

10

10/2/20

15

1/3/20

20

21/3/20

15

10/4/20

10

Figura 38. Diagrama de Gantt del objetivo 3. Fuente: Elaboracion propia



Presupuesto

Egresos

Utilidad/Pérdida
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Actividad Ingresos

Establecer un diagndstico sobre la

Cuadro 11. Presupuesto del objetivo 3. Fuente: Matriz de propuesta

falta de unificacién de criterios 0.00 1932.00 -1932.00

técnicos

Plantear estrategias de unificacién

de criterios 0.00 1932.00 -1932.00

Evaluar la elaboracién de un

manual de evaluacion de informes 0.00 1932.00 -1932.00

técnicos

Elaborar cronograma de 0.00 3252 00 395200

unificacidn de criterios ' ' ) '

Convocar a todas las empresas

supervisoras para un conversatorio 0.00 3252.00 -3252.00

técnicos

Elaborar lista de asistencia 0.00 1900.00 -1900.00

Desarrollar en el portal

institucional modelo de grifos 0.00 5872.00 -5872.00

(urbano y rurales)

Elaborar manual de evaluacion de

informe técnico segun actividad 0.00 4065.00 -4065.00

Ca}ntldad de empresas supervisoras 0.00 1650.00 -1650.00

asistentes

Reporte trimestral de informes

técnicos aprobados 0.00 1650.00 -1650.00

Feedback de las capacitaciones a

nivel nacional 0.00 4065.00 -4065.00
02.00 02.00
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Evidencia

O Osinergmin

MANUAL DE
SUPERVISION PARA
INFORMES TECNICOS
FAVORABLES

Para Estacién de servicios/ Estacién de servicios v Gasocentro de GLP/
Gasocentros de GLP v Grifos

Lima - 2020

Figura 39. Manual de supervision. Fuente: Elaboracién propia
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4.3.10 Consideraciones finales de la empresa

Para realizar el control y seguimiento al procedimiento de atencion de solicitud de informes
técnicos como parte de la mejora continua bajo el ciclo de Deming se sugiere asignar a un
especialista en procesos la cual tendra la capacidad de proponer mayores mejoras que
ayudaran a una evaluacion mas efectiva de dicho procedimiento, asi mismo podra realizar
auditorias internas en colaboracion con las oficinas regionales de lima sur y lima norte para
continuar identificando fallas o errores que pueda suceder y que este sea solucionado

inmediatamente.

Al realizar el disefio y la implementacion de los nuevos portales en la web
institucional de Osinergmin, se pudo registrar y capacitar a muchos proyectistas que
decidieron profundizar en el disefio de proyectos de informes técnicos, asi mismo se logré
obtener el conocimiento de varias normas técnicas modificadas al pasar de los afios, sin
embargo, se decidio que estas deben ser consideradas nuevamente ya que ayudaria a evitar
riesgos de accidentes a futuro. Finalmente se logré tener mayor efectividad para evaluar
proyectos de informes técnicos ya que se disefio un manual de supervision por cada actividad
exclusivo para supervisores y se publico mediante la web institucional modelos de grifo

(urbanos y rurales) que sera de ayuda extra para los proyectistas.

El organismo supervisor de la inversion en energia y mineria tiene designado un
presupuesto anual para todas las supervisiones a realizar establecidas en el plan operativo
anual que se estima un monto de S/ 3 560 340 millones de nuevos soles, que al implementar
la propuesta planteada podra tener una reduccion considerable del nivel de informes técnicos
denegatorios, promoviendo ello a programar y asignar otras supervisiones de importancia

relevante.
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4.3.11 Discusién

Se identifico en el procedimiento de atencién de solicitud de informes técnicos tres
subprocesos donde existian problemas de mayor relevancia, causales del nivel alto de
informes técnicos denegatorios, el cuales son el aumento del nivel de informalidad en la
elaboracion de informes técnicos, los métodos de capacitacion a proyectistas y falta de un
control y seguimiento de las asignaciones realizadas a las empresas supervisoras, finalmente

la falta de un taller de unificacion de criterios entre especialistas y empresas supervisoras.

Por ello se consider6 como la mejor alternativa de solucion a los problemas
observados sera la metodologia Kaizen, el cual, con el soporte de la investigacion holistica,
usando los resultados de las variables cualitativas y cuantitativas se establecieron tres
objetivos principales de solucién como, disefiar en la web institucional un formulario de
inscripcion y lista final de proyectistas calificados con su respectivo ranking, capacitaciones
virtuales a proyectistas y modelos de grifos con sus requisitos técnicos especificados en un
manual de supervision de acuerdo a la actual norma legal impuesta por el organismo
competente y la actividad a realizar, proponer modificaciones legales en el texto Unico de
procedimientos administrativos y proponer una ley rigurosas ante un evento informal,
establecer talleres de unificacion de criterios y la falta de control y seguimiento del

procedimiento en investigacion.

Para lograr una correcta planificacion y combatir la informalidad en la elaboracion
de proyectos de informes técnicos se diagnostico que la mejor metodologia fue aplicar el
ciclo de Deming (PHVA), ayudando a identificar todas las casuisticas que se originan al
realizar esta actividad y las consecuencias perjudiciales ante la sociedad, para luego realizar
lo planificado, controlar y finalmente difundir lo aprendido ante un posible inicio de ser
requerido. Para combatir este problema se planifico todas las acciones correctivas disefiando
un portal de proyectistas en donde todo aquel que realiza esta labor debera obligatoriamente
inscribirse para ser constantemente evaluados de acuerdo a sus desempefio realizado, esto
de la mano con una ley que excluird a personas que no tengan conocimiento en el rubro y
castigara a profesionales que validen proyectos de informes técnicos sin estar registrado,
coincidiendo con la propuesta de mejora en la investigacion desarrollada por Martinez y

Gomez (2013), el cual como objetivo de desarrollar una formulacion de las minimas



134

obligaciones solicitadas por el ente regulador para el otorgamiento de licencias ambientales
para el desarrollo de cualquier tipo de obras, actividades o proyectos del sector de
hidrocarburos, disefiando un portal donde se registro todas las personas con licencia para
ejercer dicha labor, esto ayudando a la entidad a tener un mayor control en la actividades

que se realizan en el sector.

Por otro lado, la modificacion del texto uUnico de procedimientos
administrativos en donde se propone que se presente la declaracion de impacto ambiental
aprobatoria con resolucion adjunto por el 6rgano competente antes de dar inicio al
procedimiento de atencion de informes técnicos, esto con la finalidad de provocar el aumento
del nivel de denegatorias y futuros accidentes perjudiciales a la ciudadania y al medio
ambiente, coincide con la propuesta de mejora desarrollada por Alvarez y Pulido (2018), el
cual como objetivo efectuar la consolidacion de un correcto sistema de gestion ambiental,
desde sus normativas y su accionar como ente publico encargado de salvaguardar la
naturaleza ante cualquier riesgo de contaminacion, mediante la aplicacion del ciclo de
Deming como herramienta de mejora continua, esto con la finalidad de provocar futuros
desastres en perjuicio al ambiente y al inicio de un procedimiento que futuramente tenga
problemas en su evaluacion y este sea denegado, impidiendo el inicio de tramites posteriores

aello.

Para establecer una correcta organizacion se aplic el ciclo de Deming (PHVA),
para establecer métodos de capacitacion y evaluaciones ayudando a identificar las causas
mas frecuentes que dan como resultado las denegatorias de los proyectos de informes
técnicos, esto con la finalidad de conformar un buen equipo de trabajo alineados entre
especialistas y empresas supervisoras logrando aumentar la satisfaccion del cliente final
(inversionistas), al tener una respuesta rapida y oportuna, esto coincide con la propuesta de
mejora de la investigacion desarrollada por Torres y Lavaven (2017) el cual como objetivo
principal era modelar un sistema de gestién de calidad que ayude al mejoramiento de la
productividad y de las satisfacciones de los ciudadanos, bajo el compromiso organizacional

ayudando a brindar una mayor efectividad y respuesta rapida al ciudadano.
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Por ello para lograr un 6ptimo control, se aplico nuevamente el ciclo de Deming (PHVA), y
establecer talleres de unificacion de criterios entre especialistas regionales y empresas
supervisoras a fin de estandarizar pensamientos técnicos y de proponer o modificar
normativas legales a fin de con ello lograr un mayor control del procedimiento de atencién
de solicitud de informes técnicos alineando todas las implementaciones y propuestas a un
fin ideal el cual es cumplir con los objetivos de la institucién, por ello se propuso las
modificaciones respectivas a actual diagrama de flujo del procedimiento de atencién de
solicitud de informes técnicos, coincidiendo con la propuesta de mejora de la investigacion
desarrollada por Basil, Cafias y S&nchez (2016), el cual con el objetivo de alinear el
procedimiento del despacho del combustible que se brinda en la estacion de servicio ALBA,
bajo el enfoque de la mejora continua, ayudo al buen funcionamiento y control del

procedimiento, logrando efectividad en el desarrollo de ello.

La investigacion también esa relacionada con otros resultados de alta relevancia
como el de Gorritti (2017), el cual tuvo como objetivo principal diagnosticar el indice de
calificaciones o la cantidad de puntuacion de los expedientes del procedimiento de
inscripcion o modificacion para la obtencion del registro de hidrocarburos en
establecimientos de venta al publico de combustible liquido y GLP de la oficina regional
Lima sur, limitando el uso de ello en el sector automotor, donde se caracterizé el puntaje de
evaluacion del procedimiento de inscripcion o modificacién para la obtencién del registro
de hidrocarburos en establecimientos de venta al publico de combustible liquido y GLP para
obtener nuevos indicadores que al utilizarlo se sabra si los objetivos y las metas trazadas por
la institucion se cumplen, esto porque a medida que se van ejecutando esta mejora en el
procedimiento de solicitud de informes técnicos se van estableciendo indicadores el cual nos
ayudara a validar que la informacion a obtener ayude a mejorar continuamente dicho

procedimiento.

Ademas de la investigacion de Ibaceta (2017), tuvo como objetivo principal
determinar el efecto que tendréa el proponer un enfoque de riesgos para la planificacion en la
division de supervision de gas natural sobre la generacion de confianza del servicio de
transporte por ductos de gas natural, donde planifico un estudio de riesgos para el transporte
de ductos de gas natural y ello conlleve a generar una mayor confiabilidad ante la ciudadania,

teniendo una mayor coincidencia con la finalidad de este proyecto, ya que mediante esta
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mejora en el procedimiento de atencion de solicitud de informes técnico pueda incrementar
el nivel de confianza de la ciudadania y ello conlleve a que los vecinos aledafios a una
Estacion de servicio/grifos pueda estar tranquilo y sentir una mayor seguridad, teniendo

menores posibilidades de que ocurra un siniestro de causales mayores.

Finalmente Jamanca y Merelgido (2017), que tuvo como logro implementar
procedimientos para el calculo de dimensionamiento de los tanques de GLP, asi mismo como
los planos de obras civiles el sistema de proteccién catddica, elaborando los planos de
ubicacién del tanque de los equipos, teniendo en cuenta la capacitacion constante y los
riesgos que puede ocasionar a las sociedad, esto ayuda y contribuye en la investigacion
debido a que todo inversionista que este dispuesto a invertir en el sector de energia, tenga la
obligacion de contar con una asesoria de calidad mediante las diversas formas de acceso a
profesionales calificados dispuestos a realizar dicha labor, ante una instalacion u
modificacion de una Estacion de servicios/grifos. Esto dado que dicha informacion se
contrasta en una de las propuestas mencionadas que seran de conocimiento publico y por via
pagina web, redes sociales y pantallas audiovisuales instaladas en cada oficina regional a

nivel nacional.
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5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se propuso la metodologia Kaizen para mejorar la calidad del procedimiento de
atencion de solicitud de informes técnicos utilizando el ciclo de Deming (PHVA),
implementando una lista de proyectistas calificados y un ranking de desempefio
en la elaboracion de informes técnicos en la web institucional asi combatiendo la
informalidad en la elaboracion de proyectos, se disefié también un formulario para
inscripcion de proyectistas calificados que ayudara a formalizar y desarrollar
proyectos sin errores, a un menor tiempo y costo, de tal forma se mejorara los
métodos de capacitacion y evaluacion a especialista regionales , finalmente se creo
un manual de supervision, en paralelo un taller de unificacion de criterios para la

efectividad del procedimiento de solicitud de informes técnicos.

Para analizar la calidad del procedimiento de atencion de solicitud de informes
técnicos se propuso realizar una evaluacién a todos los proyectos de informes
técnicos concluidos de los Ultimos seis afios y con ello verificar cual es el nivel de
denegatorias, mediante una analisis cualitativo usando como base los registros
documentales de la institucién publica del sector energia, asi mismo se tuvo que
corroborar dicha informacion mediante un analisis cualitativo en donde se realiz
mediante entrevistas a tres expertos de la institucion, para finalmente con ello
establecer propuestas innovadoras que ayude a mejorar la calidad de dicho

procedimiento.

Para explicar los factores de mayor incidencia en la calidad del procedimiento de
atencion de solicitud de informes técnicos se propuso aplicar herramientas de
calidad como los diagramas de Ishikawa y Pareto, para posteriormente con
aquellos problemas encontrados proponer y disefiar métodos para combatir la
informalidad en los proyectos de informes técnicos mediante formularios de
inscripcion de proyectistas mediante la web institucional, implementar leyes méas
rigurosas que excluya a toda persona que no se encuentre registrado en el portal
institucional, y con ello pueda surgir una disminucion considerable de informes

técnicos denegatorios, imponer métodos de capacitacion y evaluacién a
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proyectistas y especialistas y finalmente establecer métodos para estandarizar

criterios legales ante una evaluacion de informes técnicos.

Para predecir la influencia de las estrategias en la calidad del procedimiento de
atencion de solicitud de informes técnicos, se propuso redisefiar y modificar el
actual diagrama de flujo, y considerar todas las propuestas y mejoras realizadas a
dicho procedimiento, debido a que cada mejora implementada respalda a la

anterior a fin de asegurar una mayor efectividad en el procedimiento.

Quinta: Las propuestas de mejoras para la gestion de calidad con respecto a la metodologia

Kaizen como alternativa de solucién, fueron mediante de Deming (PHVA), el cual
permitié disefiar e implementar listado de proyectistas, leyes para borrar
definitivamente la informalidad laboral, métodos de capacitacion (evaluacion y
capacitaciones virtuales), modelos de grifos de acorde a la localidad (rurales y
urbanos), e indicadores para el seguimiento y control del procedimiento de

atencion de solicitud de informes técnicos.
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5.2 Sugerencias

Primero: Se sugiere aplicar esta propuesta con todas las implementaciones virtuales, disefios,

Segundo:

metodologias, herramientas, formatos y modificaciones en el actual
procedimiento porque se ha detectado que ello es la causal que promueve el nivel
elevado de las denegatorias de los informes técnicos, asi mismo se utilizd
mediante la experiencia de los ingenieros los conocimientos extendidos para
mejorar la calidad del procedimiento de atencién de solicitud de informes
técnicos, también ello aportara y solucionara problemas que vienen afrontando
algunos procedimientos del sector de energia u empresas privadas que estén
afrontando problemas similares en su procedimiento y estén en el negocio de

grifos o el sector de los hidrocarburos.

Establecer un andlisis continuo del procedimiento de atencién de solicitud de
informes técnicos, mediante auditorias semestrales, revisar toda la informacion
documental que sea necesaria y realizar nuevas entrevistas de manera mensual a
cada especialista regional, para obtener nueva informacion del movimiento del
mercado de elaboracion de proyectos de informes técnicos, esto a fin de reducir
el nivel de denegatorias y en caso de existir un incremento de ello planificar un

nuevo inicio del ciclo de Deming.

Tercero: Tener en cuenta a futuro posibles incidencias en el procedimiento de atencion de

Cuarto:

solicitud de informes técnicos, en donde sea necesario utilizar otras herramientas
de calidad, para hallar la problemaética existente y ello pueda dar nuevas
alternativas de solucion en base a la metodologia Kaizen o proponiendo otra

metodologia que ayude a su pronta solucion.

Mantener continuamente actualizado los formatos, disefios, metodologias,
herramientas para lograr nuevas estrategias que influyan en la calidad del
procedimiento de atencion de informes técnicos, obteniendo a futuro mejoras de

gran impacto.
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Problema general

Objetivo general

Categoria 1: Gestion de calidad

Sub categorias Indicadores

¢Cémo mejorar la calidad del
procedimiento de solicitud de
Informes técnicos en una entidad
publica del sector energia, Lima
2018

Proponer una metodologia para
mejorar  la  calidad  del
procedimiento de solicitud de
informes técnicos en una entidad
publica del sector de energia,
Lima 2018

Porcentaje de informes técnicos concluidos en estado

Planificacion | denegatorio

Cantidad de incumplimientos que generan
denegatorias

Programa de capacitaciones

Organizacién
Rotacién de personal

Tiempo de evaluacion de expediente

I .
Contro Cantidad de reprocesos

Numero de expedientes desistidos

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Como es la calidad del
procedimiento de solicitud de
Informes técnicos en una entidad
publica del sector energia, Lima
2018

Analizar la  calidad  del
procedimiento de solicitud de
Informes técnicos en una entidad
publica del sector energia, Lima
2018
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¢Cuéles son los factores de
mayor incidencia en la calidad
del procedimiento de solicitud de
Informes técnicos en una entidad
publica del sector energia, Lima
2018

Explicar los factores de mayor
incidencia en la calidad del
procedimiento de solicitud de
Informes técnicos en una entidad
pablica del sector energia, Lima
2018

¢Cémo las estrategias influyen
en la calidad del procedimiento
de solicitud de Informes técnicos
en una entidad publica del sector
energia, Lima 2018

Predecir la influencia de las
estrategias en la calidad del
procedimiento de solicitud de
Informes técnicos en una entidad
publica del sector energia, Lima
2018

. . ) Poblaciéon, muestra y unidad o . Procedimiento y
Tipo, nivel y método - Técnicas e instrumentos res
informante analisis de datos
Poblacion: Registro historico de

Enfoque: Mixto
Tipo: Proyectiva
Nivel: Comprensivo

Método: Deductivo e inductivo

informes técnicos del afo 2013 al
2018

Muestra: 190 informes técnicos
denegatorios (solamente del afio
2018), eleccidn a conveniencia, por
ser materia de estudio.

Unidad informante: Especialistas
de la UTH vy supervisores de
categoria S2A

Técnicas: Analisis de las
encuestas y entrevistas.

Instrumentos: Encuestas/
Entrevistas.

Procedimiento:

obtencién de permisos de
la empresa, y aplicar la
encuestas y entrevistas al
a los especialistas de la
UTH vy supervisores de
las empresas tercerizadas.

Andlisis de datos: la
utilizacién del estadistico
SPSS y Microsoft Excel.
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Ficha de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Instalaciones de la Division de supervision regional

Nro. | Subcategoria

Indicador

Preguntas de la entrevista

01 | Planificacion

Porcentaje de informes

técnicos concluidos

Estd conforme con los resultados generados en el
Gltimo reporte anual de informes técnicos, ¢Cudl
seria la causa de ello y que recomendaria para

mejoralo?

02 | Organizacion

Cantidad de | Existe algun plan de supervision. ¢cudl seria la causa
incumplimientos que | de incumplimientos mas frecuentes en una
generan denegatorias evaluacién de informes técnicos? Explique
¢Se encuentra satisfecho con el programa de
capacitaciones realizado a proyectistas el afio
Programa de

capacitaciones

anterior, también considera que los supervisores
evaluadores de los informes técnicos deberian ser

capacitados? Explique

Rotacion de personal

¢Cree que la rotacion del personal técnico es un
factor critico que perjudica en la evaluacién de los

informes técnicos y conlleve a una denegatoria?

03
Control

Tiempo de evaluacion de

expediente

¢Considera que el tiempo establecido en las MAPRO
(manual de procedimientos), es el tiempo ideal para

cumplir con los objetivos institucionales?

Cantidad de reprocesos

¢Se realiza un control de los reprocesos generados

por los incumplimientos de los informes técnicos,
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esto perjudicial para los objetivos de la institucion?

Porque

técnicos desistidos

Porcentaje de informes

¢Cual seria la razén principal de la desistencia en la
elaboracién del informe técnico, esto se podria

controlar?

Observaciones

Entrevistado 1 (Entv.1) Jefe de la Unidad Técnica de Hidrocarburos

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

Estd conforme con los resultados
generados en el dltimo reporte anual
de informes técnicos, ¢Cudl seria la
causa de ello y que recomendaria para

mejoralo?

No porque no se esta cumpliendo los objetivos
institucionales y eso causa insatisfacciones en la gerencia de
energia. Se ha detectado que hay un gran ndmero de
personas que sin tener los conocimientos en realizar
informes técnicos asumen el cargo, incluso con tener solo
secundaria completa convencen a los usuarios inversionistas
con su floro que tienen logran convencer al usuario
inversionista para realizar dicho proyecto. Estos
seudoproyectistas se consiguen dibujantes de AutoCAD
para el disefio de los planos de ingenieria, buscan firmas de
ingenieros colegiados y habilitados en las espaldas de la
universidad nacional de ingenieria y ellos sin revisar el
proyecto lo firman y cobran por el estampado de su sello y
firma, asi mismo solicitan ante Osinergmin una solicitud de
acceso de informacién publica (SAIP) y copian los estudios
de riesgos, la memoria descriptiva para plasmarlos en el
nuevo proyecto a realizar. Por otra parte, hay problemas en
la revision de los informes técnicos por parte de los
supervisores se estan encontrado excesos en las

evaluaciones que se estan realizando debido a que no se ha
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establecido un manual de supervision de informes técnicos

que este alineados a un solo objetivo.

Lo que se esta planificando es nuevamente realizar talleres
de capacitacion de acuerdo al plan operativo anual
proponiendo a tratar temas de mayor incidencia de fallas en
los informes técnicos,

Existe algin plan de supervision.

¢cudl seria la causa de
incumplimientos mas frecuentes en
una evaluacion de informes técnicos?

Explique

No existe ningln plan de supervision que indique como se
debe supervisar, es mas la supervision se realiza a criterio
de cada empresa supervisora. Ahora la causa de
incumplimientos que ocasionan las denegatorias son porque
las personas que elaboran los proyectos de informes
técnicos no tienen conocimientos sobre las normas técnicas
de seguridad, no conocen las medidas minimas que debe
tener las tuberias enterradas de GLP, cantidad minima de
puntos de aire, la grafica de las areas clasificadas entre,

grupo electr6geno, pozo a tierra, entre otros.

;Se encuentra satisfecho con el
programa de capacitaciones realizado
a proyectistas el afio anterior, también
considera que los supervisores
evaluadores de los informes técnicos

deberian ser capacitados? Explique

No me encuentro satisfecho, debido a que la mayoria de
proyectistas que elaboran informes técnicos no asisten a las
capacitaciones que realiza Osinergmin, porque se
encuentran de viaje elaborando dichos proyectos a nivel
nacional, o realizan otras actividades del rubro de energia,
esto para solventar gastos econémicos personales, motivo el
cual los ocasionan estas personas del buen floro que cobran
un precio muy bajo y causa de ello son desplazados del
proyecto, otro punto importante es que al finalizar las
capacitaciones nadie hace preguntas, por la cual pensamos
que si entendieron, pero meses después nos damos con la

sorpresa gue sigue todo igual.

Por otra parte, no considero que los supervisores deban ser
capacitados para la evaluacion de informes técnicos, porque
en principio ellos deberian conocer el tema,
lamentablemente nos estan sorprendiendo y en su mayor
parte no tienen la experiencia requerida para la labor
asignada, ya que no reflejan sus conocimientos que dieron
tener, para ello se deberia solicitar documentos que acredite
que tiene la experiencia necesaria, como sus declaraciones

a la Sunat, boletas, entre otros. Otro asunto importante es
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que un pequefio grupo alteran o falsifican la experiencia que
tienen en el rubro, esto causa que las evaluaciones de
informes técnicos tengan errores de evaluacién y excesos.

¢Cree que la rotacion del personal
técnico es un factor critico que
perjudica en la evaluacion de los
informes técnicos y conlleve a una

denegatoria?

No, la evaluacion de los informes técnicos no tiene nada que
ver con las denegatorias de los informes, simplemente la
falla es una mala elaboracion técnica por no conocer las
normas de seguridad o los requisitos principales por parte

de los proyectistas.

¢ Considera que el tiempo establecido
MAPRO

procedimientos), es el tiempo ideal

en las (manual de

para cumplir con los objetivos

institucionales?

A mi parecer deberia ser menos de 18 dias, porque también
se ha detectado que los supervisores se estan aprovechando
de las variaciones de supervision asignados a su persona
como por ejemplo se busca dar prioridad a trabajos mas
sencillo como los ex post de un informe técnico favorable,
las declaraciones juradas de seguridad realizada a los
Establecimiento de venta al publico (EVP), verificacion
Price, actos inseguros, para luego hacer las supervisiones
mas trabajosas como criticidad, calidad, metrologia, entre
otros, para evitar ello se esta planeando modificar las listas

de penalidades por demora en las supervisiones asignadas.

¢Se realiza un control de los

reprocesos  generados  por  los

incumplimientos de los informes
técnicos, esto perjudicial para los

objetivos de la institucién? Porque

Por supuesto se identifica cuéles son las regiones que tienen
un mayor indice de reingreso de los informes técnicos que
generan tiempos perdidos en las supervisiones planificadas
en plan operativo esto con la finalidad de planificar las
capacitaciones, sin embargo, la causa de ello es que si se
sigue permitiendo que gente sin conocimientos técnicos
disefien los planos de ingenieria seguira existiendo
denegatorias. Asi mismo estos informes técnicos ya
denegados no solo una, sino en mas de tres oportunidades,
son nuevamente asignados para la supervision y evaluacion
de una empresa supervisora, esto luego para luego ser
revisados y aprobados por resolucién otorgada de parte de
la empresa supervisora, atrasando las otras supervisiones ya

programadas.

¢Cual seria la razén principal de la
desistencia en la elaboracion del
informe técnico, esto se podria

controlar?

A mi parecer la razdn principal de las desistencias es por la
falta de tiempo para continuar con el tramite, el tiempo
excesivo para la emision de permisos de la municipalidad y

el ministerio de ambiente, y mas aln si tu proyecto es
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denegado u observado nuevamente debes realizarlo, por ello
esto es un problema que no puede ser controlado por
nosotros como institucion es ya un tema de competencia
externa, sin embargo la declaracién de impacto ambiental
estd tomando protagonismo como indicador crucial de

denegatorias en estos Gltimos afos.

Entrevistado 2 (Entv.2) Especialista Senior de Hidrocarburos

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

Estd conforme con los resultados
generados en el ultimo reporte anual
de informes técnicos, ¢Cual seria la
causa de ello y que recomendaria para

mejoralo?

No estoy conforme con los resultados generados el afio
anterior son muy bajos, no cumplen con las metas
establecidas en el plan operativo anual. Sin embargo, las
causas de las denegatorias se esta dando por la falta de
interés y compromiso de los especialistas regionales, no
existe un correcto monitoreo a las empresas supervisoras
que estan bajo su responsabilidad, no realizan seguimiento
a los informes técnicos que ellos asignan a las empresas
supervisoras, cuando se le pide el reporte mensual de
informes técnicos de sus regiones demoran en responder, en
muchas oportunidades algunos no responden y por ende no
envian lo que se requiere, y si responden ponen excusas que
en ocasiones son justificadas en algunos casos se da por la
falta de tiempo en sus actividades, sobrecarga de
asignaciones por falta de supervisores. Otra causa que
generan informes denegatorios es porque no se presenta a
tiempo la declaracion de impacto ambiental, el cual es
documento que emite el Ministerio de Ambiente y que
tiende a ser un trdmite muy largo de aproximadamente 1 a 3
meses, sin embargo, el texto Unico de procedimiento
administrativos de Osinergmin autoriza aceptar una
constancia de dicho tramite, dando ello inicio a la
evaluacion del informe técnico presentado con
responsabilidad a adjuntar dicha declaracién mientras el
proceso avanza, esto conlleva a un factor de incumplimiento

a futuro ya que se podria agravar la emision de impacto
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ambiental por factores externos no logrando ser subsanado

y finalmente seria denegado.

Existe algin plan de supervision.

¢cudl seria la causa de
incumplimientos méas frecuentes en
una evaluacion de informes técnicos?

Explique

No, por el momento no existe un plan de supervisién, mucho
menos un manual de supervision que pienso seria
fundamental, las causas de incumplimientos mas frecuentes
son porque se encuentran incoherencias entre los planos de
ingenieria, la memoria descriptiva, y los estudios de riesgo,
esto comprueba que se us6 una copia de otro informe
técnico aprobado por Osinergmin para adaptarlo a otro
establecimiento de venta al publico y sorprender a la
institucion y a su contratante, esto también sucede porque
aquellos proyectistas que no asisten a las capacitaciones no
estan enterados de las actualizaciones y modificaciones de

las normas de seguridad realizados durante el afio.

;Se encuentra satisfecho con el
programa de capacitaciones realizado
a proyectistas el afio anterior, también
considera que los supervisores
evaluadores de los informes técnicos

deberian ser capacitados? Explique

No, me encuentro satisfecho porque asistieron muy pocos
proyectistas, el factor principal de su inasistencia es porque
se encuentran al interior del pais, y se les hacia imposible
estar presente en las capacitaciones, se desconoce si los
proyectistas que asistieron comprendieron la capacitacion,
es por ello que se les solicita a los especialistas regionales a
hacer una réplica en sus regiones sin embargo no se refleja
el entusiasmo para brindar una retroalimentacion de las
capacitaciones realizadas, esto con la finalidad de observar
si esos errores 0 dudas que han tenido los proyectistas se han

logrado resolver o no.

Por otra parte, los supervisores no deberian ser capacitados
porque se supone que ellos deben tener los conocimientos
sobre las normas técnicas de seguridad, pero a veces hay
ocasiones en la cual nos sorprendemos con algunos
supervisores que no conocen absolutamente nada del sector,
pero en su curriculum vitae mencionan que trabajaron para
grandes empresas de gas natural y GLP. Lo que si estaria de
acuerdo es en que se brinde una capacitacion, pero minima
de temas puntuales netamente administrativos, como el
como asignar una carta linea, pasos para bajar reportes del

sistema de fiscalizacion de hidrocarburos, entre otros pasos
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fundamentales para completar con la labor encomendada

por Osinergmin.

¢Cree que la rotacion del personal
técnico es un factor critico que
perjudica en la evaluacion de los
informes técnicos y conlleve a una

denegatoria?

No, la rotacion del personal no es un problema que genere
denegatorias, porque todos los establecimientos de venta al
pablico deben cumplir los mismos requisitos y las mismas
normas de seguridad, tal wvez algunos criterios
complementarios por ser de diferente region, hablando de la
sierra y selva. Lo que si afectaria es el desconocimiento
técnico de los supervisores al evaluar los informes técnicos

a su responsabilidad.

¢Considera que el tiempo establecido
MAPRO

procedimientos), es el tiempo ideal

en las (manual de

para cumplir con los objetivos

institucionales?

Si, por ahora 18 dias habiles es el correcto, mas adelante
podriamos reducirlo, pero por el momento esta bien y con
ello lograr disminuir el nivel denegatorio que se estd
registrando en estos ultimos afios, asi mismo la falta de un
manual de supervisién limita y atrasa en el proceso de
solicitud de informes técnicos, se debe tener encuentra que
al no lograr disminuir el nivel de informes denegatorios
estamos en riesgo de afrontar una observacién drastica por
parte del 6rgano de control institucional conllevando a
perder el ISO de calidad en los procedimientos de informes

técnicos.

¢Se realiza un control de los
reprocesos  generados  por  los
incumplimientos de los informes

técnicos, esto perjudicial para los

objetivos de la institucién? Porque

Si se realiza un control mediante nuestro sistema de
fiscalizacion de hidrocarburos, pero los reprocesos se
originan a causa de las denegatorias que se originan por
fallas o incoherencias en el proyecto de informes técnicos,
esto retrasa con las demas asignaciones que estan
proyectadas en el plan operativo anual como de criticidad
de cilindros de GLP, consumidores directos entre otros, ya
que nuevamente se debe de asignar el expediente
reingresado la cantidad de veces que desee el usuario
inversionista y hacer las evaluaciones correspondientes, ya

sea en campo o gabinete.

¢Cual seria la razén principal de la
desistencia en la elaboracion del
informe técnico, esto se podria

controlar?

Esto es un problema que nosotros como institucion no
podemos controlar porque no es de nuestra competencia, ya
que las razones de desistencia son por la demora de ciertos
documentos para gestidnarse, instituciones independientes

como la municipalidad donde se pretende hacer el proyecto
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y el ministerio de ambiente que tienen sus requisitos y

evallan si / no otorgar los permisos solicitados.

Entrevistado 3 (Entv.3) Especialista de Hidrocarburos

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

Estd conforme con los resultados
generados en el dltimo reporte anual
de informes técnicos, ¢Cual seria la
causa de ello y que recomendaria para

mejoralo?

No estoy conforme, en mi punto de vista la problematica es
la gran demanda de tramitadores de dichos informes
técnicos que sin saber mucho del tema o con un vago
conocimiento que logro obtener con los diversos trdmites
logran convencer a los usuarios inversionistas que acceden
y son engafiados originando que estos sefiores inicien el
proyecto y como no saben nada o poco saben causan que sus
informes que presentan poseen mas del 80 % de
incoherencias que posteriormente son denegados y
notificados a la direccion que se fue brindado al iniciar el
tramite. Otro punto importante es cuando se les solicita a los
especialistas regionales a revisar cuales son los
incumplimientos mas notorios en los informes técnicos
evaluados en sus regiones no existe respuesta e incluso se
debe estar insistiendo para que envien lo solicitado, hacen

€aso omiso y no hay interés en cumplir.

Existe algin plan de supervision.

¢cudl seria la causa de
incumplimientos mas frecuentes en
una evaluacion de informes técnicos?

Explique

No existe ningln plan de supervision, cada regién supervisa
de acuerdo a su experiencia y acorde con las normas
Asi

incumplimientos més frecuentes es por desconocimiento de

técnicas de seguridad. mismo la causa de
las normas técnicas de seguridad que so logro observar en

los planos técnicos de ingenieria, asi mismo el
desconocimiento técnico en el disefio de aquello. Por otra
parte, las colocaciones de los tanques, la distancia entre el
suelo y tuberias, los surtidores y cables de alta tensidn, entre
otros que son fallas encontrados en los informes técnicos

concluidos en estado denegatorio.

¢Se encuentra satisfecho con el
programa de capacitaciones realizado

a proyectistas el afio anterior, también

No, sin embargo, se ha realizado un esfuerzo incansable en
relacion a las capacitaciones a proyectistas, se ha capacitado

durante el afio a todas las regiones, pero aun asi no se logra
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considera que los supervisores
evaluadores de los informes técnicos

deberian ser capacitados? Explique

disminuir la cantidad de denegatorias existente, no sabemos
si entienden o no el tema. Para este comienzo de afio se
buscara captar el interés de los proyectistas con temarios de
mayor influencia en denegatorias, reforzando asi sus

conocimientos y esto ayude a evitar reprocesos a futuro.

Por otra parte, no estoy de acuerdo que los supervisores sean
capacitados, porque se supone que ellos deben ingresar con
los conocimientos técnicos y normas de seguridad vigentes,
pero lamentablemente algunos dicen conocer el rubro y al
pasar el tiempo y se le comience asignar labores se descubre
que no es verdad, es un tema que también se debe de
evaluar, implementando mayores filtros que habra que
definir que debera presentar el supervisor antes de ser
contratado. Si apoyaria una inducci6on sobre temas
administrativos que seria fundamental para la comunicacion

de informacion tecnoldgica.

;Cree que la rotacion del personal
técnico es un factor critico que
perjudica en la evaluacién de los
informes técnicos y conlleve a una

denegatoria?

No, la rotacion del personal no perjudica de ninguna forma
en la evaluacion de los informes técnicos, es algo imposible
pensar en ello, lo que si podria pasar es que se origine una
demora en la emisién de los informes técnicos y
resoluciones, en caso sea favorable o denegatorio para el

usuario inversionista.

¢ Considera que el tiempo establecido
MAPRO

procedimientos), es el tiempo ideal

en las (manual de

para cumplir con los objetivos

institucionales?

Si esel correcto por ahora no deberia incrementar el tiempo,
pero mas adelante se podria analizar si reducir o0 no, ya que
la actividad a realizar es rutinaria, no hay nada nuevo que
supervisar en el campo, todo estd establecido segin la
norma, claro l6gicamente la persona que conoce sobre el
tema a profundidad no tendra problemas, o en otros casos
salvo que se presenten casos anecdoticos o fuera de lo
comun podria demorar, pero se identifica demasiado
desconocimiento técnico, que para lograr encaminar y
estandarizar pensamientos se deberia contar con un manual

de supervision de acuerdo a la regién proveniente.

;Se realiza un control de los
reprocesos  generados por los
incumplimientos de los informes

Si se realiza un control sobre los informes técnicos
reingresados en el sistema de fiscalizacion de hidrocarburos,
pero estos reprocesos generados por las incontables

denegatorias que se muestra en los reportes mensuales e
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técnicos, esto perjudicial para los

objetivos de la institucién? Porque

indicadores son a causa de las incoherencias y mala
elaboracién del proyecto, desconocimiento rotundo de las
normas de seguridad, todo esto es perjudicial para las metas
establecidas en el plan operativo, ya que por culpa de ello,
las supervisiones se atrasan y tienden a tardar mas de lo
programado, esto también se debe porque se permite
recepcionar certificados de documentos aun en tramite
como es el certificado de habilidad emitido por la
municipalidad competente y la declaracion de impacto
ambiental otorgado por el ministerio de ambiente, a fin de
lograr acelerar el proceso y lograr comercializar

combustible.

¢Cual seria la razén principal de la
desistencia en la elaboracion del
informe técnico, esto se podria

controlar?

Para mi persona es clarisimo que si desisten es porque les
han rechazado o le han anulado el tramite de solicitud, ya
sea la municipalidad o el ministerio de ambiente, debido a
que pueda existir riesgos muy altos que afecten a la
poblacion a largo plazo, esto si seria una casuistica creible
y contundente, sin embargo esto es una problemética que
nosotros como institucion no nos compete, como
Osinergmin no podemos exigir que apresuren el proceso de
los permisos requeridos para la aprobacion de informes
técnicos.
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Ficha de registro documental
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Titulo del documento:

Gestidn de calidad del proceso de solicitud de informes técnicos en una entidad pablica del sector de

energia, Lima - 2018

Periodo o afo:

2018

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area de:

Identificar indicadores en la gestion de calidad para

establecer acciones de mejoras.

Clasificacion en cuatros documentos (informe técnicos
concluidos, capacitacion y trdmites, control de tiempo
de atencién de informes técnicos y control de reprocesos

y desistimiento)

Hidrocarburos

01 concluido en estado
denegatorio, el cual
deberia ser
favorable si el

usuario

L Registro .
N° Documentos Descripcion Formula % Analisis
Documental
Informes  técnicos | Informacion de En el afio 2018 se presentaron
concluidos en estado | expedientes de 190 informes técnicos para
denegatorio informes  técnicos obtencion del Registro de

Hidrocarburos, con un total de
76 informes de instalacion, el
cual 9 era para estaciones de
servicio/grifo (050) y 67 para
servicio

estacion de con
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inversionista
cumple con todos
los requisitos
solicitados
(aprobacion de los
planos de ingenieria
y estudios
respectivos de
acuerdo a las
normas tecnicas de
seguridad) 0
denegatorio si no

cumple con ello.

Expedientes de
informes  técnicos
concluidos en
estado denegatorio

en el afio 2018

N° de IT denegatorios

N° de IT ingresados concluidos i

100

55.8%

Gasocentro de GLP (056) y un
total de 114
modificacion, el cual 20 era

informes de

para estaciones de
servicio/grifo (050), 92 era
para estacion de servicio con
Gasocentro de GLP (056) y 2
era para Gasocentros de GLP
(071). Se obtuvo un 55.8% de
informes técnicos denegatorio,
un 42.6% de informes técnicos
favorables y 1.6% de informes
técnicos desistidos, el cual no
cumpliria con el plan operativo
anual la cual se estimaba un

10% de informes denegatorios.

Incumplimientos

mas frecuentes

técnicos en estado denegatorio

Promedio de incumplimientos en los informes

205

En promedio se ha detectado
205 incumplimientos  mas
frecuentes durante los 5
altimos afios (2013-2018), de
las cuales 7 requisitos son los
mas criticos que limitan y es
factor principal para rechazar

el registro de hidrocarburos
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necesario para comercializar
combustible, este problema
conlleva de muchos factores
entre uno de ellos es por la falta
de conocimiento de la NTP
(norma técnica peruana) asi
mismo de las normas técnicas
de seguridad, que deberia
considerar el proyectista a la
hora de realizar dicho informe,
criterios indistintos por cada
region evaluadora, excesos en
los requerimientos de

ingenieria.

02

Capacitacién

tramites

y

Detalle de las
capacitaciones
brindadas a los
usuarios
inversionistas y a
profesionales
encargados de
disefiar planos de
ingenieria, asi

mismo la validacion

Reporte de
asistencia de las
empresas que
realizan  Informes
técnicos y usuarios
inversionistas a las
capacitaciones

realizadas. (Se
estimé una

asistencia de 50

Horas 9 y temarios (no se evalud)

44%

Durante diciembre del 2018 se
gjecutd una capacitacion a
empresas que elaboran informe
técnico y asi mismo al usuario
inversionista para
conocimiento de ello y asi
pueda reducirse el porcentaje
de informes técnicos en estado
denegatorio para asi cumplir

con las metas de la unidad
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del  cumplimiento
del check list a la
hora de recepcionar
los requisitos para la
evaluacion y
posterior resultado
del informe ya sea
denegatorio,

concluido 0

desistido.

empresas y usuarios

inversionistas)

N° de empresas asistentes

*
N° de empresas estimadas

técnica de hidrocarburos. Para
causar un mayor impacto en
dicha capacitacion se prepar6y
elaboro incumplimientos mas
frecuentes en los informes
denegados. Lograndose un
44% de empresas asistentes,
habiéndose estimado un total

de 50 empresas.

Informes  técnicos
rechazados por

incumplir tramite

N°de exp.rechazados por tramite

Total de expedientes ingresados

25%

Existe un porcentaje que es
causado por el incumplimiento
en primera instancia de los
informes técnicos, esto debido
a que no cumplieron con los
requisitos minimos para iniciar
el tramite de ello.

03

Control de tiempos
del  proceso de
solicitud de informes

técnicos

Descripcion del
tiempo que
transcurre por cada
actividad realizada
desde el ingreso del
expediente por mesa
de partes para su

evaluacion, hasta la

Segin el promedio desde la
recepcion por mesa de partes
hasta la notificacion de la
resolucion del informe técnico
vendria a ser 21 dias como
meta institucional para la
unidad técnica de

hidrocarburos, en general esto
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aprobacion y
resolucién del
expediente, ya sea
denegatorio 0
favorable para el
usuario

inversionista

Tiempo de atencion
de informes

técnicos concluidos

(Tiempo promedio de atencion de Informes
técnicos)

21 dias

vendria a justificar un mal
trabajo o falta de organizacion
en las actividades del proceso
de atencién de solicitud de
informes técnicos, por lo que
no deja de pasar por alto
falencias en el
debe

realizar a cada actividad por

algunas
seguimiento que se
parte de las empresas

supervisoras (cuando este le

04

compete) y asi mismo al
especialista regional.
Informes técnicos en | Detalle anual de los Durante el afio 2018 se

reproceso y desistido

informes técnicos en
desistimiento a
causa de la demora
del proceso, falta de
permisos
(municipalidad),
exceso de
presupuesto, entre
otros factores que

limita al usuario

Informes  técnicos

desistidos del afio

2018

N° de expedientes desisitido

- - * 100
Total de expedientes ingresados

registraron 3 desistimientos
(fueron para modificacién de
servicio) durante la evaluacion
del informe técnico en
evaluacion, 2 para una estacion
de servicio con Gasocentro de
GLP y 1 para estacion de
servicios/grifos, rechazando el
otorgamiento del registro de

hidrocarburos para la
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inversionista,  asi
mismo los
reprocesos

originados por el
incumplimiento de
las normas técnicas
de seguridad el cual
dio como resultado
la denegatoria de

informe técnico.

1.6 %

comercializacion del
combustible, a ello
considerando algunos
requisitos denegados por parte
de oOrganos de competencia
independiente ante Osinergmin
(Ministerio de Ambiente), que
no salieron a favor del usuario

inversionista.

Reprocesos en la
evaluacion de
informes  técnicos

del afio 2018

N° de empresas con
mas de un ingreso

Total de expedientes ingresados
en el ailo 2018

* 100

21.6%

Durante el 2013 al 2018 se
verificaron en promedio entre
3 a reingresos de informes
técnicos, el cual fueron
rechazados por incumplir las
normas técnicas de seguridad,
esto es un malestar que genera
tiempo perdido y a su vez otro
gasto adicional porque se tiene
que asignar nuevamente para
su evaluacion y posteriormente
se debe de hacer el pago a la

empresa supervisora.
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Anexo 4: Grupo de redes (Atlas. Ti)

Andlisis cualitativo

Categoria Gestion de Calidad

l(: GESTION DE CALIDAD‘

OCIPUNFCKON — CORMzAIN (oML () R2DEBIPEO BORA (ORI




Subcategoria Planificacion
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apoya

apoya

5:4 no se presenta a tiempo la
dedlaracién de impacto ambiental

4:5 se estan encontrado excesos en
las evaluaciones

se estdn encontrado excesos en las
evaluaciones

comenta

4:1 no se esta cumpliendo los
objetivos institucionales

no se esta cumpliendo los
objetivos institucionales

) 6:8 las incoherencias y mala
elaboracién del proyecto,
desconocimiento rot...

no se presenta a tiempo la
declaracién de impacto ambiental

administratives de Osinergmin
autoriza...

5:5 el texto Gnico de procedimiento

=xpande

el texto dnico de procedimiento
administrativos de Osinergmin
autoriza aceptar una constancia de
dicho trémite

exnn‘
&

4:6 debido 2 gue no se ha

establecido un manual de
supervisién de informes...

.
C1.1.1 Porcentaje de i

técnicos concluides denegados

debido a que no se ha establecido
un manual de supervisien de
informes técnicos

apoya

1 6:7 se deberia contar con un manual
de supervision de acuerdo a la

¥| las incoherencias y mala

5:6 se encuentran incoherencias
entre los planos de ingenieria, la
memoria...

se encuentran incoherencias entre
los planos de ingenieria, la memoria
descriptiva, y los estudios de riesgo

expande

4:9 no tienen conocimientos sobre
las normas técnicas de seguridad,

no tienen conocimientos sobre las
normas técnicas de sequridad,

elaboracion del proyecto,
desconocimiento rotundo de las
normas de seguridad

aquellos proyectistas que no
asisten a las capacitaciones no estan
ent...

agquellos preyectistas que no asisten
a las capacitaciones no estan
enterados de las actualizaciones y
madificaciones de las normas de
seguridad

€1.1.2 Cantidad de

inc que generan  e——%

denegatorias

4:7 Ne existe ningin plan de
supervision

No existe ningan plan de
supervisitn

explica

4:8 la supervision se realiza a
criterio de cada empresa
supervisora.

la supervisisn se realiza a criterio
de cada empresa supervisora.

se deberia contar con un manual de
supervisién de acuerdo a la regién
proveniente.




Subcategoria Organizacion
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4:16 no considero que los

no sabemos si entienden o no el
tema

4:11 la mayoria de proyectistas que
elaboran informes técnicos no
asisten...

la mayoria de proyectistas que
elaboran informes técnicos no
asisten a las capacitaciones

b ]
5
E
2

4112 se encuentran de viaje
elaborando diches proyectos a nivel
naciona

5:11 si estaria de acuerdo es en que
se brinde una capacitacién, pero

se encuentran de viaje elaborando
dichos proyectos a nivel nacional

critica

) 414 al finalizar las capacitaciones

nadie hace preguntas
camenta Lid

al finalizar las capacitaciones nadie
hace preguntas

seguridad o los requisitos
principales

A ) minim...
supervisores deban ser capacitados . -
) ) si estaria de acuerdo es en que se |4——
no considero que los supervisores - =
N brinde una capacitacién, pero
deban ser capacitados .
minima de temas puntuales
= netamente administrativos
: l
s
0 nos sorprendemos con algunos
SUpPervisores gque no Conocen
absolutamente...
nos sorprendemos con algunos
supervisores gque no conocen
absolutamente nada del sector
g4
4:17 un pequefic grupo alteran o
falsifican la experiencia que tienen
en el...
C1.2.1 Pregrama de
+—— = . -— o
capacitaciones un pequefio grupo alteran o
falsifican la experiencia que tienen
en el rubro,
ORGANIZACION
— e < *Cl.2.2 Rotacién de -
4:20 por no conocer las normas de -
seguridad o los requisitos
rincipales TEoni
Ll Bal explica tea critica
= =
por no conocer las normas de

la falla es una mala elaboracidn
técnica

4:18 Mo, la evaluacion de los informes.
técnicos no tiene nada que ver con

Mo, la evaluacién de los informes
técnicos no tiene nada que wer con
las denegatorias de los informes.

i

5:12 todos los establecimientos de
wenta al piblice deben cump!
mismo...

los

todos los establecimientos de
wenta al pablico deben cumplir los
mismos requisitos y las mismas
normas de seguridad

=




Subcategoria Control
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= 66 todo esté establecido segun la
norma

) 5:13 Si, por ahora 18 dias habiles es
el comrecto

Si, por ahora 18 dias habiles es el

correcto
]
51
E
g2

6:5 la actividad a realizar es
rutinaria, no hay nada nuevo que
supervisar...

todo esta establecido seglin la
norma

Ia actividad a realizar es rutinaria
no hay nada nuevo que supervisar
en el campo

L

€1.3.1 Tiempo de evaluacién de

= .
expediente

-—

5215 con ello lograr disminuir el
nivel denegatorio que se esta
registrando...

con ello lograr disminuir el nivel
denegatorio que se estd
registrando en estos dltimos afios,

4:24 Por supuesto se identifica
cuiles son las regiones que tienen

4:30 el tiempo excesivo para la
emisién de permisos de la
municipalidad y e...

€1.3.3 Porcentaje de informes

0 les han rechazado o le han
anulado el tramite de solicitud,

les han rechazado o le han anulado
el tramite de solicitud,

técnicos desistidos

l

el tiempo excesivo para la emision
de permisos de la municipalidad y
el ministerio de ambiente

4:28 e5 un problema que no puede
ser controlado por nosotros como
instituci...

es un problema que no puede ser
controlade por nosotros como
institucion es ya un tema de
competencia externa

9 las supervisiones se atrasan y
tienden a tardar mas de lo
programado

las supervisiones se atrasan y
tienden a tardar més de lo
programado

5:16 retrasa con las demas
asignaciones que estan proyectadas
en el plan op.

retrasa con las demés asignaciones

que estan proyectadas en el plan
operativo anual

explica

l

4:26 generan tiempos perdidos en
Ias supervisiones planificadas en
plan ope..

un mayor..
expande
Por supuesto se identifica cudles
son las regiones que tienen un
mayor indice de reingreso
< >€1.3.2 Cantidad de reprocesos e———— %

generan tiempos perdidos en las
supervisiones planificadas en plan
operativo

6:11 pueda existir riesgos muy altos
que afecten a la poblacién a largo

explica pla...

pueda existir riesgos muy altos que
afecten a la poblacién a largo plazo

4:29 las desistencias es por la falta
de tiempo para continuar con el
trdmi...

explica

las desistencias es por la falta de
iempo para continuar con el
tramite




Emergente Informalidad
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? 4:13 cobran un precio muy bajo

Y

cobran un precio muy bajo

Y

comenta

4:2 hay un gran numero de personas
que sin tener los conocimientos en
real...

que sin tener los conocimientos en
realizar informes técnicos asumen

el cargo

=) 4:3 consiguen dibujantes de
AutoCAD para el disefio de los

planos de ingeni...

comenta
hay un gran nimero de personas &——}| consiguen dibujantes de AutoCAD 4
para el disefio de los planos de
ingenieria, buscan firmas de

ingenieros colegiados y habilitadas

$ 6:1la gran demanda de
tramitadores de dichos informes
técnicos que sin sa...

hd

la gran demanda de tramitadores
de dichos informes técnicos que
sin saber mucho del tema

b
EI
£
8

= 44 solicitan ante Osinergmin una
solicitud de acceso de informacion
publi...

E1INFORMALIDAD EN
ELABORACION DE PROYECTOS

< INFORMALIDAD

#| solicitan ante Osinergmin una
solicitud de acceso de informacién
publica (SAIP) y copian los estudios
de riesgos, la memoria descriptiva

explica

= 6:2 causan que sus informes que
presentan poseen mas del 80 % de
incoheren...

causan que sus informes que
presentan poseen mds del 80 % de
incoherencias
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Emergente Desempefio laboral

(=) 5: no se refleja el entusiasmo para
brindar una retroalimentacion de
|35,
apoya

-
Y

no se refleja el entusiasmo para
brindar una retrealimentacion de
|as capacitaciones realizadas

apoya

| |
(=) 4:22 los supervisores se estin

(=) 5:3 no realizan seguimiento a los
? 5:1 la falta de interés y compromiso informes técnicos que ellos asignan a aprovechando de las variaciones de _E 4:23 busca dar prioridad a trabajos
de los especialistas regionales spoya 8. critica SUpETVISL... explica mas sencillo
— o . — . _ —n . . u
|a falta de interés y compromiso no realizan seguimiento a los los supervisores se estan
de los especialistas regionales aprovechando de las variaciones de
supervision

informes técnicos que ellos asignan

busca dar prioridad a trabajos mas
a las empresas supervisoras
m

i

sencillo

=Y
m

? 5:2 no existe un correcto monitoreo
a las empresas supervisoras

. , 4 < E2 DESEMPENO LABORAL &—
no existe un correcto monitoreo a
las empresas supervisoras

DESEMPENO LABORAL




Diagnostico final

Subcategoria planificacion

73 no se presenta  tismpo la
declaracién oe Impacto ambiental .
e presenta a tiemps |

) 74 el TUPA

o

Procedimiento administrativol
permite al usu
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declaracién de impacto ambiental

para dar in

presentar una constancia de ello

o al tramite

(5 8:3 no cumpliendo el objetive
o del drea que es del 30%

no cumplisndo =l objetiv

Que e del 30%

£

) 61 registrs un Alto nivel de informes.

os en estado denegatorio

711 me estd detectando excesos en
las evaluaciones de los Informes

comant técnico...

registré un alto nivel de inform.
técnicos en estado denegatoric
comenzande =l 2013 con un 62%

(5 612 umentando nuevamente e 2088
can un 56

ze asta detectanda excesos en las
evaluaciones de los informes
técnicaz que san redundantes

do nuevaments =l 2018
con un 56%,

aa a
teenicos coneluido:

& Intormes
s denegados

—_—

=) 711 soiicitan un SAIP (solicitua de
acceso a la informacian) ¥ copian |

solicitan un S

rlaspo para adaptaris & sus INformes

=) 719 ewiste UD GIEN NUMErs 0
naz que, sin tener lo:
conocimientos en..

existe un gran nimers de personas
ue, tener los conoci

(550710 buscan firmas de ingenieros
colegiadas » habilitados

buscan firmas de ingenieros
colegiados ¥ habilitados

() Bia 1a mayor o

con 665 nfarmes denegados

va de denegatoria se
&N UNB MOOIMCACION de SStacion

la mayeor cifra de denegatoria se da

e

5 la cifra denegatoria en un

s
nstalacion de estacion de servicio
con gas...

TO PLAMIFICACION

C1.2 Cantidad de

Incumplimientos que generan
denegator

a denegato:

acian de estacién de serdicio
con gaseocentro de GLP es de 331

190 expedientes del afo 2018 y se

incumplirmie

ientes acl aflo 2018 v
icadn 479

moym

—_—

avo

o8 mas frecuentes

Que cbtuvieron como resultado
denegatorio

(50 7 4 son los mas criticos

wxpiica
4 zon los mas eriticos

= BB planc mec
plano

plane mecanico, pla
ol

declaracién

dnico, plano eléctico,
de ubicacién y 1a decla...
& eléctrico,

de ubicacion y la

n de impacto ambiental

= 716 existe Incoherencias entre i
emoria descriptiva, los planos y el
ast

existe i

coherancias entre |
memoria descrptiva, los plancs ¥ el
estudio de resgo

i]

o falta de un manual de
supervision y del conocimienta de

Ia falta de un manual de

supervizidn v del conacimients de
I35 normas téc

icas de seguridad




Subcategoria organizacion
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715 los supervisores deben ser
capacitados, pero minima de temas

7:16 alteran o falsifican la

7:14 nadie hace preguntas no
sabemos si entendieron o no el tema
tratado

eritica

nadie hace preguntas no sabemos si
entendieron o no el tema tratado

8:11 en el 2018 se redujo a un 37%

en el 2018 se redujo a un 37%

743 los proyectistas no estin
enterados sobre las actualizaciones
delasn.

los proyectistas no estdn enterados.
sobre las actualizaciones de las
normas técnicas de sequridad

apoya

|

72 o asisten a las capacitaciones

porque se encuentran en provincias
real...

o asisten a las capacitaciones
porque se encuentran en provincias
realizando dicha labor,

expande

comenta

) 810 el nivel de asistencia de
proyectistas durante el afio 2013 fue
de un 3.

el nivel de asistencia de proyectistas
durante el afio 2013 fue de un 33%

7:23 no se refleja el entusiasmo para
brindar una retroalimentacion de

brindar una retroalimentacién de las
capacitaciones o reuniones habidas

finalmente en el 2018 en un 16%

puntuales... poya experiencia que dicen tener
los supervisores deben ser alteran o falsifican la experiencia
capacitados, pero minima de temas icen tener
y temas i ivos,
I 7:21 no existe un correcto
monitoreo a las empresas
<>C121 Programage *—————————————————— supervisoras explica
capacitaciones N
no existe un correcto monitoreo a
las empresas supervisoras
&
g +
=) 7:22 no se realiza seguimiento a los
informes técnicos asignados a las las.
empr.
N eitica | no se refleja el entusiasmo para
no se realiza seguimienta a los
informes técnicos asignados a las
empresas supervisoras n sus respectivas regiones
]
§
£
7:20 la falta de interés y compromiso
de los especialistas regionales
Ia falta de interés y compromiso de
los especialistas regionales
MIXTO ORGANIZACION
€1.2.2 Rotacion P
= 7117 las denegatorias de los informes
:12 se registrd en el afio 2013 un técnicos no tiene nada que ver con
19% de rotaciones el...
apeya

se registrd en el afio 2013 un 19%

de rotaciones
g
g

118 todos los establecimientos de
venta al piblico tienen los mismos
req

todos los establecimientos de
venta al pablico tienen los mismos
requisitos y las mismas normas de
seguridad

las denegatorias de los informes
técnicos no tiene nada que ver con
ello,

explica

8114 causaban que las asignaciones
de supervisién en Lima demoraran

causaban que las asignaciones de
supervisién en Lima demoraran




Subcategoria control
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=) 7:24 los
aprobaci
adecu...

18 dias hdbiles para la
ién del informe técnico es la

:26 la actividad a realizar es

rutinaria esta establecido en las
normas té..

:17 identifico un sub proceso critico,
€l cual es cuando la empresa
SUperv...

actividades del proceso de atencion  [¢——e
de...

: 7:29 no existe una correcta

planificacion en las evaluaciones de
informes t... 25 en el 2013 el nivel de reproceso
fue de 27%

- I

1 €1.3.2 Cantidad de reprocesos

27 los reprocesos, se controla, se
identifica cuales son las regiones

4

que...

-

7:28 causa un atraso en las demds
asignaciones ya programadas en el
plan op..

l

8:26 finalmente en el 2018 fue enun ] (S/8:23 este probiema no es de

competencia de Osinergmin, son |¢—ws

tramites externo...

| 8:24 se registraron un nivel
considerable de reprocesos

|

:21 finalmente en el 2018 se

16 el andlisis realizado a 190

informes técnicos

C1.3.1 Tiempa de evaluacion de = 9:1un total de 20 dias calendarios

los informes tecnicos

8:22 se considera como un informe
denegatorio

C1.3.3 Porcentaje de informes
‘tecnicos desistidos

:20 en el 2013 se registraron 6
desistimientos acumulando un 2%

3
acumulando un 2%

desistimientos

19 se registraron un total de 28
—

: 31 no puede ser controlado por
Osinergmin ya gue esto es un tema

de compe...

-

" 7:30 las desistencia en su mayoria se
da por el excesivo tiempo para la
emi...
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Anexo 5: Evidencia de la visita a la empresa

a. Evaluacion En Gabinete

L A e/
L

S
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b. Evaluaciéon en campo
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Introduccion

El procedimiento establecido para la
instalacion u  modificacion de un
establecimiento de venta al publico es uno
de los mas criticos actualmente, ya que en
los dltimos afios se esta incrementando el
nivel de informes técnicos denegatorios,
esto es perjudicial para la institucion
publica, ya que debido a ello puede causar
insatisfaccion  por parte de los
inversionistas y generar una reduccién
considerable en la inversion en el sector de
hidrocarburos, perjudicando la economia

del pais.

La  presente  investigacion
desarrollada se denomina “Propuesta de la
metodologia Kaizen para mejorar la
calidad del procedimiento de solicitud de
informes técnicos, en una entidad publica
del sector de energia, Lima 2018”, busca
combatir la  informalidad laboral,
establecer métodos de capacitacion y
evaluacion a proyectistas y especialistas y
unificar y estandarizar criterios técnicos
para la evaluacion de proyectos de

informes técnicos.

Aplicar la teoria de la mejora
continua implica realizar un andlisis del
porque surgen las denegatorias en los
proyectos de informes técnicos, verificar

en que actividad del procedimiento estéa el
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problema mayor, determinando que las
personas principales que participan en
dicho procedimiento cometen errores y
excesos en las evaluaciones de dichos
informes técnicos, no poseen
conocimiento sobre las normas técnicas de
seguridad, asi mismo las normas emitidas
TUPA

procedimientos administrativos) tienen

en el (texto  Unico de
vacios que a futuro incrementara el nivel
de informes denegatorios y finalmente el
problema externo donde la informalidad
laboral, que actualmente ha crecido a
ritmo gigantescos ha logrado apoderarse
en el sector de energia, no importandoles
la seguridad de las personas, si N0 Mas sus

intereses econémicos.

Gestion de Calidad

La gestion de calidad se define como la
adecuacion a la idoneidad y el uso, por el
nivel de conformidad del producto o
servicio establecido, asi mismo considera
una relacion  existente entre la
planificacion, el control y la mejora de la
calidad, este como propuesta de mejora
ante un proceso en problemas (Juran

1992)

La gestion de calidad se define
como un conjunto de decisiones que se

puntualiza en la organizacion, siendo la



planificacion a futuro como prioridad de la
alta direccion (Udaondo, 1992).

Una de las caracteristicas mas
importantes de la calidad es orientar e
implantar la participacion y colaboracién
de todos sus recursos (humanos), dando a
entender que, si lograste algo en la
empresa, puedas difundir para que los
demas sigan tu perseverancia, esto como
atributo hacia la mejora continua (Cortez,
2017).

Metodologia Kaizen

El Kaizen como metodologia de
mejoramiento se orienta también a los
individuos, donde con ello se pretende
recolectar la  mayor informacion,
sugerencias 0 propuestas que admitan
mejorar la productividad, calidad u
organizacion en el ambiente de un trabajo.

(Alonso 1998).

La metodologia Kaizen permite
conseguir mejoras de forma rapida en el
ejercicio de los procesos particulares en
produccién, como en la reduccién de
tiempos, mejoramiento de comunicacion
entre individuos y situaciones laborales
mas confiables y ergonémicas. (Socconini
2019).
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La metodologia Kaizen es el
mejoramiento de forma gradual de la
calidad y el presupuesto, con el apoyo de
la colectividad sin la necesidad de
revolucionar la metodologia de trabajo
(Gillet-Goinard y Seno 2014).

En el Salvador, Basil, Cafas y
Sanchez (2016) en su tesis titulado
Sistema de gestion basado en las normas
ISO 9000 como estrategia para el
mejoramiento continuo de la calidad en
las estaciones de servicio ALBA petroleos
de El Salvador, en este estudio para para
alinear los procesos del despacho del
combustible que se brinda en la estacion
de servicio ALBA se propuso un modelo
de gestion de calidad, mejorando la
satisfaccion al usuario y fomentar la
mejora continua en toda la empresa. Es un
estudio del tipo descriptivo, de enfoque
basado en procesos y de disefio
explicativo, se desarrolla con una muestra
a conveniencia siendo la materia a analizar
las estaciones de servicio de la empresa
ALBA, asi mismo como técnica de
analisis se realizo entrevistas, revision de
actividades y documentos que
posteriormente bajo una prueba de datos
realizada en Excel dieron resultados
positivos. Como resultados al implantar
un sistema de gestion de calidad ayudaria

al funcionamiento y control de sus



procesos, levantando nuestros indicadores

de desempefio logrando efectividad.

Colombia, Martinez y GoOmez
(2013) en su tesis de grado titulado
Formulacion de las obligaciones minimas
requeridas ligadas a cada permiso, para
otorgar licencias ambientales del sector de
hidrocarburos en Colombia, propuesto
como objetivo principal a desarrollar una
formulacién de las minimas obligaciones
solicitadas por el ente regulador de aquel
pais para el otorgamiento de licencias
ambientales para el desarrollo de cualquier
tipo de obras, actividades o proyectos del
sector de hidrocarburos. Aquel estudio es
de tipo descriptivo, con un enfoque
cualitativo y disefio explicativo. La
poblacion usada fueron todas las licencias
ambientales y en modificacion, para optar
finalmente por una muestra de 191
licencias ambientales y 157 en estado de
modificacion, asi mismo se usaron
métodos de andlisis de datos como una
lista de wverificacion. Los resultados
obtenidos en aquel estudio busco que
mediante una comparacion se evidenciara
problemas en las obras o proyectos en el
sector de hidrocarburos con la legislacion
actual  vigente, proponiendo  una
reformulacion de las obligaciones
minimas que seran solicitadas con mayor

relevancia por parte de la autoridad
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ambiental, para cualquier ejecucion de
obras, actividades o proyectos del sector

energético.

En Lima, Rodriguez (2016) en su
tesis titulado Disefio de un sistema de
gestion en base a la norma I1SO 9001:2008
para una organizacion que realiza la
distribucién de gas natural por red de
ductos en el Perd, cuya investigacion tiene
como objetivo implementar un Sistema de
Gestion de Calidad basados en la norma
ISO 9001:2008 para mejorar y proponer
normas organizacionales que cumplan con
la correcta distribucion del gas natural por
red de ductos a nivel nacional. Este
estudio mantiene una metodologia de Tipo
proyectiva, de enfoque cuantitativo y
disefio transeccional. Se realizd la
evaluacion a 215 trabajadores entre
trabajadores  directos e indirectos
pertenecientes a la organizacion, usando
un muestreo no probabilistico eligiendo la
muestra acuerdo a las causas que se
relacionan con el estudio realizado. Como
técnicas se usé la recoleccion de datos el
cual implica el uso de revision
documental, observaciones directas y
entrevistas, asi mismo como instrumento
se usaron una lista de verificacion y una
libreta de  anotacion, el  cual
posteriormente se derivo para el analisis

respectivo en Excel. Este estudio tuvo



como resultado principal la necesidad de
implementar dos herramientas de calidad
para lograr una organizacion mas efectiva,
estas son Lean Manufacturing y la
metodologia Kaizen, finalmente con este
estudio se logré identificar los requisitos
prioritarios del cliente, la cual estan
relacionados a la calidad de servicio, de la
distribucion y del gas a trasladar para ser
solucionados con las metodologias ya

mencionadas.

Il. Métodos
Sintagma

La investigacion es de sintagma holistico,
ayudd a fundamentar teorias (teoria de la
calidad, de la mejora continua, de la
mejora de procesos, de la administracion y
la teoria de sistemas) y conceptos (gestion
de calidad y metodologia Kaizen) para

sustentar cada parte de la investigacion.

El sintagma  holistico es
encargado de analizar a mayor detalle la
investigacion en lo conceptual, tedrico y
metodoldgico  iniciando  desde la
exploracién de teorias y conceptos para
apoyar el estudio, convirtiéendolo mas

sencillo y entendible. (Hurtado, 2000).

Enfoque
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La investigacion es de enfoque mixto el
cual ayudo bajo el enfoque cuantitativo a
obtener resultados mediante los registros
documentales y el enfoque -cualitativo
mediante entrevistas con la finalidad de
lograr resultados con mayor confiabilidad.

El enfoque mixto implica en la
investigacion la necesidad de recolectar,
analizar y relacionar datos cualitativos y
cuantitativos con la finalidad de buscar
alguna propuesta de mejora y solucién
dentro del estudio realizado (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Tipo proyectiva

Este trabajo seré de tipo proyectiva porque
se buscard proponer soluciones para
mejorar el procedimiento de atencion de
solicitud de informes técnicos, para lograr

los objetivos institucionales.

Esta investigacion tiene como
finalidad elaborar estrategias para el
cumplimiento de los objetivos, no solo
alcanzarlos si no también dirigirlos para
un correcto funcionamiento. De la misma
forma este enfoque tiene una relacion
directa con la invencién y con los procesos
de la planificacion. Singularmente esto
lograra proponer técnicas 0 procesos con

caracteristicas muy novedosas con



grandes opciones de solucion (Hurtado,
2000).

Nivel comprensivo

La investigacion es de nivel comprensivo
porque se tratd6 de buscar que
subcategorias e indicadores  estén
involucrados en la gestion de calidad y la
metodologia Kaizen para mantener una

mayor profundidad en la investigacion.

El nivel comprensivo tiene la
prioridad de relacionar los procesos de un
evento para lograr el trabajo en conjunto,
logrando la efectividad (Hurtado, 2000).

Meétodo inductivo y deductivo

En esta investigacion se aplicara ambos
métodos debido a que se analizar porque
hay demasiados informes técnicos en
estado denegatorio, extrayendo
conclusiones generales, que a la par con la
mejora seran conclusiones especificas,

brindando la solucién correctiva.

El método Inductivo se basa en la
obtencion de conclusiones mediante
hechos particulares, el cual son validados
y aceptados para aplicar conclusiones
generales. EI método Deductivo se basa
obteniendo bajo hecho generales, el cual
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se explicard y aplicara para conclusiones

particulares (Bernal, 2006).

Poblacion

La poblacion son un conjunto de
elementos pertenecientes a un contexto
sujeto a un evento a investigar, el cual
tienen alguna cualidad en comdn.
(Hurtado, 2000).

La poblacion cuantitativa sera
todos los proyectos de informes técnicos
denegatorios del departamento de Lima
entre el afio 2013 al 2018, mientras que la
poblacién cualitativa de este estudio seran
23 profesionales expertos trabajadores de

Osinergmin y de empresas supervisoras.

Muestra

Se considera como parte de la poblacién,
el cual es tomado en cuenta para concretar
un estudio. La muestra es la
representacion pequefia de la poblacion
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

La muestra para la investigacion
es a conveniencia., conformado por 190
Informes técnicos denegatorios de la
region de Lima y tres expertos del

procedimiento.



Unidades informantes

Una unidad informante es aquella donde el
investigador ~ puede  sacar  mayor
informacion y datos, en el transcurso de la
investigacion este ayudara a conocer con
mayor énfasis la problemética a resolver

(Hernéandez, 2014).

La unidad

cuantitativa sera la base de datos del 2013

informante

al 2018 de los informes técnicos en estado
concluidos y en la unidad informante
cualitativa tres especialistas expertos en la
elaboracion de proyectos de informes

técnicos.

Técnicas e instrumentos para la

recopilacion de datos

Técnicas

En la investigacion se utiliz6 como técnica
cuantitativa el analisis documental y como

técnica cualitativa las entrevistas.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados son la
recopilacion de los registros documentales
proporcionado por la institucion publica y
la guia de entrevista que se usara de
acuerdo al orden de preguntas

establecidas.
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Andlisis de datos

Es un enfoque que  muestra
estadisticamente los datos obtenidos,
aplicandose para el andlisis de
informacion, comparacion y relacion de

variables (Hernandez, 2014).

Para analizar los datos de
enfoque cualitativos y cuantitativos se
utilizé el Microsoft Excel para el registro
de la informacién recolectada vy
posteriormente realizar la triangulacion de
ambos enfoques a través del Atlas. Ti

version 8.

1. Resultados

Para combatir y superar el problema de la
informalidad en la elaboracion de
proyectos de informes técnicos se utilizd
como metodologia el ciclo de Deming
PHVA (planear, hacer, verificar y actuar),
en donde se disefiard y habilitara en la web
institucional un  portal para que
profesionales que elaboran proyectos de
informes técnicos se inscriban y asi sean
evaluados trimestralmente cuyo resultado
se evidenciara mediante un ranking de

proyectistas

Para posteriormente difundir dicho portal

mediante anuncios publicitarios y redes



sociales, con el objetivo de captar a todos
los profesionales que realizan dicha labor

Para que dicho proyecto
funcione, se plantea proponer un apoyo
legal que reforzara el compromiso de
combatir la informalidad, y sacar del
mercado a aquellas personas u
profesionales que vienen realizando dicha

labor sin conocer mucho del sector.

Asi  mismo se desarrollara
métodos de capacitacion a los proyectistas
en donde se incluird una evaluacion al
concluir dicha capacitacion, para ello se
convocara a especialistas expertos en el
rubro para brindar mayor orientaciéon a
aquellos proyectistas que tengan dudas en
relacion a la elaboracion de proyectos de
informes técnicos. También se disefiara e
implementara en la web institucional un
médulo en donde se encuentren
registradas todas las capacitaciones

programadas por cada trimestre,

Finalmente se plantea disefar y
habilitar en el portal institucional de
Osinergmin  modelos de grifos de
actividad 050, 056 y 071 en donde se
anexara todos los requisitos especificos
que se requiere para sSu posterior
aprobacion, bajo las normas técnicas de
seguridad vigentes para su visualizacion

abierta hacia la ciudadania, inversionistas
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y proyectista. También se disefiara un
manual de supervision en donde tendra las
mismas especificaciones que estaran en el
portal institucional exclusivamente para
cada supervisor de las empresas
supervisoras y con ello puedan evaluar los

proyectos de informes técnicos.

V. Discusién

Al identificar en el procedimiento de
atencion de solicitud de informes técnicos
tres subprocesos donde existian problemas
de mayor relevancia, causales del nivel
alto de informes técnicos denegatorios, el
cuales son el aumento del nivel de
informalidad en la elaboracién de
informes técnicos, los métodos de
capacitacion a proyectistas y falta de un
control y seguimiento de las asignaciones
realizadas a las empresas supervisoras,
finalmente la falta de un taller de
unificacion de criterios entre especialistas

y empresas supervisoras

Para lograr una  correcta
planificacion y combatir la informalidad
en la elaboracion de proyectos de informes
técnicos se diagnostico que la mejor
metodologia fue aplicar el ciclo de
Deming (PHVA), ayudando a identificar
todas las casuisticas que se originan al

realizar esta actividad y las consecuencias



perjudiciales ante la sociedad, disefiando
un portal de proyectistas en donde todo
aquel que realiza esta labor debera
inscribirse obligatoriamente coincidiendo
con la propuesta de mejora en la
investigacion desarrollada por Martinez y
Gobmez (2013), el cual como objetivo de
desarrollar una formulacion de las
minimas obligaciones solicitadas por el
ente regulador para el otorgamiento de
licencias ambientales para el desarrollo de
cualquier tipo de obras, actividades o

proyectos del sector de hidrocarburos,

Para lograr la reduccion de
informes técnicos en estado denegatorio se
establecera métodos de evaluacion y
planes de capacitacion a proyectistas, se
disefiard e implementara en la web
institucional un modulo en donde se
encuentren  registradas  todas las
capacitaciones programadas por cada

trimestre.

La investigacion también esa
relacionada con otros resultados como el
de Gorritti (2017), donde se caracterizo el
puntaje de evaluacion del procedimiento
de inscripcién o modificacién para la
obtencion del registro de hidrocarburos.
Po otra parte la investigacion de Jamanca
(2017),

implementar procedimientos para el

y  Merelgido propusieron
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calculo de dimensionamiento de los
tanques de GLP y la elaboracion de los
planos de ubicacion del tanque de los

equipos.
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Anexo 7: Matrices de trabajos

1.  Matriz de causa efecto para definir el problema

186

Efecto
Causa Sub causa ¢Por qué?
(Categoria problema)
La demora en las renovaciones de contratos a las empresas

Rotacion del personal técnico Supervisoras
No cumplen con las expectativas laborales.

Existe desconocimiento sobre las normas técnicas de seguridad
que debe tener un establecimiento de venta al publico.

Inexperiencia técnica

C1. Personal No tienen muy claro las especificaciones técnicas que se aplica
en el disefio de los planos solicitados.
No se realiza el correcto seguimiento de los informes técnicos en
evaluacion por parte de la empresa supervisora.

Falta de compromiso laboral No existe planes de mejoras correctivas por parte de los
especialistas encargados del procedimiento, ante los niveles altos
de denegatorias en sus regiones.

El sistema en ocasiones no suele registrar el nimero y fecha de

Interferencias al registrar el resolucién final

informe técnico y resolucion del

. Existe demora al ingresar los datos realizados en la evaluacién
C2. Sistemas proyecto . !ng
de los informes técnicos

Politicas de uso de los sistemas de Para realizar el control y seguimiento de los informes técnicos se

fiscalizacion debe de coordinar con el area de Sistemas
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10. No existe facilidad de acceso al sistema
11. Se requiere aplicar las normas vigentes para evaluacion de
6. Confusion al identificar y aplicar at_:ﬂwdgd 056 y el sistema resalta hasta cuatro manuales
la normativa del sistema de disponibles.
fiscalizacion 12. Causa confusion a los supervisores y esto genera que la
evaluacidn tenga falencias.
13. No existe un manual de supervisidon de informes técnicos que
este detallado la evaluacion correspondiente de acuerdo a la
7. Incumplimientos  técnicos de actividad realizada
mayor frecuencia
14. El procedimiento de evaluacion de informes técnicos no
especifica el detalle de la supervision a realizar.
15. Para iniciar tramite de evaluacion de informes técnicos solo se
necesita constancia de ingreso de solicitud del DIA a la direccion
. 8. Vulnerabilidad del texto tnico de general de asuntos ambientales.
C3. Procedimientos rocedimiento administrativo
P 16. La direccion general de asunto ambientales tiende a demorar
incluso hasta un afio en emitir resolucion de aprobacion del DIA,
perjudicando el informe técnico presentado.
17. No existe una relacidn de proyectistas registrados para mantener
9. No existe un programa de un registro de capacitaciones y evaluacién de sus conocimientos
capacitacion 'y  difusién de y desempefio.
elaboracion de proyectos de
informes técnicos 18. No existe un programa de capacitaciones sobre la elaboracion de
proyectos de informes técnicos y difusion de ello.
19. No existen normas que castiguen a personas no profesionales que
10. Se carece de normas rigurosas y elaboran proyectos de informes técnicos sin tener el minimo

C4. Métodos

exigentes

conocimiento sobre las normas técnicas de seguridad vigentes de
la institucion competente.

Alto nivel de
proyectos de informes
técnicos denegatorios
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20. No existen normas que castiguen a profesionales que validen
proyectos de informes técnicos sin conocer el rubro del sector.

11. No existen criterios
estandarizados para la evaluacion

21. No existen criterios estandarizados para la evaluacién de
proyectos de informes técnicos

de proyectos de informes técnicos

22. Existen excesos en las evaluaciones realizados por las empresas
supervisoras

12. Falta de un manual de evaluacién

23. No existe modelos de grifos (rurales y urbanos) para el disefio de
los planos.

de proyectos de informes técnicos 24

No existe una estandarizacion de normativa aplicable para cada
actividad, para un modelo de estaciones de venta al publico

2. Problema, objetivo, hipotesis

Problema general

Objetivo general

¢Cémo mejorar la gestién de calidad del procedimiento de solicitud de Informes
técnicos en una entidad publica del sector energia, Lima 2018

Proponer una metodologia para mejorar la gestion de calidad del procedimiento de
solicitud de informes técnicos en una entidad publica del sector energia, Lima 2018

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢ Como es la Gestion de calidad del procedimiento de solicitud de Informes técnicos
en una entidad publica del sector energia, Lima 2018

Analizar la gestion de calidad del procedimiento de solicitud de Informes técnicos
en una entidad publica del sector energia, Lima 2018




3.
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¢Cuales son los factores de mayor incidencia en la Gestion de calidad del
procedimiento de solicitud de Informes técnicos en una entidad publica del sector
energia, Lima 2018

¢Como las estrategias influyen en la Gestion de calidad del procedimiento de
solicitud de Informes técnicos en una entidad publica del sector energia, Lima 2018

Explicar los factores de mayor incidencia en la gestion de calidad del
procedimiento de solicitud de Informes técnicos en una entidad publica del sector
energia, Lima 2018

Predecir la influencia de las estrategias en la gestion de calidad del procedimiento
de solicitud de Informes técnicos en una entidad publica del sector energia, Lima
2018

Justificacion

Justificacion teérica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan la investigaciéon?

Las teorias que sustentan el presente trabajo de
investigacion son la teoria de la mejora continua,
la teoria General de la Administracion y la teoria
de la mejora de Procesos.

Las teorias que sustentan el presente trabajo de
investigacion son la teoria de la mejora continua, la
teoria General de la Administracion y la teoria de la
mejora de Procesos.

¢ COmo estas teorias aportan a su investigacion?

La teoria de la mejora continua aporta en la
investigacion porque nos ayudara a identificar
cual de las actividades del procedimiento de
atencién de informes técnicos existen errores, a fin

La teoria de la mejora continua aporta en la
investigacion porque nos ayudara a identificar cual de
las actividades del procedimiento de atencion de
informes técnicos existen errores, a fin de subsanar
errores, reforzar aciertos y mejorar en definitiva el
rendimiento operativo de la entidad.
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de subsanar errores, reforzar aciertos y mejorar en
definitiva el rendimiento operativo de la entidad.

La teoria general de la administracion aporta en la
investigacion con la finalidad del cumplimiento de
las metas y objetivos de manera global como
organizacion, sin descuidar lo personal.

La teoria de la mejora de procesos aporta a la
investigacion a estar constantemente evaluando
las actividades de nuestros procesos, para
mejorarlos acuerdo a las nuevas técnicas y
herramientas de calidad.

La teoria general de la administracion aporta en la
investigacion con la finalidad del cumplimiento de las
metas y objetivos de manera global como organizacién,
sin descuidar lo personal.

La teoria de la mejora de procesos aporta a la
investigacion a estar constantemente evaluando las
actividades de nuestros procesos, para mejorarlos
acuerdo a las nuevas técnicas y herramientas de calidad.

Justificacion practica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

La presente investigacion se realizara debido a la
innumerable cantidad de Informes técnicos
denegatorios para instalacion u modificacion de
establecimientos de venta al puablico, ya sean
urbanos o rurales, a pesar de realizar
capacitaciones  constantes a  proyectistas
encargados de realizar dicha labor, no se ha
logrado reducir el nivel de informes denegatorios
existentes durante los dltimos seis afios. Esto
genera molestias por parte de los inversionistas
porque creen que Osinergmin les esta
perjudicando econémicamente ya que una vez que
el informe técnico es denegado, debe volver a
iniciar el tramite, asi mismo dentro de Ila
organizacion se generan reprocesos que a largo

La presente investigacion se realizard debido a la
innumerable cantidad de Informes técnicos denegatorios
para instalacién u modificacion de establecimientos de
venta al publico, ya sean urbanos o rurales, a pesar de
realizar capacitaciones constantes a proyectistas
encargados de realizar dicha labor, no se ha logrado
reducir el nivel de informes denegatorios existentes
durante los ultimos seis afios. Esto genera molestias por
parte de los inversionistas porque creen que Osinergmin
les estd perjudicando econémicamente ya que una vez
que el informe técnico es denegado, debe volver a iniciar
el trdmite, asi mismo dentro de la organizacién se
generan reprocesos que a largo plazo causa que otras
supervisiones no sean tomadas en cuenta.
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plazo causa que otras supervisiones no sean
tomadas en cuenta.

¢ Cudl sera la utilidad?

La investigacion realizada evidenciard aportes
significativos a Osinergmin, debido a que se
establecera planes de mejoras en los procesos, a
efectos de reducir errores y sobretiempos en la
atencion de solicitud de Informe Técnicos, aportar
con la seguridad técnica a la comunidad y
formacion a profesionales del sector, entre otros.

Hacia los inversionistas el beneficio obtenido sera
en la rapida respuesta de su solicitud de informes
técnicos, para la posterior instalacion y
modificacion de sus establecimientos, realizar las
pruebas de Hermeticidad para finalmente obtener
su Registro de Hidrocarburos, el cual le permitira
comercializar combustible de acuerdo a la
actividad a realizar.

Para la comunidad el beneficio obtenido sera el
abastecimiento de combustible en su localidad de
residencia, la posibilidad de eliminar el monopolio
en las localidades alejadas de la capital (interiores

de la sierra y selva del Pert), brindar mayor
seguridad a la localidad residente cerca de las
estaciones de Servicio/ Grifos, puesto que ellos
son supervisados Operativamente (Posterior a la
aprobacion de su Informe Técnico de instalacion u
modificacion). Asi  mismo compartir los
conocimientos técnicos, realizando cursos vy

La investigacion realizada evidenciara aportes
significativos a Osinergmin, debido a que se establecera
planes de mejoras en los procesos, a efectos de reducir
errores y sobretiempos en la atencién de solicitud de
Informe Técnicos, aportar con la seguridad técnica a la
comunidad y formacidn a profesionales del sector, entre
otros.

Hacia los inversionistas el beneficio obtenido seré en la
rapida respuesta de su solicitud de informes técnicos,
para la posterior instalacion y modificacién de sus
establecimientos, realizar las pruebas de Hermeticidad
para finalmente obtener su Registro de Hidrocarburos,
el cual le permitirdA comercializar combustible de
acuerdo a la actividad a realizar.

Para la comunidad el beneficio obtenido sera el
abastecimiento de combustible en su localidad de
residencia, la posibilidad de eliminar el monopolio en
las localidades alejadas de la capital (interiores

de la sierra y selva del Peru), brindar mayor seguridad a
la localidad residente cerca de las estaciones de Servicio/
Grifos, puesto que ellos son supervisados
Operativamente (Posterior a la aprobacion de su Informe
Técnico de instalacion u modificacion). Asi mismo
compartir los conocimientos técnicos, realizando cursos
y talleres a profesionales encargados de disefiar la parte
técnica del informe a presentar (Planos de Instalacion u
modificacion acuerdos a las normativas vigentes u
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talleres a profesionales encargados de disefiar la
parte técnica del informe a presentar (Planos de
Instalacion u modificacion acuerdos a las
normativas vigentes u modificatorias) y hacerlos
pablicos a fin de eliminar las Denegatorias en los
Informes presentados.

Asi mismo en la unidad técnica de hidrocarburos
el beneficio a lograr es reducir el nivel de informes
técnicos denegatorios, a fin de fortalecer las metas
de la institucién y a futuro ser reconocida como
una institucion eficiente e innovadora en el sector
publico.

¢ Qué espera con la investigacion?

Esta investigacion lograra evidenciar futuras
soluciones de mejoras en los procesos del sector
de Hidrocarburos, entender la Gestion de la
Informacion técnica en las instituciones publicas,
proyectandose a convertirse en fuente informativa
y de respaldo ante futuras investigaciones en el
sector de Hidrocarburos.

modificatorias) y hacerlos publicos a fin de eliminar las
Denegatorias en los Informes presentados.

Asi mismo en la unidad técnica de hidrocarburos el
beneficio a lograr es reducir el nivel de informes
técnicos denegatorios, a fin de fortalecer las metas de la
institucion y a futuro ser reconocida como una
institucién eficiente e innovadora en el sector pablico.

Esta investigacién lograra evidenciar futuras soluciones
de mejoras en los procesos del sector de Hidrocarburos,
entender la Gestion de la Informacion técnica en las
instituciones puablicas, proyectdndose a convertirse en
fuente informativa y de respaldo ante futuras
investigaciones en el sector de Hidrocarburos.

Justificacion metodoldgica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

La metodologia que se usara en esta investigacion
es de corte holistico con un enfoque mixto, el cual
aportard un diagndstico amplio, profundo y
concreto, considerando lo cuantitativo vy
cualitativo para obtener mayor informacion que
servira para realizar una mejora en el proceso de
la atencién de solicitud de Informes Técnicos, a
través de la gestién por procesos o la reingenieria.

La metodologia que se usara en esta investigacion es de
corte holistico con un enfoque mixto, el cual aportara un
diagnéstico amplio, profundo y concreto, considerando
lo cuantitativo y cualitativo para obtener mayor
informacién que servira para realizar una mejora en el
proceso de la atencion de solicitud de Informes
Técnicos, a través de la gestiobn por procesos o la
reingenieria.
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¢El resultado de la investigacion permitira resolver

algan problema?

Si porque al realizar un profundo diagnostico
usando las variables cuantitativas y cualitativas,
tendré una idea de solucion clara, concreta y bien
estructurada. (holistica mixta)

Si porque al realizar un profundo diagndstico usando las
variables cuantitativas y cualitativas, tendré una idea de
solucidn clara, concreta y bien estructurada.

4. Matriz de teorias

Teoria 1: Teoria de la mejora continua

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

José Antonio Pérez

1994

Segln Pérez (1994) con respecto a la
teoria de la mejora continua se puede
entender como:

Una estrategia de caracter ciclico
formada por una serie de
procedimientos y actividades, que
permiten lograr los objetivos y metas
de calidad de la manera mas eficiente
y efectiva en una Entidad (p. 1662).

La teoria de la mejora continua brinda
métodos de solucion eficiente y efectiva
bajo un enfoque ciclico donde
intervienen una serie de procedimientos
y actividades que a largo plazo permiten
el logro de objetivos y metas de calidad
(Pérez, 1994).

Esta teoria se aplicara en la investigacion
con la finalidad de mejorar continuamente
el procedimiento de atencidn de solicitud
de informes técnicos, en base al ciclo
PHVA de Deming en donde se realizara
dicha accion las veces que sean necesarios
hasta eliminar todos los errores y excesos
que se halle, para finalmente convertirlo
en una politica institucional
comprometiendo a todas las personas que
intervienen dicho procedimiento.

Referencia:

Pérez J. (1994). Gestion de la calidad empresarial. Madrid: Esic Editorial.

https://books.google.com.pe/books?id=2ibhVMNE EgC&pg=PA159&dg=mejora+continua&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwiOjeGPVvYzjA

hXGpFkKHbONDtY4FBDoAQhGMAY#v=0nepage&qg=mejora%20continua&f=false



https://books.google.com.pe/books?id=2ibhVMNE_EgC&pg=PA159&dq=mejora+continua&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwiOjeGPvYzjAhXGpFkKHbOnDtY4FBDoAQhGMAY#v=onepage&q=mejora%20continua&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=2ibhVMNE_EgC&pg=PA159&dq=mejora+continua&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwiOjeGPvYzjAhXGpFkKHbOnDtY4FBDoAQhGMAY#v=onepage&q=mejora%20continua&f=false

194

Teoria 2: Teoria general de la Administracion

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Henri Fayol y | 2007 Segun  Chiavenato (2007) con | La teoria general de la administracion nos | Esta teoria se aplicara en la
Frederick Taylor respecto a la teoria general de la | ensefia a priorizar las habilidades | investigacion con el fin de
administracién propone: conceptuales, sin descuidar las humanas y | concientizar la supervisién en base a
técnicas, es decir enfocarnos no solo en el | cumplimiento de objetivos globales,
comportamiento de objetivos personales | mas no personales o en otras palabras
Desarrollar la habilidad conceptual sin sino también en los objetivos de la | “por cumplir”’, con ello también
dejar de lado las habilidades humanas organizacion. podremos diagnosticar la actividad de
y técnicas. En otros términos, pretende supervision de mayor”complejldad,
desarrollar la capacidad de pensar, de | | = .. ! q " dando soporte de solucion para lograr
] S 0 también conlleva a desarrollar imi ioti
definir situaciones organizacionales | ° © ..o T o el cumplimiento de nuestros objetivos
complejas, 'y de diagnosticar y sitEaciones sumamenfe complejas, para y’ d|§m|nU|r la cantidad de .|nformes
plantear soluciones e innovaciones en | °. . : pi&jas, p técnicos en estado denegatorio.
N diagnosticar y posteriormente desarrollar
la organizacion (p.5) - . - .
solucion e innovacion de forma eficiente
logrando los objetivos con el recurso
humano de la organizacion.
(Chiavenato,2007).
Referencia: Chiavenato, 1. (2007). Introduccién a la teoria general de la administracion. México, DF: Mc. Graw Hill Interamericana. 7ma. Ed. En digital
Teoria 3: Teoria General de Sistemas
Autor/es Afio Cita PRI Aplicacidn en su tesis
Ludwig Von | 2006 Segin  Chiavenato  (2006) con | La teoria general de sistemas nos permite | Esta teoria se aplicard en esta
Bertalanffy respecto a la teoria de sistemas | concientizar que todos los departamentos | investigacion con la finalidad de

menciona que:

dentro de una organizacion se deben

unificar todas las areas involucradas




195

Es wun conjunto de unidades
reciprocamente relacionadas, del cual
se derivan dos conceptos: el de
proposito (u objetiva) y el de
globalizacién (o totalidad).

a. Propdsito u objetivo. Todo sistema
tiene uno o algunos propositos u
objetivos. Las unidades o elementos
(u objetos), asi como las relaciones
definen un arreglo que tienen
siempre como fin un objetivo o
finalidad a alcanzar.

b.Globalizacién o totalidad. Todo
sistema tiene una naturaleza
organica, por la cual una accion que
produzca cambio en una de las
unidades del sistema debera
producir cambios en todas sus otras
unidades.

relacionar entre si y trabajar unificadamente
entre las otras areas, ya que, si en algln
determinado momento se realiza un cambio
a nivel tecnologico, de actividades u otros,
todas las areas puedan ser modificadas y
adaptadas en automatico, esto como
objetivo de lograr un sistema unificado
concreto y eficiente.

Ademds, este debe tener una estructura
jerérquica el cual a su vez deberd definir
estrategias, diagnosticar problemas medir
recursos |y generar innovaciones Yy
competitividad, todos relacionados vy
encaminados a alcanzar la eficiencia
organizacional. (Chiavenato,2006).

en la supervision, desde el
requerimiento del inversionista, los
sistemas de  fiscalizacion  de
Hidrocarburos, las actividades de
supervision que realizan las Empresas
Supervisoras, para intercambiar y
unificar criterios técnicos.

Referencia: Chiavenato, 1. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion. México, DF: Mc. Graw Hill Interamericana. 7ma. Ed. En digital
Teoria 4: Teoria de la calidad
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Joseph M, Juran 1988 Segln Griful E, & Canela M. (2002) | La teoria de la calidad nos ensefia a que | Esta teoria ayudara en la investigacién

que cita a Juran mencionando que la
calidad: “Es la adecuacion al uso y
esta definicion la considera aplicable a
toda clase de organizaciones

nuestros productos o servicios que
brindemos al usuario final, ya sean externos
e internos deberdn pasar por un estricto
control de calidad, el cual debera de

a verificar la causa principal de los
incumplimientos en la supervision y
los excesos observados en las
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industriales o de servicios, entre sus
ideas cabe destacar la de que la
calidad es juzgada por el consumidor,
por lo cual no es suficiente cumplir los
requisitos especificados, el estilo de
gestion que propugna se basa en la
llamada trilogia de la calidad: la
planificacion, el control y la mejora”

(p.49).

satisfacer nuestras expectativas, a su vez
debera cumplir con todos los estandares y
normativas vigentes emitidas por las
organizaciones competentes acuerdo a la
gestion empleada en cada organizacién de
acuerdo a la labor desempefiada.

También mantener una adecuada condicién
de vida, teniendo en cuenta las necesidades
del trabajador y su autoestima. (Villar,
1997).

evaluaciones de los proyectos de
informes técnicos.

Mediante las herramientas de calidad
pondremos en evidencia el grado de
conocimientos  técnicos de  los
supervisores que intervienen en el
procedimiento para con ello
programar capacitaciones progresivas
y disminuir el porcentaje de informes
denegatorios.

Referencia: Griful, E; Canela, M. (2002). Gestion de la Calidad., ediciones UPC. De:
https://books.google.com.pe/books?id=jpiQgOL LtJ4C&pg=PA49&dq=gestidn+de+la+calidad+juran+gratis&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKE
wi0103ag6naAhUHVFMKHS7GB3AQ6AEISDAF#v=0nepage&g=gestion%20de%201a%20calidad%20juran%20gratis&f=false.l

Teoria 5: Teoria de la Mejora de Procesos
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Kaoru Ishikawa 1999 SegUn Zaratiegui (1999), con respecto | La teoria de la mejora de procesos nos | Esta teoria ayudara en nuestra

a la mejora de proceso menciona:

Que esta basado en el recorrido de una
serie de pasos o etapas, desde la
deteccion de un problema o de una
posibilidad de mejora (dependiendo
de que el motor sea una serie de
defectos detectados, 0 una nueva
posibilidad tecnoldgica u
organizativa), pasando por su estudio
en busca de sus causas, de posibles

permite una vez detectado el problema,
buscar alternativas de mejora y/o
perfeccionamiento de ellas en caso los
procesos establecidos por las
organizaciones no cumplan con las metas
establecidas. Esto incluye cambios en las
tecnologias ya existentes por versiones
actuales o programas mejor disefiados al
tipo de actividad en que la organizacion se
desempefia.

investigacion a  mejorar el
procedimiento de atencion de
solicitud de informes técnicos y sus
actividades de supervision,

Para implementar nuevas
actividades que ayuden a realizar
una mejor evaluacién de proyectos
de informes técnicos, asi mismo de
disefiar registros de proyectistas y
hacer de conocimiento publico las
capacitaciones realizadas, esto con



https://books.google.com.pe/books?id=jpiQg0LLtJ4C&pg=PA49&dq=gestion+de+la+calidad+juran+gratis&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwi01o3ag6naAhUHvFMKHS7GB3AQ6AEISDAF#v=onepage&q=gestion%20de%20la%20calidad%20juran%20gratis&f=false.l
https://books.google.com.pe/books?id=jpiQg0LLtJ4C&pg=PA49&dq=gestion+de+la+calidad+juran+gratis&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwi01o3ag6naAhUHvFMKHS7GB3AQ6AEISDAF#v=onepage&q=gestion%20de%20la%20calidad%20juran%20gratis&f=false.l
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perfeccionamientos o soluciones, la
eleccién de la solucién o conjunto de
soluciones que parecen iddneas, hasta
llegar a su implantacion y a la medida
de las mejoras conseguidas

Finalmente se espera la implantacion y
seguimiento de mejora a todos los procesos
0 actividades involucrados.

la finalidad de cumplir las metas de
la organizacion.

Referencia:

Zaratiegui, J. (1999). La gestion por procesos: Su papel e importancia en la empresa. Recuperado de:

https://www.virtuniversidad.com/greenstone/collect/administracion/import/Cuatrimestre.Estrategi.Administrativa.Empresarial/gesti/nporpro

cesos.pdf

5. Matriz de antecedentes

Datos del antecedente internacional: 1

Redaccion final

Titulo

Sistema de gestion basado en
las normas 1SO 9000 como
estrategia para el mejoramiento
continuo de la calidad en las
estaciones de servicio ALBA
petréleos de El Salvador

Autor

- Basil Pérez, Enmaria Denisse
- Cafias Vasquez, Ricardo
Alberto
- Sanchez
Giovanni

Valiente, Peter

Ao

2016

Objetivo

Proponer un disefio de gestion
de calidad que permita

Basil, Cafas, Sanchez (2016) en su tesis de grado titulado Sistema de gestion basado en las
normas ISO 9000 como estrategia para el mejoramiento continuo de la calidad en las
estaciones de servicio ALBA petroleos de El Salvador, propuso como objetivo principal un
modelo de gestion de calidad para alinear el procedimiento del despacho del combustible
gue se brinda en la estacién de servicio ALBA, mejorando la satisfaccion al cliente y
fomentar la mejora continua en toda la empresa. Es un estudio del tipo descriptivo, de
enfoque basado en procesos y de disefio explicativo, se desarrolla con una muestra a
conveniencia siendo la materia a analizar las estaciones de servicio de la empresa ALBA,
asi mismo como técnica de analisis se realizd entrevistas, revision de actividades y
documentos que posteriormente bajo una prueba de datos realizada en Excel dieron
resultados positivos. Como resultados al implantar un sistema de gestion de calidad ayudaria
al buen funcionamiento y control de sus procesos, levantando nuestros indicadores de
desempefio logrando efectividad. Este estudio concluye con la satisfaccion de los clientes,



https://www.virtuniversidad.com/greenstone/collect/administracion/import/Cuatrimestre.Estrategi.Administrativa.Empresarial/gesti/nporprocesos.pdf
https://www.virtuniversidad.com/greenstone/collect/administracion/import/Cuatrimestre.Estrategi.Administrativa.Empresarial/gesti/nporprocesos.pdf
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estructurar formalmente los
procesos de las estaciones de
servicio de ALBA petréleo de
El Salvador creando una cultura
orientada a la satisfaccion de los
clientes y contribuyendo con la
mejora continua.

Metodologia

Tipo Descriptiva

Enfoque Basado en procesos

Disefio Explicativo

Método

Poblacion Estaciones de Servicio

Muestra Por conveniencia

Técnicas Entrevistas, Observacion de
actividades y Revisién de
documentos

Instrumentos Prueba de datos

Método de anélisis de datos | Microsoft Excel

Resultados

AplicAndose la gestion de

calidad cambiaria la
visualizaciéon de la empresa y
surgirian nuevos

requerimientos con  nuevos
horizontes, que haria funcionar,
controlar sus procesos, tener

de la empresa y la contribucién al pais, ya que se formularan manuales de procedimiento de
los procesos y de la organizacion para al pasar de los afios lograr una atencién mejorada.
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indicadores que muestren el
desempefio de las mismas, y
tener un desempefio efectivo y
optimo.

Conclusiones

Las estaciones de servicio de
combustibles cuentan todos los
requisitos que exige la Norma
ISO 9001:2008, los cuales
guedan detallados en cada
elemento que forman parte de la
documentacion desde el disefio
de las guias que dictan los
lineamientos para la
elaboracion de documentos,
Manual de Organizacion vy
Funciones y Manual de
Procedimientos que reflejan la
operatividad e interaccion
dentro de la Gerencia de las
estaciones de servicio de
combustible y procedimientos
de apoyo a la Calidad.

Referencia (tesis) Basil E., Cafias R., Sanchez P. (2

continuo de la calidad en las e
Industrial). El Salvador: Univers

). Sistema de gestion basado en las normas ISO 9000 como estrategia para el mejoramiento
iones de servicio ALBA petréleos de El Salvador. (Tesis para optar el titulo de Ingeniero
del Salvador.

Datos del antecedente internacional: 2

Redaccion final
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Titulo

Disefio de wun sistema de
Gestion de Calidad segun las
noemas 1SO: 2015 para
empresa textil de la ciudad de
Guayaquil.

Autor

Andrés Giancarlo Torres Ortiz,
Marcos Guillermo Lavayen
Galdea

Ao

2017

Objetivo

Disefiar un sistema de Gestion
de Calidad para una empresa
textil en la ciudad de Guayaquil
que permita el mejoramiento de
su  productividad y la
satisfaccion de las expectativas
del cliente  mediante el
compromiso de la organizacién.

Metodologia

Tipo Descriptiva
Enfoque Cuantitativo
Disefio Explicativo
Método

Poblacién 96 personas
Muestra Conveniencia
Técnicas

Torres, Lavayen (2017) en su tesis de grado, de titulo Disefio de un sistema de Gestion de
Calidad segun las noemas I1SO: 2015 para empresa textil de la ciudad de Guayaquil, el cual
bajo este estudio propuso como objetivo principal modelar un sistema de gestion de calidad
que ayude al mejoramiento de la productividad y de las satisfacciones de los ciudadanos,
bajo el compromiso organizacional. Este estudio es de tipo Descriptivo, con un enfoque
cuantitativo y de disefio Explicativo. La poblacién a usar es de 96 personas con una muestra
a conveniencia, como instrumentos se us6 un check list para posteriormente ser analizados
mediante el diagrama de Pareto y determinar cual es el proceso con mas incidencias de falla.
Los resultados obtenidos en este estudio fue el estructuramiento de las actividades basados
en la gestion de calidad y con ello evidenciando que es de necesidad la implementacion de
un manual de Calidad que mejore y solucione los procesos en la produccion textil.
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Instrumentos

Check list

Método de anélisis de datos

Microsoft Excel

Resultados

Fue estructurar los
procedimientos para la
ejecucion de las actividades,
garantizando que la

documentacion  externa e
interna  sea referenciada al
Sistema de Gestion de Calidad.
Detectar las existencias de
deficiencias en los
procedimientos, de la forma se
requiera una revisién de dichos
procedimientos.

Conclusiones

Se evidencio que es una
necesidad la implementacion
del manual de calidad mas no
como un requisito de acuerdo a
la version vigente 2015, el cual
permite mejorar los procesos
existentes con los requisitos
establecidos por la normativa.

Referencia (tesis)

Torres A., Lavayen M. (2017) D
la ciudad de Guayaquil. (Tesis p
Ecuador.

o0 de un sistema de Gestion de Calidad segin las noemas ISO: 2015 para empresa textil de
optar el titulo de Ingeniero Industrial). Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana
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Datos del antecedente internacional: 3

Redaccion final

Formulacion de las
obligaciones minimas
Titulo requgridas ligadas a ca_da
permiso, para otorgar licencias
ambientales del sector de
hidrocarburos en Colombia
Martinez Bernal, Maria
Alejandra
Autor Gc’)rjnez Amézquita, Maria
Paula
Afio 2013
Formular las  obligaciones
minimas  requeridas  para
otorgar licencias ambientales
Objetivo para la ejecucion de obras,
proyectos o actividades del
sector de Hidrocarburos en
Colombia.
Metodologia
Tipo Descriptivo
Enfoque Cualitativo
Disefio Explicativo
Método
Poblacién Licept_:ias _ ambientales y
modificatorias
191 licencias ambientales y 157
Muestra e .
modificatorias
Técnicas
Instrumentos
Método de analisis de datos | Lista de verificacion

Resultados

Se buscd mediante el empleo y
comparacion con la legislacion

Martinez y Godmez (2013) en su tesis de grado titulado Formulacion de las obligaciones
minimas requeridas ligadas a cada permiso, para otorgar licencias ambientales del sector
de hidrocarburos en Colombia, propuesto como objetivo principal a desarrollar una
formulacién de las minimas obligaciones solicitadas por el ente regulador de aquel pais
para el otorgamiento de licencias ambientales para el desarrollo de cualquier tipo de obras,
actividades o proyectos del sector de hidrocarburos. Aquel estudio es de tipo descriptivo,
con un enfoque cualitativo y disefio explicativo. La poblacién usada fueron todas las
licencias ambientales y en modificacién, para optar finalmente por una muestra de 191
licencias ambientales y 157 en estado de modificacion, asi mismo se usaron métodos de
analisis de datos como una lista de verificacion. Los resultados obtenidos en aquel estudio
busco que mediante una comparacion se evidenciara problemas en las obras o proyectos
en el sector de hidrocarburos con la legislacion actual vigente, proponiendo una
reformulacién de las obligaciones minimas que seran solicitadas con mayor relevancia por
parte de la autoridad ambiental, para cualquier ejecucion de obras, actividades o proyectos
del sector energético. Concluyendo con la asignacion de 115 obligaciones minimas (100
%) para el otorgamiento de licencias ambientales, destindndose un 14 % para el sector de
hidrocarburos y el 86% para infraestructura vial, mineria e hidroeléctrica.
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ambiental vigente, la
formulacidn de las obligaciones
minimas requeridas, a ser
tenidas en cuenta por parte de la
Autoridad  Ambiental  de
Licencias Ambientales —~ANLA
para la realizacion de cualquier
proyecto, obra o actividad
concerniente al sector de
Hidrocarburos

Se formularon 115 obligaciones
minimas  requeridas  para
otorgar licencias ambientales
para la ejecucion de obras,
proyectos o actividades del
sector de Hidrocarburos en
Conclusiones Colombia. De este total, el 86%
(99 obligaciones generales)
fueron aplicables tanto al sector
de Hidrocarburos como a otros
sectores  industriales, tales
como Infraestructura  Vial,
Mineria e Hidroeléctricas

ormulacion de las obligaciones minimas requeridas ligadas a cada permiso, para otorgar
idrocarburos en Colombia. (Tesis para optar el titulo de Ingeniero Ambiental y Sanitario).

Referencia (tesis) Martinez M., Gémez M. (2013).
licencias ambientales del sector
Bogota D.C: Universidad de la S

Datos del antecedente internacional: 4 Redaccion final
Titulo Enfoque para la integracién de Rivera (2015) en su articulo cientifico denominado Enfoque para la integracion de sistemas
sistemas de gestion en empresas de gestion en empresas de servicios del sector hidrocarburos, propuso generar una politica
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de servicios del sector

hidrocarburos

Autor Rivera Bolivar, Félix Antonio
Afio 2015
Generar un enfoque para la
integracién de los sistemas de
o gestion (calidad, seguridad,
Objetivo salud y ambiente) que pueda ser
aplicado en organizaciones de
servicios del sector de
hidrocarburos.
Metodologia
Tipo Descriptivo
Enfoque Cualitativo
Disefio Explicativo y analitico
Meétodo
Poblacion
Muestra
Técnicas
Instrumentos
Método de analisis de datos | Check list
Resultados Plantear el modelo GOLD
(gestion  organizacional con
liderazgo  directivo) como

mecanismo para facilitar la
integracion de los sistemas de
gestion en las organizaciones de
servicios del sector de
hidrocarburos.

Conclusiones

Constituye un aporte para el
diagnostico de la integracion en
empresas certificadas, ya que,
como conclusion del analisis
realizado, se pudo evidenciar

de integracion a todos los sistemas de gestion, entre ellos de calidad, salud, medio ambiente
y seguridad, limitando su aplicacion en instituciones de servicios del sector de
hidrocarburos. Para desarrollar el presente estudio se aplicé una metodologia de tipo
descriptiva, con un enfoque cualitativo y bajo un disefio explicativo y analitico, asi mismo
se usd como método de andlisis y recoleccion de informacién un cjheck list. Como
resultados se logro realizar un planteamiento de gestion organizacional con liderazgo
directivo bajo el modelo GOLD, como un mecanismo de ayuda para la facilidad de
integracion de todos los sistemas de gestion en las instituciones del sector de hidrocarburos.
De tal manera concluyendo con la generacién de un aporte para el diagnéstico continuo de
la integracion de sistemas de gestion y asi mismo sea factible integrar a empresas
certificadas para el compromiso laboral y ello pueda fortalecer las politicas del sistema de
gestion y por ende el establecimiento de los objetivos y metas.




205

que las organizaciones
analizadas no han realizado un
analisis de entorno que permita
fortalecer la definicion de la
mision, vision y la politica del
sistema de gestion y, por ende,
el establecimiento de objetivos
y metas.

Referencia (articulo cientifico)

Rivera F. (2015). Enfoque para la integracion de sistemas de gestion en empresas de servicios del sector hidrocarburos.
SIGNOS-Investigacidn en sistemas de gestion, 7(1), 127-145.

Datos del antecedente internacional: 5

Redaccion final

Titulo

Criterios de implementacion
ISO 14001:2015 Caso de
Estudio Sector Minero

Alvarez  Rincén, Claudia
Mercedes

Pulido Chavarro, Diana Rocio

2018

Objetivo

Efectuar una propuesta para la
consolidacién del sistema de
gestion ambiental (SGA) a
partir de su actualizacion
basada en la norma ISO 14001:
2015, tomando como referencia
una perspectiva de mejora
continua y de analisis del ciclo
Deming (PHVA);

Metodologia

Tipo

Descriptiva

Enfoque

Cuantitativo

Alvarez y Pulido (2018) en su articulo cientifico, de titulo Criterios de implementacion 1SO
14001:2015 Caso de Estudio Sector Minero, propuso como objetivo principal efectuar la
consolidacion del sistema de gestién ambiental, desde sus normativas y su accionar como
ente publico encargado de salvaguardar la naturaleza ante cualquier riesgo de
contaminacion, basandose en las normas 1SO 14001:2015 como perspectiva de mejora
continua, mediante la aplicacion del ciclo de Deming como herramienta de mejora. En este
estudio se utiliz6 una metodologia bajo un enfoque descriptivo, con un enfoque cuantitativo
y disefio explicativo, asi mismo utilizando como instrumentos analiticos como las
entrevistas y cuestionarios, para finalmente aplicar como método de andlisis de datos el
Microsoft Excel. Los resultados de aquel estudio establecieron un plan de manejo ambiental,
el cual debe ser actualizado acuerdo a los requerimientos de la norma 1SO 14001 y ser
incorporado en el sistema de gestién ambiental evidenciando la necesidad que tiene la
institucion de actualizarse para realizar una correcta gestion, bajo el uso constante de la
metodologia de Deming (PHVA) para su mejoramiento continuo.
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Disefio

Explicativo

Método

Poblacion

Muestra

Técnicas

Instrumentos

Encuestas y cuestionarios

Método de analisis de datos

Microsoft Excel

Resultados

Establecer que en el plan de
manejo ambiental se debe
actualizar e incorporar al SGA
de acuerdo a los requerimientos
de la I1SO 14001:2015
evidenciando la necesidad que
tiene la organizacion de
actualizarse para mejorar su
gestion y desempefio ambiental,
y de esta manera dar respuesta a
la norma.

Conclusiones

Teniendo en cuenta la
metodologia del ciclo Deming
(PHVA) en el que se basa la
norma se formulé una
propuesta en su desarrollo
teniendo en cuenta el concepto
de mejora continua mediante el
plan de manejo ambiental, se
desarroll6 un Sistema de
Gestion Ambiental

Referencia (articulo cientifico)

Alvarez C. y Pulido D. (2018). Criterios de implementacion 1SO 14001: 2015 caso de estudio sector minero.
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Datos del antecedente nacional: 1

i

Redaccion final

Titulo

Implementacion de un Sistema
de Gestion de Calidad basado
en la norma ISO 9001:2015
para la mejora de la
productividad en la empresa SC
Ingenieros de proyectos S.A.C.

Autor

Cuyutupa Fuentes, Nathalia
Josefa

Ao

2017

Objetivo

Mejorar la productividad en la
empresa SC Ingenieros de
proyecto, el cual se realizé a
través del planteamiento vy
aplicacion de los indicadores de
eficiencia y eficacia.

Metodologia

Tipo

Enfoque Cuantitativo

Disefio Cuasi experimental
Método Hipotético - Deductivo

Cuyutupa (2017) en su tesis titulado la Implementacion de un Sistema de Gestién de Calidad
basado en la norma 1SO 9001:2015 para la mejora de la productividad en la empresa SC
Ingenieros de proyectos S.A.C, demostrd él logro del objetivo principal cual era obtener una
mayor productividad por medio del planteamiento y aplicacion de la eficacia y eficiencia,
en base al reglamento y estructura de la norma ISO. Se aplicé una metodologia de enfoque
cuantitativo, bajo un disefio cuasi experimental y un disefio Hipotético — Deductivo. Para
iniciar esta investigacion se analiz6 la produccién diaria de todas las estructuras metalicas
de acero, para ello se tuvo que realizar observaciones directas del proceso para medir la
productividad, usando como instrumento una lista de verificacion para luego analizar los
datos en el Excel. Obteniendo como resultados una reduccion hasta 0 las no conformidades
operativas, los reclamos y los pedidos atrasados, asi mismo generando una reduccién
significativa en sus costos de compras. Finalmente, este estudio concluyo con validar si
existia una relacion directa entre la calidad y la productividad y que con ello dar solucién a
los problemas de productividad de dicha empresa.
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Poblacion Produccidn diaria de estructuras
metalicas de acero

Muestra Muestra intencional, igual a la
poblacion

Técnicas Observacion directa

Instrumentos Lista de verificacion

Método de andlisis de datos | Microsoft Excel

Resultados

El sistema de gestion de calidad
logra reducir a 0 las no
conformidades, las quejas y
reclamos y los pedidos no
entregados a tiempo,
reduciendo a su vez sus costos
de compra en 0.64 kg/$ y su
precio de venta
incrementdndose a un 0.89
kg/$.

Conclusiones

Se concluye que la relacion
existente entre calidad vy
productividad es directamente
proporcional, por lo tanto, al
mejorar las cualidades de la
primera, se mejora
cuantitativamente la segunda,
validandose la relacién de
mejora a traves de un sistema de
gestion de calidad bajo la norma
1ISO 9001:2015
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Cuyutupa N. (2017). Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma 1SO 9001:2015 para la mejora
de la productividad en la empresa SC Ingenieros de proyectos S.A.C. (Tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial). Per(:

Redaccion final

Referencia

Universidad Cesar Vallejo.
Datos del antecedente nacional: 2

Titulo Disefio de un sistema de gestion
en base a la norma ISO
9001:2008 para una
organizacion que realiza la
distribucion de gas natural por
red de ductos en el Peru

Autor Moisés  Santos  Rodriguez
Olivares

Afio 2016

Objetivo Disefiar un sistema de Gestién
de Calidad en base a la norma
ISO 9001:2008 para una
organizacion que realiza la
distribucion de gas natural por
red de ductos en el Peru.

Metodologia

Tipo

Proyectiva

Rodriguez (2016) en su tesis titulado Disefio de un sistema de gestion en base a la norma
ISO 9001:2008 para una organizacion que realiza la distribucion de gas natural por red
de ductos en el Perd, cuya investigacion tiene como objetivo implementar un Sistema de
Gestion de Calidad basados en la norma 1SO 9001:2008 para mejorar y proponer normas
organizacionales que cumplan con la correcta distribucion del gas natural por red de ductos
a nivel nacional. Este estudio mantiene una metodologia de Tipo proyectiva, de enfoque
cuantitativo y disefio transeccional. Se realiz la evaluacion a 215 trabajadores entre
trabajadores directos e indirectos pertenecientes a la organizacion, usando un muestreo no
probabilistico eligiendo la muestra acuerdo a las causas que se relacionan con el estudio
realizado. Como técnicas se usé la recoleccion de datos el cual implica el uso de revision
documental, observaciones directas y entrevistas, asi mismo como instrumento se usaron
una lista de verificacion y una libreta de anotacidn, el cual posteriormente se derivé para el
andlisis respectivo en Excel. Este estudio tuvo como resultado principal la necesidad de
implementar dos herramientas de calidad para lograr una organizacion més efectiva, estas
son Lean Manufacturing y la metodologia Kaizen, finalmente con este estudio se logré
identificar los requisitos prioritarios del cliente, la cual estan relacionados a la calidad de
servicio, de la distribucion y del gas a trasladar para ser solucionados con las metodologias
ya mencionadas.
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Enfoque Cuantitativo

Disefio Transeccional

Método

Poblacion 215 trabajadores

Muestra No probabilistico

Técnicas Recoleccion de datos
(observacion directa, revision
documental y entrevistas
Semiestructurada)

Instrumentos Libreta para las anotaciones y
lista de verificacion

Método de analisis de datos | Microsoft Excel y Word

Resultados

Implementacion  de  Lean
Manufacturing y la
Implementacién de la filosofia
Kaizen, mediante una Matriz de
Seleccién y teniendo en cuenta
los factores mas relevantes

Conclusiones

Se identificaron los requisitos
del cliente, los cuales estan

mayormente ligados a
cumplimiento normativo,
respecto a la calidad de gas
natural, la  calidad de

distribucion y la calidad de
servicio, ademas de ello se han
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identificado  los  requisitos
legales relacionados al servicio.

Referencia (tesis)

Rodriguez M. (2016). Disefio de un sistema de gestién en base a la norma 1SO 9001:2008 para una organizacion que realiza la
distribucién de gas natural por red de ductos en el Perd. (Tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial). Perd: Universidad

Nacional Mayor de San Marcos.

Datos del antecedente nacional: 3

Redaccion final

Titulo Anélisis del procedimiento de
inscripcion o modificacion del
registro de hidrocarburos de
grifos, Osinergmin Lima Sur,
2016

Autor Gorritti ~ Siappo,  William
Fernando

Afio 2017

Objetivo Determinar cudles son las

caracteristicas numéricas de las
calificaciones de los
expedientes del procedimiento
de inscripcion o modificacion
del registro de hidrocarburos de
establecimientos de venta de
combustibles liquidos y/o GLP
de uso automotor en la Oficina
Regional Lima Sur de
Osinergmin, 2016.

Metodologia

Gorritti (2018) en su tesis titulado Analisis del procedimiento de inscripcidn o modificacion
del registro de hidrocarburos de grifos, Osinergmin Lima Sur, 2016, cuyo estudio tuvo
como objetivo principal diagnosticar el indice de calificaciones o la cantidad de puntuacion
de los expedientes del procedimiento de inscripcién o modificacién para la obtencién del
registro de hidrocarburos en establecimientos de venta al pablico de combustible liquido y
GLP de la oficina regional Lima sur, limitando el uso de ello en el sector automotor. Para
este estudio se utiliz6 una metodologia de tipo descriptiva y de disefio no experimental de
corte transversal. Se aplico una muestra a conveniencia de 65 expedientes concluidos de la
oficina regional Lima sur, asi mismo se utiliz6 como técnica el andlisis documental, usando
como instrumentos archivos de base de datos y ficha de control, finalmente como método
de analisis de datos se usé el Microsoft Excel. Los resultados que se logro es caracterizar
los resultados de los expedientes evaluados en nuevos indicadores que al utilizarlo se sabra
si los objetivos y las metas trazadas por la institucion se cumplen, esto también permitiendo
una denominacién de responsables y discusion de ello para proponer cambios normativos,
mejorando el procedimiento analizado. Por otro lado, se concluyé que ningin expediente
en evaluacion por la oficina regional de Lima sur alcanzo la aprobacion de ello en el primer
ingreso, determinando que el procedimiento en estudio no cumpla con los tiempos
plasmados en el manual de procedimientos administrativos.
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Tipo Descriptivo
Enfoque

— No experimental de corte
Disefo

transversal

Método
Poblacién 65 expedientes
Muestra conveniencia
Técnicas Técnica documental analitica
Instrumentos Archivos / ficha de control
Método de andlisis de datos | Microsoft Excel

Resultados

Se logr6 caracterizar los
resultados en nuevos
indicadores, con estos se puede
conocer si se cumple con el
objetivo para el cual fue
implementado, el cual es la
optimizacion, y ademas permite
una  discusion  de los
responsables de  proponer
cambios  normativos, para
lograr mejorar el procedimiento
analizado

Conclusiones

Se concluye que ningln
expediente presentado en la OR
Lima Sur el 2016 logré la
aprobaciéon en el primer
ingreso, lo cual hace que el
procedimiento analizado no
cumpla con reducir los tiempos
de otorgamiento del registro de
hidrocarburos.

Referencia (tesis)

Gorritti W. (2017). Anélisis del
Lima Sur, 2016. (Tesis para opta

edimiento de inscripcién o modificacién del registro de hidrocarburos de grifos, Osinergmin
titulo de Maestro en Gestion publica). Perd: Universidad Privada Cesar Vallgjo.
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Datos del antecedente nacional: 4

Redaccion final

Enfoque de riesgos en la
planificacion de la supervision
y su impacto en la confiabilidad

Titulo del servicio - (Caso: Division de
Supervision de Gas Natural -
Osinergmin)
Autor Ibaceta Canchaya, Luis Estevan
Afo 2017
Determinar el impacto que
tendria un enfoque de riesgos en
o la  planificacion de Ia
Objetivo

supervision de la DSGN sobre
la Confiabilidad del Servicio de
Transporte de Gas Natural por
Ductos

Metodologia

Tipo

Enfoque Cuantitativo

Disefio No experimental, explicativa y
transversal

Método

Poblacion 5 empresas

Muestra 17 unidades operativas

_— Anélisis documental y anlisis

Técnicas .
comparativo
Ficha de recoleccion de datos,

Instrumentos matrices de valoracion de datos
y lista de verificacion

Método de analisis de datos | Microsoft Excel y SPSS

Resultados

Reasignacion de los recursos de
la  supervision hacia los

Ibaceta (2017) en su tesis titulado Enfoque de riesgos en la planificacién de la supervision
y su impacto en la confiabilidad del servicio - (Caso: Division de Supervisién de Gas
Natural -Osinergmin), cuyo estudio tuvo como objetivo principal determinar el efecto que
tendra el proponer un enfoque de riesgos para la planificacién en la division de supervision
de gas natural sobre la generacién de confianza del servicio de transporte por ductos de gas
natural. En esta investigacién se utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo y de disefio
no experimental, explicativa y transversal, asi mismo se obtuvo como poblacién a 5
empresas de transporte de ductos de gas natural, tomando como muestra 17 unidades
operativas. Como técnicas para esta investigacion se usé el analisis documental y analisis
comparativo, se usé como instrumento fichas de recolecciéon de datos, matrices de
valoracion de datos v lista de verificacion, finalmente como método de anélisis de datos s
uso el Microsoft Excel y el SPSS. Los resultados de la investigacion fue reasignar los
recursos de la supervision a aquellos que contemplen mayor criticidad, basados al método
de Mihlbauer y los criterios de la norma ASME B 31.8.S. La investigacién concluye que
los enfoques de riesgos aumentan la probabilidad de supervision de puntos con alto indice
de criticidad y fallas, por ende, ayuda a incrementar el nivel de confiabilidad.




214

segmentos de mayor criticidad,
de acuerdo con la metodologia
de Muhlbauer y los criterios de
la norma ASME B.31.8. S.

Conclusiones

Se concluye que el enfoque de
riesgos permite incrementar la
probabilidad de supervisar los
puntos con mayor potencial de
falla, y en consecuencia
contribuir con la mejora de la
confiabilidad del Servicio

Referencia (tesis)

Ibaceta L. (2017). Enfoque de ri
Division de Supervision de Gas
Universidad San Ignacio de Loy

os en la planificacion de la supervisién y su impacto en la confiabilidad del servicio - Caso:
tural -Osinergmin. (Tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial y Comercial). Peru:

Datos del antecedente nacional: 5

Redaccion final

Estudio y disefio de ampliacion
de un grifo a estacion de

Titulo servicio con Gasocentro de
GLP de uso vehicular de 3200
galones de capacidad
Jamanca  Echevarria, John
Yener

Autor Meregildo Marines, George
Anibal

Afio 2017
Realizar el estudio y disefio de

Objetivo ampliacion de un Grifo a

estacion de servicio con
Gasocentro de GLP de uso

Jamanca y Meregildo (2017) en su tesis titulado Estudio y disefio de ampliacion de un grifo
a estacion de servicio con Gasocentro de GLP de uso vehicular de 3200 galones de
capacidad, proponiendo como objetivo efectuar un estudio y disefio para modificacion y
ampliacion de un grifo a estacion de servicio de GLP solo de acceso vehicular con capacidad
de 3200 galones sin compartimiento alguno. En este estudio se utilizé una metodologia de
tipo descriptivo, de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. De tal forma se
considerd como poblacién a todos los grifos de la ciudad de Santa, para finalmente aplicar
a un solo grifo de dicha ciudad. Para ello se utiliz6 como técnica el analisis documental, la
ficha de recoleccion de datos como instrumento y el Microsoft Excel como método de
andlisis de datos. Los resultados de esta investigacion fue implementar procedimientos para
el calculo de dimensionamiento de los tanques de GLP, asi mismo como los planos de obras
civiles el sistema de proteccion catddica, elaborando los planos de ubicacion del tanque de
los equipos. El presente estudio concluye con el disefio de los planos teniendo en cuenta las
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vehicular de 3200 galones de
capacidad

Metodologia
Tipo Descriptivo
Enfoque Cuantitativo
Disefio No experimental
Método
Poblacién Todos los grifos de la ciudad

de Santa

Muestra Un grifo de la ciudad de Santa
Técnicas Analisis documental
Instrumentos Ficha de recoleccién de datos
Método de analisis de datos | Microsoft Excel

Resultados

Se explica el procedimiento
para el calculo del
dimensionamiento del tanque,
considerando las instalaciones
complementarias como las
obras civiles y la proteccion
catddica y se elabora los planos
de ubicacién del tanque de
GLP, de los equipos y tuberias,
sin modificar las instalaciones
existentes

Conclusiones

La elaboracién de los planos se
ejecutd conforme al érea
disponible que se cuenta en la
estacién existente cumpliendo
con las distancias minimas de
seguridad y con las
disposiciones de las normativas
vigentes, obteniendo los planos
conforme a obra de las
instalaciones de GLP

distancias minimas que debe existir entre los tanques y las tuberias de acuerdo a las normas
técnicas de seguridad y con respaldo de las normativas vigentes.
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Referencia (tesis)

Jamanca J., Meregildo G. (2017). Estudio y disefio de ampliacion de un grifo a estacion de servicio con Gasocentro de GLP de
uso vehicular de 3200 galones de capacidad. (Tesis para optar el titulo de Ingeniero en Energia). Per: Universidad Nacional del
Santa.

6. Marco conceptual

Gestion de Calidad
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
J.M. Juran 1992 Juran (1992), La gestién de calidad | La gestion de calidad se define como la | Este concepto ayudara a esta
define a todas maneras de alcanzar la | adecuacion a la idoneidad y el uso, por el | investigacion a planificar vy
calidad con la inclusion de tres | nivel de conformidad del producto o servicio | controlar el procedimiento de
procesos de la trilogia de Juran; las | establecido, asi mismo considera unarelacion | jnformes técnicos para
cuales son la planificacién, el control | €xistente entre la planificacion, el control y la | nosteriormente mejorar
y la mejora de la calidad. (pag. 555) mejora detla calidad, este comoblpropuesjta de continuamente, aplicando otras
lmgeég;a ante un proceso en problemas (Juran herramientas de calidad que den
' soporte a ello. Controlar los
resultados y mejorar
continuamente.
Referencia: Juran J. (1992). Gestién de Calidad. Madrid: Ediciones Diaz de Santos S.A.
https://books.google.com.pe/books?id=hoRIEGAL GxIC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
Gestion de Calidad
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis



https://books.google.com.pe/books?id=hoRlEGdLGxIC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
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Udaondo 1992 Udaondo (1992), define la Gestion de la | La gestion de la calidad se define como un | Este concepto ayudara en este
calidad como ... “el modo en que la | conjunto de decisiones que se puntualizaen | estudio con la problematica de
direccion planifica el futuro, implanta | las organizaciones, siendo la planificaciona | Osinergmin, ya que el autor
los programas y controla los resultados | futuro como prioridad de la alta direccion el | considera que la planificacién a
de la funcién calidad, con vistas a su | cual posteriormente mediante él se | futuro debe ser aplicado en toda
mejora permanente. Mediante la gestion | implementd programas en beneficio a la | empresa y debe de funcionar con
de calidad, la gerencia participa en la | organizacion se pueda controlar los | apoyo y participacion de toda la
definicién, andlisis, y garantia de los | resultados para enfocar de aqui en adelante | organizacion para el cumplimiento
productos y servicios ofertados por la | el mejoramiento continuo. Para lograr los | de los objetivos, posteriormente
empresa”. futuros objetivos es obligatorio la | para controlar los resultados y

participacién  conjunta de toda la | mejorar continuamente.

) organizacion, para garantizar un excelente

producto o servicio. (Udaondo, 1992)

Referencia: Udaondo M. (1992). Gestion de Calidad. Madrid: Ediciones Diaz de Santos S.A.
https://books.google.com.pe/books?id=hoRIEGAL GxIC&printsec=frontcover#v=onepage&g&f=false
Gestién de Calidad
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Fernandez, Mazziota 2005 Ferndndez, Mazziota  (2005) las | La gestion de la calidad para su correcto | EI poseer un sistema de calidad

exigencias de la gestion de calidad son:

- Poseer una actitud y aptitud para la
mejora permanente.

- Una politica de metas y una
organizacion de calidad

- Una planificacion de calidad mediante
reglas de funcionamiento escritas.

- Aporte de los recursos humanos y
materiales.

desenvolvimiento en la organizacion debe
de cumplir de varias exigencias que
ayudaran a la mejora continua, cabe
resaltar que la estabilidad emocional de
un participe del proceso es un factor
fundamental para el cumplimiento del
objetivo. Asi  mismo los sistemas
informaticos es otro factor importante que
aportara hacia la mejora continua. Pero la
exigencia primordial son en establecer

dentro de la organizacién te obliga
a no descuidar las exigencias que
se debe de cumplir para el logro de
los objetivos, por tal motivo se
deberd analizar cudl es el principal
factor dentro del procedimiento de
atencién de solicitud de informes
técnicos que esta debilitado, para
posteriormente proponer nuevas
politicas y reglas de



https://books.google.com.pe/books?id=hoRlEGdLGxIC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
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- El compromiso y cumplimiento de esas
reglas de manera sistematicas.

- El compromiso de la mejora continua

- El registro de las acciones desarrolladas

politicas que ayuden a cumplir las metas,
en base a una planificacion con reglas de
funcionamiento. (Fernandez, Mazziota,
2005).

correccién y mejora de ser caso”

para poder rastrear las actividades
realizadas en caso de fallos para su

funcionamiento que ayude a que
todos los integrantes del proceso
muestren su potencial profesional
y de soporte.

Referencia: Fernandez C., Mazziota D. (2005). Gestion de la calidad en el Laboratorio Clinico. Buenos Aires: Editorial Media Panamericana.
https://books.google.com.pe/books?id=kiwij4rDvp4C&pg=PA186&dg=gestion+de+la+calidad+indicadores&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEw
iZ3c-psIThAhUFVVKKHSQjCkgQ6AEIMD AB#v=0nepage&g=gestion%20de%201a%20calidad%20indicadores&f=false

Calidad
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Carbajal, Rodriguez y | 2010 Carbajal, Rodriguez y Morején | La calidad es un factor que esta determinado | Este concepto ayudara a este

Morejon

(2010) menciona que “La calidad no
sucede por accidente, sino que debe
ser planificada”, planear la calidad
significa establecer un sistema de
gestion que permita mejorar en
forma continua el desempefio de la
organizacion teniendo en
consideracion a  todos  los
involucrados: gerentes, empleados,
clientes, comunidad y proveedores”.

para cumplir los objetivos, para ello debe ser
planificada, tener vision a futuro para
establecer sistemas de gestion que ayuden a
mejorar continuamente el desempefio de toda la
organizacion, el cual se consideraran a todos
los integrantes de la cadena operativa,
estratégica y de apoyo, asi como a los externos
que aportaran a mejorar continuamente.
(Carbajal, Rodriguez, Morején, 2010)

estudio a realizar un analisis
minucioso a  nuestro  plan
operativo, asi  mismo al

procedimiento de atenciéon de
solicitud de informes técnicos, a
los indicadores, y a comprobar el
compromiso de todas las personas
involucradas en este
procedimiento. A si como también
de los inversionistas y
proyectistas.

Referencia:

Carbajales A, Rodriguez 1., Morejon M. (2010). Primeros pasos para la implementacion de un sistema de gestion de la calidad en los
laboratorios clinicos de Camaguey. Revista Archivo Médico de Camagiey, 14(2), 0-0.



https://books.google.com.pe/books?id=kiwij4rDvp4C&pg=PA186&dq=gestion+de+la+calidad+indicadores&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiZ3c-psIThAhUFvVkKHSQjCkgQ6AEIMDAB#v=onepage&q=gestion%20de%20la%20calidad%20indicadores&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=kiwij4rDvp4C&pg=PA186&dq=gestion+de+la+calidad+indicadores&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiZ3c-psIThAhUFvVkKHSQjCkgQ6AEIMDAB#v=onepage&q=gestion%20de%20la%20calidad%20indicadores&f=false
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http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-02552010000200011

Caracteristicas de la Calidad

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Cortez 2017 Cortez (2017) la calidad promueve | Una de las caracteristicas mas importantes de | Este concepto ayudara a este

la colaboracion y participacion de | la calidad es orientar e implantar la | estudio para estructurar y
trabajadores operativos, | participacién y colaboracién de todos sus | promulgar el trabajo en equipo, asi
trabajadores directivos y de apoyo, | recursos (humanos), dando a entender que, si | mismo como la competitividad
pues si mejoras un proceso hay que | lograste algo en la empresa, puedas difundir | sana entre los participes del
demostrarlo dalo a conocer para que | para que los demas sigan tu perseverancia y | proceso a analizar, con ello lograr
los deméas puedan conocer y ellos | sucesivamente hasta que todos lo repitan y | que cada uno brinde una idea de
puedan mejorar al tiempo. También | quede implantado como una regla de calidady | mejora y no sea un trabajo
promueve la satisfaccion al cliente | que todos deberian de cumplir como atributo de | robotizado. Obteniendo un
no solo externo si no también | la mejora continua (Cortez, 2017). aprendizaje a favor de la
nuestro cliente interno. organizacion.

Referencia: Cortez J. (2017). Sistemas de Gestion de Calidad (ISO 9001:2015). Malaga: ICB. S.L. (Interconsulting Bureau S.L.)
https://books.google.com.pe/books?id=RhkwDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=gestion+de+la+calidad+indicadores&hl=es&sa=X&v
ed=0ahUKEwiOz5a0wIThAhVFiFkKHbJcBko4ChDoAQg_MAU#v=onepage&g&f=false

Aplicacidn de la Gestion de Calidad
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Lourdes Aja Quiroga 2002 Aja (2002) La aplicacién de la gestion de | La gestion de calidad se aplica acuerdo a | Este concepto ayudara en este

calidad de sus parametros evaluativos y

sus pardmetros de evaluacion y el

estudio a no solo considerar como



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-02552010000200011
https://books.google.com.pe/books?id=RhkwDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gestion+de+la+calidad+indicadores&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiOz5a0wIThAhVFiFkKHbJcBko4ChDoAQg_MAU#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=RhkwDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gestion+de+la+calidad+indicadores&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiOz5a0wIThAhVFiFkKHbJcBko4ChDoAQg_MAU#v=onepage&q&f=false
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de sus exigencias debe realizarse de forma
global y no fragmentada, si se entiende
que la calidad es wuna resultante
integradora de la gestion de la
informacion y del conocimiento, de los
negocios/actividades de la organizacion,
de las funciones, y en general, de todos
sus integrantes. (p. 7).

cumplimiento de las exigencias que esta
requiere para lograr la mejora continua,
sin embargo, para lograrlo debe ser
realizada de manera global y no
fragmentada, ya que se si bien se sabe la
calidad integra los procesos y actividades
de la organizacion en general y la
informacion. (Aja, 2002).

mejorar continuamente a los
involucrados del procedimiento de
atencién de solicitud de informes
técnicos, sino también de forma
global a los inversionistas Yy
posteriormente a los profesionales
dedicados a proyectar planos de
ingenieria.

Referencia: Aja Quiroga, L. (2002). Gestion de informacidn, gestion del conocimiento y gestion de la calidad en las organizaciones. Acimed,
10(5), 7-8.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352002000500004
Sub categoria 1: Planificacion
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernandez 2011 Hernandez (2011) es una actividad | La planificacion nos ayuda a conseguir | La planificacion estd vinculada con
pre ordenada para conseguir | nuestros objetivos y realizar diversos | nuestro plan operativo anual en donde
determinados fines, en donde los | propésitos a largo plazo, donde los | se establecen los objetivos y metas
resultados perseguidos constituyen | resultados deben reflejarse exitosamente en | como institucion publica a realizar,
la raz6n comin de las disposiciones | nuestros indicadores mencionados en | por ello se tendrd que reformular las
del plan, el elemento que unifica sus | nuestro plan de trabajo. (Hernandez, 2011). | planificaciones ya estructuradas con la
partes componentes. (p. 8). finalidad de reducir el incumplimiento
de los tiempos en el procedimiento de
atencion de solicitud de informes
técnicos.
Referencia: Hernandez (2011). Planificacion y programacion. San José: Editorial Universal Estatal a Distancia. 2da Edicion.



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352002000500004
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https://books.google.com.pe/books?id=lcss90S7UMC&printsec=frontcover&dg=planificacion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwituOnY ofj

gAhULNFKKHSP5AZY Q6AEIKDAA#v=0nepage&g&f=false

Sub categoria 1: Planificacion

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Marcos  Concepcion
Baez

Concepcion  (2007) califica la
planificacion como “un sistema
compuesto por un grupo de
componentes, cada uno de los cuales
tiene una funcién que cumplir y un
concepto asociado. Si nos acercamos
al asunto desde la perspectiva de la
direccion por objetivos, podrian
definirse tres elementos basicos: los
objetivos, los criterios de medida y las
acciones.” (p. 0).

La planificacion es un método realizado
por  grupos
establecen funciones a cumplir bajo un
regla o politicas asociadas, con la
finalidad de alinear objetivos, establecer
criterios de medidas o controles y

acciones
2007).

de

estratégicos, el cual

mejora.  (Concepcidn,

La planificacion en Osinergmin es
fundamental, ya que como institucion
publica se desea cumplir nuestros
objetivos principales, la cual es brindar
un buen servicio al ciudadano, asi como
orientarlos a invertir en el sector, por
ello el reestructuramiento de la
planificacion en la institucion ayudara a
tener un  mayor control  del
procedimiento de atencion de solicitud
de informes técnicos y de otros procesos
del &rea técnica.

Referencia: Concepcion M. (2007). La planificacidn estratégica como herramienta. Acimed, 16(2), 0-0.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51024-94352007000800014
Sub categoria 1: Planificacion
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis



https://books.google.com.pe/books?id=lcss90S7UMC&printsec=frontcover&dq=planificacion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwituOnYofjgAhULnFkKHSP5AzYQ6AEIKDAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=lcss90S7UMC&printsec=frontcover&dq=planificacion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwituOnYofjgAhULnFkKHSP5AzYQ6AEIKDAA#v=onepage&q&f=false
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352007000800014
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Matilla 2008 Matilla  (2008) define a la | La planificacién se caracteriza por ser un | Se aplicard en este estudio la
planificacién como un conjunto de | conjunto de hechos que se orientan al logro | planificacion el cual servird para
acciones orientados al logro de un | de los resultados que se encuentran bien | tener una estructura segura y bien
resultado claramente  definido, | definidos, que posee un nivel alto de | definida de los procesos que se
siempre y cuando se posea un alto | seguridad sobre el tipo de escenario en que se | requiere  moldear para  su
nivel de certidumbre sobre la situacion | desarrollara, para lograr tener un alto control | cumplimiento y para la obtencién
en que estas van a llevarse a cabo, yun | de factores que ayuden a alcanzar los | de buenos resultados, y esto ayude
elevado control de los factores que | objetivos deseados por las organizaciones | a mantener una imagen positiva
permitirdn que se alcance el resultado | (Matilla, 2008). ante la ciudadania.
perseguido.

Referencia: Matilla K. (2008). Los modelos de planificacion estratégica en la teoria de las relaciones publicas. Barcelona: Editorial UOC.
https://books.google.com.pe/books?id=AJ0jL3FcYioC&printsec=frontcover&dg=planificacion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwituOnYo
flgAhULNFKKHSP5AZY Q6AEIMzAC#v=0nepage&qg=planificacion&f=false

Sub categoria 1: Planificacion
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Mario Ahumada 1998 Seglin Ahumada (citado en Molins | La planificacion es una metodologia | En este estudio serd fundamental el

1998), define la planificacion como una
metodologia para escoger alternativas
que se caracteriza porque permite
verificar la propiedad, factibilidad y
compatibilidad de objetivos y permite
seleccionar los instrumentos mas
eficientes. (p. 19).

que es usada para elegir opciones que
permite calificar y validar la factibilidad
y compatibilidad de los objetivos, este
accede a utilizar herramientas mas
efectivas para su aplicacion (Molins
1998)

uso de la planificacién, con ello se
podra elegir alternativas de posible
solucion para los problemas que se
pueda encontrar al analizar el porqué
de las denegatorias en los informes
técnicos, ayudando finalmente al
cumplimiento de los objetivos
utilizando las herramientas de calidad.

Referencia:

Molins M. (1998). Teoria de la planificacion. Caracas: Editorial UCDV.

https://books.google.com.pe/books?id=RuMoNe51MMoC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false



https://books.google.com.pe/books?id=AJ0jL3FcYioC&printsec=frontcover&dq=planificacion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwituOnYofjgAhULnFkKHSP5AzYQ6AEIMzAC#v=onepage&q=planificacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=AJ0jL3FcYioC&printsec=frontcover&dq=planificacion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwituOnYofjgAhULnFkKHSP5AzYQ6AEIMzAC#v=onepage&q=planificacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=RuMoNe51MMoC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
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Sub categoria 1: Planificacion

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

George F. Chadwick

1998

Segun Chadwick (citado en Molins 1998),
menciona que la planificacion es un
proceso de reflexién y accion humana
basada en la reflexion en realidad,
premeditacion o reflexion para el futuro,
generalizando una actividad humana muy
general. (p. 20)

La planificacion generalmente es
una actividad o accionar humano, el
cual esta basado en reflexionar sobre
la realidad, pretender a futuro el
cumplimiento de las metas trazadas
COmo persona U organizacién
(Molins 1998).

Aplicaremos la planificacion en este
estudio con la finalidad de pretender a
futuro el logro de metas personales, el
cual influirh en un correcto
seguimiento y control de los informes
técnicos en asignacion a fin de ser
denegatorio, buscar alguna solucién
para impedir nuevamente ello.

Referencia: Molins M. (1998). Teoria de la planificacion. Caracas: Editorial UCDV.
https://books.google.com.pe/books?id=RuMoNe51MMoC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
Sub categoria 2: Organizacion
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Reyes, A. 2004 Segin Reyes. (2004). se refiere a la | La organizacién se denomina una | Para el cumplimiento de los objetivos y
estructura técnica de las relaciones que | confeccidon técnica que integran | de lograr una mayor eficiencia dentro de
deben darse entre las funciones, jerarquias | personas, bajo modalidad de sus | la organizacion, deberéan relacionarse
y obligaciones individuales necesarias en | funciones, cargos o jerarquias y | todos los miembros involucrados en el
un organismo social para su mayor | deberes individuales de gran | procedimiento de atencion de solicitud
eficiencia” (p. 28). necesidad para mantener un | de informes técnicos para fortalecer los
organismo de mayor eficiencia. | conocimientos técnicos y conocer a
(Reyes, 2004). detalle las actividades individuales que
cada uno realiza.
Referencia: Reyes A. (2004) Administracion moderna. DF México: Grupo Limusa Noriega Editores.



https://books.google.com.pe/books?id=RuMoNe51MMoC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
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https://books.google.com.pe/books?id=TwnmILyBJIY C&pg=PA244&dg=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKE

WjEr8200 7gAhUmx1kKHVC5D1IQ6AEIKDAA#v=0nepage&g=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%20planear&f=false

Sub categoria 2: Organizacion

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacidn en su tesis

Alina Maria Segredo
Pérez

Segredo (2013) La organizacion considera
a la sociedad como el sistema mas amplio,
que la limita, le pone condiciones y la
transforma teniendo en cuenta el entorno
con el que interacciona constantemente de
tal manera que contribuya a la mejora
continua del sistema de gestion de calidad.

La organizacién se denomina a todo
un entorno que es segmentado de
acuerdo a la actividad que realice,
teniendo en cuenta que cada
segmento debe interactuar
constantemente entre si para asi
contribuir a la mejora continua.
(Segredo, 2013)

Para el cumplimiento de los objetivos
y de mantener expectativas de mejora
continua en la organizacion, se deberd
de tener una interaccidn continua entre
los jefes, especialistas regionales y
supervisores acerca de la problematica
de este estudio, con fines de dar
solucién al problema.

Referencia: Segredo A. (2013). Clima organizacional en la gestion del cambio para el desarrollo de la organizacidn. Revista cubana de salud publica,
39, 385-393.
https://www.scielosp.org/scielo.php?pid=S0864-34662013000200017 &script=sci_arttext&tlng=pt
Sub categoria 2: Organizacién
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Reyes, A. 2004 Segin  Reyes. (2004). “funciones la | La organizacion se divide en etapas | El organizar es un factor muy

determinacion de como deben dividirse y
asignarse  las  grandes  actividades
especiales, necesarias para lograr el fin
general, jerarquias fijar la autoridad vy

de gran relevancia con la finalidad
de cumplir objetivos, entre ella las
funciones, la division adecuada de
las actividades y la seleccién de los

importante para este estudio, porque
para lograr los objetivos planeados el
especialista debe de obtener una mejor
informacion del supervisor a designar



https://books.google.com.pe/books?id=TwnmlLyBJIYC&pg=PA244&dq=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjEr82Oo_7gAhUmx1kKHVC5D1IQ6AEIKDAA#v=onepage&q=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%20planear&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=TwnmlLyBJIYC&pg=PA244&dq=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjEr82Oo_7gAhUmx1kKHVC5D1IQ6AEIKDAA#v=onepage&q=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%20planear&f=false
https://www.scielosp.org/scielo.php?pid=S0864-34662013000200017&script=sci_arttext&tlng=pt
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responsabilidad correspondiente a cada
nivel existente dentro de una organizacion.
-puestos. las obligaciones y requisitos que | y se
tiene en concreto cada unidad de trabajo
susceptible de ser desempefiada por la

persona” (p. 28).

responsables incluyendo el nivel
jerarquico el cual impone autoridad
responsabiliza por cada
departamento o unidad, y finalmente
el puesto que debe ser cubierto por la
persona idénea. (Reyes, 2004).

y que pueda cumplir con las
evaluaciones de los informes técnicos
con responsabilidad e idoneidad.

Referencia: Reyes A. (2004) Administracion moderna. DF México: Grupo Limusa Noriega Editores
https://books.google.com.pe/books?id=TwnmILyBJI'Y C&pg=PA244&dqg=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es419&sa=X
&ved=0ahUKEWjEr8200_7gAhUmMx1kKHVC5D1IQ6AEIKDAA#v=0nepage&g=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%20plane
ar&f=false

Sub categoria 2: Organizacion
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis

Porter, Lawler vy | 1997 Segin Porter, Lawler y Hackman | La organizacibon se compone de | Asi mismo la organizacion es pieza

Hackman (citado en Ferndndez y Sanchez 1997) | personas o grupos a fin de cumplir | fundamental para el cumplimiento de
menciona que la organizacién esta | metas u objetivos, a través de sus | las metas institucionales y es por ello
compuesta de individuos o grupos, en | funciones asignadas en la institucion, | que se necesita que todos los
vistas a cumplir ciertos fines y | procurando que este no tenga | participantes del procedimiento de
objetivos, por medio de funciones | discontinuidad y descoordinaciones en | atencién de solicitud de informes
diferenciadas que se procura que estén | el tiempo, pudiendo afectar | técnicos se comprometan y cumplan
racionalmente coordinadas y dirigidas y | laboralmente o no cumplir las | con sus funciones asignadas a fin de
con una cierta continuidad en el tiempo. | expectativas (Fernandez y Sanchez | con ello lograr lo trazado en el plan
(p. 5) 1997) operativo anual.

Referencia: Fernandez M. y Sanchez J. (1997). Eficacia organizacional concepto, desarrollo y evaluacion. Madrid: Ediciones Diaz de Santos S.A.

https://books.google.com.pe/books?id=d3z_i6znsFUC&pg=PA4&dg=definicion+de+organizacion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjJsv2

WKKPjJAhVPnFKkKHUKUDICQ6AEIJzAA#v=0nepage&g=definicion%20de%200rganizacion&f=false



https://books.google.com.pe/books?id=TwnmlLyBJIYC&pg=PA244&dq=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjEr82Oo_7gAhUmx1kKHVC5D1IQ6AEIKDAA#v=onepage&q=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%20planear&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=TwnmlLyBJIYC&pg=PA244&dq=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjEr82Oo_7gAhUmx1kKHVC5D1IQ6AEIKDAA#v=onepage&q=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%20planear&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=TwnmlLyBJIYC&pg=PA244&dq=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjEr82Oo_7gAhUmx1kKHVC5D1IQ6AEIKDAA#v=onepage&q=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%20planear&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=d3z_i6znsFUC&pg=PA4&dq=definicion+de+organizacion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjJsv2WkKPjAhVPnFkKHUkUDIcQ6AEIJzAA#v=onepage&q=definicion%20de%20organizacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=d3z_i6znsFUC&pg=PA4&dq=definicion+de+organizacion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjJsv2WkKPjAhVPnFkKHUkUDIcQ6AEIJzAA#v=onepage&q=definicion%20de%20organizacion&f=false
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Sub categoria 2: Organizacion

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Simén 1997 Segun Simén (citado en Fernandez y | La organizacion es una estructura de | En este estudio la organizacion sera
Sanchez 1997) define la organizacién | grupos primarios de caracteristicas | aplicada con la finalidad de lograr la
como un sistema de actividades | interdependientes que desarrollan | interdependencia en el  actual
interdependientes que abarcan por lo | actividades para el cumplimiento de | procedimiento en analisis, con ello
menos varios grupos primarios vy | un procedimiento. (Ferndndez vy | obtener una comunicacion asertiva con
generalmente caracterizados a nivel de | Sdnchez 1997). todas las personas que intervienen en
la conciencia de los participantes por un ello y tener a futuro mejores resultados
alto grado de direccion  del en la evaluacion de los informes
comportamiento hacia fines que son de técnicos reduciendo los niveles de
conocimiento coman. (p. 5) denegatorias actualmente registrados
Referencia: Fernandez M. y Sanchez J. (1997). Eficacia organizacional concepto, desarrollo y evaluacion. Madrid: Ediciones Diaz de Santos S.A.
https://books.google.com.pe/books?id=d3z_i6znsFUC&pg=PA4&dqg=definicion+de+organizacion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjJsv2
WKKPjAhRVPNFKKHUKUDIcQ6AEIJzAA#v=0nepage&qg=definicion%20de%200rganizacion&f=false
Sub categoria 3: Control
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Reyes, A. 2004 Reyes (2004) consiste en estandares y | Para mantener un adecuado manejo de | En este estudio se debe de estructurar

controles, porque sin estos es imposible
hacer la comparacion, base de todo
control este paso es propio del
administrador. - operacion de controles,
esta suele ser una funcién propia de los
técnicos especialistas en cada uno de
ellos- evaluacion de resultados, esta es
una funcién administrativa que vuelve a

la organizacion y tener todo en orden,
con buenos resultados es de suma
importancia manejar estandares de
control para asegurar que todas las
actividades del proceso se ajusten a los
objetivos planificados. Se dice que esto
es una funcion de  técnicos
especializados en resultados, pero es

estandares de control para el
aseguramiento del procedimiento de
atencion de solicitud de informes
técnicos y ello este sujeto a lo
planificado.



https://books.google.com.pe/books?id=d3z_i6znsFUC&pg=PA4&dq=definicion+de+organizacion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjJsv2WkKPjAhVPnFkKHUkUDIcQ6AEIJzAA#v=onepage&q=definicion%20de%20organizacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=d3z_i6znsFUC&pg=PA4&dq=definicion+de+organizacion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjJsv2WkKPjAhVPnFkKHUkUDIcQ6AEIJzAA#v=onepage&q=definicion%20de%20organizacion&f=false
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constituir un medio de planeacion” (p.
30).

una cultura que deberia de
implementarse hacia todas personas
encargadas de hacer control en sus
procesos. (Reyes, 2004)

Referencia: Reyes A. (2004) Administracion moderna. DF México: Grupo Limusa Noriega Editores
https://books.google.com.pe/books?id=TwnmILyBJI'Y C&pg=PA244&dqg=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwjEr8200 7gAhUmx1kKHVC5D1I1Q6AEIKDAA#v=0nepage&qg=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3
n%20planear&f=false

Sub categoria 3: Control
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Reyes, A. 2004 Reyes  (2004) consiste en el | El control es un mecanismo establecido | En el presente estudio el aplicar el
establecimiento de sistemas que | de carécter preventivo y correctivo, el | control para las evaluaciones de los

permitan medir los resultados actuales y | cual permite medir resultados historicos, | informes  técnicos es  muy

pasados en relacion con los esperados | actuales y los esperados con la finalidad | satisfactoria, ya que de esta forma

con el fin de saber si se ha obtenido lo | de verificar si se ha logrado lo | validaremos informes historicos con

gue se esperaba a fin de corregir y | planificado. De no ser el caso poder | actuales y en caso sean pésimos los

mejorar y ademas para formular nuevos | detectar, corregir y mejorar desviaciones | resultados dar solucion inmediata,

planes” (p. 29) 0 incongruencias que son perjudiciales | paraque a largo plazo poder detectar

para la organizacion. (Reyes, 2004) a tiempo las falencias y no sea

perjudicial para la organizacion.
Referencia: Reyes A. (2004) Administracion moderna. DF México: Grupo Limusa Noriega Editores.

https://books.google.com.pe/books?id=TwnmILyBJIY C&pg=PA244&dq=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es-

419&sa=X&ved=0ahUKEwjEr8200 7gAhUmx1kKHVC5D1IQ6AEIKDAA#v=0nepage&q=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3

n%20planear&f=false



https://books.google.com.pe/books?id=TwnmlLyBJIYC&pg=PA244&dq=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjEr82Oo_7gAhUmx1kKHVC5D1IQ6AEIKDAA#v=onepage&q=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%20planear&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=TwnmlLyBJIYC&pg=PA244&dq=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjEr82Oo_7gAhUmx1kKHVC5D1IQ6AEIKDAA#v=onepage&q=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%20planear&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=TwnmlLyBJIYC&pg=PA244&dq=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjEr82Oo_7gAhUmx1kKHVC5D1IQ6AEIKDAA#v=onepage&q=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%20planear&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=TwnmlLyBJIYC&pg=PA244&dq=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjEr82Oo_7gAhUmx1kKHVC5D1IQ6AEIKDAA#v=onepage&q=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%20planear&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=TwnmlLyBJIYC&pg=PA244&dq=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjEr82Oo_7gAhUmx1kKHVC5D1IQ6AEIKDAA#v=onepage&q=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%20planear&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=TwnmlLyBJIYC&pg=PA244&dq=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjEr82Oo_7gAhUmx1kKHVC5D1IQ6AEIKDAA#v=onepage&q=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%20planear&f=false
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Sub categoria 3: Control

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Mario A. Fernandez

2003

Fernandez (2003) “es la capacidad de
controlar eficazmente mediante
supervision o también por la
complejidad de la actividad, la
dispersion geogréfica de los
supervisados. Determina el numero
optimo que puede atenderse sin perder
eficacia”. (p. 71).

El control en las organizaciones es
Ilamado también supervisién que debe ser
trabajado de acuerdo a la complejidad de
la actividad, el clima, el tiempo. Esto
significa que se debe de emplear o
mantener un seguimiento adecuado de las
supervisiones a realizar o realizadas.
(Fernéndez, 2003).

Las actividades de supervision de
campo que se realiza cuando estan
en evaluacion los informes técnicos
son interrumpidos mayormente por
el tiempo de la ejecucion de una
respuesta para su aprobacion o
denegatoria, el cual causa el no
cumplimiento de los objetivos.

Referencia: Fernandez M. (2003). El control, Fundamento de la Gestién por procesos y la Calidad Total. Madrid: Editorial ESIC. 2da Edicion.
https://books.google.com.pe/books?id=PwZuv94SpMKkC&printsec=frontcover&dg=control&hl=es&sa=X&ved=0ahU KEwiW -
Obh64ThAhWSt1kKHVPUAPEQBAEIJzZAA#vV=0nepage&q=control&f=false

Sub categoria 3: Control
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

James A F. Stones, R.

Edward Freeman
Daniel R. Gilbert JR.

y

1996

Segun Stoner, Freeman y Gilbert
(1996) define el control como el
proceso que permite garantizar que
las actividades reales se ajusten a las
actividades proyectadas. (p. 610)

Control se define como un método que
permite asegurar que las tareas reales se
acoplen a
Freeman y Gilbert 1996)

las tareas futuras (Stoner,

El control se aplicard en este estudio
con la finalidad de verificar y validar
los resultados de informes técnicos
denegatorios obtenidos actualmente y
los futuros resultados que se
obtendran al aplicarse una mejora
correctiva en el procedimiento en
andlisis.

Referencia:

Stoner J., Freeman E. y Gilbert D. (1996). Administracién. Barcelona: D.F. México: Editorial Prentice Hall Hispanoamericana S.A.



https://books.google.com.pe/books?id=PwZuv94SpMkC&printsec=frontcover&dq=control&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiW-Obh64ThAhWSt1kKHVPuApEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=control&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=PwZuv94SpMkC&printsec=frontcover&dq=control&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiW-Obh64ThAhWSt1kKHVPuApEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=control&f=false

229

https://books.google.com.pe/books?id=eWOvsi2iY8C&pg=PA610&dg=definici%C3%B3n+de+control&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwi
dnO72k6PjAhUJVFKKHdAfzZCMQ4FBDoAQgmMAA#v=0nepage&g=definici%C3%B3n%20de%20control&f=false

Sub categoria 3: Control

Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Jaime Varo 1994 Segun Varo (1994), define el control | Se caracteriza por aplicar una medicién a | EI control en este estudio se
como un proceso que mide la calidad, | la calidad, examinar las falencias | desarrollara conjuntamente con el
analiza las deficiencias descubiertas y | descubiertas y entabla acciones para | cumplimiento de los objetivos
emprende las acciones para mejorar el | reforzar y mejorar el funcionamiento de | institucionales, se realizard las
funcionamiento del servicio, | los servicios desarrollados, | mediciones  constantemente  para
determinando si se alcanz6 la mejora | diagnosticando el logro de la mejora | descubrir deficiencias y con ello
(p. 282). (Varo 1994) emprender acciones correctivas para
el  correcto cumplimiento  de
procedimiento en analisis.
Referencia: Varo J. (1994). Gestion estratégica de la calidad en los servicios sanitarios (Un modelo de gestion hospitalaria). Madrid: Ediciones Diaz de
Santos.
https://books.google.com.pe/books?id=gtvXJ_yoglY C&pg=PA281&dq=definici%C3%B3n+de+control&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEw
iMuangkaPjAhXhwlkKHW5hCToQ6AEIKjAA#v=0nepage&q=definici%C3%B3n%20de%20control&f=false
Kaizen
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis



https://books.google.com.pe/books?id=eWOvsi2iY8C&pg=PA610&dq=definici%C3%B3n+de+control&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwidnO72k6PjAhUJvFkKHdfzCMQ4FBDoAQgmMAA#v=onepage&q=definici%C3%B3n%20de%20control&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=eWOvsi2iY8C&pg=PA610&dq=definici%C3%B3n+de+control&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwidnO72k6PjAhUJvFkKHdfzCMQ4FBDoAQgmMAA#v=onepage&q=definici%C3%B3n%20de%20control&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=gtvXJ_yoglYC&pg=PA281&dq=definici%C3%B3n+de+control&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwiMuangkaPjAhXhw1kKHW5hCToQ6AEIKjAA#v=onepage&q=definici%C3%B3n%20de%20control&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=gtvXJ_yoglYC&pg=PA281&dq=definici%C3%B3n+de+control&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwiMuangkaPjAhXhw1kKHW5hCToQ6AEIKjAA#v=onepage&q=definici%C3%B3n%20de%20control&f=false
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Angel Alonso Garcia

1998 Segin  Alonso  (1998), menciona

entorno de un puesto de trabajo. (p.272)

la | El Kaizen como metodologia de
orientacion a los individuos del Kaizen | mejoramiento se orienta también a
como un nivel de mejora elemental, | los individuos, donde con ello se
directamente ligado a los sistemas de | pretende recolectar la mayor

sugerencias, como ello se pretende recoger | informacion, sugerencias 0
todas aquellas propuestas que permitan | propuestas que admitan mejorar la
mejorar seguridad, productividad, calidad, | productividad, calidad u

orden y limpieza u organizacion en el | organizacion en el ambiente de un

trabajo. (Alonso 1998).

El Kaizen se utilizara en este estudio
con la finalidad de mejorar
continuamente a las personas u
participantes del procedimiento de
atencion de solicitud de informes
técnicos, y asi intercambiar ideas y
criterios y con ello proponer mejoras
correctivas a futuro y con ello reducir
el alto nivel de informes denegatorios.

Referencia: Alonso A. (1998). Conceptos de organizacion industrial. Barcelona: Impresiones graficas y encuadernaciones reunidas S.A.
https://books.google.com.pe/books?id=kQWYgY S50MC&pg=PA264&dg=metodologia+kaizen+definicion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUK
EwjJ69flpKPJAhWWFKKHY HzCAMQBAEIJzAA#v=0nepage&g=metodologia%20kaizen%20definicion&f=false

Kaizen
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Angel Alonso Garcia 1998 Segun Alonso (1998), define el Kaizen | El Kaizen orientado al equipo como | La aplicacién de la metodologia Kaizen

con orientacién al equipo como una
forma de aunar y orientar los esfuerzos
de todo un equipo de trabajo, con el fin
de mejorar la productividad, calidad,
organizacion o producto dentro de un
departamento o seccion de una empresa.
(p.272).

metodologia de mejora continua tiene
la capacidad de orientar y fortalecer
los esfuerzos de todo el equipo, con
ello mejorando la calidad,
organizacion o producto dentro de un
espacio o sector de una institucion
(Alonso 1998).

con enfoque al equipo aportara en este
estudio con la retroalimentacion que se
pueda obtener con las propuestas y la
mejora realizada en el proceso de
atencion de solicitud de informes
técnicos y con ello fortalecer la
organizacion a nivel nacional.

Referencia:

Alonso A. (1998). Conceptos de organizacion industrial. Barcelona: Impresiones graficas y encuadernaciones reunidas S.A.

https://books.google.com.pe/books?id=kQWYgYS50MC&pg=PA264&dg=metodologia+kaizen+definicion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUK

EwjJ69flpKPJAhWjwWFKKHYHzC4MQG6AEIJzAA#v=0nepage&g=metodologia%20kaizen%20definicion&f=false



https://books.google.com.pe/books?id=kQWYgYS5oMC&pg=PA264&dq=metodologia+kaizen+definicion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjJ69flpKPjAhWjwFkKHYHzC4MQ6AEIJzAA#v=onepage&q=metodologia%20kaizen%20definicion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=kQWYgYS5oMC&pg=PA264&dq=metodologia+kaizen+definicion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjJ69flpKPjAhWjwFkKHYHzC4MQ6AEIJzAA#v=onepage&q=metodologia%20kaizen%20definicion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=kQWYgYS5oMC&pg=PA264&dq=metodologia+kaizen+definicion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjJ69flpKPjAhWjwFkKHYHzC4MQ6AEIJzAA#v=onepage&q=metodologia%20kaizen%20definicion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=kQWYgYS5oMC&pg=PA264&dq=metodologia+kaizen+definicion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjJ69flpKPjAhWjwFkKHYHzC4MQ6AEIJzAA#v=onepage&q=metodologia%20kaizen%20definicion&f=false
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Kaizen

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Angel Alonso Garcia

1998

Segun Alonso (1998), define el Kaizen
con orientacion a la organizacion en
relaciéon a la cuspide jerarquica de la
organizacion, en este nivel se deciden
las mejoras organizativas que afectaran
a la filosofia y a la politica de la
empresa. (p.273).

El Kaizen orientado a la organizacion se
refiere a la cima jerarquica de la
organizacion, en aquella categoria se
disponen las mejoras que continuamente
afectaran a la doctrinay la direccion de las
instituciones (Alonso 1998).

En este estudio se aplicara la
metodologia Kaizen para lograr la
mejora continua del procedimiento
de atencion de solicitud de informes
técnicos, mediante la reduccién de
tiempos y la comunicacion asertiva
entre los colaboradores de dicho
procedimiento.

Referencia: Alonso A. (1998). Conceptos de organizacion industrial. Barcelona: Impresiones graficas y encuadernaciones reunidas S.A.
https://books.google.com.pe/books?id=kQWYgY S50MC&pg=PA264&dg=metodologia+kaizen+definicion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUK
EwjJ69flpKPJAhWWFKKHY HzCAMQBAEIJzAA#v=0nepage&g=metodologia%20kaizen%20definicion&f=false

Kaizen
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Luis Socconini 2019 Segun Socconini (2019) menciona que | La metodologia Kaizen permite conseguir | En este estudio se aplicara la

con la metodologia Kaizen se puede
lograr mejoras rapidas en el desempefio
de procesos especificos de produccion o
celdas de manufactura, tiempos cortos
de cambio de productos, mejora de
orden y limpieza, mejor comunicacion
entre operadores y condiciones de
trabajos mas seguras y ergonémicas. (p.
117).

mejoras de forma rapida en el ejercicio de
los procesos particulares en produccion,
como en la reducciébn de tiempos,
mejoramiento de comunicacion entre
individuos y situaciones laborales mas
confiables y ergonémicas. (Socconini
2019).

metodologia Kaizen para lograr la
mejora continua del procedimiento
de atencion de solicitud de informes
técnicos, mediante la reduccién de
tiempos y la comunicacion asertiva
entre los colaboradores de dicho
procedimiento.



https://books.google.com.pe/books?id=kQWYgYS5oMC&pg=PA264&dq=metodologia+kaizen+definicion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjJ69flpKPjAhWjwFkKHYHzC4MQ6AEIJzAA#v=onepage&q=metodologia%20kaizen%20definicion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=kQWYgYS5oMC&pg=PA264&dq=metodologia+kaizen+definicion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjJ69flpKPjAhWjwFkKHYHzC4MQ6AEIJzAA#v=onepage&q=metodologia%20kaizen%20definicion&f=false
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Referencia: Socconini L. (2019). Lean Manufacturing paso a paso. Barcelona: Editorial Prodigitalk, SL.
https://books.google.com.pe/books?id=rjyeDWAAQBAJ&pg=PA119&dg=metodologia+kaizen+definicion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi
SwdXmv6PJANWMI11kKHZw ARMQG6AEIVjAl#v=onepage&g=metodologia%20kaizen%20definicion&f=false

Kaizen
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Florence Gillet- | 2014 Segin Gillet-Goinard y Seno (2014) | La metodologia Kaizen es el | Eneste estudio la metodologia Kaizen

Goinard y Bernard Seno

menciona que el objetivo de Kaizen es
mejorar de manera paulatina la calidad
y los costos, manteniendo soluciones
clasicas con sentido comln apoyandose
en la colectividad sin revolucionar los
métodos de trabajo. (p. 31).

mejoramiento de forma gradual de la
calidad y el presupuesto, con el apoyo
de la colectividad sin la necesidad de
revolucionar la metodologia de trabajo
(Gillet-Goinard y Seno 2014).

se aplicara para el mejoramiento
gradual de los proyectos de informes
técnicos, asi mismo el presupuesto
para implementarla no es de gran
consideracion y no modificara la
forma de ejecucion del procedimiento
de atencion de solicitud de informes
técnicos,

Referencia: Gillet-Goinard F. y Seno B. (2014). La caja de herramientas control de calidad. D.F. México: Editorial Patria S.A. de C.V.
https://books.google.com.pe/books?id=6tPhBAAAQBAJ&pg=PA31&dg=metodologia+kaizen+definicion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUK
EwjJ69flpKPJAhWWFKKHYHzC4MQG6AEIMTAC#v=0nepage&g=metodologia%20kaizen%20definicion&f=false

Ciclo PHVA
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis



https://books.google.com.pe/books?id=rjyeDwAAQBAJ&pg=PA119&dq=metodologia+kaizen+definicion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi5wdXmv6PjAhWM11kKHZw_ARMQ6AEIVjAI#v=onepage&q=metodologia%20kaizen%20definicion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=rjyeDwAAQBAJ&pg=PA119&dq=metodologia+kaizen+definicion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi5wdXmv6PjAhWM11kKHZw_ARMQ6AEIVjAI#v=onepage&q=metodologia%20kaizen%20definicion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6tPhBAAAQBAJ&pg=PA31&dq=metodologia+kaizen+definicion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjJ69flpKPjAhWjwFkKHYHzC4MQ6AEIMTAC#v=onepage&q=metodologia%20kaizen%20definicion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=6tPhBAAAQBAJ&pg=PA31&dq=metodologia+kaizen+definicion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjJ69flpKPjAhWjwFkKHYHzC4MQ6AEIMTAC#v=onepage&q=metodologia%20kaizen%20definicion&f=false
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Pastor Emilio Pérez | 2007 Segun Pérez y Munera (2007) define el | El ciclo de Deming o PHVA son | El ciclo de Deming se aplicara en este
Villa y  Francisco PHVA como un ciclo dindmico que puede | etapas dinamicas que son | estudio con la finalidad de establecer
Nahum Munera desarrollarse dentro de cada proceso de la | desarrolladas en cada proceso o | una politica de mejora continua en la
Vasquez organizacion y en el sistema de procesos | procedimiento de la organizaciénen la | institucion, en donde los problemas
como un todo, intimamente asociado con | cual se vincula con la planificacién | encontrados en el procedimiento de
la planificacion, implementacién control | control y mejoramiento continuo. | atencion de solicitud de informes
y mejora continua. (p. 50) (Perez y Munera 2007). técnicos serdn orientados a la
planificacion, realizacion,
verificacion y a la accién de mejora.
Referencia: Pérez P. y Munera F. (2007). Reflexiones para implementar un sistema de gestion de calidad (1SO 9001:2015) en cooperativas y empresas
de economia solidaria. Bogota: Consejo Editorial Universitario.
https://books.google.com.pe/books?id=9g8MV_4pXcC&pg=PA50&dg=ciclo+phva+definicion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwWiTkpTO
waPjAhVHtIkKHUBYAKCcQB6AEIJzAA#v=0nepage&qg=ciclo%20phva%20definicion&f=false
Ciclo PHVA
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Carlos Benavides | 2015 Segin Benavides y Quintana (2015) | El ciclo PHVA esta orientado para la | Este se aplicara en la investigacién
Velasco y  Cristina menciona que el ciclo de Deming es | aplicacién de soluciones de problemas o | como una alternativa de resolucion

Quintana Garcia

formulado para aplicarlo a la resolucién
de problemas o en aquellos procesos de
busqueda de la mejora continua. (p. 121).

en aquellos procedimientos 0 procesos
que se encuentren obstruidos 0
debilitados 'y que requieran un
mejoramiento continuo. (Benavides y
Quintana 2015).

del problema que actualmente
afronta el procedimiento de atencién
de solicitud de informes técnicos, la
cual causa un incontrolable
porcentaje de proyectos de informes
técnicos denegatorios.

Referencia:

Benavides C. y Quintana C. (2015). Gestion del conocimiento y calidad total. Madrid: Ediciones Diaz De Santos.

https://books.google.com.pe/books?id=ICC5BgAAQBAI&pg=PA120&dq=caracteristicas+del+ciclo+de+deming&hl=es419&sa=X&ved=0

ahUKEwjBVWg6T]JAhUSM1kKHU|2DIEQG6AEIJzAA#v=0nepage&a=caracteristicas%20del%20ciclo%20de%20deming&f=false



https://books.google.com.pe/books?id=9q8MV_4pXcC&pg=PA50&dq=ciclo+phva+definicion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwiTkpT0waPjAhVHtlkKHU8yAKcQ6AEIJzAA#v=onepage&q=ciclo%20phva%20definicion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9q8MV_4pXcC&pg=PA50&dq=ciclo+phva+definicion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwiTkpT0waPjAhVHtlkKHU8yAKcQ6AEIJzAA#v=onepage&q=ciclo%20phva%20definicion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=lCC5BgAAQBAJ&pg=PA120&dq=caracteristicas+del+ciclo+de+deming&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjBvWg6TjAhUSm1kKHUj2DIEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=caracteristicas%20del%20ciclo%20de%20deming&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=lCC5BgAAQBAJ&pg=PA120&dq=caracteristicas+del+ciclo+de+deming&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjBvWg6TjAhUSm1kKHUj2DIEQ6AEIJzAA#v=onepage&q=caracteristicas%20del%20ciclo%20de%20deming&f=false
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Ciclo PHVA

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

A. C. Rosander

1991

Segun Rosander (1991) hace referencia al
ciclo PHVA o plan de Deming el ensefiar
a dirigir, implicancia de dominio de la
produccion, supervision y entrenamiento,
todo ello con la finalidad de incorporar la
calidad al producto o servicio que el

incorporamiento  de

cliente. (Rosander 1991).

El ciclo de Deming se caracteriza por el
la calidad al
producto o al servicio a realizar, liderar
y dominar todos los procesos de la
organizacion y de esa forma satisfacer al

Se aplicard en esta investigacion con
el fin de satisfacer a los
inversionistas,  apoyandolos vy
sugiriéndoles la mejor opcion de
apoyo  profesional para la
aprobacion a primera instancia de su

cliente vaya a adquirir. (p. 7). proyecto de informes técnicos
presentados.

Referencia: Rosander A. (1991). Los catorce puntos de Deming aplicados a los servicios. Madrid: Ediciones Diaz De Santos.
https://books.google.com.pe/books?id=sBoWshpcZQAC&pg=PA6&dg=caracteristicas+del+ciclo+de+deming&hl=es419&sa=X&ved=0ah
UKEwjBVW(g6TjAhUSM1kKHUj2DIEQBAEIXTAIl#v=0nepage&q=caracteristicas%20del%20ciclo%20de%20deming&f=false

Manual de Procedimientos
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Maria Eugenia Vivanco | 2017 Segun Gomez (citado en Vivanco 2017) | Un manual de procedimientos es un | Se aplicarA un manual de
Vergara define al manual de procedimientos | instrumento de soporte que se encuentran | procedimientos en esta
como un instrumento de apoyo en el que | de forma ordenada indicando los pasos a | investigacién para estandarizar las
se encuentran de manera sistematica los | seguir para ejecutar actividades de una | evaluaciones que realizan los

pasos a seguir, para ejecutar las
actividades de un puesto determinado
y/lo  funciones de la  unidad
administrativas. (p. 3)

posicion determinada o realizar

las

funciones administrativas, operaciones,

supervisiones, etc. (Vivanco 2017).

supervisores a los proyectos de
informes técnicos, y este sea mas
efectivo para el evaluador.

Referencia:

Vivanco Vergara, M. E. (2017). Los manuales de procedimientos como herramientas de control interno de una organizacion. Universidad y
Sociedad, 9(2), 247-252. Recuperado de: http://scielo.sld.cu/pdf/rus/vOn3/rus38317.pdf



https://books.google.com.pe/books?id=sBoWshpcZQAC&pg=PA6&dq=caracteristicas+del+ciclo+de+deming&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjBvWg6TjAhUSm1kKHUj2DIEQ6AEIXTAI#v=onepage&q=caracteristicas%20del%20ciclo%20de%20deming&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=sBoWshpcZQAC&pg=PA6&dq=caracteristicas+del+ciclo+de+deming&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjBvWg6TjAhUSm1kKHUj2DIEQ6AEIXTAI#v=onepage&q=caracteristicas%20del%20ciclo%20de%20deming&f=false
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v9n3/rus38317.pdf
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Procedimientos

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Charles Martzloff

1976

Segun Martzloff (1976) define los
procedimientos como los pasos que
deben seguirse para resolver un
problema. (p. 205).

Los procedimientos son pasos fijos a
seguir para resolucién de un problema, es
estatico y es aplicable en una parte del
proceso o en todo el proceso, la finalidad
de este es obtener un resultado concreto.
(Martzloff 1976).

En este estudio se revisara el
procedimiento en analisis para
determinar porque no se estd
obteniendo resultados favorables, en
las evaluaciones de proyectos de
informes técnicos.

Referencia: Martzloff CH. (1976). El ordenador contable metodologia informética. Barcelona: Editores técnicos asociados S.A.
https://books.google.com.pe/books?id=nlZIMV4DY n4C&pg=PA205&dqg=definicion+de+un+procedimiento&hl=es419&sa=X&ved=0ahU
KEwjh3YP8j6TjAhWpXVKKHY5SBOMQG6AEIKzAB#v=0nepage&g=definicion%20de%20un%20procedimiento&f=false

Diagrama de Flujos
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Jestis Ugalde Viquez 1979 Segin Ugalde (1979) menciona que | Los diagramas de flujo son | Los diagramas de flujo se usaran en este

los diagramas de flujos se usan para
representar el proceso en su conjunto
y detallados o especificos para
representar las partes que se compone
el proceso. (p. 114)

representaciones caracteristicamente
en forma de poligonos que se usan
para personalizar en conjunto el
proceso detallados o especificos de
una organizacién (Ugalde 1979).

estudio como herramienta de calidad para
estructurar el procedimiento de atencion
de solicitud de informes técnicos de
manera
entendimiento de los individuos que
accedan a dicha informacion.

global y micro para el

Referencia:

Ugalde JesUs (1979). Programacion de operaciones. Costa Rica: Editorial Universidad Estatal a Distancia

https://books.google.com.pe/books?id=AJ0jL3FcYioC&printsec=frontcover&dg=planificacion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwituOnYo

flgAhULNFKKHSP5AZY Q6 AEIMzAC#Hv=0onepage&q=planificacion&f=false



https://books.google.com.pe/books?id=nlZlMV4DYn4C&pg=PA205&dq=definicion+de+un+procedimiento&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjh3YP8j6TjAhWpxVkKHY5SB0MQ6AEIKzAB#v=onepage&q=definicion%20de%20un%20procedimiento&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=nlZlMV4DYn4C&pg=PA205&dq=definicion+de+un+procedimiento&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjh3YP8j6TjAhWpxVkKHY5SB0MQ6AEIKzAB#v=onepage&q=definicion%20de%20un%20procedimiento&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=AJ0jL3FcYioC&printsec=frontcover&dq=planificacion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwituOnYofjgAhULnFkKHSP5AzYQ6AEIMzAC#v=onepage&q=planificacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=AJ0jL3FcYioC&printsec=frontcover&dq=planificacion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwituOnYofjgAhULnFkKHSP5AzYQ6AEIMzAC#v=onepage&q=planificacion&f=false
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Diagrama de Flujos

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Lluis Cuatrecasas | 2012 Segun Cuatrecasas (2012) menciona | Los diagramas de flujos contribuyen un | Por ello esta herramienta aportara en
Arbos que el diagrama de flujo aporta un | conocimiento suficientemente concreto | esta investigacion con la

conocimiento bastante claro y global | general del proceso, reconociendo las | identificacion clara y concisa de las
del proceso, identificando las | actividades basicas, el flujo de | actividades que se ejecuta en el
actividades  bésicas, flujo  de | informacién y los materiales. | trAmite para la evaluacion de los
informacién y materiales. (p. 598) (Cuatrecasas 2012). proyectos de informes técnicos.

Referencia: Cuatrecasas LI. (2012). Gestion de la calidad total. Madrid: Ediciones Diaz De Santos.

https://books.google.com.pe/books?id=W_Kkh5TLr7uAC&pg=PA598&dg=diagrama+de+flujo&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjL9M2Bn
gTjAhUBmM1kKHephAuU4KBDoAQgsMAE#v=onepage&g=diagrama%20de%20flujo&f=false

Diagrama de Pareto

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis

Alberto Galgano 1995 Segun Galgano (1995) menciona que | ElI diagrama de Pareto nos aporta en | El diagrama de Pareto se aplicara en
el diagrama de Pareto ayuda a definir | determinar las areas de mayor prioridad | este estudio con la finalidad de
las &reas prioritarias de intervencion, | de intervencidn, interponiendo ante todo | identificar las prioridades de las
atrae la atencién de todos sobre las | las prioridades y finalmente las de | falencias que fueron detectados en los

prioridades y facilita la creacién del | prioridad inferior. (Galgano 1995). analisis realizados al procedimiento
conceso. (p. 125). de atencién de solicitud de informes
técnicos.
Referencia: Galgano A. (1995). Los siete instrumentos de la calidad total. Madrid: Ediciones Diaz De Santos.

https://books.google.com.pe/books?id=AJ0jL3FcYioC&printsec=frontcover&dg=planificacion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwituOnYo
figAhULNFKKHSP5AzZY Q6 AEIMzAC#v=0nepage&a=planificacion&f=false



https://books.google.com.pe/books?id=W_kh5TLr7uAC&pg=PA598&dq=diagrama+de+flujo&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjL9M2BnqTjAhUBm1kKHephAuU4KBDoAQgsMAE#v=onepage&q=diagrama%20de%20flujo&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=W_kh5TLr7uAC&pg=PA598&dq=diagrama+de+flujo&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjL9M2BnqTjAhUBm1kKHephAuU4KBDoAQgsMAE#v=onepage&q=diagrama%20de%20flujo&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=AJ0jL3FcYioC&printsec=frontcover&dq=planificacion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwituOnYofjgAhULnFkKHSP5AzYQ6AEIMzAC#v=onepage&q=planificacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=AJ0jL3FcYioC&printsec=frontcover&dq=planificacion&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwituOnYofjgAhULnFkKHSP5AzYQ6AEIMzAC#v=onepage&q=planificacion&f=false
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Diagrama de Pareto

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Pablo Juan Verdoy,
Jorge Matéu Mahiques,
Santiago Sagasta
Pellicer y Raul Sirvent
Prades

2006

Segun Verdoy, Mahiques, Sagasta y
Prades (2006), menciona que con el
diagrama de Pareto se pueden detectar
los problemas que tienen mas
relevancias mediante la aplicacion del
principio que hay muchos problemas sin
importancia frente a solo unos graves, el
80% de los resultados totales se originan
en el 20% de los elementos. (p. 204)

El diagrama de Pareto nos ayuda a
identificar los problemas que tienen
mayor relevancia, que son muy graves y
diferenciarlos de los que tienen menor
gravedad (Verdoy, Mahiques, Sagasta y
Prades 2006),

El diagrama de Pareto se utilizard en
este estudio con el objetivo de
identificar los mayores errores que se
producen en la evaluacion de los
proyectos de informes técnicos, para
con ello proponer soluciones que
corrijan dicha falencia en el
procedimiento en analisis.

Referencia: Verdoy P., Mahiques J., Sagasta S. y Prades R. (2006). Manual de control estadistico de calidad: teoria y aplicaciones. Espafia: Book Print
Digital S.A.
https://books.google.com.pe/books?id=kWGWTiZXLKkUC&pg=PA204&dg=diagrama+de+pareto&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiB3fWcn
6TJAhVBrikKHQtVBCUQG6AEISzZAG#v=0nepage&q=diagrama%20de%20pareto&f=false

Diagrama causa-efecto
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Paloma Lépez Lemos 2016 Segun Lopez (2016) define al diagrama | El diagrama de causa-efecto es una | Se aplicara en esta investigacion para

causa-efecto como una técnica que
permite la identificacion y clasificacion
de ideas e informacion relativa a las
causas de los problemas. (p.128)

herramienta que nos permite identificar
a mayor profundidad la problemética
que existe en un proceso O
procedimiento (Lopez 2016).

hallar el problema de fondo sobre el
nivel alto de proyectos de informes
técnicos denegados y con ello se
planificara dar solucion correctiva
inmediata, que ayude a aumentar la
aprobacién de los proyectos de
informes técnicos.



https://books.google.com.pe/books?id=kWGWTiZXLkUC&pg=PA204&dq=diagrama+de+pareto&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiB3fWcn6TjAhVBrlkKHQtVBCUQ6AEISzAG#v=onepage&q=diagrama%20de%20pareto&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=kWGWTiZXLkUC&pg=PA204&dq=diagrama+de+pareto&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiB3fWcn6TjAhVBrlkKHQtVBCUQ6AEISzAG#v=onepage&q=diagrama%20de%20pareto&f=false
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Referencia: Lépez P. (2016). Herramientas para la mejora de la calidad. Madrid: Editorial Fundacién Confemetal.
https://books.google.com.pe/books?id=92KODQAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=diagrama+de+ishikawa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKE
wiMIsaQpgTjAhVEnIkKHf BBVA4ChDoAQgmMAA#v=0nepage&aq=diagrama%20de%20ishikawa&f=false

7. Matriz del método

Sintagma
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernandez, R., | 2014 El sintagma holistico es encargado de | El sintagma holistico es encargado de | El sintagma en mencion, ayud6 en la
Fernandez, C. y analizar a mayor detalle la | analizar a mayor detalle la | investigacion a describir y apoyar las
Baptista, P investigacion en lo conceptual, tedrico | investigacion en lo conceptual, teérico | teorias (teoria de la calidad, de la mejora
y metodologico iniciando desde la | y metodoldgico iniciando desde la | continua, de la mejora de procesos, de la
exploracién de teorias y conceptos | exploracion de teorias y conceptos | administracion y la teoria de sistemas) y
para apoyar el estudio, convirtiéndolo | para apoyar el estudio, convirtiéndolo | conceptos  (gestion de calidad vy
mas sencillo y entendible. (p. 360). maés sencillo y entendible. (Hurtado, | metodologia Kaizen) para sustentar cada
2000). parte de la investigacién.
Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México D. F. México: Mc Graw Hill.
Enfoque: mixto
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernandez, R., | 2014 Hernandez, Fernandez y Baptista | EI enfoque mixto implica en la | En este trabajo de tesis se usara el enfoque
Fernandez, C. y (2014) afirman: “La meta de la | investigacion la  necesidad de | mixto el cual implica en recolectar

Baptista, P

investigacion mixta no es reemplazar
a la investigacién cuantitativa ni la

recolectar, analizar y relacionar datos
cualitativos y cuantitativos con la
finalidad de buscar alguna propuesta

informaciéon de nuestros  Informes
Técnico con excesos en las evaluaciones,
reprocesos, con incidencias de fallas en



https://books.google.com.pe/books?id=92K0DQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=diagrama+de+ishikawa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjMlsaQpqTjAhVFnlkKHf_BBVA4ChDoAQgmMAA#v=onepage&q=diagrama%20de%20ishikawa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=92K0DQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=diagrama+de+ishikawa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjMlsaQpqTjAhVFnlkKHf_BBVA4ChDoAQgmMAA#v=onepage&q=diagrama%20de%20ishikawa&f=false
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investigacion cualitativa, sino utilizar
las fortalezas de ambos tipos de
indagacion combinandolas y tratando
de minimizar sus debilidades
potenciales” (p. 532).

de mejora y solucién dentro del
estudio  realizado.  (Hernandez,
Fernandez, Baptista, 2014).

los planos, etc. que genera la Denegatoria
de los informes técnicos.

Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México D. F. México: Mc Graw Hill.
Tipo: proyectiva
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Jacqueline Hurtado de | 2000 Hurtado (2000) afirma: “La | Esta investigacion tiene como finalidad | Este trabajo de tesis sera de tipo

Barrera

investigacion de tipo proyectiva se
ocupa de como deberian ser las
cosas para alcanzar unos fines y
funcionar adecuadamente.
Asimismo, tiene que ver
directamente con la invencién, pero
también con los procesos de
planificacion” (p.325).

elaborar estrategias para el cumplimiento
de los objetivos, no solo alcanzarlos si no
también dirigirlos para un correcto
funcionamiento. De la misma forma este
enfoque tiene una relacion directa con la
invencién y con los procesos de la
planificacién. Singularmente esto lograra
proponer técnicas 0 procesos con
caracteristicas muy novedosas con
grandes  alternativas de  solucién.
(Hurtado, 2000).

proyectiva porque se buscard proponer
soluciones para mejorar el
procedimiento de atencion de solicitud
de informes técnicos, para lograr los
objetivos institucionales.

Referencia:

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica. Caracas. Venezuela: SYPAL.
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Nivel: Comprensiva

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Jacqueline Hurtado de
Barrera

2000

Hurtado (2000) afirma: “En el nivel
comprensivo se estudia al evento en su
relacion con otros eventos, dentro de
un holos mayor, enfatizando por lo
general las relaciones de causalidad”

(p.19).

El nivel comprensivo tiene la
prioridad de relacionar los procesos de
un evento para lograr el trabajo en
conjunto, logrando la efectividad.
(Hurtado, 2000)

En el presente trabajo de tesis se aplica un
nivel comprensivo porque mediante ello
conoceremos las causas mas frecuentes
dentro del procedimiento de atencién de
solicitud de informes técnicos donde se
atacara, para luego proponer soluciones

de mejora.
Referencia: Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacidn holistica. Caracas. Venezuela: SYPAL.
Meétodo: Inductivo y Deductivo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Cesar Augusto Bernal 2006 Bernal (2006), el método inductivo es | EI método Inductivo se basa en la obtencién | En esta investigacion se aplicara

Torres

el razonamiento para  obtener
conclusiones que parte de hechos
particulares aceptados como vélidos
para llegar a conclusiones, cuya
aplicacion sea de carécter general.

Y el método deductivo es un método
de razonamiento que consiste en
tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares.

de  conclusiones mediante hechos

particulares, el cual son validados y
aceptados para aplicar conclusiones
generales.

El método Deductivo se basa obteniendo
bajo hecho generales, el cual se explicara 'y
aplicara para conclusiones particulares.
(Bernal, 2006).

ambos métodos debido a que se
analizar porque hay demasiados
informes  técnicos en  estado
denegatorio, extrayendo
conclusiones generales, que a la par
con la mejora seran conclusiones
especificas, brindando la solucién
correctiva.

Referencia:

Bernal C. (2006). Metodologia de la investigacion para administracion, economia, humanidades y ciencias sociales. Colombia: Pearson

Educacién. 2da Edicion.
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Poblacion, muestra y unidades informantes
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Poblaciéon Cuantitativa

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Jacqueline Hurtado de | 2000 Hurtado (2000), se entiende por | La poblacion son un conjunto de elementos | La poblacién cuantitativa de este
Barrera poblacién “al grupo de seres que | pertenecientes a un contexto sujeto a un | estudio a analizar constara de todos

seran investigados o sometidos a un | evento a investigar, el cual tienen alguna | los proyectos de informes técnicos
fenémeno o evento, y que ademas | cualidad en comudn. Dicha poblacion es | denegatorios del departamento de
comparten, como particularidades | considerada homogénea debido ciertas | Lima entre el afio 2013 al 2018.
semejantes, los  criterios  de | cualidades, sin embargo, es heterogénea
inclusion” (p. 152). debido a otros factores a considerar
(Hurtado, 2000).
Ndmero de Informes Técnicos 180

Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México, DF: Editorial McGraw. 6ta Edicion. En
digital
Poblacién Cualitativa
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Jacqueline Hurtado de | 2000 Hurtado (2000), se entiende por | La poblacién son un conjunto de elementos | La poblacion cualitativa de este

Barrera

poblacion “al grupo de seres que
seran investigados o sometidos a un
fendmeno o evento, y que ademas
comparten, como particularidades
semejantes, los  criterios  de
inclusion” (p. 152).

pertenecientes a un contexto sujeto a un
evento a investigar, el cual tienen alguna
cualidad en comun. Dicha poblacién es
considerada homogénea debido ciertas
cualidades, sin embargo, es heterogénea
debido a otros factores a considerar
(Hurtado, 2000).

estudio seran 17  profesionales
expertos trabajadores de Osinergmin y
6 profesionales de dos empresas
supervisoras de categoria S2A
(considerandose este un nivel experto)
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Numero de Profesionales expertos de
Osinergmin

17

Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacién. México, DF: Editorial McGraw. 6ta Edicion. En
digital
Muestra Cuantitativa
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Jacqueline Hurtado de | 2000 Para Hurtado (2000), se entiende por | Se considera como parte de la poblacion, | Para la presente investigacion se utiliza

Barrera

poblacion “al grupo de seres que
seran investigados o sometidos a un
fenémeno o evento, y que ademas
comparten, como particularidades
semejantes, los  criterios  de
inclusioén” (p. 152).

el cual es tomado en cuenta para concretar
un estudio. La muestra es la
representacion pequefia de la poblacion
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

el muestreo a conveniencia. De tal
forma la muestra cualitativa se
conformara por 190 Informes técnicos
Denegatorios de la regién de Lima
Metropolitana (incluyen Lima sur y
Lima norte).

Técnica de muestreo: A conveniencia-
793 informes técnicos denegatorios

Ndmero de muestra:

Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México, DF: Editorial McGraw. 6ta Edicion. En
digital
Muestra Cualitativa
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Jacqueline Hurtado de | 2000 Para Hurtado (2000), se entiende por | Se considera como parte de la | Y para el muestreo cualitativo seran de 3

Barrera

poblacion “al grupo de seres que seran
investigados 0 sometidos a un

poblacidn, el cual es tomado en cuenta
para concretar un estudio. La muestra

profesionales expertos, trabajadores de
Osinergmin el cual incluye Jefe de la
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fendmeno o evento, y que ademas
comparten, como particularidades
semejantes, los criterios de inclusion”

(p. 152).

es la representacion pequefia de la
poblacién (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).

Division de Supervision Regional,
Especialista Hidrocarburos e Ingeniero de
la Empresa Supervisora Caluss S.A. del
mas alto rango (S2A).

Técnica de muestreo: Por conveniencia

- 3 profesionales
hidrocarburos (jefe,
supervisor)

del  sector
especialista y

NUdmero de muestra:

3

Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México, DF: Editorial McGraw. 6ta Edicidn. En
digital
Unidades informantes Cualitativa
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernandez, R., 2014 Hernandez (2014), explica que es | Una unidad informante es aquella | Para el presente estudio de analisis

Fernandez, C., &
Baptista, P.

importante “identificar informantes
que aporten datos y guian al
investigador por el lugar, adentrarse y
compenetrarse con la situacion de
investigacion, ademés de verificar la
factibilidad del estudio” (p.8).

donde el investigador puede sacar
mayor informacion y datos, en el
transcurso de la investigacion esto le
ayudara a conocer con mayor énfasis
la problemética a resolver
(Hernéndez, 2014).

cualitativo las unidades informantes seran
3 supervisores de diferentes empresas
tercerizadas.

Numero de jefes de zona:3

Supervisores Empresa 1, Empresa 2,
Empresa 3

Referencia:

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacién. México, DF: Editorial McGraw. 6ta Edicion. En

digital
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Unidades informantes Cuantitativa

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Hernandez, R., 2014
Fernandez, C., &

Baptista, P.

Hernandez (2014), explica que es
importante “identificar informantes
que aporten datos y guian al
investigador por el lugar, adentrarse
y compenetrarse con la situacién de
investigacion, ademas de verificar la
factibilidad del estudio” (p.8).

Una unidad informante es aquella donde
el investigador puede sacar mayor
informacién y datos, en el transcurso de la
investigacion esto le ayudara a conocer
con mayor énfasis la problematica a
resolver (Hernandez, 2014).

Para el estudio cuantitativo la unidad
informante sera la base de datos del
2013 al 2018 de los informes técnicos en
estado concluidos, registrados en el
sistema de fiscalizacion de
hidrocarburos (SFH).

NUmero de Informes Técnicos en
pendiente de Atencién: 2013 al 2018

historial de Informes Técnicos

pendientes de Atencién

Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacién. México, DF: Editorial McGraw. 6ta Edicion. En
digital
9. Matriz técnicas e instrumento

Técnica Cuantitativa: Analisis Documental

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Avrias, F. 2012

Arias (2012) afirma: “Las técnicas
son particulares y especificas de una
disciplina por lo que sirven de
complemento al método cientifico el
cual posee una aplicabilidad
general; la aplicacidn de una técnica
conduce a la obtencion de
informacion” (p. 68).

Las técnicas se entienden como un

complemento al método cientifico
mediante el cual el proceso y las
actividades  son  necesarios  para

proporcionar al investigador todo lo
requerido para dar solucién al problema
planteado. (Arias, 2012).

Para el estudio cuantitativo de esta
investigacion se aplicara el andlisis
documental debido a la data de
incidencia de los Informes técnicos en
estado denegatorio.
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Referencia: Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigacion. Caracas: Episteme, C.A.
https://books.google.com.pe/books?id=y 743ktfK2sC
Técnica Cualitativa: Entrevista
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Avrias, F. 2012 Arias (2012) afirma: “Las técnicas son | Las técnicas se entienden como un | Para el estudio cualitativo de esta
particulares y especificas de una | complemento al método cientifico | investigacibn se  aplicard  una
disciplina por lo que sirven de | mediante el cual el proceso y las | entrevista técnica, con la finalidad de
complemento al método cientifico el | actividades son  necesarios  para | recepcionar informacién de los
cual posee una aplicabilidad general; | proporcionar al investigador todo lo | profesionales expertos de Osinergmin
la aplicacién de una técnica conduce a | requerido para dar solucion al problema | que estan involucrados en el
la obtencion de informacion” (p. 68). | planteado. (Arias, 2012). procedimiento de atencion de
solicitud de informes técnicos.
Referencia: Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigacion. Caracas: Episteme, C.A.
https://books.google.com.pe/books?id=y 743ktfK2sC
Instrumento Cuantitativo: Ficha de Registro Documental
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Mufioz, C. 1998 Los instrumentos son herramientas | Los instrumentos son herramientas | Para el estudio cuantitativo de esta

usadas para la recopilacién de datos,
cuya necesidad es del investigador a
fin de obtener informacién relevante
para una futura solucion, esto en base

usadas para la recopilacion de datos,
cuya necesidad es del investigador a
fin de obtener informacion relevante
para una futura solucion, esto en base

investigacion los registros documentales

serén proporcionado por Osinergmin



https://books.google.com.pe/books?id=y_743ktfK2sC
https://books.google.com.pe/books?id=y_743ktfK2sC
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a una muestra seleccionada. (Mufioz,
1998).

a una muestra seleccionada. (Mufioz,
1998).

Hernandez, R.,
Fernandez, C., & Hurtado (2000), puntualiza que el | Se entiende como registro documental
Baptista, P. registro documental “es un a un instrumento cuantitativo que
instrumento que permite almacenar la | permita organizar 'y almacenar
investigador pueda tener acceso a ella | rejevantes en empresas publicas y
en diversos momentos del tiempo” privadas. (Hurtado, 2000)
(p.428). ' ' '
Referencia: Mufioz Razo, C. (1998). Cémo elaborar y asesorar una investigacion de tesis. México: PEARSON EDUCACION,
https://books.google.com.pe/books?ishn=9701701399
Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacién. México, DF: Editorial McGraw. 6ta Edicion. En
digital
Instrumento Cualitativo: Guia de entrevista
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernandez, R., | 2000 Hurtado (2000), sefiala que “la guia de | Se entiende como guia de entrevista a un | La elaboracién de la guia de
Fernandez, C., & entrevista debe contener los datos | instrumento cualitativo que contiene | entrevista serd formulada con
Baptista, P. generales de identificacion del | preguntas relevantes para el descubrimiento | preguntas de carécter técnico,
entrevistado,  datos  censales 0 | de una posible solucion, asi mismo hace | basados en normas de seguridad,
socioldgicos, y datos concernientes al | mencién a los objetivos y la problemética | entre otras que ayuden a la solucién
tema de investigacién™ (p.463). de la investigacion. (Hurtado, 2000). del problema.
Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacién. México, DF: Editorial McGraw. 6ta Edicion. En

digital



https://books.google.com.pe/books?isbn=9701701399
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10. Procedimiento

Para dar inicio a la presente investigacion, el cual se dio inicio por una alta demanda de proyectos de informes técnicos denegatorios durante
. los Gltimos seis afios, esto sin duda es una problematica muy fuerte y de gran impacto hacia el cumplimiento de las metas institucionales y
Permiso de laempresa | |5 satisfaccion de los inversionistas. Para ello siendo el encargado de realizar el seguimiento de estos proyectos de informes y del correcto
y seleccion flujo del procedimiento de atencion de solicitud de informes técnicos., tuve la necesidad de evaluar alternativas que dieran una esperanza
de cambio y solucion en aquel procedimiento. Para ello tuve una reunion con el especialista de Hidrocarburos responsable de dicho
procedimiento en la cual intercambiamos ideas de las posibles falencias, para posteriormente conversar con el Jefe de la Division de
Supervision Regional y proponer evidenciar este problema en una tesis para un mayor anélisis, interesandose por la propuesta y logrando
el permiso para la realizacion de la tesis, prometiendo que al culminar dicha investigacion ayudard a mejorar el procedimiento de atencion

Busqueda y de solicitud de informes técnicos.

construccion del
instrumento
Para obtener mayor alcance y dar buenos resultados, previamente de una ardua investigacion se decidié usar como instrumento cualitativo
una guia de entrevista, con ella para evaluar solo a 3 profesionales involucrados en el proceso y con sus respuestas descartar y concretar el
verdadero problema a solucionar. Y como instrumento cuantitativo se decidid usar un registro documental en donde se evidenciara las
falencias del procedimiento.

Aplicacién del

instrumento
La presente investigacion se iniciara este afio, esto debido a que mensualmente se presentan solicitudes de modificacién o instalacién y por

ende se necesita la presentacion de un informe técnico para evaluacion correspondiente.

11. Matriz — Analisis de Datos

Cuantitativo — Microsoft Excel, Estadistico SPSS y (Pareto, entre otros).

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
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Hernandez

2014

Hernandez (2014), segun el enfoque
cuantitativo las caracteristicas del
analisis de datos son, “los datos
encajan en categorias
predeterminadas, analisis estadistico,
descripcién de tendencias, contraste
de grupos o relacidn entre variables; y

comparacion de resultados con
predicciones y estudios previos”
(p-15).

Es un enfoque que muestra
estadisticamente los datos obtenidos,
aplicandose para el andlisis de
informacién, comparacién y relacién
de variables (Hernandez, 2014).

Esto ayudara en la investigacion en que la
informacion  recolectada  debe  ser
analizada primero y luego tabulada para la
obtencién de resultados, con la finalidad
de evaluar resultados para la bisqueda de
la solucion correcta.

Se aplicard el Microsoft Excel, con la
finalidad de relacionar las variables y este
proporcione datos para interpretar.
También se usara las herramientas de la
calidad; Pareto, Ishikawa que dara
oportunidad de solucion.

NUmero de encuestados:

Referencia: Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion. México D.F., México: McGraw-Hill. Libro
Analisis Cualitativo - andlisis de entrevistas
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernandez 2014 Hernandez (2014), bajo el enfoque | El enfoque cualitativo muestra a su | En el presente estudio el andlisis

cualitativo las caracteristicas de los
daos son, “los datos generan
categorias, analisis tematico,
descripcion, analisis y desarrollo de
temas; y significado profundo de los
resultados” (p.15).

entorno un estudio para la obtencion
de datos descriptivos relacionandose
con las categorias, ampliando el
analisis a realizar ayudando al
agrupamiento significativo de los
resultados (Hernandez, 2014).

cualitativo aportard informacion relevante
gue sera extraido luego del llenado de la
informacion recolectada, nutriendo la
matriz de entrevista y a su vez realizando
el andlisis correspondiente.

NUmero de entrevistas:

Referencia:

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion. México D.F., México: McGraw-Hill. Libro
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Analisis Mixto - Triangulacion cuantitativa y cualitativa

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernéndez (2014), describe que “para | | o aplicacién del anélisis mixto de los El presente estudio posee un analisis
analizar los datos, en los métodos | yatos que la entidad investigue debe ser mixto, centrandose en la union de los
mixtos el investigador confia en 10S | {ytalmente clara. los procedimientos datos cualitativos cuantitativos, el cual
procedimientos  estandarizados y seguidos para c’ada enfoque de tipo ayudara a profundizar y extraer

Hernandez 2014 cuantitativos (estadistica descriptiva e | . antitativo y cualitativo se deben conclusiones que brinden una salida
inferencial), asi como en los respetar los datos estadistico descriptivo ventajosa a la problemética existente en
cualitativos (codificacion y también la categorizacién y la el proceso de atencion de solicitud de

i informes técnicos.
y evaluacién tematica), ademas de evz{alya}cmn de_l tema, sumgndo aelloel
analisis combinados” (p.574). analisis combinado (Hernandez, 2014).
NUmero de:
Referencia: Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion. México D.F., México: McGraw-Hill. Libro




Anexo 8: Matriz de seleccién de solucion

C lidacion del . .
anselifiacion €e Alternativas de Solucion

Diagnostico Priorizacion de problemas

problema

1.-Ma se presenta atiempa la declaracion de impacta

ambiental

2.~ Falta de un manual de evaluacion de informes tecnicas . . ) 1 ||Lean Sit Sigma
Crecimienta de lainformalidad enla

3.-Mao ze realiza una retroalimentacion de las elaboracion de informes tecnicos

capacitaciones
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4 -Falta mayores filtras en la selecciion de supervizares

Cuantitativo

5. -Reprocesos de los informes tecnicos 2 ||Reingenieria de procezos

B.-Errares en los reportes de infarmes tecnicos .
Falta de compromizo del personal u

Gestion de calidad

1.-Falta de manitoreo v seguimienta alas asignaciones deficients programa de capacitacion

imfarmes tecnicos encargados alasES.

2.-Redundancia v excesos en las evaluaciones 3 ||Metodologia kaizen

3.- Deficiencia en laz normas establecidas en el texta
unico de proedimientas administrativos

4 -Paoca asistencia de los provectistas a las
capacitaciones Falta de unifarmidad & incumplimiento en
las evaluaciones de informes tecnicos

Cualitativo

5 -Informalidad en la elaboracion de infarmes tecnicos 4 [[Ingenieria de metodos

B.-Desconocimienta de las normas tecnicas de seguridad




Evaluacion de alternativas

Tiempo Costo Impacto Impacto Impacto Funtaie
P economico | tecnoldgico sacial « 1_00 Tnta:
0.10 10.40 .20 0.10 0.20
3 4 4 4 3

Categoria solucion

Problemas

Crecimienta de lainformalidad
en la elaboracion de informes
tecnicos

F alta de compromisao del
personal v deficiente programa
de capacitacion

F alta de unifarmidad e
incumplimiento en las
evaluaciones de informes
tecnicos

251

Objetivos de la propuesta

Combatir lainformalidad en base a
normas , leves v estrategias de gran
impacto

Establecer métodos de evaluacion v
planes de capacitacidn a proyectistas

Estandarizar criterios técnicos enla
evaluacion de informes tecnicos
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Anexo 9: Lista de proyectos de informes técnicos aprobados y desaprobados

|
g w In FROYECTOS APROBADOS

LXTANIEM) SUparvedr de 13 Imersin an Enaegia y Minana

I TRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMESTRE
Proyectistas Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Jumie | Julio | Aposto | Sehiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
j 3 6 6 3 3

Proyectista 1
Proyectista 2
Proyectista 3
Proyectista 4
Proyectista 3
Proyectista 6

e | L= 1Y [} A aa ] e

Proyectista ]

(=]

Proyectista 3
0  |Proyectista 9
10 |Proyectista 10
11 |Proyectista 11

12 |Proyectista 12

| N T N R S N (o T o D R e R e R N R e I R O ]

| N T N R S N (o T o D R e R e R N R e I R O ]

1 L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L
L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]

1 L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]
L= R = L= O = R = O = = T = = = =
CFw | Oy | 3w | O | 3w | OO | 3w | O | Oy | 0w | Oy
lad | lad | lad | lad | lad | lad | lad | lad | lad | laa | lad
iaa | lad | Gaa | Laa | bad | lad | lad | lad | lad | daa | Laa

L
LA
L
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) Osi

Crpaniami Suparver da la Inverside

|
In PROYECTOS DESAPROBADOS

an Eregia ¥ Minaria

Trimestres I TRIMESTRE Il TRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMESTRE

SO Fnero | Febrero Marzo | Abl | Mayo  Jumo | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre

1 |Proyectista 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Proyectista 2 0 0 i 3 4 i 3 2 4 2 2
3 |Proyectista 3 1 0 4 0 0 0 3 3 2 4 2 )
4 |Proyectistad 1 0 2 0 4 0 3 3 2 3 2 2
3 |Proyectista 3 1 0 0 b 0 4 j 3 2 2 2 1
6 | Proyectista 6 2 0 4 0 4 0 3 3 2 2 2 1
7 |Proyectista ] 1 0 0 0 0 6 4 3 2 4 2 2
§ | Proyectista 3 1 0 0 b 0 4 3 3 2 | 2 )
9 | Proyectista 9 1 0 4 0 0 b 3 3 2 3 2 2
10 |Proyectista 10 1 0 4 j 3 4 3 3 2 4 2 1
11 |Proyectista 11 1 0 0 0 0 0 3 3 2 3 2 2
12 |Proyectista 12 1 0 2 0 0 b 3 3 2 3 2 2
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Anexo 10: Ranking de proyectistas por trimestre

RANKING TRIMESTRAL DE PROYECTISTAS (%)
y  Trimestres I TRIMESTRE I TRIMESTRE I TRIVESTRE IV TRIMESTRE
- Proyectistas Enero Febrero Marzo Abi Mayo Junio hlio | Agosto | Seimbre | Octubre | Noviembre | Diciembre
| |Proyectistal ~ |& 1000% |& 1000% & 1000% |& 1000% (& 1000% |& 1000% (& 1000% |& 1000% |& 1000% (& 1000% & 1000% |& 100.0%
) [Proyectista2 = 00% | 1000% |a 1000% v S00% (A H00% |a N0% (v .00% |a 00% |a 67% (v B3% & 00% & 3%
3 [Proyectista3 (& 00% (& 1000% = 00% | 1000% (A 1000% |A 1000% (A 400% (A 0% |A 67% (v B3% A 0% A& 3%
! [Proyectistad (& 00% (& 1000% |& 00% | 1000% (A 0% |a 1000% (& 400% (A 00% (A 67% |V 67% & 0% & 3%
§ [Proyectista3 | 00% (& 1000% (& 100% W S00% & 1000% |a 0% = 00% (A 00% A 6% (& 3% |a 0% |a B%
6 Proyectista6 [ 00% & 1000% [= 00% |& 1000% (A& 0% |& 1000% (& 400% |a 00% |a 667% |a B3% A 0% |a 3%
7 Proyectista7 & 0% | 1000% |A 1000% |a 1000% | 1000% (W 00% | 200% | 0% |a G6T% W 3% A 00% (A 33%
} Proyectista8 & 0% |a 1000% |a 1000% (v 00% | 1000% |a 200% |a 400% |a 00% |a 667% | 667% A 00% (A 33%
0 Proyectistad & S00% & 1000% = 00% |& 1000% |a 1000% |v 200% |a A0% & 00% (& 6% [= 0% & 00% (& B3%
10 [Proyectista 0 |& 500% (& 1000% = 00% W 250% & 0% & 00% |a 00% & 00% |& 6% |vB3% |a 0% |a 3B3%
1 [Proyectistall  [& 500% |& 1000% |& 1000% |& 1000% |& 1000% |a 1000% [v 500% |& 00% (A 667% = 00% & 00% (& 33%
[ [Proyectistal2 & 300% |& 1000% |a 00% |& 1000% |a 1000% v 200% (& 0% (& 0% (A 6% = 00% & 00% |a 33%
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Anexo 11: Obtencion especifica de categoria solucion

Atemativas .Tiempnl Ponderacion | .[Znstn . Ponderacion Euh:z};::n Ponderacion Tlilztlil:;ilsi: Ponderacion h:{_:;:i:jﬂ Ponderacion
(semarnas) final " (miles soles) |5 final B final ' final L :
| | | ' (+gnfos) tecnologia) soctales) *trabajo
Lean Six Sigma 1 ] ! 4 0% 4 Programa externo 4 120 ]
Reingenieria 3 2 13 2 0% j Sofware j 160 j
Inzeniena de metodos | 20 4 9 3 0% 3 Excel 3 140 4
Kaizen 13 J ] j W% ) Excel 5 140 4




