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RESUMEN

La investigacion que aqui se presenta bajo el titulo de “Factores asociados a la
desercion estudiantil en la Universidad Norbert Wiener, periodo 20187, tuvo dos
objetivos generales. Para el enfoque cualitativo se centré6 en comprender cdmo
perciben los factores asociados a la desercion estudiantil los directivos vy
estudiantes de la Universidad Privada Norbert Wiener, durante el periodo 2018,
mientras que el objetivo cuantitativo buscé describir cuales son los factores
individuales, académicos, institucionales y socioeconémicos que generan la
desercion estudiantil en la Universidad Norbert Wiener durante el periodo 2018.
En esta linea, el trabajo se elabord bajo los parametros de una investigacion
mixta. Para el enfoque cualitativo se utilizd el estudio de caso con disefio
intrinseco y unidad holistica. En cuanto al enfoque cuantitativo el estudio fue ex
post-facto, con disefio descriptivo. La muestra estuvo constituida por 14 directivos
de la Universidad Norbert Wiener y se pudo acceder a la informacion vertida por
875 estudiantes desertores. Los resultados obtenidos, permitieron concluir que los
factores asociados a la desercion estudiantil en la Universidad Privada Norbert
Wiener son académicos, socioeconomicos e individuales. Con respecto a las
etapas en las que se produce la desercion se ubican en el |, Il, lll y IV ciclo de
estudios. Se encontr6 que no existen planes formales de retencion, pero si
existen algunas acciones realizadas como tutorias personalizadas,
acompafamiento académico, actividades de fidelizacién y planes de seguimiento

a estudiantes.

Palabras clave: Factores asociados a la desercion, etapas de la desercion,

acciones formales de retencion.
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Abstract

The research presented here under the title of “Factors associated with student
dropout at Norbert Wiener University, 2018 period”, had two general objectives.
For the qualitative approach, it focused on understanding how the directors and
students of Norbert Wiener Private University perceive the factors associated with
student dropout, during the 2018 period, while the quantitative objective sought to
describe what the individual, academic, institutional and institutional factors are
Socio-economic factors that generate student dropout at Norbert Wiener
University during the 2018 period. Along these lines, the work was prepared under
the parameters of a mixed investigation. The case study with intrinsic design and
holistic unity was used for the qualitative approach. Regarding the quantitative
approach, the study was ex post-facto, with descriptive design. The sample
consisted of 14 executives from Norbert Wiener University and the information
provided by 875 drop-out students was accessible. The results obtained allowed
us to conclude that the factors associated with student dropout at Norbert Wiener
Private University are academic, socioeconomic and individual. With respect to the
stages in which attrition occurs, they are located in the I, Il, Il and 1V study cycle. It
was found that there are no formal retention plans but there are some actions
carried out such as personalized tutorials, academic support, loyalty activities and
follow-up plans for students.

Keywords: Factors associated with attrition, attrition stages, formal retention

actions.
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INTRODUCCION

La tesis de maestria que se presenta, sobre los “Factores asociados a la
desercién estudiantil en la Universidad Norbert Wiener, periodo 2018”, se elaboré
en el contexto de la linea de “Gestion de la investigacion universitaria” del
programa de Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad Privada
Norbert Wiener. Esta linea resalta la relevancia de una adecuada gestiéon, basada
en investigaciones debidamente sustentadas que permitan optimizar la calidad del

servicio educativo que se brinda y reducir el fenbmeno de la desercion.

El contenido de la investigacion se ha estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo I: planteamiento el problema, se establece la descripcion de la
realidad problemética, la formulacién de la pregunta de investigacion, los
objetivos, la justificacion y viabilidad, la delimitacion y las limitaciones de la

investigacion.

En el capitulo II: centrado en el marco tedrico, se incluyen los antecedentes de la
investigacion; las bases tedricas referidas a los factores asociados a la desercion
estudiantil; también se presenta la identificacion de dimensiones, la codificacion a

priori, la codificacion a posteriori y la definicion de términos basicos.

En lo concerniente al capitulo Ill: se desarrolla la metodologia utilizada en el
estudio, en el que se incluye el tipo, método y disefio de investigacion, la
poblacion y el punto de saturacion; también se tienen las técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos y las técnicas para el analisis de datos.

En el capitulo IV: se presenta la descripcion de los resultados obtenidos, la

graficacion y la discusion de resultados.

Asimismo se presentan las conclusiones a las que se arrib6 en la investigacion, a

partir de los resultados obtenidos y la correspondiente contrastacion con los

Xiv



antecedentes y autores que sustentan el marco tedrico, de modo que se puedan
corroborar las proposiciones planteadas.

Con esta base surgen las recomendaciones establecidas a la luz de las

conclusiones a las que se arribo.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del problema

La situacion de la educacién universitaria en el mundo actual, especialmente
marcada por el fendbmeno de la globalizacién, las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, asi como por la apertura y crecimiento del
comercio de servicios, se torna realmente compleja y plena de retos, no solo en
su esencia formativa sino también en su accionar frente al aparato productivo y
econémico. Ello, ha generado la necesidad de orientar los esfuerzos
gubernamentales a la optimizacién de los estandares de calidad en el servicio
educativo, como instrumento primordial para elevar el nivel de vida del ser

humano.

Sin embargo, en este contexto, emerge la desercibn como una inquietante
problematica que se presenta en los diversos ambitos de la educacion superior y
gue pone en riesgo no solo la culminacion de una carrera universitaria, sino el
futuro de los jovenes estudiantes, sin contar el impacto negativo que tiene para el

progreso de la sociedad en su conjunto. (Barrero, 2015)

Méas aln, es importante resaltar que la desercién, desde el punto de vista
financiero, se convierte en factor de pérdida econémica y social para el Estado,
por lo cual se hace insoslayable enfocar los esfuerzos para revertir los efectos

gue produce. (Smulders, 2018)



El Perd no esta ajeno al panorama mundial y también debe enfrentar una
problematica propia, centrada en diversos factores que afectan el normal
desenvolvimiento de la Educacion Superior. En esta linea, Yamada (2016) sefial
que los bajos niveles en la calidad educativa en el Perd han generado cifras
inferiores al punto porcentual de crecimiento econémico anual potencial, situacion
que ha generado la necesidad de formular politicas educativas orientadas a

mejorar este panorama.

Por otro lado, se encuentra el desmedido crecimiento de la demanda potencial
de estudiantes sin encontrar adecuadas ofertas de calidad en la educacion
superior. Asi, segun datos vertidos por la Sunedu (2018) desde el afio 2000 hasta
el 2015, el namero de ingresantes a universidades peruanas, ha pasado de 101
mil en el 2000 a 391 mil estudiantes en el 2015, que incluyen tanto universidades

publicas como privadas. (Ver Figura N° 1)

Del mismo modo, ha habido un significativo incremento en la matricula de
estudiantes en universidades peruanas, pasando de 424 mil matriculados en el
2000 a més de 1,3 millones en el afio 2015. Cabe resaltar, que este incremento
de estudiantes en el nivel de pregrado, se ha dado con mayor énfasis en las
universidades privadas, tal como se puede visualizar en la Figura N° 2.
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Figura N2 1: Ingresantes de universidades peruanas expresado en miles, periodo 2000 — 2015.
Adaptado de Informe Bienal sobre la realidad universitaria, por SUNEDU, 2015, p.46, por I.
Basurto, 2018.
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Figura N2 2. Estudiantes matriculados en universidades peruanas expresado en miles, periodo
2000 — 2015. Adaptado de Informe Bienal sobre la realidad universitaria, por SUNEDU, 2015,
p.46, por |. Basurto, 2018.

Llama la atencién que, a pesar del marcado crecimiento de la matricula de
estudiantes en pregrado, que ha duplicado la cifra en el lapso de una década, no
suceda lo mismo con las cifras de graduados a nivel nacional, cuyos numeros
distan mucho de la amplia poblacion que albergan las universidades publicas y

privadas.

Tabla N° 1
Estudiantes graduados de pregrado al 2015

Tipo de universidad Total de estudiantes graduados de

programas de pregrado, 2015

Privada societaria 30 952
Privada asociativa 33 286
Puablica 38779
Total 103 017

Nota: Adaptado de Informe Bienal sobre la realidad universitaria, por SUNEDU, 2018, p. 50, por |. Basurto, 2018.
Elaboracién propia.

De continuar asi, las consecuencias seran sumamente negativas, yendo desde
la dificultad para insertarse en un mercado laboral cada vez mas competitivo,

hasta la inevitable reduccion de capital humano debidamente capacitado,



situaciones que afectarian gravemente el aparato productivo y la cobertura de
mano de obra especializada; poniendo en riesgo las inversiones del pais y la

posibilidad de abrir los mercados a nuevos proyectos e inversiones.

Por ello, se considera que esta investigacion es relevante, pues, permitio
comprender cuales son los factores asociados a la desercién estudiantil en la
Universidad Norbert Wiener, mediante la obtencién de informacion confiable y
pertinente que oriente las acciones estratégicas, a fin de reducir los indices de

desercion estudiantil.

1.2 Formulacién de la pregunta de investigacion

De acuerdo a lo expuesto en la situacion problematica y considerando que este
proyecto se enmarca dentro del enfoque mixto, se ha considerado pertinente

establecer por separado la formulacién de los problemas general y especificos:

Para el enfoque cualitativo.

Antes de elaborar las preguntas de investigacion, se eligidé "... utilizar temas como
estructura conceptual — y a las preguntas tematicas como las preguntas basicas
de la investigacion — para obligar la atencibn a la complejidad y a la
contextualidad” (Stake, 1999, p. 26)

Tema 1: Factores asociados al fendomeno de la deserciéon estudiantil en la

Universidad Privada Norbert Wiener, durante el periodo 2018.

Pregunta Tematica 1: ¢ Cuales son los factores asociados a la desercién
estudiantil, desde la percepcion de los directivos y
estudiantes de la Universidad Privada Norbert Wiener,
periodo 20187

Tema 2: Etapas asociadas al fendmeno de la desercion estudiantil durante el
periodo 2018.



Pregunta Tematica 2: ¢ Cuales son etapas asociadas al fenémeno de la

desercion estudiantil durante el periodo 20187

Tema 3: Acciones que se realizan para reducir el fendmeno de la desercion
estudiantil en la Universidad Privada Norbert Wiener, durante el
periodo 2018.

Pregunta Temética 3: ¢ Cudles son las acciones realizadas para reducir la
desercion estudiantil en la Universidad Privada Norbert
Wiener, periodo 20187

1.2.1 Problema general cualitativo

El propdsito de la presente investigacion se puede establecer mediante la
siguiente interrogante, que nace de los temas y preguntas tematicas sefialadas en
el item previo:
¢, Como perciben los factores asociados a la desercidon estudiantil los directivos y

estudiantes de la Universidad Privada Norbert Wiener, durante el periodo 2018?

1.2.2 Problemas especificos cualitativos

1 ¢Cuales son los factores asociados a la desercion estudiantil, desde la
percepcion de los directivos y estudiantes de la Universidad Privada Norbert
Wiener, periodo 20187

2 ¢Cuales son las etapas de estudio asociadas a la desercion estudiantil en la
Universidad Privada Norbert Wiener, periodo 20187

3. ¢Cudles son las acciones realizadas para reducir la desercion estudiantil en la

Universidad Privada Norbert Wiener, periodo 20187



Para el enfoque cuantitativo

1.2.3 Problema general

El propdsito de la presente investigacion se puede establecer mediante la

siguiente interrogante:

e (Cuales son los factores individuales, académicos, institucionales vy
socioeconémicos que generan la desercion estudiantii en la Universidad

Norbert Wiener durante el periodo 2018?

1.2.4 Problemas especificos

1. ¢Cuales son los factores individuales que generan la desercién en la
Universidad Norbert Wiener en el periodo 20187

2. ¢Cuales son los factores académicos que generan la desercion en la
Universidad Norbert Wiener en el periodo 20187

3. ¢Cuales son los factores institucionales que generan la desercion en la
Universidad Norbert Wiener en el periodo 20187

4. ¢Cuales son los factores socioeconémicos que generan la desercion en la

Universidad Norbert Wiener en el periodo 20187

1.3 Objetivos de lainvestigacion
Para el enfoque cualitativo.

1.3.1 Objetivo general cualitativo

El propdsito de la presente investigacion se puede establecer mediante la

siguiente interrogante:

Comprender cémo perciben los factores asociados a la desercién estudiantil los
directivos y estudiantes de la Universidad Privada Norbert Wiener, durante el
periodo 2018



1.3.2 Objetivos especificos cualitativos

1. Comprender cuéles son los factores asociados a la desercion estudiantil,
desde la percepcién de los directivos y estudiantes de la Universidad Privada
Norbert Wiener, periodo 2018.

2. Indagar cuéles son las etapas de estudio asociadas a la desercion estudiantil
en la Universidad Privada Norbert Wiener, periodo 2018.

3. Identificar cuales son las acciones realizadas para reducir la desercion

estudiantil en la Universidad Privada Norbert Wiener, periodo 2018.

Para el enfoque cuantitativo.

1.3.3 Objetivo general cuantitativo

Describir cuales son los factores individuales, académicos, institucionales y
socioeconémicos que generan la desercion estudiantil en la Universidad Norbert
Wiener durante el periodo 2018.

1.3.4 Objetivos especificos cuantitativos

e Describir cudles son los factores individuales que generan la desercion en la
Universidad Norbert Wiener en el periodo 2018.

e Describir cudles son los factores académicos que generan la desercion en la
Universidad Norbert Wiener en el periodo 2018.

e Describir cuales son los factores institucionales que generan la desercion en la

Universidad Norbert Wiener en el periodo 2018.

e Describir cuales son los factores socioecondémicos que generan la desercion
en la Universidad Norbert Wiener en el periodo 2018.

1.4  Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

El presente trabajo se justifica por la necesidad de conocer cuales son los

factores asociados a la desercion estudiantil en la Universidad Norbert Wiener, las



etapas de estudio en las que se produce con mayor frecuencia y las acciones que
se realizan en el ambito institucional para reducir su impacto. De esta manera,
permite contar con informacion confiable y actualizada que contribuya a una
adecuada toma de decisiones y, al mismo tiempo, optimizar la calidad del servicio

educativo que brinda esta Casa Superior de Estudios.

Asimismo, es relevante porque todos los sistemas educativos deben adoptar
medidas, basadas en las teorias de la calidad y de la gestidon del servicio, asi
como en investigaciones debidamente sustentadas, que permitan alcanzar el éxito
a corto, mediano y largo plazo con el propésito de plantearse metas que permitan
alcanzar los objetivos planteados en sus respectivos planes estratégicos, que en
conjunto comprometen a los procesos educativos. Se sostiene, por ello, que un
estudio comparado, metodologicamente realizado, constituye un valioso aporte en
los esfuerzos que se hacen para conocer la problematica de desercién estudiantil
universitaria. Esto proporciona nuevas alternativas para adoptar medidas

adecuadas a la realidad institucional y se convierte en marco referencial viable.

Justificacién practica

En el campo educativo es de vital importancia aplicar todas las estrategias que
permitan el desarrollo pleno de las capacidades del ser humano, a fin de que

pueda competir adecuadamente en un mundo globalizado.

La educaciéon superior debe responder a todas las exigencias de un mundo
laboral competente por eso se hace necesario encontrar los modelos o sistemas
de gestidn que permitan lograr la permanencia de los estudiantes en los claustros
universitarios y su adecuada formacion, aspectos que redundaran de forma

positiva para los elevar los estandares de la calidad educativa en el nivel superior.

Por otra parte, se considera que este trabajo también es de gran utilidad para
los investigadores que pretendan ampliar el estudio sobre esta problematica y
para aquellos directivos que deseen contar con un punto de referencia para

realizar una gestion universitaria orientada a reducir la desercion, la mejora de los



aprendizajes, a la optimizacion del ejercicio docente, las condiciones de trabajo y

el adecuado funcionamiento de las instituciones a su cargo.

Viabilidad

Fue viable realizar este trabajo, dado que se conté con el acceso a la
Institucion donde se realizd el recojo de informacion y la aplicacion de los
instrumentos. Asimismo, se tuvo la posibilidad de obtener diversas fuentes de
informacion bibliografica, hemerogréfica y electrénica. Por otro lado, se dispuso
de los recursos humanos, econdémicos y materiales suficientes para realizar el

estudio en el tiempo disponible o previsto.

Del mismo modo fue factible lograr la cooperacion de las personas y disponer
de las instalaciones y equipo para desarrollar con éxito la investigacion y la
metodologia seleccionada para dar respuesta a la problematica planteada se tuvo
al alcance.

1.5 Delimitacién de la investigacion

Geogréfica

El estudio se realizd en la Universidad Privada Norbert Wiener, cuyas

instalaciones se ubican en la Av. Arequipa 444 — Cercado de Lima.
Temporal
La investigacién se realiz6 durante el periodo julio 2018 — diciembre 2018.
Teodrica

Este trabajo se delimitd a la unidad de estudios constituida por la Universidad
Privada Norbert Wiener, ya que la desercion estudiantil es una problematica que

agueja a diversas instituciones educativas y el ambito de la educacion superior no

es una excepcion. Su estudio ha suscitado el interés de diversos académicos e
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investigadores a nivel mundial, guiados por el genuino deseo de establecer
porcentajes, causas Yy factores de este fenbmeno; sin embargo, hasta la fecha es
dificil establecer claramente qué es la desercion, pues va a depender mucho del
contexto donde se genera; en ese sentido, esta investigacion busca aportar a

partir de los hallazgos encontrados.

1.6. Limitaciones de la investigacién

Dificultad para comunicarse con los estudiantes que han desertado en las

diferentes etapas, durante el periodo que abarca el presente estudio.

Asi también, otro limitante es el tiempo con el que cuenta los directivos para la

aplicacion del instrumento de investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de lainvestigacion

Albarran (2019) en su articulo titulado “La desercion estudiantil en la
Universidad de Los Andes (Venezuela)” tuvo como objetivo presentar un analisis
que permita aproximarse a la problematica de la desercidn estudiantil universitaria
en la mencionada Universidad. La metodologia utilizada fue el enfoque cualitativo
con disefio de revision sistematica. La técnica utilizada fue el analisis documental.
Los resultados permitieron evidenciar que, de la muestra empleada, un 65% de
estudiantes desertaron pues consideraron que las oportunidades laborales eran
insuficientes a futuro, por el aumento de gastos personales y de estudio, por falta

de recursos econdmicos, desmotivacion y una baja formacion escolar.

Fernandez, Solis, Hernandez y Moreira (2019) en su paper titulado “Un analisis
multinomial y predictivo de los factores asociados a la desercién universitaria”,
tuvieron como objetivo desarrollar modelos explicativos y predictivos de la
desercion estudiantii en los programas académicos de grado del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, con base en diferentes variables registradas en el
Sistema de Indicadores de Gestidn Institucional (SIGI). Para lograrlo se utilizaron
modelos de regresién multinomial que permitieran identificar la influencia de las
variables en la desercion. Los resultados permitieron reconocer el algoritmo
‘random forest”, ya que permitié identificar correctamente al potencial desertor

con una probabilidad de 0.83 y por capturar al 34% de desercion real.
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Smulders (2018) en su paper titulado “Factores que influyen en la desercion de
los estudiantes universitarios”, tuvo como objetivo determinar por qué se suscita la
desercién en estudiantes de Ingenieria Comercial de la Facultad de Ciencias
Economicas y Administrativas en la Universidad Nacional de Itapua. La
investigacion fue no experimental, con enfoque cuantitativo, disefio transversal y
tipo descriptivo. Los resultados permitieron evidenciar que algunos de los factores
que generan la desercion son la situacion economica y los factores internos
como: diferencias en el temperamento, inadecuada eleccion de la profesion,

situaciones de embarazo y acumulacion de plazos.

Lemos, Cardefio, Siosi (2016) en su articulo titulado “Factores asociados a la
desercién institucional en la Universidad de la Guajira” tuvo como objetivo
dilucidar los motivos por los que los estudiantes toman la decision de dejar los
estudios universitarios. El estudio fue de corte mixto. Las técnicas utilizadas
fueron las entrevistas, el analisis documental y el cuestionario. La muestra estuvo
constituida por 93 desertores, 48 hombres y 45 mujeres. Para realizar el estudio
se establecieron cuatro categorias: académicos, personales, socioeconémicos y
culturales e institucionales. Los resultados permitieron evidenciar que el factor
académico es el que mas prevalece como obstaculo para el logro satisfactorio de

la retencion de estudiantes.

Casadiego y Casadiego (2014) elaboraron la tesis titulada “Disefio de
estrategias de retencion para disminuir la desercion escolar de estudiantes del
grado sexto del Instituto Politécnico de Bucaramanga” para optar el grado de
Magister en Educacién en la Universidad de Tolima - Colombia, con el objetivo de
disefiar estrategias de retencion estudiantil para disminuir la desercion escolar de
los estudiantes del grado sexto del Instituto Politécnico de Bucaramanga. La
investigacion parte de una perspectiva metodoldgica de tipo mixto con predominio
cualitativo y epistemologia constructivista. Como fuente de informacion se
utilizaron fichas de matricula, encuestas y entrevistas. Entre los resultados
obtenidos, se resalta que segun las fichas de novedades de matricula, el bajo
rendimiento académico y el cambio de lugar de residencia, son las principales
causas por los cuales los estudiantes fueron retirados de la instituciéon; estos

aspectos se ratifican tras encuestas realizadas a los padres de familia, quienes
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manifestaron que la principal causa de desercion estudiantil, es el desempefio
académico, seguida de los factores econOmicos; para los estudiantes, el retiro de
la institucion se enfoca en las mismas coyunturas, es decir principalmente un bajo
desempefio académico seguido de los factores econdmicos. Estas situaciones
son consideradas en las entrevistas de los maestros, quienes resaltan la falta de

motivacion e interés por parte de los estudiantes.

Garro (2018) en su tesis titulada “Factores asociados a la Desercion
Universitaria de Becarios de la Zona Vraem (2010 — 2013)”, para optar el grado de
Maestra en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo de Lima, tuvo como
objetivo determinar los factores asociados al fenédmeno de la desercién en el
periodo y ambito sefialado. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, basica,
con disefio no experimental, transversal. La técnica empleada fue la encuesta con
su instrumento el cuestionario, el cual se aplicé a una poblacion de 58 estudiantes
becarios. Los resultados permitieron evidenciar que el factor institucional —
servicios, es el que tiene mayor incidencia en la desercion de estudiantes
(B=2,115). Asi también el mencionado factor servicios presenta un odds ratio (Exp

(B))= convirtiéndose asi en un factor de riesgo.

Vexler (2018) en su tesis titulada “Factores socioculturales y la desercion de las
estudiantes de la Universidad Femenina del Sagrado Corazoén, 20177, para optar
el grado de Maestro en Ciencias de la Educacion con Mencion en Docencia
Universitaria en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre ambas variables de estudio en los
estudiantes de los primeros ciclos de Educacién Inicial de la mencionada Casa
Superior de Estudios. La investigacion se enmarcé en el enfoque cuantitativo, tipo
descripcion correlacional causal, con método deductivo — inductivo. El instrumento
utilizado fue el cuestionario y se aplic6 en 30 estudiantes. Los resultados
obtenidos fueron de p < 0,05 y al ser p de acuerdo al valor calculado con el SPSS
es Sig. (Bilateral)= 0,000, se rechazé la hipétesis nula y se aceptd la hipotesis

alterna.

Chota, Mifflin y Landeo (2017) en su tesis titulada “Percepcion de factores que

influyen en la desercion entre los maestristas de una universidad publica y de una
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universidad privada”, para optar el grado Maestro en Educacién en la Universidad
Marcelino Champagnat, tuvieron como objetivo comparar la percepcion de los
factores que influyen en la desercion entre los maestristas de una universidad
privada y de una universidad publica. Para ello, elaboraron un estudio de tipo
tedrico, descriptivo — relacional, de campo con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, transversal y descriptivo - explicativo. La técnica utilizada fue la
encuesta, en una muestra de 149 maestristas de una universidad privada y 147
de una universidad publica. Los resultados mas resaltantes de la radican en
establecer que un tercio de los estudiantes estaria pensando en desertar por
temas de carga laboral o financieros. Asimismo, sobresalié que uno el etario que

se ve mas afectado es el de 36 afios a mas.

Mirez (2014) elaboraron la tesis titulada “La desercion estudiantil en la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresarial de la Universidad de Piura, y su impacto
en los resultados econdmicos” para obtener el grado de administrador de
empresas en la Universidad de Piura, con el objetivo de analizar las causas que
llevan a un alumno a dejar los estudios universitarios en la Facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales de la Universidad de Piura; asi como determinar el
impacto que genera este fenébmeno en los resultados econémicos de la Facultad
en mencidon. La investigacion parte de una perspectiva metodolégica de tipo
cuantitativo, exploratorio con disefio no experimental, longitudinal y se
complementa con el tipo de estudio cualitativo y se utilizé Sistema Integrado de
Gestion Académica (SIGA). En vista de los resultados se concluyé que la
desercion de los alumnos de la Facultad de Ciencias EconOmicas se trata de
factores intrinsecos, como la falta de motivacion, sentimiento de incapacidad
frente a las bajas calificaciones, entre otros. Esta situacion conllevo a que la
Facultad dejara de percibir S/.7609,651.66, pertenecientes a las pensiones

mensuales, siendo el semestre con mayor pérdida el correspondiente al 2011-11.

14



2.2 Bases tedricas

2.2.1. Desercién estudiantil

2.2.1.1. Definicién

La desercidbn estudiantii es una problematica que aqueja a diversas
instituciones educativas y el &mbito de la educacion superior no es una excepcion.
Su estudio ha suscitado el interés de diversos académicos e investigadores a
nivel mundial, guiados por el genuino interés de establecer las causas por las
cuales se origina este fenomeno; sin embargo, hasta la fecha no se pueden
establecer claramente, ya que van a depender mucho del contexto donde se

genera.

Desde esta perspectiva, se considera oportuno, realizar un breve mapeo sobre
las definiciones que buscan realizar un acercamiento al significado de desercién y
posteriormente, en base a ello, establecer una definicibn que se ajuste a la
realidad de la Universidad Privada Norbert Wiener, pues no existe un concepto
general que se ajuste a todos los casos, de ahi la necesidad de recurrir a

bibliografia especializada que permita una revision exhaustiva del término.

En este camino, se han presentado diferentes conceptualizaciones, la mayor

parte de ellos, relacionados con términos “abandono” o “fracaso académico”.

Asi, desde el punto de vista semantico, en el Diccionario de la Real Academia
Espafiola, se encuentra que el término desertar tiene diversos significados, de los
cuales cabe resaltar dos: “abandonar las obligaciones o los ideales” y “abandonar

las concurrencias que se solian frecuentar”.
Por su parte, Basualdo (2005) en Sevilla, Puerta y Davila (2009) refieren “...que

la desercion es un proceso de abandono, voluntario o forzoso de la carrera en la

gue se matricula un estudiante”.
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A partir de esa base, se podria entender a la desercion como el abandono de
las obligaciones, ideales o concurrencias que hace el estudiante de la carrera que
eligio como proyecto de vida profesional.

“

Himel (2002) define a la desercion como “...abandono prematuro de un
programa de estudios antes de alcanzar el titulo o grado, y considera un tiempo
suficientemente largo como para descartar la posibilidad de que el estudiante se

reincorpore.” (p. 94)

Depende ademéas de una serie de factores que se pueden agrupar en
diferentes categorias de variables que van desde razones individuales hasta
socioecondémicas, institucionales y académicas, tal como se sefiala en la
investigacion realizada por el Centro de Investigaciones EconOmicas de la
Universidad de Antioquia (2003)

Mientras que Goicovic (2006) sefiala que “...el concepto de desercién —tomado
del lenguaje militar — establece una relacion directa con el acto voluntario de dejar

un determinado lugar, institucion o situacion” (p. 11)

De acuerdo a esta vision la desercion es un fenbmeno que puede darse en
cualguier momento durante los estudios de pregrado y trae como consecuencia la
imposibilidad de lograr la proyectada titulacion. De acuerdo a la autora esta
problematica se debe a diversos factores que generan la renuncia voluntaria o

involuntaria.

En esta misma linea Gonzalez (2005) define a la desercién “...como el proceso
de abandono, voluntario o forzoso de la carrera en la que se matricula un
estudiante, por la influencia positiva 0 negativa de circunstancia internas o

externas a él o ella” (p. 158).
Desde esta perspectiva el autor coincide con Himmel (2005) al enfocar las

causas de la decision de abandonar los estudios desde una perspectiva voluntaria

o forzosa del estudiante. Ello, por supuesto, abre todo un abanico de factores que
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estan involucrados en una decision de desertar de los estudios universitarios, de

la Casa de Estudios e inclusive del sistema universitario en general.

Considerando este ultimo aspecto, es importante remitirse a Diaz (2008) quien

sefala que la desercion estudiantil esta referida a los “...estudiantes que no
logran culminar sus estudios universitarios, con el consecuente costo social

asociado a este fendbmeno” (p. 66)

Es decir, que esta decision del estudiante de dejar los estudios va mucho mas
alld de él mismo y de su propio proyecto de vida, las consecuencias no solo lo
afectan a él y su entorno sino a la propia sociedad, pues, la educacion superior es
un eje fundamental, dentro de la economia de cualquier pais. “La desercion esta
relacionada con la exclusion social y limita el acceso de los individuos a diferentes
oportunidades...” (Pineda, 2010, p. 11)

Por su parte, Tinto (1989) en Pérez (2014) refiere que el término desercion se

puede enfocar desde tres dimensiones.

Una dimension mas amplia estda dada en el plano del sistema de
educacion superior, donde el estudio del problema permitira definir politicas
educativas destinadas a reducirlo. Aqui, la desercion se plantea como la
pérdida de estudiantes del sistema de educacion superior en su conjunto.
Un segundo plano es el institucional, con foco en la institucion, que
involucra la problematica de la relacion estudiante-institucion. Una tercera
perspectiva se ocupa del problema desde lo personal e individual propio del

estudiante. (p. 49)

Cabe afadir aqui que el modelo tedrico que propuso Tinto se enfoca en tres
procesos puntuales que se pueden producir, de cierta forma, de modo
independiente; el primero esta referido al rendimiento académico, el segundo se
enfoca en la identificacion que encuentra el estudiante con la universidad y el
tercero referido a factores motivacionales. Se empieza a ver aqui un primer

acercamiento a la realidad universitaria, de por si variopinta y disimil, motivo por
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el cual surgen muchas dudas respecto a la etapa en la que se podria considerar

gue existe desercion de los estudios de la carrera.

Segun el Centro de Estudios sobre Desarrollo Econémico, CEDE (2014), se
considera “...un desertor a aquel estudiante que abandona la institucion educativa
durante dos periodos consecutivo, como resultado de la interaccion o del efecto
individual y combinado de diferentes categorias de variables. Individuales,

académicas, institucionales y socioeconomicas.” (p. 15)

“Desde una perspectiva mas operativa, la desercion se entiende como “el saldo
de diferencias interanuales entre las matriculas de las universidades, una vez
incorporadas las altas (ingresos) y las bajas (graduaciones) en un periodo
acotado” (Boado, 2005, p. 10 en Pineda, 2010, p. 32)

Por su parte, Gonzalez y Pérez (2005) en Pineda (2010) definen a la desercién
como “la interrupcion de la trayectoria académica individual, que genera una
distancia entre las expectativas subjetivas que sustentaban un proyecto educativo
y las posibilidades obijetivas de llevarlo a buen término” (p. 33). La Unesco (2004)

“*

en Pineda (2010), define a la desercion como “...el proceso de abandono
voluntario o forzoso de la carrera en la que se matricula un estudiante por la
influencia positiva o negativa de circunstancia internas o externas a él o ella” (p.

34).

En el caso de la Universidad Wiener se asumira como concepto de desercion

aquel establecido por Torres (2012) que la concibe como “...el resultado del

debilitamiento de las intenciones iniciales del estudiante...” (p. 35).
2.2.1.2. Enfoques tedricos sobre desercion
La desercion estudiantil es un tema que ha generado el interés de diversos

académicos, quienes, a través de sus investigaciones, han buscado explicar las

razones por las que se suscita este preocupante fenébmeno.
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De esta forma, se establecen una serie de enfoques, con una multiplicidad de
caracteristicas, factores o indicadores asociados al abandono de los estudios,
entre los que se encuentran el modelo socioldgico, psicolégico, econdmico,
organizacional e instruccional, enfoques que se incluyen en los siguientes

parrafos.

S Enfoque socioldgico

Enfoques tedricos é Enfoque psicoldgico

sobre desercion

q Enfoque econémico

— Enfoque organizacional J

Enfoque instruccional

—>

Figura N2 3: Enfoques tedricos sobre deserciéon. Adaptado de Vasquez, Castafio, Gallon y
Gomez, 2003, por |. Basurto (2018).

2.2.1.2.1. Enfoque sociologico
Para poder establecer un panorama acerca de los enfoques que se han
desarrollado en la busqueda de una explicacion al fendmeno de la desercion, es

necesario remitirse a los primeros registros que se han ubicado en la literatura

revisada. Asi, el antecedente mas antiguo sefiala a Emile Durkheim y su teoria
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del suicidio en el afio 1897, estudio que sirve de base a William Spady, en el afio

1970, para establecer su modelo sobre la desercion.

Un modelo basado en la teoria del suicidio de Durkheim proporciona un
vehiculo fructifero para resumir una gran proporcién de la investigacion
actual y enfocar la atencién futura en la interaccién entre los atributos del
estudiante (es decir, las disposiciones, los intereses, las actitudes y las
habilidades) y las influencias, expectativas y exigencias impuestas por
diversas fuentes en el entorno universitario. (Spady, 1970, p. 64)

De esta forma, el autor toma como base la teoria de Durkheim, quien establece
que el suicidio es un fendbmeno que se da debido a la ruptura que realiza una
persona con la sociedad por la imposibilidad que siente de integrarse a ella, razén
por la cual el suicidio “...puede tener lugar entre individuos, a los que no une

ningun vinculo social...” (Durkheim, 2012, p. 49).

De la misma forma, segun Spady, 1970, en CIE (2003) el estudiante abandona
sus estudios por sus bajos niveles de integracién social en el @mbito universitario,

un sistema que tiene su propios valores y estructura social.

Uno de los modelos clasicos mas importantes, desde esta perspectiva,
es el de Spady (1970), quien se basa en la teoria del suicidio de Durkheim,
sugiriendo que la desercion es producto de la falta de integracion del
estudiante al contexto de educacién superior. (Merlino y Ayllon, 2012, p.
17)

Como se puede notar estas primeras investigaciones se centran mas en una

vision del estudiante y los factores que en él influyen para dejar sus estudios.
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Figura N2 4: Modelo de Spady (1970). Adaptado de Pineda, 2010, por |. Basurto (2018).

2.2.1.2.2. Enfoque psicoldgico

Centrarse en un enfoque psicolégico de la desercion, implica la revision de
aspectos como la personalidad o la motivacion, intimamente relacionados con la

decision de los estudiantes de continuar o no su carrera universitaria.

De ahi que autores como Himel (2002) en Torres (2012) precisan que el
modelo psicoldgico se centra en los rasgos de personalidad que diferencia a los

estudiantes que terminan sus estudios con aquellos que no logran culminarlos.

Por su parte, Ethington (1990) considera diversas caracteristicas psicologicas
en el desarrollo de las habilidades de los estudiantes para asumir con éxito el reto
que comporta una carrera universitaria. Asi, considera como pilares de este

proceso, los antecedentes familiares y el rendimiento académico previo.
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Figura N2 5: Modelo de Ethington (1990). Adaptado de Donoso y Schiefelbein, 2007, en Torres,
2010, por I. Basurto (2018).

Persistencia

Expectativas
de éxito

2.2.1.2.3. Enfoque econémico

De acuerdo a Donoso y Schiefelbein (2007) en Torres (2012) existen dos tipos
de modelos econdémicos. El primero, denominado costo/beneficio, que se
evidencia cuando los estudiantes dejan la carrera porque consideran que los
beneficios sociales y econdmicos que van a obtener como producto de estudiar la

carrera elegida son menores que los obtenidos con actividades alternas.

“Un determinante critico en este modelo es la percepcion del alumno de sus
posibilidades de afrontar los gastos en relacion a sus estudios y de la fuerte
influencia relativa que tiene lo econdmico en su decision de continuar con

aquellos” (Merlino y Ayllon, 2012, p. 16)
El segundo modelo o enfoque de focalizacion de subsidio se centra en

aumentar la retencion de estudiantes mediante la asignacion de algunos

beneficios o subsidios que los impulse a seguir estudiando.
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2.2.1.2.4. Enfoque organizacional

Este tipo de modelo se enfoca en el servicio que se brinda en el ambito
institucional, siendo relevantes los aspectos relacionados con el nivel de los
docentes y la calidad del servicio educativo. “...se pone especial atencion a la
adaptacion, adhesion e integracion del estudiante a los aspectos académicos
(relacion con los profesores, cumplimiento de normas académicas, uso de
servicios ofrecidos, identificacion con la institucion, etc.)...” (Merlino y Ayllén,
2012, p. 17)

A su vez, Himmel (2002) en Torres (2012) refiere que “...los modelos
organizacionales analizan la desercion a partir de las caracteristicas de la
institucion universitaria, teniendo en cuenta los servicios que esta ofrece a sus

estudiantes” (p. 40)

2.2.1.2.5. Enfoque interaccionista

Este modelo pone énfasis en las relaciones sociales del estudiante con sus
compafieros y con sus docentes. (Merlino y Ayllén, 2012)

Por su parte, Braxton y colaboradores (1997) en Torres (2012) sefiala que este

enfoque:

...considera que la partida de un estudiante es consecuencia de la
interacciébn entre este como individuo y la institucion como una
organizacion y que lo importante de esta interaccion es el significado que
cada estudiante le atribuye a su relacion con las dimensiones formales e

informales de la organizacién colegiada. (p. 41)

2.2.2. Factores relacionados con la desercién

La deserciébn es una problematica generada por diversos factores que van
mucho mas alla de un fracaso académico, aungque no se puede dejar de lado el
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peso que este aspecto tiene al momento de decidir sobre la continuidad de los

estudios universitarios.

Estos considerandos se pueden ver con mayor detalle en el presente acapite,
donde se ha realizado un recorrido de las bases y los enfoques teoricos, que se
han tomado como referencia, respecto a las posturas de diversos estudiosos y

especialistas en tematicas de desercion.

é{ Factores individuales }

— Factores académicos

Factores asociados

con la desercién

a Factores socioecondmicos

! Factores institucionales }

Figura N2 6: Factores relacionados con la desercion. Adaptado de Vasquez, Castafio, Gallon y
Gomez, 2003, por |. Basurto (2018).

Conviene sefialar que la desercion es una problematica generada por diversos
factores que van mucho mas alld de un fracaso académico, aunque no se puede
dejar de lado el peso que este aspecto tiene al momento de decidir sobre la

continuidad de los estudios universitarios.

Es por ello que, desde hace algunas décadas, diversos tedricos e
investigadores tratan de explicar las razones que generan la desercion,
impidiendo que un significativo nimero de estudiantes culminen sus estudios

universitarios.
Este trabajo intenta recoger algunos de los estudios mas relevantes que se han
encontrado sobre esta materia de investigacion, siendo uno de ellos el realizado

por Vasquez, Castafo, Gallon y Gomez (2003), quienes sefialan que:
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Aunque actualmente la definicibn de desercién estudiantil esta en
discusion, existe consenso en definirla como un abandono voluntario
que puede ser explicado por diferentes categorias de variables:
socioecondmicas, individuales, institucionales y académicas. (p. 4)

En este sentido, se propugna que la desercidn si bien es cierto se da de forma
voluntaria, ya que es decision del estudiante dejar los estudios, dicha situacion se
produce por diversos factores que van mas all4 de su sola intencién. Confluyen
aqui una serie de aspectos internos y externos que pueden influir en la decision

gue estan tomando.

De esta forma, la propuesta que realizan Vasquez, Castafio, Gallon y Gomez
(2003), se convierte un importante alcance para conocer lo que sucede en un
determinado contexto y en el modelo que brinda el sustento a esta investigacion;
mA&s aun si considera que cada realidad es diferente, debido a las caracteristicas
y al propio contexto del centro de estudios donde se produce el fenémeno.

Por su parte, Lagunas y Leyva (2007) en Sevilla, Puerta y Davila (2009)

plantean que: “...el rezago y la desercion son fenomenos policausales donde
intervienen factores familiares, individuales, propios del sector educativo,

econdmico, social y cultural” (p. 74)

Desde esta perspectiva se orientan las razones de desercién desde un punto
de vista propio del entorno del estudiante, ya sea por motivos que giran en torno
al individuo como tal o por aquellos que se encuentran en su contexto y que
afectan la continuidad de sus estudios, situaciones que muchas veces llegan a

considerarse como un fracaso en el proyecto de estudios establecido.

Por su lado, Contreras (2009), sefiala que son multiples los factores que
influyen en la desercién, citando entre ellos, los sociales, individuales,

econdmicos, situacionales, de gestion educativa y culturales.

De alguna manera se puede ver que estas aseveraciones coinciden con los

planteamientos que brindan la base tedrica al presente estudio e incluso buscan
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ampliar un poco mas en los factores que generan la desercion, ello quiza
generado por esa diferencia de contexto a la que se hacia referencia en parrafos

precedente.

Lo mismo sucede con Martinez (2012) quien agrupa estos factores en tres
categorias: factores relacionados con la institucionalidad en la prestacion del
servicio educativo, factores relacionados con factores pedagdgicos y factores
relacionados con el entorno socioeconémico y de la salud de los estudiantes. (p.
12)

Al respecto, Gonzalo (2009) sustenta que no todos los cambios pueden
considerarse fracaso, pues, aquellos que se dan por razones cambio de carrera,
situacion que muchas veces se suscita cuando estan en los primeros ciclos, no
constituyen un fracaso, bajo ningln concepto pues, muchas veces es mejor
redirigir la vocacion profesional a tiempo y no centrarse en una carrera con la que

poco o nada podra realizar.

La preocupacién, segun este autor, se genera en aquellos casos de
estudiantes que, teniendo todas las aptitudes y condiciones para titularse,

abandonan los estudios universitarios.

Otra clasificacion interesante es la que realizan Merlino y Ayllon (2012) quienes
definen dos tipos de factores o causas que generan la desercién estudiantil y que
denomin6 como IRAP e IRAD, la primera centrada en los indices de Riesgo de
Abandono Provisorio y la segunda denominada indice de Riesgo de Abandono

Definitivo.

Por su parte, Contreras (2009) afiade que también “existen factores o
propulsores, dependiendo del rol de apoyo que realizan; estos son: familia,

establecimiento y alumnos” (p. 114).

En suma, por medio de la literatura revisada, se puede ver que existe una
multiplicidad de factores que contribuyen a tomar la decision de abandonar los

estudios; de ahi que, para lograr el objetivo de conocer cuales son aquellos que
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se asocian con la desercion en la Universidad Privada Norbert Wiener se haya
elegido el modelo tedrico de Vasquez, Castafio, Gallon y Gémez (2003) que
agrupa en cuatro factores, la mayor parte de los aspectos que se consideran en
otras propuestas ya mencionadas aqui y que se detallan de forma suscinta en la

siguiente lineas:

2.2.2.1. Factores individuales

Para Vasquez, Castafio, Gallon y Gomez (2003) los factores personales o
individuales estan constituidos por rubros como edad, sexo, estado civil, vivienda

y calamidad doméstica.

Se consideran aqui los aspectos referidos puntualmente a la situacion del
estudiante, aquellos que dependen especificamente de él o que, desde su
entorno lo condicionan a tomar una decision respecto a la continuidad o no de los

estudios universitarios.

Para el Centro de Estudios sobre Desarrollo Econdémico (CEDE) de la
Universidad de los Andes (2007) en Pineda (2010), los factores individuales
comprenden aspectos como la “edad, género, estado civil, entorno familiar,
calamidad, problemas de salud, integracion social, incompatibilidad de horario con

actividades extraacadémicas y expectativas no satisfechas, entre otras” (p. 36)

Mientras que Tinto (1989) sefiala que, desde el punto de vista individual, son

“®

diversos los aspectos que confluyen en la desercion “...energia, motivacion y
habilidad personales son elementos importantes en la consecucion del éxito...
Algunas personas no estan suficientemente comprometidas con la graduacion

universitaria o el esfuerzo necesario para lograr la meta” (p. 3)
En esta linea, se podria establecer que es necesario un compromiso real por

parte del estudiante para lograr que exista una continuidad en sus estudios

universitarios hasta su culminacion.
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Desde este punto de vista, es sumamente importante considerar aspectos
como la disposicion, la motivacion y el interés, rubros que aunados a sus
capacidades y habilidades permitiran un desempefio exitoso durante los estudios

de pregrado.

Sin embargo, de acuerdo a Tinto (1989) otro aspecto que incide en la desercion
es la merma en el desarrollo de las habilidades sociales que, segun Monjas en
Rosales, Caparrés y Molina (2013) se refieren a las “conductas o destrezas
sociales especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea de
indole intrapersonal. Implica un conjunto de comportamientos interpersonales

complejos que se ponen juego en la interaccion con otras personas” (p. 32)

Es decir, estan referidas al desarrollo de aquellas conductas que permiten la
interaccion con otros individuos y su adecuada insercidn en un determinado grupo
social; situciébn que, a su vez, permtird a los estudiantes sentirse cémodos y
aceptados por sus pares generando un contexto agradable y propicio para el

desarrollo de sus actividades académicas.

Todo ello, involucra una adecuda formacion de la persoalidad, estabilidad
emocional y psicologica que permitan esta interaccién con otros. Ya Goleman
(2006) en Pefia y Batalla (2016) se referia a una inteligencia social, “...entendida
como la capacidad humana de relacionarse, integrada por la sensibilidad social
que incluye los sentimientos por otros y la capacidad de relacion que facilita el
desarrollo de la sensibilidad social...” (p. 100)

2.2.2.2. Factores académicos

Cuando se habla de los factores académicos, “...se consideran aquellas
variables que indican la educacion y orientacion previa, asi como el desempefio
académico dentro de la institucion” (Vasquez, Castarno, Gallon y Gémez, 2003, p.

20)

De otra forma, se puede decir que son aquellos factores relacionados

netamente a los estudios que realiza el estudiante en la universidad,
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considerandose aspectos como el rendimiento académico, la carga horario o

aguellos que incidan en su decision de dejar inconclusos los estudios superiores.

El CEDE (2007) en Pineda (2010) sostienen que aqui también se encuentran
aspectos como la orientaciéon profesional, el tipo de colegio, insatisfaccion con el

programa y el nimero de materias.

Es decir, todos aquellos relacionados con el servicio educativo que brinda la
institucién donde se desarrollan los estudios superiores y aquellos relacionados

con el desempeiio estudiantil.

Por su parte, Vasquez, Castafio, Gallon y Gdémez (2003) refiere que los
factores académicos “...consideran aquellas variables que indican la educacion y
orientacién previa, asi como el desempefio académico dentro de la institucion” (p.
20)

En esta misma linea es menester que las casas superiores de estudio asuman
con responsabilidad su labor al momento de realizar las acciones para la
captacion de estudiantes, ofreciendo alternativas reales y acordes a la realidad,
necesidades y perfil de los postulantes, a fin de evitar posteriores situaciones de
desercion debido a un tardio descubrimiento vocacional. Como sefiala Tinto
(1989) “Algunos individuos deciden que las exigencias de la vida académica no

son congruentes con sus intereses y preferencias” (p. 6)
2.2.2.3. Factores socioecondmicos

Los factores socioeconémicos “...son indicativos de la situacion laboral tanto
del estudiante como de su familia y del nivel econbmico de los mismos, la
dependencia econdmica” (Vasquez, Castafo, Gallon y Gémez, 2003, p. 20).

De esta forma, se puede decir que son aquellos factores directamente

relacionados con aquellos aspectos que se relacionan con la posibilidad de

sostener el gasto que implican los estudios universitarios o aquellos que
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representan un Obice ya sea por temas de insuficientes ingresos, trabajo o

familiares.

Brea (2005) en Sevilla, Puerta y Davila (2009) resalta en su investigacion
los factores que por su importancia influyen mas directamente en la
desercion, entre estos se encuentran: los aspectos socioeconémicos como
son las condiciones laborales, desorientacion vocacional, baja autoestima y

la posible precaria adaptacion al medio universitario. (p. 74)

Sevilla, Puerta y Davila (2009) en una investigacion realizada con el objetivo de
identificar y determinar la influencia de los factores socioecon6micos en la
desercion estudiantil de la carrera de Ciencias Sociales detectaron una serie de
factores econdmicos entre los cuales destacan el desempleo, la actividad laboral,
la falta de apoyo familiar, embarazos no planificados, problemas familiares, falta

de orientacion vocacional e inclusive los académicos.

Para el CEDE (2007) en Pineda (2010) este factor esta “...asociado con
variables como la situacién laboral del estudiante y su familia, y la situacién

econdmica del pais” (p. 36)

2.2.2.4. Factores institucionales

En este tipo de factores “...se relacionan variables que indican la adaptacién
del estudiante al ambiente universitario” (Vasquez, Castafio, Gallén y Goémez,
2003, p. 20).

Es asi que las condiciones que brinda la universidad para facilitar el desarrollo
de los estudios universitarios, se torna en uno de los aspectos neuralgicos para

asegurar la permanencia de los discentes en las aulas universitarias.

El hecho de generar un ambiente propicio, con una infraestructura idonea para
el desarrollo de las sesiones, con equipos y mobiliario motivador juega un rol
importante en el estado de animo de los estudiantes. Si éstos son adecuados, el

ambiente positivo permitira que los discentes se encuentren a gusto, mientras
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que, en el caso contrario, el estado de animo del estudiante, no jugara un efecto

positivo al momento de decidir sobre su permanencia en la carrera.

Estos criterios coinciden con los planteados por CEDE (2007) en Pineda (2010)

pues, ellos sehalan que este factor esta “...vinculado con la adaptacion del

estudiante al ambiente universitario” (p. 36).

2.2.3. Etapas asociadas ala desercion estudiantil

Algunos alcances respecto a este tema, se pueden encontrar en la definicion
que brindan algunos tedricos que profundizan sobre este tdpico de estudio, como
Véasquez et al (2003) en Montes et al (2010) quienes identifican tres tipos o etapas
de desercion: precoz, temprana y tardia, obviamente en funcion al tiempo que
permanecen los estudiantes en su centro de estudios. Asi, la desercion precoz se
refiere al estudiante que abandona un programa antes de comenzar habiendo
sido aceptado, la desercion temprana cuando se abandona el programa durante
los primeros cuatro semestres y la desercidén tardia cuando el abandono se

produce desde el quinto semestre en adelante.

Rodriguez en Vélez y Lopez (2004) encontrd cuatro tipos de desercion, una
primera que define como desercion o mortalidad estudiantil absoluta y que se da
cuando el estudiante se retira de la universidad; el segundo tipo es la desercion o
mortalidad estudiantil relativa, entendida como la proporcién entre los estudiantes
que se retiran y el total de matriculados; desercion académica absoluta que se da
cuando el estudiante no pasa al semestre académico siguiente a aquel en el que
estd matriculado y la desercién académica relativa que viene a ser la relacion
entre el numero de estudiantes que no pasan al semestre académico siguiente,
respecto del total de matriculados en cualquier semestre académico. De esta
forma, para efectos de la presente investigacion se adoptara esta udltima
clasificacion para guiar el trabajo a seguir, estableciendo cémo se caracteriza la
problematica de desercion en la Universidad Norbert Wiener en funcidén a tres

tipos de desercion: precoz, temprana y tardia. (Ver Figura N° 7)

31



i i >

I al IV ciclo V al X ciclo
Inicio Culminacion
Admision
Desercion Desercion Desercion
precoz temprana tardia

Figura N2 7: Clasificacion de la desercion para la Universidad Norbert Wiener. Adaptado de
Guzméan, Duran y Franco (2009) por I. Basurto (2018).

Conocer cuales serian los factores asociados a la desercion estudiantil en la
Universidad Norbert Wiener, es justamente lo que impulsa a realizar esta
investigacién, a fin de comprender esta problematica e identificar qué acciones
de retencion son las mas efectivas para reducir el impacto de la desercion en el

desarrollo universitario y, por ende, de la sociedad.

Cabe afadir aqui, la directa relacion que se encuentra entre el nivel de estudios

alcanzados y la reduccion de la pobreza, pues promueve la movilidad social.

2.2.4. Acciones realizadas para reducir la desercion

Para efectos de esta investigacion las acciones realizadas para reducir la
desercion se han asumido como todas aquellas estrategias y mecanismos de
retencién que la Universidad Norbert Wiener ha desplegado durante el periodo
2018.

En este sentido, conviene mencionar que la retencion de estudiantes es un
término que ha tomado especial importancia en el ambito educativo durante los
altimos afos, dada la urgencia de tomar acciones que conlleven a mantener a los
estudiantes universitarios, desde el momento de la matricula hasta la graduacién

de la profesion elegida.
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Himmel (2001, p. 94) en Torres (2012) establece que la retencidén es “la
persistencia de los estudiantes en un programa de estudios universitarios para

lograr su grado o titulo” (p. 16).

Por otra parte, Torres (2012) refiere que “Las estrategias de retencién son las
acciones orientadas a la permanencia de los estudiantes en una misma

institucion, desde que inician hasta que terminan un programa” (p. 29).

En el caso especifico de la presente investigacion, el estudio de la retencion se
orientd a conocer si se aplican en la Universidad y los resultados obtenidos a la
fecha.

Para ello, se ha realizado un analisis integral del contexto universitario, a fin de
detectar las razones que originan esta problemética, aspectos que han permitido
brindar informacién relevante para desarrollar nuevas estrategias de gestion que
contribuyan de modo eficaz y eficiente a la retencion de estudiantes, al

crecimiento institucional y, por ende, al desarrollo del pais.

2.3  Supuestos béasicos

Proposiciones tedricas del enfoque cualitativo

La racionalidad interpretativa, expresada en los modelos cualitativos, es abierta, y
por sobre todo dialéctica, lo que implica que los procesos de investigacion
cualitativa no incluirian, en un estricto rigor epistemoldgico, la formulacion de
hipétesis, pues éstas surgen de una concepcion neo-positivista como respuestas
anticipadas a las preguntas de la investigacion, condicionando un modelo cerrado
en que todo el accionar del investigador gira en torno a la contrastacion de dichas
hipotesis. Desde esta perspectiva, y como una forma de estructurar el disefio
investigativo, surge como propuesta heuristica el uso de instrumentos
conceptuales denominados “premisas’, “supuestos” y “ejes tematicos. (Cisterna,
2005, p. 61)
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En este sentido, también se considera relevante mencionar que las hipotesis
“Se derivan de la teoria existente (Williams, 2003) y deben formularse a manera
de proposiciones.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 92).

Para ello es necesario establecer proposiciones tedricas que
dirjan la atencion hacia algo que debe ser analizado dentro del
ambito del estudio. Estas proposiciones deberian ser el reflejo de
cuestiones tedricas importantes y servir como indicador inicial sobre

donde buscar evidencia relevante. (Sosa, 2003, p. 143)

Por este motivo, las tres proposiciones que se detallan a continuacion, una
general y dos especificas, emergen con base en el problema de investigacion, los
objetivos establecidos y la revision minuciosa de los antecedentes encontrados,
asi como de las bases filosoficas y tedricas existentes en torno al tema que aqui
se desatrrolla.

2.3.1 Proposicion general cualitativa

Comprender cdmo perciben los factores asociados a la desercién estudiantil los
directivos y estudiantes de la Universidad Privada Norbert Wiener durante el

periodo 2018, permitird tomar decisiones para reducir sus efectos.

2.3.2 Proposiciones especificas cualitativas

1. ldentificar cuales son los factores asociados a la desercion estudiantil desde la
percepcion de directivos y estudiantes ayudarda a enfocar las acciones de
retencion en la Universidad Privada Norbert Wiener, periodo 2018.

2. Indagar cuéles son las etapas de estudio asociadas a la desercion estudiantil
desde la percepcion de directivos y estudiantes, permitira establecer acciones
orientadas a prevenir su impacto en la Universidad Privada Norbert Wiener,
periodo 2018.
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3. ldentificar cuales son las acciones realizadas para reducir la desercion
estudiantil ayudara a desarrollar planes de retencion en la Universidad Privada
Norbert Wiener, periodo 2018.

35



24 Identificacién de dimensiones y categorias
Tabla N° 2
Identificacion de dimensiones y categorias a priori
Objetivo especifico Dimensiones Categorias Sub-categorias Preguntas Técnica Instrumento
Comprender cuéles son Percepcion de los 1. Factores Percepcion sobre la problematica de 1. ¢Como percibe usted la problematica de la Entrevista Guia
los factores asociados a  directivos asociados a la la desercion. desercién en su Escuela? No Estructurada
la desercion estudiantil, estudiantes sobre los desercion 2. ¢Cuél cree que es la tendencia del fenémeno de la
desde la percepciéon de factores asociados al estudiantil. desercién estudiantil en su Escuela?
los directivos y fendbmeno de Ila
estudiantes de la desercion estudiantil.
Universidad Privada Motivaciones 3. ¢Cuéles cree que son las principales motivaciones
Norbert Wiener, periodo que generan el fendmeno de la desercion en su
2018. Escuela?

4. Y saber que la decision de algunos estudiantes de
interrumpir sus estudios, radica en factores
directamente relacionados con la Escuela, qué le
hizo sentir a usted?

5.  ¢Existe algin estudio o investigacion que reporte
los aspectos con mayor incidencia en el fendmeno
de la desercion?

6. ¢Los resultados de las encuestas realizadas en la
Universidad sobre la desercion le fueron
comunicados?

Entender cuéles son las Percepcion de los 2. Etapas Caracteristicas de los estudiantes que 7. ¢Cudles piensa usted que son las caracteristicas
etapas de estudio  directivos asociadas a la toman la decision de desertar. mas resaltantes de los estudiantes que decidieron
asocigdas_ a la desercion  estudiantes _Sobre las desercion interrumpir sus estudios en su Escuela?
f_}srt]'}l\%?:it(;:,\sn la orivada ggpe?(s;iéa:%(s”tﬁccji?;ngl. la estudiantil. Etapas con mayor frecuencia de 8. ¢Enqué etapa delos estudios universitarios se da
Norbert Wiener, periodo desercion. con mayor frecuencia el fendmeno de ladesercién?
2018.
Identificar cuales son las  Experienciadirectiva 3.  Acciones Mecanismos implementados 9. ¢Cree usted que se han establecido mecanismos
acciones realizadas para para reducir el realizadas para adecuados para reducir la desercion estudiantil en su
reducir la  desercién fenémeno de la reducir la Escuela?
estudiantil en la desercion estudiantil. desercién 10. ¢Qué acciones se podrian establecer para reducir la
Universidad Privada estudiantil. desercién estudiantil en su Escuela?
Norbert Wiener, periodo 11. ¢Podria detallar cual es el plan o programa de
2018. retencién que se aplica actualmente?

12. ¢Cudles son los resultados obtenidos ala

Nota: Elaboracion propia
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Tabla N° 3

Identificacion de dimensiones y categorias a posteriori

Objetivo especifico
Comprender cuéles
son los factores
asociados a la
desercién
estudiantil, desde la
percepcion de los
directivos
estudiantes de la
Universidad Privada
Norbert Wiener,
periodo 2018.

Entender cuéles
son las etapas de
estudio asociadas a
la desercion
estudianti en la
Universidad Privada
Norbert Wiener,
periodo 2018.

Identificar cuales
son las acciones
realizadas para

reducir la desercién
estudianti en la
Universidad Privada
Norbert Wiener,
periodo 2018.

Dimensiones

Percepcion sobre
los factores
asociados al

fenémeno de la
desercién
estudiantil.

Percepcion sobre
las etapas
asociadas a la
desercion
estudiantil.

Experiencia
directiva para
reducir el
fenémeno de la
desercién
estudiantil.

1.

2.

Categorias
Factores
asociados a
la desercion
estudiantil.

Etapas
asociadas a
la desercién
estudiantil.

Acciones
formales
realizadas
para reducir
la desercién
estudiantil.

Sub-categorias
Percepcion sobre la
problematica de la
desercion.

Precisién de causas
por factor

Caracteristicas de
la problematica de
la desercién

Etapas de la
desercion
Implicancias de la
desercion
Mecanismos
implementados

Resultados y
propuestas

Lo

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Preguntas
De acuerdo a su experiencia, ¢usted como definiria la desercién estudiantil?

Técnica
Entrevista

De acuerdo a su percepcion, ¢cuales son los factores asociados a la desercion estudiantil
en su Escuela?

¢Como cree usted que los factores individuales afectan en la decisién que toman algunos
estudiantes de interrumpir sus estudios?

De acuerdo a lo que usted ha visto, ¢cémo cree que los factores académicos afectan en la
decision de dejar los estudios universitarios?

¢,Cémo cree usted que los factores socioeconémicos afectan en la decisién de dejar los
estudios?

¢, Cémo cree usted que afecta el factor institucional en el fenémeno de la desercion
estudiantil?

¢ Cémo percibe usted la problematica de la deserciéon en su Escuela?
¢ Cual cree que es la tendencia del fendmeno de la desercién estudiantil en su Escuela?
¢ Cuales piensa usted que son las caracteristicas mas resaltantes de los estudiantes que

decidieron interrumpir los estudios en su Escuela?

¢En qué etapa de los estudios universitarios se da con mayor frecuencia el fenémeno de
la desercion?

¢, Qué implicancias tiene la desercién estudiantil para los estudiantes?

¢ Podria detallar cudl es el plan o programa de retenciéon que se aplica actualmente?

¢, Cémo han funcionado los mecanismos establecidos para reducir la desercion estudiantil
en su Escuela?

¢ Qué estudios formales se han realizado a nivel de su Escuela para conocer cuéles son
las causas de la desercion?

¢ Qué uso le da a los resultados e informacién obtenida en los estudios de desercion
realizados en su Escuela?

¢ Cuales son los resultados obtenidos de las acciones implementadas a la fecha?

De acuerdo a su experiencia profesional ¢,qué acciones propondria usted para reducir la
desercién en su Escuela?
¢,.Cémo piensa usted gue afecta al pais el fenémeno de la desercidn universitaria?
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2.5.

Tabla N° 4

Codificacion a priori

Codificacion a priori

Comprender cuales son los
factores asociados a la
desercion estudiantil, desde
la  percepcion de los
directivos y estudiantes de

la Universidad Privada
Norbert  Wiener, periodo
2018.

Entender cuéles son las

etapas de estudio asociadas
a la desercién estudiantil en
la  Universidad Privada
Norbert Wiener, periodo
2018.

Identificar cudles son las
acciones realizadas para
reducir la desercién
estudiantil en la Universidad
Privada Norbert Wiener,
periodo 2018.

Nota: Elaboracion propia

Percepcion de los
directivos

estudiantes sobre los
factores asociados al
fenémeno de la
desercién estudiantil.

Percepcion de los
directivos y
estudiantes sobre las
etapas asociadas a la
desercién estudiantil.

Experiencia directiva
para reducir el
fenémeno de la
desercién estudiantil.

6.

Factores
asociados
a la
desercion
estudiantil.

Etapas
asociadas
a la
desercion
estudiantil.

Acciones
realizadas
para
reducir la
desercion
estudiantil.

Percepcion sobre la
problemética de la
desercion.

Motivaciones

Caracteristicas de los
estudiantes que toman la
decision de desertar.

Etapas con mayor
frecuencia de desercion.

Mecanismos
implementados
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1. ¢Como percibe usted la probleméatica de la
desercién en su Escuela?

2. ¢Cuél cree que es la tendencia del fenémeno de la
desercién estudiantil en su Escuela?

3. ¢Cuédles cree que son las principales motivaciones
que generan el fenémeno de la desercién en su
Escuela?

4. (Y saber que la decisién de algunos estudiantes de
interrumpir sus estudios, radica en factores
directamente relacionados con la Escuela, qué le
hizo sentir a usted?

5. ¢Existe algun estudio o investigacion que reporte
los aspectos con mayor incidencia en el fenémeno
de la desercion?

6. ¢Los resultados de las encuestas realizadas en la
Universidad sobre la desercion le fueron
comunicados?

¢Cudles piensa usted que son las caracteristicas
mas resaltantes de los estudiantes que decidieron
interrumpir sus estudios en su Escuela?

~

8. ¢En qué etapa de los estudios universitarios se da
con mayor frecuencia el fenédmeno de la desercion?

9. ¢Cree usted que se han establecido mecanismos
adecuados para reducir la desercion estudiantil en
su Escuela?

10. ¢Qué acciones se podrian establecer para reducir
la desercion estudiantil en su Escuela?

11. ¢Podria detallar cuél es el plan o programa de
retencion que se aplica actualmente?

12. ;Cuales son los resultados obtenidos a la fecha?

Percepcion de la problematica
(P)
Tendencia del fenémeno (TF)

Factores relacionados con la
Escuela (FRE)
Informes realizados en la

Escuela (IRE

Caracteristicas de desertores
(CD)

Etapa con mayor frecuencia
de desercion. (EMFD)

Acciones para reducir la
desercion (ARD)



2.6.

Tabla N° 5

Codificacion a posteriori

Codificacion a posteriori

Objetivo especifico Dimensiones Categorias Sub-categorias Preguntas Cadficacion
Comprender cuales son los Percepcion sobre 1. Factores Percepcion sobre 1. De acuerdo a su experiencia, ¢usted como definiria la desercién Percepcion de la
factores asociados a la los factores asociados la problemética de estudiantil? desercion (PD)
desercion estudiantil, desde asociados al a la la desercion. 2. De acuerdo a su percepcion, ¢cuéles son los factores asociados a la Factores asociados
la  percepcion de los fenémeno de la desercion desercion estudiantil en su Escuela? (FA)
directivos y estudiantes de desercion estudiantil. Precision de 3. ¢Como cree usted que los factores individuales afectan en la decision
la~ Universidad  Privada estudiantil. causas por factor que toman algunos estudiantes de interrumpir sus estudios?

Norbert ~ Wiener, periodo 4. De acuerdo a lo que usted ha visto, ¢cémo cree que los factores Factores
2018. académicos afectan en la decision de dejar los estudios universitarios? académicos (FA)
5. ¢Como cree usted que los factores socioeconémicos afectan en la Factores
decision de dejar los estudios? socioeconémicos
6. ¢Como cree usted que afecta el factor institucional en el fenémeno de la (FSE)
desercién estudiantil?
Entender cuales son las Percepciébn sobre 2. Etapas Caracteristicasde 7. ¢ Como percibe usted la problemética de la desercién en su Escuela? Tendencias de la
etapas de estudio asociadas las etapas asociadas la problematicade 8. ¢Cual cree que es la tendencia del fenébmeno de la desercion estudiantil desercion (TD)
a la desercion estudiantil en asociadas a la a la la desercion en su Escuela? Caracteristicas de
la  Universidad Privada desercion desercion 9. ¢Cuadles piensa usted que son las caracteristicas mas resaltantes de los desertores (CD)
Norbert Wiener, periodo estudiantil. estudiantil. estudiantes que decidieron interrumpir los estudios en su Escuela?
2018. Etapas de la 10. ¢En qué etapa de los estudios universitarios se da con mayor frecuencia Etapas de la
desercion. el fenémeno de la desercion? desercion. (EMFD)
Implicancias de la  11. {Qué implicancias tiene la desercion estudiantil para los estudiantes? Implicancias de la
desercion desercion (ID)
Identificar cudles son las Experiencia directiva 3. Acciones Mecanismos 12. ¢Podria detallar cudl es el plan o programa de retencién que se aplica Acciones para
acciones realizadas para para reducir el formales implementados actualmente? reducir la desercion
reducir la desercion fenémeno de la realizadas 13. ¢Cbémo han funcionado los mecanismos establecidos para reducir la (ARD)
estudiantil en la Universidad desercién para desercién estudiantil en su Escuela?
Privada Norbert Wiener, estudiantil. reducir la 14. ¢Qué estudios formales se han realizado a nivel de su Escuela para
periodo 2018. desercion conocer cuales son las causas de la desercién?
estudiantil. Resultados y 15. ¢Qué uso le da a los resultados e informacién obtenida en los estudios -
propuestas de desercion realizados en su Escuela?
16. ¢Cuales son los resultados obtenidos de las acciones implementadas a
la fecha?
17. De acuerdo a su experiencia profesional ¢qué acciones propondria usted
para reducir la desercion en su Escuela?
18. (Cbémo piensa usted que afecta al pais el fendbmeno de la desercion

Nota: Elaboracion propia

universitaria?
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2.7. Definicion de términos basicos

Desercion: “...situacion a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira y no
logra concluir su proyecto educativo, considerandose como desertor a aquel
individuo que siendo estudiante de una institucion de educacion superior no
presenta actividad académica durante tres semestres académicos consecutivos”.
(Vasquez, Castario, Gallon y Gomez, 2003, p. 5)

13

Desercion precoz: “...se refiere al estudiante que abandona un programa antes
de comenzar habiendo sido aceptado” (Vasquez et al, 2003 en Montes et al,
2010, p. 12).

Desercion tardia: “...cuando el abandono se produce desde el quinto semestre

en adelante” (Vasquez et al, 2003 en Montes et al, 2010, p. 12).

11}

Deserciéon temprana: “...cuando se abandona el programa durante los primeros

cuatro semestres” (Vasquez et al, 2003 en Montes et al, 2010, p. 12).

Estrategias de retencidon: “lLas estrategias de retencion son las acciones
orientadas a la permanencia de los estudiantes en una misma institucion, desde

que inician hasta que terminan un programa” (Torres, 2012, p. 29).

Factores: “Factores que conllevan a tomar la decisidon de abandonar los estudios”
(Vasquez, Castafio, Gallon y Gomez, 2003, p. 15).

Factores académicos: “...se consideran aquellas variables que indican la
educacion y orientacion previa, asi como el desempefo académico dentro de la
institucion” (Vasquez, Castano, Gallon y Gémez, 2003, p. 20).

Factores individuales: “...tienen que ver con caracteristicas demograficas del
estudiante como la edad, género, estado civil, vivienda y calamidad doméstica”

(Vasquez, Castario, Gallon y Gomez, 2003, p. 20).
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Factores institucionales: “...se relacionan variables que indican la adaptacion
del estudiante al ambiente universitario” (Vasquez, Castafo, Gallén y Gomez,
2003, p. 20).

Factores socioecon6micos: “...son indicativos de la situacion laboral tanto del
estudiante como de su familia y del nivel econémico de los mismos, la
dependencia economica” (Vasquez, Castano, Gallon y Gomez, 2003, p. 20).

Retencién: “...persistencia de los estudiantes en un programa de estudios

universitarios para lograr su grado o titulo” (Torres, 2012, p. 16).
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA

En este capitulo se detalla la metodologia que se empleara para el desarrollo del

presente proyecto y se fundamentan las razones que justifican su utilizacion.

3.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion se desarrollara bajo los pardmetros del enfoque mixto. Asi,
desde la perspectiva de la investigacion cualitativa, se desarrollard en la linea del
Estudio de Caso, el cual es definido por Yin (1989: p. 23) en Ponce y Prida (2004)
como: “una investigacion empirica que investiga un fenbmeno contemporaneo

dentro de su contexto real... en las que se utilizan multiples fuentes de evidencia”
(p. 88).

De ahi que el tipo de investigacidn seleccionado sea el estudio de caso, el cual,
segun Monje (2011) son que aquellos que “...se refieren al analisis de una entidad
singular, un fenbmeno o unidad social y proporcionan una descripcién intensiva y

holistica del mismo” (p. 117).

En este sentido, el trabajo corresponde a una investigacion que pretende
indagar en el fendbmeno de la desercién estudiantil universitaria desde la
percepcion de los directivos y de los estudiantes que dejaron los estudios en la
Universidad Norbert Winer, profundizando en los puntos de vista que cada uno
tiene al respecto, de modo que se pueda comprender cuales son los motivos que

generan esta problematica (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Por su lado, Vara (2010), manifestd6 que los estudios de caso son
investigaciones que utilizan una o pocas unidades de andlisis. En este caso, la
unidad de andlisis estara centrada en la Universidad Privada Norbert Wiener,

donde se profundizara y detallaran los conocimientos sobre la desercion.

En esta linea, las acciones establecidas para el desarrollo de esta investigacion
permiten comprender lo que estda sucediendo con los factores asociados
desercion dentro de una unidad social y para hacerlo, tomard en cuenta a los
diversos actores involucrados en esta problematica, a fin de lograr una vision

holistica de la misma.

Asi también, segun Yin, el estudio de caso es: “una investigacion empirica que
investiga un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto real... en las que se
utilizan multiples fuentes de evidencia” (Yin, 1989, p. 23, citado en Ponce y Prida,
2004, p. 88).

En suma, como bien sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “...el
estudio de caso se centra en la descripcién y examen o andlisis a profundidad de

una o varias unidades y su contexto de manera sistémica y holistica” (p. 2).

El nivel de analisis se centrara en estudio de casos evaluativo que, de acuerdo
a Monge (2011) “...describe y explica pero ademas se orienta a la formulacion de

juicios de valor que constituyan la base para tomar decisiones”. (p. 118)

Desde el enfoque cuantitativo, esta investigaciébn se ha desarrollado dentro
del estudio ex post-facto, que segun Bisquerra (2004) “...lo constituyen aquellos
fendmenos en los que los hechos que los configuran ya se han producido cuando
nos aproximamos a su estudio... y dificimente podremos ejercer su control
basandonos en los principios que se aplican en la investigacién experimental” (p.
196).
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3.2 Método y disefio de la investigacion.

Desde el enfoque cualitativo este trabajo se ha orientado a comprender
cuéles son los factores asociados a la desercion estudiantil desde la percepcion
de directivos y estudiantes en la Universidad Privada Norbert Wiener, a fin de
contar con informacion actualizada y fidedigna que permita tomar decisiones
orientadas a realizar acciones conducentes a reducir el impacto de este fenbmeno

dentro de esta Casa Superior de Estudios.

En este sentido, la naturaleza de la recoleccion de datos e informacion, para
responder a la problematica establecida, por el lado cualitativo este trabajo ha
utilizado el método inductivo, que es la base de este enfoque investigativo,
mientras que, en el aspecto cuantitativo el método aplicado ha sido el deductivo,
conjugando ambos para enriquecer los resultados y poder contrastarlos de
acuerdo a las evidencias recogidas.

Con respecto al disefio, es importante sefialar que este trabajo se enmarca
dentro del estudio de caso, por lo cual el disefio elegido ha sido el intrinseco, que
de acuerdo a Stake (2006) mas que construir teoria se centra en que el caso
mismo resulte de pleno interés y, en lo que corresponde al nimero de casos y la
unidad de analisis se puede sefialar que es de un solo caso con unidad holistica,
situacion que de acuerdo a Yin en Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
consiste en tomar todo el caso en conjunto de forma que se constituye en una

sola unidad de analisis.

En el contexto del enfoque cuantitativo, el disefio es descriptivo, ya que su
objetivo fue describir cuéles son los factores individuales, académicos,
institucionales y socioeconémicos que generan la desercion estudiantil en la

Universidad Norbert Wiener durante el periodo 2018.
Asi mismo las caracteristicas y rasgos mas importantes de las mismas, pues

este disefio de investigacion busca dar a conocer un panorama lo mas preciso

posible de la problemética de estudio. (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014)
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3.3 Poblacion y punto de saturacion

La poblacién inicialmente estuvo conformada por 16 directivos y 15 estudiantes
desertores de la Universidad Privada Norbert Wiener, sin embargo, dada la
naturaleza de la investigacion esta poblacion varié en funcion al momento en el
gue se presentd el punto de saturacién que permite saber en qué momento ya no

se obtendra informacién nueva o relevante.

En este sentido, la muestra quedd constituida por 14 directivos y 875
desertores que se han registrado en el Informe sobre desercion 2018 — II.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo a Yin (2003) los métodos o técnicas para recoger los datos que
sustenten la investigacion se constituyen en una importante fuente de evidencias,
situacion que el caso de esta investigacion se convierte en una realidad, ya que
gracias a su aplicacion se ha podido recolectar la informacién que evidencia los

resultados del estudio.

En esta linea, para efectos de esta investigacion, los instrumentos

seleccionados fueron la entrevista y el analisis documental.

3.4.1. Descripcion de instrumentos

Protocolo de revision documental.

Procedimiento para la revision de documentos en la Universidad Privada Norbert

Wiener.

A.1 Recolectar todos los documentos relacionados con la problematica de
estudio y con las estrategias de retencion que se aplican.
A.2 Revisar la documentacion recolectada.

A.3 Incorporar las evidencias obtenidas al trabajo de investigacion.
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Protocolo de entrevista.

Procedimiento para la aplicacién de la entrevista a directivos.

Al Elaborar el formato que se empleara para entrevistar a los directivos de
cada una de las 16 Escuelas Académico Profesionales de la Universidad
Privada Norbert Wiener.

A2  Elaborar una matriz de entrevista para tomar nota de las apreciones,
opiniones y percepciones que manifiesten los directivos.

A3  Elaborar una tabla de codificacion que permita categorizar los datos y
hallazgos obtenidos durante la entrevista.

A4 Con las evidencias recopiladas se ha podido elaborar la entrevista dirigida

a los estudiantes que desertaron durante el periodo 2018.

El establecimiento de las tendencias coincidentes, ha permitido corroborar o
desechar la codificacién y categorizacion que se realiz6 a priori, generando la

codificacion a posteriori o final.

Las entrevistas se han efectuado, luego de coordinar con las autoridades
pertinentes, de acuerdo a su disponibilidad de agenda. En algunos casos se ha
complicado concretar la entrevista en la fecha propuesta, debido a la recargada
agenda de cada funcionario, de ahi que haya implicado mas tiempo del

proyectado para la aplicacion de los instrumentos.

Con el respectivo permiso, se han ido tomando notas en una laptop. Para ello,
se ha contado con el apoyo de una persona que ha ido conservando los archivos

de respaldo.

El ambiente destinado para cada entrevista es la oficina de cada uno de los
directivos de la Universidad Privada Norbert Wiener, ubicada en diferentes sedes

de los distritos de Lima y Lince.

Cabe resaltar que se ha logrado recabar informacion variada respecto a la

problematica de la desercion, documentos que han sido trabajados para nutrir la
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técnicas del andlisis documental, que permiti6 establecer las evidencias

necesarias para una posterior triangulacion de instrumentos.

3.4.2. Validacién de instrumentos

Se han tomado en cuenta las condiciones de fiabilidad, credibilidad,
autenticidad, seguridad, auditabilidad de los datos y capacidad de ser

transferidos.

Todo ello, se realiz6 mediante la triangulacion, es decir que se emplearon
mecanismos para verificar que la misma informacion se puede lograr. Se triangul6

a través de métodos (entrevista, analisis documental, observacion).

También se realiz6 la triangulacion de resultados, para evaluar los resultados
de esta investigacion y de otros trabajos de investigacion que se hayan realizado

previamente.

Finalmente, se sometid al juicio de expertos, cada uno de los instrumentos

utilizados para esta investigacion.

3.5 Andlisis de datos

Los hallazgos encontrados en este trabajo de investigacion se han analizado
aplicando la técnica de categorizacion, que es definida por Vara (2010) como: “...
técnicas de reduccion y organizacién de datos cualitativos. Los datos se revisan
rigurosamente y se reducen a unidades llamadas categorias...para analizar y

comparar los diversos significados producidos en cualquier categoria” (p. 376).

De la misma forma se ha hecho uso de la técnica de analisis de contenido que
de acuerdo a Vara (2010) “Es una técnica de investigacion para la descripcion
objetiva, sistematica y cualitativa de los archivos de documento textual. Es una
técnica de procesamiento de cualquier tipo de informacion acumulada en

categorias de variables” (p. 377).
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De esta forma, con respecto a las categorias establecidas y descritas en el
acapite precedente y mediante la aplicacion de esta técnica, se clasificaron las

evidencias recolectadas.

3.6  Aspectos éticos

En este punto, cabe precisar que esta investigacién cumple con los criterios y
procedimientos establecidos en el Codigo de Etica para la Investigacion por la
Universidad Privada Norbert Wiener, en lo que respecta a una investigacion
cualitativa, siguiendo el formato establecido por la mencionada Institucion como
guia para el camino a seguir en el proceso de investigacion. Asi también, se
cumplira con respetar la autoria de toda la informacion bibliografica que se utilice,
por este motivo se hace referencia de cada uno de los autores con sus

respectivos datos.

Del mismo modo, las interpretaciones realizadas en la investigacion respecto a
las citas que se utilizardn seran plenamente elaboradas por el autor de la tesis,
tomando en cuenta el concepto de autoria y los criterios existentes para

denominar a una persona “autor” de un determinado texto.

Finalmente, los instrumentos disefiados para recoger la informacion se sometié
a la revisiéon por juicio de expertos, con la finalidad de validarlos, proceso por el
gue deben pasar todas las investigaciones antes de ser aplicadas, luego se
entrego el consentimiento informado a las personas que forman parte del punto

de saturacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Descripcién de resultados

4.1.1. Enfoque cualitativo

En este apartado se ha procedido a efectuar el analisis de la informacion
recolectada durante todo el proceso investigativo. En esta linea, Yin (2003) sefiald
gue el analisis de datos conlleva todo un procedimiento que incluye acciones
orientadas a examinar, brindar categorias, realizar tabulaciones y probar datos

para confrontarlas con las proposiciones que se han planteado para el estudio.

Estos considerandos cobran mayor relevancia en la investigacion cualitativa ya
gue este tipo de andlisis se realiza justamente para organizar los datos y
encontrar una cadena de evidencias que brinde la solidez necesaria para dar

respuesta a las preguntas formuladas.

En esta misma linea, Vara (2010) sefial6 que técnicas de analisis de datos se
convierten en herramientas sumamente valiosas para ordenar los datos y la
informacion que se recoge mediante las técnicas e instrumentos aplicados. En
esa linea resalta que los datos por si solos no ayudan a la consecucion de los
objetivos establecidos, es de suma importancia que éstos se organicen, depuren,

resuman y se sometan a los andlisis respectivos.
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Por su lado Yin (2003) sefal6 que existen tres tipos de estrategias para realizar
el andlisis de los datos, el primero consiste en plantear proposiciones tedricas, el
segundo en establecer estructuras que contengan explicaciones opuestas o

rivales y el tercero en la descripcion de casos.

Para efectos de este trabajo de investigacién se ha elegido la propuesta que
consiste en plantear proposiciones teoricas que permitan expresar de forma

explicita los resultados obtenidos en la investigacion.

Esta estrategia se ha complementado con las propuestas de analisis de datos
realizadas por Vara (2010) y que consisten en técnicas de categorizacion y

andlisis de contenido.

4.1.1.1. Técnicas de categorizacién

De acuerdo a Vara (2010) las técnicas de categorizacién consisten en reducir y
organizar los datos cualitativos, revisandolos de forma rigurosa y reduciéndolas a
unidades que se denominan categorias y asi explicar los significados que se
producen en cada una de ellas.

De esta forma se inici6 con una categorizacién a priori que permitio guiar la
investigacion y realizar una primera organizacion de informacion orientada a
recoger los datos que permitieran nutrir de forma consistente el estudio. (Ver

Figura 7)

Posteriormente, a medida que se fue desarrollando la investigacion se fueron
modificando las categorias y subcategorias establecidas hasta llegar a las
categorias a posteriori, las cuales surgieron como producto de la informacién y los
datos recogidos mediante la aplicacion de los instrumentos seleccionados para tal
fin. (Ver Figura 8)
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Figura 7: Categorias a priori. Adaptado de Vasquez, Castafio, Gallbn y Gomez, 2003, por |. Basurto (2018).
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Figura N2 8: Categorias a posteriori. Adaptado de Vasquez, Castafio, Gallon y Gomez, 2003, por I.
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4.1.1.2. Técnicas de analisis de contenido

Una vez realizada la categorizacién y subcategorizacion se establecieron las
bases requeridas para realizar la aplicacion de la técnica del analisis de
contenido, que permite la descripcion cualitativa, objetiva y sistematica

documentos y cualquier tipo de informacion agrupada en categorias. (Vara, 2010)

En este sentido, toda la informacion obtenida de los datos y documentos
recopilados durante el proceso de investigacion, se agrup6 en las categorias
sefaladas en el punto precedente y las evidencias se organizaron en funcion a los

siguientes criterios.

Variable 1: Desercion estudiantil

Categoria 1: Factores asociados a la desercion estudiantil

Subcategoria 1: percepcion sobre la problemética de la desercion
Subcategoria 2: causas

Categoria 2: Etapas asociadas a la desercion estudiantil

Subcategoria 1: caracteristicas de la problematica de la desercion.

Subcategoria 2: etapas con mayor frecuencia de desercion.

Categoria 3: Acciones realizadas para reducir la desercion estudiantil

Subcategoria 1: mecanismos implementados.

Tomando como base esta categorizacion se procedio a elaborar un resumen
de los datos obtenidos por cada una de ellas, asi como el detalle de los
documentos que los sustentan. Con ello, se ha podido realizar la interpretacion y

la respectiva presentacion de los resultados.

53



Tabla N° 6

Categorias, subcategorias, documentos y registros de la investigacion

Categoria Factores asociados a la desercion estudiantil

Percepcion sobre la problemética

Sub-categorias - Causas
de la desercién
Documentos y . . . .
reqistros Entrevista a Entrevistas a Entrevista a Entrevistas a
9 directivos desertores directivos desertores
Categoria Etapas asociadas a la desercion estudiantil
E
c
S
©
3 z 1 1 A+t .
2 Sub-categorias Caracteristicas de la p[oblematlca Etapas con mayor ]‘recuenua de
b} de la desercion. desercion.
c
NS
o
2 D t
ocumentos . .
& registros ’ Guia de Entrevistas Guia de Entrevistas
& 9 observacion observacion
Q
Ke]
G
3
> I'e . . . . 7 . .
Categoria Acciones realizadas para reducir la desercion estudiantil
Sub-categorias Mecanismos implementados
Documentos y
registros Entrevistas Entrevistas Entrevistas Entrevistas

Nota: adaptado de instrumentos de recoleccion utilizados para la investigacion, por |. Basurto,
20109.

Al finalizar la correspondiente categorizacion se procedid a realizar el
respectivo analisis en funcion a los datos e informacion recolectada en las

categorias y subcategorias que fundamentan esta investigacion.
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4.1.2. Enfoque cuantitativo

Para el enfoque cuantitativo se utiliz6 como fuente de datos recursos como el
analisis documental y los resultados de las bases de datos que se permitieron
evidenciar graficamente los motivos que generaron la desercion estudiantil en las

diferentes facultades y escuelas de la Universidad Privada Norbert Wiener.

Cabe sefalar que al ser un estudio ex post-facto no experimental, los datos han
sido recogidos sin realizar ningun tipo de manipulacion en las variables de
estudio, circunscribiéndose a observar el fenébmeno de la desercién dentro de la
unidad de estudio seleccionada y que, para este caso, estd representada por la

Universidad Privada Norbert Wiener.

4.2. Graficacion de resultados

4.2.1. Para el enfoque cualitativo

4.2.1.1. Resultados de la entrevista

Para poder evidenciar los resultados que ayuden a validar la proposicion
general propuesta para el enfoque cualitativo de esta investigacion y la cual
asevera que: comprender como perciben los factores asociados a la
desercién estudiantil los directivos y estudiantes de la Universidad Privada
Norbert Wiener durante el periodo 2018, permitira tomar decisiones para
reducir sus efectos, se han desplegado los resultados en funcién a las tres

proposiciones especificas que se van detallando en los siguientes parrafos.

Cabe sefialar aqui, que la muestra seleccionada para recolectar la informacién

se ha distribuido tal y como se detalla en la figura que se incluye a continuacion.
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Fac. Ciencias de la

Estudios Generales Fac. Ing. y Negocios salud
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e en Laboratorio L
en Terapia Fisicay ., , Nutricion
e Clinico y Anatomia
Rehabilitacion .
Patoldgica
Ingenlerla Y Fgrmalcu'?l y Psicologia
Negocios Bioquimica
Ingenieria de Ingenieria Industrial
Ssistemas e y de Gestion
Informatica Empresarial

Figura 9: Muestra de estudio directivos. Adaptado de Universidad Privada Norbert Wiener, por 1.
Basurto, 2019.

La graficacion de los resultados se llevara a cabo considerando las categorias
y subcategorias propuestas para el presente trabajo de investigacion y que se

pueden visualizar en la siguiente figura:
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Subcategoria 1
Percepcion sobre la
problemdtica de la

desercion

Categoria 1 Subcategoria 2
Precision de causas
por factor

Factores
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desercion

Subcategoria 1
Caracteristicas de la
problemética de la
desercion

Subcategoria 2

Etapas de la
Categoria 2 desercion
Etapas de estudio
asociados a la Subcategoria 3
Az Implicancias de la
desercion desercion

Subcategoria 1
Mecanismos
implementados

Categoria 3
Subcategoria 2
Resultados y

Acciones propuestas

realizadas para

reducir la
desercion

Figura 10: Categorias y subcategorias utilizadas en la investigacion. Adaptado de Instrumento 1,
por |. Basurto, 2019.
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Categoria 1 : Factores asociados a ladesercion

Subcategoria 1 : Percepcién sobre la probleméatica de la
desercion
Proposicion 1 : Identificar cuéles son los factores asociados a la

desercion estudiantil desde la percepcion de
directivos y estudiantes ayudara a enfocar las
acciones de retencion en la Universidad Privada
Norbert Wiener, periodo 2018.

Metodologia aplicada : Entrevista

Muestra : 14 directivos de la Universidad Privada Norbert
Wiener.
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Figura 11: Definiciones de desercién. Adaptado de Instrumento 1, por |. Basurto, 2019.

Interpretacion

Un aspecto relevante para iniciar el desarrollo de este acapite, es encontrar la
definicion de desercion (DD) desde la percepcion de los directivos, a fin de
realizar el respectivo analisis dentro del marco contextual propio de una
investigacién cualitativa. En este sentido, las entrevistas realizadas permitieron
recoger informacion valiosa respecto a dicho término, encontrando su punto de
saturacion en cuatro aspectos muy puntuales que se han plasmado en la Figura
12. En esa linea, se ha encontrado que la (DD) que resume la percepcion de los
directivos se puede expresar de la siguiente manera: acto de abandono,
voluntario o involuntario, de los estudios universitarios y que significa la pérdida

de un cliente para la universidad.
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Factores
asociados
(FA)

Figura 12: Factores asociados a la desercion. Adaptado de Instrumento 1, por |. Basurto, 2019.

Interpretacion

Si bien es cierto, en un inicio de la investigacion se partié6 bajo la premisa
teorica establecida por Vasquez, Castafio, Gallon y Gomez (2003) quien sostiene
gue existen cuatro factores que pueden generar la desercién: individuales,
académicos, socioecondémicos e institucionales, en el caso de la Universidad
Privada Norbert Wiener, se encontré que estos factores se resumen solo en tres:
académicos, socioecondmicos e individuales. Los cuales se convierten en el

marco referencial construido durante el proceso investigativo cualitativo.
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Categoria 1 : Factores asociados a ladesercion

Subcategoria 2 : Precision de causas porfactor

Proposicion 1 : Identificar cuéles son los factores asociados a la
desercion estudiantil desde la percepcion de
directivos y estudiantes ayudara a enfocar las
acciones de retencion en la Universidad Privada
Norbert Wiener, periodo 2018.

Metodologia aplicada : Entrevista

Muestra : 14 directivos de la Universidad Privada Norbert
Wiener.
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Figura 13: Factores individuales. Adaptado de Instrumento 1, por I. Basurto, 2019.

Interpretacion

Durante la aplicacion de las entrevistas, se encontré que, para el caso de la
Universidad Privada Norbert Wiener, los factores individuales (FI) estan asociados
con el fendmeno de la desercion estudiantil. En este sentido, algunos de los
aspectos resaltantes referidos a los Fl se encuentran en aspectos vocacionales,
gue surgen en la época del colegio y no se definen adecuadamente. Asi también
se encuentra que muchos estudiantes se ven en la necesidad de trabajar y
estudiar, situacion que no les permite concentrarse adecuadamente afectando,
por ende, su rendimiento académico, a tal punto que toman la decision de dejar
los estudios de forma permanente o temporal. Finalmente, otro aspecto resaltante
en este rubro es la carga familiar que algunos estudiantes tienen y que los orilla a
buscar medios o0 mecanismos para sustentar las necesidades propias de un hogar

dejando en segundo plano el tema de su formacion profesional.
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Figura 14: Factores académicos. Adaptado de Instrumento 1, por |. Basurto, 2019.

Interpretacion

Durante la aplicacién de las entrevistas, se encontré que, para el caso de la
Universidad Privada Norbert Wiener, los factores académicos (FA) estan
asociados con el fendbmeno de la desercion estudiantil. Desde esta perspectiva,
se han encontrado diversos elementos o aspectos que influyen al momento de
tomar la decision de abandonar sus estudios. Entre ellos, se encuentran el nivel
educativo que muestran al postular, situacion que muchas veces perjudica un
adecuado rendimiento académico. Asi también, en muchos casos el tema no pasa
solo por la baja preparacién académica sino que existe también un insuficiente
interés por el estudio, lo cual afecta de modo severo el proceso formativo de los
estudiantes.
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\ generado _/ “
por

Figura 15: Factores socioeconémicos. Adaptado de Instrumento 1, por I. Basurto, 2019.

Interpretacion

Durante la aplicacion de las entrevistas, se encontrd que, para el caso de la
Universidad Privada Norbert Wiener, los factores socioeconémicos (FSE) estan
asociados con el fenbmeno de la desercion estudiantil. En esta linea, se
encontraron dos aspectos neuralgicos dentro de los FSE; el primero esta referido
al nivel socioeconémico de procedencia, el cual, muchas veces se convierte en un
factor determinante, ya que muchas veces no permite comprender la importancia
gue tiene la formacion profesional en la vida de una persona, sumandose a ello, la
insuficiente solvencia econémica que impide a los estudiantes contar con el apoyo
financiero suficiente para solventar sus estudios de principio a fin.
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Categoria 2 : Etapas asociadas a la desercién estudiantil.

Subcategoria 1 ; Caracteristicas de la probleméatica de la
desercion.
Proposicién 2 : Indagar cuales son las etapas de estudio

asociadas a la desercion estudiantil desde la
percepcion de directivos y estudiantes, permitira
establecer acciones orientadas a prevenir su
impacto en la Universidad Privada Norbert
Wiener, periodo 2018.

Metodologia aplicada : Entrevista

Muestra : 14 directivos de la Universidad Privada Norbert

Wiener.
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Tendencias de la desercion (TD)

Figura 16: Tendencias de la desercion. Adaptado de Instrumento 1, por |. Basurto, 2019.

Interpretacion

Un primer punto que es necesario conocer para detectar cuales son las
caracteristicas de la desercién, se centra en la tendencia de este fendmeno
dentro de la Universidad Privada Norbert Wiener. En este sentido, se encontrd
que hay dos posturas muy especificas. La primera sefiala que la tendencia de la
desercion se ha mostrado hacia una baja en las cifras, mientras que la mayor
parte considera que la tendencia es lineal, es decir que los niveles se mantendran
tal como se muestran hasta este momento. Asi también, se consider6 que un
aspecto que podria influir en una baja de la desercion se encuentra en la
posibilidad de lograr el Licenciamiento por la SUNEDU, ya que eso fortaleceria la
decisién de los estudiantes de mantenerse en una universidad que reune los
requisitos establecidos para brindar una educacién de calidad.
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Figura 17: Caracteristicas de la desercién. Adaptado de Instrumento 1, por |. Basurto, 2019.

Interpretacion

La informacién recopilada mediante las entrevistas ha permitido identificar
algunas de las principales caracteristicas de los desertores (CD) en la Universidad
Privada Norbert Wiener. De esta forma, aspectos como la inseguridad, el miedo,
el bajo rendimiento, la carga de trabajo y la tenencia de familia a su cargo, se
convierten en caracteristicas que redundan de manera decisiva en la desercién

estudiantil.
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Categoria 2 : Etapas asociadas a la desercién estudiantil.

Subcategoria 2 : Etapas de ladesercion.

Proposicién 2 : Indagar cuales son las etapas de estudio
asociadas a la desercion estudiantil desde la
percepcion de directivos y estudiantes, permitira
establecer acciones orientadas a prevenir su
impacto en la Universidad Privada Norbert
Wiener, periodo 2018.

Metodologia aplicada : Entrevista

Muestra : 14 directivos de la Universidad Privada Norbert

Wiener.
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Figura 18: Etapas de la desercion. Adaptado de Instrumento 1, por |. Basurto, 2019.

Interpretacion

De acuerdo a la informacion recogida mediante la aplicacién de las entrevistas
se pudo clasificar las etapas de la desercion (ED) en cuatro momentos que
corresponden a los primeros semestres de estudio. De esta forma, se encontré

gue los niveles de desercién se dan en el I, I, Il y IV ciclos de la carrera.
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Categoria 2 : Etapas asociadas a la desercién estudiantil.

Subcategoria 3 : Implicancias de ladesercién.

Proposicién 2 : Indagar cuales son las etapas de estudio
asociadas a la desercion estudiantil desde la
percepcion de directivos y estudiantes, permitira
establecer acciones orientadas a prevenir su
impacto en la Universidad Privada Norbert
Wiener, periodo 2018.

Metodologia aplicada : Entrevista

Muestra : 14 directivos de la Universidad Privada Norbert

Wiener.
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Figura 19: Implicancias de la desercién. Adaptado de Instrumento 1, por |. Basurto, 2019.

Interpretacion

Las entrevistas realizadas, permitieron detectar algunas de las implicancias que
tiene la desercion estudiantil y que involucran no solo a la persona, sino a la
sociedad en su conjunto. Entre ellas, se pueden mencionar aspectos como la
incertidumbre respecto a lo que va a suceder con el estudiante a futuro, en su
vida, en mundo profesional y laboral. Asimismo, se destaca el retraso en los
estudios, al no lograr consolidar la formacion profesional en la carrera elegida v,
mMas aun, si no se tiene claro el panorama respecto al discernimiento vocacional.
Otra implicancia se centra en la frustracién y las limitaciones en el desarrollo
personal, académico y profesional de los jévenes estudiantes. Finalmente, se
considera que la desercion es una tema que afecta el desarrollo del pais, pues se
deja de contar con profesionales cualificados que se inserten en un mercado

laboral muy competitivo.
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Categoria 3 : Acciones formales realizadas para reducir la
desercion estudiantil.

Subcategoria 3 : Implicancias de ladesercion.

Proposiciéon 3 . Identificar cuales son las acciones realizadas
para reducir la desercion estudiantil ayudara a
desarrollar planes de retencién en la Universidad
Privada Norbert Wiener, periodo 2018.

Metodologia aplicada : Entrevista

Muestra : 14 directivos de la Universidad Privada Norbert

Wiener.
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Figura 20: Mecanismos implementados. Adaptado de Instrumento 1, por I. Basurto, 2019.

Interpretacion

Mediante la aplicacion de las entrevistas se pudo detectar que las diversas
facultades y escuelas de la Universidad Privada Norbert Wiener no cuentan con
un plan formal de retencion ni estudios formales que reporten datos precisos
respecto a los factores que generan la desercion. Sin embargo, han buscado una
serie de mecanismos orientados a contrarrestar los efectos del fendmeno de la
desercion. Algunos de estos mecanismos se han centrado en tutorias
personalizadas, acompafiamiento académico a estudiantes con dificultades en
determinadas materias de su carrera profesional, actividades de fidelizacion para
retener a los estudiantes y planes de seguimiento a estudiantes que se
consideran como posibles desertores.
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Categoria 3 : Acciones formales realizadas para reducir la
desercion estudiantil.

Subcategoria 3 : Resultados ypropuestas

Proposiciéon 3 . Identificar cuales son las acciones realizadas
para reducir la desercion estudiantil ayudara a
desarrollar planes de retencién en la Universidad
Privada Norbert Wiener, periodo 2018.

Metodologia aplicada : Entrevista

Muestra : 14 directivos de la Universidad Privada Norbert

Wiener.
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Figura 21: Resultados y propuestas. Adaptado de Instrumento 1, por |. Basurto, 2019.
Interpretacion

Los directivos de la Universidad Privada Norbert Wiener consideran que
resultados obtenidos con los mecanismos implementados para la retencién de
estudiantes les ha permitido detectar posibles fallas en el &mbito académico o
personal, detectar necesidades de los estudiantes y derivar los casos de posibles
desertores al DBI. Tomando en cuenta todo ello, las propuestas establecidas se
centran en continuar los programas de apoyo académico a estudiantes, tutorias y,
en los casos necesarios, realizar la derivaciéon al DBl para que los posibles
desertores puedan recibir el apoyo que requieren.
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4.2.1.2. Resultados del analisis documental

El analisis documental se ha realizado tomando como referente las bases de
datos de estudiantes, asi como los resultados obtenidos de las llamadas

telefonicas realizadas a 875 desertores.
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/ de /J .’/

desercion

Figura 22: Ciclos con mayor incidencia de desercién. Adaptado de Instrumento 2, por |. Basurto,
20109.

Interpretacion

De acuerdo al analisis documental realizado se pudo evidenciar que el
fendbmeno de la desercidon en las diferentes escuelas de la Universidad Privada
Norbert Wiener se da con mayor frecuencia desde el primer hasta el cuarto ciclo

de estudios.
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Tabla N° 7
Motivos y factores de desercién

Motivos que generan la desercién Factores alos que corresponde

Distancia Factores individuales
Personales

Viajes

Vocacioén

Maternidad

Trabajo / laboral

Cambio de universidad

Salud

Tiempo

Econémico Factores econémicos
Horario de clases Factores académicos

Académicos
Poco o nada de interés por estudiar
Desaprobacion de cursos

Nota: adaptado de indice de Instrumento 2, por |. Basurto, 2019.

Llamadas
telefénicas

Figura 23: Mecanismos para reducir la desercion. Adaptado de Instrumento 2, por |. Basurto,
2019.



Interpretacion

De acuerdo al analisis documental realizado se pudo evidenciar que algunos de
los mecanismos para reducir el fenébmeno de la desercion en las diferentes
escuelas de la Universidad Privada Norbert Wiener se han centrado en acciones
como proyectos de tutoria y mentoria, virtualizacion para reducir problematicas de
horario, programas de fidelizacion, conversaciones con los estudiantes, llamadas

telefonicas y correos electronicos con los posibles desertores.

4.2.2. Para el enfoque cuantitativo

4.2.2.1. Resultados del analisis documental por facultades y escuelas

Tecnologia Médica en
Terapia Fisica y

Muestra para el
andlisis

documental

Medicina

Figura 24: Muestra para el analisis documental. Adaptado de Instrumento 2, por |. Basurto, 2019.
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Tabla N° 8
Ciclos con mayor incidencia de desercion — Escuela de Ingenieria Industrial y de

Gestion Empresarial

Ciclo 1 Ciclo 1l Ciclo 1ll Ciclo IV CicloV Ciclo VI Ciclo Vil Total

13 1 3 3 2 1 1 24

Nota: adaptado de indice de Instrumento 2, por |. Basurto, 2019.

Ciclos con mayor incidencia de desercion

14
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i~y

N

DDéeo

Ciclo | Ciclo 1l Ciclo Il Ciclo IV CicloV Ciclo VI Ciclco VI

Figura 25: Ciclos con mayor incidencia de desercion - Escuela de Ingenieria Industrial y de
Gestion Empresarial. Adaptado de Universidad Privada Norbert Wiener, por I. Basurto, 2019.

Interpretacion

En la tabla 8 y figura 25 se puede visualizar que de los 24 desertores de la
Escuela de Ingenieria Industrial y de Gestion Empresarial, la mayor incidencia de
desercién durante el afio 2018 fue de 13 en el primer ciclo, 1 en el segundo ciclo,
3 en el tercer ciclo, 3 en el cuarto ciclo, 2 en el quinto ciclo y 1 en los ciclos seis y

siete respectivamente.
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Tabla N° 9
Motivos que generan la desercion — Escuela de Ingenieria Industrial y de Gestion

Empresarial
Econdmico Laboral No se Salud Salud y Total
obtuvo laboral
respuesta
3 2 16 2 1 24

Nota: adaptado de indice de Instrumento 2, por |. Basurto, 2019.
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Figura 26: Motivos que generan la desercion - Escuela de Ingenieria Industrial y de Gestién
Empresarial. Adaptado de Universidad Privada Norbert Wiener, por I. Basurto, 2019.

Interpretacion

En la tabla 9 y figura 26 se puede visualizar que de los 24 desertores de la
Escuela de Ingenieria Industrial y de Gestion Empresarial, 3 sefialaron que los
motivos que generaron su decision de desertar fueron econémicos, 2 lo hicieron
por motivos laborales, 2 por razones de salud y 1 por motivos de salud y

laborales.
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Tabla N° 10
Ciclos con mayor incidencia de desercion — Escuela de Ingenieria de Sistemas e

Informatica
Ciclo 1 Ciclo 1l Ciclo 1ll Ciclo IV CicloV Ciclo VI Ciclo Vil Total
8 1 3 2 2 4 2 22

Nota: adaptado de indice de Instrumento 2, por |. Basurto, 2019.

Ciclos con mayor incidencia de desercion

O L N W B U1 O N ©©

Ciclo | Ciclo Il Ciclo 1l Ciclo IV CicloV Ciclo VI Ciclco VI

Figura 27: Ciclos con mayor incidencia de desercion - Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica. Adaptado de Universidad Privada Norbert Wiener, por |. Basurto, 2019.

Interpretacion

En la tabla 10 y figura 27 se puede visualizar que de los 22 desertores de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica, la mayor incidencia de
desercion durante el afio 2018 fue de 8 estudiantes en el primer ciclo, 1 en el
segundo ciclo, 3 en el tercer ciclo, 2 en el cuarto ciclo, 2 en el quinto ciclo, 4 en el

sexto ciclo y 2 en el séptimo ciclo.
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Tabla N° 11
Motivos que generan la desercion — Escuela de Ingenieria de Sistemas e

Informatica
Econdmico No se obtuvo Salud Total
respuesta
4 17 1 22

Nota: adaptado de indice de Instrumento 2, por |. Basurto, 2019.

Motivos que generan la desercion

18
16
14
12
10

o N B O

Econdmico No se obtuvo respuesta Salud

Figura 28: Motivos que generan la desercion - Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Adaptado de Universidad Privada Norbert Wiener, por |. Basurto, 2019.

Interpretacion

En la tabla 11 y figura 28 se puede visualizar que de los 22 desertores de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica, 4 sefialaron que los motivos que
generaron su decision de desertar fueron econémicos, 1 lo hizo por motivos de
salud y 17 no dieron respuesta alguna respecto a los motivos que sustentaran su

decision de desertar.
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Tabla N° 12

Ciclos con mayor incidencia de desercion — Escuela de Psicologia

Ciclo | Ciclo 1l Ciclolll  Ciclo IV CicloV Ciclo VI Ciclo VI Total

24 12 2 4 1 1 44

Nota: adaptado de indice de Instrumento 2, por |. Basurto, 2019.

Ciclos con mayor incidencia de desercion
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Figura 29: Ciclos con mayor incidencia de desercion - Escuela de Psicologia. Adaptado de
Universidad Privada Norbert Wiener, por I. Basurto, 2019.

Interpretacion

En la tabla 12 y figura 29 se puede visualizar que de los 44 desertores de la
Escuela de Psicologia, la mayor incidencia de desercion durante el afio 2018 fue
de 24 estudiantes en el primer ciclo, 12 en el segundo ciclo, 2 en el tercer ciclo, 4

en el ciclo cuatro, 1 en el ciclo VI y 1 en el ciclo VII.
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Tabla N° 13

Motivos que generan la desercion — Escuela de Psicologia

Defensoria Econémico No se Personal Salud Por Por Total
universitaria obtuvo recuperar  recuperar
respuesta semestre  semestre
2019 -1 2019 -11
1 2 35 1 1 1 3 44

Nota: adaptado de indice de Instrumento 2, por |. Basurto, 2019.
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Figura 30: Motivos que generan la desercion - Escuela de Psicologia. Adaptado de Universidad
Privada Norbert Wiener, por |. Basurto, 2019.

Interpretacion

En la tabla 13 y figura 30 se puede visualizar que de los 44 desertores de la
Escuela de Psicologia, 2 sefialaron que los motivos que generaron su decision de
desertar fueron econémicos, 1 lo hizo por motivos personales, 1 lo hizo debido a
aspectos de salud y 35 no dieron respuesta alguna respecto a los motivos que

sustentaran su decision de desertar.
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Tabla N° 14

Ciclos con mayor incidencia de desercién — Escuela de Nutricion

Ciclo | Ciclo 1l Ciclo 1Nl Ciclo IV CicloV Ciclo VI Total

34 2 1 1 1 1 40

Nota: adaptado de indice de Instrumento 2, por |. Basurto, 2019.
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Figura 31: Ciclos con mayor incidencia de desercion - Escuela de Nutricion. Adaptado de
Universidad Privada Norbert Wiener, por I. Basurto, 2019.

Interpretacion

En la tabla 14 y figura 31 se puede visualizar que de los 40 desertores de la
Escuela de Nutricion, la mayor incidencia de desercidén durante el afio 2018 fue de
34 estudiantes en el primer ciclo, 2 en el segundo ciclo, 1 en el tercer ciclo, 1 en el

ciclo cuatro, 1 en el ciclo Vy 1 en el ciclo VI.
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Tabla N° 15

Motivos que generan la desercion — Escuela de Nutricidon

Distancia Econdmico Personal Viaje  Vocacion

No se obtuvo
respuesta

Total

7 21 1 1

40

Nota: adaptado de indice de Instrumento 2, por |. Basurto, 2019.
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Figura 32: Motivos que generan la desercidn - Escuela de Nutricién. Adaptado de Universidad
Privada Norbert Wiener, por |. Basurto, 2019.

Interpretacion

En la tabla 15 y figura 32 se puede visualizar que de los 40 desertores de la

Escuela de Nutricion, 3 sefalaron que los motivos que generaron su decision de

desertar fueron por la distancia, 7 lo hicieron por motivos econémicos, 1 lo hizo

debido a motivos personales, 1 lo hizo por cuestiones de viaje, 7 por temas de

vocacion y 21 no dieron respuesta alguna respecto a los motivos que sustentaran

su decision de desertar.
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Tabla N° 16

Ciclos con mayor incidencia de desercion — Escuela de Enfermeria

Ciclo | Cicloll Ciclolll CiclolV CicloV CicloVl CicloVIl CicloVIll CicloIX CicloX Total

44 12 9 13 7 3 3 2 3 1 97

Nota: adaptado de indice de Instrumento 2, por |. Basurto, 2019.

Ciclos con mayor incidencia de desercion
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Figura 33: Ciclos con mayor incidencia de desercion - Escuela de Enfermeria. Adaptado de
Universidad Privada Norbert Wiener, por |. Basurto, 2019.

Interpretacion

En la tabla 16 y figura 33 se puede visualizar que de los 97 desertores de la
Escuela de Enfermeria, la mayor incidencia de desercion durante el afio 2018 fue
de 44 estudiantes en el primer ciclo, 12 en el segundo ciclo, 9 en el tercer ciclo, 13
en el ciclo cuatro, 7 en el ciclo V, 3 en el ciclo VI, 3 en el ciclo VII, 2 en el ciclo VIII,

3enelcicloIXy1enelciclo X.
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Tabla N° 17

Motivos que generan la desercion — Escuela de Enfermeria

Econémico Econdmico No se Horario Salud Viaje  Recuperados Por Total
y tiempo obtuvo de (matriculados recuperar
respuesta clases 2019)
1 39 36 1 5 1 1 13 97

Nota: adaptado de indice de Instrumento 2, por |. Basurto, 2019.

Motivos que generan la desercién
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Figura 34: Motivos que generan la desercion - Escuela de Escuela de Enfermeria. Adaptado de
Universidad Privada Norbert Wiener, por I. Basurto, 2019.

Interpretacion

En la tabla 17 y figura 34 se puede visualizar que de los 97 desertores de la
Escuela de Enfermeria, 39 sefialaron que los motivos que generaron su decision
de desertar fueron economicos, 1 lo hizo por motivos economicos y de tiempo, 1
lo hizo debido a los horarios de clase, 5 lo hicieron por cuestiones de salud, 1 por
motivos de viaje y 36 no dieron respuesta alguna respecto a los motivos que

sustentaron su decision de desertar.
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Tabla N° 18
Ciclos con mayor incidencia de desercion — Escuela de Obstetricia

Ciclo | Cicloll Ciclolll CiclolV CicloV CicloVl CicloVIl CicloVIll CicloIX Total

37 8 5 3 1 3 5 1 63

Nota: adaptado de indice de Instrumento 2, por |. Basurto, 2019.

Ciclos con mayor incidencia de desercion
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Figura 35: Ciclos con mayor incidencia de desercion - Escuela de Obstetricia. Adaptado de
Universidad Privada Norbert Wiener, por I. Basurto, 2019.

Interpretacion

En la tabla 18 y figura 33 se puede visualizar que de los 63 desertores de la

Escuela de Obstetricia, la mayor incidencia de desercion durante el afio 2018 fue

de 37 estudiantes en el primer ciclo, 8 en el segundo ciclo, 5 en el tercer ciclo, 3

en el ciclo cuatro, 1 en el ciclo V, 3 en el ciclo VI, 5 en el ciclo VIl y 1 en el ciclo

IX.
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Tabla N° 19

Motivos que generan la desercion — Escuela de Obstetricia

Distancia Econémico No se obtuvo Recuperados Total
respuesta (matriculados
2019)
1 27 29 6 63

Nota: adaptado de indice de Instrumento 2, por |. Basurto, 2019.
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Figura 36: Motivos que generan la desercion - Escuela de Escuela de Obstetricia. Adaptado de
Universidad Privada Norbert Wiener, por I. Basurto, 2019.

Interpretacion

En la tabla 19 y figura 36 se puede visualizar que de los 63 desertores de la
Escuela de Obstetricia, 27 sefialaron que los motivos que generaron su decision
de desertar fueron econémicos, 1 lo hizo por la distancia y 29 no dieron respuesta

alguna respecto a los motivos que sustentaron su decision de desertar.
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Tabla N° 20
Ciclos con mayor incidencia de desercion — Tecnologia Médica en Terapia Fisica

y Rehabilitacion

Ciclo | Cicloll Ciclolll Ciclolv CicloV Ciclo VI Ciclo VII Ciclo VIII  Ciclo IX Total

62 8 9 6 3 2 1 1 92

Nota: adaptado de indice de Instrumento 2, por |. Basurto, 2019.
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Figura 37: Ciclos con mayor incidencia de desercion — Tecnologia Médica en Terapia Fisica y
Rehabilitacién. Adaptado de Universidad Privada Norbert Wiener, por |. Basurto, 2019.

Interpretacion

En la tabla 20 y figura 37 se puede visualizar que de los 92 desertores de
Tecnologia Médica en Terapia Fisica y Rehabilitacion, la mayor incidencia de
desercion durante el afio 2018 fue de 62 estudiantes en el primer ciclo, 8 en el
segundo ciclo, 9 en el tercer ciclo, 6 en el ciclo cuatro, 3 en el ciclo V, 2 en el ciclo
VII, 1 en el ciclo VIll y 1 en el ciclo IX.
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Tabla N° 21
Motivos que generan la desercidon — Tecnologia Médica en Terapia Fisica y

Rehabilitacion

Distancia Econédmico No se obtuvo Recuperados Total
respuesta (matriculados
2019)
1 27 29 6 63

Nota: adaptado de indice de Instrumento 2, por |. Basurto, 2019.
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Figura 38: Motivos que generan la desercién - Tecnologia Médica en Terapia Fisica y
Rehabilitacién. Adaptado de Universidad Privada Norbert Wiener, por |. Basurto, 2019.

Interpretacion

En la tabla 21 y figura 38 se puede visualizar que de los 63 desertores de
Tecnologia Médica en Terapia Fisica y Rehabilitacion, 27 sefialaron que los
motivos que generaron su decision de desertar fueron econoémicos, 1 lo hizo por
la distancia y 29 no dieron respuesta alguna respecto a los motivos que

sustentaron su decision de desertar.
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Tabla N° 22
Ciclos con mayor incidencia de desercion — Tecnologia Médica en Laboratorio

Clinico y Anatomia Patolégica

Ciclo | Cicloll Ciclolll CiclolV CicloV Ciclo VI Ciclo VII Ciclo VIII Total

28 6 5 4 5 3 3 54

Nota: adaptado de indice de Instrumento 2, por |. Basurto, 2019.

Ciclos con mayor incidencia de desercion
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Figura 39: Ciclos con mayor incidencia de desercion — Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y
Anatomia Patolégica. Adaptado de Universidad Privada Norbert Wiener, por |. Basurto, 2019.

Interpretacion

En la tabla 22 y figura 39 se puede visualizar que de los 54 desertores de
Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y Anatomia Patoldgica, la mayor
incidencia de desercién durante el afio 2018 fue de 28 estudiantes en el primer
ciclo, 6 en el segundo ciclo, 5 en el tercer ciclo, 4 en el ciclo cuatro, 5 en el ciclo V,
3 en el ciclo VIl'y 3 en el ciclo VIII.
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Tabla N° 23

Motivos que generan la desercién — Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y

Anatomia Patologica

Desaprobé curso Desaprobé curso Econdémico No se obtuvo Personal Total
por segunda vez por tercera vez respuesta
1 3 30 5 15 54

Nota: adaptado de indice de Instrumento 2, por |. Basurto, 2019.
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Figura 40: Motivos que generan la desercién - Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y
Anatomia Patoldgica. Adaptado de Universidad Privada Norbert Wiener, por |. Basurto, 2019.

Interpretacion

En la tabla 23 y figura 40 se puede visualizar que de los 63 desertores de

Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y Anatomia Patologica, 30 sefialaron

gue los motivos que generaron su decisidon de desertar fueron econdémicos, 1

porque desaprobd el curso por segunda vez, 3 porque desaprobaron un curso por

tercera vez, 15 lo hicieron por motivos personales y 5 no dieron respuesta alguna

respecto a los motivos que sustentaron su decision de desertar.
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Tabla N° 24

Ciclos con mayor incidencia de desercion — Escuela de Medicina

Ciclo | Ciclo 1l Ciclo 11l Ciclo IV Total
48 31 16 1 96
Nota: adaptado de indice de Instrumento 2, por |. Basurto, 2019.
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Figura 41: Ciclos con mayor incidencia de desercion — Escuela de Medicina. Adaptado de
Universidad Privada Norbert Wiener, por I. Basurto, 2019.

Interpretacion

En la tabla 24 y figura 41 se puede visualizar que de los 96 desertores de la

Escuela de Medicina, la mayor incidencia de desercioén durante el afio 2018 fue de

48 estudiantes en el primer ciclo, 31 en el segundo ciclo, 16 en el tercer cicloy 1
en el ciclo cuatro.
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Tabla N° 25
Motivos que generan la desercion — Escuela de Medicina

Horario de Econémico No se obtuvo Maternidad Vocacion Total
clases respuesta
1 75 10 1 9 96

Nota: adaptado de indice de Instrumento 2, por |. Basurto, 2019.
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Figura 42: Motivos que generan la desercion — Escuela de Medicina. Adaptado de Universidad
Privada Norbert Wiener, por I. Basurto, 2019.

Interpretacion

En la tabla 25 y figura 42 se puede visualizar que de los 96 desertores de la

Escuela de Medicina, 75 sefialaron que los motivos que generaron su decision de

desertar fueron econdémicos, 1 por el horario de clases, 1 por razones de

maternidad, 9 por vocacién y 10 no dieron respuesta alguna respecto a los

motivos que sustentaron su decision de desertar.
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Figura 43: Triangulacién de resultados obtenidos mediante la aplicacién de instrumentos —
Escuela de Medicina. Adaptado de Instrumento 1 e Instrumentos 2, por |. Basurto, 2019.
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4.3. Discusion de resultados

Considerando los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos seleccionados para este trabajo de investigacion se pudo arribar a
diversas conclusiones que se enmarcan dentro de las proposiciones de estudio

establecidas.

Proposicion especifica 1

Identificar cuales son los factores asociados a la desercion estudiantil desde la
percepcion de directivos y estudiantes ayudard a enfocar las acciones de

retencidon en la Universidad Privada Norbert Wiener, periodo 2018.

Para iniciar la discusion de resultados respecto a esta primera proposicion, es
necesario precisar que el enfoque teorico utilizado para iniciar este trabajo de
investigacion se centrd en las propuestas de Vasquez, Castafio, Gallon y Gdmez
(2003), quienes sefialaron que los factores asociados con la desercién son cuatro:
factores individuales, factores académicos, factores socioeconémicos y factores

institucionales.

Sin embargo, a medida que se fue desarrollando el trabajo y en virtud al marco
contextual que se ha construido en funcion a la realidad de la Universidad Privada
Norbert Wiener se ha ido construyendo una clasificacion respecto a los factores

propios de su contexto.

Asimismo, la informacion recogida durante el proceso de recoleccion de datos,
tanto en lo que corresponde al enfoque cuantitativo como al enfoque cualitativo ha
permitido centrar los factores asociados a la desercion dentro de la referida Casa

Superior de Estudios.
Asi, se encontro coincidencia en los resultados obtenidos con la aplicacion de

los instrumentos concluyendo que los factores se resumen solo en tres:

académicos, socioecondmicos e individuales.
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Desde esta perspectiva, se encuentra coincidencia con la investigacion
realizada por Smulders (2018) titulada “Factores que influyen en la desercion de
los estudiantes universitarios”, donde se evidencio que los factores que generan
la desercion son la situacion econdmica y los factores internos como: diferencias
en el temperamento, inadecuada eleccion de la profesion, situaciones de
embarazo y acumulacion de plazos, aspectos que también se encontraron

durante el proceso de indagacion.

Asi también, se encontré coincidencias con Lemos, Cardefo, Siosi (2016)
quienes, en su articulo titulado “Factores asociados a la desercion institucional en
la Universidad de la Guaijira” establecieron cuatro factores de desercion:
académicos, personales, socioecondmicos, culturales e institucionales, sin
embargo al desarrollar el estudio precisaron que el factor académico fue el que

prevalecia.

Desde esta perspectiva, esta investigacion permitié evidenciar que el factor
académico se encuentra dentro de los factores identificados como causas de la

desercion estudiantil en la Universidad Privada Norbert Wiener.

Proposicién especifica 2

Indagar cuales son las etapas de estudio asociadas a la desercion estudiantil
desde la percepcion de directivos y estudiantes, permitirhd establecer acciones
orientadas a prevenir su impacto en la Universidad Privada Norbert Wiener,
periodo 2018.

De acuerdo a Vasquez, Castafo, Gallon y Gomez (2003) existen tres tipos o
etapas en la desercion estudiantil: desercion precoz, desercién temprana y
desercion tardia. Desde esta perspectiva, la desercién precoz es aquella que se
produce antes de iniciar los estudios universitarios, a pesar de haber ingresado e
incluso matriculado en la carrera elegida. La desercion temprana es la que se
produce entre el | y IV ciclo de estudios y la desercion tardia aquella que se
produce del V al X ciclo.
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Analizando los resultados encontrados en la Universidad Privada Norbert
Wiener, se encontré6 que los mayores indices de desercion se encuentran desde
el |1 al IV ciclo, considerandose que este un punto vulnerable en materia de
desercion y que requiere la maxima atencion y la aplicacion de mecanismos y

planes de retencion estudiantil.

Sin embargo, no se puede soslayar el nimero de desertores que se presentan
desde el V al X ciclo, ya que es necesario detectar lo que esta sucediendo en
estas etapas para evitar situaciones que perjudiquen a los estudiantes, su futuro

y, por ende, el desarrollo de la sociedad.

Proposicién especifica 3

Identificar cuales son las acciones realizadas para reducir la desercion
estudiantil ayudard a desarrollar planes de retencién en la Universidad Privada
Norbert Wiener, periodo 2018.

Un aspecto fundamental para evitar el fenbmeno de la desercion radica en las
acciones o mecanismos de retencion que se realizan ad intra de la Universidad
Privada Norbert Wiener. Al recoger la informacion respecto a esta tematica, se
encontré que no existe un plan definido y unificado para retener a los estudiantes.
Sin embargo, si se han implementado diversos mecanismos que buscan reducir

los efectos que produce la desercion estudiantil.

Algunas de estas acciones se centran en proyectos de tutoria y mentoria,
virtualizacion para reducir problematicas de horario, programas de fidelizacion,
conversaciones con los estudiantes, llamadas telefonicas para hacer seguimiento,
correos electrénicos, entre otros que han logrado dar algunas luces respecto a lo
gue se tiene que realizar en la Universidad frente a un problema tan complejo

como la desercion.

Finalmente, conviene sefialar que todos estos resultados confirman la
proposicion general planteada y que sefiala que comprender como perciben los

factores asociados a la desercion estudiantil los directivos y estudiantes de la
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Universidad Privada Norbert Wiener durante el periodo 2018, permitirhd tomar
decisiones para reducir sus efectos. Ello es sumamente cierto, pues, esta
investigacion ha permitido comprender como se perciben los factores de la
desercion estudiantil en la Universidad y el hecho de tener el hecho de contar con
informacion y datos reales se convierte en una herramienta sumamente valiosa
para tomar decisiones y elaborar planes de retencidon que permitan reducir el

porcentaje de desercion estudiantil.
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CONCLUSIONES

Con la finalidad de tener un espectro mas amplio respecto a los resultados
obtenidos, se ha considerado pertinente agrupar las conclusiones en funcién a los
objetivos establecidos para la investigacion. Desde esta perspectiva, se han

clasificado de acuerdo al enfoque cualitativo y al enfoque cuantitativo.

Enfoque cualitativo

Objetivo especifico 1

Identificar cuales son los factores asociados a la desercion estudiantil,

desde la percepcion de los directivos y estudiantes de la Universidad

Privada Norbert Wiener, periodo 2018.

1 Se concluyé que los factores asociados a la desercion estudiantil en la
Universidad Privada Norbert Wiener se resumen solo en tres: factores
académicos, factores socioeconémicos y factores individuales.

Objetivo especifico 2

Indagar cuales son las etapas de estudio asociadas a la desercion
estudiantil en la Universidad Privada Norbert Wiener, periodo 2018.

2. Se concluy6 que las etapas en las que se produce la desercion se ubican en
el I, I, I 'y IV ciclo de estudios de la carrera elegida, ciclos que ubican la
incidencia de esta problematica en la etapa temprana de la desercion.

3. Se concluy6 que la desercion estudiantil se da con menor énfasis en la etapa

tardia de los estudios, es decir aquella que va desde el V al X ciclo, grupo que

es necesario analizar con mayor detalle.
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Objetivo especifico 3

Identificar cuales son las acciones realizadas para reducir la desercion

estudiantil en la Universidad Privada Norbert Wiener, periodo 2018.

4. Se encontré que algunas de las acciones realizadas por las escuelas de la
Universidad Privada Norbert Wiener se han centrado en tutorias
personalizadas, acompafiamiento académico a estudiantes con dificultades
en determinadas materias de su carrera profesional, actividades de
fidelizacion para retener a los estudiantes y planes de seguimiento a

estudiantes que se consideran como posibles desertores.

Enfoque cuantitativo

Objetivo especifico 1

Describir cuéales son los factores individuales que generan la desercion en
la Universidad Norbert Wiener en el periodo 2018.

5. Se concluy6 que los factores individuales asociados a la desercién estudiantil
son aspectos vocacionales, de trabajo y la carga familiar que muchos
estudiantes tienen.

Objetivo especifico 2

Describir cuéles son los factores académicos que generan la desercion en la

Universidad Norbert Wiener en el periodo 2018.
6. Se concluyé que los factores académicos estan constituidos principalmente

por el nivel educativo que tienen los estudiantes al ingresar a la universidad.

Otro factor es el rendimiento académico y el insuficiente interés por el estudio.
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Objetivo especifico 3

Describir cuales son los factores institucionales que generan la desercién

en la Universidad Norbert Wiener en el periodo 2018.

7. Luego del andlisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
diversos instrumentos para la recoleccion de datos, se concluydé que este
factor no tiene mayor incidencia en la decisién de los estudiantes de dejar sus

estudios.

Objetivo especifico 4

Describir cuales son los factores socioecondmicos que generan la

desercion en la Universidad Norbert Wiener en el periodo 2018.
8. Se encontro que los factores socioecondmicos asociados a la desercion con

mayor énfasis con el nivel socioeconémico de procedencia y la insuficiente

solvencia econémica.

104



RECOMENDACIONES

Se recomienda elaborar un plan de retencién que permita contrarrestar los
niveles de desercion estudiantil en la Universidad Privada Norbert Wiener,
considerando los tres factores que priman en este contexto y que se
circunscriben a los factores académicos, factores socioeconémicos y factores
individuales.

Se recomienda establecer un plan de accién que se centre con mayor énfasis
en los primeros ciclos de estudio (I al IV ciclo) dado que es la etapa donde se
produce con mayor fuerza este fenémeno.

Se sugiere realizar un analisis en profundidad respecto a la problematica de la
desercion en la etapa tardia de estudios, es decir del V al X ciclo, pues, si bien
es cierto la incidencia es menor que en los primeros ciclos, no deja de ser un
segmento de estudiantes que es importante retener, a fin de que puedan
concluir con su formacién profesional e insertarse en el mercado laboral de
forma exitosa.

Se recomienda mantener y potenciar las acciones de retencion que a la fecha
han venido realizando las escuelas de la Universidad Privada Norbert Wiener,
pues los resultados se consideran alentadores. Sin embargo, también se
sugiere establecer un equipo que pueda realizar un acompafamiento
constante a fin de replicar los mecanismos mas efectivos a nivel de toda la
Universidad e incorporarlos en un plan integral de retencion estudiantil.

Se recomienda establecer convenios con instituciones financieras o entidades
bancarias que propongan planes o programas de financiamiento para aquellos
estudiantes que tienen problemas econdmicos, a fin de reducir el impacto que
tiene este factor en la desercion estudiantil.

Se sugiere elaborar un plan de beneficios para los estudiantes que tienen
dificultades econdmicas, donde se contemple el otorgamiento de becas totales
o parciales, en funcién a criterios como la situacion econémica, el rendimiento

académico, entre otros que se estimen pertinentes.
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1. Matriz de consistencia cualitativa

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS PROPOSICIONES CATEGORIAS SUBCATEGORIAS TECNICAS E
APRIORI INSTRUMENTOS
¢,Cémo  perciben los Comprender como Comprender cémo perciben los Factores asociados a la Percepcion sobre la problematica de Técnica:
factores asociados a la perciben los factores factores asociados a la desercion desercién estudiantil la desercion
desercion estudiantil los asociados a la desercion estudianti los  directivos y Entrevista
directivos y estudiantes de  estudiantil los directivos y estudiantes de la Universidad
la  Universidad Privada estudiantes de la Privada Norbert Wiener durante el L
Norbert Wiener, durante el  Universidad Privada periodo 2018, permitird tomar Precision de causas por factor Instrumento:
periodo 2018? Norbert Wiener, durante el decisiones para reducir sus
periodo 2018 efectos. Guia no
estructurada/Protocolo de

Problemas especificos Objetivos especificos Proposiciones especificas Etapas asociadas a la desercién Caracteristicas de la problematica entrevista

¢Cudles son los factores
asociados a la desercion
estudiantil, desde la
percepcion de los
directivos y estudiantes de
la Universidad Privada
Norbert Wiener, periodo
20187

¢ Cudles son las etapas de
estudio asociadas a la
desercion estudiantil en la
Universidad Privada
Norbert Wiener, periodo
20187

¢ Cudles son las acciones
realizadas para reducir la
desercién estudiantil en la
Universidad Privada
Norbert Wiener, periodo
2018?

Comprender cudles son
los factores asociados a la
desercion estudiantil,
desde la percepcion de los
directivos y estudiantes de
la Universidad Privada

Norbert Wiener, periodo
2018.

Indagar cudles son las
etapas de estudio

asociadas a la desercion
estudiantil en la

Universidad Privada
Norbert Wiener, periodo
2018.

Identificar cuéles son las
acciones realizadas para

reducir la desercién
estudiantil en la
Universidad Privada
Norbert Wiener, periodo
2018.

Identificar cuéles son los factores
asociados a la desercion
estudiantil desde la percepcion de
directivos y estudiantes ayudara a
enfocar las acciones de retencion
en la Universidad Privada Norbert
Wiener, periodo 2018.

Indagar cudles son las etapas de
estudio asociadas a la desercion
estudiantil desde la percepcion de
directivos y estudiantes, permitira
establecer acciones orientadas a
prevenir su impacto en la
Universidad  Privada  Norbert
Wiener, periodo 2018.

Identificar cuéles son las acciones
realizadas para reducir la
desercion estudiantil ayudara a
desarrollar planes de retencion en
la Universidad Privada Norbert
Wiener, periodo 2018.

estudiantil

Acciones formales realizadas para
reducir la desercién estudiantil

de la desercién

Etapas de la desercién

Implicancias de la desercién

Mecanismos implementados

Resultados y propuestas
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2. Matriz de consistencia cuantitativa

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

Indicadores

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

¢ Cudles son los factores
individuales, académicos,
institucionales y socioeconémicos
que generan la  desercion
estudianti en la Universidad
Norbert Wiener durante el periodo
20187

Problemas especificos

¢Cuéles  son los  factores
individuales que generan la
desercion en la Universidad
Norbert Wiener en el periodo
20187

¢Cudles son los factores
académicos que generan la
desercion en la  Universidad
Norbert Wiener en el periodo
2018?

¢Cuédles  son los  factores
institucionales que generan la
desercibn en la  Universidad
Norbert Wiener en el periodo
2018?

¢Cuéles  son los  factores
socioeconémicos que generan la
desercion en la  Universidad
Norbert Wiener en el periodo
2018?

Describir cuales son los factores
individuales, académicos,
institucionales y
socioeconémicos que generan
la deserciéon estudiantii en la
Universidad Norbert  Wiener
durante el periodo 2018.

Objetivos especificos

Describir cuales son los factores
individuales que generan la
deserciéon en la Universidad
Norbert Wiener en el periodo
2018.

Describir cuales son los factores
académicos que generan la
desercion en la Universidad
Norbert Wiener en el periodo
2018.

Describir cuales son los factores
institucionales que generan la
deserciébn en la Universidad
Norbert Wiener en el periodo
2018.

Describir cuales son los factores
socioeconémicos que generan
la desercién en la Universidad
Norbert Wiener en el periodo
2018.

Factores de la deserciéon estudiantil

Factores individuales
de desercién

Factores académicos de
desercién

Factores institucionales
de desercion

Factores
socioeconémicos de
desercién

Antecedentes personales

Motivos

Procedencia académica

Programa académico

Situacion académica

Beneficios institucionales

Satisfaccion del servicio

Antecedentes familiares

Situacion econémica

Protocolo de analisis
documental

Guia de andlisis documental
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Anexo 2: Instrumento 1 — Entrevista a directivos

Matriz del instrumento

Preguntas

Entrevistas

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1. De acuerdo a su experiencia, ¢usted como definiria la
desercién estudiantil?

2. De acuerdo a su percepcion, ¢cuales son los factores
asociados a la desercion estudiantil en su Escuela?

3. ¢Cémo cree usted que los factores individuales
afectan en la decisién que toman algunos estudiantes
de interrumpir sus estudios?

4. De acuerdo a lo que usted ha visto, ¢como cree que
los factores académicos afectan en la decisién de
dejar los estudios universitarios?

5. ¢ Cémo cree usted que los factores socioeconémicos
afectan en la decision de dejar los estudios?

6. ¢ Cémo cree usted que afecta el factor institucional en
el fenémeno de la desercién estudiantil?

7. ¢ Cémo percibe usted la problematica de la desercion
en su Escuela?

8. ¢ Cual cree que es la tendencia del fenémeno de la
desercién estudiantil en su Escuela?

9. ¢Cudles piensa usted que son las caracteristicas mas

resaltantes de los estudiantes que decidieron
interrumpir los estudios en su Escuela?

10

. ¢En qué etapa de los estudios universitarios se da
con mayor frecuencia el fenémeno de la desercion?

11.

¢ Qué implicancias tiene la desercién estudiantil para
los estudiantes?

12.

¢Podria detallar cuél es el plan o programa de
retencién que se aplica actualmente?

13.

¢ Como han funcionado los mecanismos establecidos
para reducir la desercién estudiantil en su Escuela?

14.

¢Qué estudios formales se han realizado a nivel de su
Escuela para conocer cudles son las causas de la
deserciéon?

15.

¢Qué uso le da a los resultados e informacion
obtenida en los estudios de desercion realizados en
su Escuela?

16.

¢ Cudles son los resultados obtenidos de las acciones
implementadas a la fecha?

17. De acuerdo a su experiencia profesional  ¢qué
acciones propondria usted para reducir la desercién
en su Escuela?

18. ¢Cémo piensa usted que afecta al pais el fenémeno

de la desercion universitaria?
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Instrumento N° 1 - Enfoque cualitativo

Guia de Entrevista No Estructurada

Categorias a priori Preguntas
Factores asociados ala 1. De acuerdo a su experiencia, ¢ usted cémo definiria la
desercion estudiantil. desercién estudiantil?

2. De acuerdo a su percepcion, ¢.cuéles son los factores
asociados a la desercion estudiantil en su Escuela?

3. ¢Como cree usted que los factores individuales afectan
en la decisibn que toman algunos estudiantes de
interrumpir sus estudios?

4. De acuerdo a lo que usted ha visto, ¢como cree que los
factores académicos afectan en la decision de dejar los
estudios universitarios?

5. ¢, Como cree usted que los factores socioeconémicos
afectan en la decisién de dejar los estudios?

6. ¢, Como cree usted que afecta el factor institucional en el
fenédmeno de la desercién estudiantil?

Etapas asociadas a la 7. ¢, Como percibe usted la problematica de la desercién en
desercion estudiantil. su Escuela?

8. ¢ Cual cree que es la tendencia del fendmeno de la
desercion estudiantil en su Escuela?

9. ¢ Cudles piensa usted que son las caracteristicas mas
resaltantes de los estudiantes que decidieron interrumpir
los estudios en su Escuela?

10. ¢ En qué etapa de los estudios universitarios se da con
mayor frecuencia el fenémeno de la desercion?

11. ¢ Qué implicancias tiene la desercién estudiantil para los
estudiantes?

12. ;Podria detallar cual es el plan o programa de retencion
gue se aplica actualmente?

Acciones formales realizadas 13. ¢ Cémo han funcionado los mecanismos establecidos

para reducir la desercion para reducir la desercién estudiantil en su Escuela?
estudiantil. 14. ¢ Qué estudios formales se han realizado a nivel de su
Escuela para conocer cuales son las causas de la
desercion?

15. ¢ Qué uso le da a los resultados e informacion obtenida
en los estudios de desercion realizados en su Escuela?

16. ¢ Cuales son los resultados obtenidos de las acciones
implementadas a la fecha?

17. De acuerdo a su experiencia profesional ¢qué acciones
propondria usted para reducir la desercion en su
Escuela?

18. ¢ Cémo piensa usted que afecta al pais el fendmeno de
la desercion universitaria?
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Anexo 3: Instrumento 2 — Guia de analisis documental

Instrumento N° 2 — Enfoque cuantitativo

Guia de analisis documental

Sobre los factores de la desercion estudiantil

I.  Los factores que inciden en la problematica de desercién de la Facultad/ Escuela
de son:

Individuales

Mencione cudl de los siguientes aspectos influy6 en la decision de retirarse de sus
estudios:

Suspensién por motivos disciplinarios.

Por temas vocacionales

Cambio de zona de residencia

Problemas personales

Relacion con compafieros y/o docentes

Horarios de clase

No gk wdhRE

Otro/ Especificar :

Académicos

8. indice del desempefio académico.

9. NuUmero de créditos matriculados.

10. Disposicion de horarios.

11. Nivel de asistencia a clases de parte del estudiante.

12. El impacto de los docentes en EEGG.

13. Nivel de reconocimiento del titulo profesional emitido por la

Universidad en el sector laboral.

Socio - Econémicos

14. Ingresos mensuales del estudiante

15. Se encuentra trabajando actualmente

16. Tiene carga familiar.

17. Postulacion a un crédito educativo que no es aprobado :

PRONABEC, Bancos,

18. Estudia en Lima y recibe ingresos de familiares de provincia
19. Tiene apoyo de la familia
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Institucionales

20. Calidad del servicio: nivel de cumplimiento de los beneficios del
producto que se ofrece a los alumnos.

21. Politicas para la recaudacién en el pago de pensiones.

22. Estrategias de control y seguimiento del alumno que esta
ingresando a la Universidad.

23. Incremento de las pensiones

HEnn

Il.  Existe un registro detallado de los estudiantes que han desertado durante el periodo 2018

si L]
No|:|

Sobre las etapas de la desercidon estudiantil

Ill. La etapa con mayor indice de desercidn es:

Etapa Ciclo / fase Cantidad
Inicio Ingresantes
(Precoz) Matriculados
| ciclo
lal IV ciclo Il ciclo
(Temprana) Il ciclo
IV ciclo
V ciclo
VI ciclo
(V al X ciclo) Vli ciclo
Tardia Vili ciclo
IX ciclo
X ciclo

Sobre las acciones para la retencion de estudiantes

IV. Se aplica algun tipo de estrategias de retencidon de estudiantes de la Facultad / Escuela de

Sil:l No I:I

V. De aplicar alguna estrategia ¢ podria detallar cudl es?:
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VI. Los ciclos en los cuales se aplica el plan de retencidén de estudiantes:

Ingresantes

Matriculados

| ciclo

Il ciclo

Il ciclo

IV ciclo

V ciclo

VI ciclo

VIl ciclo
VIl ciclo

IX ciclo

X ciclo
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Anexo 4: Validez del instrumento

R

Universidad
Norbert Wiener

INFORME DE OPINION DEL EXPERTO

L. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del Informante SAUAW LCA Flhnco MARIA 4/4!\(".7’
1.2 Cargo e Institucion donde labora ERAREADS DE.CIDDX Y T11uiag b POSEMIDI . U PR
1.3 Nombre del Instrumento : GUIA DE OBSERVACION
1.4 Objetivo de la Evaluacién : Determinar la consistencia  intema del i
1.5 Autor del instrumento : Ivan Javier Basurto Santilldn
i ASPECTO DE VALIDACION :
Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Buena Buena | Excelente
00-50% | 55-60% | 65-80% | 85- | 95-100%
90%
Esté formulado con un lenguaj
CLARIDAD oy o V4
OBJETIVIDAD No representa sesgo ni induce a 7
Est; de acuerdo a los avances
de la teoria de la desercion de
ACTUALIDAD \dager, Castilfo, Gl y v
Gdmez.
Existe una organizacién logica y
ORGANIZACION ety J
SUFICIENCIA ;:"""’“"';‘e sspecios on calidad v
Adecuado para establecer los
factores y etapas de la
INTENCIONALIDAD | desercion estudiantil, asi como v
de los mecanismos para
reducirla.
cowsemenci, | Bete s aspacios dcos’y v
COHERENCIA Entre :’s cimansiones; v
Cualitativa al
METODOLOGIA | e PP v
OPINION DE APLICABILIDAD: % )
bt adlte 0 Yangbdle A pylovrendi
7 / {
PROMEDIO DE VALORACION: r a9 % |
COMENTARIOS ADICIONALES:
Lugar y Fecha: /57 De Sernensne pE 2019
ljvéa defexperto
o el JALAYILED  MAREY MIR]A ponC

T;éfaw:y ?46 ‘7‘5-2‘)1/ b
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Ry Sl

Universidad
Norbert Wiener

INFORME DE OPINION DEL EXPERTO

I DATOS GENERALES: 2 :
o LO2AND LO2A90 MaRILE
1.1 Ap y del R R SRR s g > UP]QQ)
12 Cargo e Instucion donde labora SecreTariA Acadenca Escoea Tosenmo
1.3 Nombre del Instrumento : GUIA DE OBSERVACION
1.4 Objetivo de la Evaluacion : D la intema del i
1.5 Autor del instrumento : Ivén Javier Basurto Santillan
n ASPECTO DE VALIDACION :
Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Buena Buena | Excelente
00 - 50% 55 - 60% 65-80% 85- 95 - 100%
90%
CLARIDAD dE?;’.fonnuladoconmlemuaje l//
OBJETIVIDAD No representa sesgo ni induce a /
Esta W alos avanc:
de la a de la desercion
ACTUALIDAD Vésquez, Castafio, Gallon y \/
Gomez.
Existe una organizacion logica y
ORGANIZACION Sy w
SUFICIENCIA g;mfendeaspemsencalidad /
Adecuado para establecer los
factores y etapas de Ila /
INTENCIONALIDAD | desercion estudiantil, asi como
de los mecanismos para
reduciria.
Basado en aspectos tedricos y
CONSISTENCIA Setificos. L
COHERENGIA Entre I:s - dimensiones, /
METODOLOGIA Cwlilaﬁ:adegule responde. al g

OPINION DE APLICABILIDAD: . .
Recomicwodo LA APLicacion Del TOSTRw ) T

4

PROMEDIO DE VALORACION: I al % |

COMENTARIOS ADICIONALES:

Lugary Fecha: 173"&: SETIE”BRE 96201q LJ
Mo

Firma del experto

Apellidos y del Lp2Av0 Llo2Aaw0 MaRiLE
Teléfono:, quB‘Zé’b‘O?
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Sl B

Umniversidad
Norbert Wiener

INFORME DE OPINION DEL EXPERTO

L DATOS GENERALES:
1.1 Apeliidos y del
1.2 Cargo e Institucién donde labora
1.3 Nombre del instrumento

1.4 Objetivo de la Evaluacion : Dy inar la i intema del instruments
1.5 Autor del instrumento : lvén Javier Basurto Santillan
. ASPECTO DE VALIDACION :
Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Buena Buena | Excelente
00 - 50% 55 -60% 65 -80% 85- 95 - 100%
90%
CLARIDAD dE?;formMado con un lenguaje
OBJETIVIDAD No representa sesgo ni induce a

Esta de acuerdo a los avances
de la teoria de la desercién de

ACTUALIOAD Vésquez, Castaio, Gallon y
Gomez.
ORGANIZACH Existe una organizacién légica y
ON coherente.
SUFICIENCIA ;:ompgende aspectos en calidad

Adecuado para establecer los
factores y etapas de la
INTENCIONALIDAD | desercién estudiantil, asi como
de los mecanismos para

\\& AR Y ASAN

reduciria.

Basado en aspectos tedricos y
CONSISTENCIA sentificos.
COHERENCIA pariat iy, SNBIONes;

Cualitativa que responde al
METODOLOGIA | ropasito de la investigacion.
OPINION DE APLICABILIDAD:

Yeuleewswlo g Co,paikcalalla péve A ﬂbf.}’,o de iw-.««(x;@md;(

PROMEDIO DE VALORACION: | 948 % J
COMENTARIOS ADICIONALES:
Lugar y Fecha: A6 DE SE rensn e De 2019 . QQ
A o
: ima epreno
Apeliidos y del NN-I(A Floees (iyce Jorts

Tolfono.__ 1239344793
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Anexo 5: Consentimiento informado

Factores asociados a la desercién estudiantil en la Universidad Norbert Wiener, periodo
2018

Propésito;

En la actualidad existe una problematica entorno a determinar cuales son los factores individuales,
académicos, institucionales y socioeconomicos que generan la desercion estudiantii en la
Universidad Norbert Wiener. Por ello le estamos invitando a participar en el proyecto “Factores
asociados a la deserciéon estudiantil en la Universidad Norbert Wiener, periodo 2018”. Este
proyecto es desarrollado por la Escuela de Postgrado de la Universidad Norbert Wiener.

Participacion

Le preguntaremos sobre los factores asociados a la desercion estudiantil en la Universidad
Norbert Wiener, periodo 2018. Le aplicaremos una guia de entrevista. No hay respuestas erradas
pero deben ser contestadas en su totalidad. El tiempo estimado para la entrevista es alrededor de
30 minutos. Sus respuestas seran andénimas y cuando compartamos los resultados del estudio no
incluiremos su nombre protegiendo su privacidad.

Si usted decide no participar no hay ningln problema pero serd& mucha ayuda para esta
investigacion sus aportes ya que estaria colaborando en la formacion de conocimiento para el
mejor desarrollo de actividades en investigacién. Ademas si se sintiera incobmodo con las
preguntas usted puede dejar de participar en cualquier momento.

¢, Qué debo hacer si quiero participar en el estudio?

Debe firmar este documento el cual nos autoriza a la utilizacion de los datos obtenidos. Le
entregaremos una copia del documento. Cualquier duda comunicarse con el encargado de la
investigacion: lvan Javier Basurto Santillan al correo ivanbasurto@hotmail.com

Declaracién voluntaria

He sido informado(a) sobre las consideraciones del estudio, he conocido los aspectos positivos y
negativos de la informacién obtenida. He entiendo que la participacion es voluntaria y me han
informado de cémo se realizara y tomaran la informacién. Por lo anterior mencionado acepto
voluntariamente participar de la investigacion:

Nombre del participante:

Firma

Fecha / /2019
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