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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

El presente estudio de investigacion titulado “Analisis de las cuentas por cobrar en una
empresa comercial, Lima 2019” tuvo como finalidad de analizar la situacion de las cuentas por
cobrar en una empresa comercial en cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la

Universidad Norbert
Wiener, para optar el Grado Académico de Bachiller en Contabilidad y Auditoria.

La investigacion consta de VI: Capitulos interrelacionando de forma secuencial de la
siguiente manera: Capitulo I: corresponde al problema de investigacion, incluye planteamiento
del problema de lo cual obtuve informe mundial 2, y nacional 3, a continuacion, formulacién
del objetivo general, y los objetivos especificos, justificacion, y los conceptos incluido de las
subcategorias. Capitulo 1l: corresponde a metodologia de la investigacion el tipo de enfoque
método, categorizacion de variables, y las unidades informantes, técnicas e instrumentos
utilizados y procedimiento para el analisis de datos. Capitulo: Il resultados obtenidos del
tema de investigacion mediante la triangulacion de datos en conforme a los objetivos.
Capitulo: 1V presenta, las discusiones de resultados, conclusiones y recomendaciones, y por
ultimo referencias bibliograficas que se utiliz6 para la investigacion y los respectivos anexos,

incluye matrices sobre la tesis.

Vi
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Resumen

La presente investigacion titulado “Analisis de las cuentas por cobrar en una empresa
comercial, Lima 2019 para optar el grado de bachiller en contabilidad y auditoria tiene como
objetivo analizar la situacion actual de las cuentas por cobrar en una empresa comercial, con la

finalidad brindar alternativas de solucion para mejorar en créditos y cobranzas.

Por medio de la metodologia aplicada de enfoque cualitativo, también se utiliz6 método
estudio de caso, de igual forma se recopilo informacion mediante técnica entrevista,
instrumento, guia de entrevista, y analisis documental incluye 4 preguntas dirigidos a unidades

informantes, las respuestas que nos brindé fue importante para la triangulacion de datos.

Los resultados obtenidos sobre la situacién de cuentas por cobrar en la empresa comercial

indican que no cuenta con una buena gestion en cobranzas y créditos.

Palabras clave: Cuenta por cobrar, politicas de cobranza, créditos, empresa comercial,
gestion.



Abstract

This research entitled "Analysis of receivables in a commercial enterprise, Lima 2019" to
qualify for a bachelor's degree in accounting and auditing aims to analyze the current situation
of receivables in a commercial enterprise, to provide alternative solutions to improve credits

and collections.

Through the applied methodology of qualitative approach, case study method was also used,
just as information was collected through technical interview, instrument, interview guide, and
documentary analysis includes 4 questions addressed to units informants, the responses you

gave us were important for data triangulation.

The results obtained on the situation of accounts receivable in the commercial company

indicate that it does not have a good management in collections and credit.

Keywords: Account receivable, collection policies, credits, trading company, Management.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional Brasil es donde que ofrecen més créditos al momento desarrollar ventas
por lo tanto tiene un promedio del 42.8% de venta empresariales a crédito, este se debe para
incrementar los ingresos y atraer nuevos clientes y por lo mismo generan cuentas por cobrar
altas, es el pais que tiene el porcentaje mas elevado en cuentas por cobrar que siendo

incobrables, realizando comparacion entre México y Estados Unidos (Atradius, 2018).

Asimismo, en Ecuador segun la informacion emitida por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), revelan que el 26% de las personas han recibido creditos, y el
15% de las entidades comerciales han obtenido créditos de diferentes fuentes y para diferentes
destinos, y el crecimiento del valor econémico de las empresas y su afan de expandirse en el
mercado conlleva a la captacion de nuevos clientes muchos de los cuales intentaran adquirir
un bien o servicio a través de ventas a crédito, generando cuentas por cobrar. Por ende, lo que
significa un incremento en los niveles de morosidad si no se plantean politicas eficientes de la
cartera de crédito (Cortes, 2016).

A nivel nacional aprobacion de porcentajes de estimacion de cobranza dudosa para las
cuentas por cobrar y cuentas diversas netas de reclamaciones y fraccionamientos de tributos
internos y aduanero vencidas a 30 dias 2%, a 90 dias 8%, mas de 90 dias 27%. Asimismo, el
cual dispone que cada entidad debe establecer los porcentajes escalonados para el célculo de
cobranza dudosa en base a la antigliedad del vencimiento de cuentas por cobrar al cliente
(SUNAT, 2017).

Por otra parte, los reportes permiten que las organizaciones determinen su posicion de
cajas y bancos, asi como el uso y disponibilidad de linea de créditos bancarios. Del mismo
modo se encargan de la evolucién de los dias promedio de stocks, y del periodo promedio de
cobro y pagos. Y asimismo los reportes de valores custodian cheques, letras en cartera, cartas
fianza, también los reportes de letras y facturas en bancos, para descuentos y cobranzas (Esan,
2019).
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Por ultimo, la morosidad en Perud se debe a la inestabilidad politica en el pais, y a los
desastres naturales que dejo el fendmeno del nifio, asi mismo la morosidad en las empresas
pymes ha aumentado de 0.5% (Vera, 2018).

A nivel local la empresa comercial inicio sus actividades en 2013, se dedica a
importacion de bienes como; accesorios digitales venta, a empresas del sector pablico y
privado ha logrado mantenerse progresivamente, en la actualidad tiene dificultad en cuentas
por cobrar esto se debe por falta de capacitacion al personal no tiene claridad de sus
funciones en la gestion de cobranza por ende no realiza el seguimiento adecuado a lineas de
crédito otorgado a los clientes, de igual forma hay errores por similitud de cantidades,
equivocacion en el tipo de cambio. Por otra parte, falta de un software o programa, limitacién
de presupuesto, capacidad insuficiente de los equipos informaticos, asimismo los correos
electrénicos son facilitados para temas laborales, de igual manera el teléfono para estar en
constante comunicacion entre el cliente y proveedor. Asimismo, por captar clientes nuevos no
cumplen con las politicas establecidas, y asi como también no tienen cronogramas
establecidos y otorgan créditos la mayoria de veces en los negocios nuevos sin evaluar su
historial crediticio por tener vinculos de amistad directa con los gerentes y la falta de control
diario por parte del supervisor en area de cobranzas de la empresa.

Asimismo, para el estudio se revisaron investigaciones previas a nivel internacional
como el de Tapia & Reina (2019) obtuvieron como resultado que no cuenta con politicas
adecuadas la entidad para mejorar en cuentas por cobrar, y la falta de manual de
procedimiento para departamento de ventas y crédito y el personal no cuenta con la
capacitacion para realizar el proceso de cobranza. Leal, Aranguiz & Gallegos (2018)
acordaron que la nueva implementacion del sistema de credit scoring ayudara a tener mayor
objetividad al momento de otorgar lineas de créditos a los clientes que solicitan también
clasificar segun su historial crediticio. De igual forma Carrera (2017) concluyo que la Empresa
Induplasma S. A. no clasifica a sus clientes al momento de otorgar lineas de crédito. Y
también la gestion no es efectiva porque no cuenta con manual de monitorio esto afecta
directamente a la recuperacion de la cartera. Asimismo, Avelino (2017) demostro que la
entidad tiene deficiencia en la gestion financiera afectando a liquidez de la organizacion al no
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realizar el cobro de facturas en la fecha establecida. Céardenas, Velasco (2014) demostré que el
incremento acelerado de costos, pagos. Y el aumento en las ventas a generado el crecimiento

de las cuentas por cobrar lo cual incide directo en la estabilidad econdémica de la organizacion.

Por otra parte, para el estudio se revisaron investigaciones a nivel nacional como el de
Mateo (2017) concluyd que en las entidades industriales no realiza un adecuado control en
cobranza por lo tanto la morosidad viene afectando directamente a cuentas por cobrar de la
entidad y a la ves falta de procedimientos para evaluar el historial crediticio del cliente para
otorgar créditos. Chuquizuta & Oncoy (2017) concluyeron que mayoria de las entidades optan
por vender al crédito incrementado su cuenta por cobrar como por venta de bienes o por
servicios brindados, por lo tanto, es muy importante tener buen control para no incidir en
morosidad del cliente. Loyola (2016) concluyé que la empresa no evalda al momento de
otorgar créditos se deja llevar por estabilidad en el mercado esto pasa porque carece de
politica interna y afectando directamente la liquidez de la entidad. Véasquez & Vega (2016)
concluyeron la mala gestién influye significativamente en solvencia de la organizacion,
generando que la entidad disminuya su liquidez para cubrir sus responsabilidades a corto
tiempo a la vez no realizan anélisis siendo esencial para lograr una eficaz gestion de cobranza.
Mendoza (2015) determind que la mala administracion de la cuenta por cobrar tiene incidencia en
liquidez porque la compafiia no cuenta con politicas eficientes de cobro, y asi generando disminuir su

liquidez para cumplir con sus compromisos.

Para la siguiente investigacion se utilizd la siguiente; Teoria de sistemas, presenta una
herramienta con una utilidad y aplicacién llevando bajo enfoque de las organizaciones de
manera correcta quienes son fundadas por el hombre, y a la ves estd en constante relacion con
el medio ambiente que le rodea y tiene como finalidad de cumplir un rol muy importante a
futuros en obtener beneficios econdmicos a través de sus operaciones como empresa
(Chiavenato, 2006). Asimismo, se aplica en mi trabajo de investigacion para brindar
informacion fiable porque se estan analizando los diversos factores que influyen como las
politicas en area de ventas, cobranzas y pagos los cuales son asignados por los propietarios en

la entidad.
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Asimismo, teoria de la contabilidad y el control, es un aspecto esencial en el
funcionamiento de las entidades por lo cual es muy importante saber las 3 ideas que son
principales, en primer lugar, dice una organizacion es un compromiso entre individuos. El
segundo suministro de informaciones entre las partes contratante asiste en la ejecucion de los
contratos pactados y por ultimo en las entidades un balance de igualdad de intereses de las
partes participantes (Sunder, 2005). Del mismo modo tal teoria aporta en el presente trabajo de
investigacion, ayudara a llevar un control adecuada en la organizacién, trata de un conjunto de
contratos entre individuos o entidades para desarrollar lo propuesto y también se podria decir

entre proveedores y clientes.

Por otra parte, la teoria econdmica, manifiesta que es muy importante distinguir la
realidad y la teoria econdmica, se refiere a las actividades que las organizaciones realizan en
relacion a los bienes. Ya sea de forma personal o asociados en entidades, familiares mercados
de las sociedades civil (Resico, 2010). También, tal teoria aporta en el trabajo de investigacion

para obtener informacion necesaria de ventas, gastos, mediante estado situacién econdmica.

De igual forma, la teoria la toma de decisiones, resulta particularmente importante ya
que es un proceso de analisis humano individual y social para lograr con los objetivos a un
mediano y largo plazo en las entidades aplicando las estrategias para conseguir los resultados
esperados las mejores opciones para el bienestar y crecimiento de la empresa (Chiavenato,
2006). Por ende, esta teoria en el trabajo de investigacion ayudara a tomar decisiones en el de
area de ventas, cobranzas y en los demas, para tener una buena gestién en la entidad y brindar

una buena asistencia a los clientes.

Y por altimo teoria administracion financiera, la gerencia financiera debe direccionar
para servir los intereses de los diferentes grupos que forman parte y que contribuyen en
desarrollo. Asimismo, la direccion se debe esmerarse para brindar los beneficios adecuados de
manera igualitaria para todos los grupos. y enfocarse que trabajen de manera correcta para
lograr sus objetivos (Onitcanschi, 1971). Asimismo, la teoria aportd en el trabajo ya que hay

empresas actualmente no cuentan con una adecuada administracion por problemas internos, y
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asi afectando al capital de trabajo, liquidez, y hay entidades que si tienen una administracion
financiera adecuada son eficientes y logran sus objetivos.

Definicion cuentas por cobrar no es mas que el dinero que los clientes deben pagar por
mercancias 0 por servicios presentados donde la empresa por generar mayores ingresos otorga
créditos a un plazo establecido a sus clientes (Herrero, 2013) & (Meza, 2007). Asimismo, esta
definicion se aplico en el presente trabajo para que la organizacion mejore en el area ventas y
cobranza realizando seguimiento a créditos otorgados al cliente basandose en las politicas de

la empresa asi tener un control adecuado de la cartera morosa.

Por otra parte, hay que tener en cuenta cuando se realizan ventas o prestacion de
servicios lo cual debe reflejar con un comprobante, recibo, porque es un medio probatorio por
la compra o servicio brindado que nos ampara hay una ley establecida (Guajardo & Andrade,
2012). Y es importante remitir todo comprobante de pago porque hay una ley establecida asi

beneficiara al consumidor y a la empresa.

Definicion las organizaciones estan optando realizar venta a créditos a sus clientes con
la finalidad de generar mayores ingresos. Lo cual producen las cuentas por cobrar, por ende, se
requiere una buena gestion administrativa (Cordoba, 2012). y esta definicion se aplica para

verificar, realizar seguimiento adecuado del crédito otorgado a los clientes.

Por ultimo las empresas tienen sus propias politicas, manual interno establecidas,
adoptada por los propietarios dependiendo al rubro que se dedican para las cuentas por cobrar,

y debe considerarse diversos factores plazos, intereses, descuentos, el riesgo (Campos, 2017).

La politica de crédito: Son lineamientos que dispone la organizacion para tomar decisiones
con la finalidad de otorgar la facilidad de pago a un determinado cliente en un periodo
establecido ya sea a corto, mediano, largo plazo (Belainde, 2016).

Por otra parte, Segun el autor en las empresas la politica de crédito son pautas, normas,
que se tiene que cumplir. Nos ayuda analizar en la entidad como el cumplimiento de pago en

plazos establecidos (Pefialoza ,2008).
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Procedimientos de cobranza: Son utilizados por la compafia para cobrar, las cuentas por
cobrar cuando no pagan a la fecha pactada el cliente, ademas nos brinda informacion sobre el
procedimiento de cobranza (Giman, 2003).

Asimismo, para recuperar la cartera vencida es necesario disefiarlo teniendo en cuenta
la condicion del mercado y el tipo de cliente de la entidad como sus objetivos y politicas
(Levy, 2009).

Crédito a 30 dias: La compafiia adopta una estrategia de riesgo flexible basada en concesion
de crédito y la promocion de ventas con pagos deferidos a un segmento de clientes. La
empresa comercial otorga creditos a 30 dias para incrementar sus ingresos y generar liquidez
(Brachfield, 2009).

Es un crédito comercial a 60 dias que la entidad otorga a los clientes por la adquisicion
de bienes, pero por motivos hay clientes que no cumplen con pagos en fecha establecida

generando las cuentas por cobrar (Cordoba ,2012).

Notificaciones por escrito: ES el primer paso en procesos de cobro de cuentas pendientes.
Se ejecuta en los dias posteriores al vencimiento de la cuenta, donde se envia una carta al
cliente para notificar el incumplimiento de pago, si el cliente no responde se enviard una
notificacién mas exigente. Por otra parte, verificar la lista de clientes de la empresa por los

créditos otorgados y proceder a cobrar (Gitman, 2003).

Llamadas telefénicas: Este procedimiento, de cobro se debe hacer cuando la primera
opcién no da resultado esperado en cuyo caso, el gerente de crédito tendra que comunicarse
con el cliente que posee la deuda, si tiene razones suficientes para explicar el porqué de la
demora, se considera extender el periodo de crédito, por ende, nos ayudara exigir los pagos
pendientes del cliente hacia la empresa (Gitman, 2003).

Visita personal: Este procedimiento se emplea mas frecuente a nivel de crédito al
consumo, pero también es utilizada de manera efectiva por los proveedores. Enviar a

encargada de cobranza para realizar el cobro de la factura (Crespo, 2010).
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Recurso legal: Tal autor nos dice que este procedimiento, es una opcién muy extrema, y usar
incluso antes de la opcion anterior, pero debe tenerse en cuenta que puede ser un
procedimiento costoso y aun no garantiza el cobro de deudas pendientes, y se tiene que

realizar un analisis de porcentaje de ventas (Gitman, 2003).

Las ventas: Representa el area con mas poder en las organizaciones, pues permite que
la empresa tenga ingresos por venta de productos y servicios que ofrecen y busca la
estabilidad en el mercado brindando calidad de bienes a sus clientes (Illamas, 2004). Por ende,
se aplicard en el trabajo de investigacion para que la empresa comercial busque expandirse en
el mercado y ofrecer sus productos para mejorar su liquidez y tomar decisiones adecuadas en

la cobranza.

Liquidez: Nos permite visualizar, analizar si la empresa comercial cuenta con liquidez

para cubrir sus compromisos en el corto plazo (Rubio, 2007).

El estudio tiene como justificacion tedrica, porque las 5 teorias sustentan el trabajo de
investigacion son de mucha importancia. Teoria de sistemas; la empresa esta conformada por
la humanidad y mantienen una dinamica de interaccion con su medio ambiente ya sea sus
clientes, proveedores, para alcanzar una serie de objetivos. Teoria de contable y el control,
ayuda a llevar un mejor control en el area contable de la empresa, y también pactar un contrato
con plazos de pago con los clientes antes otorgar un crédito y mejorar en area de cobranza
para incrementar su liquidez. Teoria econémica; nos ayudara analizar la realidad econémica
de la empresa mediante sus estados financieros. Teoria de decisiones; es planificar, estrategias,
proceso de analisis que es posible alcanzar los objetivos, en la empresa nos permitird tomar
decisiones en diferentes areas de la empresa lo primordial en ventas y cobranzas. Teoria
administracion financiera; direccionar para lograr el desarrollo econémico esperado y hacer
seguimiento al departamento cobranza para que se ejecute de manera mas adecuada y tener
ingresos en plazos establecidos para cumplir con sus obligaciones.

Las 5 teorias son importantes, el aporte en el trabajo de investigacion ya que nos
ayuda a tener conocimientos mas claros para el desarrollo del trabajo, asimismo tener en

cuenta la teoria de contabilidad y control, aporta mucho al tema para llevar un control
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adecuado a la organizacion a base de los estados financieros, en crédito y cobranza, liquidez,
rentabilidad y a cumplir con sus obligaciones, tributarias, laborales y ser mas competitivo en el

mercado.

El estudio tendra como justificacion préctica, nos permite ampliar conocimientos sobre el
tema de investigacion, de esta forma aportar a la empresa con posibles alternativas de
solucion.

La utilidad ayudara a la entidad a mejorar en area de cobranza en otorgamiento de
créditos a sus clientes, y la liquidez para cumplir con sus obligaciones.

Desarrollar el problema de investigacion y analizar la deficiencia en area de cobranza

de la empresa comercial.

El estudio tiene como justificacion metodoldgica, tal método cualitativo basado en
recoleccion, observacion y anélisis de los datos se obtendra mediante entrevista para descubrir
las preguntas mas importantes, del problema de la investigacion.

La presente investigacion ayudara a resolver con la informacion recopilada, la

problematica de la cuenta por cobrar en la empresa comercial.

Segun el estudio se formulo6 problema general: ¢Cudl es la situacion de las cuentas por cobrar
en una empresa comercial, Lima 2019?; Problemas especificos: ¢cudl es la politica de crédito
en una empresa comercial, Lima 2019? ;Cudles son los procedimientos de cobranza que
utiliza la empresa comercial, Lima 2019?

Obijetivo general del estudio fue: Analizar la situacién de las cuentas por cobrar en una
empresa comercial, Lima 2019. Objetivos especificos son: Analizar la politica de crédito en
una empresa comercial, Lima 2019. Analizar cuales son los procedimientos de cobranza en

una empresa comercial, Lima 2019.
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Il. METODO

2.1 Enfoque y disefio

La presente tesis se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, se desarrollaran preguntas e
hipotesis antes, durante y después de recoleccion y andlisis de datos. Esto detecta, refina y
responde las preguntas de investigacién méas importantes. Entre los hechos y su interpretacion,
siempre haya una literatura para respaldar los datos del problema hasta que se envié el informe
final (Hernandez, 2010).

Método estudio de caso: Consta en administrar un incentivo o tratamiento para un
grupo Yy luego aplicar una medicion de uno o mas variables para verificar el nivel de grupo de
estas. Este disefio no cumple con los requisitos de una experiencia pura. No hay manipulacién
de variables independientes no existe referencias previas sobre cuél era el nivel de grupo en
variable dependiente antes de tratamiento. No puede establecerse la causalidad con certeza y la
fuente de invalidaciéon interna no estan controladas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
Por ende, en mi tesis se aplicard el método estudio de caso para tener informacién necesaria

por medio de entrevista asi aportar ideas para la mejora de la empresa.

Método analitico: Consiste en el analisis enfocado en la descomposicién de un todo
para determinar la causa, naturaleza, y efecto del tema en estudio, mediante observacion,
examen de hechos particulares se establecen resultados del estudio, descubrir informacion
relevante sobre el tema que se puede explicar hacer similitudes, comprender mejor el

comportamiento y crear nuevas teorias (Ortiz & Garcia, 2005).

Método inductivo: Es un procedimiento basado en enunciados individuales como
descripcion de los resultados de observaciones o0 conocimientos generales tales como hipotesis
0 teorias, nos ayudara a desarrollar un estudio de analisis para aportar a la empresa (Cegarra,
2011).
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2.2 Unidades informantes

Son individuos que nos facilitaran informacion lo cual serd de suma importancia para aportar
opciones de solucion al problema detectado en la entidad comercial (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

Gerente Finanzas: Su funcion labores gerenciales, supervisa, revisa y elabora informes,

analiza el desempefio de la empresa etc.

Contador: Proporciona informe financiero confiable, que permite tomar decisiones en
la entidad.

Asistente de ventas: Funcion realizar las ventas, asistir clientes, evaluar, hace
seguimiento a créditos otorgado.

2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

Cuentas por cobrar son derechos exigibles que los clientes deben de pagar por mercancias o
servicios prestados, la empresa otorga créditos a plazos establecidos como a 30, 60 mayor a 60
dias, deben de estar respaldadas por un documento de exigibilidad para asumir que existe una

cuenta por cobrar pendiente a tu cargo.

Tabla 1

Categorias de cuentas por cobrar

Subcategoria Indicadores
30 dias
SC1: Politicas de créedito 60 dias

Mayor a 60 dias

Notificacion por escrito
SC2: Procedimiento de cobranza Llamadas telefénicas

Visita personal

Recurso legal
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La entrevista: Se define como didlogo entre dos o mas personas un interrogador y un
interrogado, cuya finalidad es brindar informacion de un tema especifico en la investigacion
(Diaz & Ortiz, 2005). Asimismo, tal técnica aportard en mi trabajo de investigacion,

informacidn de suma importancia sobre las cobranzas en la empresa comercial.

Guia de entrevista: Tiene como objetivo de apoyo al entrevistador para realizar las
preguntas de manera detallada asi obtener respuestas requeridas sobre el tema en investigacion
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). También, mediante este instrumento se podra hacer

correcta formulacion de preguntas para los entrevistados.

Andlisis documental: Busca descubrir ideas entre principales y secundarios que
sustente el texto, por lo tanto, el analisis es un conjunto de palabras que representa un
documento (Rubio, 2014). Por ende, tal técnica ayud6 a recopilar informacion sobre las

cuentas por cobrar de diferentes fuentes, para ser evaluada y poder aplicar en la investigacion.

Ficha de analisis documental: Ayuda a recopilar informacion fiable para el desarrollo

del trabajo de diferentes fuentes (Bonilla & Rodriguez, 2005).

2.5 Proceso de recoleccion de datos

Paso 1 Se envio solicitud de permiso a la entidad para uso de informacion.
Paso 2 Construccion matrices de trabajo de investigacion.
Paso 3 Realizar entrevista a previa coordinacion.

Paso 4 Elaborar triangulacion de los datos
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2.6 Método de analisis de datos

Para desarrollar la triangulacion de los datos es necesaria los métodos utilizados en la
indagacion o interpretaciones del fendmeno debe ser cualitativo para de esta manera sea
comparable (Okuda & Gémez, 2005). Asimismo, nos permitira a comparar la informacion

obtenida del problema en diferentes fechas.
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1. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cualitativo

Resultados cualitativos se obtuvo mediante la entrevista realizada a 3 unidades informantes de
la empresa comercial, cargos ocupados actualmente son: Gerente financiero, Contador y
Asistente de ventas. De tal forma obteniendo informacién fiable necesaria sobre el tema en

estudio y sugerir posibles alternativas de solucién a la problematica.

Con los resultados obtenidos se van a responder a nuestros objetivos como: objetivo general, y
2 objetivos especificos del trabajo de investigacion con las entrevistas que se realizo.

La presente investigacion se inicié de la categoria principal o variable que es cuentas por
cobrar y se divide en 2 subcategoria, los cuales son: politicas de crédito, procedimientos de

cobranza. Luego cada subcategoria se divide en indicadores.

I €1 Cuentas por cobrar |

SC1.2 Procedimientos de

cobranza
.
5
£ s
n
i |z
ef |3
F3
5 Liquides C1.2.4 Recurso legal |

I €112 60 dias de crédito | T :
C1.2.1 Motificacidn por escrito |

I €1.1.3 Mayor a 60 dias ‘ :
I C1.2.2 Llamadas telefonicas |

I C1.2.3 Visita personal ‘

Figura 1. Matriz de categorizacion.
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3.2 Anélisis de situacion de las cuentas por cobrar en una empresa comercial, Lima 2019

En el presente trabajo se desarrolld el analisis de la situacion de cuentas por cobrar de una
organizacion comercial, partiendo en base de la informacién financiera que presenta la entidad
para tener mas claridad de los resultados se recopildé informacion mediante entrevista al
Gerente financiero, Contador, y Asistente de ventas.

Segun la respuesta obtenida de los entrevistados colaboradores de la empresa nos revelan o
manifiestan que la cuentas por cobrar al cliente son los activos mas representativos de la
organizacion crea un derecho en el que lo exige al tercero el pago de la misma, los cuales se
reflejan en el estado de situacion financiera. También como capital de trabajo y cuenta por
pagar a corto plazo.

Cuenta por cobrar cuyo origen generado de la venta a crédito de bienes que ofrece la empresa
comercial representa dinero a corto, mediano, y largo plazo, parte de la liquidez de la entidad

se ve representado en ella.

Por otro lado, los entrevistados sefialan que gran parte de los clientes son de sector
privado y lo resto de sector publico, las cuentas por cobrar en la entidad realizando una
comparacion de la informacion financiera del afio anterior con lo actual tuvo una variacion
pasando a cuentas por cobrar mayor a un afio. Pero son muy poco de los créditos entregados
pasaron convertirse a incobrables, lo cual se debe a que la entidad comercial otorgd
mercancias sin ningun contrato y a la ves sin orden de compra, por lo tanto, no cuenta con un

documento que le respalde para recuperar el crédito otorgado.

Por otra parte, algunos clientes por lo general hacen una ampliacién de lapso de tiempo
establecido de los créditos otorgados por la empresa, pasando a mayores aun afo asi
convirtiéndose en crédito incobrables, las organizaciones para no cumplir con sus obligaciones
declaran que no cuentan con suficiente liquidez o en quiebra.

Por otro lado, si hay clientes que, si cumplen con los pagos, pero en la mayoria se pasan mas
de las fechas establecidas o programadas esto se debe a que la empresa no, realiza un contrato

formal si no, solo de manera verbal, asi llegando a generar mas cuentas por cobrar.
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Las empresas son un conjunto de contratos como vendedor se relaciona con bienes y servicios
por el cual nace un derecho exigible efectivo, cliente el que contribuye con el pago del bien,
por lo tanto, el control en la organizacion es importante para que la entidad tenga una
apropiada gestion en area de cobranzas lo cual concuerda con teoria de la contabilidad y
control (Sunder, 2005). Y también con el entrevistado 3, que deben realizar un contrato al

momento de otorgar crédito al cliente para establecer una fecha de pago.

La entidad comercial tiene un alto porcentaje en la cuenta por cobrar esto debido que el
encargado del area de cobranza no desarrolla un adecuado seguimiento para cobrar el crédito
otorgado por ende la empresa se ve afectada por no tener capital para seguir con sus

actividades esto pasa al tener exceso en cobranza.

Asimismo, nos indican que la entidad no cumple con las politicas de crédito respecto a
los lapsos de tiempo para el cobro, y para otorgar créditos ya que por generar incrementar sus
ventas otorgan créditos a mayor de 60 dias y a la ves sin evaluar su historial crediticio de los
clientes se dejan llevar por la antigliedad de la empresa asi aumentando sus cuentas por cobrar

al cliente.

Teoria de decisiones: Tal teoria es de suma importancia para resaltar la investigacion
resulta particularmente importante es un proceso de analisis humano individual y social para
lograr objetivos a un mediano y largo plazo en las entidades aplicando las estrategias para
conseguir los resultados esperados las mejores opciones para el bienestar y crecimiento de la

empresa (Chiavenato, 2006).

Por otra parte, si la entidad realizara una adecuada contabilidad aplicando principios
contables asimismo tener un control de cobranza la organizacion no tendria ningun problema
con liquidez y el capital trabajo y asi cumplir con sus compromisos a corto plazo. Como se

aprecia en la figura 2.
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3.3 Andlisis las politicas de crédito en una empresa comercial, Lima 2019

Las respuestas obtenidas de subcategoria politica de créditos en la entidad comercial donde se
clasifican en indicadores: 30 dias, 60 dias y mayor a 60 dias de crédito, segun los entrevistados.

El entrevistado 2 menciona que las politicas de créditos son de gran importancia para la
organizacion ya que ayuda a generar mas ventas. Pero resalta que si tienen que cumplir con los
plazos establecido ya que en la empresa no cumplen con los plazos al momento de otorgar
crédito al cliente lo realizan a plazos mayores o muy accesible de lo indicado como de 90, 120
dias. Asi generando un exceso en cuenta por cobrar esto se debe que la entidad no cuenta con

personal capacitado o adecuado en créditos y cobranzas.

La entidad comercial no cumple con las politicas de crédito respecto a lapsos de
tiempo para el cobro y al momento realizar la venta del bien, para otorgar créditos no realizan
la evaluacion crediticia al cliente si es nuevo o mantiene antigliedad para otorgarle un monto
razonable esto se debe por incrementar los ingresos generando cuentas por cobrar y

deficiencia en cobranzas y afecta a liquidez de la entidad.

Asimismo, segun los resultados obtenidos las politicas de crédito de la organizacion
son 30 dias, 60 dias, mayor a 60 dias, no estan bien definidas, por ende, mencionar el monto
reflejada de las cuentas por cobrar al cliente en el estado de situacién financiera implica que
no se estad realizando un adecuado control de cobranza y no cumplen con las politicas

establecidas.

En conclusidn, los entrevistados coinciden que la empresa comercial no cumple con las
politicas de crédito establecido, de 30 dias, 60 dias, mayor a 60 dias, al momento de otorgar
créditos a los clientes, resaltar que realizan a plazos muy mayores como 90, 120 dias de lo
indicado por incrementar sus ingresos, sin embargo al momento de cobranza son deficientes
porgue no hacen una previa evaluacion crediticio para el crédito a otorgar a sus clientes asi
llegando generar una rotacion deficiente en cuentas por cobrar y a la vez no realizan un
seguimiento adecuado a cartera de créditos afectando a la liquidez de la empresa. Como se

aprecia en la figura 3.
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3.4 Analisis procedimientos de cobranza en la empresa comercial, Lima 2019

Empresa comercial segun los entrevistados que nos brindd informacion los procedimientos de
cobranza que emplearon para el cobro al cliente son: Notificacion por escrito, llamadas

telefonicas, visita personal, recurso legal.

Los entrevistados nos informaron que hay diferentes procedimientos de cobranza con
el fin de lograr el propdsito planificado las recaudaciones de las cuentas por cobrar, para el
desarrollo de este tipo de gestion emplearon mas lo siguiente: Notificacion por escrito,
llamadas telefonicas, haciendo de su conocimiento que no han cumplido con los pagos
correspondientes. En muchas veces funciond, pero resaltar que el personal de cobranzas
realizaba estos procedimientos de cobranza cuando ya los plazos de pago estaban vencidos asi
acumulando més cuentas por cobrar esto se debe que el personal encargada no tenia
cronogramas establecidos de los créditos a proximos a vencer, de tal forma llegan a tener en
excesos cuentas por cobrar al cliente esto afecta a liquidez de la organizacion para cumplir con

sus responsabilidades a corto plazo.

Asimismo, no se realizan con un contrato los plazos de pago, con algunos clientes si no
de manera verbal por medio de llamadas telefénicas, el cual implica que no tenian un

documento probatorio de los plazos acordados para comprobar la fecha en vencimiento.

Por otra parte, la empresa debe otorgar créditos por medio de un contrato formal para
que el cliente se sienta comprometido, realizando vistas personales. Es importante llevar un

control adecuado de cobranza.

Por altimo, en muchas oportunidades la empresa tuvo que utilizar el procedimiento de
recurso legal con los clientes porque no tuvo respuesta positiva de pago por parte de los
clientes de sector privado esto se realizd siguiendo los respectivos pasos para este
procedimiento tales como: Se envid notificacion de cobranza adjuntando documentos de
probatorio pero muchas veces no llegaron a un acuerdo afectando a la entidad

economicamente. Como se aprecia en la figura 4.
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

El presente trabajo de investigacion que lleva como titulo Anélisis de las cuentas por cobrar de
una empresa comercial, Lima 2019 se realiz6 mediante técnicas de investigacion entrevista,
para la recopilacion de datos se emplearon entrevista al Gerente financiero, Contador,

Asistente de ventas.

De acuerdo al resultado obtenido de la situacion de cuenta por cobrar al cliente
realizando la comparacion el ante afio anterior con lo actual se ha incrementado la cuenta por
cobrar esto es debido que la entidad comercial no evalUa el historial crediticio al momento de
otorgar créditos a los clientes tal resultado coincide con la investigacion que realizé Loyola
(2016) donde indicé que la empresa no evalta al momento de otorgar créditos al cliente se
deja llevar por la estabilidad o prestigio que posee en el mercado.

Asimismo, coincide con la tesis que realizé Chuquizuta & Oncoy (2017) que la mayor
parte de las entidades venden al crédito y generando cuentas por cobrar al cliente ya sea por
venta de un bien o de servicio realizado por lo tanto es necesario tener buen control de

cobranza para no incidir en la morosidad de cliente.

De igual forma tiene similitud con la tesis que elaboré Mendoza (2015) que la
organizacion no cuenta con una politica eficiente de cobranzas a que en muchos casos los
clientes se atrasan en hacer efectivo el crédito asi genera disminucién de liquidez para cumplir

con sus compromisos que tiene la entidad.
Asimismo, se relacionan con tesis de Mateo (2017) no realizan un seguimiento

adecuada a lineas de crédito por falta de procedimientos esto conlleva que al brindar crédito

afecta a la cuenta por cobrar.
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También coincide con tesis de Avelino (2017) demostr6 que la empresa tiene
deficiencia en la gestion financiera porque las facturas no son cobradas en la fecha pactada de
esta manera incrementa la cuenta por cobrar al cliente. Los estudios que realizo Carrera (2017)
tiene similitud ha debido que no clasifican a sus clientes por capacidad de pago y a la vez la

gestion en la empresa no es efectiva, y las politicas de cobranza no estan bien definidas.

De igual forma la investigacion que realizaron Tapia & Reina (2019) concuerda con el
resultado falta de politica de cobro adecuadas o definidas para la mejora de cuentas por cobrar
situacion que afecta nivel de liquidez. Y, por dltimo, la tesis de Vasquez & Vega (2016) se
asemejan porque indican que las politicas de créditos que si influyen en liquidez del ente.

Finalmente realizando el analisis de los resultados se pudo determinar las siguientes
deficiencias que fueron encontradas gracias a la ayuda de las unidades informantes, Gerente
financiero, Contador, Asistente de ventas de la entidad quienes nos brindaron informacion por
medio de entrevista, y realizando analisis documental. Se puede decir que en la empresa
comercial no tiene bien definidos las politicas de crédito, no cuenta con cronogramas
establecidos de cobranza y un control adecuada. Por lo mismo tienen exceso en cuentas por
cobra. De tal forma coinciden con las investigaciones revisadas, internacional y nacional

mencionadas en el trabajo de investigacion.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se realiz6 el anélisis con respecto al objetivo general situacion de cuentas por
cobrar, la empresa comercial tiene en exceso la cuenta por cobrar al cliente esto
se debe que no realizan control y seguimiento adecuado a cuenta por cobrar o
cartera vencida convirtiéndose muchas veces en incobrables afectando al capital
de trabajo de la entidad y a la ves a su liquidez para asumir con sus

compromisos a corto plazo.

Se concluye que la politica de crédito de la empresa es de 30 dias, 60 dias, pero
no cumplen con los plazos establecidos para otorgar créditos lo realizan a
plazos mayores de lo indicado como 90, 120 dias asi generando el incremento

de cuentas por cobrar lo cual afecta a liquidez.

Se concluye que los procedimientos de cobranza no aplicaron correctamente
antes de los plazos vencidos para la recaudacion de cuentas cobrables esto se
debe que el personal de cobranza no tiene los cronogramas establecidas,

contrato pactado para verificar proximos a vencer.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se sugiere teniendo en cuenta la situacion de cuentas por cobrar al cliente en la
entidad que no realizan un control adecuado y seguimiento a la recaudacion de
cuentas por cobrar por lo tanto tienen en exceso, adecuar politicas de crédito y

cobranza a corto plazo realizando evaluacion crediticia a clientes.

Se sugiere teniendo en cuenta las politicas de cobranza a largo plazo como 60,
90 dias, implementar una nueva politica de cobro y créditos a corto plazo como
15, 30, 45 dias como es una empresa comercial seria factible y a la ves
programa para gestionar cobranzas.

Se sugiere teniendo en cuenta los procedimientos de cobranza la entidad debe
realizar por medio de contrato formal, las ventas a crédito y en lo cual debe
incluir las condiciones y términos plazos asimismo el personal encargada debe
realizar llamadas telefénicas enviar notificacion por escrito, con anticipacion
para recordarle el pago pendiente al cliente y si no resulta ser positivo lo

mencionado realizar vista personal asi para no emplear recurso legal.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
Titulo: Analisis de las cuentas por cobrar en una empresa comercial, Lima 2019

. Categoria 1:
Problema general Objetivo general Sub categorias Indicadores . . .
¢Cuél es la . o - - 1. 30 dias
situacion  de  las Analizar la situacion Politicas de crédito > 60 dias
cuentas por cobrar de las cuentas por 3. Mayor a 60
cobrar en una - Viay
en una empresa . dias
. . empresa comercial,
comercial, Lima Lima 2019 4
2019? ' '
Problemas Objetivos .
e i Categoria 2:
especificos especificos
¢Cual es la politica | Analizar la politica Sub categorias Indicadores - - -

de crédito en una

de crédito en una

1. Notificacion

empresa comercial, | empresa  comercial, or escrito
Lima 2019? Lima 2019. Procedimientos de cobranza P
Cuales son los Analizar cudles son 2. Llamadas
procedimientos de L telefénicas
. los procedimientos —
cobranza que utiliza q b 3. Visita
la empresa ¢ Ccobranza €n una personal
. . empresa comercial,
comercial, Lima Lima 2019 4. Recurso
2019? ' legal
5.
.. Procedimiento
. . , ., . . Técnicas e i
Tipo, nivel y método Poblacién, muestra y unidad informante . y analisis de
instrumentos
datos
Técnicas: Entrevista, Procedimiento:
Guia de entrevista )
. . . . . Instrumentos: 4 pasos
Tipo: Cualitativo Unidad informante: Gerente finanzas, Anlisis docurﬁental Analisis de
Método: Estudio de caso, Analitico, Inductivo Contador, Asistente de ventas " | datos:

ficha de analisis
documental

Triangulacion
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Anexo 2: Instrumento cualitativo

GUIA DE ENTREVISTA

Fecha:

Cargo:

Apellidos y Nombres:

1.- ¢cual es su opinion respecto a la situacion de las cuentas por cobrar? ¢ Por
qué?

2.- ¢cudl es su opinidn respecto a las politicas de crédito de la empresa
comercial? ¢Por qué?

3.- Ensu opinidn los clientes cumplen con los pagos de créditos otorgados en la
fecha establecida en la empresa comercial? ¢, Por qué?

4.- ¢ En su opinién qué procedimientos de cobranza aplico la empresa comercial?
¢Por qué?
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Anexo 3: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: 22/11/2019
Cargo: Gerente financiero
Entrevistado 1

1.- ¢cudl es su opinidn respecto a la situacion de las cuentas por cobrar? ¢ Por
qué?

Respecto a las cuentas por cobrar, se puede apreciar que son movimiento que nace de
las ventas u operaciones vinculadas con clientes, porque es vital para la empresa
mantener operaciones de ingresos y mantener la modalidad de cobro por
compensacion, factoring o entrega al banco para cobranza libre o descontada.
También se podria apreciar si la empresa podria entregar un plazo de crédito otorgado
al cliente sea menor al de pago a sus proveedores.

2.- ¢cudl es su opinidn respecto a las politicas de crédito de la empresa
comercial? ¢Por qué?

La empresa comercial no cumple con sus politicas de crédito respecto a lapsos de
tiempo para el cobro, aplicacion de cobranza dudosa. porque se debe analizar al
cliente si es nuevo o mantiene antigiiedad para otorgarle un monto razonable y pueda
cumplir, por otro lado, con empresas pequefias no lo ven necesario otorgarle porque
no mantiene ventas con muchos clientes.

3.- En su opinion los clientes cumplen con los pagos de créditos otorgados en la
fecha establecida en la empresa comercial? ¢por qué?

El cliente por lo general hace una ampliacion del lapso de tiempo establecido,
refinanciamiento de los créditos otorgadas por la empresa, pero si cumplen con el
pago en caso que no cumplan se envia un correo al cliente, 0 comunicarse
directamente para saber la situacion de liquidez y poder entender sus operaciones.

4.- ¢ En su opinidn qué procedimientos de cobranza aplico la empresa comercial?
¢Por qué?

La empresa tiene diferentes procedimientos o politicas de cobranza debidamente
establecidos con el fin lograr el propoésito planificado la recaudacion para el
desarrollo de este tipo de gestion estas son: notificaciones por escrito, Ilamadas
telefonicas, visita personal de cobranzas, recurso legal, si la empresa no tiene
respuesta positiva de pago por parte de los clientes en necesario que la empresa
adopte otras medidas. y en una empresa comercial es factible otorgar créditos por
medio de un contrato para que el cliente se sienta comprometido.
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GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: 20/11/2019
Cargo: Contador
Entrevistado 2

1.- ¢cudl es su opinidn respecto a la situacion de las cuentas por cobrar? ¢Por
qué?

Considero, las cuentas por cobrar son los activos mas representativos de la empresa
los cuales estan reflejados en su estado de situacion financiera, la situacion actual que
puede surgir son obstaculizacion el flujo de efectivo y evitar que la empresa tenga
pérdidas por ventas no cobradas. El porque la situacion esta regida por no contar con
politicas de crédito y cobranza definidas, otro factor no dar seguimiento oportuno a la
cartera de cliente.

2.- ¢cuél es su opinion respecto a las politicas de crédito de la empresa
comercial? ¢Por qué?

Sobre las politicas de crédito y cobranza considero que es vital y de gran importancia
para la organizacion ya que ayudan a generar mas ventas y mantener buenas
relaciones con los clientes. En la empresa las politicas de crédito internos son de 30,
60 dias adicionalmente mencionar que el monto reflejada de cuentas por cobrar en el
balance implica que no se esta realizando un adecuado control de cobranza.

3.- En su opinidn los clientes cumplen con los pagos de créditos otorgados en la
fecha establecida en la empresa comercial? ¢Por que?

Si, los clientes cancelan, pero en la mayoria se pasan méas de las fechas establecidas o
programadas esto se debe que las empresas no cuentan con suficiente liquidez y se
atrasan por unos dias, por lo tanto, el area correspondiente tiene que hacer llamadas o
mandar correos a sus clientes para ponerse al dia con sus pagos, y asi la empresa
pueda cumplir con sus obligaciones que tiene.

4.- ¢En su opinién qué procedimientos de cobranza aplico la empresa comercial?
¢Por qué?

Hay diferentes procedimientos de cobranza segun la empresa las haya establecido sin
que afecte al cliente para recuperar las cuentas por cobrar mediante Ilamadas
telefénicas, visitas personales, notificaciones, para recordar la deuda correspondiente,
cartas simples haciendo de su conocimiento que no han cumplido con los pagos
correspondientes.
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GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: 19/11/2019
Cargo: Asistente de ventas
Entrevistado 3

1.- ¢cudl es su opinion respecto a la situacion de las cuentas por cobrar? ¢Por
qué?

En mi opinidn esta cuenta es muy importante se pueden originarse de diferentes
maneras, son créditos de mercaderia vendida o servicio brindado, pero en todas las
empresas 0 entidades econdmicas crea un derecho en el que le exige al tercero el pago
de la misma, y que cuenta con una fecha de cobro que posteriormente se volvera
efecto y liquidez para la empresa.

2.- ¢cudl es su opinion respecto a las politicas de crédito de la empresa
comercial? ¢Por qué?

La empresa comercial tiene diferentes politicas de crédito ya que es un dinero que se
puede recuperar a corto, mediano o a largo plazo y solventar sus gastos, asi dar
facilidad de pago a sus clientes, también consiste en cobrar dentro de las condiciones
sefialadas por la empresa, tener un control de las cobranzas asi podra incrementar sus
ventas.

3.- En su opinion los clientes cumplen con los pagos de créditos otorgados en la
fecha establecida en la empresa comercial? ¢ por qué?

Si, solo que no realizan los pagos en las fechas pactadas por diversas situaciones
econdmicas que pueden presentar nuestros clientes o empresas, se pasan unos dias o
una semana. las empresas tienen que pagar para asi no quedar mal con sus
proveedores y no tener problemas legales ya que hoy en dia se tiene que hacer un
contrato con clausulas bien definida.

4.- ¢En su opinién qué procedimientos de cobranza aplico la empresa comercial?
¢Por qué?

La empresa comercial aplico procedimientos de cobranza, mediante cobranza
descontada, deben ser, anticipados y planificados, recordarles un dia antes de la fecha
de vencimiento del pago mediante un correo, en la fecha de vencimiento hacer
Ilamadas telefonicas, porque es importante llevar un control de cobranzas para asi
saber con cuanto de liquidez cuenta la empresa.
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Anexo 5: Matrices de trabajo

1. Matriz— PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Las empresas en América negocian a
crédito con clientes empresariales
extranjeros a fin de posibilitar las
ventas internacionales, retribuir la
fidelidad y atraer nuevos clientes.

Titulo del informe

América aumento de las cuentas por
cobrar empresariales vencidas en 2018.

Referencia

Brasil es donde que ofrecen créditos al momento de
desarrollar ventas por lo tanto tiene un promedio de
42.8% de venta empresariales a crédito.

este se debe para incrementar los ingresos atraer
nuevos clientes y por lo mismo generan cuentas por
cobrar altas.

Es el pais que tiene el porcentaje mas elevado de
cuentas por cobrar que siendo incobrables, realizando
la comparacion entre México y Estados Unidos.

Internacional

(Atradius, 2018)

Informe mundial #2

Esencia del problema

Gestion de cartera de crédito en las
empresas comerciales ayudard a
determinar si es conveniente para la
empresa realizar ventas a crédito.

Titulo del informe

La gestion de cartera de crédito y el
riesgo crediticio como determinante de
morosidad o liquidez de las empresas
comerciales.

Referencia

En Ecuador segun la informacién emitida por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
revelan que el 26% de las personas obtuvieron
créditos, y el 15% de las entidades comerciales han
obtenido créditos de diferentes fuentes y para distintos
destinos.

El crecimiento econémico de las empresas y su afan
de expandirse en el mercado conlleva a la captacion
de nuevos clientes muchos de los cuales intentaran de
adquirir un bien o servicio a través de ventas a crédito
generando cuentas por cobrar.

Por ende, lo cual significa un incremento en los
niveles de morosidad si no se plantean politicas
eficientes de la cartera de crédito.

(Cortes, 2016)

Brasil es donde que ofrecen més créditos al
momento desarrollar ventas por lo tanto
tiene un promedio del 42.8% de venta
empresariales a crédito, este se debe para
incrementar los ingresos y atraer nuevos
clientes y por lo mismo generan cuentas
por cobrar altas, es el pais que tiene el
porcentaje mas elevado en cuentas por
cobrar que siendo incobrables, realizando
comparacion entre México y Estados
Unidos (Atradius, 2018).

Asimismo, en Ecuador segin la
informacion emitida por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
revelan que el 26% de las personas
obtuvieron créditos, y el 15% de las
entidades  comerciales han  obtenido
créditos de diferentes fuentes y para
distintos destinos, y el crecimiento del
valor econémico de las empresas y su afan
de expandirse en el mercado conlleva a la
captacion de nuevos clientes muchos de los
cuales intentaran de adquirir un bien o
servicio a través de ventas a crédito,
generando cuentas por cobrar por ende, lo
gue significa un incremento en los niveles
de morosidad si no se plantean politicas
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eficientes de la cartera de crédito
(Cortes, 2016).

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

El informe establece el procedimiento a
aplicar para el registro contable y
clasificacion a cobranza dudosa y la
estimacion de las cuentas por cobrar.

Titulo del informe

Sunat Resolucion de superintendencia
nacional adjunta operativa.

Referencia

aprobacion de porcentajes de estimacion de cobranza
dudosa para las cuentas por cobrar y cuentas diversas
netas de reclamaciones y fraccionamientos de tributos
internos y aduanero vencidas a 30 dias 2%, a 90 dias
8% mas de 90 27%.

el cual dispone que cada entidad debe establecer los
porcentajes escalonados para el calculo de cobranza
dudosa en base a la antigtiedad del vencimiento de las
cuentas por cobrar al cliente.

Nacional

(SUNAT, 2017)

Informe nacional #2

Esencia del problema

Reportes de tesoreria influyen en el
manejo financiero de las cuentas por
cobrar.

Titulo del informe

Reportes de tesoreria: ¢como influyen
en el manejo financiero?

Referencia

Los reportes permiten que las organizaciones
determinen su posicion de caja y bancos, asi como el
uso y disponibilidad de linea de crédito bancarios.

Los reportes mensuales de gestion del ciclo de
negocio atienden la evolucidon de los dias promedio de
stocks, del periodo promedio de cobro y periodo
promedio de pagos, son importantes porque reflejan la
duracion del ciclo de negocio.

Los reportes de valores custodian cheques, letras en
cartera, cartas fianza, También los reportes de letras y
facturas en bancos, para descuentos y cobranzas.

(Esan Universidad, 2019)

Informe nacional #3

Esencia del problema

El incremento de la morosidad en las
pymes.

Titulo del informe

Morosidad en el Per(

Referencia

esto se debe a la instabilidad politica en el pais.

y a los desastres naturales que dejo el fenémeno del
nifio.

aprobacion de porcentajes de estimacion
de cobranza dudosa para las cuentas por
cobrar y cuentas diversas netas de
reclamaciones y fraccionamientos de
tributos internos y aduanero vencidas a 30
dias 2%, a 90 dias 8% mas de 90 27%.
Asimismo, el cual dispone que cada
entidad debe establecer los porcentajes
escalonados para el calculo de cobranza
dudosa en base a la antigiedad del
vencimiento de las cuentas por cobrar al
cliente (SUNAT, 2017).

Por otra parte, los reportes permiten que
las organizaciones determinen su posicion
de caja y bancos, asi como el uso y
disponibilidad de linea de crédito
bancarios. Del mismo modo se encargan
de la evolucién de los dias promedio de
stocks, y del periodo promedio de cobro y
pagos. Y asimismo losreportes de
valores custodian  cheques, letras en
cartera, cartas fianza, también los reportes
de letras y facturas en bancos, para
descuentos y cobranzas (Esan Universidad,
2019).
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3. La morosidad en las empresas pymes ha aumentado

Por otra parte, la morosidad en Per( se

de 0.5%. debe a la instabilidad politica en el pais, y

a los desastres naturales que dejo el

fenébmeno del nifio, asi mismo la

(Gestion, 2018) morosidad en las empresas pymes ha
aumentado de 0.5% (Vera, 2018).

Causa Sub causa LPOr qUE? Consolidacién parcial Consolidacion del problema
del problema Local

1. Falta de capacitacion . Personal contratado no adecuado para el | Personal contratado no | La empresa comercial inicio sus

puesto de cobranzas. adecuado para el | actividades en 2013 se dedica a

puesto de cobranzas a | importacion de bienes como

. Constante variacion del personal no |[la  vez  constante | accesorios digitales venta, a

permite tener una capacitacion estable para | variacion del personal | empresas del sector pulblico y

el area. no permite tener una | privado ha logrado mantenerse

capacitacion  estable | progresivamente, en la actualidad

2.Claridad  de  sus Personal no cumple con sus funciones | para el area por lo cual | tiene dificultad en las cuentas por

funciones adecuadas en la gestion de cobranza. no cumple con sus | cobrar esto se debe por la falta de

C1.Personal funciones  adecuadas | capacitacion al personal no tiene

. No realiza el seguimiento adecuado de |€n la gestion de | claridad de sus funciones en la

lineas de crédito otorgado. cobranza asimismo no | gestion de cobranza por ende no

realiza el seguimiento | realiza el seguimiento adecuado a

3. Errores al _ingresar “Por similitud de cantidades adecuado de lineas de | lineas de crédito otorgado a los

informacion al sistema crédito. De igual | clientes, de igual forma hay

forma, hay errores Por | errores  por  similitud  de

. Por falta de concentracion equivocacion en Sim!”tUd c_ig cantidagjes c_antidades, equivocacién en el

el tipo de cambio. equivocacion en el tipo | tipo de cambio. Por otra parte,

de cambio. falta de un software o programa,

4. Software . Limitacion de presupuesto Por otra parte, | limitacion ~ de  presupuesto,

limitacién de | capacidad insuficiente de los

C2. Equipos . Falta de conocimiento software presupuesto para | equipos informaticos, asimismo

software adecuada en | los correos electronicos son

5. Computadoras _Para realizar las labores de continuidad, | gestion de cobranzas, | facilitados para temas laborales,
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estando en mal estado.

10.  Capacidad insuficiente de los equipos
informaticos.

6. Medios de
comunicacion

11.  Correo electronico son facilitados para
temas laborales.

12.  Teléfono para estar en constante
comunicacion entre el cliente y proveedor.

Para realizar las
labores de continuidad,
capacidad insuficiente
de los equipos
informaticos.
Asimismo, los correos
electrénicos son
facilitados para temas
laborales, de igual
manera el teléfono
para estar en constante
comunicacion entre el
cliente y proveedor.

7. Las empresas  no
cumplen con politicas
para otorgar créditos.

13.  Por captar clientes nuevos no cumplen
con las politicas establecidas.

14.  No tienen cronogramas establecidos.

8. Otorgamiento de

15. En mayoria de veces en los negocios

créditos. nuevos sin evaluar su historial crediticio.
C3. Politicas 16. Clientess que tengan vinculos de
y créditos amistad directa con los gerentes.
9. No realizan 17.  No hay un control diario por parte del
seguimiento al crédito supervisor para area de cobranzas de la
otorgado. empresa.

Asimismo, por captar
clientes nuevos no
cumplen  con las
politicas establecidas,
y también no tienen
cronogramas
establecidos y otorgan
créditos en mayoria de
veces en los negocios
nuevos sin evaluar su
historial crediticio por
tener  vinculos de
amistad directa con los
gerentes no hay un
control diario por parte
del supervisor en érea
de cobranzas de Ia
empresa.

de igual manera el teléfono para
estar en constante comunicacion
entre el cliente y proveedor.
Asimismo, por captar clientes
nuevos no cumplen con las
politicas establecidas, y asi como
también no tienen cronogramas
establecidos y otorgan créditos en
mayoria de veces en los negocios
nuevos sin evaluar su historial
crediticio por tener vinculos de
amistad directa con los gerentes y
la falta de control diario por parte
del supervisor en érea de
cobranzas de la empresa.

2.-Matriz de teorias
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Teoria 1: Teoria de Sistemas

Autor de la
teoria

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis

)

Redaccion final (1+2)

Von
Bertalanffy

1989

Von B. (1989), citado en
(Chiavenato, I.  2006) La
organizacion es un sistema creado
por el hombre y mantiene una
dindmica interaccion con su medio
ambiente, sean clientes,
proveedores, la  competencia,
entidades  sindicales,  6rganos
gubernamentales y otros agentes
externos. Influye sobre el medio
ambiente y recibe influencia de él.
Ademas, es un sistema integrado
por diversas partes 0 unidades
relacionadas entre si, que trabajan
en armonia unas con las otras, con
la finalidad de alcanzar una serie de
objetivos, tanto de la organizacién
como dé sus participantes (P.414).

Esta teoria de sistemas
presenta una herramienta
con una utilidad vy
aplicacion llevando bajo un
enfoque de las
organizaciones de manera
correcta  quienes  son
fundadas por el hombre, y a
la ves estd en constante
relacibn con el medio
ambiente que le rodea y
tiene como finalidad de
cumplir un  rol muy
importante a futuros en
obtener beneficios
econdémicos a través de sus
operaciones como empresa.
(Chiavenato, 2006).

La teoria se aplica en el
presente  trabajo  de
investigacion para
brindar informacion
fiable porque se estan
analizando los diversos
factores que influyen
como las politicas en
area de ventas,
cobranzas y pagos los
cuales son asignados por
los propietarios en la
entidad.

esta teoria de sistemas presenta una
herramienta con wuna utilidad y
aplicacién llevando bajo enfoque de
las organizaciones de manera
correcta quienes son fundadas por el
hombre, y a la ves esta en constante
relaciéon con el medio ambiente que
le rodea y tiene como finalidad de
cumplir un rol muy importante a
futuros en obtener  beneficios
econdmicos a través de sus
operaciones como empresa
(Chiavenato, 2006). Asimismo, se
aplica en mi trabajo de investigacion
para brindar informacion fiable
porque se estan analizando los
diversos factores que influyen como
las politicas en é&rea de ventas,
cobranzas y pagos los cuales son
asignadas por los propietarios en la
entidad.

Referencia:

Chiavenato, 1. (2006). Introduccién a la teoria general de la administracién. México: Mc Graw Hill
educacion.
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Teoria 2: Teoria de la contabilidad y el control

Autor de la teoria Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacidn en su tesis (2) Redaccidn final (1+2)
La contabilidad y el Segin esta teorfa la | Tal teoria aporta el presente La contabilidad y e! control es
control en las contabilidad y el control | trabajo de investigacién, nos | o aspecto esencial en el
organizaciones es Y ; g ’ funcionamiento de las entidades

Shyam Sunder

necesario tener en cuenta
tres ideas primordiales.
Primera, todas las
organizaciones son
conjuntos de contratos
entre individuos o grupos
de individuos. Segunda,
el suministro de
informacién comun entre
las partes contratantes
ayuda al disefio vy
gjecuciébn  de  estos
contratos. Finalmente, el
control en las
organizaciones es un
balance sostenido o un

2005

equilibrio  entre  los
intereses de sus
participantes (Sunder p.
23).

€s un aspecto esencial en
el funcionamiento de las
entidades por lo cual es
muy importante saber las

3 ideas que son
principales, en primer
lugar, dice una
organizacion es  un
compromiso entre
individuos. La segunda
el suministro de
informacion entre las

partes contratante ayuda
al disefio y ejecucion de
los contratos pactados y
por ultimo en las
entidades un balance de
igualdad de intereses de
las partes participantes
(Sunder, 2005).

ayudara a llevar un control
adecuada en la organizacion,
trata de un conjunto de
contratos entre individuos o
entidades para desarrollar lo
propuesto y también se
podria decir entre
proveedores y clientes.

Referencia:

Sunder, S. (2005). Teoria de la contabilidad y el control . Bogoté: Universidad Nacional de

Colambia.

por lo cual es muy importante
saber las 3 ideas que son
principales, en primer lugar, dice
una  organizacion es  un
compromiso entre individuos. El
segundo suministro de
informacion entre las partes
contratante asiste en ejecucion
de los contratos pactados y por
altimo en las entidades un
balance de igualdad de intereses
de las partes participantes
(Sunder, 2005). Del mismo
modo tal teoria aporta en el
presente trabajo de
investigacion, nos ayudard a
Ilevar un control adecuada en la
organizacion, trata de un
conjunto de contratos entre
individuos o entidades para
desarrollar lo propuesto vy
también se podria decir entre
proveedores y clientes.
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Teoria 3: Teoria Econdmica

Autor de la teoria

Afo

Cita

Parafraseo (1) |

Aplicacion en su tesis (2)

Redaccion final (1+2)

Marcelo F. Resico

2010

la realidad econémica y
la teoria econdmica. La
primera  incluye los
hechos econémicos que
realizan los agentes de la
economia, ya sea en
forma individual o, mas a

menudo, agrupados en
instituciones como
familias, empresas,

mercados y otro tipo de
organizaciones de la
sociedad civil. La
segunda es la disciplina
cientifica, que estudia la
realidad econdémica a
través de la adquisicién
de datos, de la
elaboracion de hipotesis,

principios, juicios de
valor y doctrinas,
sirviéndose de
herramientas

metodoldgicas y

estadisticas (Resico p.
33).

Resico, manifiesta es muy
importante distinguir la
realidad y la teoria
economica, Se refiera a las
actividades que las
organizaciones realizan en
relacién a los bienes. Ya
sea de forma personal o
asociados en entidades,
familiares mercados de la
sociedad civil. La segunda
disciplina cientifica que
examina la  realidad
econdmica mediante
adquisicion de datos el
desarrollo de hipoétesis,
principios utilizando
herramientas
metodoldgicas estadisticas
(Resico, 2010).

Tal teoria aporta en el
trabajo de investigacion
para obtener informacion
necesaria de ventas, gastos,
mediante estado situacion
econdmica.

Referencia:

Resico , M. (2010). Introduccidn a la Economia Scocial de Mercado . Argentina.

Resico, manifiesta que es muy
importante distinguir la realidad y la
teoria econdmica, se refiere a las
actividades que las organizaciones
realizan en relacién a los bienes. Ya
sea de forma personal o asociados
en entidades, familiares mercados
de las sociedades civil (Resico,
2010). También tal teoria aporta en
el trabajo de investigacion para
obtener informacién necesaria de
ventas, gastos, mediante estado
situacion econoémica.
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Teoria 4: Teoria Decisiones

Autor de la teoria

Ano

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis (2)

Redaccion final (1+2)

Herbert
Alexander Simén

1978

Simén H. (1978), citado
en (Chiavenato, I. 2006)
Decision es el proceso de
andlisis y eleccion entre
las alternativas
disponibles de cursos de
accion que la persona
deberd  seguir. Toda
decision involucra seis
elementos: Tomador de
decisiones, objetivos,
preferencias, estrategias,
situacion y resultado. El
gue toma las decisiones
se encuentra en una
situacion, pretende
alcanzar objetivos, tiene
preferencias personales y
sigue estrategias (cursos
de accion); para alcanzar
resultados. La decision
implica una opcién, para
que la persona siga un
curso de accion, eésta
debe abandonar otros
CUrsos que surjan como
alternativa (P.300).

Segin la teoria la
toma de decisiones
resulta
particularmente
importante es un
proceso de andlisis
humano individual y
social para lograr los
objetivos a un

mediano y largo
plazo en las entidades
aplicando las
estrategias para
conseguir los

resultados esperados
las mejores opciones
para el bienestar y
crecimiento de la
empresa (Chiavenato,
2006).

Esta teoria en el trabajo de
investigacion nos ayudard a
tomar decisiones en el de area
de ventas, cobranzas y en los
demas, para tener una buena
gestion en la entidad y brindar
una buena asistencia a los
clientes.

Referencia:

Chiavenato, I. (2006). Introduccién a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw
Hill Educacién.

La teoria la toma de decisiones
resulta particularmente
importante ya que es un proceso
de anélisis humano individual y
social para lograr los objetivos a
un mediano y largo plazo en las
entidades aplicando las
estrategias para conseguir los
resultados esperados las mejores
opciones para el bienestar vy
crecimiento de la empresa
(Chiavenato, 2006). Por ende
esta teoria en el trabajo de
investigacion nos ayudard a
tomar decisiones en el de éarea
de ventas, cobranzas y en los
demaés, para tener una buena
gestion en la entidad y brindar
un buen asistencia a los clientes.
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Teoria 5: Teoria administracion financiera

Aplicacion en su

Redaccion final (1+2)

Autor de la teoria | Afio Cita Parafraseo (1) tesis (2)
Onitcanschi (1971), para servir a ] ] La tgorla aportdo en | En esta .teorl.a la gerencia flna}nuera
En esta teoria segin el | trabajo de | debe direccionar para servir los

los intereses de varios grupos de
personas, la direccion debe
encarar el hecho de que
cualquier cosa que haga en favor
de un grupo, afectara a cada uno
de los otros. Por lo tanto, la
direcciéon debe esforzarse por

autor la gerencia
financiera debe
direccionar para servir
los intereses de los
diferentes grupos que
forman parte y que
contribuyan en el

investigacion ya que
hay empresas hoy en
dia no cuentan con
una adecuada
administracion  por
problemas internas, y
asi  afectando al

gﬂ'sltlg\';gm ;Zr::tue:;(gsunasrglc;ﬂ;e Einﬁglﬁléi desarrollo. Asimismo, la | capital de trabajo, la
; v 1971 P ' direccion  se  debe | liquidez, 'y hay
Onitcanschi esperar que cada grupo Quste | oooo o nara brindar | entidades  que s
;%:Ibrlersamlfl;s 2;”612;%35 ddeiea:ﬁ los beneficios adecuados | tienen una
mapores.SueIdOS'plos accionistas de manera igualitaria | administracion
méz altos di;/i dendos:  los | P2 todos los grupos. | financiera adecuada
clientes. precios mas ba'(’)s los La  gerencia  debe | eficientes y logran
rovee d'ofes MAS ! :';1Itas enfocarse que trabajen | sus objetivos.
Proy } . . | de manera correcta para
utilidades; y la comunidad mas lograr  sus  objetivos
ocupacion (p. 36). (Onitcanschi 1971).
Referencia:

Onitcanschi, G. (1971). Teoria admistracion financiera .

intereses de los diferentes grupos que
forman parte y que contribuyen en el
desarrollo. Asimismo, la direccion se
debe esmerarse para brindar los
beneficios adecuados de manera
igualitaria para todos los grupos. y
enfocarse que trabajen de manera
correcta para lograr sus objetivos
(Onitcanschi, 1971). Asimismo, la
teoria aporto en el trabajo ya que hay
empresas actualmente no cuentan con
adecuada administracion por
problemas internos, y asi afectando al
capital de trabajo, liquidez, y hay
entidades que si  tienen una
administracion financiera adecuada
son eficientes y logran sus objetivos.
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3.- Matriz de antecedentes

Datos del antecedente Internacional :1

Titulo Anadlisis de riesgo crediticio propuesta del modelo Credit Scorng* Metodologia
Alexi Ludovic Leal Fica, Marco Antonio Aranguiz Casanova, y Juan | .
Autor Tipo
Gallegos Mardones
Afo 2018 Enfoque Cuantitativa
Establecer una metodologia de evaluacién crediticia de los clientes de
Objetivo Fantasia S.A. que permita mejorar la toma de decisiones en la gestion | Disefio
del crédito.
Método
Poblacion
Resultados Muestra
Técnicas Entrevista
Instrumentos
Concluy6 que el sistema actual de gestion de créditos no se ajusta a
los desafios y crecimiento de la entidad. Es por ello, que concluyen
gue un modelo de credit scoring les permite una mayor flexibilidad y Método de

Conclusiones

objetividad en el proceso de gestion de créditos permitiendo clasificar
aquellos clientes sujetos de créditos y aquellos que simplemente no
califican.

analisis de datos

Redaccion  final
articulo

al

estilo

Leal, Aranguiz, & Gallegos (2018) acordaron que la nueva implementacion del sistema de credit scoring ayudara a
tener mayor objetividad al momento de otorgar lineas de créditos a los clientes que solicitan también clasificar

segun su historial crediticio.

Referencia (articulo)

Leal, A., Aranguiz, M.,& Gallegos, J. (2018). Analisis de riesgo crediticio, propuesta del modelo Credit Scoring.

Rev. de la Facultad de Ciencias Econémicas., Vol. XXVI (1), 181-207. doi:https://doi.org/10.18359/rfce.2666
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Datos del antecedente internacional: 2

Incidencia de la morosidad de las cuentas por cobrar en la

Titulo rentabilidad y la liquidez: estudio de caso de una Empresa Social del | Metodologia
Estado prestadora de servicios de salud
Autor Cérdenas G. Maribel, Velasco Blanca M. Tipo descriptiva
Afio 2014 Enfoque
determinar la incidencia de la morosidad de las cuentas por cobrar
Obijetivo en la rentabilidad y liquidez de la Empresa Social del Estado | Disefio Documental
Hospital Universitario Erasmo Meoz, periodo 2005-2009.
Método
Se evidencid el crecimiento acelerado de los costos y los gastos con | Poblacion
respecto al incremento en las ventas, también el crecimiento de las | Muestra
Resultados MRS o -
cuentas por cobrar, lo cual incidio directamente en la sostenibilidad Técnicas procesamiento y
financiera del Hospital. andlisis de los datos
Instrumentos
Método de
Conclusiones anélisis de
datos

Redaccién final al estilo articulo

Cardenas & Velasco (2014) demostré que el incremento acelerado de costos, pagos. y el aumento en las
ventas a generado el crecimiento de las cuentas por cobrar lo cual incide directa en la estabilidad econémica

de la organizacion.

Referencia (articulo)

Cardenas M., & Velasco M. (2014). Incidencia de la morosidad de las cuentas por cobrar en la rentabilidad y
la liquidez: estudio caso de una Empresa Social del Estado prestadora de servicios de salud. Rev. Facultad

Nacional de Salud Publica., Vol. 32, (1).
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Datos del antecedente Internacional: 3

Anadlisis financiero de las cuentas por cobrar y su afectacion en la

Titulo o Metodologia
liquidez.
Autor Evelyn N. Tapia Soledispa, Bethsabe M. Reina Minda Tipo
Afio 2019 Enfoque Cualitativo
- establecer la importancia del correcto analisis de las cuentas por cobrar | . .
Objetivo : C : Disefio
con el fin de no afectar la liquidez de la misma.
-Se evidencia la falta de politicas adecuadas para mejorar las cuentas | Método Deductivo
por cobrar, asi como la inexistencia de un manual de proceso para la | Poblacion
gestion del departamento de crédito y cobranza. Muestra
Resultados
_ _ Técnicas Encuesta,
-El personal no se encuentra capacitado para gestionar un proceso de entrevista
cobranza basado en resultados. Instrumentos
Concluyd el deterioro de las cuentas por cobrar de la empresa ABC se
agravé debido a que las ventas a crédito no contaban con ningln
documento de respaldo; y por la falta de procesos claros para | Método de

Conclusiones

otorgamiento de créditos, la gestién de cobranza, las politicas, hizo
que la morosidad supere los 30 y 60 dias, situacion que trajo consigo
afectaciones en los niveles de liquidez.

analisis de datos

Redaccién final al estilo articulo

Tapia & Reina (2019) obtuvieron como resultado que no cuenta con politicas adecuadas la entidad para
mejorar en cuentas por cobrar, y la falta de manual de procedimiento para departamento de ventas y crédito y

el personal no cuenta con la capacitacion para realizar el proceso de cobranza.

Referencia (Articulo)

Tapia E., & Riena B. (2019). Analisis financiero de las cuentas por cobrar y su afectacion en la liquidez. Rev.

Observatorio de la economia Latinoamericana., Vol.8, (1).
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Datos del antecedente Internacional:4

Titulo Anadlisis de las cuentas por cobrar en la Empresa Induplasma S. A. en el afio 2015. Metodologia
Autor Carrera Navarrete Shirley lliana Tipo Descriptivo
Afo 2017 Enfoque Cuantitativo
- Analizar la gestion de cobro en la empresa induplasma en el periodo 2015, mediante del | . . No experimental
Obijetivo . . . . ., Disefio .
método COSO | para asi descifrar las falencias en la gestion de cobranza. de tipo transversal
Deductivo,
Método andlisis sintético ,
documental
Poblacion 7 personas
Resultados Muestra 7 personas
Entrevista,
Técnicas observatorio,
encuesta
Instrumentos | Cuestionarios
La entidad debe mejorara su organizacion en gestion de cobranza basandose en una
clasificacion de clientes por monto y capacidad de pago, modificar el proceso de
crédito. Establecer las causas de morosidad y emitir reportes oportunos con informacion
confiable sobre las caracteristicas del cliente y sus pagos. En la organizacién la gestion .
. . - Método de
. de cobro no es efectiva y esto se debe a que carecen de un manual de monitoreo a fin de s .
Conclusiones e L analisis de | Escala de Likert
verificar el cumplimiento de las metas de cobranzas, un software contable que les datos

permita obtener informacion actualizada de la gestién de cobrabilidad; los periodos de
evaluacion de controles internos no son aplicados regularmente y durante los procesos
de créditos y cobranzas; las politicas no estan claras para los involucrados del area lo
cual no garantizada la recuperacion oportuna de la cartera.

Redaccién  final

estilo articulo

al

Carrera (2017) concluy6 que la Empresa Induplasma S. A. no clasifica a sus clientes al momento de otorgar lineas de
crédito. y también la gestion no es efectiva porque no cuenta con manual de monitorio esto afecta directamente a la

recuperacion de la cartera.

Referencia (Tesis)

Carrera S. (2017). Andlisis de las cuentas por cobrar en la Empresa Induplasma S.A. en el afio 2015. Tesis de la Universidad

Politécnica salinas. . Ecuador .
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Datos del antecedente internacional:5

Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa

Titulo ADECAR CIALTDA Metodologia
Autor Avelino Ramirez Monica Alexandra Tipo Descriptiva
Afo 2017 Enfoque cualitativo
Evaluar el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la
Objetivo empresa Adecar Cia. Ltda. Disefio
Método
Poblacion 20
Resultados Muestra 4 —— -
L Anélisis observatorio
Técnicas .
entrevista
Instrumentos
Se ha demostrado mediante diferentes indicadores financieros que la
inadecuada administracion de las Cuentas por Cobrar, generan un
impacto en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda.
Método de

Conclusiones

Hay casos en que las cuentas por cobrar se vencen porque las facturas
no son cobradas a tiempo.

Se pudo observar que existe una falta de comunicacién entre los
departamentos de ventas y cobranzas.

analisis de datos

Redaccion final al estilo articulo

Avelino (2017) demostrd que la entidad tiene deficiencia en la gestion financiera afectando a liquidez de la
organizacion al no realizar el cobro de facturas en la fecha establecida.

Referencia (Tesis)

Avelino , M. (2017). Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda. Tesis

de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte. Guayaquil.
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Datos del antecedente Nacional: 1

. Cuentas por cobrar y su relacion con la morosidad de los clientes en las empresas industriales | Metodologi
Titulo . N
de fertilizantes en el Distrito de ate, 2017. a
Autor Mateo Laureano, Jhannet Josefina Tipo DeSC”pt.'VO’
correlacional
Afo 2017 Enfoque Cuantitativo
Obietivo determinar de qué manera las cuentas por cobrar tienen relacion con la morosidad de los Disefio No experimental
) clientes en las empresas industriales de fertilizantes en el distrito de Ate, 2017 P
Método
Poblacion | 50 trabajadores
44 empresas
Resultados Muestra industriales
Técnicas Encuesta
Instrument . .
0s Cuestionario
Las cuentas por cobrar tienen relacion con la morosidad de los clientes en las empresas
industriales de fertilizantes en el distrito de Ate, puesto que las empresas deben tener un
adecuado control en las cobranzas para que de esta manera se pueda reducir la morosidad
existente en la entidad. No cuenta con un procedimiento que facilite hacer el seguimiento .
L . . . 7 Método de
. correcto, evaluar la situacion que tiene el cliente para poder otorgar una linea de crédito, esto s
Conclusiones ; o L L analisis de | Alfa Cronbach
conlleva que al brindar un crédito no logren con el cumplimiento de sus obligaciones y esto datos

se puede hasta convertir en una cobranza dudosa. Si se implementa una adecuada politica en
las cobranzas y al momento de brindar el crédito, la empresa no contar4 con una cartera
morosa y a su vez lograra incrementar su rentabilidad siendo asi mucho mas competitiva en el
mercado industrial.

Redaccion  final
estilo articulo

al

Mateo (2017) concluy6 gue en la entidades industriales no realiza un adecuado control en cobranza por lo tanto la morosidad
viene afectando directamente a cuentas por cobrar de la entidad y a la ves falta de procedimientos para evaluar el historial

crediticio del cliente para otorgar créditos.

Referencia (Tesis)

Mateo J. (2017). Cuentas por cobrar y su relacion con la morosisdad de los clientes en las empresas industriales de fertilizantes

en el Distrito de Ate,2017.Tesis de la Universidad Cesar Vallejo. Lima.
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Datos del antecedente Nacional: 2

Gestidn de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de las empresas

Titulo . o s " Metodologia
comercializadoras de agroquimicos en el distrito de Trujillo. 9
Autor Loyola Ibafiez Christian Stevenson Tipo descriptivo
Afio 2016 Enfoque
- establecer de qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez | . .
Objetivo - . L . Disefio
de las empresas comercializadoras de agroquimicos en el distrito de Trujillo.
Método
Empresas
Poblacion comercializadoras  de
agroguimicos
Agropecuaria Chimu
Resultados Muestra grop
SRL.
P Anadlisis documental y
Técnicas .
entrevista
Entrevistas uia de
Instrumentos P y 9
analisis
La gestién de cuentas por cobrar muestra una incidencia en la liquidez de las
entidades comercializadoras de agroquimicos, debido a su carencia politica de
créditos, lo cual es flexible dado que en la evaluacion de los posibles clientes se Método  de
. dejan llevar por el prestigio y la antigliedad que estos poseen en el mercado y no s
Conclusiones - S N : o analisis  de
verifican el cumplimiento de obligaciones contraidas con otras organizaciones. datos

De igual manera la deficiente politica de cobranza ha desencadenado en una
gestion deficiente en el otorgamiento de créditos como en términos de cobro lo
cual finalmente repercute en la liquidez de la entidad.

Redaccion final al estilo

articulo

Loyola (2016) concluy6 que la empresa no evalGa al momento de otorgar créditos se deja llevar por estabilidad en el
mercado esto pasa porque carece de politicas interna y afectando directamente la liquidez de la entidad.

Referencia (tesis)

Loyola, C. (2016). Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de las empresas comercializadoras de
agroquimicos en el Destrito de Trujillo.Tesis de la Universidad Nacional de Trujillo. Lima.

62




Datos del antecedente Nacional:3

Incidencia del sistema de control interno en las cuentas por cobrar de la empresa comercial mantilla

Titlo S.A.C. ubicada en el Distrito de los Olivos. Metodologia
Autor Chuquizuta Vera, Katherine Rosa , Oncoy Cérdova, Miguel Antonio Tipo Casuistica
Afio 2017 Enfoque Cuantitativo
Objetivo Identifi_car de qgé manera inqide el sistema (_jel control in_terno en las cuentas por cobrar de la empresa Disefio
comercial Mantilla S.A.C. ubicada en el distrito de Los Olivos, afio 2013.
Método
Poblacion
Resultados Muestra
Técnicas Entrevista
Instrumentos | Cuestionario
La mayoria de empresas vende al crédito, y de esta manera generan las Cuentas por Cobrar, ya sea por la
venta de un bien o la prestacion de un servicio; es por esta razon es necesario tener un adecuado Sistema
de Control Interno, que permitira mantener el cronograma de cobros actualizado, tener definidos los
procesos, procedimientos, para asi no incurrir en la morosidad por parte de los clientes.
Método de
Conclusiones | Cada empresa cuenta con una cartera de clientes, la cual debe ser actualizada en periodos de tiempo | anélisis de | Flujograma
establecidos, el sistema de Control Interno interviene a través de los procesos de seleccion de clientes a | datos

través de un historial o record crediticio de cada uno de ellos, también mantendria organizada, archivada
y supervisada el historial de pago por parte de los clientes, asi se contara con una cartera de clientes
selecta.

Redaccion Chuquizuta & Oncoy (2017) concluyeron que mayoria de la entidades optan por vender al crédito incrementado su cuenta por cobrar
final al estilo | como venta, bienes o por servicios brindados, por lo tanto es muy importante tener buen control para no incidir en morosidad del
articulo cliente.

(Rtszfsr)enma Chuquizuta K., & Oncoy M. (2017). Incidencia del sistema de control interno en las cuentas por cobrar de la empresa comercial

Mantilla S.A.C. Tesis de la Universidad de Ciencias Humanidades. Lima.

63




Datos del antecedente Nacional:4

Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa

Titulo Consermet S.A.C. Distrito de Huanchaco, afio 2016. Metodologia
Autor Véasquez Mufioz, Luis Eduardo , Vega Plasencia, Enith Marisol Tipo Descriptiva
Afo 2016 Enfoque Causa y efecto
Determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez de
Objetivo la empresa CONSERMET S.A.C. Distrito de Huanchaco, afio 2016. Disefio
Método Explicativo causal
Area de ventas  cobranzas,
Poblacién admini_s'gracic')n, finanzas y
contabilidad de la empresa
Resultados CONSERMET S.A.C
Muestra Area de cobranza
.. Observatorio, analisis
Técnicas
documental
Guia de observacion , guia
Instrumentos e
analisis documental
De la informacion obtenida en el trabajo de campo, nos permite establecer que la
gestion de cuentas por cobrar, ocasionan disminucion en la liquidez de empresa
CONSERMET S.A.C. Método de
Conclusiones Las politicas de crédito influyen en la liquidez de la empresa porque obedecen a que ggi{:ls de

no se utilizaron métodos de analisis, puesto que todos estos aspectos son
indispensables para lograr el manejo eficiente de las cuentas por cobrar.

Redaccion Véasquez & Vega (2016) concluyeron la mala gestion influye significativamente en solvencia de la organizacion, generando que la
final al estilo | entidad disminuya su liquidez para cubrir sus responsabilidades a corto tiempo, a la vez no realizan andlisis siendo esencial para
articulo lograr una eficaz gestion de cobranza.

Referencia : . . . .

(Tesis) Vésquez , L., & Vega , E. (2016). Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa consermet S.A.C.

Destrito de Huanchaco. Tesis de la Universisdad Antenor Orrego Facultad de Ciencias Econdémicas. Trujillo.
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Datos del antecedente nacional :5

Administraciéon de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de las empresas

Titlo ferreteras del distrito de San Martin de Porres 2015. Metodologia
Autor Juan Jose Mendoza Castillo Tipo Descriptivo
correlacional
Afio 2015 Enfoque
Obietivo Determinar como la administracion de cuentas por cobrar inciden en la liquidez de las Disefio
) empresas ferreteras del distrito de San Martin de Porres 2015.
Meétodo
Poblacion 40 personas
Resultados Muestra 36 trabajadores
. Documental
Técnicas
encuesta
Instrumentos
La administracion de cuentas por cobrar si incide en la liquidez de las empresas
ferreteras del distrito de San Martin de Porres 2014, a lo cual se concluye que las
entidades manejan un deficiente gestidon de sus cuentas por cobrar y por ende no generan
suficiente flujo de efectivo para cumplir a tiempo con sus deudas y seguir con sus
actividades, sin embargo hay algunas empresas que si tienen una politica de créditos )
_ eficientes y que les permiten obtener la liquidez para hacer frente a sus obligaciones de | Método  de
Conclusiones analisis de
corto plazo. datos

Las empresas no cuentan con una politica eficiente de cobros, esto debido a que en
muchos casos los clientes demoran en hacer efectivo el crédito y también por la
determinacion del plazo del crédito, generandose asi una baja liquidez y viéndose en la
necesidad de recurrir a financiamiento.

Redaccién final

estilo articulo

al

Mendoza (2015) determiné que la administracion de la cuenta por cobrar tiene incidencia en liquidez porque la compafiia no
cuenta con politicas eficientes de cobro, y asi generando disminuir su liquidez para cumplir con sus compromisos.

Referencia (Tesis)

Mendoza J. (2015). Administracion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de las empresas ferreteras del distrito

de San Martin de Porres 2015. Tesis de la Universidad Privada del Norte. Lima.
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4.-Matriz de marco conceptual (conceptos)

Variable o categoria 1: Cuentas por cobrar

Aplicacion en su tesis

Redaccion final

Autor/es ARo Cita Parafraseo (1) @) (142+3+4)

Herrero (2013), las cuentas por cobrar, | Las cuentas por | Esta definicion se | Segin el autor las cuentas

representan los derechos exigibles originados | cobrar no es mas que | aplicé en el presente | por cobrar no es mas que el

por ventas y servicios a cargo de los clientesy | el dinero que los | trabajo para que la | dinero que los clientes

otros deudores, es decir son las ventas | clientes deben pagar | organizacibn  mejore | deben pagar por mercancias

realizadas que no se han cobrado (clientes a | por mercancias o por | en el &rea ventas y | 0 por servicios presentados

crédito). estas cuentas representan el total de | servicios presentados | cobranza  realizando | donde la empresa por

crédito extendido por la empresa hacia sus | donde la empresa por | seguimiento a créditos | generar mayores ingresos

clientes (p. 119). generar mayores | otorgados al cliente | otorga créditos a un plazo

David ingre_:sos otorga bas,étndose en las | establecido a sus clientes

Herrero 2013 credltos_ a un plazo pOJItIC&S de la empresa | (Herrero, 2Q13_) & (Meza,

Conesa es_tablemdo a sus|asi tener un control 200_7)_. 3 A5|m|sm'o,, Esta

clientes (Herrero, | adecuado de la cartera | definicion se aplicd en el

2013) & (Meza, | morosa. presente trabajo para que la

2007). organizacion mejore en el

area ventas y cobranza

realizando seguimiento a

créditos otorgados al cliente

basandose en las politicas

de la empresa asi tener un

control adecuado de la

. cartera morosa.
Referencia: Herrero, D. (2013). Anélisis financieros para los no financieros.

Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aphcamoa;e N su tesis
Meza (2007), Las cuentas por cobrar son los | Las cuentas por | Tal concepto  nos
Meza importes que adeudan terceras personas a la | cobrar son montos | ayudara para tener una
Vargas 2007 | empresa. derivadas de las operaciones propias | adeudados por | apropiada cobranza a
Carlos de la entidad son que adeudan los clientes por | terceros a la | clientes de la entidad
venta de bienes 0 prestacion de servicios a | compafila  derivado | comercial y permitira
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crédito (p. 63).

de las operaciones de
la entidad por venta
de bien o de servicio
prestado (meza
2007).

enfrentar sus
obligaciones, para ello
se debe trabajar de
forma conjunta asi
lograr efectividad de
cobros.

Referencia: Meza, C. (2007). Contabilidad de andlisis de cuentas. Ed-San José: C. R. Euned.
Autor/es ARo Cita Parafraseo (3) Apllcauoa)e N su tesis
Guajardo & Andrade (2012), las cuentas por | Tener en cuenta
cobrar pueden estar respaldadas por un | cuando se realizan | ES importante remitir
documento de exigibilidad legal o no. En este | ventas o prestacion | todo comprobante de
Gerardo L’J!timo caso la constancia de_ r_ecepci_c')r_l de un | de servicigs lo cual | pago porque 'hay una
Guajardo bien vendlo_lo 0 de un servicio reC|b|d_o por | debe reflejar con un | ley _e§taple0|da asi
Canti & parte del cliente es suficiente para asumir que comprobante de pago beneﬂm_ara al
Nora E existe una cuenta por cobrar pendiente a tu | porque €s un medio | consumidor y a la
" | 2012 | cargo (p.234). probatorio por la | empresa.
Andrade -
compra 0 servicio
brindado que nos
ampara hay una ley
establecida
(Guajardo& Andrade
2012).
. Guajardo, G., & Andrade, N. (2012).
Referencia:

Contabilidad financiera. Meéxico: McGraw-
Hill/Interamericana Editores S.A de C. V.

Asimismo, hay que tener en
cuenta cuando se realizan

ventas 0 prestacion de
servicios lo cual debe
reflejar con un
comprobante de  pago

recibo, porque es un medio
probatorio por la compra o
servicio brindado que nos
ampara hay una ley
establecida (Guajardo &

Andrade, 2012). Y es
importante  remitir  todo
comprobante de pago
porque  hay una ley

establecida asi beneficiara
al consumidor y a la
empresa.

67




Variable o categoria 1: Cuentas por cobrar

Aplicacion en su

Redaccion final (1+2)

Autor/es Afo Cita Parafraseo (1) .
tesis (2)
Cordoba (2012), Las empresas | Las organizaciones estan | Esta definicion se | Las organizaciones estan optando
ofrecen créditos a sus clientes con el | optando realizar venta a | aplica para | realizar venta a créditos a sus
proposito de incrementar sus ventas, | créditos a sus clientes con | verificar, realizar | clientes con la finalidad de
lo que implica establecer | la finalidad de generar | seguimiento generar mayores ingresos. Lo cual
condiciones acordes con el sector | mayores ingresos. Lo cual | adecuado del | producen las cuentas por cobrar,
. donde opera y las caracteristicas del | las ventas a créditos | crédito otorgado a | por ende, se requiere una buena
Marcial . L1 . o R .
cordoba 2012 cliente. Esta_ls_ventas al crédito son | producen las cuentas por | los clientes. gestion admmlstr_at_lv_a} (Cordok_aa,
padilla las que originan las Cuentas por cobrgr, por ende, se 2012). y esta _dgflnluon se ap_llca
cobrar, para lo cual se requiere una | requiere una buena gestién para verificar, realizar
gestion adecuada (p, 203). administrativa  (Cordoba, seguimiento adecuado del
2012). crédito otorgado a los clientes.
Referencia: Cordoba, M. (2012). Gestion financiera.
Autor/es Afo Cita Parafraseo (1) Apl|cag|on ensu
tesis (2)
Campos (2017), lo que debe | Las empresas tienen sus | Nos ayudara | De igual forma las empresas
considerarse dentro de la | propias politicas, manual | cumplir con la tienen sus propias politicas,
administracion financiera de cuentas | interno establecidas, | politica ~ manual | manual  interno  establecidas,
por cobrar son las politicas de | adoptada  por  los | interno adoptada | adoptada por los propietarios
crédito que son los lineamientos que | Propietarios dependiendo al | por los | dependiendo al rubro que se
Jorge disefia y adopta una empresa para rubro que se dedican para | propietarios de la dedican para las cuentas por
Campos 2017 conceder crédito a sus clientes. Para las cuentas por cobrar, y | entidad comercial, | cobrar, y debe considerarse
Jiménez ' debe considerarse diversos | para otorgar | diversos factores plazos, intereses,

establecer las politicas de crédito es
necesario considerar las siguientes
variables: monto, plazo, garantias,
intereses, descuentos y el riesgo. Las
politicas de crédito pueden ser

factores plazos, intereses,
descuentos, el riesgo
(Campos, 2017).

crédito a clientes.

descuentos, el riesgo (Campos,
2017).
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liberales o restrictivas. la primera
por otorgar un buen porcentaje de
ventas a crédito y un plazo
considerable. El segundo en la cual
no se otorga ni un monto ni un plazo
considerable de crédito (p.127).

Referencia:

Campos J. (2017). Finanzas corporativas . México.
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Subcategoria 1: Politicas de créditos

Redaccidn final (1+2)

Segun Belainde la politica
de crédito son lineamientos
que dispone la organizacion
para tomar decisiones con
la finalidad de otorgar la
facilidad de pago a un
determinado cliente en un
periodo establecido ya sea a
corto, mediano, largo plazo
(Belaunde, 2016).

Por otra parte, Segun el
autor en las empresas la
politica de crédito son
pautas, normas, que se tiene
gue cumplir. Nos ayuda
analizar en la entidad como
el cumplimiento de pago en
plazos establecidos
(Pefaloza, 2008).

Autor /es Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacién en su tesis (2)
La politica de crédito d Segln Belaunde la politica | En el  trabajo  de
da ‘IJO Itica de cre clio € una em%fega de crédito son lineamientos | investigacion nos ayudara
a la dpauta p,a(;?t etermmla}r Stl € el que dispone las | a tomar decisiones sobre
concte erge cr/etl 0 iun chente y €1 grganizaciones  con  la | otorgamiento de crédito
mcl)no te desbe. a empr%sa Ino finalidad de otorgar la | contribuyan a obtener los
Sot?”(‘je” € ] ebe. d‘.’tC“parse tebl 0S| facilidad de pago a un | objetivos fijado por la
Gredorio 2016 €s ant ar%sf’ ed C:e ltpl_qut_e,esa ec;e, determinado cliente en un | empresa en la funcion del
Bela?l]nde 3'”0 an; 1en et,ag : |zaC|or|1 cotrreca periodo establecido ya seaa | crédito a conceder al
de & osd es,"’(‘ﬁ ares a Omar | corto, mediano, largo plazo | cliente.
ecisiones de crédito. (Belatinde, 2016).
Referencia: Belaunde, G. (2016). Politicas de créditos de una entidad financiera. Conexion Esan, Lima.
Autor/es Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
Politicas de créditos, deben establecer | Segin el autor en las Esta_ definicion nos ayuda
L ) . analizar en la empresa
claramente lo siguientes elementos: | empresas la politica de o
., Py L o antes de otorgar créditos a
Seleccion de crédito, los requisitos | crédito son pautas, normas, .
~ - . - - | los clientes como el
Pefaloza minimos que deben cumplir los | que se tiene que cumplir, cumplimiento de pago en
Palomeque 2008 | clientes para acceder al crédito. | para conceder al cliente P Je pag
. o . . . i plazos establecidos.
Mariana Condiciones de crédito, determinar | mediante una evaluacion de
los requisitos de reembolso exigidos a | historial crediticio
todos los clientes que compran a | (Pefialoza, 2008).
crédito (p.166).
Referencia:

Pefialoza , M. (2008). Revista Cientifica de America Latina. Perspectivas, Bolivia.
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Subcategoria 1: Procedimientos de cobranza

Aplicacion en su

Redaccion final (1+2)

Autor /es ARo Cita Parafraseo (1) .
tesis (2)
Segin el autor son | Nos brindara | Segun el autor son
Segiin Gitman (2003), afirma son prpgedimientos informaci-én- sobre procedimigptos utilizados por
los pracedimientos que la empresa uthaolgs por la | el procedimiento de | la compaiiia para cobrar, las
; comparfiia para cobrar, | cobranza. cuentas por cobrar cuando no
Sitman 2003 emplea para realizar la cobranza | |55 cyentas por cobrar pagan a la fecha pactada el
de las cuentas por cobrar cuando | cyando no pagan a la cliente, ademas nos brinda
las  mismas llegan a  suU | fecha pactada el cliente informacién  sobre el
vencimiento (p.242). (Gitman, 2003). procedimiento de cobranza
(Gitman, 2003).
Referencia: Gitman. (2003). créditos- y Cobranzas.
~ . Aplicacién en su | Asimismo para recuperar la
AU Ao i PELEEECD () tesis (2) cartera vencida es necesario
Para Levy (2009), plantea que se | Establece que se refiere | Este procedimiento | disefiarlo teniendo en cuenta
refieren a los procedimientos que la | a los procedimientos | nos ayuda a | las _cond|C|or_1es del mercac_jo y
empresa sigue con la finalidad de | seguidos por la empresa | recuperar la cartera | €l tipo de cliente de la entidad
recuperar la cartera vigente y | para recuperar la cartera | vencida de los | COMO sus objetivos y politicas
vencida. Es fundamental | actual y vencida es | clientes morosos. | (Levy, 2009).
Levy 2009 disefiarlas considerando las | necesario disefiarlo
condiciones del mercado, la | teniendo en cuenta las
competencia, el tipo de clientes que | condiciones del mercado
posee la organizacion, asi como sus y e_I tipo de cliente de la
objetivos y politicas (p. 212). en'gldgd como  Sus
objetivos 'y politicas
(Levy, 2009).
Referencia: Levy. (2009). Créditos- y cobranzas .

71




Indicadores 1: Plazo de crédito 30 dias

Autor /es Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2)

la empresa adopta una estrategia | La compariia adopta una | Se aplic6 en la empresa | La  compafiia  adopta una
de riesgo flexible, basada en la | estrategia de riesgo | comercial porque otorga | estrategia de riesgo flexible
concesion de créditos y en | flexible basada en | créditos a 30 dias para | basada en concesion de crédito y
potenciar las ventas con | concesion de crédito y la | incrementar sus ingresos y | la promocion de ventas con pagos

Pere aplazamientos de pago a un | promocion de_ ventas | generar liquidez. de_feridos a un segmento _de

Brachfield 2009 mayor segmento de | con pagos deferldo_saun clientes. La_ empresa comercial
compradores, esta estrategia va | segmento de clientes otorga créditos a 30 dias para
suponer un importante | (Brachfield, 2009). incrementar  sus  ingresos Yy
incremento de las ventas ya que generar  liquidez  (Brachfield,
la empresa va vender a crédito a 2009).
nuevos clientes (p.39).

Referencia: Brachfield, P. (2009). Gestion de credito y cobro.

Indicadores 1: Plazo de crédito 60 dias
Autor /es Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en Redaccion final (1+2)

su tesis (2)

Crespo Marcelo

2012

Segun el autor se paga en un afio o
menos. Generalmente este tipo de
financiacion se utiliza para satisfacer

las necesidades producidas por
cambios estacionales 0 por
fluctuaciones temporales en Ila

posicién financiera de la compafiia lo
mismo que se hace a los gastos
permanentes de la empresa (p.1).

Es un crédito comercial a
corto plazo que se les
otorga a los clientes por la
adquisicion de bienes para
incrementar las ventas, pero
por situaciones hay clientes
gue no cumplen con pagos
en fecha  establecida
generando las cuentas por
cobrar (Crespo, 2012).

Si considera este
concepto porque
la empresa
comercial otorga
créditos a 60
dias a su
clientes.

Es un crédito comercial a 60
dias que la entidad otorga a
los clientes por la adquisicion
de bienes, pero por motivos
hay clientes que no cumplen
con pagos en fecha
establecida generando las
cuentas por cobrar (Crespo,
2012).

Referencia:

Crespo, M. (2012). financiamiento a corto plazo. Academia. Edu, 1.

72




Indicadores 2: Notificaciones por escrito

Autor /es ARo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2)
Segun el autor constituye es la | Esta es la primera - . . Esta es el primer paso en proceso
; L L Verificar la lista de clientes -
primera opcion en el proceso de | opcion en el proceso de cobro de cuentas pendientes.
. de la empresa por los . ! .
cobro de la cartera vencida. Se | de cobro de cuentas - . Se ejecuta en los dias posteriores
) ; ; creditos otorgados, y si no o
lleva a cabo los dias | pendientes. Se ejecuta . al vencimiento de la cuenta,
o o ; X realizo el pago en la fecha .
siguientes al vencimiento de | en los dias posteriores : S donde se envia una carta al
. . establecida se enviard una | . -
la cuenta, para ello se envia | al vencimiento de la . cliente  para  notificar el
; . |carta al cliente para]|. ot .
una carta al cliente deudor, | cuenta, donde se envia . incumplimiento de pago, si el
. e e, . respectiva cobranza. . .

Gitman 2003 notificAndole la situacion. En | una carta al cliente cliente no responde se enviard
caso de que el cliente haga caso | para  notificar el una notificacion mas exigente.
omiso a esta notificacién, se | incumplimiento de Por otra parte, verificar la lista de
procedera a enviar una mas | pago, si el cliente no clientes de la empresa por los
exigente. Finalmente, se enviara | responde se enviara créditos otorgados y proceder a
una tercera y Ultima carta | una notificacion mas cobrar (Gitman, 2003).
planteando la situacion de | exigente (Gitman
morosidad. 2003).

Referencia: | Gitman. (2003) créditos y cobranzas
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Indicadores 2: Llamadas telefonicas

Aplicacion en su tesis

Redaccion final (1+2)

Autor /es Ao Cita Parafraseo (1) @)
Esta opcién, de cobro se | Nos ayudard a exigir | Este procedimiento, de cobro
El autor menciona la segunda opcion, | debe hacer cuando la | mediante este | se debe hacer cuando la
se debe realizar cuando el primero no | primera opcién no da | procedimiento, de | primera opcibn no da
dio el resultado esperado, en | resultado esperado en cuyo | llamadas los pagos | resultado esperado en cuyo
este caso el gerente de crédito | caso, el gerente de crédito | pendientes que tiene el | caso, el gerente de crédito
tendrd la tarea de comunicarse | tendrd que comunicarse con | cliente hacia la | tendrd que comunicarse con
con el cliente que posee la deuda y | el cliente que posee la | empresa. Se encarga | el cliente que posee la deuda,
Gitman 2003 hacerle la exigencia del pago. Si | deuda, si tiene razones | personal de créditos y | si tiene razones suficientes
este posee una razén adecuada | suficientes para explicar el | cobranzas. para explicar el porqué de la
para explicar el motivo de retardo, | porqué de la demora, se demora, se considera
se podra considerar la posibilidad | considera  extender el extender el periodo de
de extender el tiempo de crédito. periodo de crédito (Gitman crédito, por ende, nos
2003). ayudara exigir los pagos
pendientes cliente hacia la
empresa (Gitman, 2003).
Referencia: | Gitman. (2003) créditos y cobranzas
Indicadores 2: Visita personal
Autor /es Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacié?zfn su tesis Redaccion final (1+2)
Crespo (2010), Este | Esta técnica es mas | Verificar si el encargado | Este  procedimiento es mas
procedimiento es mucho mas | frecuente a nivel de |de la empresa este | frecuente a nivel de crédito al
comin a nivel de crédito de | crédito al consumo, pero | procedimiento de visitas | consumo, pero también es
consumo, pero también la | también es utilizada de | a sus clientes para | utilizada de manera efectiva por
emplean eficazmente los | manera efectiva por los | realizar el cobro de la | los proveedores. enviar a
Gitman 2003 proveedores. Enviar a un | proveedores. enviar a | factura. encargada de cobranza para
vendedor local o una persona de | encargada de cobranza realizar el cobro de la factura
cobranzas para confrontar al | puede ser efectiva el (Crespo, 2010).
cliente puede ser eficaz. El pago | pago (Crespo, 2010).
puede realizarse en el sitio (pag.
533).
Referencia: Gitman. ( 2003) créditos y cobranzas
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Indicadores 4: Recurso legal

Autor /es Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2)
. .. | Tal autor nos dice que es | Mediante un analisis de | Tal autor nos dice que este
Segun el autor es una opcién . . - -
. una opcidén muy extrema, | porcentaje de ventas y deuda | procedimiento, es una opcion
bastante extremista, puede . . .
) . y usarse incluso antes de | se  procederd con este | muy extrema, y usar incluso antes
recurrirse a ella incluso - . . . .
. la opcion anterior pero | procedimiento. de la opcion anterior pero debe
antes de la anterior, pero se debe tenerse en cuenta tenerse en cuenta que puede ser
Gitman 2003 debe tener en consideracion L que p
que puede ser un un procedimiento costoso y aun
que puede ser un S .
. procedimiento costoso y no garantiza el cobro de deudas
procedimiento costoso y que . . . .
. ; aun no garantiza el cobro pendientes, y se tiene que realizar
aun asi no garantiza el cobro de  deud di dlisis d i d
de los adeudos pendientes e deudas pendientes un analisis de porcentaje de
' (Gitman, 2003). ventas (Gitman, 2003).
Referencia: Gitman ( 2003) créditos y cobranzas
Subcategoria 1: Emergente ventas de bienes
~ - H 1A -7 - +
Autor / es ARo Cita Parafraseo (1) Ap“(t::;':?z? nsu RESEEIN il (12
Llamas (2004), es la | Las ventas representa el | Tal definicion se | Las ventas representa el area con mas
ciencia de interpretar | area con mas poder en la | aplicara en el trabajo | poder en las organizaciones, pues permite
caracteristicas del | empresa comercial, pues | de investigacion para | que la empresa tenga ingresos por la venta
producto o servicio, en | permite que la empresa | que la  empresa | de sus productos y servicios y busca la
] términos de satisfaccion | tenga ingresos por la | comercial busque | estabilidad en el mercado brindando
Llamas José del id d d di | | calidad de bi [ |
Maria 2004 el consumidor venta de sus productos y | expandirse en el | calidad de bienes a sus c |fentes (L amas
mediante técnicas | servicios 'y busca la | mercado y ofrecer | ,2004). Por ende se aplicara en el trabajo
adecuadas de | estabilidad en el mercado | sus productos para | de investigacion para que la empresa
convencimiento (p, 73) | brindando calidad bienes | mejorar su liquidez. | comercial busque expandirse en el
a sus clientes (Llamas mercado y ofrecer sus productos para
2004). mejorar su liquidez y tomar decisiones
adecuadas en la cobranza.
Referencia: Llamas (2004)
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Sub categoria 1: Emergente Liquidez

Aplicacion en su

Redaccion final (1+2)

Autor /es Afio Cita Parafraseo (1) .
tesis (2)
Entendemos por la liquidez el grado en Liquidez es la | Esta definicion es | Liquidez nos permite
o capacidad o efectivo | importante ya que | visualizar, analizar si la
?r%iteugasu?sr%i)r:Iizz(c::ligﬂes ngggntzzcg que tiene la empresa | podemos visualizar si | empresa comercial cuneta
Pedro Rubio la medida de su ﬁquidez a corto plazo para hacer frente a | la empresa comercial | con liquidez para cumplir
Dominguez 2007 L . ' | sus compromisos a | cuneta con la | con sus compromisos en el
3?;3:\52&:?‘1ggaa::?isgga;'dl?gu%;;uﬂ corto plazo mantiene | liquidez para cumplir | corto plazo (Rubio, 2007).
de obtener disponible para hacer frente relacion con  las | con sus obligaciones
a los vencimientos a corto plazo (p.16) cuentas por cobrar. | en el corto plazo.
(Rubio, 2007).
Referencia:

Rubio, P. (2007). Manual de analisis finaciero. Espafia: Ed IEGE-publicaciones.
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5.- Matriz de construccion de la categoria de problema

Teorias T1: Teoria de sistemas T2: Teoria de la | T3: Teoria econémica T4: Teoria de | T5: Teoria administracion
(Von Bertalanffy) contabilidad y | (Marcelo F. Resico) decisiones financiera
control (Herbert A. | (Guillermo G. Onitcanschi)
(Shyam Sunder) Simon)
Conceptos C1: C2: C3: C4. C5:
Herrero  (2013), las | Meza (2007), las | Guajardo & Andrade | Coérdoba, (2012), | Campos (2017), lo que debe
cuentas  por  cobrar, | cuentas por cobrar | (2012), las cuentas por | las empresas | considerarse dentro de la
representan los derechos | son los importes que | cobrar  pueden  estar | ofrecen créditos a | administracion financiera de
exigibles originados por | adeudan respaldadas  por  un | sus clientes con el | cyentas por cobrar son las
ventas y servicios a cargo a la | documento de | propésito de politicas de crédito que son los
de los cllentes_y otros | empresa. derl\_/adas eX|g|b|I|da}d_Iegal 0 no. | incrementar  SUS | |inaamientos que disefia y
deudores, es decir son las | de las operaciones | En este ultimo caso la | ventas, lo que
; . . . R R adopta una empresa para
ventas realizadas que no | propias de la entidad | constancia de recepcion | implica establecer L .
se han cobrado (clientes | son que adeudan los | de un bien vendido o de | condiciones conceder credito a sus f:!lentes.
a crédito). estas cuentas | clientes  por venta | un servicio recibido por | acordes con el | Para establecer las politicas de
representan el total de | de bienes 0| parte del cliente es | sector donde opera | Crédito es necesario considerar
crédito extendido por la | prestacion de | suficiente para asumir |y las caracteristicas | 1as siguientes variables: monto,
empresa  hacia  sus | servicios a crédito | que existe una cuenta | del cliente. Estas garantias, intereses,
clientes (p. 119). (p, 63). por cobrar pendiente a tu | ventas al crédito | descuentos y el riesgo. Las
cargo (p.234). son las que | politicas de crédito pueden ser
originan las | liberales o restrictivas. la
cuentas por cobrar, | primera por otorgar un buen
para lo cual se| porcentaje de ventas a crédito y
requicre una | n considerable. El
gestion - adecuada segundo en la cual no se otorga
(p, 203). ni un monto ni un
considerable de crédito (p.127).
Construccion | SC1: politicas de SC2: procedimientos de cobranza
de las sub | crédito
categoria
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Construccién
de los
indicadores

11
30
dias

12 13

60 Mayor

dias | a60
dias

14
Notificacion
escrito

15

por | Llamadas telefénicas

16 17
Visita personal | Recurso legal

Construccioén

Cuentas por cobrar son derechos exigibles que los clientes deben de pagar por mercancias o servicios prestados, la empresa otorga

gztegoria la créditos a plazo establecidas como a 30, 60, Mayor a 60 dias, deben de estar respaldadas por un documento de exigibilidad para
asumir que existe una cuenta por cobrar pendiente a tu cargo.
Categoria Sub categoria Indicadores
Cédigo | Nombre Cddigo Nombre Cadigo Nombre
SC1.1.1 30 dias
SC1.1.2 60 dias
SC1.1 Politica de crédito SC1.1.3 Mayor a 60 dias
SC1.1.4
c1 Cuentas
por cobrar SCl1.21 Notificacién por escrito
SC1.2.2 Llamadas telefonicas
SC1.2 Procedimientos de cobranza SC1.2.3 Visita personal
SC1.2.4 Recurso legal
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6.- Matriz de problemas, objetivos e hipétesis

Problema general

Objetivo general

Hipotesis

¢Cual es la situacion de las cuentas por cobrar en una
empresa comercial, Lima 2019?

Analizar la situacion de las cuentas por cobrar en una
empresa comercial, Lima 2019

Problemas especificos

Obijetivos especificos

¢Cudl es la politica de crédito en una empresa
comercial, Lima 2019?

¢ Cudles son los procedimientos de cobranza que utiliza
la empresa comercial, Lima 2019?

Analizar la politica de crédito en una empresa comercial,
Lima 2019

Analizar cules son los procedimientos de cobranza en una
empresa comercial, Lima2019
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7.- Matriz de justificacion

Justificacion tedrica

Cuestiones

Respuesta

¢Qué teorias sustentan la

investigacion?

Sustentan las siguientes teorias:

Teoria de sistemas; las organizaciones estan conformadas
por la humanidad y mantienen una dinamica de
interaccién con su medio ambiente ya sea sus clientes o
proveedores, para alcanzar una serie de objetivos y metas
trazadas.

Teoria de la contabilidad y el control; tiene la finalidad
a llevar un mejor control en el éarea contable de la
empresa, y también pactar un contrato con plazos de pago
con los clientes antes otorgar un crédito a la ves mejorar
en &rea de cobranza para incrementar su liquidez.

Teoria econdmica; tiene la finalidad de estudiar la
realidad econémica de la empresa mediante sus estados
financieros.

Teoria de decisiones; es la planificacion, estrategias,
proceso de analisis que es posible alcanzar los objetivos
planteados por los directivos de la empresa, respondiendo
a las necesidades del negocio para conseguir los
resultados.

Teoria administraciéon financiera; tiene como objetivo
de direccionar para lograr el desarrollo econdémico
esperado.

Redaccion final

Las 5 teorias sustentan el trabajo de investigacion son
de mucha importancia. Teoria de sistemas; la
empresa estd conformada por la humanidad y
mantienen una dinamica de interaccion con su medio
ambiente ya sea sus clientes, proveedores, para
alcanzar una serie de objetivos. Teoria de la
contabilidad y el control; nos ayuda a llevar un mejor
control en el rea contable de la empresa, y también
pactar un contrato con plazos de pago con los clientes
antes de otorgar un crédito y mejorar en area de
cobranza para incrementar su liquidez. Teoria
econdmica nos ayudard analizar la realidad
econdémica de la empresa mediante sus estados
financieros.

Teoria de decisiones; es planificar, estrategias,
proceso de andlisis que es posible alcanzar los
objetivos, en la empresa nos permitira tomar
decisiones en diferentes areas de la empresa lo
primordial en ventas y cobranzas.

Teoria administracion financiera; direccionar para
lograr el desarrollo econémico esperado y hacer
seguimiento al departamento de cobranza para que se
gjecute de manera adecuada y tener ingresos en
plazos establecidos para cumplir con sus
obligaciones.

¢COmo estas teorias aportan a su
investigacion?

Las teorias mencionadas en el trabajo son de gran aporte
ya que nos ayudara evaluar si las cuentas por cobrar de la

Las 5 teorias son importantes el aporte en el trabajo
de investigacion ya que nos ayuda a tener
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empresa comercial se realizan de forma adecuada.

conocimientos mas claros para el desarrollo del
trabajo, asimismo tener en cuenta la teoria de
contabilidad y control, aporta mucho al tema para
llevar un control adecuado a la organizacion a base
de los estados financieros, en crédito y cobranza,
liquidez, rentabilidad y a cumplir con sus
obligaciones, tributarias, laborales y ser mas
competitivo en el mercado.

Justificacion practica

¢(Por qué hacer el
investigacion?

trabajo de

Para generar conocimientos, ideas nuevas, también ayuda
a buscar diferentes alternativas de solucion para la
empresa comercial, sobre las cuentas por cobrar para
mejorar la deficiencia.

Nos permite ampliar conocimientos sobre el tema de
investigacion, de esta forma aportar a la empresa con
posibles alternativas de solucion.

¢Cual seré la utilidad?

La utilidad nos ayuda profundizar conocimiento sobre el
tema, y también analizar por qué la variacion o exceso en
las cuentas por cobrar en la empresa comercial.

¢Qué espera con la investigacion?

Con la presente investigacion se espera brindar un aporte
para la toma de decisiones en area de cobranza en la
empresa comercial, para adecuada otorgamiento de
créditos a clientes.

La utilidad ayudard a la entidad a mejorar en area de
cobranza en otorgamiento de créditos a sus clientes, y
la liquidez para cumplir con sus obligaciones.

Desarrollar el problema de investigacion y analizar la
deficiencia en area de cobranza de la empresa
comercial.

Justificacion metodologica

¢Por gqué investiga bajo ese disefio?

El presente trabajo se desarroll6 bajo este método
cualitativo de investigacion porque se basa en desarrollar
preguntas e hipétesis antes, durante o después de la
recolecciéon y el andlisis de los datos para descubrir las
preguntas mas importantes para responderlas, que se
centran en la experiencia social

¢El resultado de la investigacion
permitira resolver algin problema?

Si permitira resolver la problematica de las cuentas por
cobrar en la empresa comercial con los resultados
obtenidos.

Tal método cualitativo se basa en la recoleccion,
observacion y analisis de datos mediante entrevista
para descubrir las preguntas mas importantes, del
problema de la investigacion.

La presente investigacion ayudard a resolver con la
informacion recopilada, la probleméatica de las
cuentas por cobrar en la empresa comercial.
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8.-. Matriz de metodologia

Enfoque: Cualitativo

Autor /es

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis

)

Redaccion final (1+2)

Julio  Benjamin
Dominguez
Granda

2015

Hernandez (2010), en el enfoque
cualitativo se desarrollar preguntas
e hipGtesis antes, durante o
después de la recoleccion y el
andlisis de los datos. Esto sirve
para descubrir las preguntas de
investigacion mas importantes
para  después refinarlos vy
responderlas. entre los hechos y su
interpretacion. Siempre hay una
revision de la literatura para
apoyar los planteamientos del
problema hasta la presentacion de
informe final (p.14)

En un enfoque cualitativo, se
desarrollardn preguntas e
hipétesis antes, durante y
después de la recopilacién y
andlisis de datos. Esto
detecta refina y responde las
preguntas de investigacion
mas importantes. Entre los
hechos y su interpretacion
siempre haya una literatura
para respaldar los datos del
problema hasta que se envié
el informe final (Hernandez,
2010).

En el presente trabajo
de investigacion
Analisis cuentas por
cobrar de una empresa
comercial lima ,2018.
El enfoque cualitativo
es de suma
importancia ya que se
podra cruzar
informacion entre las
areas de la empresa
cobranza y
contabilidad.

En un enfoque cualitativo,
se desarrollaran preguntas e
hipétesis antes, durante y
después de la recopilacion
y andlisis de datos. Entre
los hechos y su
interpretacién. Se podra
cruzar informacion entre las
areas de la empresa
cobranza y contabilidad
siempre haya una literatura
para respaldar los datos del
problema hasta que se
envié el informe final
(Hernandez, 2010).

Referencia:

Dominguez, J. (2015). Manual de metodologia de la investigacion cientifica. Perd: Universidad
Catolica los Angeles.
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Método: Estudio de caso

Autor / es

Afo

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis

)

Redaccion final (1+2)

Roberto
Hernandez
Sampieri

Carlos
Fernandez
Collado

Pilar Baptista
Lucio

2010

Segln los autores afirman
gue consiste en administrar
un estimulo o tratamiento a
un grupo y después aplicar
una medicion de una 0 méas
variables para observar cual
es el nivel del grupo en estas.
Este disefio no cumple con
los requisitos de un
experimento puro. No hay
manipulacién de la variable

independiente  niveles o
grupos de contraste (ni
siquiera el minimo de

presencia-ausencia). no hay
una referencia previa de cudl
era el nivel que tenia el grupo
en las variables dependientes
antes del estimulo. No es
posible establecer causalidad
con certeza ni se controlan
las fuentes de invalidacion
interna (p.136)

Consta en administrar un
incentivo o tratamiento para
un grupo y luego aplicar una
medicion de uno 0 mas
variables para verificar el
nivel de grupo de estas. Este
disefio no cumple con los
requisitos de una experiencia
pura. No hay manipulacion
de variables independientes
(ni siguiera la ausencia
minima. No existe una
referencia previa sobre cual
era el nivel de grupo en
variable antes de tratamiento
no puede establecerse la
causalidad con certeza y la
fuente  de  invalidacion
interna no estan controladas
(Hernandez Fernandez, &
Baptista, 2010).

En el presente trabajo
de investigacion se

aplicard& el método
estudio de caso para
tener informacion

necesaria por medio de
entrevista asi aportar
ideas para la mejora de
la empresa.

Consta en administrar un incentivo o
tratamiento para un grupo y luego
aplicar una medicion de uno o mas
variables para verificar el nivel de
grupo de estas. Este disefio no cumple
con los requisitos de una experiencia
pura. No hay manipulacion de
variables independientes no existe una
referencia previa sobre cual era el nivel
de grupo en variable dependiente antes
de tratamiento no puede establecerse la
causalidad con certeza y la fuente de
invalidacion  interna no  estan
controladas (Hernandez Ferndndez, &
Baptista 2010). Por ende, en mi tesis se
aplicara el método estudio de caso para
tener informacion necesaria por medio
de entrevista asi aportar ideas para la
mejora de la empresa.

Referencia:

Hernandez R.,Fernandez C. ,& Baptista P. (2010). Metodologia de la Investigacion quinta
edicion. México: McGraw-Hill/Interamericana editores. S.A. de C. V.
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Método: Analitico

Aplicacion en su

Redaccion final (1+2)

Autor /es ARo Cita Parafraseo (1) .
tesis (2)
Método analitico consiste en la Método analitico consiste en el | Método  Analitico | Método analitico consiste en el
S analisis enfocado en la | con este método se | analisis enfocado en la
desmembracion de un todo, . s
g descomposicion de un todo | establecen descomposicion de un todo
descomponiéndole en sus . X
para determinar la naturaleza, | resultados del | para determinar la causa,
elementos para observar las causas, .
causa efecto del tema en | estudio a un hecho | naturaleza, y efecto del tema
la naturaleza y los efectos. . P . .
s estudio, se establecen | especifica, nos | en estudio, mediante
observacion y examen de un hecho . i
. . ) - resultados del estudio, | ayuda a | observacion, examen de
Frida Ortiz & en particular, es necesario conocer . . . .
Maria del bilar | 2005 | Ia naturaleza del fenémeno v obieto descubrir informacién | comprender la | hechos particulares se
: P . y ob] relevante sobre el tema | profundidad del | establecen  resultados  del
Garcia que se estudia para comprender su - . . ) o h
. . . | mediante observacion, examen | tema que se estd | estudio, descubrir informacion
esencia. Nos permite conocer mas . .
ol obieto del estudio. con lo cual se de hechos particulares que | analizando. relevante sobre el tema que se
| _ . ’ p se puede explicar hacer puede explicar hacer
puede: explicar, hacer analogias, | *. .. ; R ;
. similitudes, comprender mejor similitudes, comprender mejor
comprender mejor su . .
. el comportamiento y el comportamiento y crear
comportamiento 'y establecer . . . .
desarrollar  nuevas teorias nuevas teorias (Ortiz & Garcia,

nuevas teorias (p. 64)

(Ortiz & Garcia, 2005).

2005).

Referencia:

Ortiz , F., & Garcia , M. (2005). Metodologia de la investigacion . México : ed. Limusa.
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Método: Inductivo

Autor /es

Afo

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su
tesis (2)

Redaccion final (1+2)

José Cegarra
Séanchez

2011

autor, cosiste en
basarse en los enunciados
singulares, tales como
descripciones de los resultados
de observaciones 0
experiencias para plantear los
enunciados universales, tales
como hipdtesis o teorias (p.83)

Segin el

Tal método inductivo es un
procedimiento basado en
enunciados individuales
como descripciones de los
resultados de observaciones
0 conocimientos generales
tales como hipétesis o
teorias (Cegarra, 2011).

En mi trabajo de
investigacion el
método inductivo,
ayudara a desarrollar
un estudio de andlisis
a base de resultados y
experiencias para
aportar a la empresa.

inductivo es un
procedimiento basado en
enunciados individuales como
descripcion de los resultados de
observaciones 0 conocimientos
generales tales como hipétesis o
teorias, nos ayudara a desarrollar
un estudio de analisis para aportar
a la empresa (Cegarra, 2011).

Tal método

Referencia:

Cegarra , J. (2011). Metodologia de la investigacion y tecnolégica . Madrid : ed. Diaz de Santos

S.A
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9.- Matriz de unidades informantes

Unidades informantes

Autor/es Afo Cita Parafraseo Descripcién de cada unidad Redaccion final
informante
Los informantes | Unidades  informantes Unidades informantes son  los
) son individuos que | son los individuos que | En el presente trabajo las | individuos que nos  facilitaran
Roberto Hernandez voluntariamente nos facilitaran | unidades informantes son, | informacién lo cual ser4d de suma
Sampieri acceden a participar | jnformacion lo cual sera | 9erente finanzas: su funcion | jmportancia para aportar solucion al
Carlos Fernandez en un estudio que | 4o syma importancia | l200res _gerenciales, | nroplema de detectado en la empresa
Collado E;%‘;L:?Sr:z?asen las para aportar solucion al ?ﬁf;%fsa’ revisa 'y ;r::ﬁcz’;? come:rcial (Hernandez, Fernandez, &
problema de detectado % Baptista, 2014).
Maria del Pilar | 2014 | (p.386) desempefio de la empresa

Baptista Lucio

en la empresa comercial
(Hernandez, Fernéandez,
& Baptista, 2014).

etc.

Contador: proporcionar
informacion financiera
confiable que permite tomar
decisiones en la entidad.
Asistente de ventas: funcion

realizar las ventas, asistir
clientes, evaluar, hace
seguimiento a  créditos
otorgado.

Namero de 3:

Referencia:

Hernandez , R., Fernandez , C., & Baptista , M. (2014). Metodologia de Invetigacén
sexta ed. México: McGraw-Hill/ Interamerica editores S. A. de C. V.

Gerente finanzas: Su funcién labores
gerenciales, supervisa, revisa y elabora
informes, analiza desempefio de la
empresa etc.

Contador: Proporcionar informacion
financiera confiable que permite tomar
decisiones en la entidad.

Asistente de ventas: Funcion realizar
las ventas, asistir clientes, evaluar,
hace seguimiento a créditos otorgado.
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10.- Matriz de técnicas e instrumentos

Técnica: Entrevista

Autor/es ARo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2)
Gisela l. Diaz | 2005 | Se entiende es una conversacion | La entrevista se define | Tal técnica aportard en mi | La entrevista se define como
Rafael A. entre dos personas, un entrevistador y | como dialogo entre dos o | trabajo de investigacion | dialogo entre dos o maés
Ortiz un informante, dirigida y registrada | mas personas un | informacion de suma | personas un interrogador y un

por el entrevistador con el propdsito | interrogador y un | importancia  sobre las | interrogado, cuya finalidad es
de favorecer la produccion de un | interrogado, cuya finalidad | cuentas por cobrar en la | brindar informacién de un
discurso conversacional, continuo y | es brindar informacién de | empresa comercial. tema  especifico en la
con una cierta linea argumental entre | una tema especifico en la investigacion (Diaz & Ortiz
el entrevistado sobre un tema | investigacion (Diaz & Ortiz 2005). Asimismo tal técnica
definido en el marco de una|,2005) aportard en mi trabajo de
investigacion (p.11) investigacion informacién de
suma importancia sobre las
cuentas por cobrar en la

empresa comercial.

Referencia:
Diaz G. & Ortiz R. (2005). Cultura de investigacion universitaria . Geiuma: Universidad Mesoamerica.
Instrumento: Guia de entrevista
Autor/es Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2)

2014 | Entendemos que la guia de entrevista | La guia de entrevista tiene | Mediante este instrumento | La guia de entrevista tiene
Roberto tiene la finalidad de obtener la | como objetivo de apoyo al | se podrd hacer correcta | como objetivo de apoyo al
Hernandez informacion necesaria para responder | entrevistador para realizar | formulacion de preguntas | entrevistador para realizar las
Sampieri al planteamiento. Asimismo, | las preguntas de manera | para los entrevistados. preguntas de manera detallada
debemos tener en mente que la | detallada para  obtener asi obtener respuestas
Carlos cantidad de  preguntas  estd | respuestas requeridas sobre requeridas sobre el tema en
Fernandez relacionada con la extension que se | el tema en investigacion investigacion (Hernandez,
Collado busca en las respuestas (p.407) (Hernandez, Fernandez,& Fernandez, & Baptista, 2014).

Pilar Baptista
Lucio

Baptista, 2014).

También mediante  este
instrumento se podrd hacer
correcta  formulacion de
preguntas para los
entrevistados.

Referencia:

Hernandez , R., Fernandez , C., & Baptista , M. (2014). Metodologia de Invetigacdn sexta ed. México:
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McGraw-Hill/ Interamerica editores S. A. de C. V.

Técnica: Analisis documental

Autor/es ARo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2)
Analisis documental busca | Esta técnica nos ayudd a | Analisis documental busca
Segun el autor el analisis | descubrir  ideas  entre | recopilar informacién de | descubrir ideas entre
documental es un trabajo mediante el | principales y secundarios | las cuentas por cobrar de | principales y secundarios que
cual por un proceso intelectual | que sustente el texto, por lo | diferentes fuentes, para ser | sustente el texto, por lo tanto
Maria Cruz extraemos unas nociones del | tanto el analisis es un | evaluada y poder aplicar | el analisis es un conjunto de
Rubio Liniers documento para representarlo y | conjunto de palabras que | en la investigacion. palabras que representa un
facilitar el acceso a los originales. | representa un documento documento (Rubio, 2014) por
Analizar, por tanto, es derivar de un | (Rubio, 2014) ende tal técnica nos ayudd a
2014 | documento el conjunto de palabras y recopilar informacion de las
simbolos que le sirvan de cuentas por cobrar de
representacion (P.1). diferentes fuentes, para ser
evaluada y poder aplicar en la
investigacion.
Referencia:
Liniers, R., & Cruz, M. (2014). El analisis documental.
Instrumento: Ficha de andlisis documental
Autor/es Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2)
2005 | Ficha de analisis documental es una | Ficha de analisis | Tal instrumento ayuda | Ficha de analisis documental
Bonilla, de las operaciones fundamentales de | documental  Ayuda  a | recopilar informacién | Ayuda a recopilar informacién
Elssy; la cadena documental se hace a partir | recopilar informacion y | fiable para el desarrollo | fiable para el desarrollo del
Rodriguez de estas listas impresas en las cuales | organizar datos a partir de | del trabajo  diferentes | trabajo de diferentes fuentes.
Penélope deben estar especificadas las fuentes | lista impresa en las cuales | fuentes. (Bonilla & Rodriguez, 2005).
de informacién (sujetos segun edad, | deben estar especificada las
sexo, educacion o cualquier variable | fuentes (Bonilla &
relevante con base en la cual se hay | Rodriguez, 2005).
seleccionado los informantes ( p.263)
Referencia:

Bonilla, E., & Rodriguez, P. (2005). Més alla del Dilema de los Métodos . Bogota: ed. Norma .
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11.-Procedimiento

Paso 1 | Seenvid solicitud de permiso a la entidad para uso de informacion.
Paso 2 | Construccion matrices de trabajo de investigacion

Paso 3 | Realizar entrevista a previa coordinacion

Paso 4 Elaborar triangulacién de los datos

12.- Andlisis de datos

Triangulacion de datos

Aplicacién en su

Redaccion final (1+2)

Autor /es Afo Cita Parafraseo (1) .
tesis (2)
Para desarrollar la , La triangulacion nos | Segln el autor para desarrollar
; L Segun el autor para desarrollar la s . L
triangulacion de datos es trianaulacién de datos es necesaria permitira a comparar | la triangulacion de datos es
necesario que los métodos gu’ - informacion obtenida | necesaria los métodos
. los métodos utilizados durante la L
. utilizados durante la|. 2 . . del problema en | utilizados durante la
Mayumi . . ., | indagacién o interpretacion del | . . U L
observacion o interpretacién p diferentes fechas. indagacion o interpretacion del
Okuda . fendmeno debe ser de enfoque ,
: del fendbmeno sean de corte o fendmeno debe ser de enfoque
Benavides, o ) cualitativo para que de esta manera .
2005 cualitativo para que éstos sean . . cualitativo para que de esta
Carlos . . sea comparable cosiste en verificar
p equiparables. Consiste en la . L . manera sea comparable
Gomez- N - y comparar la informacion obtenida ,
verificacion y comparacion de . . , (Okuda & GoOmez, 2005).
Restrepo . g X en diferentes periodos a través de S .
la informacion obtenida en | 7. . asimismo  nos permitira a
. . . diferentes métodos (Okuda & ) L
diferentes periodos mediante | - . comparar la  informacion
; Gomez, 2005). X
los diferentes obtenida del problema en
Métodos (P.121) diferentes fechas.
Referencia:

Okuda, M., & Gomez, C. (2005). Métodos en investigacion cualitativa. Revista Scielo. Colombia.
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