W/

Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y
COMPETITIVIDAD

Gestidn de procesos para la planificacion de los programas de
ecosistema emprendedor de Inversiones Posicionate SAC Lima
2019

Para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administraciony
Negocios Internacionales

AUTOR
Br. De La Cruz Tang, Raul Eduardo
ORCID 0000-0002-5596-016X

LINEA DE INVESTIGACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD

Economia, Empresa y Salud

LINEA DE INVESTIGACION ESPECIFICA DE LA UNIVERSIDAD

Sistema de calidad

LIMA - PERU
2019



Miembros del Jurado

Presidente del Jurado

Mtro. José Antonio Picoaga Linares

Secretario

Mtro. Fernando Alexis Nolazco Labajos

Vocal

Mtro. Ernesto Piero Bazzeti De los Santos

Asesor tematico

Dr. Luis Guillermo Sicheri Monteverde



Dedicatoria

Dedicado a mis papas Raul de la Cruz y Delia
Tang, y mi madrina Martha Tang porque me
apoyaron desde el inicio de mi carrera
universitaria, los quiero mucho Uds. son mi

modelo a seguir en la vida.



Agradecimiento

Gracias docentes de la Universidad Privada
Norbert ~ Wiener por  brindarme  sus
conocimientos y experiencias que hoy en dia
aplico en mi vida laboral y mis
emprendimientos. Y sobre a la Dra. Irma
Carhuancho y al Mg. Fernando Nolazco por

toda la ayuda brindada en la investigacion.



Declaracion de autenticidad y responsabilidad

Yo, De la Cruz Tang Raul Eduardo identificado con DNI N.° 71208812, domiciliado en Av.
12 de octubre 150 SMP egresado de la carrera profesional de Administracion y Negocios
Internacionales he realizado la Tesis titulada “Gestion de procesos para la planificacion de
los programas de ecosistema emprendedor de Inversiones Posicionate SAC, Lima 2019”
para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion y Negocios

Internacionales, para lo cual Declaro bajo juramento que:

1. El titulo de la Tesis ha sido creado por mi persona y no existe otro trabajo de

investigacion con igual denominacion.

2. En la redaccion del trabajo se ha considerado las citas y referencias con los

respectivos autores y no existe copia o plagio alguno.

3. Despues de la revision de la Tesis con el software Turnitin se declara 10 % de

coincidencias.

4. Para la recopilacion de datos se ha solicitado la autorizacion respectiva a la empresa

u organizacion, evidenciandose que la informacion presentada es real.

5. La propuesta presentada es original y propia del investigador no existiendo copia

alguna.

6. En el caso de omision, copia, plagio u otro hecho que perjudique a uno o varios
autores es responsabilidad Unica de mi persona como investigador eximiendo de todo
a la Universidad Privada Norbert Wiener y me someto a los procesos pertinentes
originados por mi persona.
Firmado en Lima el dia 20 de diciembre de 2019.

De la Cruz Tang Raul Eduardo
DNI 71208812



Presentacion

Sefiores del jurado:

En el cumplimiento de las politicas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Privada Norbert Wiener para optar por el grado de Licenciado en
Administracion y Negocios Internacionales, presento el trabajo de investigacion titulado:
Gestion de procesos para la planificacion de los programas de ecosistema emprendedor de

Inversiones Posicionate SAC, Lima 2019.

En el primer capitulo se encuentra la introduccion conformada por el problema de la
investigacion, antecedentes, conceptos y justificacion siendo la base del estudio. Dentro del
segundo capitulo contiene la metodologia, el tercer capitulo corresponde a los resultados
procedentes del analisis cuantitativo, cualitativo y diagnostico final, y desarrollo de la
propuesta cuyo nombre es “Gestion de procesos en los programas de ecosistema
emprendedor”. En el cuarto capitulo estan las conclusiones y recomendaciones, finalizando

con el quinto capitulo correspondiente a las referencias.

Br. De la Cruz Tang, Raul Eduardo
DNI: 71208812
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Resumen

La presente investigacion, se realizé en la sede principal de Pueblo Libre de Inversiones
Posicionate SAC, la empresa realizaba programas de ecosistema emprendedor en conjunto con
3 gobiernos locales, sin embargo, se encontraba con problemas latentes en la planificacion
limitando el crecimiento de la compafiia. Por estas circunstancias, se plante6 como objetivo

principal la aplicacion de la gestion de procesos

Se emple6 el método de investigacion holistica porque permite el desarrollo de un
analisis integral usando el enfoque cuantitativo y cualitativo, para luego realizar un comparativo
de informacion nombrado diagndstico final. Estos datos se obtuvieron a partir de las encuestas

a 50 alumnos y entrevistas a 3 gerentes de la empresa.

Se identificaron que los problemas son: a) no existe una estructura en los modulos de los
programas de ecosistema emprendedor, b) ineficiente seguimiento en el aprendizaje de los
alumnos y c) Debilidades en los programas de ecosistema emprendedor digitales, para
solucionar estas problematicas se plantearon actividades, presupuestos, diagrama de Gantt, plan
de contingencia, indicadores y estimacion de crecimiento. En consecuencia, se plante6 como
solucion desarrollar mallas curriculares de 6 meses de duraciéon para la incubaciéon de los
alumnos, implementar estrategias para mejorar el seguimiento del aprendizaje de los alumnos y
planificacion de los programas de ecosistema emprendedor digitales. En sintesis, se propuso
aplicar la gestion de procesos para la planificacion de los programas de ecosistema emprendedor

de Inversiones Posiciénate SAC solucionando los problemas identificados.

Palabras clave: planificacién, ecosistema emprendedor, gestion de procesos
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Abstract

The present investigation was made in the principal Pueblo Libre’s headquarters of Inversiones
Posicionate SAC, the company performed programs of entrepreneurial system together with 3
local governments; nevertheless, it had problems in the planning limiting the grow of the

company. For these circumstances, the main objective is the process management

It was employ the method of holistic investigation because it allow the development of a integral
analysis is using the quantitative and qualitative focus, then perform a comparative of
information called final diagnosis. These information was obtained in the surveys of 50 students

and interviews to 3 managers of the company.

It was identify that the problems are: a) there isn"t structure in the modules of the entrepreneurial
ecosystem programs, b) inefficient follow-up in the student learning and c) lack of metrics to
assessment of the profitability of companies's students, to solve these problematics they were
raise activities, budgets, diagram Gantt, contingency plan, indicators and growth estimate. In
consequences, the solution was the development of course curriculum, strategies to focus on the
knowledege of students and design a financial book in order to know how the finacial reality of
students and can grow 8% annual. In synthesis, it was propose apply the managing for results
to the planning of the programs of entrepreneurial system of Inversiones Posicionate SAC
solving the problems identified.

Key words: planning, entrepreneurial system and process management.
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I. INTRODUCCION

En la region Latam se encuentran muchas mipymes con potencial de crecimiento debido a los
excelentes recursos naturales que existen y el alto grado de nivel de personas con deseos de
emprender. Sin embargo, uno de sus mas grandes errores es la contratacion de personal no
cualificado, lo cual afecta la consolidacién de las empresas en el largo plazo, debido a que
desconocen los procesos de innovacion. La cual es en estos tiempos es de caréacter obligatorio
por la competencia con empresas extranjeras a causa de la globalizacion, incluso en algunos
casos no se necesitan establecer fisicamente en el pais gracias al internet. Mayormente las pymes
no innovan porque creen en el paradigma de que esta actividad requiere enorme presupuesto,
sin embargo, estd demostrado que se puede realizar bajo la modalidad de innovacion frugal,

tales como las mejoras en los procesos por ejemplo un plan para la reduccion de tiempos.

Por estas razones, se estan creando mas programas enfocados en el desarrollo del
ecosistema emprendedor tanto presenciales como digitales, por iniciativas de los gobiernos de
la Alianza del Pacifico para reducir la brecha de mipymes que fracasan a consecuencia de su no
adaptabilidad al mercado. Por ejemplo, en Colombia desarrollaron las plataformas Empresario
Digital y el Servicio Nacional de Aprendizaje, los cuales permiten formar emprendedores
acordes a la economia digital sin importar su nivel educativo o ubicacion. Y en el caso de
México se observan el Instituto Nacional del Emprendedor y Punto México Conectado.
(Tuberquia y Sierra, 2017; Camino y Aguilar, 2017; Carrefio, Coromoto, Mazuera, Cuberos y
Vivas, 2018).

En el Perl existen mas de 7 millones de empresas informales, las cuales son
aproximadamente el 75% del total de empresas en el pais. Son un numero agobiante para el
desarrollo adecuado del ecosistema emprendedor, porque se encontrarian a merced de créditos
informales, desventajas en la escalabilidad de mercado y falta de proteccion judicial. Cuando se
indago a los duefios de los negocios el 49% solo manifestaba que no era necesario un proceso
de formalizacion, un 33% que todavia se encontraban en una fase muy temprana para tomar esa
responsabilidad y un 12% que dicho emprendimiento solo era una actividad eventual. Ademas
de que, al no generar recaudacion al fisco, se obliga a la minoria de emprendimientos formales

a tener toda la carga tributaria, lo que tampoco favorece al ecosistema emprendedor peruano.
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Y en el sector formal del Peru el 99.5% de empresas siguen siendo mipymes, eso es
consecuencia de que solo el 7.4% de peruanos logran poseen negocios establecidos, es decir
aquellos que superaron los 3.5 afios. Por eso hay menos posibilidades de que el pais obtenga
grandes empresas en el largo plazo. Aunque, al tener un gran indice de espiritu emprendedor
contando con un 24.6% de peruanos con negocios en edad temprana, es lo que da inicio al eterno
circulo vicioso de tener una absoluta mayoria de mipymes en el mercado. Solo se observo
avances plausibles en el desarrollo del ecosistema emprendedor en materia del crecimiento de
la innovacion, ya que 77 de cada 100 empresas manufactureras realizaron alguna innovacion,
incluso del total de dichas compafiias un 58.4% son pequefias empresas En sintesis, los
emprendedores peruanos necesitan de programas que puedan fortalecer el ecosistema
emprendedor destacando como propuesta principal por los autores del GEM PERU 2017-2018
la creacién de una ley del emprendimiento (Camara de Comercio de Lima, 2019; Fernandez,
Rivera y Rosas, 2017; Alzamora, Borda, Guerrero, Morales y Serida, 2018; Ministerio de la
Produccién, 2017).

En la empresa Inversiones Posicionate SAC ha concretado diversos programas de
ecosistema emprendedor en conjunto con tres gobiernos locales. No obstante, no se esta
destinando un eficaz presupuesto al personal y a la mejora de los procesos internos. Del mismo
modo, se esta manifestando una rivalidad entre la oficina principal y la sucursal de Lima Norte,
es decir en lugar de realizar una division del trabajo ambas oficinas se encuentran en una rifia
por el protagonismo, incluso tomando decisiones pésimas como por ejemplo los encargados de
Lima Norte organizan directamente los programas de ecosistema emprendedor en Miraflores,
cuando seria mucho mas factible que se delegue eso a la oficina principal por su cercania a ese
distrito. Por ese motivo tenemos una baja productividad, haciendo que solo algunos fundadores
y trabajadores concentren toda la responsabilidad en la ejecucion de los programas de
ecosistema emprendedor. En sintesis, no se tiene una adecuada planificacién para realizar los
programas con la maxima eficiencia, asi que es tarea de Inversiones Posicidénate SAC velar por

el futuro de los alumnos emprendedores inscritos.

Estudios realizados en Europa reflejan que en Portugal existe un bajo indice de
divulgacion en los programas de emprendimiento, siendo solo el de 22.25% en los gobiernos

locales de Alentejo y que unicamente el 10% de los municipios contienen una declaracion del
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maximo responsable acerca de la importancia del espiritu empresarial y desarrollo econémico
local. Y por la realidad del Reino Unido concluyen que taller exitoso dependera de crear los
medios adecuados para fomentar la interaccion entre sus participantes, ya que ellos mismo
iniciaran debates en los cuales compartiran informacion e incluso la posible creacién de nuevos
conocimientos, es por eso que este tipo de metodologia es crucial para abordar los principales

temas de una organizacion.

Mientras en las investigaciones de la region Latam se observd que en Colombia se
manifiesta la importancia de los medios digitales en el desarrollo de los programas de ecosistema
emprendedor, ya que los resultados del estudio reflejan el 37% prefiere acogerse a la libre
disponibilidad en sus horarios que solo ofrece la modalidad del sistema de capacitacion virtual.
Por otro lado, aunque la transferencia de conocimientos en los programas de ecosistema
emprendedor fue un éxito, al observar los perfiles de vision empresarial solo algunas asistentes
tienen posibilidades de gestionar mejor sus empresas porque tienen claro cuéles son sus
objetivos. Y solo una de ella cumple con las expectativas de generar un negocio sostenible en
el largo plazo. En el caso de México se demostrd que la consultoria influye con cambios
positivos al desarrollo local de la comunidad de Jalcomulco que venia pasando una guerra de
precios en sus servicios relacionados al ecoturismo. Por ende, se realizaron iniciativas en la
capacidad de gestion y consolidacion de marca para poder reajustar el valor de la oferta, y sobre
todo que esta estrategia tenga aceptacion porque si solo si hay mejorias en la calidad de los
servicios se puede tomar dicha decisién (Carvalho, Gallardo-Vazquez y Nevado, 2019; Franco,
Papadopoulos y Paroutis, 2015; Larrafiaga, Sarmiento y Velasquez, 2016; Realpe, 2018; Segura,
2018).

Investigaciones realizadas en el Per verifican que la mayoria de las organizaciones
carece de planificacion, lo que explica porque han tenido un crecimiento paulatino. Por ese
motivo en Ferrefiafe se observo que solo el 42.75% de los comerciantes eran formales y que
solo un 12% tenia nociones sobre el proceso de formalizacion de empresas, pero como resultado
de los programas de ecosistema emprendedor el 98% de los emprendedores informales ya
dominaban en proceso de formalizacion. Asi mismo, se determind que el secreto de los

empresarios que se encuentran en las etapas de “establecidos” (entre 1 y 3.5 afios) y los

15



“consolidados” (Mayor a 3.5 afios) es que todos tenian experiencia previa en el rubro de su
negocio como ex trabajadores. En otras palabras, teniendo experiencia en el sector ellos pueden
desarrollar estrategias que mejoren la productividad. Y en la provincia de San Ignacio se
percibid solo 47.8% de los emprendedores se encuentran en cooperacion. Por ese motivo se
propone el desarrollo de benchmarking con el objetivo de mejorar el liderazgo empresarial. Asi
como, un programa de intercambios empresariales en los trabajadores, lo que fomentaria el

desarrollo de la cooperacion entre las empresas del distrito.

Finalmente, en Lima se obtuvo el analisis del gobierno corporativo de las 9
organizaciones consiguiendo métricas para hacer seguimiento al desarrollo de las pymes, la
cuales consisten observar desde el enfoque cuantitativo (N.° pymes en incrementar sus ventas)
y cualitativo (observacion de las mejoras de procesos en las pymes). Por otro lado, en otra
investigacion se evidencid en el primer test solo un 36% manifiesta la importancia de la
planificacién de los talleres sobre negocio y emprendimiento. No obstante, tiempo después el
56% ya reconocia lo importante que son las capacitaciones. permite la creacion de pymes por
parte de las egresadas, y los procesos de mejora de gestion en los emprendimientos que ya se
encontraban funcionando (Castillo y Pefia, 2018; Fernandez, Rivera y Rosa, 2017; Granthon,
2016; Mundaca, 2018; Rodas, 2018).

La teoria neoclasica de la administracién avalada por Drucker, Newman, Reyes, Bouloc,
Decenzo y Robbins sustentan en la importancia de definir los objetivos de la organizacion. Asi
como una adecuada planificacion para poder alcanzar estas metas es necesario descentralizar el
poder en los departamentos. Ya que solo con esta estrategia podemos crear una organizacion
eficiente. Sin embargo, antes de plantear cualquier meta se debe realizar un andlisis interno y
externo de forma obligatoria. En consecuencia, la teoria neoclasica permitira la planificacion
audiovisual, consultoria y de trabajo, ya que se aplica en relacion a empoderamiento y
descentralizacion, dando como responsables al Gerente Audiovisual y Gerente de Consultoria
el libre albedrio para generar cambios en la organizacion, ya que son los idoneos para dichas
actividades y solo comunicar resultados o cambios en las politicas a la alta direccion de

Inversiones Posicionate SAC. También establecer como prioridad el desarrollo de una
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plataforma virtual que permita mejorar los programas de ecosistema emprendedor (Drucker,
1964; Reyes, 2005; Bouloc, 1976; Decenzo y Robbins, 2002; Chiavenato, 2007).

La Teoria Burocratica de la Administracion avalada por Weber, Selznick, Merton,
Etzioni, Gerth y Wright sefialaron la importancia de que las decisiones en la organizacion sean
lo més racionales posibles, ignorando cualquier interés personal. Es por eso que tomando comon
base a la racionalidad burocrética, la cual esta ligada a la busqueda de eficiencia se toma la
decision de lanzar la plataforma virtual para seguir con las capacitaciones en modalidad 100%
virtual y semipresencial, ya que se optimizarian los recursos de la empresa generando una mayor
rentabilidad y se da la oportunidad a los alumnos de poder flexibilizar su aprendizaje segun sus
horarios. Asi mismo, se instaurard un manual enfocado en el analisis de los alumnos para ofertar
un mejor programa de ecosistema emprendedor, y no solo guiandose de pensamientos
personales en la eleccion de temas o metodologia, es decir todo una serie de procesos
determinados en la determinacion de perfiles de los alumnos, estas actividades seran
comandadas por la Gerencia de Consultoria porque guidndonos de la esencia de la teoria se debe
descentralizar las decisiones para generar una organizacion eficiente en analogia al gobierno
federal de los Estados Unidos de América. (Weber, 1930; Selznick, 1953; Chiavenato, 2007).

La teoria del desarrollo organizacional avalada por Bennis, Lippitt, De Faria, Lawrence,
Lorsch y Greiner analizaron la importancia de la consolidacion del liderazgo en las
organizaciones con la finalidad de conseguir sus objetivos eficazmente. Debido a que producto
de una positiva interaccion humana influye en el adecuado funcionamiento de los procesos
organizacionales y el desarrollo de una cultura de innovacion. Por eso se capacité a los jefes del
grupo audiovisual y de consultoria otorgandoles libre albedrio para fortalecer los programas de
ecosistema emprendedor, ya que segun la presente teoria al ser ellos los que se encuentran
interactuando en la compafiia y frente al medio ambiente son los méas aptos en proponer las
innovaciones respectivas. Asi mismo, este medio ambiente que influye de forma directa e
indirecta, en el caso de los programas de ecosistema emprendedor, se observd cémo los
principales stakeholders: los gobiernos locales, los consultores de negocio de Inversiones

Posicionate SAC, los trabajadores, los alumnos emprendedores y las otras empresas que también
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participan en dichos programas de ecosistema emprendedor (Bennis, 1959; Garzén, 2005; De
Faria, 2004; Chiavenato, 2007).

La planificacion es la trazabilidad para conseguir los objetivos (corto, mediano y largo),
lo cual implica la creacion de programas, politicas y presupuestos. Del mismo modo, se
consideran todos los posibles escenarios con la finalidad de obtener las estrategias adecuadas
que permitan mantener las metas, y el analisis al ejecutar nuestras estrategias usando
eficientemente los recursos disponibles en la organizacion. Se catalogo a la planificacion como
la categoria problema, ya que la empresa Inversiones Posicionate SAC no se encontraba
cumpliendo a cabalidad con el desarrollo de objetivos ni las estrategias para alcanzarlos en
tiempos determinados, por lo que se limitaba en su crecimiento. Es decir, ejecutaban los
proyectos de ecosistema emprendedor solo considerando la disponibilidad de tiempo y
programando el contenido de las clases con pocas semanas de anticipacion (Pefia, y Zalamea,
2015; Gil y Giner, 2007; Lépiz, 2003; Hernandez, 2011; Martner, 2004).

El ecosistema emprendedor es el entorno local ideal, conformado por: financiamiento,
oportunidades de mercado, infraestructura, transferencia tecnoldgica, valores sociales, politica
publica y capacitacion, en donde los emprendedores se desarrollan sus proyectos de forma
rapida y sostenible. Asi mismo, es fundamental contar con apoyo institucional del gobierno en
el desarrollo del ecosistema, el cual es consecuencia de la interaccion entre todos los
stakeholders que la conforman. Este concepto es muy importante para entender la investigacion,
ya que los programas de ecosistema emprendedor que organiza Inversiones Posicidnate SAC se
concentran en la transferencia conocimientos administrativos y tributarios, transferencia de
nuevas tecnologias tales como Marketplace o Canvas, ensefiar la importancia de la ética
empresarial, y métodos para accesos a las cajas y financiera. (Pefia y Zalamea, 2015; Spilling,
1996; Pefia, y Zalamea, 2015; Alvarez, Federico, Kantis, Ibarra y Meléndez, 2016; Arenal,
Armufa, Feijoo y Ramos, 2018).

El emprendimiento es la actividad humana enfocada en el desarrollo de proyectos
NUevos 0 que innoven una empresa ya constituida en materia econdémica o social. Asi mismo, la

correcta ejecucion de dichas actividades, y sobre todo que busquen un alto impacto en la
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organizacion, requieren de forma indispensable considerar: La innovacion, arbitraje y la
estimacion de los riesgos. Y por otro lado las personas a cargo ser: trabajadoras, organizadas y
con conocimiento en el producto o servicio. Se consideré tomar en cuenta este concepto para
entender mejor la naturaleza de los alumnos de los programas de ecosistema emprendedor, ya
que al ser personas con proyectos y negocios en ejecucion no solo buscan un curso para acreditar
conocimientos, si no talleres reales que puedan poner en préctica lo aprendido en las clases con
la finalidad de personalizarlas a sus emprendimientos (Drucker, 2005; Hidalgo, 2015; Minniti,
2012; Keshari, 2017; Martner, 2004).

Una plataforma digital es el soporte que almacena informacion e interacciona con los
usuarios otorgandoles experiencias funcionales gracias al resultado de los algoritmos. Y en el
caso de las plataformas digitales de aprendizaje son un gran complemento, porque su tecnologia
es capaz de generar una gran variedad de tareas o microtareas dirigidas a los usuarios. Por esta
razén, los gerentes de Inversiones Posicionate SAC observaron que es uno de los factores que
la compafiia necesitaba, sobre todo en los beneficios que los alumnos obtienen por los programas
de ecosistemas emprendedor virtuales que permiten una flexibilizacién en los horarios, y en la
reduccion de sus costos en las capacitaciones ya que pueden pagar hasta 66.67% menos (Berg,
Furrer & Harmon, 2019; Observatorio ADEI, 2018; OCDE, 2018; Trillo, 2015; Fernandez &
Bermudez, 2009).

La gestion de procesos es la manera en la que una organizacién gestiona o identifican
una planificacion para operar de forma eficiente y eficaz definiéndose como un modelo o
estructura organizativa, la cual estar alineada con la politica y las estrategias de la organizacion.
Por ese motivo, fue escogida como la categoria solucion ya que permitio poner identificar y
luego poner en orden las estrategias para contrarrestar los problemas identificados en la

investigacion.

Las teorias usadas en la investigacion son la Neoclasica, Burocréatica y del desarrollo
organizacional, las cuales nos otorgan el fundamento que se necesita para mejorar la
organizacion de los programas de ecosistema emprendedor. Siendo el caso de la teoria

Neoclasica brindandonos la importancia de establecer objetivos y estrategias. En segundo lugar,
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la teoria Burocratica las pautas para hacer perfiles de trabajo y toma de decisiones racionales.
Finalmente, la teoria del Desarrollo Organizacional enfoca el andlisis interno y externo para

determinar como es la influencia y crecimiento de los programas de ecosistema emprendedor.

Actualmente Inversiones Posicidnate SAC se encuentra ejecutando programas de
ecosistema emprendedor en alianza con los gobiernos locales. Sin embargo, no existe
planificacion alguna lo cual significa que no existen estrategias ni objetivos para la mejora de

calidad de los cursos y talleres.

La metodologia para la investigacion holistica permitié analizar el planteamiento del
problema desde un enfoque integral. Gracias a este aporte se puede realizar un adecuado
diagnostico y determinar cuél es su impacto en toda la organizacion. Por ese motivo se eligio
dicha metodologia, la cual ha sido de mucha utilidad ya que nos permitié aclarar que el problema
de los programas de ecosistema emprendedor radica en la planificacion.

Se encontro que el problema general es ;Como mejorar los programas de ecosistema
emprendedor de Inversiones Posicionate SAC 2019?, en consecuencia, nuestro principal
objetivo sera: Proponer estrategias para mejorar la planificacion los programas de ecosistema
emprendedor de Inversiones Posiciénate SAC 2019. Como complemento obtuvimos 3 objetivos
especificos: El primero, diagnosticar el statu quo de los programas de ecosistema emprendedor
de Inversiones Posicidnate SAC 2019. El segundo, explicar las variables para analizar los
programas de ecosistema emprendedor de Inversiones Posiciénate SAC 2019. El Gltimo, disefiar
estrategias que permitan mejorar los programas de emprendedor de Inversiones Posicionate
SAC 2019.

20



II. METODO

2.1 Enfoquey disefio

El enfoque mixto es la suma sinérgica entre los enfoque cuantitativos y cualitativos. Por
eso permiten analizar los procesos de forma conjunta y de forma integral (Baptista, Fernandez
y Hernéndez, 2010). Se aplica porque analizamos los programas de ecosistema emprendedor de
forma integral. Por eso, se analizara a los participantes de dichos programas en el anélisis

cuantitativo y a los gerentes de la empresa en el andlisis cualitativo.

La investigacion del tipo proyectiva esta enfocada en el desarrollo de propuestas para
resolver problematicas especificas (Hurtado, 2012). Se enfoca el problema de la planificacion,
porque se considera que es la base para lograr mejorar los programas de ecosistema
emprendedor presenciales y digitales, que a su vez tendrd consecuencia directa en la retencién

de los participantes e incremento de ingresos de la compafiia.

El sintagma holistico de la investigacion es permite analizar el problema desde diferentes
definiciones como los modelos epistémicos y paradigmaticos en forma integral, y asi ver cuanto
afecta en toda la organizacion (Hurtado, 2012). Por esta razén, se aplica en la tesis de
Inversiones Posicidnate SAC la cual tiene problemas en diversas areas, y requiere buscar
soluciones de impacto recurriendo a los conceptos y teorias segun la definicién del sintagma

holistico.

El nivel tiene una relacién directamente proporcional con la meta de la investigacion,
por ese motivo su grado sera definido por el involucramiento del investigador y campo de
estudio (Hurtado, 2012). En este caso se estudid la planificacion de los programas del ecosistema
emprendedor de Inversiones Posicidnate SAC, la cual es el area mas importante de la empresa

y las conclusiones determinaron el curso que siguio la compaiiia.

El método inductivo-deductivo hacemos la suma sinérgica entre obtener inferencias a

través de lo particular a lo general. Del mismo modo, tomamos en cuenta los hechos generales

21



a los particulares (Bernal, 2010). La investigacion hace uso del método inductivo-deductivo. En
el primer caso, se tom6 como referencia a la organizacion de un programa de ecosistema
emprendedor para obtener términos generales en todos los demas que se vienen organizando.
Por otro lado, se analiza el seguimiento de los microempresarios en materia de aprendizaje, con

la finalidad de estimar cuanto estan aprendiendo por cada uno de los programas por separado.

2.2 Poblacion, muestra y unidades informantes

La poblacién es el total de todos los integrantes que conforman el campo de estudio de la
investigacion (Bernal, 2010). En la investigacion la poblacion es de 50 emprendedores y los 3
gerentes de Inversiones Posicionate SAC: Gerente General, Gerente Audiovisual y Gerente de
Consultoria.

La muestra es la cantidad necesaria de individuos o empresas (dependiendo de la
naturaleza de la investigacién) para poder realizar una adecuada observacion (Bernal, 2010).
Por ser una poblacion muy pequefia en el caso de esta investigacion, la poblacion pasaria a ser
el mismo numero de la muestra. En este caso a las 50 personas emprendedores y los 3 gerentes

de Inversiones Posicionate SAC: Gerente General, Gerente Audiovisual y Gerente de

Consultoria.
Tabla 1
Muestra
Muestra Cuantitativa f % Mugstr_a f %
Cualitativa
Gerente General 1 33.33%
Gerente Audiovisual 1 33.33% Emprendedores 50 100.00%
Gerente de Consultoria 1 33.33%
0,
TOTAL 3 100% TOTAL 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Las unidades informantes son la unidad de medida que nos otorga la informacion

requerida en la investigacion DANE. (2017). Finalmente, las unidades informantes, los cuales
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son los individuos en singular que seran parte de la muestra serian: 1 emprendedor y 1 gerente

de Inversiones Posicidnate SAC.

Tabla 2
Unidades Informantes

Enfoque Unidad Informante
Cuantitativo 1 emprendedor
Cualitativo 1 gerente de Inversiones Posicionate SAC

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

La categoria problema de la investigacion es “planificacion”, la cual se subdivide en las
siguientes subcategorias: objetivos, estrategias y proyecto.
Tabla 3
Unidades Informantes

Categoria problema: planificacion

Subcategorias
Objetivo
Estrategia

Temporalidad

Categoria emergente

Plataforma digital

Categoria solucion

Gestion de procesos

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El cuestionario es el conjunto de preguntas acordes al objeto de estudio de la

investigacion (Bernal, 2010). Por ese motivo, se usa este instrumento en las encuestas.

La encuesta es la aglomeracién de las preguntas que van dirigidas a las unidades
informantes (Bernal, 2010). En el caso de la presente investigacion solo hariamos encuesta a los

microempresarios que participan en los programas de ecosistema emprendedor.

La guia de entrevista es el documento que permite al entrevistador continuar con la linea
de accién y asi mantener los objetivos de la entrevista para recolectar solo la informacion
necesaria. En consecuencia, se aplicé en la entrevista a los gerentes de Inversiones Posicionate
SAC.

La entrevista consiste en recolectar directamente la informacion a través la
comunicacion persona por persona, con la finalidad de obtener la informacion pertinente segln
el objeto de la investigacion. Por ese motivo se usara las entrevistas en los gerentes de
Inversiones Posicidnate SAC, a modo de entrevista a expertos ya que tiene amplia experiencia
en el desarrollo de los programas con distintas entidades (Bernal, 2010).

Tabla 4
Ficha técnica de la encuesta y entrevista
Datos Encuesta Entrevista
Plan de mejora en los programas de  Plan de mejora en los programas de
Nombre ecosistema emprendedor de ecosistema emprendedor de
Inversiones Posiciénate SAC Inversiones Posicidénate SAC
Autor Elaboracion propia Elaboracion propia
Lugar Geografico Lima Metropolitana Lima Metropolitana

- Oficinas de Inversiones Posicionate  Oficinas de Inversiones Posicionate
Lugar Especifico

SAC SAC
Método Presencial Presencial
Tiempo estimado 8 minutos 15 minutos

Fuente: Elaboracién propia
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2.5 Proceso de recoleccion de datos

El primer paso fue recurrir a las fuentes secundarias como las bibliografias de libros,
tesis y articulos tanto en espafiol como en inglés, lo que permitio acceder a la informacién
fidedigna porque se prioriz6 que la fuente tenga DOI o ISSN. Asi mismo, al interpretar a los
autores se observo el estilo de los investigadores para tomarlo como inspiracion y apoyo en la
presente tesis. Finalmente, en la toma de datos de las fuentes primaria se realizaron encuestas
como instrumento cuantitativo y entrevistas como instrumento cualitativo, las cuales fueron

previamente revisadas a través de un juicio de expertos.

2.6 Meétodo de analisis de datos

Una vez realizadas las encuestas se procedid a derivar la informacion pertinente a una
plantillan de Excel intuitiva, ya que tan solo con pequefios ajustes se calculd de forma
automatica cuadros y gréaficos de frecuencia simple, asi como el analisis de Pareto mostrando
las preguntas criticas. Luego se debid realizar el analisis cuantitativo pasando a Word los
cuadros y graficos mencionados interpretandolos de forma correcta.

En el caso de las entrevistas se usd un software mas sofisticado para el analisis de datos
Ilamado Atlas.ti. En consecuencia, el procedimiento fue mas complejo usando codificaciones y
programacion bésica para obtener mapas conceptuales, que resuman las entrevistas a traves de
la conexidn entre las categorias, subcategorias, indicadores y la categoria emergente. Después

se procedio a interpretar dichos mapas bajo el nombre de analisis cualitativo.

Finalmente, se requirio del diagndstico final o anélisis mixto y se determind relacionando
el andlisis cuantitativo y cualitativo en un nuevo texto enriquecido por ambos enfoques. Luego
se volvid a utilizar el software de Atlas.ti para obtener un nuevo mapa conceptual referente al

diagnostico final.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 5

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria objetivo
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %

3 6.00% 4 800% 13 26.00% 15 30.00% 15 30.00%

Items

1. (Conoce cuales son las metas de
aprendizaje diarias en los programas de
ecosistema emprendedor?

2. ¢Aplica lo aprendido en los programas
de ecosistema emprendedor en su
negocio?

3. ¢Ud. se conecta a los programas de
ecosistema emprendedor mostrados a 6 12.00% 15 30.00% 13 26.00% 14 28.00% 2 4.00%
través de los medios digitales?

4. Entiende los programas de
ecosistema emprendedor presenciales en
la municipalidad?

5. ¢Entiende los programas de
ecosistema emprendedor presenciales
transmitidos en los medios digitales?

3 6.00% 13 26.00% 11 2200% 12 24.00% 11 22.00%

0 000% 7 1400% 14 28.00% 24 48.00% 5 10.00%

6 12.00% 12 24.00% 13 26.00% 9 18.00% 10 20.00%

50.00% 8L R S e 8
o O =) o o
45.00% 8383 S ¥ 28 8 S .
40.00% ;5 9O O 2 5385 co = 5 RS
. ©Hm o © s5°Ca A ] ° X © o
35.00% N N 2o ° L N X co N9 S
NIEN R = N ) X IS
30.00% . ~ YA S 3 80"'°°8
25.002/0 § % o\(; ~ x S'; ~ E —
e H @ B i :
10.00% -~ 2 - ¥ -9
5.00% il A J=3
0.00%
1. éConoce cudles 2. ¢Aplicalo  3.¢Ud. se conecta 4. (Entiende los 5. éEntiende los
son las metas de aprendido en los alos programas programas de programas de
aprendizaje programas de de ecosistema ecosistema ecosistema
diarias en los ecosistema emprendedor emprendedor emprendedor
programas de  emprendedor en mostradosa  presencialesenla  presenciales
ecosistema su negocio? través de los municipalidad?  transmitidos en
emprendedor? medios digitales? los medios
digitales?

B Nunca Casi Nunca Aveces M Casisiempre MSiempre

Figura 1:Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria objetivo

En la tabla 5 y figura 1 prevalece el valor “CASI SIEMPRE” en las preguntas 1 y 4. Por otro
lado predomina el valor “CASI NUNCA” en las preguntas 2 y 3. Entonces infiere que en los
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programas de ecosistema emprendedor cumple sus objetivos, a excepcion de los trasmitidos en

medios digitales, los cuales no se obtiene mucha participacion.

Tabla 6
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria estrategia
Items Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %
6. ¢ Ud. recibe material fisico educativo 0 0 0 0 0
para fortalecer los programas de 1 2.00% 15 30.00% 13 26.00% 10 20.00% 11 22.00%
ecosistema emprendedor?
7. cConsidera que los programas de 5 y4 0000 g 18000 7 14.00% 16 32.00% 13  26.00%
ecosistema emprendedor brindados
son acordes a sus necesidades?
8. (Cree Ud. que se promueven los
programas de ecosistema emprendedor 3  6.00% 8 16.00% 14 28.00% 17 34.00% 8 16.00%
presenciales de forma adecuada?
9. ¢Cree Ud. que se promueven los
programas de ecosistema emprendedor - yo0, 18 35000 13 26.00% 13 26.00% 6 12.00%
en medios digitales de forma ' ' ' ' '
adecuada?
10. ¢Considera Ud. que lametodologia g0 5 40006 18 36.00% 26 5200% 4  8.00%
en los programas de ecosistema ' ' ' ' '
emprendedor es correcta?
S
60.00% ° X X 2 8
S 8 x x 3 S ¢ Sy B
40.00% SS8%8 e 88 S& . ®"88 %
0 THST sEgs ERmE  T[RE
< S = 89 g LR 3
2000% -~ 3 ' S B ~ X3 %
(=] © o O <«
N - o S
0.00% = - -

6. ¢Ud. recibe

7. iConsidera

8. iCree Ud. que 9. ¢Cree Ud. que

10. ¢Considera

material fisico que los se promueven se promueven Ud. que la
educativo para programas de los programas los programas  metodologia en
fortalecer los ecosistema de ecosistema de ecosistema los programas
programas de emprendedor emprendedor emprendedor de ecosistema

ecosistema brindados son  presenciales de en medios emprendedor es
emprendedor? acordes a sus forma digitales de correcta?

necesidades? adecuada? forma
adecuada?
M Nunca Casi Nunca Aveces MCasisiempre M Siempre

Figura 2: Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria estrategia

En la tabla 6 y figura 2 observamos el valor “CASI SIEMPRE” en las preguntas 7, 8 y 10. Sin
embargo, prevalece el valor “CASI NUNCA” en las preguntas 6 y 9. Por esa razoén deducimos
que las estrategias planteadas tienen aceptacion de los alumnos, pero adn hay deficiencias en

que en paralelo participen en los programas transmitidos en medios digitales.
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Tabla 7

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria temporalidad

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %

Items

11. ¢Ha participado en los programas de 0 0.00% 5 10.00% 20 40.00% 17 34.00% 8 16.00%
ecosistema emprendedor?

12. ;Considera Ud. que el tiempo asignado
en los programas de ecosistema
emprendedor es ideal?

13. ¢Considera Ud. que la cantidad de
fechas que duran los médulos detemasde 1  2.00% 16 32.00% 9 18.00% 19 38.00% 5 10.00%
ecosistema emprendedor son suficientes?
14. ;Cree Ud. que los programas de
ecosistema emprendedor transmitidos en
medios digitales son suficientes?

15. ¢(Cree Ud. que los consultores de
negocio hacen seguimiento a los alumnos
dentro de las semanas que dictan sus

1 200% 11 2200% 14 28.00% 13 26.00% 11 22.00%

7 1400% 11 22.00% 15 30.00% 15 30.00% 2  4.00%

1 200% 14 28.00% 14 28.00% 16 32.00% 5 10.00%

mddulos?
Q\Oo § N § X o o §
40.00% = E SIS N g 88 2
35.00% i Rgs & o 28 . % o u
30.00% S PRI <<M8 i
25.00% " S o o sl S
20.00% 8 — s S
15.00% _S ° < S =
1000% & § § 2 §
5.00% o
0.00% ~ = = [ | -
11. ¢Ha 12. ¢Considera 13. ¢Considera 14. éCree Ud. que 15. (Cree Ud. que
participado en los Ud. que el tiempo Ud. que la los programas de los consultores de
programas de asignado en los cantidad de ecosistema negocio hacen
ecosistema programas de  fechas que duran  emprendedor seguimiento a los
emprendedor? ecosistema los médulos de  transmitidos en  alumnos dentro
emprendedor es temas de medios digitales  de las semanas
ideal? ecosistema son suficientes?  que dictan sus
emprendedor son modulos?

suficientes?
B Nunca Casi Nunca Aveces M Casisiempre M Siempre
Figura 3: Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
temporalidad

En la tabla 7 y figura 3 prevalece el valor “A VECES” en las preguntas 11, 12 y 14. Asi mismo,
predomina el valor “CASI SIEMPRE” en las preguntas 13 y 15. Entonces podemos inferir que

los tiempos asignados a los programas tienen una mediana aceptacion.
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Tabla 8

Pareto de la categoria planificacion de Inversiones Posiciénate SAC 2019

Item Puntaje % Acumulativo  20.00%
3. ¢Ud. se conecta a los programas de ecosistema emprendedor
mostrados a través de los medios digitales? 21 10.66% 10.66% 20%
5. ¢Entiende los programas de ecosistema emprendedor
presenciales transmitidos en los medios digitales? 18 9.14% 19.80% 20%
9. ¢Cree Ud. que se promueven los programas de ecosistema
emprendedor en medios digitales de forma adecuada? 18 9.14% 28.93% 20%
14. ;Cree Ud. que los programas de ecosistema emprendedor
transmitidos en medios digitales son suficientes? 18 9.14% 38.07% 20%
13. ¢ Considera Ud. que la cantidad de fechas que duran los
maddulos de temas de ecosistema emprendedor son suficientes? 17 8.63% 46.70% 20%
6. ¢Ud. recibe material fisico educativo para fortalecer los
programas de ecosistema emprendedor? 16 8.12% 54.82% 20%
2. ¢Aplica lo aprendido en los programas de ecosistema
emprendedor en su negocio? 16 8.12% 62.94% 20%
15. ¢ Cree Ud. que los consultores de negocio hacen seguimiento
a los alumnos dentro de las semanas que dictan sus médulos? 15 7.61% 70.56% 20%
7. ¢Considera que los programas de ecosistema emprendedor
brindados son acordes a sus necesidades? 14 7.11% 77.66% 20%
12. ;Considera Ud. que el tiempo asignado en los programas de
ecosistema emprendedor es ideal? 12 6.09% 83.76% 20%
8. ¢Cree Ud. que se promueven los programas de ecosistema
emprendedor presenciales de forma adecuada? 11 5.58% 89.34% 20%
4. ;Entiende los programas de ecosistema emprendedor
presenciales en la municipalidad? 7 3.55% 92.89% 20%
1. ;Conoce cudles son las metas de aprendizaje diarias en los
programas de ecosistema emprendedor? 7 3.55% 96.45% 20%
11. ¢ Ha participado en los programas de ecosistema
emprendedor? 5 2.54% 98.98% 20%
10. ¢Considera Ud. que la metodologia en los programas de
ecosistema emprendedor es correcta? 2 1.02% 100.00% 20%
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Figura 4: Pareto de la categoria planificacion de Inversiones Posicionate SAC 2019

Se analizé los datos en el diagrama de Pareto de la tabla 8 y figura 4 se obtuvo que la pregunta

“3. (Ud. se conecta a los programas de ecosistema emprendedor mostrados a través de los

medios digitales? “, perteneciente a la subcategoria objetivo, es uno de los puntos criticos.

Podemos inferir que los emprendedores tienen una baja participacion en los programas

organizados en medios digitales. El segundo punto critico es la pregunta “5. ;Entiende los

programas de ecosistema emprendedor presenciales transmitidos en los medios digitales?”,

perteneciente a la sub categoria objetivo, por ende, las pocas personas que se concentran a los

programas digitales se les dificulta el aprendizaje.
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3.2 Descripcion de resultados cualitativo

Subcategoria objetivo

Se interpretd el mapa conceptual de la subcategoria objetivo enunciado por los tres entrevistados
y se obtuvo el indicador conocimiento, por medio de la pregunta 1. ; Cuéles son las expectativas
en los programas de ecosistema emprendedor? Se identifico que el entrevistados 1 considera
que la transferencia de conocimientos a los alumnos es primordial, sobre todo en materia de
impuestos y demas tramites. El entrevistado 2 se cree que es una ventaja que los alumnos ya
sean emprendedores, ya que hacen posible un aprendizaje mucho mas rapido. El entrevistado 3
expresa que la mayor finalidad es transmitir la informacion a las personas inscritas en los

programas.

Como segundo indicador se considerd a la interaccion, por medio de la pregunta 2.
¢Considera Ud. que los emprendedores interactian con los programas de ecosistema
emprendedor? El entrevistado 1 dice que se filtra los tipos de participantes porque es consciente
que la interaccién es mucho mayor de forma presencial en comparacion a los programas de
ecosistema emprendedor virtuales. El entrevistado 2 observa que los alumnos cooperan entre
ellos y con los ponentes de las clases, por eso considera que estan respondiendo muy bien a los
programas de ecosistema emprendedor. El entrevistado 3 manifiesta que las aulas siempre se

Ilenan y participan de forma activa.

De la informacidn expuesta por los tres entrevistados, se identificd que en la pregunta 1
los entrevistados 1 y 3 coinciden en enfocarse en el desarrollo de los alumnos por la adquisicion
de nuevos conocimientos. Mientras que el entrevistado 2 recalca la importancia del
conocimiento a priori de los alumnos. Por otro lado, analizando la pregunta 2, se identificé que
los entrevistados 2 y 3 convergen en una vision mas positiva mencionando que el compromiso
y participacion de los alumnos es latente. Sin embargo, el entrevistado 1 tiene una opinion mas
conservadora haciendo una acotacion en que no todos los alumnos interactdan de igual forma.
Con lo cual inferimos que no existe un consenso en los objetivos de los programas de ecosistema

emprendedor.
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Subcategoria estrategia

Se analizo el mapa conceptual de la subcategoria estrategia expresado por los tres entrevistados
y se determin0 el indicador documentacion, por medio de la pregunta 3. ;Considera Ud. que la
documentacion presentada en los programas de ecosistema emprendedor es eficiente? Se
identifico que el entrevistado 1 afirma que la documentacion le permite poner en préctica lo
aprendido en clase, personalizandolo a su emprendimiento. El entrevistado 2 asegura que la
documentacién ha sido testeada previamente y por eso garantiza la maxima utilidad en los
alumnos. Finalmente, el entrevistado 3 confirma que la documentacion brindada puede ser fisica

o virtual segun el perfil del alumno.

El segundo indicador obtenido es compatibilidad, mediante la pregunta 4. ;Cree Ud. que
los programas ecosistema emprendedor estan funcionando correctamente? Se reconocio que el
entrevistado 1 opina que se ha analizado previamente los temas que los alumnos necesitan
aprender. El entrevistado 2 considera que los alumnos realizan preguntas en temas especificos.
El entrevistado 3 es muy optimista mencionando que los programas se encuentran en esplendor

y por eso ya estamos observando avances destacables en los emprendimientos de los alumnos.

La pregunta 4. ¢ Cree Ud. que los programas ecosistema emprendedor estan funcionando
correctamente? también incluye al tercer indicador comunicacion. Se analiz6 al entrevistado 1
el cual indica que si el alumno falta a clase puede optar por las clases grabadas en los medios
digitales. El entrevistado 2 manifiesta que los alumnos nos comentan como estan aplicando los
temas ya aprendidos en sus negocios. El entrevistado 3 observo en los programas de ecosistema
emprendedor la participacion es mucho mayor en comparacién con los programas en medios

digitales.

El cuarto indicador es adaptabilidad, por medio de la pregunta 5. ¢ Cudl es la metodologia
en los programas de ecosistema emprendedor? Se identificd que el entrevistado 1 considera que
la mejor forma es dividirlos en equipos. El entrevistado 2 expone que la metodologia tiene dos
partes, siendo la primera el dictado de la clase seguido por las dindmicas. El entrevistado 3 hace
énfasis en la importancia que tienen los programas en las dinamicas porque les permite poner

en préactica los conocimientos a los alumnos.
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De la informacidn expuesta por los tres entrevistados, se identifico que en la pregunta 3
los entrevistados 1, 2 y 3 comparten el punto de vista que toda la documentacién brindada en
los programas de ecosistema emprendedor es util. Por otro lado, en la pregunta 4 se observa que
los entrevistados 1 y 2 analizan la eficiencia de los programas a través de como responden los
alumnos en los temas. Mientras que la entrevista 3 analiza la eficiencia refiriendose a los
resultados de los alumnos después de los talleres. Mas adelante, en la misma pregunta 4 también
se analiz6 el indicador comunicacion; y se aprecia que los entrevistados 1 y 2 mantienen una
opinidn positiva porque hay alternativas para que los alumnos vean las clases en medios digitales
y nos comuniquen sus avances. Finalmente, en la pregunta 5 observamos que los entrevistado
1, 2 y 3 manifiestan una absoluta aceptacion por la aplicacién de las dinamicas para fomentar el

trabajo en equipo y poner en practica los conocimientos.

Subcategoria temporalidad

Se interpretd el mapa conceptual de la subcategoria temporalidad enunciado por los tres
entrevistados y se obtuvo el indicador conocimiento, por medio de la pregunta 6. ;Cual es su
perspectiva en los tiempos asignados en los programas de ecosistema emprendedor? Se
identifico que el entrevistado 1 considera que el tiempo es propicio para dictar la clase y realizar
las dindmicas donde pueden aplicar lo aprendido en sus negocios. El entrevistado 2 manifiesta
que los tiempos son perfectos para garantizar el aprendizaje a través del dictado y la dinamica.
El entrevistado 3 considera que son tiempos bien administrados, sin embargo, cree que adn se
puede seguir mejorando la eficiencia y eficacia de los talleres para maximizar la trasferencia de

conocimientos y tecnologia a los alumnos.

Como segundo indicador se consider6 a la interaccion, por medio de la pregunta 7.
¢Cémo elaboran el seguimiento de aprendizaje a los emprendedores? Se observé que el
entrevistado 1 considera que el método maés eficaz que encontrar a los lideres del grupo, y luego
involucrarlos para que apoyen en la retroalimentacion. El entrevistado 2 considera que lo mejor
es invitarlos a los préximos talleres, sean o no dentro de las instalaciones del municipio. El
entrevistado 3 cree que se debe analizar el tipo de perfil del alumno por si es propicio mandarle

informacion via redes sociales o correo.
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De la informacion expuesta por los tres entrevistados, se identifico que en la pregunta 6 los
entrevistados 1 y 2 estan en total acuerdo a los tiempos asignados, destacando la importancia
que tiene la dinamica. Mientras que el entrevistado 3 tiene una opinién mas conservadora
manifestando que todavia se puede hacer mas eficaz y eficiente los programas. En la pregunta
7 observamos que la opinidn de las entrevistas 1y 2 es contraria a la del entrevistado 3, ya que
los primeros optan por un seguimiento evaluando como va en las proximas clases, el ultimo
considera mejor enviarle informacion a través de las redes sociales. Para finalizar, observamos
que el emergente es la plataforma digital propia en donde se compartirian las clases y se
realizaria un mejor seguimiento, esta opinion fue observada a través de los entrevistados 2 y 3

en la pregunta 7.

3.3 Diagnéstico
Subcategoria objetivo

En la subcategoria objetivo se observa que los datos brindados por el andlisis cuantitativo
aseguran que los programas de ecosistema emprendedor funcionan de forma correcta. Ya que
los alumnos afirman que entienden las clases, aunque todavia un tercio de alumnos no aplican
lo aprendido en sus emprendimientos. Sin embargo, la participacion en los programas de
ecosistema emprendedor virtuales es muy inferior a los presenciales. Asimismo, se examina que
los puntos criticos de la encuesta son las preguntas 3 y 5 relacionadas a la participacion y
entendimiento de los programas digitales respectivamente. En segundo lugar, de los datos
brindados por el andlisis cualitativo informan que los entrevistados 2 y 3 corroboran lo
mencionado previamente en las encuestas, porque consideran que los conocimientos adquiridos
y la participacion de los alumnos es latente. Por el contrario, el entrevistado 1 hace énfasis que
no todos los alumnos van a interactuar de la misma forma, lo que podria explicar porque existia
una baja participacion en los programas virtuales, por ende, se concluyd que existe una

inadecuada promocion de los programas de ecosistema emprendedor en medios digitales
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Subcategoria estrategia

En la subcategoria estrategia se observa que los datos brindados por el andlisis cuantitativo
aseguran que los alumnos se encuentran contentos con los programas de ecosistema
emprendedor, ya que manifiestan que los temas son acordes a sus necesidades, se promueven
de forma adecuada y la metodologia usada es entendible. Sin embargo, consideran que se reparte
documentacion fisica en pocas ocasiones que apoye el desarrollo de la clase, y que los programas
digitales no se promueven idéneamente. En segundo lugar, de los datos brindados por el anélisis
cualitativo informan que los entrevistados 1 y 2 consideran que los temas expuestos son acordes
a las necesidades de aprendizaje de los alumnos, divergiendo un poco con los resultados
cuantitativos donde el 10% de los alumnos manifestaba lo contrario, es decir se debe revisar la
eleccion de los temas en relacion a las necesidades de los alumnos. En el caso la promocion de
los programas de ecosistema emprendedor el 34% de los alumnos creen funciona correctamente
coincidiendo con la opinion de los entrevistados los cuales dicen que funciona esplendido
incluso pueden optar por clases grabadas si es que faltan. Del mismo modo, la opinion de los
entrevistados 1, 2 y 3 refuerza los resultados de la encuesta en cuanto a la aprobacién de la
metodologia usada con un 52% de aprobacion en los alumnos, ya que los entrevistado
manifiestan una absoluta aceptacién por la aplicacion de las dindmicas para fomentar el trabajo
en equipo y poner en practica los conocimientos. Aunque, los entrevistados 1, 2 y 3 argumentan
gue se ha sido previamente testeada, diverge un poco de la percepcion de los alumnos en materia
de documentacion fisica. Y también los entrevistados 1 y 2 tienen una posicién un poco contraria
a los alumnos de acuerdo a los programas de ecosistema empresarial virtuales, ya que consideran
que es una alternativa cuando los alumnos faltan a clases. Solo el entrevistado 3 reconoce que
los programas de ecosistema emprendedor presenciales tienen una mayor participacion que los

digitales.
Subcategoria temporalidad

En la subcategoria estrategia se observa que el dato brindado por el anélisis cuantitativo
considera que los tiempos asignados a los programas de ecosistema emprendedor no son
suficientes, y es igual en cuanto a la percepcion sobre la cantidad de programas transmitidos en
medios digitales ofrecidos, los cuales tampoco serian suficientes. Por otro lado, cuando se
menciona a los tiempos que duran los modulos de los temas, pero aun falta fortalecer el

35



seguimiento del aprendizaje en los alumnos, ya que el 28% cree que casi nunca lo hay. En
segundo lugar, de los datos brindados por el anélisis cualitativo informan que los entrevistados
1y 2 manifiestan un total agrado a los tiempos asignados actuales, lo cual contradice la opinion
de los alumnos. Cabe mencionar que el entrevistado 3 tiene un punto de vista mas equilibrado
porque si bien considera que los tiempos asignados estan trayendo resultados positivos, cree que
aun se pueden realizar mejoras para garantizar la eficacia y eficiencia. Y en relacion al
seguimiento que se realiza los entrevistados 1, 2 y 3 aunque tengan estilos diferentes consideran
que, si se hace un adecuado seguimiento, coincidiendo con la opinion de a mayoria de los
alumnos. Finalmente, los entrevistado 2 y 3 permitieron conocer la categoria emergente la cual
llamaremos “plataforma digital”, porque tiene como finalidad incrementar la participacion en

los programas de ecosistema emprendedor virtuales y fortalecer el seguimiento de aprendizaje.

3.4  Propuesta

3.4.1 Fundamentos de la propuesta

Teoria Neoclasica de la Administracién, en la empresa Inversiones Posicionate
SAC no poseia estrategias adecuadas que garantizara su crecimiento y expansion. Por
ese motivo se aplicé en la propuesta de aplicar la gestion de procesos para la

planificacion de los programas de ecosistema emprendedor.

Teoria Burocrética de la Administracion, en la compafiia hacia falta el analisis
del perfil de los alumnos para poder orientar mejor los programas de ecosistema
emprendedor. Por lo tanto, se obtuvo un manual de finanzas del emprendedor que les
permitid tomar decisiones racionales, es decir se sigue los principios de la teoria

mencionada.

Teoria del Desarrollo Organizacional, en Inversiones Posicionate SAC se
observo que no existia un proceso de mejora en el crecimiento de los trabajadores, y por

eso los programas de ecosistema emprendedor a pesar de ser buenos resultaban
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3.4.2

343

34.4

345

mondtonos. Por consiguiente, se propone la planificacion en donde se le dio
responsabilidad absoluta y el libre albedrio a los trabajadores para poder desarrollaran.

Problemas
En el statu quo de los programas de ecosistema emprendedor se observd debilidades en

la estructura de los modulos. Asi como debilidades en los programas digitales, los cuales
no estaban generando impacto en los alumnos. En consecuencia, un tercio de los alumnos
no conseguia aplicar lo aprendido. Finalmente, no se media el progreso de la rentabilidad

de los alumnos de principio a fin.

Eleccion de la alternativa de solucion
Se tomd la decision de aplicar la gestion de procesos para la planificacion de los

programas de ecosistema. Esta alternativa resulto como la mas viable después de tomar

en cuenta los factores de tiempo, costo, impacto econémico e impacto social.

Objetivos de la propuesta
1. Desarrollar mallas curriculares de 6 meses de duracién para la incubacion de los

alumnos.
2. Implementar estrategias para mejorar el seguimiento del aprendizaje de los alumnos.
3. Desarrollar una plataforma digital que fortalezca los programas de ecosistema

emprendedor

Justificacion de la propuesta
La empresa Inversiones Posicionate SAC se encuentra en el rubro de las capacitaciones

con una trayectoria respetable y realiza diversos programas de ecosistema emprendedor
en conjunto con varios gobiernos locales. Sin embargo, aun hay deficiencias en el

sistema de calidad.
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3.4.6 Desarrollo de la propuesta

Objetivo 1: Organizar los programas de ecosistema emprendedor presenciales por plazos de 6

meses
Tabla 9
Plan de actividades, cronograma y presupuesto del objetivo 1
N° Actividad Meta Responsables T(ldeir: 50 Presupuesto
Presentacion de la - S/
oropuesta a la JGA Aprobacién de la propuesta CEO 1 130.00
Reunioén con los . .
s eargeaos PN ooty
del proyecto g proy 58.00
3 Elaboracion d_el plan de Plan curricular 2020 Gerente d,e 10 s/
trabajo Consultoria 630.00
4 Inicio de inscripciones Conseguir 250 alumnos Practicante 10 585/0 00
Describir concisamente Obtener las actividades que se
L : Gerente de
5 el propdsito e realizan en el transcurso de los Consultoria 1 S/
indicadores de logro maédulos 70.00
6 Reallzar el médulo de Dictado de las clases Jefe de 30 s/
finanzas Docentes 420.00
7 Realizar el m_odulo de Dictado de las clases Jefe de 30 s/
marketing Docentes 420.00
8 Realizar el _rr)odulo de Dictado de las clases Jefe de 30 g/
gestion Docentes 420.00
9 Realizar e! modulo de Dictado de las clases Jefe de 30 s/
logistica Docentes 420.00
Realizar el modulo de Jefe de
10 formalizacion y Dictado de las clases 30 s/
. -, Docentes
tributacion 420.00
Realizar el modulo de . Jefe de S/
1 innovacion Dictado de las clases Docentes 30 740.00
12 Evidenciar los logros de Exposiciones a un jurado de Gerente de 5 s/
los alumnos inversionistas Consultoria 740.00
13 Ceremonia de Conmemorar a los alumnos Gerente de 7 S/
graduacion graduados Consultoria 2,050.00

Fuente: Elaboracidn propia

El primer objetivo tuvo una duracion de 215 dias calendario con un presupuesto total de S/

7,118.00 delegando a diversas profesionales actividades especificas.
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Plan de contingencia

Tabla 10

Plan de contingencias

Ne Justificacion

1 Presentacion de la propuesta a la JGA

2 Reunion con los trabajadores encargados del proyecto
3 Elaboracién del plan de trabajo

4 Inicio de inscripciones

5 Describir concisamente el propdésito e indicadores de logro
6 Realizar el modulo de finanzas

7 Realizar el médulo de marketing

8 Realizar el médulo de gestion

9 Realizar el modulo de logistica

10 Realizar el modulo de formalizacion y tributacién
11 Realizar el médulo de innovacién

12 Evidenciar los logros de los alumnos

13 Ceremonia de graduacion

Fuente: Elaboracién propia

Se realiz6 un plan de contingencias para poder absolver los posibles inconvenientes a lo largo

de desarrollo del objetivo 1
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Tabla 11
Indicador del Objetivo 1.1

Alumnos antiguos x 100%

Retencién académica
Total del alumnos

En el 2019 hubo 210 alumnos. De los cuales 60 ya habian sido ex-alumnos
que decidieron llevar un nuevo curso

Fuente: Elaboracion propia

28.57%

Fortalecer los programas de ecosistema emprendedor digitales permitird que los alumnos
puedan llevar méas de un curso en el transcurso del afio. De tal modo que la retencion académica

ira aumentando gradualmente.

Tabla 12

Proyeccion del indicador 1.1
Afio Indicador 1

Retencion del Usuario

2020 30.57%
2021 32.71%
2022 35.00%
2023 37.45%
2024 40.07%
2025 42.88%
2026 45.88%
2027 49.09%
2028 52.53%

Fuente: Elaboracion propia

Se estima una tasa de crecimiento anual del 7% en la retencion del usuario, en los siguientes
afios el incremento sera una ventaja competitiva en los programas de ecosistema emprendedor,
Ilegando al 2020 con un 30.57% Yy afios mas adelante al 2028 con un 52.53%, representando un

crecimiento considerable.
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Tabla 13
Indicador del objetivo 1.2

Utilidad mensual x 100%
Progreso del Emprendedor

Ventas

En el 2019 los alumnos tenian una utilidad neta promedio de S/ 1,500.00

derivadas de ventas de S/ 8,000.00 18.75%

Fuente: Elaboracion propia

Fortalecer los programas de ecosistema emprendedor ayudara a mejorar la rentabilidad de los

alumnos emprendedores, ya que aplican los conocimientos aprendidos inmediatamente.

Tabla 14
Proyeccion del indicador 1.2
Indicador 1
Afio
Progreso del Emprendedor

2020 20.25%
2021 21.87%
2022 23.62%
2023 25.51%
2024 27.55%
2025 29.75%
2026 32.13%
2027 34.70%
2028 37.48%

Fuente: Elaboracion propia

Se estima una tasa de crecimiento anual del 8% en el progreso del emprendedor, el cual
demuestra el impacto economico y social que generan los programas de ecosistema

emprendedor llegando al 2028 con un 37.48%
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Figura 5: Flujograma del objetivo 1.
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9 Direccién
Av José Leguia y Meléndez 1677

' — B3 Correo
POUSICIONATE rauldelacruzceo202 1 @gmail.com

Silabo del médulo de Finanzas (PSCNTO1)

Programas de ecosistema emprendedor de enero 2020 a junio 2020

1. Datos generales

Los alumnos deberdn estar inscritos en los programas de ecosistema emprendedor, el
cual tiene 6 meses de duracién y consta de varios modulos. El modulo de finanzas es
el primero, asi que no tiene como requisito haber aprobado ninglin curso previo, asi
mismo cuenta con una duracién de 4 semanas con dos clases presenciales de 3 horas
académicas cada una.

2. Fundamentacién

Segin el INEI “el 99.5% de las empresas que existen son consideradas mipymes al
2019 segin la Cimara de Comercio de Lima. La problematica surge cuando las
empresas que ya cuenta con RUC operan sus finanzas del mismo modo como cuando
eran informales y asi pierden competitividad. Si bien sus negocios siguen siendo
rentables, a lo maximo llegan hasta cierto tope de ganancias que varia segln el rubro
y ya no pueden crecer mas. Y esta opinion también es compartida por el Ex Ministro
de Economia Alfredo Thome “Las empresas mas pequefias y mas informales son 1/2
de productivas que las grandes” (Gestion, Gestion, 2017). Esta problematica se viene
abordando ya tiempo atras, por ende, el doctor Montero (2017) afirma que si las
pymes hacen uso de normas internacionales de informacion financiera mejorarian su
acceso al crédito ya que esta se Sustenta en los préstamos otorgados en estados

financieros

POSICIONATE
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Av José Leguia y Meléndez 1677

9 e
’ - 3 Correo
POSICIONATE rauldetacruzceo2021@gmail.com
3. Sumilla

El curso de finanzas esta enfocado en el desarrollo de flujos de caja. ratios y estados
de resultados adaptados a la necesidad propia que tiene un emprendedor. ya que, con
los regimenes actuales de tributacion, la gran mayoria de mipymes esta exonerada de
realizar estos esquemas para incentivar la formalizacion. Sin embargo, es necesario
que los empresarios conozcan las finanzas para fomentar el crecimiento de sus

negocios.
4. Logro del aprendizaje
Se espera que los alumnos desarrollen un plan financiero de su negocio

5. Unidades especificas de aprendizaje

Semanas Unidad de aprendizaje

30 de enero del 2020 al 05 de febrero del 2020 Introduccion a la finanzas

personales y corporativas
" 06 de enero del 2020 al 12 de febrero del 2020 | Flujo de Caja
- 13 de enero del 2020 al 19 de enero del 2020 | Estado de Resultados y Ratios
20 de enero del 2020 al 26 de febrero del 2020 Evaluacion Final

6. Metodologia

Las clases son con materia fisico, ppt, proyector para garantizar la transferencia de
conocimientos. Asi mismo, se promueve el uso del método de casos y finalmente se

revisa como tarea que vayan aplicando lo aprendido en sus emprendimientos.

POSICIONATE
I
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Av José Lequia y Meléndez 1677

g s
921891979
' - B3 Correo
PO$IC IONATE rauldelacruzcen202 1 @gmail.com
7. Evaluacién

Los alumnos deben exponer el plan financiero de sus emprendimientos, y para ello se
les facilitara todas las herramientas del aula.

8. Cronograma de actividades

Unidad de aprendizaje Dinamica
Introduccion a la finanzas personales y | Jugar Cashflow (simulador de
corporativas negocios de Robert Kiyosaki)
Flujo de Caja i Desarrollo del flujo de caja
Estado de Resultados y Ratios | Debate sobre las mejores ratios

segln el rubro
Evaluacién Final | Exposicion individual presencial o |

en video

9. Fecha de actualizacion
11 de noviembre del 2019
10. Referencias

Cuadrante del flujo del dinero — Robert Kiyosaki

Los secretos de la mente millonaria — Harv Eker

Manual de Finanzas del emprendedor — Inversiones Posicionate SAC
Padre Rico. Padre Pobre — Robert Kiyosaki

POSICIONATE

Figura 6: Silabo de Inversiones Posicidnate SAC.
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Profesion Jugador
b=t rde fa Pisla de fas Rsdas y pasara fa Frsia Ridpids, aumeniands i Ingreso Pasto hasta que esfe sea mayor que fus Gasios Tofaies

Estado de Resultados

Dascripcion Flujo da Caja
Salario:
Intereses: Ingrezo Pasivo=
(Flujo de Caja de Inlereses +
Dividendos: Devidendos + Bienes Raices + Megocios)

Bienes Raices:

Magocios:
Total Ingresos:
Impuesios:
Hipoteca de Casa: umero de Hijos:
Pago Dewda Colegio: Comienzes el juego con 0 nifios)
Pago Automdwil: astos por Nifio:
Pago Tarjeta de Cradito:

Pagos Menores (casas comerciales )
Dfros Gastos: Total Gastos:
Gastos Mifos:

Pago Dewda al Banco:

Flujo de Caja Mensual:
(Cheqgue de Pago)

BALANCE
Activos Obligaciones
Ahormos: Hipateca de Casa:
AccionesMutuos/CD's: # de Acciones: CostalAccion: Dieudas Colegio:

Préstamos de Automidvi:
Tarjetas de Crédito:

Deuda da Pagos Menores:
Hipatecas de Bienes Raices:

Bienes Raices: Pago Inicial: Costo:

Oibligaciones (Megocios):

MNagocios: Pago Inicial: Costo:

Préstamo del Banca:

Mota:  (COD's) skgrifica Certificados de Depoaitos.

Figura 7: Cashflow.

Fuente: Rober Kiyosaki — Cashflow (Simulador de negocios)
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Objetivo 2: Implementar estrategias para mejorar el seguimiento del aprendizaje de los

alumnos.
Tabla 15
Plan de actividades, cronograma y presupuesto del objetivo 2
N° Actividad Meta Responsables T(lgir: Sp)o Presupuesto
Presentacion de la .
1 oropuesta a la JGA Aprobacion de la propuesta CEO 10 S 120.00
R_eunlon con los Compromiso de los trabajadores Gerente de
2  trabajadores encargados . 1
encargados del proyecto Consultoria
del proyecto s/ 60.00
Dividir a los alumnos - Jefe de
. . Clasificar los grupos 10
segun rubros afines Docentes S/ 470.00
Organizar visitas empresas Conseguir 2 visitas a empresas Jefe de
4 en lo que dura la malla curricular 10
grandes Docentes
de 6 meses s/ 870.00
Programar las visitas en Visitar 2 empresas de los Gerente de 40
las oficinas de los alumnos alumnos al mes Consultoria
S/ 2,220.00
Planificacion de ferias . . .
. Conseguir espacios publicos Jefe de
6 para los alumnos mas . - 10
. para la feria de fin de los talleres Docentes
activos S/ 470.00
Realizar conferencias Gerente de
7 masivas a todos los Conferencia exitosa . 15
I Consultoria
alumnos S/ 1,195.00
Grabar spots publicitarios Gerente
8 para 20 alumnos Videos realizados g 20
. Audiovisual
destacados de 1 minuto s/ 810.00

El objetivo 2 tiene una duracion de 116 dias calendario generando un presupuesto de S/ 6,215.00
delegando a diversas profesionales actividades especificas en su ejecucion, como por ejemplo
destacan el Gerente de Consultoria, Gerente Audiovisual y Jefe de docentes. En las actividades
mas importantes e observan las visitas a grandes empresas con la finalidad de que los alumnos
puedan construir su vision, a partir de observar como las grandes empresas comenzaron también
como ellos desde ser microempresarios. Y finalmente los 20 alumnos que mas destacados
recibiran totalmente gratis un spot publicitario de 1 minuto con lo que podran mostrar sus

negocios en los diversos canales ATL y BTL, segun los presupuestos que decidan manejar.
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Plan de contingencia

Tabla 16
Plan de contingencias
N.° Justificacion

1 Presentacion de la propuesta a la JGA
2 Reunion con los trabajadores encargados del proyecto
3 Dividir a los alumnos segln rubros afines
4 Organizar visitas empresas grandes
5 Programar las visitas en las oficinas de los alumnos
6 Planificacion de ferias para los alumnos més activos
7 Realizar conferencias masivas a todos los alumnos
8 Grabar spots publicitarios para 20 alumnos destacados de 1 minuto

Se realizé un plan de contingencias para poder absolver los posibles inconvenientes, en este

caso por la naturaleza del objetivo se mantienen las mismas actividades solo que a cargo de un

consultor externo.

Indicadores

Tabla 17

Indicador del objetivo 2

Capital Humano

Desembolsos en las actividades x 100%

Ingresos

El costo destinado a las actividades en pro de los alumnos (S/
10, 602.00) con relacion los ingresos estimados de
(S/80,0000.00)

7.77%

El costo destinado a las actividades en pro de los alumnos (S/ 6,215.00) con relacién los ingresos

estimados de (S/80,000.00). Efectuando la ecuacion obtenemos que el capital humano es del

7.7%. Es importante tener un presupuesto adecuado para el desarrollo de dichas actividades, ya

que Inversiones Posicionate SAC al encontrarse en el rubro de las capacitaciones necesita

consolidar el aprendizaje de los alumnos, y por medio lo mencionado en la tabla 17 se consigues

satisfactoriamente.
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Tabla 18

Proyeccion del indicador 2

Indicador 1
ARo
Capital Humano

2020 7.77%
2021 8.55%
2022 9.40%
2023 10.34%
2024 11.37%
2025 12.51%
2026 13.76%
2027 15.14%
2028 16.65%

Se estima un crecimiento anual del 8% en la inversion destinada a las actividades, llegando al

2028 con un 16.65% de los ingresos estimados.

50



Evidencias o productos

Presentacion
ala JGA

JAprueban la

propuesta?
. Si
h 4

Reunion con los
trabajadores

v

Nuewva
presentacion en
2 semanas

Elaboracion del plan

de trabajo

Agrupar a los
alumnos
v
Organizar visitas a
grandes empresas
v
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v
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Figura 9: Flujograma del objetivo 2

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo 3: Planificacion de los programas de ecosistema emprendedor digitales.

Tabla 19
Plan de actividades, cronograma y presupuesto
N° Actividad Meta Responsables 'I'(lgir: SF;O Presupuesto
Presentacion de la L
1 propuesta a la JGA Aprobacion de la propuesta CEO 1 S/ 130.00
R_eunlon con los Compromiso de los trabajadores Gerente
2  trabajadores encargados o 1
encargados del proyecto Audiovisual
del proyecto S/ 58.00
3 E'ab‘gjgi'\‘/’ins S:I' plan Plan audiovisual 2020 Al%?gflri‘;ial 7
S/ 406.00
4 Inventario del €quipo de Inventario actual Practicante 1
produccion
S/ 55.00
5 Adquisicion de_equpo de Cumplir con el requerimiento Gerente d,e 2
produccion Consultoria
S/ 630.00
6  Grabar los infoproductos Grabar los cursos Ggrer_lte 25
Audiovisual
S/ 1,020.00
7 Edicién de los videos 30 horas en material audiovisual Ggrer_lte 25
Audiovisual
S/ 1,020.00
8 Inclusion g? Iietlaﬁ)lataforma Plataforma digital disponible Ing;esr:é?:;sde 15
g S/ 695.00
?“.b“ contenido a la 30 horas de material audiovisual Comunity
9 pagina web y las redes - . 5
. disponible manager
sociales s/ 235.00
10 Campanadsigieiarlnarketmg Aceptacion del nuevo enfoque fuedr?c?\:?sSZI 15
S/ 1,285.00
11 Adiestramiento de la Viralizacion del 100% del Comunity 20
plataforma a los alumnos contenido manager
S/ 1,010.00

El objetivo 3 tiene una duracion de 117 dias calendario generando un presupuesto de S/ 6,544.00
delegando a diversas profesionales actividades especificas en su ejecucion. En ella destacan el
Gerente Audiovisual y Comunity Manager como los principales gestores en conseguir que la

plataforma digital sea exitosa
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Plan de contingencia

Tabla 20
Plan de contingencias
N.° Justificacion
1 Presentacion de la propuesta a la JGA
2 Reunion con los trabajadores encargados del proyecto
3 Elaboracién del plan audiovisual
4 Inventario del equipo de produccién
5 Adquisicién de equipo de produccion
6 Grabar los infoproductos
7 Edicidn de los videos
8 Inclusion de la plataforma digital
9 Subir contenido a la pagina web y las redes sociales
10 Campafias de marketing digital
11 Adiestramiento de la plataforma a los alumnos

Se realiz6 un plan de contingencias para poder absolver los posibles inconvenientes, en este
caso por la naturaleza del objetivo se mantienen las mismas actividades solo que a cargo de un

consultor externo.

Indicadores

Tabla 21

Indicador del objetivo 3

N2 alumnos de la plataforma x 100

Indice de usos
Alumnos totales

En el 2019 se tuvo 250 alumnos donde solo 30 se
conectaron de forma continua a los programas de 12.00%
ecosistema emprendedor virtual

Se observo que solo el 12.00% del total de alumnos se conectaba de forma continua a los
programas de ecosistema emprendedor digitales, es decir solo 30 alumnos de un total de 250.
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Tabla 22

Proyeccion del indicador 3

. Indicador 1
Ao .
Capital Humano

2020 8.55%
2021 9.40%
2022 10.34%
2023 11.37%
2024 12.51%
2025 13.76%
2026 15.14%
2027 16.65%
2028 52.53%

Los programas de ecosistema emprendedor digitales tienen la capacidad de fortalecer los
conocimientos en los alumnos, por eso estima un ambiciosos crecimiento del 30% llegando al

2027 donde el 85.15% de los alumnos usen la plataforma digital de forma continua.
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Figura 12: Flujograma del objetivo 3

Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

En el presente estudio titulado gestion de procesos para la planificacion de Inversiones
Posicionate SAC se concluyo la etapa de investigacion exitosamente, luego se procedid a

realizar la fase de propuesta alcanzando los objetivos planteados.

Inversiones Posiciénate SAC se encuentra en el rubro de las capacitaciones con una
trayectoria respetable y organiza diversos programas de ecosistema emprendedor en alianza con
varios gobiernos locales. Por el contrario, se observo problemas en la planificacion lo cual

afectaba el rendimiento de un tercio de los alumnos.

Se obtuvieron los resultados a través del trabajo de campo permitiendo interpretarlos
obteniendo el analisis cuantitativo, el diagrama de Pareto que permitié conocer los puntos
criticos, también se consiguid el analisis cualitativo, posteriormente se hizo la triangulacién para
hallar el diagnostico final. En el diagnostico final se encontré congruencia entre el anlisis
cuantitativo y cualitativo permitiendo conocer que los problemas mas relevantes eran:
debilidades en la estructura de los modulos, es decir en un mes puede realizarse clases de
finanzas y al siguiente de marketing sin comprometerse en una continuidad en la ensefianza. En
consecuencia, un tercio de los alumnos no conseguia aplicar lo aprendido en clase por lo que se
requiere mejorar los procesos de seguimiento. Finalmente, no se conocia realmente el impacto
en los emprendimientos de los alumnos porque no se media el progreso de la rentabilidad de los

alumnos de principio a fin.

Se compararon los resultados obtenidos con los antecedentes nacionales e
internacionales, en donde Nevado, Gallardo-Vazquez, y Carvalho (2019) investigaron la
informacién que se muestra en los sitios web gubernamentales del municipio de Alentejo en
Portugal, obteniendo como resultado que la divulgacion media de 22.25% sobre los programas
de emprendimiento y que el 10% de los municipios tienen un backup sobre los objetivos y
resultados de los programas. En comparacion con la investigacion a Inversiones Posicidnate

61



SAC se encontr6 que 36% de los alumnos casi nunca tenia conocimiento de cuando se
organizaban programas de ecosistema emprendedor en medios digitales. Por ende, se observé
similitudes que ambos casos deben reforzar los indices de divulgacion de sus programas de

ecosistema emprendedor.

Realpe (2018) manifiesta la importancia de los medios digitales en el desarrollo de los
programas de ecosistema emprendedor, ya que los resultados del estudio reflejan el 37% prefiere
acogerse a la libre disponibilidad en sus horarios que solo ofrece la modalidad del sistema de
capacitacion virtual. Se cotejo con los resultados de la investigacion de Inversiones Posicionate
SAC observando que el 14% de los alumnos emprendedores consideran que no existen
suficientes programas de ecosistema emprendedor trasmitidos en medios digitales, mencion que
fue crucial para incluir dentro de la propuesta general el fortalecimiento de los programas con
ayuda de una plataforma digital propia. Para finalizar, se ven las similitudes en los dos casos
porque sus participantes piden que se incrementen los programas de ecosistema emprendedor

digitales.

Paroutis, Franco y Papadopoulos (2015) demostraron que un taller exitoso dependera de
crear los medios adecuados para fomentar la interaccion entre sus participantes, ya que ellos
mismos iniciaran debates en los cuales compartiran informacion e incluso la posible creacion
de nuevos conocimientos, es por eso que este tipo de metodologia es crucial para abordar los
principales temas de una organizacion. Se comparé con los resultados de la investigacion de
Inversiones Posicionate SAC, la cual mostro en el analisis cualitativo que el método més eficaz
para lograr una interaccion adecuada entre los alumnos es encontrar a los lideres del grupo, y
luego involucrarlos para que apoyen con la retroalimentacion. Por consiguiente, ambas
investigaciones sustentaron la importancia debida que requiere que los programas de ecosistema

emprendedor interactlen entre si, para asi consolidar el conocimiento colectivo.

Fernandez, Rivera y Rosa (2017) evidenciaron solo un 12% de los comerciantes del
mercado de Ferrefiafe tenia nociones sobre el proceso de formalizacion de empresas, pero al
finalizar las capacitaciones el 98% de los emprendedores informales ya dominaban en proceso

de formalizacion. Se cotejo con los resultados de la investigacion de Inversiones Posicionate
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SAC el 48% de los alumnos casi siempre entienden los programas de ecosistema emprendedor
y el 10% siempre los entiende. En resumidas palabras, la primera investigacién obtuvo mejores
resultados, sin embargo, solo se manifestaban en un solo tema en especifico frente a Inversiones

Posicionate SAC que desarrollo diversos modulos con distintos temas.

Rodas (2018) sefiald que la percepcion de las alumnas egresadas del CETPRO “Virgen
del Carmen” cambio al finalizar el taller, ya que en el primer test solo un 36% manifestaba la
importancia de “la planificacion de los talleres sobre negocio y emprendimiento”. No obstante,
después el 56% ya reconocia lo importante que son las capacitaciones. Se compard con la
investigacion a Inversiones Posicidnate SAC encontrando en el andlisis cualitativo que la mayor
finalidad de los programas es la transferencia de conocimientos, y en el andlisis cuantitativo
observamos que el 48% considera que esta entendiendo los programas de ecosistema
emprendedor. Por ese consiguiente, se observan similitudes en los resultados ya que los
emprendedores reconocen la importancia de capacitarse y por eso Inversiones Posicionate SAC

organiza dichos programas.

Mundaca (2018) considera que el secreto de los empresarios que se encuentran en las
etapas de “establecidos” (entre 1 y 3.5 afios) y los “consolidados™ (Mayor a 3.5 afios) es que
todos tenian experiencia previa en el rubro de su negocio como ex trabajadores. En otras
palabras, teniendo experiencia en el sector ellos pueden desarrollar estrategias que mejoren la
productividad. En comparacion con la investigacion a Inversiones Posicidénate SAC se revel6
en el andlisis cualitativo las ventajas de que los alumnos de los programas sean emprendedores,
por ese motivo fueron mas sencillos la ejecucién del desarrollo de los temas planteados. De ahi
que se complemente lo planteado con Mundaca reforzando el postulado que los emprendedores

con experiencia previa tienen mas posibilidades de consolidar sus negocios.

Finalmente, constatando las investigaciones previas internacionales y nacionales se
encontraron similitudes como con la del municipio de Alentejo, donde la divulgacion media de
22.25% sobre los programas de emprendimiento y Inversiones Posicidénate SAC se encontrd que
36% de los alumnos casi nunca tenia conocimiento de cuando se organizaban programas de

ecosistema emprendedor en medios digitales, manifestando una latente carencia de mejorar los
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sistemas de comunicacion para seguir beneficiando a mas emprendedores. Y por el contexto

nacional comparando 36% del CETPRO “Virgen del Carmen” manifestaba la importancia de

“la planificacion de los talleres sobre negocio y emprendimiento” converge con los resultados

de Inversiones Posicionate, donde el 48% considera que esta entendiendo los programas de

ecosistema emprendedor mostrando que los emprendedores peruanos reconocen que Sus

negocios progresan gracias a la ayuda brindada.

4.2 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

Las mallas curriculares establecidas por 6 meses generd incubacion de
empresas efectiva alcanzando mejoras financieras productos que los alumnos
obtuvieron conocimientos en finanzas, marketing, gestion, logistica, tributacion

e innovacion.

. Las estrategias de seguimiento alcanzaron esplendidos resultados permitiendo

aplicar los conocimientos aprendidos en sus emprendimientos como en la
participacion de las ferias, ya que tuvieron que considerar el marketing,

logistica y finanzas para poder ser rentables.

. Las estrategias de seguimiento alcanzaron esplendidos resultados permitiendo

aplicar los conocimientos aprendidos en sus emprendimientos como en la
participacion de las ferias, ya que tuvieron que considerar el marketing,

logistica y finanzas para poder ser rentables.

4.3 Recomendaciones

Primera

: La gerencia de consultoria debe instaurar la malla curricular en los programas

de ecosistema emprendedor consiguiendo una incubacién por 6 meses
continuos a los alumnos, ya que es un tiempo prudencial para conocer pequefios

avances en sus emprendimientos. Asi mismo, enfocarse en la retencion del
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Segunda

usuario para que siga con sus capacitaciones y poder conocer los progresos en
el largo plazo de los estudiantes.

: La gerencia general debe aplicar todas las estrategias de la propuesta para

conseguir un aprendizaje real en los alumnos que se ve reflejado en la aplicacion
directa de sus negocios, y posteriormente medida con los indicadores que
Inversiones Posiciénate SAC creo para saber la mejora financiera de los

emprendedores.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de la investigacion

Categoria 1: Planificacion
Problema general Objetivo general
Sub categorias Indicadores
1. Comunicacion
Objetivo
. 2. Interaccion
Proponer estrategias
para mejorar la 3. Documentacion
¢Cémo mejorar los programas planificacion los _
de ecosistema emprendedor programas de Eetratedia 4. Compatibilidad
de Inversiones Posicidnate ecosistema g 5. Comunicacion
SAC 2019? emprendedor de
Inversiones Posicidnate 6. Adaptabilidad
SAC 2019 ——
7. Comunicacion
Temporalidad
8. Interaccion
Problemas especificos Obijetivos especificos

Falta de una plataforma

.. X Fortalecer los programas de ecosistema emprendedor digitales
digital propia

Un tercio de los alumnos no
aplican lo aprendido en sus Mejorar los documentos para que los alumnos puedan personalizarlo a sus emprendimientos
emprendimientos

Se debe analizar el perfil de Realizar un manual para la mejora del servicio antes, durante y después de los programas de ecosistema
los alumnos emprendedor
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Tipo, nivel y método

Técnicas e
instrumentos

Procedimiento y anélisis de datos

Sintagma: Holistico
Tipo: proyectivo
Nivel: comprensiva

Método: inductivo-deductivo

Técnicas: Encuesta 'y
entrevista

Instrumentos:
Cuestionario y guia de
entrevista

Procedimiento: Fuentes bibliograficas y trabajo de campo

Anélisis de datos: Excel y Atlas.ti
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta
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“Afo de la lucha contra la corrupcién e impunidad® c l@' l

Comas, 07 de agosto de 2019

CARTA N° 057-2018 —SGPSDYO-GDH/MC

INVERSIONES POSICIONATE SAC
RUC: 202604900698

Av, General Pablo Clement N° 1677
Eresente.-

De nuestra aspecial consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarie en nombre del Sefor
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Comas, Dr Raul Diaz Perez y el mio propie,
asimismo manifestarie lo siguients:

La Sub Gerencia de Promocion Social, DEMUNA y OMAPED, Organo
dependiente de la Gerencia de Desarrollc Humano, a través del ares del Centro
Integral del Aduito Mayor - CIAM viene trabajando arduamente para el bienestar fisico,
social, politico y econdmice de las personas adufto mayores cel distritc de Comas.
Realizando actividades, eventos y talleres en beneficios de elles,

Es asi que por ser un aliado estratégice muy imporiante para nosotros y
contribuyendo al bienestar de las personas con discapacidad. Vemos apropiado
agradecerie de manera formal por su contribucion y expaosicion 2n el “Tercar Taller de
Sensikilizacion y Autoestima de las personas adultas mayoeres del Distrito de Comas”
realizado el dia martes 23 de agosto de 2019 en el horario de 3:00 am. 2 11:00 a.m.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientes
de mi especial consideracion y estima persenal

Atentamente,

Cari/VRLP

Av. 22 de agosto cdra. 8 Urb. Santa Luzmila, Distritc de Comas = Centro Civice Municipal
Telefonc: 5427607~ Anexo 296

Carta de la Municipalidad Distrital de Comas revelando la satisfaccion por los avances de la
propuesta
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Resumen

La presente investigacion, se realizo en la sede principal de Pueblo Libre de Inversiones Posicionate
SAC, la empresa realizaba programas de ecosistema emprendedor en conjunto con 3 gobiernos
locales, sin embargo, se encontraba con problemas latentes en la planificacién limitando el
crecimiento de la compafiia. Por estas circunstancias, se planteé como objetivo principal la aplicacion
de la gestion de procesos.

Se empleéd el método de investigacién holistica porque permite el desarrollo de un andlisis
integral usando el enfoque cuantitativo y cualitativo, para luego realizar un comparativo de
informacién nombrado diagndstico final.

Se planted como solucién fortalecer los programas de ecosistema emprendedor digitales,
mejorar los documentos para que los alumnos puedan personalizarlo a sus emprendimientos y realizar
un manual para la mejora del servicio antes, durante y después de los programas de ecosistema
emprendedor.

Palabras clave: planificacion, ecosistema emprendedor, gestién de procesos

Abstract

The present investigation was made in the principal Pueblo Libre's headquarters of Inversiones
Posicionate SAC, the company performed programs of entrepreneurial system together with 3 local
governments; nevertheless, it had problems in the planning limiting the grow of the company. For
these circumstances, the main objective is the planning of the managing for results.

It was employ the method of holistic investigation because it allow the development of a integral
analysis is using the quantitative and qualitative focus, then perform a comparative of information
called final diagnosis.

In consequences, the solutions was development of course curriculum, strategies to focus on the
knowledege of students and design a financial book in order to know how the finacial reality of
students and can grow 8% annual. In synthesis, it was propose apply the managing for results to the
planning of the programs of entrepreneurial system of Inversiones Posicionate SAC solving the
problems identified.. In synthesis, it was propose apply the managing for results to the planning of
the programs of entrepreneurial system of Inversiones Posicionate SAC solving the problems
identified.

Key words: planning, entrepreneurial system and process managment
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Introduccién

En la region Latam se encuentran muchas
mipymes con potencial de crecimiento debido
a los excelentes recursos naturales que existen
y el alto grado de nivel de personas con deseos
de emprender. Sin embargo, uno de sus mas
grandes errores es la contratacién de personal
no cualificado, lo cual afecta la consolidacion
de las empresas en el largo plazo, debido a que
desconocen los procesos de innovacion. La
cual es en nuestros tiempos de carécter
obligatorio por la competencia con empresas
extranjeras a causa de la globalizacion, incluso
en algunos casos no se necesitan establecer
fisicamente en el pais gracias al internet.
Mayormente las pymes no innovan porque
creen en el paradigma de que esta actividad
requiere enorme presupuesto, sin embargo,
estad demostrado que se puede realizar bajo la
modalidad de innovacion frugal, tales como
las mejoras en los procesos por ejemplo un
plan para la reduccion de tiempos.

Por estas razones, se estdn creando mas
programas enfocados en el desarrollo del
ecosistema emprendedor tanto presenciales
como digitales, por iniciativas de los
gobiernos de la Alianza del Pacifico para
reducir la brecha de mipymes que fracasan a
consecuencia de su no adaptabilidad al
mercado. Por ejemplo, en Colombia
desarrollaron las plataformas Empresario
Digital y el Servicio Nacional de Aprendizaje,
los cuales permiten formar emprendedores
acordes a la economia digital sin importar su
nivel educativo o ubicacion. Y en el caso de
Meéxico se observan el Instituto Nacional del
Emprendedor y Punto Meéxico Conectado.
(Tuberquia y Sierra, 2017; Camino y Aguilar,
2017; Carrefio, Coromoto, Mazuera, Cuberos
y Vivas, 2018)

En el Per( existen méas de 7 millones de
empresas informales, las cuales son
aproximadamente el 75% del total de
empresas en el pais. Son un numero agobiante
para el desarrollo adecuado del ecosistema
emprendedor, porque se encontrarian a merced
de créditos informales, desventajas en la
escalabilidad de mercado y falta de proteccion
judicial. Cuando se indago a los duefios de los

negocios el 49% solo manifestaba que no era
necesario un proceso de formalizacién, un
33% que todavia se encontraban en una fase
muy temprana para tomar esa responsabilidad
y un 12% que dicho emprendimiento solo era
una actividad eventual. Ademas de que, al no
generar recaudacion al fisco, se obliga a la
minoria de emprendimientos formales a tener
toda la carga tributaria, lo que tampoco
favorece al ecosistema emprendedor peruano.

Y en el sector formal del Pert el 99.5% de
empresas siguen siendo mipymes, eso es
consecuencia de que solo el 7.4% de peruanos
logran poseen negocios establecidos, es decir
aquellos que superaron los 3.5 afios. Por eso
hay menos posibilidades de que el pais
obtenga grandes empresas en el largo plazo.
Aunque, al tener un gran indice de espiritu
emprendedor contando con un 24.6% de
peruanos con negocios en edad temprana, es lo
gue da inicio al eterno circulo vicioso de tener
una absoluta mayoria de mipymes en el
mercado. Solo se observo avances plausibles
en el desarrollo del ecosistema emprendedor
en materia del crecimiento de la innovacion,
ya que 77 de cada 100 empresas
manufactureras realizaron alguna innovacién,
incluso del total de dichas compafiias un
58.4% son pequefias empresas En sintesis, los
emprendedores  peruanos  necesitan  de
programas que puedan fortalecer el ecosistema
emprendedor destacando como propuesta
principal por los autores del GEM PERU
2017-2018 la creacion de wuna ley del
emprendimiento (Camara de Comercio de
Lima, 2019; Fernandez, Rivera y Rosas, 2017,
Alzamora, Borda, Guerrero, Morales y Serida,
2018; Ministerio de la Produccién, 2017).

En la empresa Inversiones Posiciénate SAC ha
concretado diversos programas de ecosistema
emprendedor en conjunto con 3 gobiernos
locales. No obstante, no se estéa destinando un
eficaz presupuesto al personal y a la mejora de
los procesos internos. Del mismo modo, se
esta manifestando una rivalidad entre la
oficina principal y la sucursal de Lima Norte,
es decir en lugar de realizar una division del
trabajo ambas oficinas se encuentran en una
rifia por el protagonismo, incluso tomando
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decisiones pésimas como por ejemplo los
encargados de Lima Norte organizan
directamente los programas de ecosistema
emprendedor en Miraflores, cuando seria
mucho mas factible que se delegue eso a la
oficina principal por su cercania a ese distrito.
Por ese motivo tenemos wuna baja
productividad, haciendo que solo algunos
fundadores y trabajadores concentren toda la
responsabilidad en la ejecucion de los
programas de ecosistema emprendedor. En
sintesis, no se tiene una adecuada
planificacion para realizar los programas con
la maxima eficiencia, asi que es tarea de
Inversiones Posicionate SAC velar por el
futuro de los alumnos emprendedores
inscritos.

Estudios realizados en Europa reflejan que en
Portugal existe un bajo indice de divulgacion
en los programas de emprendimiento, siendo
solo el de 22.25% en los gobiernos locales de
Alentejo y que Unicamente el 10% de los
municipios contienen una declaracion del
maximo responsable acerca de la importancia
del espiritu empresarial 'y desarrollo
economico local. Y por la realidad del Reino
Unido concluyen que taller exitoso dependera
de crear los medios adecuados para fomentar
la interaccién entre sus participantes, ya que
ellos mismo iniciaran debates en los cuales
compartiran informacion e incluso la posible
creacion de nuevos conocimientos, es por eso
que este tipo de metodologia es crucial para
abordar los principales temas de una
organizacion.

Mientras en las investigaciones de la region
Latam se observé que en Colombia se
manifiesta la importancia de los medios
digitales en el desarrollo de los programas de
ecosistema emprendedor, ya que los resultados
del estudio reflejan el 37% prefiere acogerse a
la libre disponibilidad en sus horarios que solo
ofrece la modalidad del sistema de
capacitacion virtual. Por otro lado, aunque la
transferencia de conocimientos en los
programas de ecosistema emprendedor fue un
éxito, al observar los perfiles de vision
empresarial solo algunas asistentes tienen
posibilidades de gestionar mejor sus empresas

porgue tienen claro cuales son sus objetivos. Y
solo una de ella cumple con las expectativas de
generar un negocio sostenible en el largo
plazo. En el caso de México se demostro que
la consultoria influye con cambios positivos al
desarrollo local de la comunidad de
Jalcomulco que venia pasando una guerra de
precios en sus servicios relacionados al
ecoturismo. Por ende, se realizaron iniciativas
en la capacidad de gestion y consolidacion de
marca para poder reajustar el valor de la oferta,
y sobre todo que esta estrategia tenga
aceptacion porque si solo si hay mejorias en la
calidad de los servicios se puede tomar dicha
decision. (Carvalho, Gallardo-Vazquez vy
Nevado, 2019; Franco, Papadopoulos Yy
Paroutis, 2015; Larrafiaga, Sarmiento y
Velasquez, 2016; Realpe, 2018; Segura, 2018)

Investigaciones realizadas en el Per( verifican
que la mayoria de las organizaciones carece de
planificacién, lo que explica porgue han tenido
un crecimiento paulatino. Por ese motivo en
Ferrefiafe se observo que solo el 42.75% de los
comerciantes eran formales y que solo un 12%
tenia nociones sobre el proceso de
formalizacion de empresas, pero como
resultado de los programas de ecosistema
emprendedor el 98% de los emprendedores
informales ya dominaban en proceso de
formalizacion. Asi mismo, se determiné que el
secreto de los empresarios que se encuentran
en las etapas de “establecidos” (entre 1 y 3.5
afos) y los “consolidados” (Mayor a 3.5 afios)
es que todos tenian experiencia previa en el
rubro de su negocio como ex trabajadores. En
otras palabras, teniendo experiencia en el
sector ellos pueden desarrollar estrategias que
mejoren la productividad. Y en la provincia de
San Ignacio se percibié solo 47.8% de los
emprendedores se encuentran en cooperacion.
Por ese motivo se propone el desarrollo de
benchmarking con el objetivo de mejorar el
liderazgo empresarial. Asi como, un programa
de intercambios empresariales en los
trabajadores, lo que fomentaria el desarrollo
de la cooperacion entre las empresas del
distrito.

Finalmente, en Lima se obtuvo el analisis del
gobierno corporativo de las 9 organizaciones
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consiguiendo métricas para hacer seguimiento
al desarrollo de las pymes, la cuales consisten
observar desde el enfoque cuantitativo (N.°
pymes en incrementar sus ventas) y cualitativo
(observacion de las mejoras de procesos en las
pymes). Por otro lado, en otra investigacion se
evidencio en el primer test solo un 36%
manifiesta la importancia de “la planificacion
de los talleres sobre negocio vy
emprendimiento”. No obstante, tiempoO
después el 56% ya reconocia lo importante que
son las capacitaciones. permite la creacion de
pymes por parte de las egresadas, y los
procesos de mejora de gestion en los
emprendimientos que Yya se encontraban
funcionando (Castillo y Pefa, 2018;
Fernandez, Rivera y Rosa, 2017; Granthon,
2016; Mundaca, 2018; Rodas, 2018)

La teoria neoclésica de la administracion
avalada por Drucker, Newman, Reyes,
Bouloc, Decenzo y Robbins sustentan en la
importancia de definir los objetivos de la
organizacion. Asi como una adecuada
planificacién para poder alcanzar estas metas
es necesario descentralizar el poder en los
departamentos. Ya que solo con esta estrategia
podemos crear una organizacion eficiente. Sin
embargo, antes de plantear cualquier meta se
debe realizar un andlisis interno y externo de
forma obligatoria. En consecuencia, la teoria
neocldsica  permitira  la  planificacion
audiovisual, consultoria y de trabajo, ya que se
aplica en relacion a empoderamiento vy
descentralizacion, dando como responsables al
Gerente Audiovisual y Gerente de Consultoria
el libre albedrio para generar cambios en la
organizacion, ya que son los idéneos para
dichas actividades y solo comunicar resultados
0 cambios en las politicas a la alta direccién de
Inversiones Posicionate SAC. También
establecer como prioridad el desarrollo de una
plataforma virtual que permita mejorar los
programas de ecosistema emprendedor
(Drucker, 1964; Reyes, 2005; Bouloc, 1976;
Decenzo y Robbins, 2002; Chiavenato, 2007)

La Teoria Burocratica de la Administracion
avalada por Weber, Selznick, Merton, Etzioni,

Gerth y Wright sefialaron la importancia de
que las decisiones en la organizacién sean lo
mas racionales posibles, ignorando cualquier
interés personal. Es por eso que tomando
comon base a la racionalidad burocratica, la
cual esté ligada a la busqueda de eficiencia se
toma la decision de lanzar la plataforma virtual
para seguir con las capacitaciones en
modalidad 100% virtual y semipresencial, ya
que se optimizarian los recursos de la empresa
generando una mayor rentabilidad y se da la
oportunidad a los alumnos de poder
flexibilizar su aprendizaje segun sus horarios.
Asi mismo, se instaurard un manual enfocado
en el analisis de los alumnos para ofertar un
mejor programa de ecosistema emprendedor,
y no solo guiandose de pensamientos
personales en la eleccion de temas o
metodologia, es decir todo una serie de
procesos determinados en la determinacion de
perfiles de los alumnos, estas actividades seran
comandadas por la Gerencia de Consultoria
porque guidndonos de la esencia de la teoria se
debe descentralizar las decisiones para generar
una organizacién eficiente en analogia al
gobierno federal de los Estados Unidos de
América. (Weber, 1930; Selznick, 1953;
Chiavenato, 2007)

Lateoria del desarrollo organizacional avalada
por Bennis, Lippitt, De Faria, Lawrence,
Lorsch y Greiner analizaron la importancia de
la consolidacion del liderazgo en las
organizaciones con la finalidad de conseguir
sus objetivos eficazmente. Debido a que
producto de una positiva interaccién humana
influye en el adecuado funcionamiento de los
procesos organizacionales y el desarrollo de
una cultura de innovacién. Por eso se capacitd
a los jefes del grupo audiovisual y de
consultoria otorgandoles libre albedrio para
fortalecer los programas de ecosistema
emprendedor, ya que segun la presente teoria
al ser ellos los que se encuentran interactuando
en la compafiia y frente al medio ambiente son
los mas aptos en proponer las innovaciones
respectivas. Asi mismo, este medio ambiente
que influye de forma directa e indirecta, en el
caso de los programas de ecosistema
emprendedor, se observd como los principales
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stakeholders: los gobiernos locales, los
consultores de negocio de Inversiones
Posicionate SAC, los trabajadores, los
alumnos emprendedores y las otras empresas
gue también participan en dichos programas
de ecosistema emprendedor (Bennis, 1959;
Garzon, 2005; De Faria, 2004; Chiavenato,
2007)

Método

El sintagma holistico de la investigacion es
permite analizar el problema desde diferentes
definiciones como los modelos epistémicos y
paradigmaticos en forma integral, y asi ver
cuanto afecta en toda la organizacién
(Hurtado, 2012).

El enfogue mixto es la suma sinérgica
entre los enfoque cuantitativos y cualitativos.
Por eso permiten analizar los procesos de
forma conjunta y de forma integral (Baptista,
Fernandez y Hernandez, 2010).

La investigacion del tipo proyectiva
esta enfocada en el desarrollo de propuestas
para resolver problematicas especificas
(Hurtado, 2012).

El nivel tiene una relacion
directamente proporcional con la meta de la
investigacion, por ese motivo su grado sera
definido por el involucramiento del
investigador y campo de estudio (Hurtado,
2012.

El disefio no experimental es aquella
investigacion donde no se busca la correlacion
entre una variable independiente y variables
dependientes. Por eso solo se observa el
contexto natural de los fendmenos con la
finalidad de poder analizarlos (Baptista,
Ferndndez y Hernandez, 2010).

El  método inductivo-deductivo
hacemos la suma sinérgica entre obtener
inferencias a través de lo particular a lo
general. Del mismo modo, tomamos en cuenta
los hechos generales a los particulares (Bernal,
2010).

Resultados
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Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los
items correspondientes a la sub categoria
objetivo

En la tabla 1 y figura 1 prevalece el valor
“casi siempre” en las preguntas 1 y 4. por
otro lado predomina el valor “casi nunca”
en las preguntas 2 y 3. Entonces infiere que
en los programas de ecosistema
emprendedor cumple sus objetivos, a
excepcion de los trasmitidos en medios
digitales, los cuales no se obtiene mucha
participacion.
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Figura 2. Frecuencias y porcentajes de los
items correspondientes a la sub categoria
estrategia
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En latabla 2 y figura 2 observamos el valor
“casi siempre” en las preguntas 7, 8 y 10.
sin embargo, prevalece el valor “casi
nunca” en las preguntas 6 y 9. Por esa razon
deducimos que las estrategias planteadas
tienen aceptacion de los alumnos, pero adn
hay deficiencias en que en paralelo
participen en los programas transmitidos en
medios digitales.

\C =] o o
8 . 853 8
40.00% c Qo e 9,06 8 g Q
I5) . C
c < e Il I ° ¢
< o cXR o]l % N
o « 8 S ~
30.00% o -2 X ° s
’ RN AN O ~ 2
8 o« QS ~ @
X 3 X2 X
- o
20.00% 8 — %3 g
S . B X —
o H HEIEE
0,
10.00% & S 8 33
8 ~ ~ I_I ~
0.00% =
Nunca Casi Nunca A veces

W Casi siempre W Siempre

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los
items correspondientes a la sub categoria
temporalidad

En la tabla 3 y figura 3 prevalece el valor
“a veces” en las preguntas 11, 12 y 14. Asi
mismo, predomina el valor “casi siempre”
en las preguntas 13 y 15. Entonces
podemos inferir que los tiempos asignados
a los programas tienen una mediana
aceptacion.
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Figura 4. Pareto de la categoria planificacion
de Inversiones Posicionate SAC 2019

Se analiz6 los datos en el diagrama de Pareto
de la tabla 4 y figura 4 se obtuvo que la
pregunta “3. ;Ud. se conecta a los programas
de ecosistema emprendedor mostrados a
través de los medios digitales? , perteneciente
a la subcategoria objetivo, es uno de los puntos
criticos.  Podemos  inferir  que  los
emprendedores tienen una baja participacion
en los programas organizados en medios
digitales. El segundo punto critico es la
pregunta “5. ;Entiende los programas de
ecosistema emprendedor presenciales
transmitidos en los medios digitales?”,
perteneciente a la sub categoria objetivo, por
ende, las pocas personas que se concentran a
los programas digitales se les dificulta el
aprendizaje.

Diagnostico

En la subcategoria objetivo se observa que los
datos brindados por el andlisis cuantitativo
aseguran que los programas de ecosistema
emprendedor funcionan de forma correcta. Ya
que los alumnos afirman que entienden las
clases, aunque todavia un tercio de alumnos no
aplican lo aprendido en sus emprendimientos.
Sin  embargo, la participaciéon en los
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programas de ecosistema emprendedor
virtuales es muy inferior a los presenciales.
Asimismo, se examina que los puntos criticos
de la encuesta son las preguntas 3 y 5
relacionadas a la  participacion vy
entendimiento de los programas digitales
respectivamente. En segundo lugar, de los
datos brindados por el andlisis cualitativo
informan que los entrevistados 2 y 3
corroboran lo mencionado previamente en las
encuestas, porque consideran que los
conocimientos adquiridos y la participacion de
los alumnos es latente. Por el contrario, el
entrevistado 1 hace énfasis que no todos los
alumnos van a interactuar de la misma forma,
lo que podria explicar porque existia una baja
participacion en los programas virtuales, por
ende, se concluyd que existe una inadecuada
promocion de los programas de ecosistema
emprendedor en medios digitales

En la subcategoria estrategia se observa que
los datos brindados por el analisis cuantitativo
aseguran que los alumnos se encuentran
contentos con los programas de ecosistema
emprendedor, ya que manifiestan que los
temas son acordes a sus necesidades, se
promueven de forma adecuada y la
metodologia usada es entendible. Sin
embargo, consideran que se reparte
documentacion fisica en pocas ocasiones que
apoye el desarrollo de la clase, y que los
programas digitales no se promueven
idoneamente. En segundo lugar, de los datos
brindados por el analisis cualitativo informan
gue los entrevistados 1y 2 consideran que los
temas expuestos son acordes a las necesidades
de aprendizaje de los alumnos, divergiendo un
poco con los resultados cuantitativos donde el
10% de los alumnos manifestaba lo contrario,
es decir se debe revisar la eleccion de los temas
en relacion a las necesidades de los alumnos.
En el caso la promocion de los programas de
ecosistema emprendedor el 34% de los
alumnos creen funciona correctamente
coincidiendo con la opinion de los
entrevistados los cuales dicen que funciona
esplendido incluso pueden optar por clases

grabadas si es que faltan. Del mismo modo, la
opinion de los entrevistados 1, 2 y 3 refuerza
los resultados de la encuesta en cuanto a la
aprobacion de la metodologia usada con un
52% de aprobacion en los alumnos, ya que los
entrevistado  manifiestan una  absoluta
aceptacion por la aplicacion de las dindmicas
para fomentar el trabajo en equipo y poner en
practica los conocimientos. Aunque, los
entrevistados 1, 2 y 3 argumentan que se ha
sido previamente testeada, diverge un poco de
la percepcion de los alumnos en materia de
documentacion fisica. Y también los
entrevistados 1 y 2 tienen una posicién un
poco contraria a los alumnos de acuerdo a los
programas de ecosistema empresarial
virtuales, ya que consideran que es una
alternativa cuando los alumnos faltan a clases.
Solo el entrevistado 3 reconoce que los
programas de ecosistema emprendedor
presenciales tienen una mayor participacion
que los digitales.

En la subcategoria estrategia se observa que el
dato brindado por el analisis cuantitativo
considera que los tiempos asignados a los
programas de ecosistema emprendedor no son
suficientes, y es igual en cuanto a la
percepcion sobre la cantidad de programas
transmitidos en medios digitales ofrecidos, los
cuales tampoco serian suficientes. Por otro
lado, cuando se menciona a los tiempos que
duran los médulos de los temas, pero aln falta
fortalecer el seguimiento del aprendizaje en
los alumnos, ya que el 28% cree que casi
nunca lo hay. En segundo lugar, de los datos
brindados por el analisis cualitativo informan
que los entrevistados 1y 2 manifiestan un total
agrado a los tiempos asignados actuales, lo
cual contradice la opinién de los alumnos.
Cabe mencionar que el entrevistado 3 tiene un
punto de vista més equilibrado porque si bien
considera que los tiempos asignados estan
trayendo resultados positivos, cree que aun se
pueden realizar mejoras para garantizar la
eficacia y eficiencia. Y en relacion al
seguimiento que se realiza los entrevistados 1,
2 y 3 aunque tengan estilos diferentes
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consideran que, si se hace un adecuado
seguimiento, coincidiendo con la opinién de a
mayoria de los alumnos. Finalmente, los
entrevistado 2 y 3 permitieron conocer la
categoria emergente la cual llamaremos
“plataforma digital”, porque tiene como
finalidad incrementar la participacion en los
programas de ecosistema emprendedor
virtuales y fortalecer el seguimiento de
aprendizaje

IV. Discusion

En el presente estudio titulado gestion de
procesos para la planificacion de Inversiones
Posicionate SAC se concluy6 la etapa de
investigacion exitosamente, luego se procedid
a realizar la fase de propuesta alcanzando los
objetivos planteados.

Inversiones Posiciénate SAC se
encuentra en el rubro de las capacitaciones con
una trayectoria respetable y organiza diversos
programas de ecosistema emprendedor en
alianza con varios gobiernos locales. Por el
contrario, se observO problemas en la
planificacién lo cual afectaba el rendimiento
de un tercio de los alumnos.

Se obtuvieron los resultados a través
del trabajo de campo permitiendo
interpretarlos  obteniendo el  analisis
cuantitativo, el diagrama de Pareto que
permitié conocer los puntos criticos, también
se consigui6 el analisis cualitativo,
posteriormente se hizo la triangulacion para
hallar el diagnostico final. En el diagnostico
final se encontr6 congruencia entre el analisis
cuantitativo y cualitativo permitiendo conocer
gue los problemas mas relevantes eran:
debilidades en la estructura de los modulos, es
decir en un mes puede realizarse clases de
finanzas y al siguiente de marketing sin
comprometerse en una continuidad en la
ensefianza. En consecuencia, un tercio de los
alumnos no conseguia aplicar lo aprendido en
clase por lo que se requiere mejorar los
procesos de seguimiento. Finalmente, no se
conocia realmente el impacto en los
emprendimientos de los alumnos porque no se

media el progreso de la rentabilidad de los
alumnos de principio a fin.

Se compararon los  resultados

obtenidos con los antecedentes nacionales e
internacionales, en donde Nevado, Gallardo-
Véazquez, y Carvalho (2019) investigaron la
informacion que se muestra en los sitios web
gubernamentales del municipio de Alentejo en
Portugal, obteniendo como resultado que la
divulgacion media de 22.25% sobre los
programas de emprendimiento y que el 10% de
los municipios tienen un backup sobre los
objetivos y resultados de los programas. En
comparacion con la investigacion a
Inversiones Posiciénate SAC se encontr6é que
36% de los alumnos casi nunca tenia
conocimiento de cuando se organizaban
programas de ecosistema emprendedor en
medios digitales. Por ende, se observo
similitudes que ambos casos deben reforzar los
indices de divulgaciéon de sus programas de
ecosistema emprendedor.
Realpe (2018) manifiesta la importancia de los
medios digitales en el desarrollo de los
programas de ecosistema emprendedor, ya que
los resultados del estudio reflejan el 37%
prefiere acogerse a la libre disponibilidad en
sus horarios que solo ofrece la modalidad del
sistema de capacitacion virtual. Se cotejo con
los resultados de la investigacion de
Inversiones Posiciénate SAC observando que
el 14% de los alumnos emprendedores
consideran que no existen suficientes
programas de ecosistema emprendedor
trasmitidos en medios digitales, mencién que
fue crucial para incluir dentro de la propuesta
general el fortalecimiento de los programas
con ayuda de una plataforma digital propia.
Para finalizar, se ven las similitudes en los dos
€asos porque sus participantes piden que se
incrementen los programas de ecosistema
emprendedor digitales.

Paroutis, Franco y Papadopoulos (2015)
demostraron que un taller exitoso dependera
de crear los medios adecuados para fomentar
la interaccidn entre sus participantes, ya que
ellos mismos iniciaran debates en los cuales
compartiran informacion e incluso la posible
creacion de nuevos conocimientos, es por eso
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que este tipo de metodologia es crucial para
abordar los principales temas de una
organizacion. Se compard con los resultados
de la investigacion de Inversiones Posicionate
SAC, la cual mostré en el analisis cualitativo
que el método més eficaz para lograr una
interaccion adecuada entre los alumnos es
encontrar a los lideres del grupo, y luego
involucrarlos para que apoyen con la
retroalimentacion. Por consiguiente, ambas
investigaciones sustentaron la importancia
debida que requiere que los programas de
ecosistema emprendedor interactlen entre si,
para asi consolidar el conocimiento colectivo.

Fernandez, Riveray Rosa (2017) evidenciaron
solo un 12% de los comerciantes del mercado
de Ferrefiafe tenia nociones sobre el proceso
de formalizacién de empresas, pero al finalizar
las capacitaciones el 98% de los
emprendedores informales ya dominaban en
proceso de formalizacion. Se cotejo con los
resultados de la investigacion de Inversiones
Posicionate SAC el 48% de los alumnos casi
siempre entienden los programas de
ecosistema emprendedor y el 10% siempre los
entiende. En resumidas palabras, la primera
investigacion obtuvo mejores resultados, sin
embargo, solo se manifestaban en un solo tema
en especifico frente a Inversiones Posicionate
SAC que desarrollo diversos modulos con
distintos temas.

Rodas (2018) sefial6 que la percepcion de las
alumnas egresadas del CETPRO “Virgen del
Carmen” cambio al finalizar el taller, ya que
en el primer test solo un 36% manifestaba la
importancia de “la planificacion de los talleres
sobre negocio y emprendimiento”. No
obstante, después el 56% ya reconocia lo
importante que son las capacitaciones. Se
compard con la investigacién a Inversiones
Posicionate SAC encontrando en el andlisis
cualitativo que la mayor finalidad de los
programas es la  transferencia  de
conocimientos, y en el andlisis cuantitativo
observamos que el 48% considera que esta
entendiendo los programas de ecosistema
emprendedor. Por ese consiguiente, se
observan similitudes en los resultados ya que
los emprendedores reconocen la importancia

de capacitarse y por eso Inversiones
Posicionate SAC organiza dichos programas.

Mundaca (2018) considera que el secreto de
los empresarios que se encuentran en las
etapas de “establecidos” (entre 1 y 3.5 afios) y
los “consolidados” (Mayor a 3.5 afios) es que
todos tenian experiencia previa en el rubro de
Su negocio como ex trabajadores. En otras
palabras, teniendo experiencia en el sector
ellos pueden desarrollar estrategias que
mejoren la productividad. En comparacion con
la investigacion a Inversiones Posicidnate
SAC se revel6 en el andlisis cualitativo las
ventajas de que los alumnos de los programas
sean emprendedores, por ese motivo fueron
mas sencillos la ejecucion del desarrollo de los
temas planteados. De ahi que se complemente
lo planteado con Mundaca reforzando el
postulado que los emprendedores con
experiencia previa tienen mas posibilidades de
consolidar sus negocios.
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Anexo 4: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO DE LA PLANIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE ECOSISTEMA EMPRENDEDOR
LIMA 2019

INSTRUCCION: Estimado emprendedor, el presente cuestionario tiene la finalidad de conocer su
opinién sobre La planificacion de los programas de ecosistema emprendedor en los que participa.
Aguella informacién es anénima, por ese motivo le pido que responda las preguntas de forma

sincera, acorde a sus experiencias previas.

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )
Edad:

Experiencia como emprendedor: __ afios
Ventas mensuales aproximadas: S/ soles

Condicidén: Persona Natural ( ) Persona Juridica ( )

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales deberd Ud.

responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

Nunca A veces Normalmente | Casisiempre Siempre
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ASPECTOS CONSIDERADOS

ITEMS _ VALORACION
SUB CATEGORIA OBJETIVO

¢Conoce cuéles son las metas de aprendizaje diarias en los

1 ) 112|3]4]|5
programas de ecosistema emprendedor?
¢Aplica lo aprendido en los programas de ecosistema

2 . 11213415
emprendedor en su negocio?
¢Ud. se conecta a los programas de ecosistema emprendedor

3 . . 11213415
mostrados a través de los medios digitales?
¢Entiende los programas de ecosistema emprendedor

4 ) SV 11213415
presenciales en la municipalidad?
(Entiende los programas de ecosistema emprendedor

5 . " R 112|13]4]5
presenciales transmitidos en los medios digitales?

SUB CATEGORIA ESTRATEGIA

¢Ud. recibe material fisico educativo para fortalecer los

6 . 11213415
programas de ecosistema emprendedor?
¢Considera que los programas de ecosistema emprendedor

7 . : 112|13]4]|5
brindados son acordes a sus necesidades?
¢Cree Ud. gque se promueven los programas de ecosistema

8 . 112|13]4]|5
emprendedor presenciales de forma adecuada?

9 ¢Cree Ud. que se promueven los programas de ecosistema 11213lals
emprendedor en medios digitales de forma adecuada?
¢Considera Ud. que la metodologia en los programas de

10 . 11213415
ecosistema emprendedor es correcta?

SUB CATEGORIA TEMPORALIDAD

11 ¢Ha participado en los programas de ecosistema emprendedor? | 1 | 2 | 3 |4 | 5
¢Considera Ud. que el tiempo asignado en los programas de

12 . . 1123|415
ecosistema emprendedor es ideal?

13 ¢Considera Ud. que la cantidad de fechas que duran los 11213lals

maédulos de temas de ecosistema emprendedor son suficientes?
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14

¢Cree Ud. que los programas de ecosistema emprendedor
transmitidos en medios digitales son suficientes?

15

¢Cree Ud. gue los consultores de negocio hacen seguimiento a
los alumnos dentro de las semanas que dictan sus médulos?

Anexo 5: Instrumento cualitativo

Indicaciones:

NoabkowdrE

Trabajaré el instrumento cualitativo (entrevista)
Conocer que es una entrevista.

Escoger a quienes entrevistar (3)

Elaborar la ficha de entrevista

Revision

Grabar la entrevista

Transcribir la entrevista

Concepto de entrevista Inversiones Posicionate SAC realiza programas de

ecosistema emprendedor en, por ese motivo se desea
conocer el statu quo con la finalidad de mejorar la calidad.

Entrevistados

Entrevistadol (Entv.1) Entrevistadol (Entv.2) Entrevistadol (Entv.3)
Christopher Anderson Carlos Eduardo Rojas Jefferson Stacy Alcantara
Tapia Quillay Solano Vargas
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Anexo 6: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Nro de encuestados

f f f f f % % % % %
Casi Casi . Suma Casi Casi
Item Nunca Aveces ) Siempre Item Nunca Aveces | Siempre
Nunca siempre Pareto Nunca siempre

1. ¢Conoce cudles son las metas de aprendizaje diarias en los programas de 3 4 13 15 15 7 |1 éConoce cusles sonlas metas de aprendizzje diarias enlos
ecosistema emprendedor? programas de ecosistema amprendedor? 6.00%| 8.00%| 26.00%| 30.00%| 30.00%
2. jAplica lo aprendido enlos programas de ecosistema emprendedor en su 3 13 1 12 1 16 |7 tAplica loaprendidoen los programas de ecosistema
negacio? emprendedor en su negocio? 6.00%| 26.00%| 22.00%| 24.00%| 22.00%
3 ¢Ud. s conecta a los programas de ecosistema emprendedor mostrados & través § 15 13 14 2 71 |3 éUd. e conecta a los programas de ecosistema amprendzdar
de los medios digitales? mostrados a traves de los medios digitales? 12.00%| 30.00%| 26.00%| 28.00%| 4.00%
4 Entiende los programas de ecosistema emprendedor presenciales enla 0 7 14 24 5 7 |4 cEntiende los programas de ecasistama emprandedor
municipalidad? prasenciales enla municipalidad? 0.00%| 14.00%| 28.00%| 48.00%| 10.00%
5. ¢Entiends los programas de ecosistema emprendedor presenciales fransmitidos f 12 13 ] 10 1§ |5 éEntiende los programas de ecosistema emprendedor
enlos medios digitales? presenciales transmitidos en los medios digitalas? 12.00%| 24.00%| 26.00%| 18.00%| 20.00%
f. ¢Ud. recibe material fisico educaivo para fortzlecer los programas de ecosistema 1 15 13 10 1 16 |6 éUd. recibe mataria!fisico educativo para fortalecer los
emprendador? programas de cosiztema amprendedar? 2.00%| 30.00%| 26.00%| 20.00%| 22.00%
7. Cansidera que los programas de ecosistema emprendedor brindados son 5 9 7 16 13 14 |7 éCansiders que los programas de ecosistzma emprendedor
acordss a sus necesidades? brindados son acordes  sus necssidades? 10.00%| 18.00%| 14.00%| 32.00%| 26.00%
8. ¢ Cree Ud. que se promueven los programas de ecosistema emprendedor 3 g 1 17 8 11 |3 éCreeUd. que se promueven los programas de ecosistems
presenciales de forma adecuada? emprendedor presenciales de forma adecuada? 6.00%| 16.00%| 28.00%| 34.00%| 16.00%
9 ;Cree Ud que se promueven los pragramas de ecosistema emprendedor en 0 18 1 13 § 18 |2 eCree Ud. que se promueven os programas de ecosistemz
medios digitales de forma adecuada? emprendedor en medios digitales de forma adecuada? 0.00%| 36.00%| 26.00%| 26.00%| 12.00%
10. ¢ Considera Ud. que 13 metodologa en los programas de ecosistema 0 7 18 % 4 9 |10 Considera Ud. que |z metodalogia en los programas de
emprendedor es corecta? ecos/stema amprendedar a5 correcta? 0.00%| 4.00%| 36.00%| 52.00%| 8.00%
1. ¢Ha participada en los programas de ecosistema emprendedar? 0 3 20 7 8 3 2;;;:::;?”" o proramas e scstems o00%l 10005 a0.00%| 30008 16.00%
12. ¢Congidera Ud. que el tiempo asignado en los programas de ecosistema 1 1 14 13 1 12 |*2-éConsidera Ud. que el tiempo asignado en los programas de
emprendedor ez ideal? ecosistema emprendedar esideal? 200%| 22.00%| 28.00%| 26.00%| 22.00%
13, ;Considera Ud. que a cantidad de fachas que duran los médulos de temas de 1 16 E 13 3 7 13 onsder U cue s ot fchas e ur o
ecosistema emprendedor son suficientes? médulos de temas de ecosistema emprendedar son suficientes? 2.00%| 32.00%| 13.00%| 32.00%| 10.00%
14. i Cree Ud. que los programas de ecosistema emprendedor transmitidos en 7 1 15 15 2 18 |14 CreeUd. quelos programas de ecosistema emprendedor
medios digitales son suficientas? transmitidos en medios digitales zon suficientes? 14.00%| 22.00%| 30.00%| 30.00%| 4.00%
15. 4Cree Ud. que los consuores de negoci hacen sequimiento Ios lumnos 1 1 14 16 3 5 e Ui e o centres d e hcensessiints
dentro delas semanas que dictan sus modulos? 3 los alumnos dentro de las semanas que dictan sus modulos? 2.00%| 28.00%| 28.00%| 32.00%| 10.00%
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Anexo 7: Transcripcion de las entrevistas

WA

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Gerente
Nombres y apellidos Christopher Anderson Tapia Quillay
Cadigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)
Fecha 20/10/2019
Lugar de la entrevista Oficina (Av. José Leguia y Meléndez 1677)
Nro. Preguntas de la entrevista
1 ¢ Cudles son las expectativas en los programas de ecosistema emprendedor?
2 ¢ Considera Ud. que los emprendedores interactian con los programas de
ecosistema emprendedor?
3 ¢Considera Ud. que la documentacion presentada en los programas de ecosistema
emprendedor es eficiente?
4 ¢Cree Ud. que los programas ecosistema emprendedor estan funcionando
correctamente?
5 ¢ Cuél es la metodologia en los programas de ecosistema emprendedor?
6 ¢ Cudl es su perspectiva en los tiempos asignados en los programas de ecosistema
emprendedor?
7 ¢ Como elaboran el seguimiento de aprendizaje a los emprendedores?
Observaciones

93



Entrevistadol (Entv.1)

Nro.

1

o1

(o3}

Preguntas de la entrevista

¢Cuales son las
expectativas en los
programas de ecosistema
emprendedor?

¢Considera Ud. que los
emprendedores
interactGan con los
programas de ecosistema
emprendedor?

¢Considera Ud. que la
documentacion presentada
en los programas de
ecosistema emprendedor
es eficiente?

¢Cree Ud. que los
programas ecosistema
emprendedor estan
funcionando
correctamente?

¢Cudl es la metodologia
en los programas de
ecosistema emprendedor?

¢ Cual es su perspectiva en

los tiempos asignados en
los programas de

ecosistema emprendedor?

¢ Cbémo elaboran el
seguimiento de
aprendizaje a los
emprendedores?

Respuestas

Que los alumnos tengan un panorama mas completo
de lo que es un negocio en la declaracion de
impuestos y manejo de tramites.

Pienso que se estan adaptando y también depende
del tipo de participante, porque hay algunos que
interactian mucho mas en forma presencial, y otros
por las redes sociales.

Por supuesto ya que pueden poner en practica lo
aprendido en clase enfocado y personalizado en el
emprendimiento del alumno.

Estos han sido desarrollados para que funcionen
correctamente, porgue se ha analizado los temas que
necesitan aprender. Ademas, si el alumno falta hay
clases grabadas para que puedan seguir al dia con los
maodulos.

Hacer que el grupo se involucre, tratamos de usar la
duplicacion entre ellos mismos. Asimismo,
buscamos que el estudiante quiera superarse en vez
de que lo vea como algo imposible.

Actualmente estamos con dos clases presenciales
por semana, pienso que es suficiente. Ya que le
damos oportunidad para que aplique lo aprendido en
sus emprendimientos y asi la proxima clase poder
hacer el feedback respectivo.

Lo hacemos mediante filtros: Primero notamos que
hay personas que influyen més en el grupo, luego los
identificamos y hacemos que se involucren,
finalmente pensamos que la retroalimentacion entre
ellos mismos es la mejor forma de hacer seguimiento
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/U

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Jefe Audiovisual
Nombres y apellidos Carlos Eduardo Rojas Solano
Caodigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)
Fecha 20/10/2019
Lugar de la entrevista Oficina (Av. José Leguia y Meléndez
1677)
Nro. Preguntas de la entrevista
1 ¢ Cuales son las expectativas en los programas de ecosistema emprendedor?
2 ¢Considera Ud. que los emprendedores interacttan con los programas de
ecosistema emprendedor?
3 ¢ Considera Ud. que la documentacion presentada en los programas de ecosistema
emprendedor es eficiente?
4 ¢Cree Ud. que los programas ecosistema emprendedor estan funcionando
correctamente?
5 ¢ Cudl es la metodologia en los programas de ecosistema emprendedor?
6 ¢ Cual es su perspectiva en los tiempos asignados en los programas de ecosistema
emprendedor?
7 ¢Coémo elaboran el seguimiento de aprendizaje a los emprendedores?
Observaciones
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Entrevistadol (Entv.2)

Nro. Preguntas de la

entrevista

1 ¢Cuales son las
expectativas en los
programas de
ecosistema
emprendedor?

2 ¢Considera Ud. que
los emprendedores
interactuan con los

programas de
ecosistema
emprendedor?

3 ¢Considera Ud. que la
documentacion
presentada en los
programas de
ecosistema
emprendedor es
eficiente?

4 ¢Cree Ud. que los
programas ecosistema
emprendedor estan
funcionando
correctamente?

5 ¢Cual es la
metodologia en los
programas de
ecosistema
emprendedor?

6 ;Cual es su
perspectiva en los
tiempos asignados en
los programas de
ecosistema
emprendedor?

7 ¢ Como elaboran el
seguimiento de
aprendizaje a los
emprendedores?

Respuestas

Son un publico que ya estd encaminado hacia la ruta del
emprendimiento, por ese motivo es un gran mercado. Ademas,
como cuentan con experiencia van a poder aplicar mejor estos
Servicios.

Las personas que tenemos siempre estan muy comprometidas
no solo con nosotros sino también entre ellos. A través de las
actividades que hacemos se nota que hay comunicacion, por
ese lado sé que estamos yendo muy bien.

Son documentos que venimos planificando como en el caso de
branding, antes de presentarlo en las charlas lo presentamaos en
el grupo y lo testeamos. Por ese motivo son de gran
funcionalidad.

Si. Ya que los alumnos hacen preguntas sobre temas
especificos, y en las préximas clases nos muestran como son
los primeros resultados de la aplicacion de lo aprendido en los
maddulos pasados.

Basicamente son 2 partes: En la primera nosotros brindando
laclase. Y la segunda que seria mas interactiva donde pedimos
la participacién de los alumnos para que ellos evalden.

Me parece que son tiempos muy justos, ya que nos dan los
tiempos correctos para las presentaciones. Una hora es
perfecto para que puedan aprender y luego empezamos con las
dinamicas, y en el tiempo que sobra cerramos la idea.

Hemos encontrado que la solucion en invitarlos en una
segunda cita en la que se acercan con dudas y se las
resolvemos. Sobre todo, fortalecer los programas en medios
digitales con una plataforma propia.
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Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Jefe de Consultorias
Nombres y apellidos Jefferson Stacy Alcantara Vargas
Caodigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entv.3)
Fecha
Lugar de la entrevista Oficina (Av. Jose Leguia y Meléndez 1677)
Nro. Preguntas de la entrevista
1 ¢ Cuéles son las expectativas en los programas de ecosistema emprendedor?
2 ¢ Considera Ud. que los emprendedores interactian con los programas de
ecosistema emprendedor?
3 ¢Considera Ud. que la documentacion presentada en los programas de ecosistema
emprendedor es eficiente?
4 ¢Cree Ud. que los programas ecosistema emprendedor estan funcionando
correctamente?
5 ¢ Cudl es la metodologia en los programas de ecosistema emprendedor?
6 ¢ Cudl es su perspectiva en los tiempos asignados en los programas de ecosistema
emprendedor?
7 ¢ Como elaboran el seguimiento de aprendizaje a los emprendedores?
Observaciones
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Entrevistadol (Entv.3)

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Cuales son las
expectativas en los
programas de ecosistema
emprendedor?

2 ¢Considera Ud. que los
emprendedores
interactdan con los
programas de ecosistema
emprendedor?

3 ¢Considera Ud. que la
documentacion
presentada en los
programas de ecosistema
emprendedor es
eficiente?

4 ¢Cree Ud. que los
programas ecosistema
emprendedor estan
funcionando
correctamente?

5 ¢ Cuél es la metodologia
en los programas de
ecosistema
emprendedor?

6 ¢Cual es su perspectiva
en los tiempos asignados
en los programas de
ecosistema
emprendedor?

7 ¢ Como elaboran el
seguimiento de
aprendizaje a los
emprendedores?

Respuestas

Nosotros tenemos la finalidad de poder hacer y llegar
transmitir informacion valiosa para estas personas, porque
notamos que en la actualidad no existen programas con este
tipo de informacion.

Cuando empezamos a dictar este tipo de clases pensamos
gue la acogida no iba a ser tan grande al inicio, pero notamos
con la primera exposicién que las personas quieren y
necesitan estos programas, es un orgullo que las aulas
siempre se llenen.

Tratamos que toda la informacion que podemos brindar
tanto fisica como virtual llegue a las personas, por qué
sabemos que cada persona aprender de una manera
diferente.

Los presenciales estan funcionando de forma espléndida y
ya vemos los avances de los emprendedores. Por otro lado,
en los virtuales la participacion no es pequefia en
comparacion a los programas presenciales.

Tratamos de variar las cosas, al inicio son clases y luego
hacemos dinamicas con las personas. Es decir, conseguir
gue las personas no solo aprendan, sino que lo pongan los
conocimientos en préactica.

Ha avanzado bastante, si bien no estamos en el nivel que
queremos, comparado con afios atras esto esta teniendo muy
buena acogida, por parte de ellos y buenos resultados, hay
personas que asistieron y han podido crecer y establecerse.

Son muchas las personas que vienen con nosotros, pero
tratamos de tener la mayor cercania con ellos, compartir con
ellos informacion via correo, WhatsApp y Facebook. Por
eso es necesario la construccion de una plataforma propia
para optimizar los programas.
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Anexo 8: Pantallazos del Atlas.ti
Subcategoria objetivo

= 5:22 Nosotros t

\a finalid
de poder hacer y llegar transmitir
infor...

= 5:1 Que los alumnos tengan un

panorama mas completo de lo que
€5 un Negoci...

C1.1.1 Conocimiento

? 5:2 estan adaptando y también

depende del tipo de participante,
porque hay...

L]

5:11 como cuentan con experiencia
van a poder aplicar mejor estos
servicios

C1.1.2 Interaccion

= 5:12 Las personas que tenemos

siempre estan muy comprometidas
no solo con n...

= 5:23 notamos con la primera

exposicion que las personas quieren
y necesitan...
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Subcategoria estrategia

5:27 Tratamos de variar las cosas, al

(= 5:13 Son documentos que venimos iqido son clases y luego hacemos
planificando como en el caso de din... = 5:7 Hacer que el grupo se involucre,
branding, a... tratamos de usar la duplicacion

— = entre...
= 5:3 pueden poner en practica lo
aprendido en clase enfocado y
personalizad...
C1.2.4 Adaptabilidad

C1.2.1 Documentacion

(=) 5:24 Tratamos que toda la

informacion que podemos brindar
tanto fisica como...

= 5:18 En la primera nosotros
brindando la clase. Y la

que seria mas...

< C1.2 Estrategia

= 5:14 los alumnos hacen preguntas
sobre temas especificos

= 5:6 si el alumno falta hay clases
grabadas para que puedan seguir al

dia C...

'C1.2.2 Compatibilidad

= 5:25 Los presenciales estan

=) 5:4 han sido desarrollados para que
funcionando de forma espléndida y .
€1.2.3 Comunicacion

funcionen correctamente, porque se
ha... ya vemos los...

= 5:26 en los virtuales la participacion

5:17 en las proximas clases nos
no es pequefia en comparacion a los

muestran como son los primeros
resultados d... D

U}
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Subcategoria temporalidad

= 5:29 tratamos de tener la mayor
cercania con ellos, compartir con
ellos inf...

sequnda cita en la que se acercan
oM.

5:19 Una hora es perfecto para que
puedan aprender y luego

empezamos con la.. /

C1.3.2 Interaccion

5:10 le damos oportunidad para que
aplique lo aprendido en sus
emprendimien... '

€1.3.1 Comunicacién ‘ =) 5:9 Primero notamos que hay

- personas que influyen mas en el
<..C1.3 Temporalidad

‘ 5:20 la solucion en invitarlos en una

grupo, luego I...

5:28 estd teniendo muy buena
acogida, por parte de ellos y buenos
resultado...

=) 5:30 es necesario la construccion de
una plataforma propia para
optimizar [...

5:21 fortalecer los programas en
medios digitales con una
plataforma propia
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Categoria planificacion

= 528 estd teniendo muy buena
aogida, por parte de elos y buenos

|

€131 Comunicacion e—))

% 510 le damos oportunidad para que
aplique lo aprendido en sus

5719 Una hora es perfecto para que
puedan aprender y luego
empezamos con ...

—

emprendimien..

(11530 e necesario la construccion de
una plataforma propia para

%

(]
'S
. optimizar I

54 primero notamos que hay
‘personas que infiuyen mas en el

0rupo, luegol..

€132 Interaccion

%1513 Son documentos que venimos
planificando como en el caso de
branding, a...

1524 Tratamos que toda la
informacion que podemos brindar
tanto fsica como...

z 7 Hacerque l grupo seinvolucre,
€124 Adopabiidod o i o
e,

= 521 fortalecer los programas en

‘medios digitales con una
= 5:29 tratamos de tene la mayor plataforma propia
® i compartr on
sequnds cta e la que se acercan elosint.. i
on...
1.1 Objetivo
()52 estén adaptando y también
depende del tipo de participante,
porque hay... »
NP
%15:23 notamos con la primera €112 Interaccidn V
exposicion que s personas quleen (¢ ‘G
¥ necesitan... %
1512 Las personas que tenemos h ¥an a poder aplicar mejor estos
siempre estan muy comprometidas servicios.
nosolo conn. €111 Conocimiento

% 522 Nosotros tenemos la inalidad
de poder hacer y llegar transmitir

nfor..

511 Que los alumnos tengan un

£ N Negodi.

q

¥ 5:18 En la primera nosotros
brindando la dlase. Y Ia segqunda
que seria més..

w5 pinede

) 5:17 enlas proximas clases nos
/012 Btrategia ¢y 12 i

—
I \WAHWL,
Bsida 2526
o
al
diac.. P
= 5:4 han sido desarrollados para que
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Categoria planificacion: Diagnostico final.

( 5:9 la promocion de los programas
de ecosistema emprendedor el 34%
delos...

> se reparte documentacion fisica
5:10 los entrevistados los cuales en pocas ocasiones
dicen que funciona esplendido

incluso pue...

= 5:6 los entrevistados 1,2y 3
icacid argumentan que se ha sido
=158 ¢l 10% de los alumnos 123 Commcacin previamente teste...
manifestaba lo contrario, es decir se
debe revis...
e i 515 falta fortalecer el sequimiento
117 tiene como finalidac oal:
z 1 del aprendizaje en los alumnos, ya
1 €121 Documentacion 3 incrementar la participacion en los Qe
15:7 los entrevistados 1 y 2 consideran - g § programas de..
que los temas expuestos son ——s /€122 Compatibiidad % % ‘«(6‘ &
acordes... Pirte gy 2 s? N
e parte de ” 6 se hace un adecuado
(12 Estrategia €13 Temporaidad é———— C132Interaccon e——— ~ sequimiento
& N - b
¢ g Q)
K) ., b g %
5112 los entrevistado manifiestan 3 Ko % 1= 5:14 los tiempos asignados estan
na absoluta aceptacion por la il " < it
:mkm"u eptacion porla  (¢—s (124 Adaptabilidad ! P 131 Comunicacién +———p|  travendo resutados posiivos, cree

que ad...

|

753 los tiempos asignados a los
programas de ecosistema

de aprobacion en los alumnos

emprendedor no son..

., @panede ... @spanede L
(1.2 Interaccion e—— < C11Objetivo ¢——e < C1.1.1 Conocimiento

- Uad
5:3 la participacion en los
programas de ecosistema
emprendedor virtuales...

5:2 un tercio de alumnos no aplican
lo aprendido en sus
emprendimientos

5:4 existe una inadecuada
promocion de los programas de

ecosistema emprend...

" 511 los alumnos afirman que
entienden las clases
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Anexo 9: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

104

papedunLy
€] U8 segepuasax Jopapuade

oN
|
wey 3 ‘
> s

BWas 5009 op ssweiboud soy epuegua? »

£58pE)|0pp S0|POLL 90; B SBARN
€ SOPRIISOW JOPEPUITIS BLLB|SIS008

v
[E]
o
= i [ B

WSO S8 ou Wey 3 |

o )

Ip sewwsboud S0 @ BP0 85 PNT c

UOIIBIS] Z JOPEIPY]

SEOCEAY PO UNR sabes 11 13
SIUOEILPO L

07 59 00 Wap 9P UOIIRP

U0 "SR] 0P QUSUINU [ SIUIDYNE €3

2012000u NS LB JOPEPURICWE BLINEISOCE

qns & Jpsw

"JODEIIPUI 1B BIOKE OU WS 19D Uoeue ¥

op sewifosd 50| Us CPIPUBIDE Of EMdY? | Z

o o i O
“CRIOWNEU [ U9 OPHToL!
5 0pEapUl [ SR

W) 19 LOSEYPOL ¥ BEsadal 53

‘0pENdepe €9 A BUQUEWES Busg

‘7\
e
Tl
| =
=Nl

g o (3 LIOPapURILS BLINSISCOD
2 |o
W m m I 2 op seweibaxd $0| Us seuEP slezipualde
2 g g M & g F W 90 SEIOW SB LOS SAIYFO B0UODT i1
2 CBNIATOUOD | JOPEDU)
.rqnn,orv_n_u__.rvn~.xmvn- oAefaQ | epoberes gng
SOUCDBAIBEA0 GEY JBDIPU) wey 199 o gedebe e “opucy A euncy way jop epwerBuo
SOUBYID S0] LoD BdWID OU W (015 | Topios A epuenoduy 100 WY P LG U opensapE LWaYy & epuepodey sy oIN
T SpURAREY OUIS0D pepueiD ~ epusjoung |
Jopepuaidwa
BLWa)SIS099 ap sewesbouid so| ap ugloesyueld e} sipaw esed OIBUOHRS3ND 9P ZapI|EA 9p eydl4
ASUII 1I9GION
PEpPISiSAIUN

sojoobep A euejuebuj ep pejnoey

A/



~j———

LERIUCO
$0 JOpapuasdiLD BLINSISCO8 8p seweiBoxd

50; we #|Bojopoews 8 anb pn) Bseprsuon? |0k

=N P

S =

op seweiboud soy anb w1epsuo? ‘L
PEDYINBALOD ‘¥ JOPEDIDU]
LA0PSPUAILLD BULaSIS000 9p seweiBoxd
20| UEOZO(EL0) 8D UODBIUBWINIOP 8qReN? | 9

105



O 10 S ULS IV NN uotsj01g

= | \S& saIqUION

CtioraAd  2/900lvd soplljady
g :iod opepijen

\.5_.-——

7—

£S0ND0
NS UDIP BND SBUBLIAS S8 Ap JIUSp

ssuopapuRdis 53| ® oluaLMBas uadey

o1p0Bau 9p sauoyMEucs so enb 'pn ewD?  |S)

LIOPSPURITUD ELLIGYRSI00

20 swweiBod soy ue opediojued eH? vl

uprdeI| g Josedipul

Le8ieogns vos saEyEip
EOPEW UD SOPRILISURIL JOpSpusidwe
PU5029 0p SEWE.BAIS 20| and pn eas0?

£l

LEIUIDYNS UOS JOPOPUBIDLIS BLISIRS008
90 SRS 0D SOINPOW S| UBIND Inb
s8108; 8D PEPAUED B OND PN BISPISLOD 7

Z

N
A
h
h
L

o= FE = | e e

Leepi 58
JOpEpURIdWS BWSKER009 P sewwBoid so)

ue opeufse odwan (0 91 pn exepiguon? 1L

UEEEINUMUCY ¢ JOPIPUL

pepnesodwoy, (¢ wofawd Gg

106



F=r=o

TR [ =
( et Teun) A 0)j3s dFUBmB

2625 M,M*N ana | LU ISERN IO %OA  swauemde eyadwosop anb ofie)

epuaadxa ap souy

oY@ oL S I v HEY pepyepads3

0439

opluaqo ope.d owxe

107



108

LPEpIRdisiLnL
2| U9 saERussad Jopepuasdws
SWHIS5000 op stwesBoid sof spuanus? -

bl wepa |

7
]

=

o ey |

B VoReR WEx

253REBip S0ipaw $O| ap saRs
¥ SOPRNSOW JORIPUSICID RILNES009

U WA 0P UOPEUIIAR €
BijG UpIOEjal 858359 KT
7 QUL SEUIAU00 I ON |

‘7-

(7"
L ol

09 selWEIBOIS 80| B BI8UOD 98 PN? £

|

UOISORINN| - XpEpU)

£
QNS "WRE |3 LI UDIJBIR MDD ON

L0Re8aU NG US JOPIPUNLWD BLUBISISCOD
op seweiosd Sog ue opipuaxde ¢ edjdy? k4

S6)| sof USRI ouessoeu 83 |

W] 180 UGREXINOMI B BREOM §3

OEW B 3FVq U
GEPINPAIEINT 50 0 WeN 9 UpRIepa 8]

e I s

31 O G1ICERTED QI & Mpew Eed BpuBrgns 58 oU Wall 3

= o)

$81 URO Sapusns U0 SN SP QWU P Jjuse

"OIIBWNASU 1 UD DIV J0S Gap K BB 99 Well 15
SR s eRed SUCHEDRPOLI UNE Ak
TOOEIRU] 18 BUIBAAII BIBUTW ap GpIR OU Walj
[ TopEDU @
& JOpEOPU EP0BEIED GNs
qns e
TORNOGER 59 A BAURLLTE IUs ORI 0 Wall [

e T o LI0P9PURIID PUIINSI0D
g m b m op seweiSod sof Lo SeuR|p dlezipudice
w H & : 8P SEJ8LL SB| UOS SBEND BCOUAD? 1
Y :
o

QILIDOUDD - | JOPEPU]

&uvauwf‘_n_n_-@vn«— vielzly oAna(qo :) epoboyes ang
sy 0D BouenSuc

SIUCOVAIDEIO Sy JEIIPUI wa e prapredbso oy & wuncy
SOUSHD 50y V0D epwnD oU W) 9 1S | FIP0s £ Brusloda 103 LWy PP UoDRRY U9 OPRNISHE W £ opuepoduw swey o
SN0 EPUEADIOY E{oUSI040) PEPLEID URUDIDUNS
Jopapuasdws
BLIa)SIS029 ap seweiboud so| ap ugloeoyiueld ej sipaw eied olJBUOISAND |9 ZOPI|BA 8p BYDl4

A9USIM 110 4I0N
Pepisiaajun

soobapN A euaiuabu) ap pejnoey ,




81001500

9 JOPSPURICRLD RLUSSIS000 8P seweibold

s01 uo ByBojoposaL &) anb ‘pn BepsUD? [0k

peEpjigE|depy 19 J0pBPUL

I EAlEE

LRPEIOEPE BUUCy Ip sHepbip
BOPEL UD J0POPLRIGLD BLUKHSSO00 Bp

s Bod $0) uananwoad as anb ‘pn said? | ‘6

LEPRNOIPE BULIC; 0D
SOERUSSaNd Jopapuaidius BWEBIE00a Op

sewelBoid sof uansnwoid &5 anb ‘pn enud? | ‘g

SN

S bl B == s ] A R

uoIteuNWo] 5

Jopedpul

LSSpEpSacel $NS B $80008
UOE SOPEPULG JOPSPURITILS BUSSIS00S
op sswelboud s0f anb wepEUon?

PEPIRQEILID!

D i Jopespu|

Sl

LI0papUasdud Bwelsscoe ap seweslBoxd

0| UEIZe|E10) 8D URENAWNIOP agRRY? | ‘g

UGRBURWINGOQ § Jopeaipa)

seibojene] 1z epolioyd qng

popapuaxdue
PLIOFIS000 99 sewesB0.d S0 1S0MEV0)

esed oagEonpe 0d18); (Bpelew e pN? | G

109



e 72l oltivd ST
,_\.DMWMS.W OQW® 0@.&4@ SDIQION
3@0\%@ AR A_r sopjjiady

-od opep|jeA

j—/

-

7’

PN [ 2 | D

51 el S

N

—

N

S
N
N

N

h

L80|Inpow
N5 UEpsip b SEURWSS SR 8p oNueD

pRpudiLg $0| @ ouanunBas usory
opolou op SI0YNEUCO BOf OND 'PN) 02D ?

L)

LAOpopuaNdWwe ELwesIsooe
op sewesBoid soy Lo opedowed ey 7

‘i

USIIdRIBIY| g OpEIPUY

Lsauaoyns vos saySp
SOPoW UD SopRlWSLE JopapuRids
BB 8008 ap seweitoxd sof anb pn eas)?

LSTUSI(NS UOS JOPBPUSITLLD ELLSISOD
9p 8EWE) AP SOINPOLW 80| LEIND Bnb
SEYDS) AP PREPIUED B anb pn BIapsUOD?

43

Lmap) 59
Jopapuniduss BWeEeoce ap sewsBoid soy
uB opEUBSe OCWaY |8 enb PN BapsUeH?

1

UQREIRINWOD) ©) JOREIpA|

pepyRioduway ¢ npolingeo qng |

110



bw2f0// b
70

eyaay
reuwyy A 0jf3s ao.\ﬂowﬁﬂ
&m e { mnwm.\v NG QuawenIDe eyad !
o o2 ui o)
OTSAISINIRRG  pepljepads3
FAD VZISIAP Gy (W JILXKp

Op|U91qO Opesd oWXeIN

111



—

w3

2 N
18 U8 DENIoUl J3% 90D A SRUASRI 50 WY 14

N8 ORI IE
x| S

i PO UNE =i
K wucBSiEaqns JapeAni 8 BHIEARRE BRI A BRI OU Wl 13

OU WA 18P VoRRUILE &

L]

oo S = 1

35 oN
i 5

4G UQRRj 9pa

crowjas e &)
IO 35

0

qQns e
oliajga g ‘sl
83 s

s el

-
@
FPD 8] a5ud Lot
S0 7 QLA UGB ESET6A 0f5IKT
5 B IOBORED B] AIRM BIDIN
‘operndpl 38 L EXU8E AU 0. wara
W0y 190 UCEIUDULL ¥ BUESAD8U §
Tds0000 DT ¢ 058G UB SRUCDRIJIPOL AsNDR
‘RpUNpEITIT

Wai 13

il 10 81708 UGERAT 53%0 oN

TOPENPUL & BJ0BEIED QNA B KDA BING JILOIYIS 50 0U

LS "BLIBYK OD CIMHANY |7 UICHE <3
SL09]] 50] VIR CUESIIIU 55

JopEaipl 3 kuobajea grs we

LPpepyecownu
€] UD SHEISUESRI0 JOPEPURIC LD

Bweysis00a ap ssweitoud 8of epuequa”? ¥

(eae) P SHDEW 5T BT SN |

€ EOPENBOW JOp AT BWHINS0SE .

epsewesSodsol e epsuoree pn? | ¢

USIDORINgU] (Z A3DETPU|

£0PaleU NB VA JOPIPUS. G BRI ESSD

op seweib.6 S0 US OppUSITE O; EXCY? | 2

W LIOPRPUIILS ELIE 0SS
h B I~ h
i m. £y -4 g op seweboid s L9 SEURD olszipucsde
=
P W M _m & ap SEJRW ST| UOS SHEND 590w 7 1
= |5 |
pei e _ CUBRIDIUOD 1L JOPRIIPU]
_ | [ ]
og {ylelz o] o lolelzis|oa plefzli]oa lvlefz]s onnefao L epobeled ang
. 14
FOUSIDBAIGRI0 S8 JBIPUY wey @p . opady A By s e Rousnb s
T e i Rnahs.ﬂueg_mn u.u_u 13 opEnRTe way A BruBy Gway o
S0UOIIEAINSGO TIauEAs|oy |2UBBU0D pepue|d B12UIPUNS
Jopapuasdwas

ewa)sisoda ap sewelboid so| ap ugioeoyiueld e| Jipaw eied olleUORSaND [2p ZOpI|EA ap BYDI4

so1oobap A ensiuabu) ep pejnoey

12UdI HIDGION
pepISIoAIUn

A/

112



i}

LEDBUDD

$9 Jopapudidue BwHs sp sewesboxd

s0] UB BBCIOPCIo B 20D P BIepISLED?

a1

PEDIPQRICERY "9 JOPE3|P

LEpENDBpE BUMS; B saieplip
SOPEL US IDPRIPUAdLS BLIBIRS008 Op

sewsBoxd sof usnenuad 85 #nb pn 8eID7 |

LEPEroapE BUL0) SR

S 0 J0papuesdue BURIHE0I8 6P

sewesBoxd so usasnwoxd 88 anb “pn an?

8

UOGIEINIMLCD S JOREIPY|

LSPEPISADEY SNS € SeRI00e
UOS SOPRPULG JOPOpUSICLLS BLUSISISO0S
9P suweiBois $0f NG WISpIsLID?

v

PEPHICHREWND & JOPEDIP|

I0POpUBICS PWIINECoe op seweboid
50 URSTOIELICY @ND LOIFIUAUNOD Scey?

9

UHDTUOLTIO] € X00EpY|

se|Doensa :z euobnes

Jopepusidie
BUWASIS000 op selwRIBoId RO JaaaEpD)

wied CATEDNPD OAY RRUSEW 0gqoR 'pNT .

113



O TSYE LS 'TWIHQY

_ uoIsaj0id

TASIVZ S CAdiqg s | salquioN
CTEONA MO I
104 OpeplieA

h

T
hi ||

b
T || [
h
h

h h

LESNPOW
205 URIDIP OND SBUBWSS S8 SP CAHUBED

pepUAICILS 0| B O) mnbes LIIBY
opoleu 3p swuoynsuod so] enb ‘o sin?

(Sl

ZIOpApURICLLS BLIBISISCOR
L Soud 80y ua opedoued ey ?

7

YpEORIBILY 1§ JOPEODUI

£5RUBIYNS LOS BeE)IBD
SOPFW US SOPIWBUES Jopapusidus
PS030 ep seweiBoud s enb pa eeIg?

<l

ZERIUaYNS UOE JopIpuaidiud BwEs!
ap SEWS] B SHNFOW S0] UBING Gna
seYDa) AP PepuED B enb pn wepisuc)?

zh

Lleap) 89
JopapuRIdiLg #IU8KSe00e 9p seweidod so
uo opeulise oowag |8 8D pn BIAPIELS)?

b

UODEIIUNWOD i JOPENPUS |

pepyesodws] ¢ eobsed gng

114



_

p 107 TN o |

eyoad

WD)V TIORGOS

reuuy A ofles

‘INO

Ty W OVpe 734

345 0 20 uB A 2>V

guawieniae eyadwasap anb ofdied

<=0 5\

_

epuapadxs ap souy

NoIS Vs LS LN TWAY

s
1

pepjjeads]y

30A\2040

|

opluaqe opess owixew |

115



M\ ’ soAnRIqo Jod opej|dp udlg

\ \\. ugIouIAUL 3 1R 9p ued un suan wsandosd e

i -l vonewajqoad e e apuodsal

) 1 £ oonsouSerp [0 uod uowel eprend wisandosd e

4 “Tezued|e Ap sajqisod

- S A 1 $aJUR1aY0d ‘S0 SoAnRlqo vyuasaxd visandoid ey

A , PAI0AA0IA- BIXIUI -ETISIOY UQIORDTISaAUL

\. P X ¥] ap awepodun aseq owod esandod ey woynsnl ag

9 -, L/ ‘o1aaxd oonsouSerp un ud wiuAIsns as eisandoud v

‘OIpsd

™ L i \ uo pEpIEal ¥] © BpEZIENIXAUOd viso visendosd e

-~ "BLIDIUATU] SEALRNSIUTWPE

ol seoudid s¢] uo wuowwpuny os  wsondoxd e
ON 1S ON | IS| ON | IS

SERUAIAING SAUOPLAIN() [T NOIDV/VIVAT 30 STHOAVIIANI
UPIINIISUOT) ERURANRY epudRRg

116

Anexo 10: Fichas de validacién de la propuesta

‘msandoud g] 9p SOPRIGUNLD SO] BUNF{EE PRIILIP WIS IPUINUI 36 [EINPLUWNELS UPIMISUOT)
.8.:@...8 sof ¢ vrode eisandoxd ef ua opeajed o] [ERURAY

ugnos g4 & eragqosd 12 om.a awasaneo 59 wisandoad g7 wpudUIIAY
oa_.m.ntomo~352=5u_u=8=§§8£hﬁ._§agm.......%i | §.\%QS ] JUAEMOY
R Tr) g-—u%ﬂ&.\.&@. cadopmidias O.—z —ZQ uoa Qﬂﬁog— RO PNy | ST errr ey SRS L A v (LT \Qa%o.r

ﬁ%ﬁ WD) S B
¥oa NG VINHLSIS0DE 30 SYWVIDOUd SOTNA § ¥d A0 NOLLSAD fisandoad vy ap drquioy
6107 VINI'TDVS ALVYNQIDISOd SANOISHHANI

20 HOGIANTIANG YINZLSISODT 30 SYWYIO0U SO'T 30 NQIDVILAINY I VT Vivd S0S300ud 30 NOLLSED :ugpuinsasuy ¥ 3p oy,

V1SANdOdd V1dd ZAAITVA 40 0QVIILLYTD o pepaonoN

pepisianun
gysandoad g ap ZOPIEA AP VYA (] 0XIUY

N



JOULIOJUI OJURND OPO} 57

0Ju9sap 01xaju09 (e eisandosd ey seorde ap ajqisod 53

pepifiqeiA auan A ajquory sa eisandoad e

SIPBPIALIOR SESIDAIP SB| 9P SI[qRSUOSAI A OPR[[EIOp
RUIRISOU01D Un 21S1Xa UoUAAIRLI Ap urld Pp oxuQ

117



soanalqo sod opeyfeiop udlq
uoIUAAIRNUT 3 UOIOE ap uejd un suen eisandosd B

eonewa|qosd v ® apuodsal
A oonsoufielp o uoo uowes vprend eisandosd e

“Tezued[e ap sajqisod
£ sauasanoa ‘sosefo soAnplqo wuesaid eisandoxd ey

PAIIDAA0IA- BIXIW ~BINIST[OY UQIOEBIISaAUL
e[ ap ouepiodu aseq owod wisandosd ¥y eagnshl ag

otaaid oonsouSerp un ua ejuaysns as exsandosd vy | €

‘0Ipnisa
ua pepieal ©| B eprziEmxaod wse eisandosd e

BLIDIUATU] SEANRNSIUTPE
seppuary s ud euawwpuny o8 wsondoid e

XXXK’\-XX

X| X% X| x| %| %

X

BN | 18 | ON | K] ON | 1§
SeRUAIENG SAUOPRAIISQ) Eopeua NOIDVATYAHR A0 STHOAVOIANT | N

OPINASUD) | EIUBAIPRY | WRUINRIG _

‘pysondoud v] 9p soperounu Sof Eundje PEIMIYIP WIS JPULUI 35 QUINUIEIS UOLINASUO)

50N sof & epode wsondoad v ua opeaeld 07 [EPEEANIY

uo1njos vy £ eudqoxd 2 anua 2)ua1ajoo s visandosd ©] EPUIRIDG

5011913 50] ofeq Wy 3 e110F01Ed qS ‘0G0 ¥ AL RIUDPUHSILIOD B JBSTAAI © oesﬁ.ma.sn.&ﬁﬁc.__o OPRIKN " A U9 QIO ALY
....... ".""-. Sy nUn 4...:0 ﬁgm—ﬂmu&mm ....ﬂw..ww.www.m O.—z EQ ——8 ° .................a..ﬂ‘.a&&...Qa.-f.jﬂ.4...w:y.w.u.z.‘m.u. -O;’

VOATANZUIINE VINAISISOOH 3 SYWVHOOUd SO'TNI SOSHI0Ud HU NOLLSID seysandoad vy ap daquoy
6107 VINIT VS HLYNOQIDISOd SANOISHIANI

A OTIANTIINT YINZLSIS00E A0 SYWVHDOU SOT IA NQIDVILIINY1d V1 YUYd SOSI00Ud 50 NOLLSED ugrwinsasuy ] ap ojmi],

V1SANdoud V1 4a ZAAITVA 3d 0QVOLIILYAD DN

o \ b \v. \
=n0=-—°.—n— ¥l AP ZapijeA P BIPRLY S0) oxauy \\kpz‘_ Nﬂz Mﬂg

118



‘OWLIOJUI OIBND OPO) ST

...........................................................................................................................................................

.................................................................................... G.a Vo,o.aaadaaﬂ@df gxﬂgnﬁ.ﬂv

-anb ourdo uoisiaa1 ] dp 8_.%% A

X X X | ojuosap opxajuod e misandoxd ey searde op ajqisod 551 | 01

X X X pepijIqeiA uai & djquony sa wisandoxd v | g
X X N | SOPEPIALIOR SESIIAIP SE| 9P SAESUOASaI A Ope[[RIOp

| BURIGOUOID UN P)SIXD UQIUAAIUI O UB(d [Op OHUA(] $

119




soanelqo Jod opefjeiap uaiq

uQIUAAINUI 3 ugwae ap ueyd un duan eisandod e _
eonewajqosd Bl ¥ apuodsal _
' £ oonsoufierp 2 uod uoepPl eprend esondoxd e

‘1eZURD[E 2p $a|qisod
£ saaiayoo ‘sore soanalqo wuasaid eisandosd ey

BAD2K0.d- BIXIUI ~BO1ISI[OY UOIoRTNSaAUL
e[ ap auenodun aseq owoo eisandoxd ey voyusnl ag

‘omaid oonsouSerp un ua euaisns as msandosd vy | €

“0Ipn}sa
ua pepyeal e B epezienixouod wsd wsandord e

SRl NETGE TS

"BLIDIUABU] /SBANRISIUIUPE
SBIOUAD S| Ud wuowepuny as  epandord e

\\\_\\\\

I |

ON ON IS ON 15 “
SEPDUAINENG SIUOPLAIISQO _auaaﬁu.&l NOIDVITVAT 10 STHOAVOIANI | N |
UOLINAISUO)) CRURANNY ERUANID _

‘mysandosd ] 9p SOPEIOIMUR SO PUNG[R PEITOGIP UIS 2PUINUD 35 [EINEWILIT UQPINIISU0)

'soAnRlqo sof & euode eisandoxd ef ua opeajueid 07 [ERUEAYY

._ 1ON]08 s £ ewayqord _o o.:S 285:8 53 msandoad e epPyaunIag

,85.5 8_ 23 Eo: ? &._c.o.oﬁu qns “eLoF1ED BY AU BIUIPUOASILIOD ¥] JESIAIL B OPR00IL ™" W Qf i ? 'UD 010qE] AU ny

< o mEdsg KPS GIN ING 100 OpeumuUpE AWM s?d&» 0
NaSosaooud adworLsao

FOAFANTIIN VINHLSISODE 3d SVINVIDO0Ud SO'T doad vy ap dstymoy
6107 VINI'T DVS ALVNQIDISOd SANOISUIANI
A UOAIANTAING YIWALSISODE 30 SYIWVEDOUA $O'T 30 NOIDVILIINY 1A VT VVd SOSTOOU H(1 NOLLSED :Uoedisasuy ] 3p ojmyL,

JOUDI 119G I10N
VISANdO¥Ud V1 3dd ZAAI'TVA 3d OAVILILLYID pepIsIonun

Y /) \
visandoad ej ap zapijea ap vydLy (0] oxIuy Nw v% mﬂ\. w,

120



‘0ULIOJuI OJUBND NPO) ST

...........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

‘anb outdo uoisiaakgy pp sardsap &

7 V/ | owosap opojuod e wsondoad e[ eargde ap ajqisod s3 | o1

pepifiquiA auan A ajquoey sa eisendoid e | 6

%
N
N

SOPEPIAIOR SSIDAIP SE| P §I|GESUOISAI A OpE[[EIop
RURIFOUOLD UN AJSIXA UOIUIANNUI AP ueld [ap onua() $

121



Anexo 11: Evidencia de la visita a la empresa

° Direccion
Av José Leguia y Meléndez 1677

) > e
{ 218919
&4 Correo
POS IC l ON '~\l' E rauldelacruzce02021@gmail.com

“Afio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad nacional”

Carta N* 0020-2019-P

Srs.

Inversiones Posiciénate SAC

Presente:

Atencibn H Gerencia

Asunto 2 Solicitud para el desarrollo de mi “Tesis” en base a la empresa
Ref. : Christopher Anderson Tapia Quillay

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente, mi nombre es Raiil Eduardo de
la Cruz Tang, Bachiller de Administracién y Negocios Internacionales de la Universidad Privada
Norbert Wiener.

El motivo de esta solicitud es hacer llegar mi peticion poder realizar mi de tesis sobre la
empresa, por lo cual necesito realizar entrevistas al personal y encuestas a los alumnos, porque esta

informacion me serviré el desarrollo mi investigacion.

Sin otro particular, me suscribo de Ud.

Atentamente.
Lima, 02 de setiembre del 2019
el
Ratl Eduardo de la Cruz Tang Christopher Anderson Tapia Quillay
71208812 74156404

POSICIONATE
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Estudio de Inversiones Posicionate SAC
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Gerente Audiovisual preparando las instalaciones
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Anexo 12: Matrices de trabajo

Matriz de planteamiento del problema

Problema de
investigacion a
nivel
internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacién del problema

Metodologia de innovacion

Titulo del informe

Innovacion en mipymes mediante la
implementacion de la metodologia
de innovacién abierta, talleres
empresariales de innovacion 'y
creatividad aplicada “TEICA”

Referencia

En consecuencia, de la globalizacion cada vez
mas mipymes estan desapareciendo. Es por esa
razén gue la Unica alternativa para sobrevivir es
innovar. Sin embargo, las mipymes tienen mas
conocimiento del mercado local, incluso mas que
las empresas extranjeras, no se atreven a innovar.
Por culpa del paradigma que solo se logra con
grandes presupuestos en tecnologia, aun cuando
aquel recurso, se puede enfocar en la mejora de
procesos como la reduccion de tiempos.

Frente a esta adversidad se desarrollaron los
talleres empresariales de innovacién donde se
observo que hay posibilidades de mejorar el area
de Mercadeo y Negocios. No obstante, sus
colaboradores aun carecen de conocimientos del
proceso de innovacion lo que da inicio al circulo
vicioso que evidencia la necesidad de
implementar mas capacitaciones a las mipymes.

Internacional

a, E. y Sierra, L. (2017). Innovacion en mipymes mediante la implementacion de la
metodologia de innovacion abierta, talleres empresariales de innovacion y creatividad
aplicada “TEICA”. Revista de investigacion en gestion administrativa y ciencias de la

informacién, 1(1), 9-27.

Colombia. Recuperado de

http://revistas.sena.edu.co/index.php/ricga/article/view/1038

Informe mundial #2

Esencia del problema

Ecosistema emprendedor

Titulo del informe

Emprendimiento e innovacion en
Ecuador, andlisis de ecosistemas

A pesar de que el 59.5% de la sociedad
ecuatoriana considera emprender como opcion de
carrera, aun se encuentra con resultados por
debajo de la region, en el desarrollo de factores

Dentro de la region Latam se
encuentran muchas mipymes con
potencial de crecimiento debido a los
excelentes recursos naturales que
existen y el alto grado de nivel de
personas con deseos de emprender.
Sin embargo, uno de sus mas grandes
errores es la contratacion de personal
no cualificado, lo cual afecta la
consolidacion de las empresas en el
largo plazo, debido a que desconocen
los procesos de innovacion. Esto en
nuestros tiempos es de caracter
obligatorio por la competencia con
empresas extranjeras a causa de la
globalizacién, incluso en algunos
casos no se necesitan establecer
fisicamente en el pais gracias al
internet.

En suma, se estdn creando mas
programas enfocados en el desarrollo
del ecosistema emprendedor tanto
presenciales como digitales, por
iniciativas de los gobiernos para
reducir la brecha de mipymes que
fracasan a consecuencia de su no
adaptabilidad al mercado (Tuberquia
y Sierra, 2017; Camino y Aguilar,
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empresariales para la consolidacion
de pequefias y medianas empresas

Referencia

que fomenten el ecosistema emprendedor, segln
el anélisis presentado en CIICAE UIDE 2017.

El principal problema es la falta de método dentro
de los procesos de seleccion de personal lo que
implica la contratacion de personal no
cualificado; por lo consiguiente, se descuida la
consolidacion de los negocios en el largo plazo.
En contraste, el pais destaca por la educacion
primaria, secundaria y superior enfocada en la
gestion empresarial, asi como el acceso a las
tecnologias de la informacion a bajo costo.

En sintesis, todavia hay carencias de programas
que puedan desarrollar en el méaximo esplendor el
ecosistema emprendedor en el Ecuador.

R. y Aguilar, A. (2017). Emprendimiento e innovacion en Ecuador, analisis de
ecosistemas empresariales para la consolidacion de pequefias y medianas

empresas.

Internacional del

Revista Innova Research Journal, 2(9.1), 73-87. Universidad
Ecuador,

Ecuador. Recuperado de

http://revistas.uide.edu.ec/index.php/innova/article/view/504

Informe mundial #3

Esencia del problema

Gobierno electronico

Titulo del informe

Formacion para el emprendimiento
en el gobierno electronico en Paises
de la Alianza del Pacifico

Referencia

Hoy en dia, las capacitaciones empresariales no
necesariamente son presenciales, cada vez optan
por hacerlo en linea y los paises que conforman la
Alianza del Pacifico no son ajenos a la tendencia.
En efecto, el punto de inflexion comenzé en el
cambio de siglo donde los emprendedores solian
tener un nivel basico en educacion. Sin embargo,
en nuestros tiempos los mas jovenes buscan
programas de ensefianza ante las necesidades del
mundo moderno.

2017; Carrefio, Coromoto,
Mazuera, Cuberos y Vivas, 2018)
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De tal modo, se crearon sitios web
gubernamentales que apoyan al emprendimiento
desde la capacitacion y formacion. Por ejemplo,
en Colombia desarrollaron la plataforma
Empresario Digital la cual permite formar
emprendedores acordes a la economia digital sin
importar su nivel educativo o ubicacion.

M.; Coromoto, N.; Mazuera, R.; Cuberos, M. y Vivas, M. (2018). Formacion
para el emprendimiento en el gobierno electronico en Paises de la Alianza del
Pacifico. Revista Espacios, 39(16), 32-50. Universidad Simén Bolivar,
Colombia.
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Problema de
investigacion
a nivel
nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Capacitacién empresarial

Titulo del informe

Capacitacion empresarial para
disminuir la informalidad de los
comerciantes del mercado central
de Ferrefiafe — Pert

Referencia

En el Perl un gran porcentaje de pymes son
informales, y como prueba de ello en el Mercado
Central de Ferrefiafe el 42.75% de los comerciantes
son informales. A causa que los emprendedores
tienen falta de informacion, bajos nivel educativo y
engorroso sistema de tributos.

Se demuestra que la capacitacion de empresas es
importante ya que al comparar los test tomados
antes de los talleres con los obtenidos a su
finalizacién, se obtienen mejoras exorbitantes en el
manejo de informacién de los negocios, sobre todo
en materia de formalizacion.

Nacional

z, R.; Rivera y M.; Rosas, C.; (2017). Capacitacion empresarial para disminuir la
informalidad de los comerciantes del mercado central de Ferrefiafe — Per(. Revista
TZHOECOEN, 9(4), 16-23. Universidad Sefior de Sipan, Perd. Recuperado de
http://revistas.uss.edu.pe/index.php/tzh/article/view/711

Informe nacional #2

Esencia del problema

Ecosistema emprendedor

Titulo del informe

Global Entrepreneurship Monitor:
Pert 2017-2018

Referencia

El informe anual del GEM Per( otorga informacion
confiable sobre el ecosistema emprendedor;
conformado por Estado, academia y sector privado;
lo que influye en la creacién de politicas que
fortalezcan el emprendimiento.

Nuestro pais destaca como el lider de la region
Latam con el mayor espiritu emprendedor, lo que
refleja que el 24.6% de los peruanos se encuentren
formando parte de emprendimientos en edad
temprana, es decir aquellos proyectos con menos de

En el Perl el 99.5% de empresas
formales siguen siendo mipymes, €so
es consecuencia de que solo el 7.4% de
peruanos logran poseen negocios
establecidos, es decir aquellos que
superaron los 3.5 afios. Por eso hay
menos posibilidades de que el pais
obtenga grandes empresas en el largo
plazo. Asi mismo, al tener un gran
indice de espiritu emprendedor
contando con un 24.6% de peruanos
con negocios en edad temprana es lo
gue da inicio al eterno circulo vicioso
de tener una absoluta mayoria de
mipymes en el mercado.

Por otro lado, esta cantidad de
mipymes se incrementaria  Si
observamos a los negocios informales,
los cuales no se formalizan por temores
y desconocimientos en los procesos de
formalizacion. Lo cual dificulta adn
mas sus posibilidades de crecimiento.

En sintesis, los emprendedores
peruanos necesitan de programas que
puedan fortalecer el ecosistema
emprendedor  destacando  como
propuesta principal por los autores del
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3.5 afios de vida. Por el contrario, solo el 7.4% de
los peruanos tiene

negocios establecidos, ésea con més de 3.5 afios en
el mercado.

En definitiva, los expertos consideran la creacion de
una ley del emprendimiento como prioridad estatal
para asi fomentar el desarrollo del ecosistema
emprendedor.

ora, J., Borda, A., Guerrero, C., Morales, O., y Serida, J. (2018). Global
Entrepreneurship Monitor: Pert 2017-2018. Peru. Esan.

Informe nacional #3

Esencia del problema

Mipyme

Titulo del informe

Ministerio de la Produccién

Referencia

En el Perl el 99.5% de empresas formales son
consideradas Mipyme, asi mismo estas se
subdividen en: 96.2% microempresa, 3.2% pequefia
y 0.1% mediana. Asi mismo, el 87.6% de las
mipyme pertenecen al sector comercio y servicios;
frente al restante 12.4% relacionado a las
actividades productivas.

Es necesario conocer los datos previos, puesto que
las empresas de manufactura son las que mas
innovan. En efecto el 61.2% de empresas
manufactureras realizo alguna innovacién, y a su
vez destacando que el 58.4% de total de negocios
innovadores son pequefias empresas. Lo que
representa grandes avances en el pais.

Finalmente se observa la evolucion de las mipyme
dentro de su preocupacién por los procesos de
mejora como respuesta ante las exigencias del
mercado.

GEM PERU 2017-2018 la creacion de
una ley del emprendimiento.
(Ferndndez, Rivera y Rosas, 2017;
Alzamora, Borda,
Guerrero, Morales y Serida, 2018;
Ministerio de la Produccién, 2017)
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Ministerio la  Producciéon.  (2017).  Perd.  Recuperado  de
http://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/shortcode/estadistica-oee/estadisticas-
mipyme
Causa Sub causa 4 Por qUE? Consolidacion parcial del Consolidacion del problema
problema Local
Baja Salarios bajos Los reducidos presupuestos de la
productividad Falta de metas empresa repercuten en salarios | En la empresa Inversiones Posicidnate
No se capacitan | Fondos reducidos inferiores al mercado y falta de | SAC ha concretado diversos programas de
NO se concretan las | capacitacion, lo que genera baja | ecosistema emprendedor en conjunto con
alianzas con las | productividad. 3 gobiernos locales. No obstante, no se
C1. Personal universidades esta destinando un eficaz presupuesto al
Inasistencias de | Baja motivacion personal y a la mejora de los procesos
algunos laboral internos. Del mismo modo, se esta
miembros No existen sanciones manifestando una rivalidad entre la oficina
fuertes principal y la sucursal de Lima Norte, es
Poca Ubicacion de la|La existencia de 2 oficinas | decir en lugar de realizar una division del
cooperacion oficina principal administrativas ~ que  buscaba | trabajo ambas oficinas se encuentran en
La mayoria de descentralizar no estd dando | una rifla por el protagonismo, incluso
reuniones son los resultados Optimos ya que las [ tomando decisiones pésimas como por
fines de semana decisiones que se toman pueden | ejemplo los encargados de Lima Norte
Desintegracion Falta fortalecer el | arectar atoda la empresa, y no solo | organizan directamente los programas de
. clima laboral a los distritos correspondientes | ecosistema emprendedor en Miraflores,
C2. Equipos Se reagrupan entre | o ° %€ habia planificado. cuando seria mucho mas factible que se
los que viven cerca delegue eso a la oficina principal por su
Debate por el | Organigrama no cercania a ese distrito. Por ese motivo
liderazgo definido tenemos una baja productividad, haciendo
Existencia de 2 que solo algunos fundadores vy
oficinas trabajadores concentren  toda la
administrativas responsabilidad en la ejecucion de los
C3. Demoras en las | No existe No existe una  adecuada | Programas de ecosistema emprendedor. En
Procesos consultorias planificacion planificacion dentro de los servicios | Sintesis, no se tiene una adecuada
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Cada consultor tiene
un estilo propio

Demoras en las
filmaciones

No hay plan de
trabajo audiovisual

Falta de equipos

Carencia de
material propio
en los cursos

AUn no se define la
cantidad de cursos

Aln se sigue
segmentando el
mercado objetivo

que brinda la empresa y por ese
motivo hay retrasos con nuestros
clientes.

C4. Alianzas
estratégicas

No se coopera
con otras
consultoras

Las empresas solo se
fijan en competir

Pocos expedientes de
propuestas de alianza
estratégicas con las
municipalidades

Aln no se
concreta las APP

Baja capacidad de
oferta

Burocracia estatal

Pocas  notarias

afiliadas

Relativamente
nuevos en el mercado

Falta de contactos con
los notarios publicos.

No se estd priorizando la busqueda
de aliados lo que repercute en
nuestra  poca  eleccion de
municipalidades donde realizamos
talleres, y notarias en las cuales
derivamos a clientes.

planificacion para realizar los programas
con la maxima eficiencia, asi que es tarea
de Inversiones Posicionate SAC velar por
el futuro de los alumnos emprendedores
inscritos.
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Matriz de antecedentes

1. Datos del antecedente 1: Internacional

Emprendimiento en la administracion local: un estudio empirico de la

Titulo informacién contenida en los portales electrénicos de los municipios del Metodologia
Alentejo, region de Portugal
Autor Ne_vado Gil, Maria Tgresa; Gallardo-Vazquez, Dolores y Carvalho, Tipo Descriptivo
Luisa Lugar: Portugal
Afio 2019
Obietivo Examinar el nivel de informacion sobre el emprendimiento transmitido por los | Enfoque Cualitativa
J sitios web gubernamentales de los municipios de Alentejo
Metodo Félrlf;?teurico
Los gobiernos locales de Alentejo solo tienen un indice de divulgacién media de Jerarq
22.25% sobre los programas de emprendimiento. Poblacion 58
Resultados De igual forma, nicamente el 10% de los municipios contienen una declaracion o, - 58
del méximo responsable acerca de la importancia del espiritu empresarial y
desarrollo econdmico local. No obstante, ninguno otorgd detalles sobre las o
estrategias y metas de los programas, asf como los logros y fracasos de la entidad. | Tcnicas Analls[z de
contenido
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Conclusiones

El indice de divulgacion de los programas de emprendimiento es de solo 22.25%
en los municipios de Alentejo. Aunque los resultados hayan sido bastante bajos,
se debe recalcar que al menos existe la iniciativa en la difusion de estos | |hstrumentos | Cuestionario
programas que son muy importantes para el desarrollo econémico local.

Redaccidn final
al estilo articulo

(5 lineas)

Nevado, Gallardo-Vazquez, y Carvalho (2019) demostraron que el indice de divulgacion de los programas de
emprendimiento es del 22.25% en los gobiernos locales de Alentejo. Si bien el resultado obtenido en la
investigacion hecha en los 58 municipios otorgd una escasa divulgacion, se debe reconocer que existe la iniciativa
en el desarrollo econdmico local. Asi mismo, ninguna entidad tiene un registro sobre las estrategias, éxitos o
fracasos en sus programas.
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Referencia Carvalho, L., Gallardo-Vazquez, D. y Nevado, M. (2019). Emprendimiento en la administracion local: un estudio
(tesis) empirico de la informacion contenida en los portales electronicos de los municipios del Alentejo, region de Portugal.
Innovar, 29(71), 97-111. Universidad Nacional de Colombia. Recuperado de
http://www.redalyc.org/jatsRepo/818/81859042008/81859042008.pdf
Datos del antecedente 2: Internacional
La importancia de formalizar empresa con potenciales emprendedores de la
Titulo localidad de Bosa, bajo un entorno de globalizacion economica y desarrollo Metodologia
social
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Larrafiaga Rincon, Gisell Magaly; Sarmiento Linares, Anyelo y Velasquez

Autor Moreno, Jairo Rodrigo Lugar: Colombia Tipo Descriptiva
Afio 2016
Obietivo Transferir conocimientos a los emprendedoras en la formalizacion de sus | Enfoque Cualitativa
J negocios y gestion empresarial.
. _ N _ ] 864 (15.5% de

Las 8 mujeres adelantaron su capacidad en gestion empresarial al nivel | poplacién 5571 de

intermedio, aprendiendo mediante el método de casos y herramientas mipymes)
Resultados audiovisuales. Es por eso que terminaron conociendo los departamentos de una

empresa, los tipos de empresa y sus diferencias, y por Gltimo la transferencia de | Muestra 8

acciones.

La transferencia de conocimientos a las emprendedoras fue un éxito. Sin

embargo, observando los perfiles de vision empresarial solo algunas asistentes | Técnicas Andragogia

Conclusiones

tienen posibilidades de gestionar mejor sus empresas porque tienen claro cuales
son sus objetivos. Y solo una de ella cumple con las expectativas de generar un
negocio sostenible en el largo plazo.

Redaccidn final
al estilo articulo

Larrafiaga, Sarmiento y Velasquez (2016) demostraron en su estudio la transferencia de conocimientos a las 8
emprendedoras fue un éxito, sin embargo, observando los perfiles de vision empresarial solo algunas asistentes
tienen posibilidades de gestionar mejor sus empresas porque tienen claro cuéles son sus objetivos, y solo una de

(5 lineas) ella cumple con las expectativas de generar un negocio sostenible en el largo plazo.
Referencia Larrafiaga, G.; Sarmiento, A. y Velasquez, J. (2016). La importancia de formalizar empresa con potenciales
(tesis) emprendedores de la localidad de Bosa, bajo un entorno de globalizacion econémica y desarrollo social. Mundo

FESC. 11, 80-90. Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5627636
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Datos del antecedente 3: Internacional

Titulo Elaboracion del proyecto educativo social y empresarial (PESEM) para la Metodologia
cooperativa del departamento del Cauca CODELCAUCA
Autor Realpe Leyton, Mireya Azucena
Lugar: Colombia I
Enfoque Cualitativa
Afio 2018
- Suministrar las herramientas de gestion que permitan conseguir los objetivos y
Obijetivo - )
metas propuestas por la cooperativa mediante el modelo PESEM
wesco | e
El 67% de los socios de la cooperativa tiene preferencias por las capacitaciones
presenciales. Por consiguiente, solo un 15% esta dispuesto a acogerse al sisttma | ppplacion 3818
semipresencial y un 18% al virtual, lo cual refleja un cambio positivo en la
Resultados perspectiva de los asociados frente a la tendencia digital. Esto se refuerza en los | Muestra 350
resultados correspondientes a los horarios de estudio donde el 37% prefiere
acogerse a la libre disponibilidad en sus horarios que solo ofrece el sistema de .
R o~ Entrevista y
capacitacion virtual. Técnicas
Encuesta
El desarrollo del modelo PESEM gener6 un punto de inflexion en la cooperativa
ya que permiti6 identificar cuales son las necesidades de los asociados y por Instrumentos
conclusiones ende poder determinar cuéles seran los objetivos de la Cuestionario
organizacion. De igual manera, se revela la importancia que tienen los medios
electronicos para la capacitacion en la mejora de gestion.
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Redacciodn final al
estilo Tesis (10
lineas)

Realpe (2018) elabor6 la tesis Elaboracion del proyecto educativo social y empresarial (PESEM) para la
cooperativa del departamento del Cauca CODELCAUCA, cuyo objetivo fue suministrar las herramientas de
gestion que permitan conseguir los objetivos y metas propuestas por la cooperativa mediante el modelo PESEM,
en base a un enfoque cualitativo, usando el método inductivo-descriptivo, con una muestra de 350 asociados de
una cooperativa de un total de 3818, obteniendo que el 37% prefiere acogerse a la libre disponibilidad en sus
horarios que solo ofrece el sistema de capacitacion virtual, evidenciando que el desarrollo del modelo PESEM
generd un punto de inflexion en la cooperativa ya que permitio identificar cuales son las necesidades de los
asociados y por ende poder determinar cuales seran los objetivos de la organizacion., de igual manera, se revela
la importancia que tienen los medios electrénicos para la capacitacion en la mejora de gestion

Referencia (tesis)

Realpe, M. (2018). Elaboracion del proyecto educativo social y empresarial (PESEM) para la cooperativa del
departamento del Cauca CODELCAUCA. (Tesis de Magister). Colombia: Universidad Nacional Abiertay a
Distancia. Recuperado de https://repository.unad.edu.co/handle/10596/21537
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Datos del antecedente 4: Internacional

Titulo

Proyecto de Innovacidn en Marca para el Impulso del Emprendimiento Empresarial Local dentro de la

Categoria de Turismo de Naturaleza en México

Metodologia

Autor

Segura Ortega, Tania Stephania

Lugar: México

Tipo Descriptiva

Afio

2018

Objetivo

Crear una marca que apoye a los emprendedores de la localidad en el desarrollo de sus negocios.

Enfoque Cuantitativa

Resultados

Los precios de los servicios de los emprendedores de la localidad estaban infravalorados en un 188%,
por ende, después de la consultoria y capacitacion otorgada a la comunidad, se procede a realizar un
incremento en el valor de la oferta en un 102%, de tal manera que los beneficios netos aumentan y la
oferta sigue siendo competitiva frente a otras alternativas en los clientes. Asi mismo, estos reajustes en
los precios de venta son consecuencia de los procesos de mejora en la calidad de los 5 servicios

ofrecidos.

Método Inductivo

5 negocios

Poblacién
locales

Conclusiones

Se demuestra que la consultoria influye con cambios positivos al desarrollo local de la comunidad de
Jalcomulco que venia pasando una guerra de precios en sus servicios relacionados al ecoturismo. Por
ende, se realizaron iniciativas en la capacidad de gestién y consolidacion de marca para poder reajustar
el valor de la oferta, y sobre todo que esta estrategia tenga aceptacion porque si solo si hay mejorias en

la calidad de los servicios se puede tomar dicha decisién.

Muestra 5

Redaccion
final al estilo
articulo

(5 lineas)

Segura (2018) demostro los precios de los servicios de los emprendedores de la localidad estaban infravalorados en un 188%; por ende,
después de la consultoria y capacitacion otorgada a la comunidad, se procede a realizar un incremento en el valor de la oferta en un 102%; de
tal manera que los beneficios netos aumentan y la oferta sigue siendo competitiva frente a otras alternativas en los clientes. Asi mismo, estos
reajustes en los precios de venta son consecuencia de los procesos de mejora en la calidad de los 5 servicios ofrecidos. Sin embargo, estos

incrementos son posibles gracias a las mejoras en la calidad de los servicios.
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Segura, T. (2018). Proyecto de Innovacion en Marca para el Impulso del Emprendimiento Empresarial Local dentro de la Categoria de

(R;s;esr)enma Turismo de Naturaleza en México. Memorias del Concurso Lasallista, 5(2), 7-16. Universidad La Salle México. Recuperado de
http://revistasinvestigacion.lasalle.mx/index.php/mclidi/article/view/1641
Datos del antecedente 5: Internacional
Titulo Visual Interactions with Strategy Tools: Producing Strategic Knowledge in Workshops Metodologia
Autor Paroutis, Sotirios; Franco, Alberto, Francoy Papadopoulos, Thanos Lugar: Reino Unido ) o
Tipo Descriptiva
Afio 2015
Objetivo Examinar como los gerentes interactlan con las herramientas planteadas en los talleres para la generacion de Enfoque Cualitativa
conocimientos en temas estratégicos
Durante el taller que involucré a 7 ejecutivos (incluyendo al CEQ) de la mediana empresa SkillsCo surgieron )
4 temas adicionales de interés en los ejecutivos: liderazgo, regulacion estatal, crecimiento y eficiencia. A su | Poblacion
Resultados . o o S 7
vez esto gener6 un debate entre los directivos donde se tuvo como resultado la creacidn de nuevo conocimiento
e intercambio del mismo. Esto fue posible gracias a la interaccion que fluye entre los integrantes de un taller.
Paroutis, Franco y Papadopoulos (2015) demostraron que un taller exitoso dependera de crear los medios
Conclusiones adecuados para fomentar Ia_lptera}ccmn entre sus part|0|p,antes, ya que ellos_ mismo iniciaran debates en _Ios Muestra 7
cuales compartiran informacion e incluso la posible creacién de nuevos conocimientos, es por eso que este tipo
de metodologia es crucial para abordar los principales temas de una organizacion.
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Redaccion

final al estilo Paroutis,Franco y Papadopoulos(2015) demostraron que un taller exitoso dependera de crear los medios adecuados para fomentar la

articulo interaccion entre sus participantes, ya que ellos mismo iniciaran debates en los cuales compartiran informacion e incluso la posible creacion
de nuevos conocimientos.

(5 lineas)

Referencia Franco, A., Papadopoulos, Ty Paroutis, S. (2015): yisual Interactions with Strategy Tools: Producing Strategic Knowledge in Workshops.

(tesis) British Journal of Management, 26(1), 48-S66. British Academy of Management. Recuperado de

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/1467-8551.12081
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Datos del antecedente 1: nacional

Propuesta de benchmarking para mejorar el liderazgo empresarial en el

Titulo distrito de San Ignacio, provincia San Ignacio — Departamento Cajamarca, Metodologia
2018.
Autor Castillo Cérdova, Sincler Clander y Pefia Parra, Eswin Reynaldo Tipo Descriptiva — Propositiva
Afio 2018 Enfoque Cualitativa
- Disefiar una propuesta de benchmarking con la finalidad de fortalecer el . No experimental descriptivo —
Objetivo - ; o . Disefio .
liderazgo empresarial en el distrito de San Ignacio. propositivo
El 47.8% de los empresarios del distrito de San Ignacio considera que existe Poblacion
cooperacion entre emprendedores. Del mismo modo, solo un 34.8% afirma | Muestra 23
Resultados tener siempre entusiasmo. Finalmente, a partir de ambos indicadores se
plantea la variable de liderazgo transaccional obteniendo un 41.3% de
aceptacion. Técnicas Encuesta
En San Ignacio se percibid solo 47.8% en cooperacion. Igualmente el
indicador resultante fue el liderazgo transaccional obtuviendo un 41.3%.
Conclusiones Por ese motivo,se propone el desarrollo de benchmarking con el objetivo de Instrumentos Escala de Likert

mejorar el liderazgo empresarial. Asi como, un programa de intercambios
empresariales en los trabajadores, lo que fomentaria el desarrollo de la
cooperacion entre las empresas de San Ignacio.

Redaccion
final al estilo
Tesis (10
lineas)

Castillo y Pefia (2018) realizo la tesis titulada Propuesta de benchmarking para mejorar el liderazgo empresarial en el distrito de San Ignacio,
provincia San Ignacio — Departamento Cajamarca, 2018, la investigacion tuvo como objetivo Disefiar una propuesta de benchmarking con la
finalidad de fortalecer el liderazgo empresarial en el distrito de San Ignacio, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con una muestra igual a 23
empresarios del distrito de San Ignacio, siendo la muestras igual a la poblacion, se usé la encuesta a través de la escala de Likert, dando como
resultado que en el distrito estudiado solo existe 47.8% en la percepcion de la cooperacion entre los emprendedores, esto deriva en solo obtener
un 34.8% en liderazgo empresarial transaccional, es asi que se recomienda un programa de intercambios entre los trabajadores de las empresas

para fomentar la cooperacion.

Referencia
(tesis)

Castillo, S. y Pefia, E. (2018). Propuesta de benchmarking para mejorar el liderazgo empresarial en el distrito de San Ignacio, provincia San

Ignacio — Departamento Cajamarca, 2018. (Tesis de postgrado). Per: Universidad César Vallejo
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Datos del antecedente 2: nacional

Capacitacion empresarial para disminuir la informalidad de los comerciantes del

Titulo mercado central de Ferrefiafe — Per( Metodologia

Fernandez Diaz, Rosa Maria; Rivera Alcantara, Martha Elena y Rosas Prado, Carmen . Descriptivo-
Autor - Tipo o

Elvira Aplicativo
Afio 2017 Enfoque Cuantitativo
Objetivo Dlser)a_r y capacitar a Io_s comerciantes del Mercado Central de Ferrefiafe -Peru con el Disefio Transversal

propdsito de reducir la informalidad.

Se determind que el 42.75% de los comerciantes, es decir 165 personas, eran i

; . s Poblacién 165

informales destacando la falta de conocimiento sobre la formalizacion como su

principal barrera. Asimismo, al inicio de las capacitaciones se obtuvo que solo un 12% MUest 115
Resultados tenia nociones sobre el proceso de formalizacién de empresas. uestra

Al final las capacitaciones el 98% de los emprendedores informales ya dominaban en o

proceso de formalizacion. Tecnicas Encuesta

El 42.75% son comerciantes informales por falta de informacién, engorroso sistema

tributario y bajo nivel educativo.
Conclusiones Finalmente se concluye que los talleres de capacitacién empresarial son obligatorios | |nstrumentos Cuestionario

para fomentar el desarrollo del ecosistema empresarial, ya que al final del programa el
98% de los comerciantes ya conocian los tramites necesarios para la formalizacion de
su negocio.

Redaccion final al
estilo articulo

Fernandez, Rivera y Rosa (2017) evidenciaron que el 42.75% de los comerciantes del Mercado Central de Ferrefiafe, para ser exactos
165 emprendedores, eran informales siendo las principales razones: falta de conocimiento, engorroso sistema tributario y tener un bajo
nivel educativo. No obstante, estos factores no fueron impedimento para que las capacitaciones tuvieron un éxito contundente, ya que el

(5 lineas) 98% de los comerciantes termino aprendiendo el proceso de formalizacion.
Referencia Fernandez, R.; Rivera, M. y M.; Rosas, C.; (2017). Capacitacion empresarial para disminuir la informalidad de los comerciantes del
(Articulo) mercado central de Ferrefiafe — Perd. TZHOECOEN, 9(4), 16-23. Universidad Sefior de Sipan, Per(. Recuperado de

http://revistas.uss.edu.pe/index.php/tzh/article/view/711
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Datos del antecedente 3: nacional

Titulo Capacitacion empresarial y trabajo voluntario en el Peru Metodologia
Autor Granthon Uriarte, Ronald Jefrie Tipo Explo_r atorio -
Descriptivo
Afio 2016 Enfoque Cualitativa
Obietivo Documentar las organizaciones de Lima que capacitan de forma voluntarias a las
! pymes para fomentar su desarrollo econdmico
Método Inductivo
Se obtuvo el andlisis del gobierno corporativo de las 9 organizaciones en estudio. En —
primer lugar, la mayoria de organizaciones carecen de una planificacion. Asi mismo, | Poblacion 9
la gestion de procesos se divide en 2 tipos: Agrupados por areas y organizacién
Resultados matricial. Finalmente, miden los resultados desde el enfoque cuantitativo (N° pymes Muestra 9
en incrementar sus ventas) y cualitativo (observacion de las mejora de procesos en las
pymes) Técnicas Entrevista
La mayoria de organizaciones carece de planeamiento estratégico, lo que explica
Conclusiones porque han tenido un crecimiento paulatino. No obstante, todas las organizaciones Instrumentos Cuestionario

tienen lideres carismaticos que son el soporte de los programas. Asi como, cuentan con
estrategias flexibles para poder ejecutar un mayor impacto social.

Redaccion final al
estilo Tesis (10
lineas)

Granthon (2016) hizo la investigacion titulada Capacitacion empresarial y trabajo voluntario en el Perd, la investigacion tuvo como
objetivo documentar las organizaciones de Lima que capacitan de forma voluntaria a las pymes para fomentar su desarrollo econémico,
el estudio fue de tipo exploratorio-descriptivo, tuvo un enfoque cualitativo, la muestra fue de 9 organizaciones y por ende la poblacion
fue igual a la muestra, se usaron encuestas, otorga como resultado que la mayoria de las organizaciones carece de planeamiento
estratégico, lo que explica porque han tenido un crecimiento paulatino, no obstante, todas las organizaciones tienen lideres carismaticos
gue son el soporte de los programas, asi como, cuentan con estrategias flexibles para poder ejecutar un mayor impacto social.

Referencia (tesis)

Granthon, R. (2016). Capacitacion empresarial y trabajo voluntario en el Pert. Lima: Universidad del Pacifico, Centro de Investigacion.

Recuperado de http://hdl.handle.net/11354/1131
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Datos del antecedente 4: nacional

Talleres basados en el negocio y emprendimiento para la creacion de Pymes en las

Titulo egresadas del CETPRO Virgen del Carmen " Villa Maria del Triunfo " Lima Metodologia
Autor Rodas Gutiérrez, Julia Bertha Tipo Aplicativa
Afio 2018 Enfoque Cualitativo
Obietivo Determinar cudles son los efectos de los talleres empresariales en la creacion de pymes Disefio Preexperimental
. de las egresadas de del CETPRO “Virgen del Carmen”- Lima P

La percepcion de las alumnas egresadas cambio al finalizar el taller, ya que en el primer | Poblacion 30

test solo un 36% manifiesta la importancia de “la planificacion de los talleres sobre
Resultados . .. » , o , .

negocio y emprendimiento”. No obstante, después el 56% ya reconocia lo importante Muestra 30

que son las capacitaciones.

Técnicas Encuesta

Las egresadas han manifestado su aceptacion en el programa de creacion de talleres

empresariales, ya que les permite incrementar sus probabilidades ingreso al mercado
Conclusiones laboral en la categoria de autoempleadas. Los principales indicadores fueron: La | Instrumentos Escala de Likert

creacion de pymes por parte de las egresadas y los procesos de mejora de gestion en
los emprendimientos que ya se encontraban funcionando.

Redaccion final al
estilo Tesis (10
lineas)

Rodas (2018) evidencio en la tesis Talleres basados en el negocio y emprendimiento para la creacién de Pymes en las egresadas del
CETPRO Virgen del Carmen " Villa Maria del Triunfo " Lima, el cual tuvo la finalidad de determinar cuéles son los efectos de los
talleres empresariales en la creacion de pymes de las alumnas egresadas, usando una metodologia del tipo aplicativo con enfoque
cualitativo, teniendo una poblacién de 30 alumnas egresadas que al ser una poblacién pequefia se optd por tomarla como totalidad para
la muestra, obteniendo un 56% de aceptacion en los programas de talleres empresariales, ya que les permite incrementar sus
probabilidades ingreso al mercado laboral en la categoria de autoempleadas, los principales indicadores fueron: La creacion de pymes
por parte de las egresadas y los procesos de mejora de gestion en los emprendimientos que ya se encontraban funcionando.
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Referencia (tesis)

Rodas, J. (2018). Talleres basados en el negocio y emprendimiento para la creacién de Pymes en las egresadas del CETPRO Virgen

del Carmen " Villa Maria del Triunfo " Lima. (Tesis de Maestria). Per(: Universidad San Pedro. Recuperado

de http://repositorio.usanpedro.edu.pe/handle/USANPEDRO/6424

Datos del antecedente 5: nacional

Titulo

Modelo conceptual de desarrollo empresarial para las mypes de la region Lambayeque: caso centro de
desarrollo empresarial

Metodologia

Autor

Mundaca Guerra, Jorge Augusto

Tipo

Aplicativa

Afio

2018

Objetivo

Crear un modelo conceptual para el desarrollo empresarial de las pymes en la regién Lambayeque

Enfoque

Cualitativa

Resultados

El secreto de los empresarios que se encuentran en las etapas de “establecidos” (entre 1 y 3.5 afios) y
los “consolidados” (Mayor a 3.5 afios) es que todos tenian experiencia previa en el rubro de su negocio
como ex trabajadores. En otras palabras, teniendo experiencia en el sector ellos pueden desarrollar
estrategias que mejoren la productividad.

Por otro lado, todo el empresariado ha hecho alguna innovacién ya sea en procesos o producto lo que
refleja por que se mantienen en el mercado. No obstante, aun presentan deficiencias en los aspectos
organizacionales y de marketing

Método

Deductivo

Poblacion

124

Conclusiones

La suma sinérgica entre la experiencia previa, espiritu emprendedor e innovacién hacen posible la
consolidacion de negocios en el largo plazo. Ello se fundamenta ya que para poder innovar se requiere
de conocimiento en el producto o proceso, el cual al llevarlo a cabo genera una ventaja competitiva que
permite un sostenible crecimiento.

Muestra

Redaccion final al
estilo Tesis (10
lineas)

Mundaca (2018) realiz6 la tesis Modelo conceptual de desarrollo empresarial para las mypes de la region Lambayeque:
caso centro de desarrollo empresarial, la cual tuvo como objetivo crear un modelo conceptual para el desarrollo empresarial de las
pymes en la regién Lambayeque, usando una metodologia del tipo aplicativa con enfoque cualitativo, usé el método deductivo, estudio
una muestra de 124 empresas conformadas por 74 empresas establecidas y 50 consolidadas, obteniendo resultados de que todos tenian
experiencia previa en el rubro de su negocio como ex trabajadores, ya que la suma sinérgica entre la experiencia previa, espiritu
emprendedor e innovacion hacen posible la consolidacion de negocios en el largo plazo, ello se fundamenta ya que para poder innovar se
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crecimiento

requiere de conocimiento en el producto o proceso, el cual al llevarlo a cabo genera una ventaja competitiva que permite un sostenible

http://54.165.197.99/handle/20.500.12423/1224

Mundaca, J.(2018). Modelo conceptual de desarrollo empresarial para las mypes de la regién Lambayeque: caso centro de desarrollo
Referencia (tesis) empresarial. (Tesis de doctorado.). Pert: Universidad Santo Toribio de Mogrovejo. Recuperado de

Matriz de objetivos

Problema general

Obijetivo general

¢Como mejorar los programas de ecosistema emprendedor de
Inversiones Posicionate SAC 2019?

Proponer estrategias para mejorar la planificacion los programas de
ecosistema emprendedor de Inversiones Posicionate SAC 2019

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cual es el statu quo de los programas de ecosistema emprendedor
de Inversiones Posicidénate SAC 2019?

¢éCudles son las variables para analizar los programas de ecosistema
emprendedor de Inversiones Posicionate SAC 2019?

¢éCudles son las variables para analizar los programas de ecosistema
emprendedor de Inversiones Posicionate SAC 2019?

Diagnosticar el statu quo de los programas de ecosistema emprendedor de
Inversiones Posicidénate SAC 2019

Explicar las variables para analizar los programas de ecosistema
emprendedor de Inversiones Posicionate SAC 2019

Disefiar estrategias que permitan mejorar los programas de emprendedor
de Inversiones Posiciénate SAC 2019
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Matriz de justificacion

Justificacion teorica

Cuestiones Respuesta Redaccion final
;Qué teorias | Neoclasica, Burocratica y Desarrollo Organizacional
sustentan la

investigacion?

¢Como estas
teorias aportan a
su investigacion?

La teoria neoclasica nos brinda la importancia del
desarrollo de la planificacion para poder alcanzar los
objetivos de los programas de ecosistema emprendedor.
La teoria burocratica da las pautas para no depender de
personas sino de perfiles de trabajo, en este caso evitamos
la dependencia con nuestros consultores de negocio.

La teoria del desarrollo organizacional permite examinar
como los factores internos y externos influyen en el
desarrollo de los programas de ecosistema emprendedor

¢Por qué realizar
el trabajo de
investigacion?

Porque los programas de ecosistema emprendedor
necesitan un fundamento tedrico que permita sistematizar
su desarrollo.

Las teorias usadas en la investigacion son la Neoclésica, Burocratica y del desarrollo
organizacional, las cuales nos otorgan el fundamento que se necesita para mejorar la
organizacion de los programas de ecosistema emprendedor. Siendo el caso de la
teoria Neoclasica brindandonos la importancia de establecer objetivos y estrategias.
En segundo lugar, la teoria Burocratica las pautas para hacer perfiles de trabajo y
toma de decisiones racionales. Finalmente, la teoria del Desarrollo Organizacional
enfoca el anélisis interno y externo para determinar cdmo es la influencia y
crecimiento de los programas de ecosistema emprendedor.

Justificacion

practica

¢Por qué hacer el
trabajo de
investigacion?

Porque actualmente los programas de ecosistema
empresarial organizados por Inversiones Posicionate SAC
tienen una baja retencion de la informacion en los

participantes.

Los programas de ecosistema emprendedor cuentan con una baja retencion
en los participantes, principalmente por las metodologias actuales de
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¢Cual  serd  la

utilidad? ecosistema emprendedor desarrollando los objetivos y sus

Se realizard la planificacion de los programas de | transmision de la informacion y transferencia de tecnologia, realizadas en
los cursos y talleres. En consecuencia, la investigacién realiza un énfasis en
el planteamiento de una adecuada planificacion de los programas, con la

estrategias.

¢ Qué espera con la
investigacion?

Mejorar la calidad de los programas con la finalidad de que | finalidad de mejorar su calidad y se sigan realizando en el largo plazo.

la ejecucion de los programas se mantenga en el largo
plazo.

Justificacion metodoldgica

¢Por qué investiga
bajo ese disefio?

Porque la metodologia holistica permite analizar la | La metodologia para la investigacion holistica nos permite analizar el
investigacion de forma integral. Es por eso que | planteamiento del problema desde un enfoque integral. Gracias a este aporte
podemos relacionar al diagnéstico del problema con el | se puede realizar un adecuado diagndstico y determinar cual es su impacto
impacto en la organizacidn, al ser todo parte de un proceso | en toda la organizacion. Por ese motivo se eligié dicha metodologia, la cual
completo. ha sido de mucha utilidad ya que nos permitié aclarar que el problema de los
programas de ecosistema emprendedor radica en la planificacion.

Matriz de teorias

Teoria 1: TEORIA NEOCLASICA

Redaccion final

Au:ggr?: = ARo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Drucker (1964) manifest6 que en | Esta teoria serd aplicada,
la administracion por objetivos el | primero se realizard un analisis
conocimiento del negocio es una | interno para determinar cuéles
variable fundamental para el | son los factores positivos y
desarrollo y crecimiento de la | negativos en los programas de

Drucker (1964) manifestd que | compafifa. Por estarazon, se debe | ecosistema emprendedor, con
“The best way to come to grips | analizar los aspectos que tienen | la  finalidad de  tomar
Peter with  one's own business | |a mayor eficaciay eficiencia, ya | decisiones que  permitan
Drucker 1964 | knowledge is to look at the things | su vez revisar cuales son los | mejorar su desarrollo. Asi
the business has done well, and | procesos que no  estdn | mismo, se debe de hacer un
the things it apparently does | funcionando de la forma més | anélisis externo en los
poorly” (p. 107) idonea. Finalmente, para una | programas de ecosistema
mejor observacion también se | emprendedor organizados en
debe comparar como son los | otros distritos para examinar si
mismos procesos en nuestros | la percepcidn es similar o si es
competidores directos. totalmente opuesto.
EerarEnd Drucker, P. (1964). Managing for results. USA: Butterworth-Heinemann. Recuperado de
" | https://www.elsevier.com/books/managing-for-results/drucker/978-0-7506-1907-3

La teoria neoclasica de la
administracién avalada por
Drucker, Newman, Reyes,
Bouloc, Decenzo y Robbins
sustentan en la importancia
de definir los objetivos de la
organizacion. Asi como una
adecuada planificacién para
poder alcanzar estas metas es
necesario descentralizar el
poder en los departamentos.
Ya que solo con esta
estrategia podemos crear una
organizacion eficiente. Sin
embargo, antes de plantear
cualquier meta se debe
realizar un andlisis interno y
externo de forma obligatoria.
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Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Esta teoria sera aplicada,
estableciendo cuales son los
objetivos en los programas de

Reyes (2005) indic6 que la | ecosistema emprendedor que

o . administracion  por objetivos | se vienen desarrollando. Y

Reyes (20(??) indico que “La | hace gnfasis en contar desde el para ello se realizara una

administracion ~ por  resultados | inicio de los procesos cuales son | planificacién, el cual debe ser

radica en todo procedimiento | |55 metas que se quieren obtener. | conocido por los trabajadores

Agustin 2005 ﬁ]aggiggnalar metas 0 resultados, | pe| mismo modo, es obligatorio | de  Inversiones Posiciénate

Reyes Ponce

para conseguirlos vy

planes para llegar a ellos” (p. 19)

contar con un plan estratégico
que muestre cuéles seran los
medios para conseguir los
objetivos. Por ese motivo, es
indispensable trabajar en base a
presupuestos como factor clave.

SAC vy los funcionarios de la
Municipalidad. En
consecuencia, tendremos
cuales son los indicadores para
analizar Si estamos
consiguiendo las metas de los
programas organizados.

Referencia: | Reyes, P. (2005). Administracion por objetivos. México: Limusa.
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Esta teoria serd aplicada,
Pierre (1976) formulé que todo | asignando a cada equipo de
. ) . objetivo tiene que ser delegado a | trabajo objetivos especificos
Pierre (1976) formulé que “Los | " equipo 0 a una persona, y | alineados con la finalidad
objetivos asignados aun 6rgano 0 | gichq objetivo debe ser medible | general la cual es mejorar los
a un responsable deben ser | ;o respecto a los resultados que | programas  de  ecosistema
Pierre 2?3;‘;&?'? beign I’Z|a5:%n n?nrrlrig se estan planificando. Ya que de | emprendedor. Por
Bouloc 1976 ese modo se controlan los | consiguiente, el departamento

(prevision). En una estructura

eficaz,

la mayor parte de los

objetivos son mensurables” (p.

35)

procesos y se pueden tomar las
decisiones en los momentos
oportunos. Por ende, toda
organizacion eficaz tiene como
politica el seguimiento de los
objetivos.

de marketing tendra la meta de
elaborar una planificacién
audiovisual y el departamento
de Consultoria desarrollara una
planificacion en la ejecucion
de los talleres y cursos
brindados.

En consecuencia, la teoria
neocldsica  permitira la
planificacién en el area
audiovisual y de consultoria.
También establecer como
prioridad el desarrollo de un
aula virtual que permita
mejorar los programas de
ecosistema emprendedor
(Drucker, 1964; Reyes,
2005; Bouloc, 1976;
Decenzo y Robbins, 2002;
Chiavenato, 2007)
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Bouloc, P. (1976). Direccidn por objetivos. Espafia: Editores Técnicos Asociados. Recuperado de

Referencia: | . c./bit ly/2UaTAdw

Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Esta teoria sera aplicada,
Decenzo & Robbins (2002) | elaborando un plan estratégico
Decenzo & Robbins (2002) | sefialaron que el proposito de la | en  los  programas  de
sefialaron que “La planificacion | planificacion es definir cuéles | ecosistema emprendedor, ya
abarca definir los objetivos o las | son  los objetivos de la | que actualmente solo se

David PR o

Decenzo & metas de la organizacion, | organizacion y elaborar las | cuentan con planes mensuales.
Stephen 2002 | establecer una estrategia general | estrategias propicias para poder | Por tanto, tomando como
Robbins para alcanzar esas metas Yy | alcanzarlos. Del mismo modo, la | referencia la jerarquia en los

preparar una amplia jerarquia de | estrategia general estd a ligada a | planes que se manifiesta en la
planes para integrar y coordinar | planes mas especificos los cuales | teoria, podemos tomar la
las actividades” se someten a una jerarquia en la | prioridad en la mejora de los
toma de decisiones. talleres presenciales y la
creacion del aula virtual.

Referencia: | Decenzo, D. y Robbins, S. (2002). Fundamentos de administracién. México: Pearson

Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

William Newman (citado en

Chiavenato, 2007), indico que 1a | Esta  teoria  sera aplicada
administracion  tiene  como haciendo  énfasis  en ei

Newman (citado en Chiavenato, | finalidad orientar, controlar y | ¢oncepto de eficiencia en el
2007), indico que “La | difigir a las personas para que | gesarrollo de los programas de
administracién  consiste  en | consigan en  conjunio  10s | geosistema emprendedor. Por
orientar, controlar y dirigir los | OPJ€tivos de la organizacion con | es5 s toma la decision de
esfuerzos de un grupo de | 1a mayor eficiencia posible, es | formar 2 equipos de trabajo:

Illl\elzwrlﬁ;nn 2007 | individuos para lograr un objetivo decir  utilizando la menor uno de consultoria y el otro de
comdn. El buen administrador | cantidad de recursos y esfuerzos. | ogiovisual. Del mismo modo,
hace posible que el grupo alcance | ES Por ello que esta teoria de | o, evitar repetir
sus objetivos con la minima | @dministracion  no  hace | gycesivamente los cursos se
inversion de  recursos y | ©XCepcion en ningln tipo de | gecidi6 la creacién de un aula
esfuerzos” organizacion sea esta unaentidad | yiral donde podran continuar

publica, privada o el ejército. en paralelo con las
capacitaciones.
Referencia:
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Chiavenato, 1. (2007). Introduccidn a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill.

Teoria 2: TEORIA BUROCRATICA

Autt:gr?ae @ | Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Redaccion final
Esta teoria sera aplicada, | La teoria burocratica avalada
Weber (1930) manifestd que | primero analizamos nuestro | por ~ Weber,  Selznick,
en la teorfa burocratica | statu quoy observamosquesolo | Merton, Etzioni, Gerth y
analizamos  que una | nos enfocabamos en la creacién | Wright  sefialaron  la
organizacion no solo debe | de programas de ecosistema | importancia de que las
Weber  (1930) manifestd que | enfocarse en los medios de | emprendedor, como talleres y | decisiones en la organizacion
“Among those of undoubted | produccion, sino también | cursos, para todas las semanas; | sean lo mas racionales
importance are the rational | asegurarse de contar con un | es decir que solo priorizabamos | posibles, ignorando
structures  of law and of | espléndido sistema legal y | la produccién del servicio. Sin | cualquier interés personal. Es
Max Weber | 1930 administratiqn._ For modern | administrativo. Y es:to_ se | embargo, ahora nos | por eso que se instaurara un
rational capitalism has need, not | fundamenta por el principio | enfocaremos  también  en | manual de organizaciones y
only of the technical means of | de tomar decisiones mas | fortalecer la organizacion a | funciones, en especial en las

production, but of a calculable legal
system and of administration in
terms of formal rules” (p xxxviii)

racionales que influyan en
toda la organizacion Es decir
aquella que son ajenas al
amor, odio, asuntos
personales y emocionales en
general. Para finalmente no
depender de ninguna persona

través de la planificacion con la

finalidad de mejorar
programas.  Asimismo,

estos

en

dichos planes se encontraran de
forma explicita los perfiles de

trabajo que se necesita
programa.

el

areas de consultoria y
audiovisual de tal manera
que se limite al desarrollo de
los cursos y talleres, y no
aprovechando los equipos
audiovisuales o espacios
municipales para promover
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en particular, sino de un perfil
de trabajo.

SR Weber, M. (1930). The protestant ethic and the spirit capitalism. USA: Routledge Classics. Recuperado
* | de https://bit.ly/2ZpHu6Z
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Selznick (1953) manifestd
que cualquier tipo de
organizacion endonde latoma | Esta teoria sera aplicada,
Selznick (1953) indicé que “when de deC|§|ones solo sea tomada creqndg los grupos de traba!o de
. por un area en especifico o por | audiovisual y de consultoria en
the power that directs the former or S .
. - - |un grupo de personas, | donde se aplicara el tipo de
general interests is concentraded in . L L X
; .. | entonces estamos ante un tipo | administracion descentralizada,
one place or in the same persons, it . S . .
. de administracién | ya que en ciertas materias estos
- constitutes a . - . .
Philip - centralizada. Sin embargo, | grupos tienen la total libertad en
. 1953 | centralized goverment. To . . .
Selznick . . segun la teoria se demuestra | la toma de decisiones. Y de esa
concentrate, in like manner in one . i .,
P que por la busqueda de la | manera la administracion de los
place the direction of the latter or SR ) .
. . eficiencia se tomard a | programas de  ecosistema
local interests, constitutes what . .
; convertirse en una | emprendedor se enfocaria a la
may be termed a centralized T . S
.. . organizacion descentralizada, | descentralizacién con la
administration” (p. 25) . . A -
como en analogia al tipo de | finalidad de incrementar la
gobierno de los estados unidos | eficiencia.
el cual se caracteriza por ser
del tipo federal.
R Selznick, P. (1953). TV and the grass roots. USA: University of California Press. Recuperado
| de https://bit.ly/32gmoJT
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Merton (citado en Chiavenato, | Merton (citado en Chiavenato, | Esta teoria sera aplicada,
2007) sefialé que “la distribucion | 2007) sefial6 que en base a un | desarrollando un manual de
de autoridad sirve para reducir al | adecuado sistema de reglas | organizaciones y funciones
Robert o S ; o - .
Merton 2007 | minimo las fricciones, por via del | dentro de la organizacion, la | describiendo el perfil de cada

contacto restrictivo, en relacién con
las diversas formas de reglas de la
organizacion. De esa forma, el

autoridad y responsabilidad se
encuentra mejor definida y
prueba de ello son las posibles

trabajador, sus
responsabilidades y el
organigrama. Con ello podemos

sus intereses personales. Asi
mismo, en base a la
racionalidad burocratica esta
ligada a la busqueda de
eficiencia se toma la decision
de lanzar la plataforma
virtual para seguir con las
capacitaciones en modalidad
semipresencial (Weber,
1930;  Selznick,  1953;
Chiavenato, 2007)
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subordinado estd protegido de la

accion arbitraria de su superior” (p.
226)

sanciones que estan explicitas
ante una falta. De esta manera
se evita cualquier sancién
meramente subjetiva por parte
de los superiores, es decir

solucionar los problemas que se
observa en el desarrollo de los
programas de  ecosistema
emprendedor, como  por
ejemplo las faltas y/o tardanzas

tomamos decisiones | frecuentes de algunos
racionales. miembros.
Referencia: | Chiavenato, I. (2007). Introduccion a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill.
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Esta teoria sera aplicada,
instaurando las politicas de
Lo . Inversiones Posicidnate SAC
Etzioni (C'tad9 en ChlavenatE), destacando latentemente que
ﬁggggr;{gm?ogue ig;?ogeog: ningun puesto es heredable, asi
trabaio no son he?edables ni | como cualquier contratacion
o . aba) . ‘ de un accionista o su familiar
Etzioni (citado en Chiavenato, | siquiera si COMO | o | 0s accionistas deberd ser
2007) formulé que "existe un | administrador del negocio .
o o L - .~ | aceptada solo si cumple con
principio de completa separacion | eres el accionista mayoritario todos los requisitos  que
Amitai 2007 entre la p_ropl_e,dad que pertenece a de I_a_ empresa. Ya que _eI demuestra el perfil, sin embargo
Etzioni la organizacién y la propiedad | administrador del negocio .
" . ser4 tomada en cuenta solo en
personal del empleado” (p. 227) debe ser un profesional (ltima_instancia porque segin
especw_lllzaQO por encima de los principios de la teoria
cualq_mer Inversionista  que burocratica  manifiesta la
también desee el puesto, .
. L - separacion entre los
siendo este ultimo limitarse a . .
una accion  directamente administradores del negocio y
capitalista los inversionistas, ya que el
P ' administrador debe ser un
profesional especializado en
organizacion.
Referencia: | Chiavenato, I. (2007). Introduccion a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill.
Autor/es | Afio | Cita Parafraseo | Aplicacion en su tesis
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Gerth y Wright (citados en
Chiavenato, 2007) postularon

Esta teoria sera aplicada,
instaurando en las politicas de la
empresa la supremacia de los
intereses  colectivos de la

que la racionalidad | organizacion. Por ejemplos se
Gerth 'y Wright (citados en | burocrdtica se manifiesta la | aplicardn sanciones por el uso
Chiavenato, 2007) postularon que | adecuada toma de decisiones | indebido del equipo audiovisual
H. Gerth & 2007 “la racionalidad implica | para obtener una organizacion | o los espacios en el municipio.
C. Wright adecuacion de los medios a los | eficiente. Esto quiere decir | Por otro lado, destacando la
fines. En el contexto burocratico, | que solo los objetivos | busqueda de la eficiencia se
esto significa eficiencia” (p 229) colectivos de la organizacion | toma la decision de lanzar la
son  tomados ignorando | plataforma de cursos online
cualquier tipo de meta | para poder ahorrar recursos y
personal. solo realizar los talleres
presenciales una vez a la
semana.
Referencia: | Chiavenato, I. (2007). Introduccion a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill.
Teoria 3: TEORIA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Au;[:grcii: 2 Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis REEEEHEMITE
Bennis (1959) postuld que un | Estateoria serd aplicada, fomentandoel | La teoria del desarrollo
Bennis (1959) postulo “an | adecuado liderazgo en la | liderazgo en los jefes de los equipos de | organizacional avalada por
explication of leadeship is | organizacion influye en el | trabajo (Audiovisual y Consultoria), ya | Bennis, Lippitt, De Faria,
presented that attemps to | alcance de sus objetivos. Y | que actualmente solo se observaba | Lawrence, Lorsch y Greiner
Warren account for the efficacy of | esto se fundamenta por los | como UGnica autoridad al gerente | analizaron la importancia de
: 1959 - : - . L -
Bennis certain leadership | problemas de autoridad que | general. Lo cual complicaba el | laconsolidacion del liderazgo

proposition with respect to
a priori of organazational
effectiveness” (p. 262)

surgen dentro de las
organizaciones  que  no
permiten tomar decisiones de
forma répida ni ejecutarlas

desarrollo del empoderamiento
empresarial, es decir capacitamos a los
lideres de cada equipo para que sean
capaces de tomar  decisiones

en las organizaciones con la
finalidad de conseguir sus
objetivos eficazmente.
Debido a que producto de una
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idoneamente. En
consecuencia, la organizacion
no resulta ser eficaz.

correspondientes en sus areas con la
finalidad de hacer mas eficaz y
eficiente a la organizacion.

Bennis, W. (1959). Leaership theory and administrative behavior:

The problem of authority. USA: Bobbs-

Referencia: Merril. Recuperado de https://bit.ly/2zzVyAc
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Lippitt (citado en Garzon,

Lippitt (citado en Garzon, | 2005) manifestd que el | Estateoriaseraaplicada, fomentando la
2005) manifestdé que “el | desarrollo organizacional es | cooperacion tanto entre los equipos de
desarrollo organizacional | la consolidacion de la | trabajo de Inversiones Posiciénate SAC
es el fortalecimiento de | interaccion humana enfocada | y la Municipalidad para concretar las
aquellos procesos humanos | en los procesos de las | estrategias en el desarrollo de los

Gordon o . .

Lippitt 2005 dentrq _ de las | organizaciones. En resumidas | programas de ecom_stemaem_prended_or.
organizaciones que | cuentas, una adecuada y | Asi como, fortaleciendo la interaccion
mejoran el funcionamiento | funcional cooperacion entre | entre el departamento audiovisual y el
del sistema organico para | los  miembros de la | de consultoria con la finalidad de
alcanzar sus objetivos” (p. | organizacion influye en la | mejorar los talleres 'y  cursos
31) eficaciay eficienciade todala | presentados.

organizacion.
Garzon, M. (2005). El desarrollo organizacional y el cambio planeado. Colombia: Centro Editorial
Referencia: | Universidad del Rosario
Autor/es | Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
P € F aria (20.04) indico que | De Faria (20.04). !ndlco que Esta tesis serd aplicada, desarrollando
existe un sistema total de | una  organizacién  tiene AN L
o ? - un andlisis externo sobre los principales
la organizacion que | constante influencia directa e - ; .
S . .~ | factores que tienen influencia en la
traspasa los contornos de | indirecta por cualquier medio | . o
. - ejecucion de los programas de
sus  fronteras internas | externo. Es decir desde -
Fernando De ; . - ecosistema emprendedor. Destacando
- 2004 | internas e incluye, | decisiones en nuestra L

Faria . . como los principales stakeholders la

necesariamente, los otros | comunidad como en el caso

sistemas o subsistemas de
la comunidad o sociedad
con los que transacciona, ya
en términos de insumos, ya

de nuestros proveedores hasta
de acontecimientos
econémicos, educativos o
militares de mayor indole.

municipalidad, los consultores de
negocio de Inversiones Posicidnate
SAC y las otras empresas que también
participan en los programas.

positiva interaccién humana
influye en el adecuado
funcionamiento  de  los
procesos organizacionales y
el desarrollo de una cultura de
innovacion. Por eso capacitd
a los jefes del grupo
audiovisual y de consultoria
otorgandoles libre albedrio
para fortalecer los programas
de ecosistema emprendedor,
ya que segin la presente
teoria al ser ellos los que se
encuentran interactuando en
la compafiia y frente al medio
ambiente son los mas aptos en
proponer las innovaciones
respectivas. Asi mismo, este
medio ambiente que influye
de forma directa e indirecta,
en el caso de los programas de
ecosistema emprendedor, se
observé como los principales
stakeholders: los gobiernos

locales, los consultores de
negocio de  Inversiones
Posicionate SAC, los

trabajadores, los alumnos
emprendedores y las otras

empresas  que  también
participan en dichos
programas de ecosistema

emprendedor (Bennis, 1959;
Garzén, 2005; De Faria,
2004; Chiavenato, 2007)
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sea en términos de
resultados” (p. 53)

Por ese motivo se tiene que
tener una  organizacion
flexible a los cambios.

Referencia: | De Faria, F. (2004). Desarrollo Organizacional. México: Limusa
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Lawrence, P. y Lorsch, J.
(citados en Chiavenato, 2007)
formularon que la
organizacion es producto de . .-
. - Esta teoria sera aplicada, evaluando el
Lawrence y Lorsch (citados | todos los participantes que la impacto que tienen los integrantes de
en  Chiavenato, 209‘7) integran, los  cuales ~ se | ¢ equipos de trabajo de los programas
formularon — que la | consideran en esta teoria | 4’0 oo emprendedor. Es por eso
Paul organizacion es la .CO(;T.]O. qual contribuyentes que tanto el grupo audiovisual y de
Lawrence & | 2007 coqrc}macmn de diferentes | Individuales. Como consultoria deben seguir estudiando el
actividades de | consecuencia de los aportes L
Jay Lorsch contribuyentes individuales | que ellos hagan a la contexto del gmp_rendlmlentc? en el
con Ia finalidad de efectuar | organizacion, se tendra los Callao con la finalidad de mejorar los
. ' . .| cursos Yy talleres que se vienen
transacciones  planeadas | resultados en la interaccion realizando
con el ambiente” (p. 319) que tienen las organizaciones '
frente al medio ambiente
donde radican.
Referencia: | Chiavenato, I. (2007). Introduccion a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill.
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Greiner (citado en | Greiner (citado en | Esta teoria sera aplicada,
Chiavenato, 2007) sefial6 | Chiavenato, 2007) sefialé en | diagnosticando que el desarrollo de los
que “las organizaciones | la vida de una organizacion | programas empresariales habia perdido
. asumen diferentes formas | inicia con procedimientos de | la capacidad de innovacién como
Larry Greiner | 2007

organizacionales en
diferentes ambientes y en
diferentes épocas. Durante
su existencia, las

ensayo Yy error, los cuales les
permite tener alto potencial
de innovacidn. Sin embargo,
a medida que los afios

consecuencia de los procedimientos
estatales para solicitar cambios, ya que
estos cursos Yy talleres son organizados
por Inversiones Posiciénate SAC y la
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organizaciones pasan por 5
etapas distintas: pionera,
expansién, reglamentacion,
burocratizacion y
reflexibilizacion” (p. 325)

transcurren los procesos se
vuelven cada vez maés
rutinarios por las politicas
internas, de modo que se
desacelera los medios que
permiten innovar. Por eso el
desarrollo organizacional
redirecciona los objetivos de
la  compafila con una
propuesta de implementacion
de sistemas organizacionales
flexibles capaces de recobrar
la capacidad innovadora.

Municipalidad. Por consiguiente, se
implementard los planes de trabajo
audiovisual y de consultoria, los cuales
ya estan a cargo de la entidad privada y
tenemos el libre albedrio de
implementar una plataforma online que
permite seguir las capacitaciones de
manera semipresencial.

Referencia:

Chiavenato, 1. (2007). Introduccién a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill.

Matriz de conceptos

Variable o categoria 1: Ecosistema emprendedor

Autor/es

ARfo

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Redaccién final
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Silvana
Zalamea &
Silvia Pefa

Pefa
como

2015

Silvana Zalamea & Silvia

especificas que influyen en
la creacion
empresas:
financiacion,
infraestructura empresarial,
apertura al mercado interno,
infraestructura
educaciony formacion, 1+D
y transferencia tecnoldgica,
politica publica, programas
publicos, cultura y valores
sociales”

(2015) definieron El ecosistema
“ . emprendedor es el

las condiciones .
conjunto de  factores

externos capaces de influir
en el desarrollo de nuevas
empresas, de los cuales
destacan como los
principales: acceso al
financiamiento,
oportunidades de
mercado, infraestructura,
transferencia tecnoldgica,
valores sociales, politica
publica y capacitacion.

de nuevas
acceso a la

fisica,

Permite considerar
cuales son los factores
claves para un adecuado
desarrollo de los
programas que
Inversiones Posiciénate
SAC realiza en conjunto
con los  gobiernos
locales

Referencia:

Pefia, S. y Zalamea, S. (2015). Articulacién de los actores del ecosistema emprendedor como
herramienta efectiva para la transicion de un proyecto emprendedor a un proyecto
comercialmente viable. Revista de la Facultad de Ciencias Quimicas, 11, 64-69.

Universidad

de Cuenca, Ecuador.

Recuperado de

https://publicaciones.ucuenca.edu.ec/ojs/index.php/quimica/article/view/340

Autor/es

ANo

Cita Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Olav Spilling

actors,
1996

Spilling, O. (1996) <“the
complexity and diversity of

environmental factors that
interact to dertermine the
entreprenurial performance
of a regiodn or locality”

Es la interaccion entre los
stakeholders, sus
funciones y el entorno ya
que esta suma sinérgica
determinara los resultados
del emprendedor en una
localidad.

roles, and

Nos ayuda a medir los
resultados de  los
programas de
ecosistema empresarial
ya que deben
segmentarse a una
localidad en particular.

Referencia:

Spilling, O. (1996). The Entrepreneurial System: On Entrepreneurship in the Context of a
Mega-event. Journal of Business Research, 36 (1), 91-103. Norwegian School of

Management,

Norway. Recuperado de

https://www.deepdyve.com/lIp/elsevier/the-

El ecosistema
emprendedor es el

entorno local ideal,
conformado por:
financiamiento,
oportunidades de
mercado,
infraestructura,
transferencia
tecnoldgica,  valores
sociales, politica
publica y capacitacion,
en donde los
emprendedores se
desarrollan sus
proyectos de forma

rapida y sostenible. Asi
mismo, es fundamental
contar con  apoyo
institucional del
gobierno en el
desarrollo del
ecosistema, el cual es
consecuencia de la
interaccion entre todos
los stakeholders que la
conforman (Pefia vy
Zalamea, 2015;
Spilling, 1996; Pefia, y
Zalamea, 2015;
Alvarez, Federico,
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entrepreneurial-system-on-entrepreneurship-in-the-context-of-a-

XsYBkfkarN?key=elsevier
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hace referencia que un
ecosistema empresarial
Hidalgo, Kamiya, y Reyes idéneo permite que las
Gabriel (2014) “conjunto | Son los factores que hacen | empresas crezcan
Hidalgo, interrelacionado de | posible un entorno | rapidamente. Por se
Marco 2014 | elementos que permiten | adecuado para un | espera que los
Kamiya y crear un entorno favorable | crecimiento acelerado de | participantes de los
Mario Reyes al crecimiento y expansion | las empresas. programas de
acelerada de empresas” Inversiones Posicidnate
SAC  aceleren  sus
emprendimientos.
Hidalgo, G., Kamiya, M., y Reyes, M (2014) . Emprendimientos dinamicos en América
Referencia: | Latina. Avances en préacticas y politicas. Venezuela: CAF. Recuperado de
http://scioteca.caf.com/handle/123456789/371
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Paola
Alvarez, Alvarez, Federico, Kantis, .
Sabrina . Es la red de apoyo | Nosindica que el apoyo
Ibarra y Meléndez (2016) | .~ .. . 3 oo
Ibarra, “la plataforma de abovo institucional que tiene | institucional es
Cecilia 2016 | . o .P2 EPOYO ! como finalidad fomentar | fundamental en el
. institucional que viabiliza
Meléndez, ! en desarrollo de los|desarrollo de los
el proceso de creacion y -
Juan .. .~ | emprendimientos emprendedores.
Federico y crecimiento de empresas
Hugo Kantis
.| Alvarez, P., Federico, J., Kantis, H., lbarra S. y Meléndez, C. (2016). El ecosistema
Referencia:

emprendedor de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Una mirada exploratoria. Pymes,

Kantis, Ibarra vy
Meléndez, 2016;
Arenal, Armuiia,

Feijoo y Ramos, 2018)
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Innovacion y Desarrollo, (D), 146-174. Argentina.
https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=6353901

Recuperado  de

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Alberto
Ar_en_al, Arenal, Armuia, Feijoo, y Nos ayuda segmentar
Cristina M Es el contexto local en i -
o Ramos (2018) “el entorno segun la localidad el
ArmUna, . donde los emprendedores
. 2018 | local y regional en el que . desarrollo  de  los
Claudio de mayor potencial se
nacen y se desarrollan los emprendedores con
Feijooy . . desarrollan. .
- startups de alto impacto mayor potencial.
Sergio
Ramos
Arenal, A., Armufa, C., Feijoo, C. y Ramos, S. (2018). Ecosistemas emprendedores y
Referencia: | startups, el nuevo protagonismo de las pequefias organizaciones, 85-94. Madrid.

Recuperado de https://bit.ly/2MP7Ihl

Recomendacion:

Matriz de categorizacion

Categoria: Ecosistema emprendedor

Sub categorias aprioristicas
Estado

Formacion
Transferencia tecnoldgica
Sub categorias emergentes

I

Variable o categoria 2: Planificacion

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Arthur 2005 Bedeian (Citado en | Es el procedimiento | Seremos capaces de | La planificacion es la trazabilidad para
Bedeian Gordon, Hilton y Welsch, | enfocado en la | determinar cuales son | conseguir los objetivos (corto,
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2005 ) “es el proceso de
desarrollar objetivos
empresariales y elegir un
futuro curso de accion para
lograrlos” (p. 4)

determinacion de los
objetivos corporativos
y la eleccién de las
estrategias para
conseguirlos.

los objetivos de los
programas de
ecosistema
emprendedor.

Gordon, P., Hilton, R. y Welsch, G. (2005). Presupuestos Planificacion y control. México:

Ref ia: .
SIETENC ) pearson Education
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Gil y Giner (2007) “es el Permlte desarrollar las
.. | Es el proceso que | politicas, programas y
proceso de decidir loba de d I vidad d
L anticipadamente que se ha de engloba de- desarrollo actividades . ue
Maria Gil hacer. v como. 1o aue sunone la de politicas, | Inversiones Posicionate
& Fernando | 2007 Y , 10 que sup programas y | SAC enfocadas en las
. seleccion de objetivos 'y .
Giner o presupuestos para el | mejora de los
desarrollo de politicas,
alcance de los | programas de
programas y presupuestos para o .
lograrlos” (p. 191) objetivos. ecosistema
' emprendedor
et Gil, M. y Giner, F. (2007). Como crear y hacer funcionar una empresa. Madrid: Esic.
~ | Recuperado de https://bit.ly/2kvTK7w
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Lépiz (2003) “implica la
prevision de situaciones Yy | Es la visualizacion de | Podremos avizorar
acontecimientos dentro de una | los hechos en el corto, | cémo seran los
Carlos perspectiva espacio-temporal | mediano y largo plazo, | programas de
L épiz 2003 | caracterizada  por  plazos | con la finalidad se | ecosistema
P (cortos, medianos y largos) | concretarlos como | emprendedor en el
que se concretan en planes, | proyectos corto, mediano y largo
programas y proyectos” (p. 86) | establecidos. plazo.
Referencia: Lépiz, C. (2003).La planificacion y la administracion como procesos. Costa Rica:
| EUNED. Recuperado de https://bit.ly/2IEqr2Y
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Carlos Hernandez (2011) “identificar, | Es la seleccion de | Nos aporta la
. 2011 . . . S
Hernandez ordenar y transformar | recursos disponibles | consideracion de los

mediano y largo), lo cual implica la
creacion de programas, politicas y
presupuestos. Del mismo modo, se
consideran  todos los  posibles
escenarios con la finalidad de obtener
las estrategias adecuadas que permitan
mantener las metas, y el analisis al
ejecutar nuestras estrategias usando
eficientemente los recursos
disponibles en la organizacion. Se
catalogé a la planificaciéon como la
categoria problema, ya que la empresa
Inversiones Posicionate SAC no se
encontraba cumpliendo a cabalidad
con el desarrollo de objetivos ni las
estrategias para alcanzarlos en tiempos
determinados, por lo que se limitaba
en su crecimiento. Es decir, ejecutaban
los  proyectos de  ecosistema
emprendedor solo considerando la
disponibilidad de tiempo vy
programando el contenido de las
clases con pocas semanas de
anticipacion (Pefia, y Zalamea, 2015;
Gil y Giner, 2007; Lépiz, 2003;
Hernandez, 2011; Martner, 2004)
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racionalmente los recursos
disponibles, para alcanzar
objetivos de bienes y servicios

para conseguir los
objetivos en un tiempo
y lugar determinado.

recursos que debemos
presupuestar para el
desarrollo  de  los

en un plazo y localizacion programas de
determinado” (p. 40) ecosistema
emprendedor.
. Hernandez, C. (2011). Planificacion y programacion. Costa Rica: EUNED. Recuperado
| de https://bit.ly/2kkYfSs
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Martner (2004) “reducir el . Nos ayuda a tomar en
. . Seleccionar las | cuenta cuales son los
nimero de alternativas que : o . .
Gonzalo 2004 | presentan a la accion a unas | CPCIONES mas viables | posibles escenarios
Martner P . | usando eficientemente | contando  con  los
pocas, con los medios
disponibles” (p. 8) los recursos a(_:tuale_s recursos
' disponibles
. Martner, G. (2004). Planificacion y presupuestos por programas. Argentina: Siglo XXI

Editores. Recuperado de https://bit.ly/2m1dzE7

Sub categorias aprioristicas

objetivo | temporalidad

Estrategia

Sub categorias emergentes

plataforma digital
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Variable o categoria 3: Emprendimiento

Aplicacion en su

Autor/es Afio Cita Parafraseo tecis Redaccion final
El emprendimiento es la
actividad humana
enfocada en el desarrollo
de proyectos nuevos o que
innoven una empresa ya
constituida en materia
Se fundamenta en el | econdmica o social. Asi
desarrollo de los | mismo, la  correcta
programas de | ejecuciébn  de  dichas
ecosistema actividades, y sobre todo
o . emprendedor, los | que busquen un alto
Drucker (2005) definio al | Es la iniciativa por la P g g
L “ ., . cuales cumplen el | impacto en la
emprendimiento como  “el | creacién de cambios | . L A .
. ... | impacto econémico | organizacién, requieren de
Peter esfuerzo de crear un cambio | en la organizacion, ; >
2005 ) ) ! y social. Porque los | forma indispensable
Drucker intencional y enfocado en el | con un alto impacto y

potencial econémico o social
de una empresa” (p. 3)

potencial econdmico
o social

empresarios que
capacitamos en las
instalaciones de la
municipalidad no
desembolsan monto
alguno  por su
asistencia.

considerar: La
innovacion, arbitraje y la
estimacion de los riesgos.
Y por otro lado las
personas a cargo Ser:
trabajadoras, organizadas
y con conocimiento en el
producto o servicio. Se
considero tomar en cuenta
este  concepto para
entender mejor la
naturaleza de los alumnos
de los programas de
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ecosistema emprendedor,
ya que al ser personas con
proyectos y negocios en
ejecucion no solo buscan
un curso para acreditar
conocimientos, si no
talleres reales que puedan
poner en practica lo
aprendido en las clases
con la finalidad de
personalizarlas a  sus
emprendimientos
(Drucker, 2005; Hidalgo,
2015;  Minniti, 2012;
Keshari, 2017; Martner,
2004)

DRUCKER, P. (2005). La disciplina de la innovacion, Harvard Business School. Recuperado de

Referencia: | http://www.sela.org/media/2366647/r-la-disciplina-de-la-innovacion.pdf
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplmi‘;‘;? en su
Timmons,  Zacharakis, y|Son las acciones | Implica la decision
Spinelli (Citados en Hidalgo, | humanas que buscan | de evaluar la pasion
2015) ElI  emprendimiento | afiadir valor agregado | y conocimiento de
Timmons significa tomar acciones | a un p_roducto, todos los ponentes
> humanas,  creativas  para | servicio o idea de | segun los temas que
Zacharakis, | 2015 . . . ;
y Spinell constrylr_algo de valor a partir negocio dlcta_n_ en la
de précticamente nada. Es la | considerando la | municipalidad con

busqueda insistente de la
oportunidad

independientemente de los

realidad de los
recursos disponibles
y riesgos para su

la finalidad de
mejorar los
programas de
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recursos disponibles o de la
carencia de estos. Requiere una
vision 'y la pasion y el
compromiso para guiar a otros
en la persecucion de dicha
vision. También requiere la
disposicion de tomar riesgos
calculados. (p. 2)

ejecucion. Es por eso
que su desarrollo
requiere de forma
obligatoria tener
pasién en el rubro
elegido.

ecosistema
emprendedor.

Referencia:

Hidalgo, L.. (2015). La cultura del emprendimiento y su formacion. Revista Estudios del Desarrollo Social: Cuba 'y

América Latina, 3(2), 1-8. Cuba. Recuperado de

https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://www.revflacso.uh.cu/index.php/EDS/article/viewFile/84/84

Autor/es

ARo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su
tesis

Richard
Cantillon

2012

Cantillon (Citado en Minniti,
2012) “el emprendimiento
como la voluntad de los
individuos de  desarrollar
formas de intermediacién que
implican el riesgo econémico
de una nueva empresa” (p. 23)

Es la voluntad de las
personas por crear
nuevos métodos para
generar ingresos
dentro de la
organizacion,
considerando que
todas tienen siempre
un riesgo.

Refuerza la
prioridad de seguir
generando ingresos
por lo que se
ofrecerd cursos y
talleres  privados
para los
emprendedores mas
interesados en
reforzar sus
conocimientos.

Referencia:

Minniti, M. (2012). El emprendimiento y el crecimiento econémico de las naciones. Economia Industrial, 383, 23-30.

Recuperado de https://bit.ly/2HwWf8Tp

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su
tesis
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Sangram

Keshari (2017) “development
of the economy in any form in
the result of human activity.

Son los resultados de
las actividades
humanas en materia
economica,

caracterizando a los

Nos apoya en

analizar las
actividades
realizadas por
Inversiones

Posiciénate  SAC
enfocandose  solo

Keshari 2017 | This activity in man envisages | individuos por poseer las Ue osean
3 important roles: organizer, | 3 caracterfsticas | o4 P
A I ) lideres sean
worker, use of good produced” | indispensables: .
. trabajadores,
(p. 10) organizador, .

. organizados y
trabajador y uso del conozcan  en  su
bien producido. totalidad  dicha

actividad.
_ Keshari, S. (2017). Fundamentals of entrepreneurship. Argentina: Siglo XXI Editores. Recuperado de
Referencia: | https://bit.ly/2m20GcQ
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aphcﬁgg en su
Aporta a la
integracién de la
innovacion el
Mokyr (Citado en Casson, servicio que
Yeung, Basu and Wadeson, | Se define como la | brindamos en los
2008) “construes | suma sinérgica de | programas de
Joel Mokyr 2008 entrepreneurship  in  terms | arbitraje, innovacion | ecosistema
arbitrage, innovation, and risk- | y toma de riesgos. emprendedor,
taking (p. 1) planteando que

continllen con sus
capacitaciones en la
modalidad semi
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presencial a través
de la plataforma de

Inversiones
Posiciénate SAC.
Sin embargo,

consideramos el
riesgo de que la
plataforma no sea
aceptada.

Referencia:

Basu, A., Casson, M., Yeung, B., y Wadeson, N. (2008). The Oxford Handbook of Entrepreneurship. International
Small Business Journal 26(6):766-767. Recuperado de https://doi.org/10.1177/02662426080260060603

Sub categorias aprioristicas
innovacion riesgo
potencial econémico | arbitraje
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| Sub categorias emergentes |

Variable o categoria 4: Plataforma digital

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis | Redaccion Final
Janine Berg, | 2019 | Berg, Furrer & Harmon (2019) | Las plataformas | La plataforma digital de | Una plataforma
Marianne definieron que las plataformas | digitales de trabajo son | Inversiones Posicionate | digital es el soporte
Furrer & digitales de trabajo son el soporte | dirigidas a un grupo de | SAC esta dirigida a los | que almacena
Ellie de una gran variedad de tareas. | personas, asi como, | alumnos informacion e
Harmon Algunas son plataformas | también  de  forma | emprendedores, interacciona con los
digitales de trabajo en linea que | individual. Ademas, | ofreciendo material | usuarios
asignan tareas a un grupo de | estas plataformas | audiovisual y escrito con | otorgandoles
personas (microtareas o tareas | contienen una gran| la finalidad de que | experiencias
creativas basadas en concurso) o | variedad  tareas o | realice tareas y | funcionales gracias
directamente a personas a través | microtareas. actividades para poner | al resultado de los
de plataformas digitales de en practica su | algoritmos. Y en el
trabajadores freelance cuyos aprendizaje. caso de las
trabajos suelen ser de mas larga plataformas
duracién (por ejemplo, Upwork) digitales de
aprendizaje son un
gran complemento,
. . .| porque su
Referencia: | Berg, J., Furrer, M., & Harmon, E. (2018). Digital labour platforms and the future of work:

Towards

decent work in

the online

world.

Recuperado de

tecnologia es capaz
de generar una gran
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publ/documents/publication/wcms_645337.pdf [Consulta: 01 de diciembre de 2019].

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Observatorio

2018

Observatorio ADEI  (2018)

Estas plataformas

Permitié a los alumnos

ADEI afirma que las plataformas | digitales benefician de | emprendedores  pagar
digitales elevan el bienestar de | muchas maneras al | hasta 66.67% menos
los consumidores, al reducir los | consumidor, ya que se | gracias a los programas
costes de adquisicion de bienes y | reducen costos, hay | de ecosistema
Servicios, otorgar mayor | capacidad de eleccidn, | emprendedor 100%
capacidad de eleccion, | asi como también se | virtuales ofrecidos,
valoracion o evaluacion por parte | ahorra tiempo en las | ademés se continuo con
del usuario y ahorros de tiempo | compras en linea. la modalidad
en el proceso de compra, asi semipresencial dirigida
como generar una fuente de a los alumnos mas
ingresos complementarios. conservadores.

Referencia: | Observatorio ADEI (marzo, 2018). Plataformas digitales: una oportunidad para la economia

espafola.

Observatorio

ADEI,

1 (),

2-33.

Recuperado de

http://observatorioadei.es/publicaciones/Nota-tecnica-ADEI Plataformas-digitales-(1).pdf

[Consulta: 01 de diciembre de 2019].

variedad de tareas o
microtareas

dirigidas a los
usuarios. Por esta
razon, los gerentes
de Inversiones
Posicionate  SAC
observaron que es
uno de los factores
que la compafia
necesita, sobre todo
en los beneficios

que los alumnos
obtendrias por los
programas de
ecosistemas

emprendedor

virtuales que
permiten una

flexibilizacion en
los horarios, y en la
reduccion de sus
costos  en las
capacitaciones ya
que pueden pagar
hasta 66.67%
(Berg, Furrer &
Harmon, 2019;
Observatorio

ADEI, 2018;
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Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Srnicek

2018

Srnicek (citado en OCDE, 2018)
define a las plataformas digitales
como “infraestructuras digitales
que posibilitan la interaccion de
dos 0 mas grupos. Por lo tanto, se
posicionan como intermediarios
que rednen a diferentes usuarios:
clientes, anunciantes,
prestadores de Servicios,
productores, proveedores y hasta
objetos fisicos”.

Las plataformas
digitales 0
infraestructuras
digitales  hacen la
posibilidad de que
diferentes grupos
interactlen e incluso son
considerados como
intermediarios entre los
usuarios, es decir, entre
cliente y el proveedor.

Fue posible incrementar
la interaccion y el
seguimiento del
aprendizaje de los
alumnos, ya que pueden
encontrar material o
hacer preguntas en el
foro de Inversiones
Posicionate SAC

Referencia:

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). (2018). Plataformas
digitales y competencia en México. Recuperado de_https://www.oecd.org/daf/competition/esp-
plataformas-digitales-y-competencia-en-mexico.pdf [Consulta: 01 de diciembre de 2019].

OCDE, 2018;
Trillo, 2015;
Fernéndez &

Bermudez, 2009)
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Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Pedro Trillo

2015

Trillo (2015) menciona que hoy
en dia las plataformas virtuales
son un mecanismo de ayuda para
que personas que tienen tipos de
necesidades en comun, puedan
acceder desde cualquier punto
ubicado a un solo espacio en
comun, donde comparten diversa
informacion y pueden lograr
comunicarse entre ellos sobre
temas de su mismo interes.

Las plataformas
virtuales cumplen con
las necesidades del
usuario, las cuales son

acceder en una
ubicacion determinada y
de compartir

informacion diversa al
mismo tiempo.

Al ser clases grabadas
hace posible que el
alumno pueda
conectarse las 24 horas/7
dias a la semana segln
su disponibilidad de
tiempo. Asi  como,
gracias al uso del

algoritmo se le
recomiendan los
posibles cursos que

puede  seguir  para
continuar ~ con  sus
capacitaciones.
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Referencia: | Trillo, P. (2015). Plataforma virtual como herramienta de gestion en el aprendizaje de
contenidos procedimentales, de la asignatura de juego de negocios, en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de la USMP. (Tesis de licenciatura, Universidad San
Martin de Porres, Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos. Lima, Per).
Recuperado de
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/2454/1/trillo_tpe.pdf
[Consulta: 01 de diciembre de 2019].

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Marina 2009 | Fernandez & Bermudez (2009) | Asi como el profesorado | Se usdé métodos actuales
Fernandez y manifestaron que “la plataforma | muestra sus contenidos | de comunicacion
Marco virtual es un medio mediante el | 0 sus clases a los | audiovisual para generar
Bermudez cual el profesorado presenta los | estudiantes de manera | la  transmisién  de

contenidos  bésicos que los
estudiantes han de trabajar; es un
complemento al libro de texto
tradicional y utilizado con otros
recursos mejoran para la
ensefianza”.

virtual, las plataformas
virtuales, también es un
complemento de un
libro tradicional con el
objetivo de didactizar y
mejorar el aprendizaje.

conocimientos de una
forma mas efectiva.

173


http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/2454/1/trillo_tpe.pdf
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/2454/1/trillo_tpe.pdf

Referencia: | Bermudez, M., & Fernandez, M. (febrero, 2009). La plataforma virtual como estrategia para
mejorar el rendimiento escolar de los alumnos en la I. E. P Coronel José Joaquin Inclan de
Piura. Revista Digital Sociedad de la Informacion, (15), 1-19. Recuperado de
http://www.sociedadelainformacion.com/15/plataforma.pdf [Consulta: 01 de diciembre de
2019].
Variable o categoria 5: Administracion por objetivos
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Peter 1964 | Drucker (1964) | Drucker (1964) manifesto | El concepto sera | La administracion por
manifesté que “The best | que en la administracion | aplicado, primero  se | objetivos es el
Drucker way to come to grips | por objetivos el | realizarda un  andlisis | procedimiento en

with one's own business
knowledge is to look at
the things the business
has done well, and the

conocimiento del negocio
es una variable
fundamental para el
desarrollo y crecimiento

interno para determinar
cuales son los factores
positivos y negativos en
los programas de

donde la alta direccion
y los colaboradores de
la compafiia trabajan en
conjunto por el alcance
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things it apparently does
poorly” (p. 107)

de la compafia. Por
consiguiente, se tiene que
analizar los aspectos que
tienen la mayor eficacia y
eficiencia, y a su vez
revisar cuales son los
procesos que no estan
funcionando de la forma
mas idonea. Finalmente,
para una mejor
observacién también se
debe comparar como son
los mismos procesos en
nuestros competidores
directos.

ecosistema emprendedor,
con la finalidad de tomar
decisiones que permitan
mejorar su desarrollo. Asi
mismo, se debe de hacer
un anélisis externo en los
programas de ecosistema
emprendedor organizados
en otros distritos para
examinar si la percepcién
es similar o si es
totalmente opuesto.

Referencia: | Drucker, P. (1964). Managing for results. USA: Butterworth-Heinemann. Recuperado de
https://www.elsevier.com/books/managing-for-results/drucker/978-0-7506-1907-3
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Agustin 2005 | Reyes (2005) indicd | Reyes (2005) indic6 que | Estableciendo cuales son

Reyes Ponce

que “La administracion
por resultados radica en
todo procedimiento para
sefalar metas 0

la administracion  por
objetivos hace énfasis en
contar desde el inicio de
los procesos cuales son las

los objetivos en los
programas de ecosistema
emprendedor que se
vienen desarrollando. Y

de los objetivos, los
cuales deben tener las
caracteristicas de
incrementar la eficacia
y eficiencia de toda la
organizacion. Para ello,
es necesario realizar un
analisis  interno y
externo de la empresa
para determinar los
factores que funcionan
de forma o6ptima y los
factores deficientes, asi
como analizar como es
el statu quo de los
principales

competidores. Del
mismo  modo, se
necesita de la
planificacién

previamente definida
para  conocer  que

estrategias se tendran
que considerar para la
consecucion  de  los
objetivos y los tiempos

estimados. Por esta
razén, se considero
como categoria
solucion a la
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resultados, medios para
conseguirlos y planes

para llegar a ellos” (p.
19)

metas que se quieren
obtener. Del mismo modo,
es obligatorio contar con
un plan estratégico que
muestre cuales seran los
medios para conseguir los
objetivos. Por ese motivo,
es indispensable trabajar
en base a presupuestos
como factor clave.

para ello se realizard una
planificacion, el cual debe

ser conocido por los
trabajadores de
Inversiones  Posicionate

SAC y los funcionarios de
la  Municipalidad. En
consecuencia, tendremos
cuales son los indicadores
para analizar si estamos
consiguiendo las metas de
los programas
organizados.

Referencia: | Reyes, P. (2005). Administracion por objetivos. México: Limusa.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
George 2011 | George Odiorne (citado | George Odiorne (citado | Se aplico en el desarrollo
Odiorne en Garcia, 2011) definié | en Garcia, 2011) definio | de la  propuesta de
la AP.O.R. de Ila| queeselprocesodonde la| solucion, ya que la la
siguiente manera: "Es| alta direccion y los| gerencia  general de
un proceso | colaboradores trabajan en | Inversiones Posicidnate

administrativo en el que
el supervisor y el
subordinado trabajando

forma conjunta por el
alcance de los objetivos de
la organizacion Por ello se

SAC tendra que delegar
funciones al departamento
Audiovisual y de

administracion por
objetivos  para la
planificacion de los
programas de
ecosistema

emprendedor de

Inversiones Posicidnate
SAC, en donde la alta
direccion de la empresa
trabajo en conjunto con
el departamento
Audiovisual 'y de
Consultoria para
solucionar los
problemas, planteando
3 objetivos especificos
los cuales se alcanzaron
en tiempos
determinados, es decir
se siguieron los
principios de los
conceptos de la
administracion por
objetivos y
planificacion

consiguiendo una suma
sinérgica en beneficio
del incremento de la
eficiencia y eficacia
(Drucker, 1964; Reyes,
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con una definicion clara
de las metas comunes
y las prioridades de la
organizacion,
establecidas por la alta
administracion,
identifican en forma
conjunta  las  areas
principales de
responsabilidad de los
individuos, en funcion
de los resultados que se
esperan de él, y utiliza
esas medidas como
guias para manejar la
unidad y evaluar las
contribuciones de cada
uno de sus miembros"

delegan responsabilidades
a las areas respectivas
aplicando el
empoderamiento
empresarial.

Consultoria para poder ser
eficaces y eficientes,
considerando todos en
conjunto los objetivos por
alcanzar.

Referencia: | Garcia, O. (2011). La administracion por objetivos. Cuadernos De Administracion, 6(8),
45-60. https://doi.org/10.25100/cdea.v6i8.324
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Angel 1990 [ Guilléen 'y  Ramirez | Guillen y Ramirez (1990) | Se aplico en la creacion de
Guillén (1990) indico que “se| indicO que es el sistema | manuales y planes de

2005; Garcia, 2011;
Guillén 'y Ramirez,

1990; Reddin, 1988)
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Zanbn & concibe como  un | administrativo capaz de | trabajo con objetivos
Elvira sistema de | conseguir la eficacia en | especificos que ahora
Ramirez administracion que | toda la organizacion forman parte de
Nufiez de facilita la eficacia de la Inversiones  Posicidnate
Prado organizacion en  su SAC
conjunto”
Referencia: | Guillen Zanon, Angel, & Ramirez Nafiez De Prado, E. (1990). Administracion por
objetivos. Documentacion Administrativa, (223). https://doi.org/10.24965/da.v0i223.5198
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
John William | 1988 | Humble (citado [ Humble (citado | Se aplico en que se obtuvo
Humble en Reddin,  1988) | en Reddin, 1988) defini6 [ como primer objetivo
defini6 como  “un| como un sistema de | especifico el

sistema dinamico que
integra la necesidad de
la compafiia para lograr
sus objetivos de utilidad
y crecimiento, con la
necesidad del ejecutivo
para contribuir y auto
desarrollarse, es un
estilo demandante vy

integracién que surge ante
la necesidad de que las
compariias consigan
utilidades, y por ello es
necesario que la alta
direccion se encuentre
desarrollando en forma
continua.

fortalecimiento de los
programas de ecosistema
emprendedor digitales, los
cuales permiten
incrementar las utilidades
de la compafia en la
promocion de los cursos
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beneficioso de
administrar un negocio”.

100% digitales
semipresenciales.

y

Referencia:

Reddin, W. (1988). ;Qué es la Administracion por Objetivos? En W. Reddin, The Output

Oriented Organization. Londres: Gower Aldershot

Matriz de método

Enfoque: MIXTO

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Hernandez y Mendoza (citados en Baptista,
Ferndndez y Hernandez, 2010) Los métodos
mixtos representan un conjunto de procesos

El enfoque mixto es la suma
sinérgica entre los enfoque
cuantitativos y cualitativos. Por

Se aplica el enfoque mixto
porque analizamos los
programas de ecosistema
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sistematicos, empiricos y criticos de investigacion
e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su

eso permiten analizar los procesos
de forma conjunta y de forma
integral, todo con la finalidad de

emprendedor de  forma

integral.

Hermandezy | 2010 | integracion y discusion conjunta, para realizar | mejorar la comprension con el . o
Mendoza inferencias producto de toda la informacion | objeto de estudio. En primer lugar, se analizara a
recabada (metainferencias) y lograr un mayor los participantes de dichos
entendimiento del fenémeno bajo estudio (p. 546) programas en materia de
retencion de conocimiento
(cualitativo) y se clasificara
segln su numero de ingresos
(cuantitativo).
Referencia: | Baptista, M., Fernandez, C y Hernandez, R. (2010). Metodologia de la investigacion. México: Mc Graw Hill
Tipo: PROYECTIVO
Autor/es | Ao Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Hurtado (2012) “tiene como | Estd enfocada en el | Se aplica la investigacion proyectiva enfocando el
. objetivo  disefiar o crear | desarrollo de propuestas | problema de la planificacion, por que se considera que es
Jacqueline 2012 | hropuestas dirigidas a resolver | para resolver | la base para lograr mejorar los programas de ecosistema
Hurtado determinadas situaciones” (p. | problematicas especificas. | emprendedor, que a su vez tendra consecuencia directa en
133) la retencion de los participantes.
Referencia: | Hurtado, J. (2012). Metodologia de la investigacion. Colombia: Fundacion Sypal-Magisterio.
Nivel
Autor/es | Ao Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Hurtado (2012) “tanto los niveles | EI nivel tiene wuna relacion | El nivel de la investigacion es uno de los factores
2012 como los objetivos estan | directamente proporcional con la | mas importantes ya que esta relacionado con el

relacionados con los logros que

meta de la investigacion, por ese

involucramiento del investigador y el campo de
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Jacqueline desea alcanzar en la | motivo su grado sera definido | estudio. En este caso se estudio la planificacion de
Hurtado investigacion. Cada nivel implica | por el involucramiento del | los programas del ecosistema emprendedor de
un grado diferente entre el | investigadory campo de estudio. | Inversiones Posicidnate SAC, la cual es el area
investigador y el evento de mas importante de la empresa y las conclusiones
estudio” (p. 174) determinaron el curso que sigui6 la compafia.
Referencia: | Hurtado, J. (2012). Metodologia de la investigacién. Colombia: Fundacién Sypal-Magisterio.
Método INDUCTIVO y DEDUCTIVO
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Este método de inferencia se basa en | En el método inductivo-deductivo
lalogicay estudia hechos particulares, | hacemos la suma sinérgica entre

César 2010 aunque es deductivo en un sentido | obtener inferencias a través de lo

Bernal

(parte de lo general a lo particular) e | particular a lo general. Del mismo
inductivo en sentido contrario (va de | modo, tomamos en cuenta los
lo particular a lo general). (p. 60) hechos generales a los particulares.

La investigacion hace uso del método
inductivo-deductivo. En el primer caso, se
tomo como referencia a la organizacion de un
programa de ecosistema emprendedor para
obtener términos generales en todos los demas
que se vienen organizando.

Por otro lado, se analiza el seguimiento de los
microempresarios en materia de aprendizaje,
con la finalidad de estimar cuanto estan
aprendiendo por cada uno de los programas
por separado.

Referencia: | Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Colombia: Pearson Education

Disefio: No experimental

Autor/es

| Afo | Cita | Parafraseo | Aplicacion en su tesis

181



estudios donde no hacemos variar en forma | busca

Roberto intencional las variables independientes para | variable independiente y variables
Hernandez, 2010 | ver su efecto sobre otras variables. Lo que | dependientes. Por eso solo se

Carlos hacemos en la investigacion no experimental es | observa el contexto natural de los
Fernandez y observar fenomenos tal como se dan en su | fendomenos con la finalidad de
Pilar Baptista contexto  natural, para  posteriormente | poder analizarlos. (p. 149)

analizarlos. (p. 149)

La investigacion que se realiza sin manipular | EI diseio no experimental es
deliberadamente variables. Es decir, se trata de | aquella investigacion donde no se
la correlacion entre una

Se encontr6 como categoria
problema a la planificacion,
luego después del respectivo
trabajo de campo y posterior
analisis se observd a la
administracion por objetivos
como categoria solucion.

Referencia: Baptista, M., Fernandez, C y Hernandez, R. (2010). Metodologia de la investigacién. México

: Mc Graw Hill

Aplicacion en su tesis

Redaccioén final

Poblacion
Autor/es ARo Cita Parafraseo
German Fracica | 1988 Fracica (citado en | Es el total de todos los
Bernal, 2010) ‘el | integrantes que
conjunto de todos los | conforman el campo de
elementos a los cuales | estudio de la
se refiere la | investigacion.

investigacion. Se puede
definir también como el
conjunto de todas las
unidades de muestreo”

En el presente estudio
nuestra poblacién abarca a
los  stakeholders  que
participan en los programas
de ecosistema emprendedor
en la municipalidad. Los
cuales suman un total de 50
personas.

La poblacion de la
investigacion involucra a
todos los stakeholder que
participan en los
programas de ecosistema
emprendedor que se
desarrollan en la
municipalidad,;

involucrando a  los

microempresarios,
consultores de negocios y

(p. 160)
Numero de 50
emprendedores:
Referencia: | Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Colombia: Pearson Education

funcionarios publicos. En
total serian unas 50

Muestra

personas.
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Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién de la técnica
de muestreo
César Bernal 2010 Es la parte de la|Es la cantidad | Por ser una poblacion
poblacion  que  se | necesaria de | muy pequefia en el caso

selecciona, de la cual
realmente se obtiene la
informacion para el
desarrollo del estudio y
sobre la cual se
efectuaran la mediciony
la observacién de las
variables  objeto de
estudio. (p. 161)

individuos o empresas
(dependiendo de la
naturaleza de la
investigacién)  para
poder realizar una
adecuada

observacion.

de esta investigacion, la
poblacion pasaria a ser el
mismo numero de la
muestra. En este caso a
las 50 personas.

Numero de 50
emprendedores:
Referencia: Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Colombia: Pearson Education

Unidades informantes

183



Autor/es Afo Cita Parafraseo Descripcion de cada Redaccién final
unidad informante
Departamento | 2017 DANE (2017) “es la | Es la unidad de medida | a. Un mprendedor | Por ser una poblacién
administrativo unidad que suministra la | que nos otorga la | b. Un gerente reducida se tomd la
Nacional de informacion (ej. hogar, | informacion requerida decision que la muestra
Estadistica persona, en la investigacion. sea del mismo numero
(DANE) establecimiento, etc.)” con la finalidad de
(p. 25) obtener la mejor
Numero de unidades 3 informacion posible para
informantes: el desarrollo de la tesis.
Referencia: | DANE. (2017). Lineamientos basicos de una investigacion estadistica. Colombia. Finalmente, las unidades
Recuperado de informantes, los cuales
https://www.dapboyaca.gov.co/descargas/Plan_Estadistico/2017/Lineamientos_Investi | Son 10s individuos en
gacion_estadistica.pdf singular que seran parte

de la muestra serian: 1
emprendedor, 1 consultor
de negocio y 1
funcionario publico.
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Técnica: Encuesta

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su Redaccion final
tesis
César Bernal | 2010 | Bernal (2010) “La encuesta | Es la aglomeracién de | Se realizaran | La encuesta es la
se fundamenta en un | preguntas que Vvan |encuestas a  los | aglomeracion de las
cuestionario o conjunto de | dirigidas a las | emprendedores  que | preguntas que van dirigidas a
preguntas que se preparan | unidades informantes | participan en los | las unidades informantes. En
con el propésito de obtener | de la investigacion. programas de | el caso de la presente
informacion de las personas” ecosistema investigacion solo hariamos
emprendedor en la | encuesta a los
municipalidad. microempresarios que
participan en los programas
de ecosistema emprendedor
en la municipalidad.
Referencia: | Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Colombia: Pearson Education
Instrumento: Cuestionario
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su Redaccion final
tesis
César Bernal | 2010 | Bernal (2010) “El cuestionario | Son el conjunto de | Usamos el instrumento | Son el conjunto de preguntas

es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos
necesarios, con el propésito de
alcanzar los objetivos del
proyecto de investigacion”

preguntas acordes al
objeto de estudio de la
investigacion.

de cuestionario en las
encuestas y entrevistas
que realizaremos en la
tesis.

acordes al objeto de estudio de
la investigacion. Por ese
motivo, usamos este
instrumento en las encuestas y
entrevistas que realizaremos en
la tesis

Referencia:

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Colombia: Pearson Education

Técnica: Entrevista
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Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su Redaccion final
tesis
Buendia, 2001 | Buendia, Colds y Herndndez | Esta técnica consiste | Usaremos las | Esta técnica consiste en
Colasy (2001) la entrevista es una | en recolectar | entrevistas en los | recolectar directamente la
Hernandez técnica que consiste en recoger | djrectamente la | consultores de | informacién a través la
informacion  mediante  Un | jnformacion a través | negocio, a modo de | comunicacion persona por
proceso  directo de | 5 comunicacion | entrevista a expertos | persona, con la finalidad de
comunicacion entre . : . -
entrevistador(es) y persona por persona, | ya que tiene amplia obte_ner la , mformacmn
entrevistado(s), en el cual el | €01 la finalidad de | experiencia en el pertinente segun el objeto de
entrevistado  responde  a | OPtener la | desarrollo de los | lainvestigacion.
cuestiones, previamente | informacion programas con | Por ese motivo se usara las
disefiadas en funcién de las | pertinente segin el | distintas entidades. entrevistas en los consultores
dimensiones que se pretenden | objeto de la | Por otro lado, se |de negocio, a modo de
estudiar, planteadas por el | investigacion. entrevistard& a  los | entrevista a expertos ya que
entrevistador. funcionarios publicos | tiene amplia experiencia en
para determinar cuales | el  desarrollo de  los
son los objetivos de la | programas con  distintas
municipalidad y asi | entidades.
poder converger con | Por otro lado, se entrevistara
los de Inversiones | a los funcionarios publicos
Posicionate SAC. para determinar cuales son
los objetivos de la
municipalidad y asi poder
converger con los de
Inversiones Posicidnate
SAC.
Referencia: | Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Colombia: Pearson Education
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Instrumento: Guia de entrevista

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su Redaccion final
tesis

Elssy Bonilla | 2005 | El protocolo es una ayuda de | Es el documento que | La aplicaremos en la | Es el documento que permite al

y Penélope memoria para el entrevistador, | permite al entrevistador | entrevista a los | entrevistador continuar con la

Rodriguez tanto en un sentido tematico | continuar con la linea de | consultores de negocioy | linea de accién y asi mantener
(ayuda a recordar los temas de | accion y asi mantener | funcionarios publicos. los objetivos de la entrevista
la entrevista) como conceptual | los objetivos de la para recolectar solo la
(presenta los topicos de la | entrevista para informacién  necesaria. En
entrevista en un lenguaje | recolectar solo la consecuencia, se aplicé en la
cotidiano, propio de las | informacién necesaria. entrevista a los gerentes de
personas entrevistadas). Inversiones Posicionate SAC.

Referencia: | Bonilla, E y Rodriguez, P. (2005). Mas alla del dilema de los métodos. Bogota: Editorial

Norma

187




188



