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Presentacion

La presente investigacion titulada “Estrategias de difusion para potencializar el turismo
cultural en la Huaca Bellavista de Santa Anita, Lima, 2019”; se disefid con el fin de proponer
un modelo de gestion para aportar al desarrollo econdmico del distrito mediante la practica
del turismo cultural. Contribuir con el cuidado y preservacion del monumento arqueologico
para lograr su sostenibilidad. Fomentar la identificacion del poblador a través de una cultura
turistica. La investigacion consta de 1V partes siguiendo los lineamientos del reglamento de
grados y titulos de la de la Universidad Privada Norbert Wiener con la finalidad de obtener

el titulo profesional de licenciada de administracion en turismo y hoteleria.

Esta investigacion es holistica tiene un enfoque mixto, el tipo es proyectiva con
nivel comprensivo y método inductivo — deductivo, como objeto de estudio se analiz6 como
poblacién a los visitantes del area de estudio Huaca Bellavista de Santa Anita, con la
finalidad de alcanzar el resultado, se aplic6 como instrumento una encuesta a 60 visitantes.
Ademaés, se entrevistd a 4 personas de diferentes organizaciones vinculados al turismo;
posteriormente los datos fueron procesados por el programa Excel y se procedié a la

triangulacién mediante el programa atlas ti.

Se concluy6 que el patrimonio cultural Huaca Bellavista carece de una gestion
adecuada para el desarrollo del turismo cultural, debido al desconocimiento de las
autoridades. Asimismo, carece de instalaciones para que los visitantes puedan realizar los
circuitos de manera apropiada. Por ello, se plantea la elaboracion de estrategias de difusion
para planificar las actividades de manera programadas que potencialice el turismo cultural
mediante préacticas sostenibles tomando en cuenta el cuidado y proteccion y por ende que

beneficie econdmicamente a la comunidad anfitriona.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo proponer estrategias de difusion para
potencializar el turismo cultural en la Huaca Bellavista de Santa Anita, Lima, 2019.
Contribuyendo asi  con el desarrollo econémico del distrito; promoviendo el cuidado y
preservacion del patrimonio arqueoldgico con el fin de lograr su sostenibilidad fomentando

la identificacion del poblador a través de una cultura turistica.

Se efectud un estudio de sintagma holistico y un enfoque mixto. Basandose en el
analisis cuantitativo y cualitativo de tipo proyectivo a su vez nivel comprensivo. Ademas,
el método inductivo deductivo. La poblacién estuvo conformada por visitantes de la Huaca
Bellavista; considerando una muestra de 60 personas a quienes se les encuestd. Igualmente,
se entrevistd a cuatro representantes de diferentes instituciones relacionadas al lugar de
estudio. Los resultados fueron procesados por el programa Excel y posteriormente

triangulados en el programa Atlas.ti.

Detectandose los principales problemas: insuficiente planificaciéon y programacion
de actividades, la falta de instalaciones para hacer efectivo el turismo. Los valores culturales
por parte de la poblacion como la identificacidn con el patrimonio todavia estan en inicios.
Por lo tanto, se plantea la elaboracién de estrategias de difusién que permita el desarrollo del
turismo cultural en la Huaca Bellavista. Donde incluya la planificacién de actividades que
se realiza en torno a la huaca. También, la implementacion de las instalaciones que brinde
mayor seguridad al visitante, programas de concientizacion y sensibilizacion al poblador
para fortalecer su identidad a través de su participacion en el cuidado y promocion del

patrimonio.

Palabras clave: Turismo cultural, patrimonio, instalaciones, planificacion, concientizacion,
identidad, desarrollo.
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Abstract

The main objective of this research is to propose strategies of diffusion in order to enhance
the cultural tourism at the Huaca Bellavista de Santa Anita, Lima, 2019. Thus; it will
contribute to the economic development of the Santa Anita district, promote the care and
preservation of the archaeological heritage, in order to achieve its sustainability, and promote

the civilian’s identity with their past through the cultural tourism.

A study was made giving it a holistic and mix approach. It was based on quantitative
and qualitative analysis of projective type, as well as a comprehensive level. In addition, the
study used the deductive inductive method. The population’s survey was made up from the
Huaca Bellavista’s visitors; considering a sample of 60 people. Four representatives from
different institutions related to the place of study were also interviewed. The results were
processed by the Excel program and subsequently triangulated in the Atlas.ti program.

Detecting the main problems: insufficient planning and scheduling of activities, the
lack of facilities to make tourism effective. Cultural values on the part of the population such
as identification with their heritage are still poor. Therefore, this study proposes to develop
the dissemination of strategies that allow the cultural tourism’s development at the Huaca
Bellavista. It includes the planification of activities that will be carry out around the Huaca.
Also, the implementation of the facilities that provide greater security to visitors. Awareness
programs and awareness to the population in order to strengthen their cultural identity,

through participation, care, and promotion of heritage.

Key words: Cultural tourism, heritage, facilities, planning, awareness, identity,
development.
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.  INTRODUCCION

A nivel mundial, el turismo cultural ha ido incrementando su importancia en los Gltimos
afios, la motivacion por apreciar las zonas arqueologicas y espacios historicos van cobrando
mayor interés, por tal motivo éstas vienen convirtiéndose en politica turistica de paises de

diversos continentes.

Italia es uno de los destinos culturales més visitados. Convirtiéndose asi en destino
referente en cuanto a turismo cultural; sin embargo, esto ha permitido el desarrollo del
turismo masivo como es el caso de los yacimientos de Pompeya y Herculano que sin una
adecuada gestion de los efectos del impacto y la falta de presupuesto para su mantenimiento,
preservacion y conservacion ha generado el deterioro de gran parte de estos importantes
destinos arqueoldgicos (Melgarejo y Lopez, 2004). Asimismo, México es un pais ubicado
en Sub América que cuenta con gran cantidad de patrimonios turisticos, como Las
chinampas de Xochimilco y el Centro Histdrico que son patrimonio de la Humanidad. No
obstante, se tiene una idea errada que el patrimonio es un capital que debe generar ganancias

a costa de su deterioro y muchas veces se omite el valor social de ésta (Polanco, 2009).

Asi también, en el cantdn Playas de Ecuador se desarrolla el turismo de playas y el
turismo comunitario. A pesar de ello, ain no ha existido la intervencion de los gobiernos
locales, regionales ni del sector privado para realizar las inversiones necesarias que permita
el desarrollo de nuevas opciones de aprovechar el turismo a lo largo del todo el afio. Ademas,
la falta de comunicacion y coordinacion entre entidades gubernamentales, la inversion

privada y la comunidad no permite el desarrollo de una politica turistica (Santos, 2016).

El Per( cuenta con maltiples rutas e itinerarios turisticos debido a su gran riqueza
historica, cultural y folclérica. Para hacer posible su ejecucion se trabaja con expertos y
profesionales especialistas como consultores, operadores turisticos, instituciones publicas y
privadas entre otros. Pero, no se toma en cuenta la dindmica socio-cultural interna del
territorio que se pretende promocionar. Ejemplo de ello el Programa Integral Qhapag Nan.
Proyecto que hasta la actualidad viene encontrando diferentes dificultades para su puesta en
funcionamiento porque se desarrollan en zonas con muchas carencias como infraestructuras

y equipamientos (Ramirez, 2011). Los sitios patrimoniales son muy importantes para
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llevarse a cabo un turismo cultural en el PerG; tal es el motivo que se considera la
elaboracion de nuevas rutas. Para la industria turistica los profesionales en arqueologia
tienen una real importancia para hacer posible su evolucion. Puesto que, los arquedlogos son
Ilamados cada vez mas a apoyar el crecimiento turistico de diferentes zonas del pais.
Empero, se tiene una idea equivocada sobre a quién le compete estudiar, cuidar e interpretar
la historia. Se cree que esto es exclusivo del arquedlogo y no se ve la opcion del especialista
en turismo como complemento ejemplo de ello el Museo Tumbas Reales de Sipan
(Wassilowsky, 2017).

En muchos casos el turismo forma parte de la cultura de las poblaciones donde
esta se desarrolla, pues existen poblaciones que viven vinculadas a la industria turistica.
Motivo por el cual, se debe considerar a la poblacidn cuando se traten aspectos econémicos,
politicos de su localidad. No obstante, existen muchos casos donde no se ha considerado a
la poblacion generando asi  desigualdades; un ejemplo, la poblacion de Nuevo Per( que en
los ultimos 10 afios se ha agudizado los conflictos entre poblador y las empresas turisticas
(Zevallos y Chaparro, 2008).

Huaca Bellavista es un monumento arqueoldgico que forma parte del distrito de
Santa Anita, departamento de Lima, Ubicado en la Avenida Los Virreyes cuadra 6,
urbanizacion Alameda de Ate. El Ministerio de Cultura inici6 los trabajos de excavacion,
conservacion y difusion en el periodo 2015 al 2018. Tiempo en el que dur6 el proyecto de
puesta en valor. En los trabajos realizados se encontré incalculable riqueza histérica, de las
diferentes ocupaciones que albergd este sitio arqueologico desde la presencia del sefiorio
Ychsma, Inca, época colonial, republicana, las haciendas, fundos, el proceso de
urbanizacion hasta llegar a la actualidad (Ministerio de Cultura, 2018). Sin embargo, a la
fecha ha culminado el proyecto y aunque existen algunos trabajos de promocion por parte
del municipio, la conformacion de una organizacion cultural denominada Guardianes de la
Huaca Bellavista y el apoyo de una empresa privada, y unos que otros vecinos de la

asociacion Alameda de Ate. Esto no es suficiente.
La municipalidad en coordinacion con la asociacion cultural organiza actividades

de visitas a la huaca que estan dirigidas en su mayoria a colegios. Asimismo, se hace
actividades dirigidas para publico en general, pero de forma esporadica. El problema radica
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en que no se cuenta con una gestion adecuada para el desarrollo del turismo cultural en este
potencial arqueoldgico. Existe una Subgerencia de Turismo en la Municipalidad de Santa
Anita que es relativamente nueva, por ello se incrementa el riesgo que se postergue todo lo
que se habia avanzado y esto contribuiria a que el lugar volviera a ser, lo que era antes de
los trabajos de puesta en valor, un lugar donde servia de guarida para los drogadictos y la

delincuencia.

Céanoves, Forga, y Romero (2016) en la investigacion relacionado al turismo de
playa y la opcion que se proyecta hacia lo cultural, evidenciaron que este tipo de turismo
que se estd dando en el litoral de Espafia, atrae gran demanda y esto ha ocasionado la
saturacion de algunos lugares. Por otro lado, se viene considerando un nuevo tipo el turismo
cultural que puede ayudar a descongestionar estos destinos que estan al limite. Asimismo,
Gonzales ( 2017) en su investigacion; puesta en valor de un recurso historico, hallé que este
Patrimonio viene siendo aprovechado de manera inadecuada, por tal motivo es necesario la
intervencion inmediata del estado, para su uso adecuado y que permita la participacién
colectiva con la finalidad de proteccion del patrimonio cultural. También; Prada, Lopez,
Pesantes y Pérez (2018) en su investigacion sobre la relacion del turismo, el patrimonio
inmaterial y de qué manera influyen en los visitantes, evidenciaron la gran satisfaccion de
los turistas sobre la ciudad de Cuenca. Refiriéndose de esta ciudad como un lugar
hospitalario, por el buen trato de la comunidad local, la limpieza que goza el lugar, los

servicios de hoteleria, restaurante y la seguridad que lo caracteriza.

Bernal (2018) con su investigacion que abarco la difusidn turistica en un sitio
arqueoldgico y su conexion con un plan de estrategias para una apropiada promocion
determind que los procedimientos de estrategias de marketing son insuficientes. Asimismo,
la planeacion que se ha establecido en cuanto a los procesos de colocacion de un producto
y el establecimiento del precio de éste son inconsistente. Por ello, es necesario la
implementacién de un plan de Promocion Turistica. Asi también; Davila (2018) en su
investigacion acerca de fortalecimiento de la identidad cultural basado en los impactos
socioculturales del turismo en el centro poblado Huaca Rajada, hallo que en el lugar donde
se ubica el centro arqueoldgico, el crecimiento de la actividad turistica genera impactos en
la poblacion como influenciar en su cultura, costumbres. Ademas, la identidad cultural de

los pobladores con respecto a la zona arqueoldgica es poca, este se debe a la dejadez de las
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autoridades que no considera involucrar a la poblacion aledafia en el habito de estas
actividades.

Finalmente, Hinostroza (2015) en su investigacion acerca de la planificacion de la
promocion y el funcionamiento del turismo interno y externo en un complejo arqueolégico,
evidencio que las estrategias de promocion no se desarrollan de manera suficiente. Por tal
motivo un gran numero de turistas nacionales e internacionales se informan y son
recomendados por terceras personas para hacer posible su visita al complejo arqueoldgico,
trayendo asi la reduccion del numero de visitantes nacionales e internacionales a este

patrimonio.

Para esta investigacion segun los antecedentes nombrados, la planificacion de
actividades culturales en este patrimonio arqueoldgico como es La Huaca Bellavista, puede
generar un impacto positivo en el distrito, por ello es necesario analizar si es posible como
alternativa para el desarrollo del turismo cultural. Asimismo, si aportara en el cuidado y

proteccidn del recurso cultural y contribuira en la identidad cultural del poblador.

Para un fructifero funcionamiento  del turismo cultural se requiere de
involucramiento de todos los agentes que de una u otra forma tienen relacion con esta
actividad. La teoria de sistemas sustenta que el turismo es un sistema integrado, donde es
necesario la participacion de cada integrante que conforman el sistema y hacen posible su
desarrollo; teniendo en cuenta los recursos, servicios turisticos, instalaciones e
infraestructura. Asimismo, resultan indispensable las coordinaciones entre los agentes
involucrados. (Bertalanffy citado en Panosso, 2012; cuervo citado en Panosso, 2012 y
Molina Citado en Osorio, 2000). En el caso de la Huaca Bellavista, se determind los autores;
el Ministerio de cultura, el gobierno local, asociacion cultural GHB y la poblacion del
distrito. Se propuso el trabajo de manera articulada. Esto permitira lograr el desarrollo social

y econdémico del distrito.

Teoria del espacio turistico, sustenta que el espacio turistico se determina en base
a los atractivos turisticos que se encuentran en el lugar ya sean en areas extensas o reducidas.
Asimismo, éstas deben contar con planta e infraestructura turistica. Adicionalmente el

espacio turistico esté dividido en real cuando se cuenta con el atractivo turistico, planta e
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infraestructura y potencial cuando existe un recurso que aun no ha sido aprovechada o su
desarrollo es de manera improvisada. Por otro lado, el desarrollo del espacio turistico va
influenciar en la comunidad (Boullon citado en Panosso, 2012; Boullon, 2006; Kanafou
citado en Rebollo y Castifieira, 2010). Esta teoria fue aplicada para definir el espacio turistico
del distrito y la implementacion con que se cuenta, con el objeto de determinar estrategias

en la Huaca Bellavista para convertir al recurso turistico en un atractivo turistico real.

La Teoria de Desarrollo Sustentable busca la preservacion de los recursos naturales
y/o culturales en pro de las futuras generaciones, teniendo en cuenta la proteccién del medio
ambiente y permitiendo el desarrollo de la generacion actual. En consecuencia, para lograr
los retos del desarrollo sustentable cada gobierno local esta en la capacidad de trabajar en
beneficio de la colectividad para ello se debe trabajar de manera conjunta con su comunidad
(Carrillo citado en Montero, 2004; Arocena citado en Alvarado y Martinez, 2013 Y Quintero
citado en Alvarado y Martinez). La teoria del desarrollo sustentable permitié tener una vision
mas clara del trabajo a desarrollar en la Huaca Bellavista involucrando a todos los agentes
que forman parte de la localidad con el fin de desarrollar un turismo responsable en beneficio

del poblador.

Para un mejor entendimiento de la investigacion se ha provisto conceptualizar los

siguientes términos:

Turismo cultural es el tipo de turismo que abarca la visita de lugares monumentales,
historicos y artisticos. Esta practica tiene un efecto positivo porque contribuye a la
proteccién, mantenimiento y conservacion del sitio, asimismo, permite el beneficio
socioecondémico de toda la poblacion que participan de esta actividad, logrando asi el
desarrollo cultural de la comunidad (UNESCO citado en Molinero y Oliver, 2013). El
turismo cultural moviliza a turistas motivados por la historia, costumbres, arte, folklore de
otras comunidades, ciudades con el fin de conocer y entender (ICOMOS citado en Santana,
2003). El turismo cultural despierta en el visitante un interés por el patrimonio cultural, las
artes, la filosofia y lugares de otras zonas (OMT citado en Vilar, 2010). Asimismo, nos
permite tener una vision panoramica de todos los agentes que de una u otra manera estan

involucrados y se debe considerar, para hacer la planificacion como son: municipalidad,
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asociaciones culturales, empresa privada y la poblacion, quienes harén el trabajo de forma
articulada.

Patrimonio cultural abarca el patrimonio historico, el monumental y el artistico
asimismo estos poseen elementos tangibles e intangibles que forman parte de patrimonio
cultural (Espelt, Fernandez, y Casellas, 2000). Patrimonio cultural es todos los monumentos
que conservan una historia, tradicion. Considerada asi también a  los hallazgos como
ceramicas, textileria, acontecimientos historicos dejados por ocupaciones antiguas. Esto
tiene un valor simbodlico, digno de ser custodiado para su proteccién y conservacion.
Ademas, el uso que se le pueda dar en busca del desarrollo (Prats, 2000; Querol 2010). Esta
conceptualizacidn permite comprender la importancia la huaca bellavista como patrimonio
cultural histérico, que puede ser un instrumento de desarrollo local. Para ello, se identificara
toda la riqueza histérica a través del inventariado de los hallazgos de las diferentes
ocupaciones que se asentaron en el lugar; como el sefiorio Ychsma, los Incas, ocupaciones

coloniales, republicanas hasta llegar a la actualidad.

Recurso turistico son actividades, situaciones, materiales culturales, que son
propios y caracteristicos que reconocen a cada comunidad. La acertada gestion puede lograr
un gran potencial turistico. Asimismo, los recursos turisticos son primordial para el
desarrollo del turismo por ello deben ser estudiados, evaluados y planificados para ser
considerados como futuros atractivos en la zona y por ende su viabilidad (Navarro, 2015;
OMT citado en Cerro, 2015; Rodriguez, 2005). Estos conceptos servirdn para definir la
situacion y categorizacion de la  zona arqueoldgica en estudio y con el desarrollo de

estrategias como planificacion en servicios, facilidades y accesibilidad.

Identidad Cultural es parte de la influencia cultural de la sociedad que se forma en
el interior de cada individuo, esto se refleja en la conciencia de cada sujeto, como
costumbres, habitos, y formas de vida que son transmitidas por las familias y el entorno.
Igualmente, es la responsabilidad que tiene el individuo con su sociedad, buscar el bien
comun en favor a la sociedad a través de acciones de manera conjunta con otros miembros
(Warren citado en Flores, 2007; UNESCO citado en Soler, 1999; Ortiz, 1998). La
inculcacién de la identidad en la cultura de la poblacion de la zona de estudio permitira
valorar las costumbres de nuestros antepasados e identificarse como parte de ello. Por ello,
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debe cumplir un papel estimulador para el poblador logrando en él la revalorizacion del
patrimonio y por ende promover el trabajo de la comunidad en forma colectiva y en pro del

desarrollo socioecondmico de la localidad.

Gestion cultural son los métodos utilizados en los proyectos culturales estas deben
tener en cuenta el desarrollo integral del territorio donde se aplican estas estrategias. Siendo
este un gran componente con fuerza dindmica para establecer politicas que permitan
progreso en las sociedades, con una vision socioeconémica que permite generar riqueza y
empleo. Por ello, resulta indispensable aplicar la gestién cultural de manera independiente a
cada localidad o municipio esto permitirA su desarrollo de manera dinamica
(IBERFORMAT, 2005; Delgado citado en CRAAN, 2012; Hernandez y Valladares, 2012).
La aplicacién de la gestion cultural a través de métodos y estrategias de planificacion en
la zona de estudio permitird aprovechar de manera respetuosa el recurso, logrando asi un
equilibrio entre el desarrollo del turismo y la conservacion del patrimonio. Ademas,

permitira una adecuada distribucion econémica de los beneficios.

Difusién entendida como gestion cultural que es el componente necesario para
interrelacionar al patrimonio con su comunidad. Por lo tanto, la difusion debe estar incluido
en todos las etapas de la gestion desde el inicio cuando se halla los primeros resultados de la
investigacion en el patrimonio continuamente esto deben ser informada a la comunidad por
diferentes medios como exposiciones, visitas de concientizacion a diferentes organizaciones
de la localidad como asociaciones de viviendas, colegios, institutos y grupos organizados
(Guglielmino , 2007; Ruiz, 2010).

Este estudio se basé en la teoria de sistemas que sustenta el turismo es un sistema
integrado, donde es necesarios el estudio de todos los factores que de alguna u otra manera
conforman el sistema y hacen posible su desarrollo; teniendo en cuenta los recursos,
servicios turisticos, instalaciones, e infraestructura. También, resultan indispensable las
coordinaciones entre los agentes involucrados. En el caso de la Huaca Bellavista, las
autoridades estatales, el gobierno local, asociacion cultural Guardianes de la Huaca
Bellavista, la empresa privada y la poblacion del distrito de Santa Anita se propuso el trabajo
de manera articulada con un mismo fin; esto permitird lograr un avance en la practica del

turismo cultural en el distrito.
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Asimismo, se toma como base la teoria del Espacio Turistico donde sustenta que estos
territorios  se van a determinar mediante los atractivos turisticos que se encuentran en el
lugar ya sean en areas extensas o reducidas. Ademas, éstas deben contar con planta e
infraestructura turistica. Esta teoria sera aplicada para definir el espacio turistico del distrito
y la implementacion con que se cuenta. La Teoria de Desarrollo Sustentable busca la
preservacion de los recursos culturales en pro de las futuras generaciones, teniendo en cuenta
la proteccion del patrimonio arqueoldgico y permitiendo el desarrollo de la generacion

actual.

El siguiente trabajo busca demostrar que es posible generar una oferta turistica
como es la visita a la Huaca Bellavista, siendo esta una alternativa de desarrollo turistico
cultural para la comunidad. Ademas, se podra determinar si el turismo que se realizara en
el distrito de santa Anita es sostenible en el tiempo y contribuird al fortalecimiento y
bienestar social de la poblacion y la participacion de esta en la vigilancia y atencion del

patrimonio cultural.

Esta investigacion de sintagma holistico porque observa la realidad de un panorama
general evaluando los diferentes factores que ella involucra. Igualmente, es de enfoque mixto
porque posee informacion cuantitativa y cualitativa que son obtenidos a través de una
encuesta a un numero de 60 visitantes en un lapso de 1 mes; se entrevistd a4 representantes
de entidades y organizaciones que tienen relacion con la Huaca Bellavista. Los datos fueron
evaluados en un software estadistico. De esta manera se pudo evaluar la posicién del turismo
cultural en el area de estudio. Asimismo, es tipo proyectiva porque se detecto el problema

y se dio una alternativa de solucion viable.

Para hallar la problematica se establecio los siguientes cuestionamientos:

¢De qué manera aportar al desarrollo del turismo cultural en la Huaca Bellavista
de Santa Anita, Lima 2019?

¢Cbmo es el turismo cultural en la Huaca Bellavista de Santa Anita, Lima 2019?
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¢Cudles son los factores que intervienen en el desarrollo del turismo cultural en la
Huaca Bellavista de Santa Anita, Lima 2019?

¢Como las estrategias influyen para mejorar el turismo cultural en la Huaca
Bellavista de Santa Anita, Lima 2019?

Y los objetivos son:

Proponer estrategias de difusion para potencializar el Turismo Cultural en la Huaca
Bellavista de Santa Anita, Lima 2019.

Diagnosticar la situacion actual del turismo cultural en el distrito de Santa Anita.

Analizar los factores que intervienen en el desarrollo del Turismo Cultural en la

Huaca Bellavista de Santa Anita, Lima 2019.

Explicar como influyen las estrategias de difusion para potencializar el turismo
cultural en la Huaca Bellavista de Santa Anita, Lima 2019.
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Il. METODO

2.1 Enfoque y disefio

Esta investigacion tiene sintagma holistico porque estudia el entorno de forma general e
integradora y con una vision critica (Carhuancho, Nolazco,Sicheri, Guerrero y Casana,
2019). Permiti6 realizar un resultado veridico para consiguientemente hacer una propuesta
de solucién de este estudio. EI enfoque mixto incluye procesos de recoleccion, analisis e
incorporacion de datos cuantitativos y cualitativos. Del mismo modo, se analiza diferentes
investigaciones para responder la problematica. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Para esta investigacion se utilizé el enfoque mixto porque se analiz6 datos cualitativos a
través de las entrevistas a las entidades y organizaciones, cuantitativa por que se realizo

encuestas a los visitantes.

También, se aplicé la investigacion proyectiva porque esta busca disefiar
propuestas novedodas con el fin de resolver carencias o situaciones como los proyectos de
de diferentes indoles, creacion de programas de intervencion social entre otros (Hurtado,
2010). De la misma manera se aplico el estudio de tipo proyectiva porque se propuso
estrategias de difusion para lograr el incremento del turismo cultural en el lugar de

investigacion.

Por consiguiente, el nivel comprensivo es aquel nivel donde se mezcla la
interpretacion con el analisis para comprender un contexto y posterirmente proponer
propuestas de planificacion o transformacion (Hurtado, 2004). Esta investigacion es de nivel
comprensivo porque se analizara la informacion obtenida de diferentes fuentes a través de la

investigacion asimismo se analizara las entrevistas para lograr el entendimiento del contexto.

El método inductivo infiere a través de lo que observa y estudia los
acontecimientos particulares, para generar conclusiones universales mientras que el método
deductivo va utilizar acontecimientos generales para generar conclusiones particulares
(Bernal, 2010) Se aplicé el método inductivo deductivo porque se analizaron las entrevistas
a las organizaciones y las encuestas a los visitantes y estas se cruzaron para obtener la

problematica que afecta el desarrollo del turismo cultural en la zona.
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2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes

Las poblaciones de una investigacion los conforman el grupo de personas que tienen relacién
al evento, ademas comparten ciertas caracteristicas que los incluye en la investigacion
(Hurtado, 2000). La poblacion que se considerara en la zona en estudio serén el nimero de
100 visitantes a la Huaca Bellavista en un periodo de un mes, del cual se extraera la
informacidn. Este dato se obtuvo de los registros de visitas de los Gltimos tres meses a la

Huaca Bellavista que se encontro en los registros de la Municipalidad de Santa Anita.

En consecuencia, la muestra conforma una parte del todo en este caso la poblacion
que se selecciona es en base a ciertas caracteristicas que requiere el investigador, este es la
proporcion donde se efectua la medicidn para el estudio (Bernal, 2010). EI nimero es de 60
encuestados que se designaron para el estudio de la investigacion en curso, pues ellos
proporcionaron informacion especifica de las condiciones en que se encuentra la Huaca

Bellavista para su desarrollo del turismo cultural.

Las unidades informantes, pueden ser fuentes como informaciones escritas,
entidades publicas y personas que estén relacionadas o tengan informacién del lugar de
estudio (Ander, 1993). Para ello se obtuvo informacion de dos representantes de la sub
gerencia de educacion, deporte, cultura y turismo de la Municipalidad de Santa Anita, la
Presidenta de la urbanizacion Alameda de Ate, un representante de la asociacién cultural
Guardianes de la Huaca Bellavista y los visitantes que fueron encuestados.
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2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Matriz de Categorizacion

Categoria Problema: Turismo cultural

Sub categorias aprioristicas

Patrimonio cultural

Recurso turistico

Identidad cultural

Gestion cultural

Emergente

Difusion

Categoria Solucion:

Difusion

Fuente: Elaboracién Propia

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta se obtiene a través de preguntas que hace una persona a otra, donde estan
estipulados en un cuestionario y no es necesario entablar un dialogo (Hurtado, 2000). Esta
técnica se realizard a los visitantes y pobladores que residen cerca con la condicion de que
hayan visitado alguna vez la zona de estudio. Esta se realizara a través de un cuestionario
de preguntas. El cuestionario es un instrumento donde esta estipulado una cantidad de
preguntas relacionadas al lugar  de estudio, donde se detallaran situaciones, temas
particulares que el investigador hace para tener informacion real (Hurtado, 2000). El

cuestionario sera utilizado a fin de encuestar a los visitantes de la Huaca Bellavista.
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Del mismo modo, La entrevista es una actividad donde dos personas se encuentran en un
lugar donde uno hace preguntas y el otro responde, es él quien provee la informacion
(Hurtado, 2000). Se entrevistd a cuatro representantes de diferentes organizaciones que
tienen relacion con el lugar de estudio; dos representantes de la subgerencia de culturay
turismo de la Municipalidad del distrito, un representantes de la asociacion cultural
Guardianes de la Huaca Bellavista y la presidenta de la asociacion alameda de Ate de Santa
Anita. A traveés de las entrevistas se obtuvo informacion valiosa para hallar los principales
problemas. Asimismo, se utilizo la guia de entrevista donde se detalla toda la informacion
que se requiere de los entrevistados; ademas, estadisticas de censos, niveles sociales y datos
del lugar que tienen relacion con la problematica de estudio (Hurtado, 2000).

2.5 Proceso de recoleccion de datos

La etapa donde se analiza los datos es el proceso que interviene la clasificacion,
codificacion, procesamiento y se procede a la traduccion de la informacion que se consigue
por medio de los instrumentos. En consecuencia, de esta manera se lograra un mejor
consolidado de las conclusiones acerca del objeto de estudio y a su vez la obtencion de
respuestas a las preguntas de la investigacion (Hurtado, 2010). Los datos recogidos en el
campo se examinaron y se  elabord un analisis de las conclusiones de acuerdo a la

informacidn que se clasifico.

2.6 Método de analisis de datos

En cuanto se tenga los datos agrupados y codificados, sin errores, la persona que investigue
procedera al procesamiento en un programa para su consiguiente analisis (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). Para fines de esta investigacion los datos fueron procesados
en el programa Excel. Ademas, se empleo el diagrama de Pareto para priorizar los problemas
hallados. Igualmente, para analizar los datos cualitativos que fueron obtenidos de la
entrevista se utilizé el programa Atlas.ti, este programa es el adecuado para hacer una
triangulacion pues sirve para agrupar informacion a través de unidades de significados donde
se puede codificar para relacionar categorias sud categorias para después formular una teoria

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).
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Finalmente se realiz6 una triangulacion mixta de la informacion cuantitativa y cualitativa
utilizada para ello también el programa Atlas.ti. Y asi se pudo cruzar datos y validar dicha

informacion.
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II. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Resultados cuantitativos de la categoria problema Turismo cultural en la Huaca Bellavista

de Santa Anita, Lima, 2019.
Tabla 2

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Patrimonio

cultural
Totalmente en En De Totalmente de
items desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
F % f % F % f %
1. (Como califica usted el trabajo de
recuperacion de patrimonio queseha 9 15.00% 20 3333% 19 3167% 12 20.00%
venido haciendo en la Huaca
Bellavista?
2. ¢Las actividades culturales que se
dan en la Huaca Bellavista 9 15.00% 20 3333% 21 35.00% 10 16..67%
promueven la conservacion del
monumento arqueoldgico?
3. ¢La comunidad debe participar en
el cuidado, proteccién y promocion 9 15.00% 18 30.00% 20 33.33% 13 21.67%
del patrimonio?
4. ;Existe planes de concientizacion
sobre el patrimonio por parte de la 12 20.00% 21 35.00% 20 33.33% 7 11.67%
municipalidad de Santa Anita?
5. ¢ Considera usted que los visitantes
Eoungggbgifgvitg valoracion de la ;416700 21 3500% 25  4167% 7 11.67%
45.00% = o =
40.00% = % g =
35.00% = = = =
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

1. éComo
califica usted el
trabajo de

se ha venido

Bellavista?

promueven la

haciendo en la conservacion
Huaca del monumento

arqueologico?

m Totalmente en desacuerdo

2.¢élLas
actividades
culturales que
recuperacién de se danenla
patrimonio que Huaca Bellavista

3.dlLa
comunidad
debe participar
en el cuidado,
proteccion y
promocién del
patrimonio?

m En desacuerdo

4. i Existe
planes de

concientizacion

sobre el
patrimonio por
parte de la
municipalidad
de Santa Anita?

= De acuerdo

5. éConsidera
usted que los
visitantes
contribuyen a la
valoracion de la

Huaca

Bellavista?

Totalmente de acuerdo

Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria

patrimonio cultural.
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En la tabla 2 y figura 1 de la sub categoria patrimonio cultural en las encuestas realizada a
60 personas se obtuvo que, el 33.33% manifiestan estar en desacuerdo y el 15% de visitantes
se muestran totalmente en desacuerdo, con el trabajo de recuperacion de patrimonio que se
viene haciendo en la Huaca Bellavista. Sin embargo, el 31.67% estan de acuerdo y 20%
totalmente de acuerdo. Asimismo, en la pregunta 2, el 35% indican que estan de acuerdo y
16.67 totalmente de acuerdo, que las actividades que se dan en la Huaca Bellavista
promueven la conservacion del monumento arqueoldgico. Sin embargo, 33% se muestran
en desacuerdo y el 20% totalmente en desacuerdo. De la misma manera en la pregunta 3, el
33.33% manifiestan que estan de acuerdo y 21.67% totalmente de acuerdo, que la comunidad
debe participar en el cuidado, proteccién y promocion del patrimonio. No obstante, el 30%

estan en desacuerdo y el 15% totalmente en desacuerdo.

Del mismo modo en la pregunta 4, el 33.33% manifiestan que estan de acuerdo y
11.67% totalmente de acuerdo, que existen planes de concientizacién sobre el patrimonio
por parte de la Municipalidad de Santa Anita. Sin embargo 35% estan en desacuerdo y el
20% totalmente en desacuerdo. Finalmente, en la pregunta 5, el 41.67% manifiestan que
estan de acuerdo y 11.67% totalmente de acuerdo, que los visitantes contribuyen a la
valoracion de la Huaca Bellavista. Sin embargo, 35% estan en desacuerdo y el 11.67
totalmente en desacuerdo. Estos datos permiten conocer el grado de aprobacion con respecto

al patrimonio.

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Recurso turistico

Totalmente en En De Totalmente de
items desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
F % f % f % f %

6. ¢La Huaca Bellavista es un

potencial para el desarrollo del 2 3.33% 23 38.33% 15 25.00% 20 33.33%
turismo cultural en el distrito de Santa

Anita?

7. ¢En un futuro la Huaca Bellavista 1 1.67% 11 18.33% 26 43.33% 22 36.67%
sera un atractivo Turistico?

8. ¢Existe servicios turisticos en el

entorno de la Huaca que hace posible 2 3.33% 29 48.33% 23 38.33% 6 10.00%
la actividad?

9. ¢(Considera usted que la Huaca

Bellavista cuenta con las

instalaciones necesarias para el 6 10.00% 29 48.33% 18 30.00% 7 11.67%

desarrollo del turismo cultural?
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50.00%

43.33%

36.67%

45.00%

38.33%

33.33%

40.00%
35.00%

25.00%

30.00%

18.33%

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

1.67%

5.00%

0.00%

6. ¢La Huaca Bellavista 7.¢Enun futuro la 8. ¢ Existe servicios 9. ¢ Considera usted
es un potencial para el Huaca Bellavista sera turisticos en el que la Huaca
desarrollo del turismo un atractivo Turistico? entorno de la Huaca Bellavista cuenta con
cultural en el distrito que hace posible la las instalaciones

de Santa Anita? actividad? necesarias para el

desarrollo del turismo
cultural?

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 2. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Recurso

turistico.

En la tabla 3 y figura 2 de la sub categoria recurso turistico se observa que el 33.33% de
visitantes se muestran totalmente de acuerdo y 25% de acuerdo, que la Huaca Bellavista es
un potencial para el desarrollo del turismo cultural en el distrito. Pero, el 38.33% estan en
desacuerdo y un grupo pequefio de 3.33% estan totalmente en desacuerdo. Asimismo, en la
pregunta 7, el 43.33% manifiestan que estan de acuerdo y 36.67% totalmente de acuerdo,
que en un futuro la Huaca Bellavista sera un atractivo turistico, siendo esta una proporcién
representativa que muestran su conformidad. Sin embargo, el 18.33% se muestran en

desacuerdo y solo el 1.67% totalmente en desacuerdo.

Por otro lado, en la pregunta 8, el 48.33% manifiestan que estan en desacuerdo y
3.33% totalmente en desacuerdo, que existan servicios turisticos en el entorno de la Huaca
gue hacen posible la actividad, siendo este un gran problema. Pero, el 38.33% manifiestan
estar de acuerdo y el 10% de visitantes se muestran totalmente de acuerdo. Asimismo, en
la pregunta 9, el 48.33% manifiestan que estan en desacuerdo y 10% totalmente en
desacuerdo, que la Huaca Bellavista cuenta con las instalaciones necesarias para el desarrollo
del turismo cultural. No obstante, el 30% manifiestan estar de acuerdo y el 11.67% de

visitantes se muestran totalmente de acuerdo.
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Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria ldentidad
Cultural

Totalmente en En De Totalmente de
items desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
F % f % f % f %

10. ¢La practica del turismo 0 o o 0
contribuye al fortalecimiento de la 0 0.00% 5 8.33% 28 46.67% 27 45.00%

identidad cultural del distrito?

11 ¢la  actividad tristica culwral = g0 19 183305 26  4333% 23 38.33%
(visita a la huaca) concientiza a la

poblacion?
12. ¢La comunidad de Santa Anita ha
desarrollado la cultura turistica?

13. ¢(Recomendaria usted a sus
amigos y familiares que visiten la
Huaca bellavista para conocer la
historia que alberga el sitio
arqueoldgico?

7 11.67% 25 41.67% 20 33.33% 8 13.33%

5 8.33% 15 25.00% 25 41.67% 15 25.00%

®N =R® o
S S 3 = =
50.00% RS, o = 3 3
=+ — —
45.00% s S s =
o
40.00% i
o < =
35.00% & &
(=] (=]
30.00% = FS FS
25.00% g
g
20.00% § §
15.00% B @
[==] [==]
10.00% = =
2 2
5.00% pd pd
0.00%
10. éLa practica del 11. éla actividad 12. éLa comunidad de 13. éRecomendaria
turismo contribuye al turistica cultural (visita Santa Anita ha usted a sus amigos y
fortalecimiento de la a la huaca) concientiza desarrollado la cultura familiares que visiten
identidad cultural del ala poblacion? turistica? la Huaca bellavista
distrito? para conocer la
historia que alberga el
sitio arqueoldgico?
m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria

Identidad cultural.

En la tabla 4 y figura 3 de la sub categoria identidad cultural, la pregunta 10 el 46.67%
manifiestan que estan totalmente de acuerdo y 45% de acuerdo, que la practica del turismo
contribuye al fortalecimiento de la identidad cultural del distrito. De lo contrario so6lo el
8.33% manifiestan estar en desacuerdo. Asimismo, en la pregunta 11, el 43.33% manifiestan

que estan de acuerdo y 38.33% totalmente de acuerdo, que la actividad turistica cultural
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(visita la huaca) concientiza a la poblacion. Sin embargo, el 18.33% manifiestan estar en

desacuerdo.

Por otro lado, en la pregunta 12, el 41.67% manifiestan que estan en desacuerdo y 11.67%
totalmente en desacuerdo, la comunidad de Santa Anita ha desarrollado la cultura turistica.
Sin embargo, el 33.33% manifiestan estar de acuerdo y el 13.33% de visitantes se muestran
totalmente de acuerdo. Igualmente, en la pregunta 13, el 41.67% manifiestan que estan de
acuerdo y 25% totalmente de acuerdo, ante la pregunta si recomendarian a sus amigos y
familiares que visiten la Huaca Bellavista. Sin embargo, el 25% manifiestan estar en

desacuerdo y el 8.33% totalmente en desacuerdo.

Tabla 5

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Gestion Cultural

Totalmente en En De Totalmente de
items desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
F % f % f % f %

14. ;La gestion de la Huaca
Bellavista debe estar a cargo de la
Municipalidad de Santa Anita, 9 15.00% 21 35.00% 18 30.00% 20.00%

Instituciones  educativas, Juntas 12

vecinales, empresa privada Yy

poblacion en general?

15. ¢Considera que la labor de las 1500% 23  38.33% 20  3333% 8 13.33%

administraciones publicas en tornoa 9
la actividad turistica es buena?

16. ¢Se planifica las actividades que
se realizan en la huaca Bellavista?
17. ;Las actividades que se realiza en
torno a la huaca Bellavista son 7 11.67% 24 40.00% 18 30.00% 11 18.33%
sostenible en el tiempo?

18. ; Las actividades que se realiza en

la Huaca Bellavista contribuyen al 0 0.00% 15 25.00% 23 38.33% 22 36.67%
desarrollo del distrito?

11 18.33% 23 38.33% 18 30.00% 8 13.33%
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35.00%
30.00%
38.33%
33.33%
38.33%

30.00%
40.00%

30.00%
38.33%
36.67%

40.00%
35.00%

25.00%

30.00%
25.00%

15.00%
15.00%
13.33%
18.33%
13.33%
18.33%

=
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Figura 4. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Gestion.

En la tabla 5 y figura 4, la pregunta 14 de la sub categoria gestion cultural, el 35%
manifiestan que no estan de acuerdo y 15% totalmente en desacuerdo, que la Gestion de la
Huaca Bellavista debe ser compartida con la municipalidad, instituciones educativas, juntas
vecinales, empresa privada y poblacién en general. De lo contrario 30 % manifiestan estar
de acuerdo y 20% totalmente de acuerdo. Asimismo, en la pregunta 15, el 38.33% se
muestran en desacuerdo y 15% totalmente en desacuerdo, que la labor de la administracion
publica en torno a la actividad turistica sea buena. Sin embargo, el 33.33% manifiestan estar
de acuerdo y el 13.33% totalmente e de acuerdo. Del mismo modo, en la pregunta 16, el
38,33% estan en desacuerdo y el 18.33% totalmente en desacuerdo, que consideren que se
planifica las actividades realizadas en la Huaca Bellavista. Sin embargo, el 33.33%

manifiestan estar de acuerdo y el 13.33% de visitantes se muestran totalmente de acuerdo.

Asimismo, en la pregunta 17, el 40% manifiestan que estan en desacuerdo vy el
16.67% en desacuerdo, que las actividades que se realizan en torno a la huaca bellavista
son sostenibles en el tiempo. Sin embargo, el 30% manifiestan estar de acuerdo y el 18.33%
de visitantes estan totalmente de acuerdo. Finalmente, en la pregunta 18, el 38.33%
manifiestan estar de acuerdo y el 36,67% totalmente de acuerdo en que las actividades que
se realizan en la Huaca Bellavista contribuyen al desarrollo del distrito. Sin embargo, el 25%

de visitantes manifiestan estar en desacuerdo.
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Tabla 6

Pareto de la categoria Turismo cultural en la Huaca Bellavista

Item Problema % Sumatoria 20%

9. ¢Considera usted que la Huaca Bellavista cuenta con las
instalaciones necesarias para el desarrollo del turismo
cultural?

35 7.63% 7.63% 20%
16. ¢Se planifica las actividades que se realizan en la huaca
Bellavista?

34 7.41% 15.03% 20%
4. (Existe planes de concientizacion sobre el patrimonio por
parte de la municipalidad de Santa Anita?

33 7.19% 22.22% 20%
12. ;La comunidad de Santa Anita ha desarrollado la cultura
turistica?

32 6.97% 29.19% 20%
15. ¢Considera que la labor de las administraciones publicas
en torno a la actividad turistica es buena?

32 6.97% 36.17% 20%
8. ¢Existe servicios turisticos en el entorno de la Huaca que
hace posible la actividad?

31 6.75% 42.92% 20%
17. ¢Las actividades que se realiza en torno a la huaca
Bellavista son sostenible en el tiempo?

31 6.75% 49.67% 20%
14. ;La gestion de la Huaca Bellavista debe estar a cargo de
la Municipalidad de Santa Anita, Instituciones educativas,
Juntas vecinales, empresa privada y poblacion en general?

30 6.54% 56.21% 20%
1. ;Como califica usted el trabajo de recuperacion de
patrimonio que se ha venido haciendo en la Huaca Bellavista?

29 6.32% 62.53% 20%
2. ¢Las actividades culturales que se dan en la Huaca
Bellavista promueven la conservacion del monumento
arqueoldgico?

29 6.32% 68.85% 20%
5. ¢Considera usted que los visitantes  contribuyen a la
valoracion de la Huaca Bellavista?

28 6.10% 74.95% 20%
3. ¢La comunidad debe participar en el cuidado, proteccion y
promocion del patrimonio?

27 5.88% 80.83% 20%
6. ¢La Huaca Bellavista es un potencial para el desarrollo del
turismo cultural en el distrito de Santa Anita?

25 5.45% 86.27% 20%
13. ¢Recomendaria usted a sus amigos y familiares que
visiten la Huaca bellavista para conocer la historia que
alberga el sitio arqueoldgico?

20 4.36% 90.63% 20%
18. ¢Las actividades que se realiza en la Huaca Bellavista
contribuyen al desarrollo del distrito?

15 3.27% 93.90% 20%
7. ¢En un futuro la Huaca Bellavista sera un atractivo
Turistico?

12 2.61% 96.51% 20%
11. ¢La actividad turistica cultural (visita a la huaca)
concientiza a la poblacién?

11 2.40% 98.91% 20%
10. ¢ La practica del turismo contribuye al fortalecimiento de
la identidad cultural del distrito?

5 1.09% 100.00% 20%
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Figura 5. Pareto de la categoria Turismo cultural en la Huaca Bellavista

Interpretacion

Segun Pareto aplicado al resultado de las encuestas identificindose 3 problemas en
situaciones delicadas que estan por debajo del 23%, el primero es la pregunta 9 perteneciente
ala sub categoria recurso turistico, que indica que la Huaca Bellavista no cuenta con las
instalaciones necesarias para el desarrollo del turismo, el cual tuvo un porcentaje de 7.63%
del total de problemas siendo un punto critico a considerar. Asimismo, se hall6 otro problema
en la pregunta 16 correspondiente a la sub categoria gestion cultural con un porcentaje
elevado de desaprobacion ante la pregunta si se planifica las actividades que se realizan en
la Huaca Bellavista, obteniendo un porcentaje de15.03% lo cual indica que también es una
debilidad a tratar. Finalmente se hallé un tercer problema correspondiente a la sub categoria
patrimonio cultural ~ sobre los planes de concientizacién del patrimonio cultural que
desarrolla la Municipalidad de Santa Anita obteniendo un porcentaje de 22.22% del total de
problemas. Como resultado se pudo hallar 3 problemas que son consideradas las mas criticas
representando un gran riesgo por lo tanto urge su atencidén, se tomaran en cuenta para la

elaboracion de la propuesta.
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3.2 Descripcion de resultados cualitativo

Sub categoria Patrimonio cultural

= 37 estudiantes que no sabian que 1 i ]
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10 1 ' (]
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1| Patrimonio cultural jn
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centr, 1 ]

A4
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monticulo de ti..

Figura 6. Red informativa de la sub categoria patrimonio cultural

En la figura 6, la sub categoria patrimonio cultural estd relacionada con el indicador
proteccion del patrimonio donde segun la opinidn de los entrevistados concuerdan que en
La Huaca Bellavista los trabajos de investigacion, restauracion y conservacion ya se han
ejecutado sin embargo existe una gran carencia en cuanto a instalaciones, no hay un centro
de interpretacion a pesar que ya tiene un presupuesto destinado, esto es debido a los
constantes cambios de gobierno en el ministerio de cultura en los Gltimos meses, provocando
asi el atraso en la valoracion , resulta preocupante lo que menciona la entrevistada 4 se teme
gue la huaca vuelva a ser lo que era hace algunos afios, un monticulo de tierra que se prestaba
para el desarrollo de la delincuencia. Sin embargo, es necesario sefialar que una de las
medidas tomadas por el gobierno local es la proteccion a través de actividades de difusion y
conocimiento a la comunidad, pero estas son esporadicas y con muy poco presupuesto y
estan focalizado en la poblacién escolar. Asimismo, son pocos los vecinos que se involucran

y contribuyen con la proteccion de la huaca.
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Subcategoria: Recurso turistico
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Figura 7. Red informativa de la sub categoria recurso turistico

En la figura 7, la sub categoria recurso turistico tiene relacion con el indicador potencial
turistico porque ésta es la base para el desarrollo del turismo. La entrevistada 4 manifiesta
gue una cadena europea ha hecho un documental sobre la huaca, asi también el entrevistado
2 sefiala que la huaca forma parte de un circuito de huaca de la zona de lima este, sobre el
sefiorio Ychsmas. Sin embargo es una constante que falta un museo de sitio y un cerco
perimétrico mas seguro, sefializacion del recorrido. Asimismo, en lo que respecta a servicio
turistico hay discrepancias entre los entrevistados. La entrevistada 3 manifiesta que existe
algunos establecimientos de restaurante y hospedaje; el entrevistado 1 dice que para poder
ofrecer un producto turistico hay mucho por hacer en comparacion a otras centros
arqueoldgicos de lima, falta que el gobierno invierta en equipamiento para el desarrollo del

turismo en el distrito.
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Subcategoria: Identidad cultural
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Figura 8. Red informativa de la sub categoria Identidad cultural

En la figura 8,
turistica y el fortalecimiento. Cabe destacar que el entrevistado 1 manifiestan que la huaca
permite que la poblacion se apropie de su pasado y esto se puede observar a través de la
conformacion de un grupo cultural Guardianes de la Huaca Bellavista que viene trabajando
de manera conjunta con la municipalidad en desarrollar actividades de difusion. El
entrevistado 3 manifiesta que se hace participar a los colegios en campafas de limpieza de
la huaca porque ellos son los que promoveran el cuidado del patrimonio en un futuro. Sin
embargo, no todos se estan identificados; son unos que otros vecinos que se involucran en
el tema de la huaca. Hace unos afios atras todos los vecinos de la Urbanizacion Alameda de
Ate no estaban de acuerdo porque para ellos la huaca era un problema a raiz de que en esta
zona habia delincuencia y drogadiccion. El entrevistado 4 manifiesta que los vecinos
reclamaban que la huaca deberia ser un parque, una piscina municipal o una playa de

estacionamiento.
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Subcategoria: Gestion cultural
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Figura 9. Red informativa de la sub categoria gestion cultural

En la figura 9, la sub categoria gestion cultural esta relacionada con el indicador
planificacion y desarrollo. El entrevistado 1 manifiesta que la gestion de la huaca debe estar
a cargo del Ministerio de Cultura que representa al estado. Sin embargo, el entrevistado 3
manifiesta que por parte del Ministerio de Cultura son pocas las actividades que se realizan,
el entrevistado 2 manifiesta que la municipalidad hace actividades; pero, son esporadicas.
Esto es debido a que tiene un area de cultura; sin embargo, no cuentan con un presupuesto
exclusivo para estas actividades. Se realiza reuniones a principio del primer trimestre para
planificar los eventos a desarrollarse, esto se hace con la participacion de la comunidad
organizada en este caso la asociacion cultural Guardianes de la Huaca Bellavista. El
entrevistado 1 indica que las actividades son pocas. Cabe destacar que los entrevistados son
conscientes que la planificacion adecuada permitird que vengan muchos turistas, generara
ingresos econdmicos. De la misma manera existe un consenso entre 3 entrevistados en que
la Huaca deberia ser un lugar turistico para que mejore el distrito social y econémicamente,
porgue antes la Huaca Bellavista era una zona peligrosa sobre todo en las noches se prestaba
para el surgimiento de la delincuencia y drogadiccion.
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3.3 Diagndstico

Para un mejor entendimiento se tomo6 como base la conceptualizacion de patrimonio cultural,
son todas las edificaciones que custodian historias y tradiciones a traves del tiempo. En el
patrimonio cultural Huaca Bellavista se ya se han realizado trabajos de puesta en valor que
incluye investigacion, restauracion y conservacion lo cual se ve reflejado en las encuestas
donde el 31.67% manifiestan que estdn de acuerdo y 20% totalmente de acuerdo, con el
trabajo de recuperacidn que se ha ejecutado en la Huaca Bellavista. Sin embargo, ain no se
ha acondicionado para ser aprovechado por el turismo pues no cuenta con instalaciones e
infraestructura. Asimismo, son pocos los vecinos que se involucran y contribuyen con la
proteccién de la huaca, esto se ve reflejado en las encuestas el 35% manifiestan que estan en
desacuerdo y 20% manifiestan estar totalmente en desacuerdo, que existen planes de
concientizacion sobre el patrimonio por parte de la Municipalidad de Santa Anita, méas del
50% no aprueba los trabajos de concientizacion de la municipalidad.

Los recursos turisticos considerados como elementos culturales, propios de un
determinado territorio, con una adecuada gestion logran convertirse en potenciales turisticos.
La Huaca Bellavista cuenta con investigacion de especialista; asimismo, su recorrido posee
un guion, un circuito establecido. Ademas, un grupo de mediadores culturales que hacen el
guiado en la zona. Por ello, en las encuestas el 33.33% manifiestan que estan totalmente de
acuerdo y 25% de acuerdo que la Huaca Bellavista es un potencial para el desarrollo del
turismo cultural en el distrito de Santa Anita. Sin embargo, no cuenta con el
acondicionamiento necesario; por ello, el 48.33% manifiestan que estan en desacuerdo y
10% totalmente en desacuerdo, que la Huaca Bellavista cuenta con las instalaciones
necesarias para el desarrollo del turismo cultural. Ademas, el 48.33% manifiestan que no

existan servicios turisticos en el entorno de la Huaca que hacen posible la actividad.

El término identidad cultural se refleja en la responsabilidad del individuo con
su comunidad, conllevandolo a actuar en busca de beneficios comunes. Tomando en cuenta
esta definicion se pudo resaltar que existe una asociacion cultural denominado Guardianes
de la Huaca Bellavista que realiza actividades en la Huaca Bellavista para la comunidad por
tal motivo el 46.67% manifiestan que estan totalmente de acuerdo y 45% de acuerdo, que
la practica del turismo contribuye al fortalecimiento de la identidad cultural del distrito. A

pesar de ello, alin son pocos pobladores que han tomado conciencia sobre el valor turistico

40



de la huaca, ello se ve reflejado en los resultados de las encuestas en el 41.67% manifiestan
que estan en desacuerdo y 11.67% totalmente en desacuerdo, la comunidad de Santa Anita

ha desarrollado la cultura turistica.

El término gestion cultural es uno de los elementos méas importantes a considerar
para el desarrollo de la actividad turistica, porque permite establecer politicas y estrategias
para lograr un desarrollo responsable en una localidad. Sin embargo, en la Huaca Bellavista
la planificacion es insuficiente la programacion de eventos son esporadicas debido a que
no existe un presupuesto exclusivo para las actividades de la huaca, ello se ve reflejado en
la encuesta donde el 38,33% manifiestan que estdn en desacuerdo y el 18.33% estan
totalmente en desacuerdo, que consideren que no se planifica las actividades realizadas en

la huaca.

La categoria Turismo cultural se relaciona con la categoria emergente difusion que
es definida como el elemento necesario para involucrar a la comunidad con su patrimonio
en efecto la difusion debe estar incluido en todos los procesos de la gestion. En la Huaca
Bellavista no se ha desarrollado la  gestion a través de la difusién que permita
interrelacionar patrimonio, sociedad y promocion para el desarrollo del turismo cultural en
el distrito, es necesario la incorporacion de ello ya que este tipo de turismo promueve la

concientizacion y el cuidado del patrimonio.

3.4 Propuesta

Elaboracion de estrategias de difusion para potencializar el turismo cultural en la Huaca

Bellavista de Santa Anita

3.4.1 Fundamentos de la propuesta

Para el desarrollo de esta propuesta se tomé como fundamento la teoria del espacio turistico
en el cual Bertoncello (citado en Almirén, 2004) sostiene que los espacios son valorizadas
de distintas formas y para poder alcanzar un desarrollo econdmico, social y cultural de una
localidad se debe considerar las condiciones de cada comunidad y estas deben tener ciertas

caracteristicas como; contar con la planta e infraestructura turistica para incorporar
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estrategias que permitan alcanzar la mejora de estos puntos mencionados. Por tal motivo
es conveniente la implementacion de instalaciones como acondicionar los espacios dentro
del patrimonio que impulsen la actividad turistica en el distrito. Asimismo, como precedente
a la teoria de sistemas donde Molina ( citado en Osorio, 2000) sostiene que se debe trabajar
de manera articulada con los gobiernos locales, una participacion activa de la empresa
privada e incluir a la sociedad civil. Es justo en este punto que se requiere trabajar para
potencializar el turismo cultural en base a la incorporacion de estrategias donde sera
primordial la participacion de cada uno de los involucrados en los programas a

implementarse.

La propuesta de estrategias de difusion para potencializar el turismo cultural no solo
busca lograr un impacto positivo a través de una mejora economica y social de la
comunidad sino ademas busca la concientizacion de la poblacion para fomentar el
cuidado y proteccion del patrimonio cultural siendo ello uno de los objetivos principales.
Razén por el cual se toma como base la teoria del desarrollo sustentable representado por
Harribey (citado en Garza, 2007), quién menciona que para que se logre un desarrollo
sustentable en una localidad se debe tener en cuenta la practica del respeto hacia el
patrimonio cultural y el deber de preservar para generaciones futuras. Y es lo que se
pretende incorporar programas de concientizacion que contribuyan a la sostenibilidad del

patrimonio en el tiempo y en consecuencia permita el desarrollo de la comunidad anfitriona.

El turismo, actividad que ha ido perfeccionando a nivel mundial debido a la
demanda creciente de turistas que buscan experiencias innovadoras para satisfacer sus
necesidades como conocer lugares donde se pueda participar de esta actividad, es por eso
por lo que la industria turistica ha tenido que diversificar y buscar alternativas con mejoras
para crear productos turisticos que incite el interés de los turistas. Estrategias de difusion
para potencializar el turismo cultural en la Huaca Bellavista es esencial incorporar porque
debido a la falta de herramientas de gestion no se logra incrementar la demanda de este tipo
de turismo y el patrimonio va perdiendo su valor por tal motivo las estrategias de difusion

permitiran el desarrollo de la oferta turistica cultural sobre el patrimonio Huaca Bellavista.
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3.4.2 Problemas

Entre los principales problemas que afronta la Huaca Bellavista es la falta de herramientas
de gestion para la planificacion de las actividades y programacion de eventos que impulsen
el turismo cultural por parte de la administracion publica por falta experiencia en gestion
del patrimonio y un reducido presupuesto que es un obstaculo para promover el uso del

espacio como parte del desarrollo turistico del distrito.

Asimismo, para un efectivo aprovechamiento del patrimonio cultural también
influye el acondicionamiento turistico como son las instalaciones para realizar el circuito
dentro del lugar lo cual son inadecuadas porgue posee solo caminos provisionales, no hay
sefialética esto ocasiona desvios del camino por parte de los visitantes y como consecuencia
genera dafios a los muros de tapia que son muy fragiles por su composicion (barro y arcilla)
que en alguno de los casos estan al ras del piso. Ademas, resulta inseguro para los visitantes
gue en su mayoria son poblaciones de escolares. Igualmente, no existen tachos donde se
puede desechar residuos como botellas, empaques de galletas, lo que ocasiona la

contaminacion en el recinto.

Otro de los problemas que enfrenta este patrimonio cultural es la falta de
sensibilizacion por parte de la comunidad, existe todavia un buen porcentaje de poblacion
que no se identifica con su patrimonio. Esto es porque las campafias de sensibilizacion e
identidad cultural por parte de los gobiernos locales han sido exiguos, tal es el caso que
algunos pobladores creen que la huaca es un estorbo, que da guarida a los delincuentes y
por ende no contribuyen con su cuidado y cada vez que pasa por alrededor de la huaca

arrojan sus desperdicios ocasionando la contaminacion.
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3.4.3 Eleccién de la alternativa de solucion

Diagndstico

Priorizacion de problemas

Consolidacion del

problema

1.-Instalaciones necesarias

2.~ Planifizacion de actividades

3.-Planes de concientizacidn

4.~ Cultura turstica

Cuantitativa

5.- Las administraciones publizas

B.- Servicios turisticos

1.- Falta acondicionamiento; museo de sitio, cerco
perimetrica, sefalizacian de surecorido
2.- Planificacidn de actividades; arganizacidn de

eventos
3.- Invalucramients de la comunidad en el cuidado y
prateccion

Cualitativo

4.~ Semicios turisticos [AyB] en el entorno

B.- Sensibilizacion de la comunidad

5.- Estrategias de difusidn v promocidn ‘

Falta inztalaciones; centro de
interpretacion, sefalizacion para el
recorido, cerca perimétrico, casetas de
infarmacidn tristica,

Insuficiente planificacion de
actividades, pragramacidn de eventos
esporddicos,

C.- Mo eviste planes de
concientizacion ala poblacidn,
zensibilizacion patrimonial, promaocion
del patrimanio.

Falta acondicionamiento de
semicios basicos dentra del
patrimonio arquealdgico se
requiere la implementacién
deinstalaciones como un
centro de interpretacidn,
sefializacion para el
recarida [puntas de paradas
dentra del circuita], cerca

perimétrico que pueda
brindar mayor zequridad al
patrimanio v a los visitantes,
boondicionamiento; casetas
de informacian, tachos para
residucs. Bsimismo, la
planificacién de actividades
donde se programe eventos
que este incluido en el
calendaria de actividades
del municipio. Carece de
estrategias de
concientizacian ala
poblacian, sensibilizacidn

patrimonial, promacidn u

Evaluacion de alternativas

. e ) Impacta Impacta Impacta
Alternativas de Solucion Tiempa | Casta L . )
econdmico | tecnoldgico social J
0.10 0.40 0.20 0.10 0.20
51 &condicionamiento del lugar através de un
madula de informacian turistica, una caseta
1 || para exhibicidn de muestras fotograficas, la 3 2 2 3
implementacian de sefialética, tachos
educativas paralarecepeidn de desperdicios.
52 Estrategias de difusidn através de
2 T it 3 2 3
planificacion de  actividades culturales.
53 Programas de concientizacion del
3 ||patrimonio a través de campafias de 3 2 2 2 3
sensibilizacian.
4 |54 Promaocidn mediante redes sociales. 2 2 2 2 2
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Categoria solucion

Puntaje
Tatal

Problemas

Falta instalaciones; centra de
interpretacion, sefalizacidn
para el recorrido, cerco
perimétrico,casetas de
informacian turistica.

Inzuficiente planificacion de
actividades, programacion de
eventos esporadicos.

C.- Mo existe planes de
cancientizacidn ala
poblacidn, sensibilizacidn
patrimonial, promocian del

patrimanio.

Objetivos de la propuesta

1.- Promover la visita alaHuaca
EBellavista como un espacio cultural
paralacomunidad através de la
implementacién de las instalaciones.

2.- Planificar actividades=
programadas para brindar una mayor
aferta de turizmo cultural donde =l
visitante no solo pueda obtener
conocimientos,sing, también

participar de ellas.

3.- Sensibilizar al pobladar
fortaleciendo suidentidad sobre la
cultura turistica através de su
participacidn en el cuidado u
promocidn del patrimonio.

Cuadro 1. Matriz rosada para hallar la alternativa de solucion.

3.4.4 Objetivos de la propuesta

Planificar actividades programadas para brindar una mayor oferta de turismo cultural donde

el visitante no solo pueda obtener conocimientos sino también participar de ellas.

Promover la visita a la Huaca Bellavista como un espacio cultural para la

comunidad a través de la implementacion de las instalaciones.

Sensibilizar al poblador fortaleciendo su identidad sobre la cultura turistica a través

de su participacion en el cuidado y promocion del patrimonio.
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3.4.5 Justificacion de la propuesta

Potencializar el turismo cultural en la Huaca Bellavista fomentara el incremento de la
demanda turistica. En consecuencia, incorporar estrategias de difusion para la planificacion
y programacion de actividades permitira el desarrollo del turismo cultural en la zona. Para
ello se propone una serie de eventos que serdn calendarizados en la agenda del municipio
para generar mayor oferta. Asimismo, el acondicionamiento y cierta infraestructura que de
seguridad al visitante es vital para impulsar el lugar. Igualmente, se busca lograr la
conservacion y proteccion del patrimonio mediante la concientizacion de la comunidad a
través de programas de sensibilizacion y la participacién activa de las autoridades

municipales esto permitira un aprovechamiento responsable.

3.4.6 Desarrollo de la propuesta
Objetivo 1: Planificar actividades programadas para brindar una mayor oferta de turismo
cultural donde el visitante no solo pueda obtener conocimientos sino también participar de

ellas.

Desarrollo de Actividades

Actividad Inicio |Dias Fin Logro parcial Responsable/s

Estimular a la Coordinador del
participacion de los | proyecto, Sub gerencia

Programacion i -
ogramacio visitantesen |de Culturay Turismo de

de eventos actividades la Municipalidad de
1/01/2020 | 30 | 31/01/2020 colectivas Santa Anita
Inculcar en los
nifios el amor por el Coordinador del
patrimonio vy el proyecto, Centro
Talleres cuidado a través de Cultural de la
culturales de los talleres; mi | Municipalidad de Santa
verano, patrimonio, mini Anita

invierno | 1/02/2020 | 45 |17/03/2020 arquedlogos.
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Fomentar al uso del :
eSPACIO V Visitas Coordinador del
Recorridos pacio y proyecto, mediadores
o reiterativas con
tematicos . culturales de la
diferentes asociacion cultural HGB
18/03/2020| 60 | 17/05/2020 propuestas.
Generar
- experiencias Coordinador del
circuitos diferente en los
.. . |proyecto, centro cultural
nocturnos con visitantes a través L
i o del municipio,
personajes de la teatralizacion L
. lasociacion cultural HGB
de los personajes
18/05/2020| 60 |17/07/2020 |del sefiorio Ychsma
Mejorar el servicio
Capacitacion a través de las Coordinador del
de guias capacitaciones a los proyecto,
voluntarios mediadores MINCUL,MINCETUR
18/07/2020| 60 | 16/09/2020 culturales
Festival de usar el espacio Coordinador del
danzas como punto de royecto, Municipalidad
ancestrales [17/09/2020| 60 | 16/11/2020 | encuentro cultural proyecto, P
: Coordinador del
Buscar Crear alianzas
auspiciadores estratégicas proyecto,
alianzas agencias turisti1cas Municipalidad,
y © 117/11/2020| 44 | 31/12/2020 | %9 MINCETUR

Cuadro 2. Planificacion de actividades para incrementar la oferta. Fuente: Elaboracién propia.

Diagrama de Gantt

1120 10220 29320 30420 9/6/20 1977720 28820 TAWZ0 16/11/20 26M12/20

Programacion de eventos

Talleres culturales de verano, inviemo
Recorridos tematicos

circuitos nocturnos con personajes
Capacitacién de guias voluntarios
Festival de danzas ancestrales

Buscar aupiciadores y alianzas.

30

60

60

44

Cuadro 3. Diagrama de Gantt para el objetivo 1.

Fuente: Elaboracion propia.
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Plan de contingencia

Nro. Actividad Justificacion
Programacion de | Es necesario la calendarizacion de las actividades a través
1 eventos de un registro en el municipio para generar mayor oferta
Talleres
culturales de Ello contribuiré en la formacion de la identidad del nifio con
2 | verano, invierno su sociedad.
Recorridos Diversificar la oferta turistica con la finalidad de lograr
3 tematicos visitas reiterativas
circuitos
nocturnos con Este tipo de turismo brindar nuevas experiencias donde el
4 personajes visitante puede interactuar.
Capacitacion de Para que haya mas personal capacitado en la recepcién y
5 | guias voluntarios mediacion del visitante
Festival de
danzas Utilizar el espacio como un lugar de transmisién de
6 ancestrales costumbres, disfrute familiar
Buscar Involucrar a la empresa privada en la participacion en la
auspiciadores 'y | valoracion del patrimonio, teniendo en cuenta el potencial
7 alianzas. cultural y turistico de la zona.

Cuadro 4. Plan de contingencia para el objetivo 1. Fuente: Elaboracion propia.

Presupuesto
Actividad Descripcion Unidad | Cantidad | Total Presupuesto
Programacion Especialista 1500 1500
de eventos |_cuaderno de registro 20 1 20 S/.2,020.00
Material informativo 500 1 500
Materiales taller dibujo
y pintura iconografia
Talleres Ychsma 5 50 250
culturales de $/.3,500.00
verano
Jinvierno Materiales taller mini
arqueologo (brocha
pinceles) 10 50 500
10 50 500
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Materiales taller
modelado de ceramica
(barro, mandil)
Materiales taller Mi
huaca mi patrimonio
5 50 250
Profesores 1000 2 2000
Material informativo 0.2 200 40
Recorrido Guias 1000 2 2000
tematico Disefio de | 5/.2,140.00
Iseno ce 'a 100 1 100
publicidad
Mechero (arena, papel
velas) 1 70 70
Circuito Vestimenta 50 4 200
nocturno con Personajes 100 4 400 S/.2,010.00
personajes Guias 1200 1 1200
Disefio publicidad 100 1 100
Triptico 0.2 200 40
Capacitacion Separatas 1 25 25
guias Lapicero 0.5 25 12.5 S/.1,037.50
voluntarios Capacitador 1000 1 1000
Folletos 0.2 200 40
Festival d Equipo de sonido 800 1 800
estival de - .
1
danzas Silla (a}lquner) = 200 200 $/.2,440.00
ancestrales Piso 1 500
Presentador 800 1 800
Disefio publicidad 100 1 100
Buscar Material informativo 0.2 50 10
alianzas y Pasajes 100 1 100 S/.410.00
auspiciadores Viéticos 300 1 300
PRESUPUESTO TOTAL S/.13,557.50

Cuadro 5. Presupuesto para cumplir con el objetivo 1. Fuente: Elaboracion propia.
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Indicadores

Programacion de eventos + recorridos teméticos + circuitos
» nocturnas + festival de danzas
Promocion =
8000
Talleres culturales + capacitacion de guias voluntarios +
Valoracién Alianzas y auspiciadores
y proteccion = 8000
Producto 1:

Con la realizacion de los talleres culturales dirigidos a nifios en etapa escolar se lograra la
identificacion de los valores culturales mediante la practica de actividades como modelado

de cerdmica, dibujo y pinturas de iconografia Y chsma halladas en la Huaca Bellavista. (Nota:

ver anexo n°2).

Talleres de verano
Mi huaca mi patrimonio

Mini arquedlogo

Modelado de ceramica

Dibujo y pinturas de
iconografia Ychsma

Inicio:

Lunes 3 de febrero
Lugar: av. Los Virreyes cdra. 6,
Paradero Surge Santa Anita

Horarios:
Lunes
9:00-10:30 am.
10:30-12:00 am.

Miércoles
9:00-10:30 am.
10:30-12:00 am.

Viernes
9:00-10:30 am.
10:30-12:00 am.

Figura 10. Afiche talleres culturales en la Huaca Bellavista. Fuente: Elaboracion propia.
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Producto 2:

Con la finalidad de brindar nuevas experiencias vivenciales se realizara el circuito nocturno
con personajes donde se incluira en el recorrido personajes que formaron parte de la historia
de la Huaca Bellavista en diferentes épocas. El curaca, la doncella Ychsma, el chino culi.
Son algunos de los personajes que se representaran mediante el arte, ya que esta es un

trasmisor de conocimientos e informacion. (Nota: Programacion ver en anexo n° 2).

Conociendo la historia de
la Huaca Bellavista

Circuito nocturno
con personajes

Tercer domingo de cada mes

Inicio: domingo 27 de Mayo
Hora: 7 pm. - 9 pm.

Lugar: av. Los Virreyes cdra. 6
Paradero Surge Santa Anita

Figura 11. Afiche Circuito nocturno en la Huaca Bellavista. Fuente: Elaboracién propia.
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Objetivo 2: Promover la visita a la Huaca Bellavista como un espacio cultural para la

comunidad a través de la implementacion de las instalaciones.

Desarrollo de Actividades

Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s
, Dar un mejor Coordinador
.MOdUIO _d,e recibimiento a los del proyecto,
informacion . ) LT
- visitantes brindando | Municipalidad
tristica informacion de Santa Anita
1/01/2020| 60 | 1/03/2020
Caseta para familiarizar e Coordinador
Exhibicién de informar al visitante | del proyecto,
muestras antes de ir al Ministerio de
fotograficas 210312020 60 1/05/2020 recorrido, cultura,
Definir los senderos .
. Coordinador
Ny para mejorar el
Sefializacién Servicio a los del proyecto,
del recorrido . Municipalidad
visitantes y dar de Santa Anita
2/05/2020| 90 |31/07/2020| mayor seguridad '
Promover la .
A Coordinador
sensibilizacion del
Tachos - .. | del proyecto.
. visitante y contribuir ST
educativos ) Municipalidad
al cmda_ollo y de Santa Anita
1/08/2020| 30 |31/08/2020 | proteccion.
Facilitar la Coordinador
Panel de ubicacion del del proyecto.
ubicacién ) : Municipalidad
patrimonio cultural de Santa Anita
1/09/2020| 30 | 1/10/2020
Coordinador
Diserfio de una Difundir el potencial | del proyecto.
pagina en turistico mediante | Municipalidad
Facebook redes de Santa Anita
2/10/2020| 45 |16/11/2020 PromperU

Cuadro 6. Estrategias de acondicionamiento de instalaciones. Fuente: Elaboracion

propia.
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Diagrama de Gantt

111720

Médulo de informacion turistica

Caseta para Exhibicion de fotografias

Sefializacion del recorrido

Tachos educativos

Panel de ubicacidn

Disefio de una pagina en Facebook

10/2/20 217320 30/4/20 96220 19/7/20 28/6/20 TM0/20 16/11/20 2612720

60

65

Cuadro 7. Diagrama de Gantt para el objetivo 2. Fuente: Elaboracion propia.

Plan de contingencia

Nro. Actividad Justificacion
Méadulo de
informacién Se podréa brindar informacion de los circuitos, recorridos y
1 turistica talleres.
Caseta para
exhibicion de
muestras Facilitar al visitante la informacion de los principales
2 fotograficas Hallazgos a través de las imagenes
Para que el visitante encuentre informacion en los puntos de
Sefializacion del | parada, se ubique de forma maés facil y asi generar mejores
3 recorrido experiencias.
Tachos educativos |Lo0s visitantes de la Huaca Bellavista contribuyan con el
4 cuidado del patrimonio cultural.
Panel de ubicacion |Mayor cantidad de pobladores tengan conocimiento de este
5 recurso turistico y puedan visitarlo.
Disefio de una ] . . .
pagina Facebook Promove_r el turismo cultural a través de informacion en
6 redes sociales.

Cuadro 8. Plan de contingencia para actividades del objetivo 2. Fuente: Elaboracién

propia.
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Presupuesto

Actividad Descripcion Unidad | Cantidad | Total Presupuesto
Moddulo de madera 1200 1 1200
Maodulo de triptico 0.1 1000 100
informacion | Paneles de informacion| 25 3 75 S/.2,365.00
turistica Banners 20 3 60
Operario 930 1 930
Caseta de madera 1700 1 1700
g(";‘ﬁgtli S)?\ Encargado 940 1 940
de muestras Cur_a,dor de arte i 500 1 500 S/.4,065.00
fotograficas Impresion fotografias | 500 1 500
Fotografo profesional | 1500 1 1500
Sefaléticas 800 1 800
Sefializacion Leyendas 600 L 600
del recorrido Demarcacion de S/.4,300.00
senderos 1000 1 1000
Mano de obra 950 2 1900
Tachos Tachos de bambu 100 4 400
educativo Bolsas de basura 0.2 100 20 5/.420.00
Disefiador 100 1 100
Pqnel _d,e Panel 200 3 600 S/.900.00
ubicacion Personal para el
colocado 100 2 200
Disefiador 300 1 300
Disefio de S/.500.00
una pagina | Seleccion de material
en Facebook informativo 200 1 200
PRESUPUESTO TOTAL
S/.12,550.00

Cuadro 9. Presupuesto para cumplir con el objetivo 2. Fuente: Elaboracién propia.

Indicadores

Promocién

Modulo de informacioén turistica + Panel de ubicacion
+ Disefio de una pagina en Facebook

8000

Acondicionamiento
instalaciones

Modulo de informacion turistica + Caseta para
exhibicion fotogréfica +Sefalizacion de recorrido +
Tachos educativos
8000
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Producto: 1

Con el fin de difundir el atractivo turistico mediante el acondicionamiento realizado para
potencializar el turismo cultural se va a disefiar una pagina en Facebook de la Huaca
Bellavista donde se promocionara todos los eventos y actividades culturales que se
desarrollen. Ademas, de brindar informacion sobre los talleres culturales, la convocatoria
para formar parte de los promotores culturales como Guias y mediadores. Asimismo, sera
una ventana para interactuar con los futuros visitantes.

Pagina Bandej...n Admini..  Notificaciones  Estadisticas Herra... Més » Configuracién Ayuda

b Megusta X\ Seguir A Compartir + Agregar un botén

ruvivavivies

Informacién Ver todo

Los Eucaliptos Cdra.12
43 Santa Anita, Lima, Peru

Huaca Bellavista

" ATE ¥ ETAFA
Publicado 25 de noviembre a las 04:37  Q 4ILDERRAND

Huaca Bellavista

@HuacaBellavista

<&

Cémo llegar
Inicio (%) Enviar mensaje
Publicaciones
Informacién
[ Centro cultural - Deportes y recreacion
Fotos Educacién
lece (D) Horario: 09:00 - 21:00
Abierto ahora
Comunidad % Sugerir cambios
Conociendo la historia de ¢ N :
Opiniones la Huaca Bellavista
H H Transparencia de la pdgina  Ver mis
s Circuito nocturno 6
- Facebook muestra informacion para que entiendas
Empleos p l lad de una pagina. Consulta qué
P con ersona es acciones realizaron las personas que la administran y
. n ntel
Tercer domingo de cada mes it
g . D Se cred la pégina el 4 de noviembre de 2018
o ' Inicio: domingo 27 de Mayo
Administrar promociones Hora: 7 pm. - 9 pm.
Lugar: av. Los Virreyes cdra. 6 ]
Paradero Surge Santa Anita spafiol - Italiano - English (US)
= R ——
o Privacidad - Condiciones - Publicidad
Dpciones de anuncios [+ Cookies - Més ~
334 18 : == Facebook © 2019
- : Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones
OG 1 vez compartido
[f} Me gusta O Comentar 4> Compartir

Figura 12. Disefio de una pégina en Facebook. Fuente: Elaboracion propia
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Producto 2:

Con el objetivo de promocionar el turismo cultural en la Huaca bellavista se va disefiar tres

paneles de ubicacion que se colocaran en puntos estratégicos; ovalo de ingreso al distrito y
fronteras con otros distritos.

Huaca Bellavista

AV. LOS VIRREYES CUADRA 6
URBANIZACION ALAMEDA DE ATE. SANTA ANITA

] : ™ ’_,' - \ J‘

e ALAMEDA . AS
D e LA IlRIVERA O =0

AL ABNAE DA D8

ATSOC SAN ATE 7T ETAFPA
HILDESBSRAMNDO AL A
" framcos haellmavinata -
g
(SR -3 2 T DA 3
) SAN JOSE D@ FOIRTALNZA . BAGAS g

° M ANGOMNMAROCA DE VITARTE W

oo L <

Figura 13. Disefio de un panel de ubicacion. Fuente: Elaboracién propia
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Objetivo 3: Sensibilizar al poblador fortaleciendo su identidad sobre la cultura turistica a

través de su participacion en el cuidado y promocién del patrimonio.

Desarrollo de Actividades

Actividad Inicio |Dias Fin Logro parcial Responsable/s
Campaiia de Gener_ar una Coordinador del
L comunicacion
sensibilizacion . proyecto,
. efectiva de AN
a la poblacion valores Municipalidad
1/01/2020 | 90 |31/03/2020
Coordinador del
Inculcar alos
Charlas a proyecto,
: escolares el AN
colegios sobre . Municipalidad,
: : cuidado del .
patrimonio atrimonio Asociacion cultural
1/04/2020 | 60 |31/05/2020 P HGB
Conversatorio enfocar en la
dirigidos a participacion y Coordinador del
grupos organizacion de la proyecto,
organizados, poblacion del Municipalidad.
asociaciones | 1/06/2020 | 60 |31/07/2020 entorno
Propiciar la
Conferencias integracion a
dirigidas a través de los Coordinador del
personal de la dirigentes y proyecto, MINCUL.
municipalidad autoridades
1/08/2020 | 45 |15/09/2020 politicas.
Campaiia de I Coordinador del
N Contribuir con el .
limpieza de la ) . proyecto, areas
cuidado del medio
huaca y : verdes de la
canales ambiente municipalidad
16/09/2020 | 60 |15/11/2020
Generar una
conexion Coordinador del
Visita guiadas emocional e proyecto,
de intelectual a partir Municipalidad,
reconocimiento de las Asociacion cultural
experiencias en la HGB
16/11/2020 | 45 |31/12/2020 huaca

Cuadro 10. Estrategias de sensibilizacion Fuente: Elaboracidn propia.
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Diagrama de Gantt

Campafia de sensibiizacién a la poblacién a0

Charlas a colegios sobre patrimonio 60

Conversatorio dirigidos a grupos organizados, asociaciones 60

Conferencias dirigidas a personal de la municipalidad 45

Campana de limpieza Huaca y canales 60

Visita guiadas de reconocimiento 45

120 107220 20320 30V420 9620 1977120 28820 7N020 16/11/20 2612720

Cuadro 11. Diagrama de Gantt para el objetivo 3. Fuente: Elaboracion propia.

Plan de contingencia

Nro. Actividad Justificacion
Campafia de
sensibilizacion ala | Sensibilizacion e involucramiento de la poblacién para la
1 poblacién proteccion del patrimonio

Charlas a colegios
5 sobre patrimonio

Promover desde la etapa escolar el respeto y cuidado del

“patrimonio
Conversatorio
dirigidos a grupos | Con el fin de incluir a los dirigentes de cada asociacion en la
3 organizados promocion y difusion del patrimonio

Conferencias
dirigidas a personal
4 | de la municipalidad

Incluir a los funcionarios municipales en los conocimientos
sobre gestion del patrimonio local

Campana de
limpieza de la huaca | Se busca lograr la participacion activa de la comunidad en
5 y canales practicas medio ambientales

Visita guiadas de
6 reconocimiento

Para que las personas capacitadas reconozcan el patrimonio
cultural como un potencial para el desarrollo econémico y
social del distrito

Cuadro 12. Plan de contingencia para el objetivo 3. Fuente: Elaboracion propia.
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Presupuesto

Actividad Descripcion Unidad | Cantidad | Total Presupuesto
c "o d Folletos 0.2 1000 200
ampafa de .
sensibilizacién Laplce_ros 03 1000 300 $/.1,950.00
Viaticos 250 1 250
Charla a los Folletos 0.2 1000 200
cole_glos sobre Expositor 1200 1 1200 $/.1,650.00
cuidado del
patrimonio Refrigerio 250 1 250
Conversatorio Folletos 0.2 200 40
sobre turismo Lapiceros 0.2 200 40 $/.1,830.00
Cu|tura| en |a MOderador 1500 1 1500
Municipalidad Refrigerio 250 1 250
Traslado de Directora del
proyecto de puesta en
valor 30 1 30
Conferencia Traslado ponente del
grlsr(;%gojeala Ministerio de_r Cultura 30 1 30 S/.250.00
personal d Traslado Pasaje Ponente
municipalidad del MINCETUR 30 1 30
Folleto 0.2 200 40
Lapicero 0.3 200 60
Folder 0.3 200 60
Polos 7 50 350
Gorras 5 50 250
Guantes 1 50 50
Campana de cubre bocas 0.5 50 25
limpieza huaca Costales 1 20 20 S$/.1,914.00
y canales Bolsas 0.2 20 4
Balde 5 3 15
coordinador de la
campafa 1200 1 1200
Visitas guiada | Mediadoras culturales 500 3 1500
de Viaticos 300 1 300 S$/.2,000.00
reconocimiento Folletos 0.2 1000 | 200
PRESUPUESTO TOTAL S/.9,594.00

Cuadro 13. Presupuesto para cumplir con el objetivo 3. Fuente: Elaboracion propia.




Indicadores

Campafia de sensibilizacién a la poblacion + Charla a los
colegios sobre patrimonio + Camparia de limpieza + Visita
Concientizacién = guiada de reconocimiento

2000

Conversatorio turismo cultural + Conferencia para
funcionarios del municipio + Campaiia de limpieza

Cultura turistica y +Visita guiada
Desarrollo =
2000
Producto 1

Con la finalidad de sensibilizar a la comunidad para la participacion activa en la promocion
y difusion del patrimonio de la localidad se haran campafias de sensibilizacion a través de

exhibicion de documentales sobre presencia de incas en Bellavista.

Conociendo mi patrimonico

Huuaces Bellavisea

Del O1 al 29 de febrero del 2020

01 de febrero

— El patrisTnonic cuftarsl

08 de febrero

- Documental de la presencia
e los ncas en Bellavista.

1S de febrero

- Proyeccicon de wvideos de fos
hallazgos.

22 de febrero

- Proyeccion de wvideos de
de chanos culies.

29 de febrero

- Ef turnnsmo en I=
comunidad.|

Hora: 2200 p.an.

Figura 14. Campafia de sensibilizacion. Fuente: Elaboracién propia
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Producto 2

Con la finalidad de contribuir con el medio ambiente por medio de practicas comunales se
convocara a la comunidad a participar de una campafia de limpieza de la Huaca Bellavista
y sus principales canales Lati y Sulco, lo cual se realizara con el apoyo de areas verdes de

la municipalidad.

Campana de limpieza

La Huaca Bellavista y
los canales de Sulco
y Lati

2 octubre - 10 am Huaca Bellavista

9 octubre - 10 am Canal de Lati
16 octubre - 10 am Canal de Sulco

Punto de encuentro: Municipalidad de Santa Anita

Figura 15. Campafa de limpieza. Fuente: elaboracion propia.
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IV.DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

La Huaca Bellavista es un atractivo cultural que posee un incalculable valor historico que
forma parte de la identidad del poblador santanitense, como los hallazgos de méas de 1000
afios de antigiiedad entre cerdmicas, textilerias, tipos de entierros, las construcciones de sus
edificios, las técnicas utilizadas en sus canales que hasta la fecha sigue beneficiando porque
conduce el agua de los rios para irrigar los parques. Por ello, debe ser aprovechado de una
manera responsable a través de actividades culturales que permita que la comunidad
desarrolle una cultura turistica para promover el cuidado y la preservacion y por ende el

desarrollo de la comunidad.

Como lo planteo Harribey (citado en Garza, 2007) en su teoria del desarrollo
sustentable donde sefiala que para dar un buen uso al recurso turistico hay que tener en
cuenta tres puntos importantes: que permita el desarrollo y aprovechamiento de las
generaciones actuales, manteniendo el cuidado y proteccion del monumento, buscando
siempre la preservacion para las futuras generaciones justo en esta investigacion se plantea
potencializar las actividades culturales como una forma de hacer turismo con
responsabilidad promoviendo la identidad de la comunidad sobre su patrimonio y a la vez

logrando el progreso econémico del poblador.

Tal es el caso, la propuesta tiene como respaldo los estudios hallados sobre el
turismo cultural sustentable que concuerdan con el fin de esta investigacion, la tesis
elaborada por Tamayo (2018) sobre los bienes material e inmaterial para fortalecer el turismo
cultural en Guayas, Ecuador como oportunidad de desarrollo que propone una evaluacion
con expertos para posteriormente realizar una gestion con estrategias para potencializar el
turismo donde se demuestra que el turismo cultural se puede utilizar como medio para
generar el desarrollo socio econdmico de la comunidad a través de la gestién conjunta

ademas de contribuir con el cuidado y proteccion del patrimonio.

Esta investigacion se relaciona con la tesis disefiada por Bernal (2018) estudio realizado
con la finalidad de elaborar un plan donde incluya estrategias de promocion turistica en

el monumento arqueolégico de Puruchuco en el distrito de Ate, Lima. Un atractivo turistico
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que tiene todas las caracteristicas para desarrollar el turismo cultural, el autor propone
implementar la planeacion en marketing como establecer precio de producto, identificacion
de un publico objetivo y la promocidn turistica esto permitira mejorar la oferta de manera

significativa en el lugar.

Los estudios propuestos en el parrafo anterior coinciden con los objetivos
propuestos en esta investigacion porque también se pretende incluir estrategias de
planificacion que mejore la oferta turistica de la Huaca Bellavista. Para que el visitante
pueda disponer de una serie de opciones y sea su estadia mas placentera, pues en los
resultados recabados en la investigacion de campo se evidenci6 falta de planificacion en las
actividades que se desarrollan por parte de las autoridades competentes. EI 38,33%
manifiestan que estan en desacuerdo y el 18.33% estan totalmente en desacuerdo, haciendo
un total de 56.66% que consideren que no se no planifica las actividades realizadas en la
Huaca Bellavista el atractivo no cuenta con una gestion adecuado en cuanto a planificacion
de actividades por ello es necesario gestionar de manera planificada por las autoridades

competentes.

Ademas, un 58% de encuestados manifiestan estar insatisfechos por los servicios
que se brinda en el lugar por la falta de acondicionamiento de instalaciones bésicas para su
uso como un potencial turistico. Entonces, se requiere contar con una adecuada
infraestructura que sera una ventaja para el uso y aprovechamiento del patrimonio cultural
haciéndolo méas competitivo. Ello se sustenta con la teoria del espacio turistico de Bullon
(citado en Panosso, 2012), sefialé que el espacio turistico se determina en base a los
atractivos turisticos que se encuentran en el lugar, donde para la incorporacién de estrategias
y difusion, deben tener ciertas caracteristicas como; contar con la planta e infraestructura
turistica. Por ello, en la Huaca Bellavista se propone un trabajo de acondicionamiento de la

infraestructura.

Asimismo, para un desarrollo sostenible en una comunidad se debe tener en cuenta que el
beneficio percibido sea equitativo, es decir, se debe beneficiar también a la localidad. Por
ello, esta investigacion se relaciona con la teoria de sistemas donde Molina (citado en
Osorio, 2000) sostiene que para alcanzar el desarrollo se debe trabajar de manera articulada
con los gobiernos locales, instituciones privadas y la sociedad civil. Por tal motivo esta

investigacion pretende una dinamica politica local a traves de sus lideres de las diferentes
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asociaciones, la empresa privada del sector turistico, dirigentes y autoridades publicas para

tomar decisiones en beneficio del lugar.

4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se planteo incorporar estrategias de difusion en la Huaca Bellavista con el
fin de potencializar el turismo cultural que permita aportar al desarrollo
econdmico del distrito mediante la practica de un turismo responsable con la
participacion en los eventos culturales para contribuir con el cuidado y
preservacion del monumento arqueoldgico. Fomentar la identificacion del

poblador a través de una cultura turistica donde la poblacion sera participe.

Se diagnostico que en el patrimonio cultural Huaca Bellavista se encuentra en
una situacion vulnerable no se han finalizado los trabajos de puesta en valor
como el acondicionamiento de instalaciones, el centro de interpretacion,
sefializacion para hacer efectivo los circuitos y el cerco perimétrico que brinde
mayor seguridad al patrimonio y al visitante. Asimismo, las gestiones por
parte de las autoridades son minimas porque no cuentan con estrategias de
promocion para ser efectuadas. La identidad de la comunidad con respecto a
la huaca son minimas debido a que no se realiza charlas de sensibilizacion
con el patrimonio, las conferencias y, capacitaciones son esporadicas, las
visitas guiadas que promueven el interés por el valor cultural de la zona

arqueoldgica también son eventuales.

Uno de los componentes que influye en el desarrollo del turismo es la
gestion del patrimonio que es indispensable para el logro de un turismo
cultural. Ello implica la responsabilidad del gobierno local. Asi también, otro
de los elementos que influye es la infraestructura que se debe equipar para
potencializar esta oferta, otro elemento fundamental es la poblacion se busca
la incorporacién del poblador en las actividades turisticas para lograr un

desarrollo sustentable y equitativo.
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Cuarta:

A lo largo del afio se planificard actividades relacionandolos con el
calendario mistico de festividades vinculadas con el patrimonio, e incluirlo
en la agenda del municipio. Esto permitird que la difusion sea mas efectiva
en consecuencia incrementara el namero de visitantes. Asimismo se propone
la adecuacion de las instalaciones y servicios , una caseta de informacion,
exhibicion de muestras fotograficas, sefializacion del recorrido , tachos para
residuos y la creacion de una pagina en Facebook para promocionar todas las
actividades y estar en contacto con los visitantes para potencializar el turismo
en el lugar. Asi también, propone la concientizacion de la comunidad a través
de programas de sensibilizacion como conversatorios, charlas y
capacitaciones para la comunidad que seran desarrollados en las
instalaciones de la Huaca Bellavista, la Municipalidad, y en los colegios con
el fin de sensibilizar al poblador fortaleciendo su identidad sobre la cultura
turistica a través de su participacion en el cuidado y promocion del

patrimonio.

4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercero:

Se recomienda la incorporacion de las estrategias de difusion para la gestion
de la Huaca Bellavista, con la planificacion de las actividades y programas
propuestas brindaran aportes para potencializar el turismo cultural, ello

contribuira en desarrollo econdémico de la comunidad anfitriona.

Se recomienda desarrollar las charlas de concientizacion a la poblaciony a
los visitantes camparfias de participacion ciudadana, conversatorios para
sensibilizar al poblador fortaleciendo su identidad sobre la cultura turistica

a través de su participacion en el cuidado y promocion del patrimonio.

Se recomienda desarrollar los circuitos propuestos de manera constante
promover programas culturales de puertas abiertas una vez al mes para lograr
que mayor publico sea beneficiado, incentivar a la poblacion escolar en la

participacion de las actividades como los talleres culturales que conozcan la
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Cuarta:

elaboracion de cerdmicas mediante la practica esto los relacionard con el

patrimonio cultural promoviendo en ellos la valoracion.

Como parte de las estrategias de difusion se sugiere la promocidn a través
del uso de redes sociales para ello se ha propuesto una pégina en Facebook
porque es una de las méas usadas y con facil acceso donde se puede interactuar
con el publico responder preguntas resolver dudas, publicar fotos,
promocionar los eventos, debe tener un encargado para administracion

constante para obtener mejores resultados.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo: Estrategias de difusion para potencializar el turismo cultural en la Huaca Bellavista de Santa Anita, Lima 2019

Problema general | Objetivo general Hipotesis Categoria 1. =
g J g general Sub categorias Indicadores Item | Escala Nivel
Proponer estrategias . 1. Proteccion 3 Likert 4
e Patrimonio cultural — -
) de difusién  para 2. Valoracion 2 Likert 4
¢De que manera | potencializar el 3. Potencial > | Lik 4
aportar al | turismo cultural en o turistico Ikert
desarrollo del | la Huaca Bellavista Recurso turistico 4. Servicio .
turismo cultural en | de  Santa  Anita, turistico 2 Likert 4
la Huaca | Lima 2019 — -
. . 5. Fortalecimiento 2 Likert 4
Bellavista de Santa Identidad cultural I T ™
Anita, Lima 2019? 6.Cu tl:ll‘.a tu.rlstlca 2 L! ert 4
Gestién cultural 7. Planificacion 3 Likert 4
8. Desarrollo 2 Likert 4
Problemas Objetivos Hipotesis A
e e e Categoria 2:
especificos especificos especificas
;COmo es [?lagn_o,stlcar la Sub categorias Indicadores Item | Escala Nivel
. situacion actual del
el turismo cultural .
turismo cultural en
en la Huaca .
. el distrito de Santa 1.
Bellavista de Santa Anita
Anita, Lima 2019? '
¢Cuales son los Analizar 2.
factores que | los factores que 3.
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intervienen en el

intervienen en el

desarrollo del | desarrollo del
turismo cultural en | Turismo Cultural en 4
la Huaca | la Huaca Bellavista '
Bellavista de Santa | de  Santa  Anita,
Anita, Lima 2019? | Lima 2019.
) 3 5.
,C6mo las !Expllcar como
. influyen las
estrategias )
) estrategias de
influyen para | .o ..
. . difusion para
mejorar el turismo -
potencializar el
cultural en la 6.

Huaca Bellavista
de Santa Anita,
Lima 2019?

turismo cultural en
la Huaca Bellavista
de Santa Anita,
Lima 2019.

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad

informante

Técnicas e
instrumentos

Procedimientoy
andlisis de datos

Sintagma: Holistico
Tipo: Proyectiva
Nivel: Comprensivo

Método: Inductivo deductivo

Poblacion: 100

Muestra: 60

Unidad informante: 64

Técnicas: Encuesta y
entrevista
Instrumentos:
Cuestionario, Guia de
entrevista.

Procedimiento:
clasificacion,
codificacién y
procesamiento
Anadlisis de datos:
Programas Excel y
Atlas.ti.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta
Evidencia 1 del objetivo 1

TALLERES CULTURALES EN LA HUACA BELLAVISTA 2020

De acuerdo al cronograma de actividades, se implementaran los talleres de verano durante los
meses de febrero y marzo. Sin embargo, para obtener un mayor alcance en la poblacién del
distrito, también dichos talleres se ejecutaran en la temporada de invierno.

En esta oportunidad, buscamos captar la atencion hacia nuestros talleres culturales ofreciendo
actividades novedosas y con creciente demanda en otros sectores de la ciudad. Sumamos para
ello los talleres de:

O Mi Huaca mi patrimonio.
O Mini arqueologo.
O Dibujo y Pintura de iconografia Ychsma.

O Modelado en ceramica.

COSTO DE MATRICULA:

Nuestros talleres se proyectan a tener gran acogida por ser novedoso y al alcance de la
comunidad.

El costo por taller es S/. 100.00 mensuales incluye materiales.

DIRIGIDO A:

Mi Huaca mi patrimonio: 8 -12 afios
Mini arqueologo: 4 — 8 afios
Dibujo y Pintura de iconografia Ychsma: 8 — 12 afios

Modelado en ceramica: 4 — 8 afios

HORARIOS:

Turno A: Lunes 9:30 - 11:00, Miércoles 9:30 -11:00
Turno B: Miércoles 11:00 — 12:30 Viernes 11:00 — 12:30
Turno C: Lunes 11:00 — 12:30 Viernes 9:30 - 11:00
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Talleres culturales de verano
en la Huaca Bellavista

Mi huaca mi patrimonio
Mini arqueologo
Modelado de ceramica

Dibujo y pinturas de

iconografia Ychsma
[

Figura 16. Afiche Talleres culturales parte 2. Fuente. Elaboracion propia.
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Evidencia 2 del objetivo 1

PROGRAMACION

INAUGURACION DE CIRCUITO NOCTURNO CON PERSONAJES
DIiA DOMINGO 17 DE MAYO 2020

HORA PROGRAMA Responsable LUGAR
6:00 p.m. |Instalacion de paneles informativos y -Asociacion
6:50 p.m. |réplicas de vasijas cultural

Guardianes de la
Huaca
Bellavista.

7:00 p.m. |Saludo y bienvenida

-Autoridades , funcionarios municipales

-Asociacion cultural Guardianes de la

Huaca Bellavista.

-Invitados.

Subgerencia de BEIEEAA\/CI?T A

7:10 p.m. |Palabras del alcalde. Con motivo de la Turismo

inauguracion del circuito nocturno que se

establecera todos los tercer domingo de

cada mes como politica de puertas abiertas

al patrimonio.
7:15 p.m. |Palabras del representante de la Asociacion

Cultural GHB
7:20 p.m. |Inauguracion del circuito
7:30 p.m. |Recorrido y explicacion de los paneles Centro Cultural

informativos y réplicas de vasijas a cargo del municipio

de los personajes: el curaca, la doncella

Ychsma, el chino Culi y el soldado.

Despedida y entrega de tripticos Guias

Cuadro 14. Programa de inauguracion circuito nocturno
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Evidencia 1 del objetivo 2

Pégina Bandej...n Admini.  Notificaciones @ Estadisticas  Herra.. Mas » Configuracién ~ Ayuda «

Inicio:
Lunes 3 de febrero

Talleres culturales de vel
en la Huaca Bellavista:

Huaca Bellavista Mi huaca mi patrimonio
(@HuacaBellavista Wial arquediogo .
Modelado de ceramica
Inicio Dibujo y pinturas de
o iconografia Ychsma
Publicaciones
Informacién
b Megusta 3\ Seguir A Compartir  « + Agregar un botén
Fotos
Videos g i ;
Crear @IEnvivo (D Evento @ Oferta  ® Empleo Huaca Bellavista, Lima, Perl
Comunidad Abierto ahora
Opiniones
Crear publicacion
Eventos

Empleos @ Escribe una publicacién...

; R Fotojvideo (& Sentimiento/... Estoy aqui
Administrar promociones @ '

G Huaca Bellavista

La Huaca Bellavista, es un

Hogn 2 persones wee esiie Comloun asie Mo gurts os 1o monumento arqueoldgico ubicado

cerca pagina i
en el distrito de San...
Establece tu ubicacion y llega a los Ayuda a las personas a encontrar tu
clientes de tu zona pagina & indicar que les gusta Ver mas
Informacion Ver todo
r y R =
Empezar a usar anuncios automatizados MILDIRANDD L3R, :l‘“
Obtén anuncios personalizados que se ajusten con el
tiempo para conseguir mejores resultados. 'm_‘ i '

Figura 17. Disefio Pagina en Facebook parte 2. Fuente: Elaboracion propia.
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Evidencia 1 del objetivo 3

INAUGURACION DE LA CAMPANA DE SENSIBILIZACION
DiA 01 DE FEBRERO DEL 2020

CONOCIENDO MI PATRIMONIO
LUGAR:

Huaca Bellavista

Hora de Inicio: 700 p.m.

Organizadores:

e Coordinador del proyecto
e Municipalidad de Santa Anita

e Asociacion cultural GHB

PROGRAMA:

e Bienvenida/saludo (5 min)

Responsable: Representante de la municipalidad

e Presentacion de los (10 min)

Responsable: Coordinador del proyecto

e EXxposicion-conversatorio (45 min)

Responsable: GHB

e Compromisos de los participantes (10 min)

Responsable: Area de cultura del municipio
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Despedida (5 min)

Responsable: Representante de la Municipalidad

Comepartir

TAREAS:

Hoja de asistencia
Responsable: Coordinador del proyecto

Registro fotografico
Responsable: Area de imagen del municipio

Logistica
Responsable Municipalidad de Santa Anita

Entrega de tripticos — responsable: HGB
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Anexo 3: Articulo de investigacion

Articulo

Turismo cultural en la Huaca Bellavista de Santa Anita, Lima 2019

Cultural tourism at the Huaca Bellavista de Santa Anita, Lima, 2019

Resumen

Esta investigacion se realizd con el
objetivo de analizar los factores que
intervienen en el desarrollo del turismo
cultural en la Huaca Bellavista de Santa
Anita. Se emple6 un estudio de tipo
holistico, disefio mixto. Basandose en el
andlisis  de resultados cuantitativo y
cualitativo, donde la poblacién de estudio
estuvo conformada por los habitantes del
distrito de Santa Anita que visitaron
alguna vez la Huaca Bellavista; a quienes
se le aplico el cuestionario de preguntas
cerradas a una muestra de 60 personas.
Asimismo, se entrevisto a cuatro
representantes de diferentes
organizaciones relacionadas a la zona de
estudio. Obteniéndose como resultado que
existen carencias  significativas en el
patrimonio; la falta de instalaciones como
un centro de interpretacién, sefializacién
del recorrido y un cerco perimétrico mas
seguro. En cuanto a la planificacion, las
gestiones por parte de la municipalidad son
insuficientes; las actividades donde haya

participacion colectiva son muy pocas. En

consecuencia, los valores culturales como
la concientizacion del patrimonio todavia
estan en inicios. Razones por los cuales no

permite el desarrollo del turismo cultural.

Palabras clave: turismo cultural,

patrimonio cultural, instalaciones,

planificacién, concientizacion, desarrollo.

Abstract:

This research was carried out with the
objective of analyze the factors involved in
the development of cultural tourism in the
Huaca Bellavista de Santa Anita. A holistic
study, mixed design, was used. Based on
the quantitative and qualitative result
analysis, where the study population was
made up of the inhabitants of the Santa
Anita district who once visited the Huaca
Bellavista; to whom the questionnaire of
closed questions was applied to a sample of
60 people. Four representatives of different
organizations related to the study area were
also interviewed. Obtaining as a result that
there are significant deficiencies in equity;

the lack of facilities such as an
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interpretation center, route signage and a
safer perimeter fence. As for planning, the
efforts by the municipality are insufficient;
The activities where there is collective
participation are very few. Consequently,
cultural values such as heritage awareness
are still beginning. Reasons why it does not

allow the development of cultural tourism.

Keywords: cultural tourism, cultural
heritage, facilities, planning, awareness,

development.

Introduccion

El mundo va en ascenso la préactica del
turismo cultural en las Gltimas décadas,
estos son motivados no solo por el interés
de conocer  los lugares arqueoldgicos,
espacios histéricos. Sino también, por
participar de las actividades culturales
como parte de una nueva experiencia,
razones por el cual estas vienen
convirtiéndose en politica turistica de

paises de diversos continentes.

Italia es un gran referente en cuanto
a turismo cultural, turistas de todo el
mundo se trasladan hacia sus principales
patrimonios. Sin embargo, esto ha causado
el desarrollo del turismo masivo
convirtiéndose en un turismo depredador.

Tal es el caso de los yacimientos de

Pompeya y Herculano que se viene
enfrentando a los efectos del impacto, su
deterioro por la falta de presupuesto,
insuficientes trabajos de mantenimiento,
preservacion y una escasa gestion cultural
(Melgarejo y Lopez, 2004). Asimismo, El
Perl posee importantes rutas e itinerarios
turisticos, debido a su riqueza patrimonial.
Para disefiar estas rutas intervienen
diferentes expertos como profesionales y
especialistas y consultores. No obstante, se
obvia el rol socio cultural del territorio que
se pretende promocionar, en la mayoria de
los casos estos se desarrollan en zonas con
enormes carencias como infraestructura y

equipamiento (Ramirez, 2011).

Huaca Bellavista es un patrimonio
argqueoldgico que esta ubicada en el distrito
de Santa Anita, departamento de Lima. El
proyecto de puesta en valor de este
monumento estuvo a cargo del Ministerio
de Cultura iniciando los trabajos de
excavacion, conservacion, y difusion en el
periodo comprendido entre los afios 2015
al 2018. En los trabajos realizados se hall6
gran riqueza histérica con un valor
incalculable asi también diferentes
asentamientos que albergd este centro
administrativo presencia del seforio
Ychsma,  posteriormente Inca, época
colonial se convirtio en parte de una

hacienda fundo Bellavista, presencia de
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chinos culies , la urbanizacion hasta llegar
a la actualidad (Ministerio de Cultura,
2018). No obstante, ya se ha culminado el
proyecto de puesta en valor y se hacen
trabajos de promocion y difusion por parte
de la municipalidad en coordinacion con
el ministerio y una organizacién cultural
Guardianes de la Huaca Bellavista, con el
apoyo de la empresa privada. Entre las
actividades que se realizan destaca las
visitas a la huaca dirigidas a los colegio,
actividades programadas para el publico
en general en fechas importantes pero esto
no es suficiente. No se llega a todo
poblador del distrito el problema radica en
gue no se cuenta con una planeacién
estrategica para desarrollar del turismo
cultural en esta zona. Ademas, existe un
area de cultura y turismo en el municipio,

pero, es relativamente nuevo.

Gonzales (2017) en su
investigacion sobre la puesta en valor de
un potencial histérico en México, hallé el
uso inapropiado del patrimonio a falta de
una gestion cultural motivos por los cuales
se sugirio la intervencion del estado para
un mejor control con la finalidad de
proteccion del patrimonio. En Peru,
Hinostroza (2015) en su investigacion
acerca de planificacion de actividades de
promocion en un centro arqueologico de

Lima. Puso en evidencia que las estrategias

de promocion son insuficientes, la difusion
no llega a todo el publico objetivo, en la
mayoria de los casos los turistas nacionales
e internacionales llegan al complejo
arquelogico recomendados e informados
por amigos y familiares, esto se ve
reflejado en el nimero de visitas a este
patrimonio que en los Ultimos afios ha

sufrido una reduccion.

Para que el turismo cultural se
desarrolle en un centro arqueoldgico, se
requiere participacion integrada de cada
uno de los agentes que de uno u otro modo
forman parte de esta actividad. Por ello,
esta investigacion se basa en la Teoria de
sistemas que avala que el turismo es un
sistema integrado, pues para su
funcionamiento se necesita la interrelacién
de cada uno de sus partes siendo este el
componente primordial para  su
consolidacion. Asimismo, se debe tener en
cuenta la conservacion de los recursos, se
cuenta con servicios turisticos en el entorno
al lugar arqueoldgico, si cuenta con
instalaciones e infraestructura (cuervo
citado en Panosso, 2012 y Molina Citado
en Osorio, 2000). Para esta investigacion se
necesitd analizar como actuan los
diferentes agentes involucrados  con
respecto a la Huaca Bellavista, si existe
trabajo de manera articulada. Se hallé que

el gobierno local trabaja en conjunto con
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la asociacion cultural Guardianes de la
Huaca Bellavista, la asociacion Alameda

de Ate y la empresa privada.

Asimismo, esta investigacion se
basé en la teoria de desarrollo sustentable
que sostiene; es un deber preservar los
recursos naturales y culturales para las
siguientes  generaciones, lograr el
desarrollo actual de una manera
responsable y contribuir a la proteccién del
medio ambiente. En consecuencia, para
que se logre los retos del desarrollo
sustentable cada autoridad local, regional
tiene el deber y la capacidad de trabajar
con el tnico objetivo de buscar el beneficio
de su comunidad (Carrillo citado en
Montero, 2004; Arocena citado en
Alvarado y Martinez, 2013). Por ello, se
debe determinar si la autoridad encargada
estd haciendo las gestiones necesarias para

contribuir al desarrollo sustentable.

Para una mejor comprension de esta
investigacion se conceptualizd los
siguientes elementos: Turismo cultural
este turismo se caracteriza por las visitas a
zonas  monumentales, historicas y
artisticas. Practica que tiene un efecto
positivo en beneficio del patrimonio
contribuyendo a la proteccion,

conservacion y mantenimiento del mismo.

Asi también, permite el conocimiento y
valoracion por ende la apropiacion del
patrimonio y en consecuencia permite un
beneficio social, economico de la
poblacion que participa del turismo
generando  asi el desarrollo de la
comunidad (UNESCO citado en Molinero
y Oliver, 2013). De igual modo, el turismo
cultural se define como acontecimientos
que despierta en los turistas el interés por
movilizarse motivados por la historia,
costumbres, folklore hacia otras ciudades
(ICOMOS citado en Santana, 2003).

Actividades culturales en la Huaca Bellavista: Inti Raymi,
modelado en cerdmica, elaboracion de fardos funerarios,
ceremonia por el dia de los muertos, visitas guiadas.

Fotos: Yllatupa (2019)
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Las subcategorias que se consideraron
fueron las siguientes: Patrimonio cultural
se entiende por todos los monumentos que
albergan una historia y tradicion.
Igualmente, estan consideradas los
hallazgos de un sitio arqueoldgico como la
textileria, cerdmicas y otros eventos
historicos dejados por poblaciones de otros
tiempos porque ello forma parte del legado
con un valor simbdlica, que propicia su
cuidado a través de la proteccion y

conservacion (Prats, 2000; Querol 2010).

Recurso turistico se entiende
como elementos, actividades y situaciones
culturales que caracterizan a cada zona,
siendo estas un potencial para el desarrollo
del turismo lo cual se puede lograr con una
buena gestion. Por lo tanto, los recursos
turisticos deben ser analizados y evaluados
para su posterior incorporacion en la
actividad turistica mediante la
planificacion esto permitira su viabilidad
(Navarro, 2015; OMT citado en Cerro,

2015; Rodriguez, 2005)

Identidad Cultural se entiende
como la idea de pertenencia a una sociedad
estas influencias se va formando
internamente en cada individuo, y ello se
refleja en las costumbres, expresiones

culturales, habitos y valores que se van

transmitiendo de padres a hijos y el entorno
del lugar donde residen formando asi
caracteristicas colectivas. Del mismo
modo, cada individuo tiene una
responsabilidad para con su comunidad,
donde es parte de sus valores es realizar
acciones en conjunto con otros miembros
de su sociedad (Warren citado en Flores,
2007; Ortiz, 1998).

Gestion cultural entendida como
estrategias a utilizar en los proyectos
culturales como diagnosticar, planificar y
promover. Estas deben perseguir el
desarrollo integro del territorio donde son
aplicados estos métodos. En este proceso
es indispensable incidir sobre la dindmica
politica de esta manera se lograra el
progreso de la sociedad (IBERFORMAT,
2005). Gestion cultural se debe aplicar de
manera particular teniendo en cuenta la
realidad de cada localidad, comunidad o
municipio de este modo se obtendrd
mejores resultados como una estrategia
vital que dara un sentido a los procesos en
sus diferentes ambitos; econdmicos,
politicos y sociales (Hernandez vy
Valladares, 2012).

Esta investigacion busca hallar
los elementos que intervienen en el

desarrollo del turismo cultural por
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consiguiente diagnosticar si es  posible
generar una oferta turistica en la Huaca
Bellavista, convirtiéndose en una
alternativa de desarrollo turistico cultural
para la sociedad. Ademas, se busca
determinar si la practica del turismo
contribuye al fortalecimiento de valores
de la comunidad y por ende la
participacion de esta en el cuidado y
proteccion del patrimonio. Por
consiguiente, el objetivo principal fue
Hallar los factores que intervienen en el
desarrollo del turismo cultural en la Huaca
Bellavista de Santa Anita, departamento
de Lima Peru. Igualmente, los objetivos
especificos  fueron diagnosticar la
situacion actual sobre la actividad turistica
en el lugar; determinar los elementos que
intervienen en el crecimiento econémico
en el distrito. Explicar la categoria turismo
cultural y sus sub categorias que derivan de
esta, en consecuencia hallar las categorias

emergentes.

Meétodo

Esta investigacion es de  sintagma
holistico tiene un enfoque mixto porque se
realizd un analisis cuantitativo vy
cualitativo con el fin de obtener un mejor
resultado. El nivel comprensivo porque se
interpreta a través del método inductivo y

deductivo. La categoria problema fue el

turismo cultural y las sub categorias:
patrimonio cultural; recurso turistico;
identidad cultural y gestion cultural. La
poblacién en estudio fueron visitantes del
patrimonio cultural ~ en su mayoria
residentes del distrito de Santa Anita, de
los cuales se obtuvo una muestra de 60
personas. En consecuencia, los datos que se
obtenidos fue a través de una encuesta,
con un cuestionario 18 preguntas
disefiadas bajo la escala de Likert y
validada por expertos. Del mismo modo, se
utilizé la técnica de la entrevista aplicada
a 4 representantes de  diferentes
organizaciones que estan vinculadas
directamente a la actividad turistica de la
zona. Para hacer el analisis de resultados
estadisticos y diagrama de Pareto se
empled el programa Excel, posteriormente
se prosiguié a la triangulacién de la
informacion mediante el Atlas.ti con el fin
de poder segmentar la informacion
obtenida, relacionando términos y como
base de ello obtener un diagndstico

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

Resultados

La utilizacion del diagrama de Pareto
aplicada al resultado de las encuestas ha
permitido identificar las 3 preguntas mas
criticas que se ubican por debajo del 23%

como permitido. Como se observa en la
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figura 1 en primer lugar la pregunta 9 que
pertenece a la sub categoria recurso
turistico que evalud si la Huaca Bellavista
cuenta con las instalaciones necesarias para
el desarrollo del turismo con un porcentaje
obtenido de 7.63 % del total de problemas
siendo el punto mas critico. En segundo
lugar, la  pregunta ndmero 16
correspondiente a la categoria gestion
cultural con respecto a si se planifican las
actividades que se realiza en la Huaca
Bellavista obtuvo un porcentaje de 15.03%
lo cual indica que también es una debilidad
a tratar. Finalmente, la pregunta nimero 4
perteneciente a la categoria Patrimonio
cultural que evalud si existe planes de
concientizacion sobre el patrimonio por
parte de la municipalidad de Santa Anita
obteniendo un porcentaje de 22.22% del
total de problemas. Como resultado se
hall6 3 problemas en situaciones criticas
que representan un riesgo por lo tanto se
deben trabajar en ellas en busca de

soluciones.

De igual forma, en la informacion
obtenida por las entrevistas realizadas a
representantes de diferentes
organizaciones relacionadas al patrimonio.
En la sub categoria Patrimonio cultural
Existe consenso en las opiniones de los
entrevistados quienes manifiestan que en

La Huaca Bellavista se ha hecho trabajo de

investigacion y  conservacion  esto
proporciona informacion cientifica pero
tiene una gran carencia que viene a ser el
centro de interpretacién que ya tiene un
presupuesto destinado por el Ministerio de
Cultura ain no se ejecuta la obra debido a
los constantes cambios de gobierno que se
ha dado los ultimos meses esto representa
un peligro en su valoracion, uno de los
entrevistados manifiestan que la poblacién
teme que la huaca vuelva a ser lo que era
antes un lugar donde se daba la
delincuencia. También, manifiestan son
pocos los vecinos que contribuyen con el

cuidado de la huaca.

La subcategoria recurso turistico
existe  coincidencias entre  los
entrevistados al manifestar que en la huaca
no se ha terminado el proyecto de puesta en
valor porque aun falta la segunda parte
que consiste en el acondicionamiento de
instalaciones carece de un museo de sitio
sefializacion para los recorridos, un cerco
perimétrico mas seguro e infraestructura
que brinde seguridad a los visitantes ya que
mucho de ellos son nifios y joven es de
edad escolar. Igualmente, en el entorno
del lugar existen restaurantes que en los
ultimos afios han surgido pero aun no estan
capacitados para recibir una demanda de
turistas. Sin embargo, cabe destacar que la

huaca forma parte de un circuito de huacas
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de la zona de lima este, sobre el sefiorio

Ychsma.

En la sub categoria identidad
cultural  hay coincidencias entre los
entrevistados pues manifiestan que la
huaca ha logrado que parte de la poblacion
se apropie de su pasado y ello se ve
reflejado en la formacién de un grupo
cultural “Guardianes de la Huaca
Bellavista” un grupo de voluntarios que
vienen trabajando de manera coordinada
con la municipalidad ellos organizan a
actividades esporéadicas en el monumento,
asi también el entrevistado 3 manifiesta
que los colegios participan en camparias de
limpieza en la huaca . Esta actividad no es
suficiente no todos se estan identificados
con el patrimonio y el turismo cultural,
hace unos afios atras la mayoria de los
pobladores de la urbanizacion
Alameda de Ate

consideraban que la huaca era un problema

Urbanizacion

porque que en la zona habia delincuencia,

y drogadiccion.

En la sub categoria gestion cultural
existe concordancia entre los 4
entrevistados que manifiestan que la huaca
debe estar a cargo del Ministerio de Cultura
que es la entidad encargada de custodiar el

patrimonio. A pesar de ello, el Ministerio

de Cultura no realiza actividades desde que
finalizo el proyecto de puesta en valor. El
gobierno municipal realiza actividades de
concientizacion y difusion, pero, son
pocas. Existe un area de cultura y turismo
pero es relativamente nueva Yy las
actividades estan orientadas al anfiteatro.
La municipalidad no cuenta con un
presupuesto para promocion y difusion del
patrimonio cultural. Por otro lado, el
municipio realiza reuniones de
coordinacion con la asociacion cultural
Guardines de la Huaca bellavista a inicios
de afio para planificar los eventos pero por

falta de presupuesto estas son pocas.

En la categoria emergente difusion
se ha hallado que estd ligado con la
categoria turismo cultural porque no se
puede desarrollar el turismo sin una
adecuada difusion asimismo esta categoria
estd ligada con la sub categoria gestion
cultural donde los entrevistados manifiesta
que la Huaca Bellavista no tiene una
pagina oficial su difusién se hace
mediante el Facebook de la municipalidad
de Santa Anitay de la asociacién cultural
GHB esto es una desventaja porque no
permite que mas publico se entere de las

actividades.
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Finalmente tomando como base Ila
conceptualizacion de Patrimonio cultural
se designa asi a todos los monumentos que
conservan una historia, tradicion, al
margen de la utilidad que se le pueda dar.
Se deduce que en el patrimonio cultural
Huaca Bellavista se ha realizado trabajos
de investigacion, restauracion y
conservacion para su puesta en valor ello se
refleja el 31.67% manifiestan que estan de
acuerdo y 20% totalmente de acuerdo, sin
embargo no se puede dar el valor como un
potencial turistico puesalnno cuentacon
instalaciones. Igualmente, son pocos los
vecinos que se involucran y contribuyen
con la proteccion de la huaca, el 35%
manifiestan que estan en desacuerdo y 20%
manifiestan  estar  totalmente  en
desacuerdo, que existen planes de
concientizacion sobre el patrimonio por
parte de la municipalidad de Santa Anita,
mas del 50% no aprueba los trabajos de

concientizacion de la municipalidad.

Los recursos turisticos  son
elementos culturales, que identifican a un
determinado territorio que gestionada
adecuadamente puede convertirse en un
gran potencial turistico. La Huaca
Bellavista cuenta con un guion, un
circuito  establecido 'y  mediadores
culturales que hacen el guiado en la zona

por ello el el 33.33% manifiestan que estan

totalmente de acuerdo y 25% de acuerdo,
que la Huaca Bellavista es un potencial
para el desarrollo del turismo cultural en el
distrito de Santa Anita. En cambio, el
48.33% manifiestan que estan en
desacuerdo y 3.33%  totalmente en
desacuerdo, que existan servicios turisticos
en el entorno de la Huaca que hacen
posible la actividad vy el 48.33%
manifiestan que estdn en desacuerdo y
10% totalmente en desacuerdo, que la
Huaca Bellavista cuenta con las
instalaciones necesarias para el desarrollo
del turismo cultural. Es una constante la
falta de un museo de sitio, sefializacion y

un cerco perimétrico mas seguro.

La identidad cultural se refleja en
la responsabilidad del individuo con su
comunidad, esta consiste en buscar un
bien comun en beneficio de su sociedad
por medio de accionesy trabajo colectivo.
Existe una asociacion cultural denominado
Guardianes de la Huaca Bellavista que
realiza  actividades como  eventos
culturales, difusion y sensibilizacion en
coordinacion con el municipio por tal
motivo el 46.67% manifiestan que estan
totalmente de acuerdo y 45% de acuerdo,
que la practica del turismo contribuye al
fortalecimiento de la identidad cultural del
distrito. A pesar de ello, no toda la

poblacién ha tomado conciencia sobre el
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valor turistico de la huaca. Existe muchos
pobladores que no participan en su cuidado
y no se sienten identificados esto se ve
reflejado en el 41.67% manifiestan que
estan en desacuerdoy 11.67% totalmente
en desacuerdo, la comunidad de Santa

Anita ha desarrollado la cultura turistica.

La gestion cultural es uno de los
componentes mas importantes para la
practica del turismo cultural porque
permite establecer politicas y estrategias
para lograr un desarrollo responsable de
las sociedades. Empero, no se realiza una
adecuada planificacion estas son
esporéadicas debido a que no se cuenta con
un presupuesto exclusivo para las
actividades de la huaca, ello se ve reflejado
en la encuesta donde el 38,33%
manifiestan que estan en desacuerdo y el
18.33% estan totalmente en desacuerdo,
que consideren que se planifica las
actividades realizadas en la huaca. No
obstante, existe consenso en que la huaca
deberia ser un lugar turistico para que
mejore el distrito social y econdmicamente,
esto se ve reflejado en el resultado de las
encuestas donde el 38.33% manifiestan
estar de acuerdo y el 36,67% totalmente de
acuerdo en que las actividades que se
realizan en la Huaca Bellavista contribuyen

al desarrollo del distrito.

Discusion
De acuerdo a los resultados obtenidos del
patrimonio cultural Huaca Bellavista posee
un incalculable valor histérico que forma
parte de la identidad del poblador
santanitense, que debe ser aprovechado de
una manera adecuada a través de
actividades culturales que permita que la
comunidad desarrolle una cultura turistica
para promover el cuidado y la preservacion
y por ende el desarrollo de la comunidad.
Sin embargo, a través de los analisis se
evidencio falta de planificacion en las
actividades que se desarrollan por parte de
las autoridades competentes. Ademas, falta
de acondicionamiento de instalaciones
basicas para su uso como un potencial
turistico esto se constatd en los resultados
donde el 48.33%

manifiestan que estan en desacuerdo y

de las encuestas

10% totalmente en desacuerdo, que la
Huaca Bellavista cuenta con las
instalaciones necesarias para el desarrollo
del turismo cultural. Asimismo,
insuficientes programas de sensibilizacion
a la comunidad. Segin Gonzales (2017) en
su investigacion relacionada a la puesta en
valor de un monumento historico en
México evidencio la falta de gestion por
parte de las autoridades locales del lugar
por lo que requiere la intervencion del
estado para su administracion y uso

adecuado desarrollar politicas de difusion y
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la participacion de la comunidad. Segun la
teoria de sistemas donde Molina (citado
en Osorio, 2000) sostiene que para alcanzar
el desarrollo se debe trabajar de manera
articulada con los gobiernos locales, la
empresa privada e incluir a la sociedad

civil.

Conclusién

En el patrimonio cultural Huaca Bellavista
no se han finalizado los trabajos de puesta
en valor como el acondicionamiento para
hacer efectivo los circuitos. Del mismo
modo, es necesario realizar charlas de
sensibilizacion para el poblador con
respecto a valoracion del patrimonio, por
ello no contribuyen con su cuidado y

proteccion.

El recurso turistico carece de
instalaciones necesarias como un centro de
interpretacion donde se pueda mostrar los
principales hallazgos. De igual modo, falta
implementar la  sefializacion del recorrido
y los puntos de paradas que deben hacer los
visitantes. Ademaés, falta un cerco
perimétrico mas seguro pues el que tiene es
provisional. Finalmente, los restaurantes
gue estan alrededor de la huaca no estan
capacitados para recibir una demanda de

turistas.

La identidad cultural de la comunidad con
respecto a la huaca es minima debido que
la municipalidad no realiza charlas de
sensibilizacion con el patrimonio, las
conferencias y, capacitaciones son
esporédicas, las visitas guiadas que
promueven el interés por el valor cultural
de la zona arqueoldgica; también, son

eventuales y dirigidos sélo a escolares.

Otro de los factores que influyen en
el desarrollo turistico cultural de la huaca
es la gestion cultural la planificacion son al
inicidé del afo pero se hace muy pocas
actividades, no se da el uso del espacio para
otras actividades culturales.

En cuanto a las estrategias de
difusién se da a través de la organizacién
de actividades por parte de la
municipalidad y asociacion cultural
Guardianes de la Huaca Bellavista, pero,

estas son limitadas.

Se recomienda diseflar un plan
estratégico para el desarrollo del turismo
cultural en la Huaca Bellavista. Que
incluya la planificacion de actividades
que realiza la municipalidad en torno a
la huaca, designar roles y encargado de

cada evento e incluir talleres que sean
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complementarias.  Asimismo, el
acondicionamiento de las instalaciones
que ademés de brindar informacién
brindaran  seguridad al  visitante.
Finalmente, una adecuada difusion
permitira que incremente las visitas y el

desarrollo del turismo cultural en la zona.
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Anexo 4: Instrumento cuantitativo
CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION DEL TURISMO CULTURAL EN LA

HUACA BELLAVISTA

INSTRUCCION: Estimado visitante, este cuestionario tiene como objeto conocer su opinion
sobre la percepcidn que tiene sobre el turismo cultural en la Huaca Bellavista de Santa Anita.
Dicha informacion es completamente andnima, por lo que le solicito responda todas las

preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.
Sexo: Masculino ( ) Femenino ()
Edad: 15-25 afios ( ) 25-35 afios ( ) 35amas ( )

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera

Ud. responder marcando una (X) la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4
Totalmente En desacuerdo De acuerdo Totalmente
en de

desacuerdo acuerdo

ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS VALORACION
SUB CATEGORIA PATRIMONIO CULTURAL

¢Cémo califica usted el trabajo de recuperacién de
1 patrimonio que se ha venido haciendo en la Huaca| 1 2 3 4
Bellavista?

¢Las actividades culturales que se dan en la Huaca
2 Bellavista promueven la conservacion del monumento| 1 2 3 4
arqueolégico?

¢La comunidad debe participar en el cuidado, proteccion
3 |y promocion del patrimonio? 1121 3] 4

¢Existe planes de concientizacion sobre el patrimonio por
parte de la municipalidad de Santa Anita?

¢Los visitantes contribuyen a la valoracion de la Huaca
Bellavista?

92



SUB CATEGORIA RECURSO TURISTICO

6 ¢La Huaca Bellavista es un potencial para el desarrollo del 1 5 3 4
turismo cultural en el distrito de Santa Anita?
¢En un futuro la Huaca Bellavista sera un atractivo

7 . 1 2 3 4
Turistico?

8 ¢Existe servicios turisticos en el entorno de la Huaca 1 5 3 4
Bellavista que hace posible la actividad?
¢La Huaca Bellavista cuenta con las instalaciones

9 . . 1 2 3 4
necesarias para el desarrollo del turismo cultural?

SUB CATEGORIA IDENTIDAD CULTURAL

10 ¢La préactica del turismo contribuye al fortalecimiento de 1 5 3 4
la identidad cultural del distrito?
¢La  actividad turistica cultural (visita a la huaca)

11 - - 1 2 3 4
concientiza a la poblacion?

12 ¢in1 c_omumdad de Santa Anita ha desarrollado la cultura 1 5 3 4
turistica?
¢Recomendaria usted a sus amigos y familiares que
visiten la Huaca Bellavista para conocer la historia que

13 alberga el sitio arqueoldgico? 1 2 3 4

SUB CATEGORIA GESTION CULTURAL

¢La gestion de la Huaca Bellavista debe estar a cargo de

14 | la Municipalidad de Santa Anita, Instituciones educativas, | 1 2 3 4
Juntas vecinales, empresa privada y poblacion en general?
¢Considera que la labor de las administraciones publicas

15 . . 1 2 3 4
en torno a la actividad turistica es buena?

16 ¢ Se plgnlflca las actividades que se realizan en la huaca 1 5 3 4
Bellavista?
¢Las actividades que se realiza en torno a la huaca

17 : : . 1 2 3 4
Bellavista son sostenible en el tiempo?

18 ¢Las actividades que se realiza en la Huaca Bellavista 1 5 3 4
contribuyen al desarrollo del distrito?

Muchas gracias
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Anexo 5: Instrumento cualitativo

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo 0 puesto en que se desempefa

Nombres y apellidos

Caodigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Actualmente como se encuentra la Huaca Bellavista?

2 ¢La comunidad aledafia a la Huaca Bellavista contribuye con su
conservacion? ;,Como?

3 La Huaca Bellavista es un potencial turistico ¢por qué?

4 ¢El distrito de Santa Anita cuenta con el equipamiento turistico para
desarrollar el turismo cultural en la Huaca Bellavista?

5 ¢Las autoridades y comunidad fomentan la conciencia y sensibilizacion a la
nueva generacion?

6 ¢El turismo cultural en la Huaca Bellavista contribuye en el bienestar de la
comunidad?

7 ¢A quién le compete la gestion del patrimonio cultural Huaca Bellavista? ¢Por
quée?

8 ¢De qué manera se planifica las actividades que se realizan en torno a la
Huaca Bellavista?

Observaciones
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Anexo 7: Transcripcion de las entrevistas

Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia Subgerente de educacion, cultura,
deporte, juventud y turismo.

Nombres y apellidos Felipe Antonio Enriquez Ponce

Cadigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 05 de Octubre de 2019

Lugar de la entrevista Municipalidad de Santa Anita

Preguntas de la entrevista

Nro.

1 ¢Actualmente como se encuentra la Huaca Bellavista?

2 ¢La comunidad aledafia a la Huaca Bellavista contribuye con su conservacion?
¢ Como?

3 La Huaca Bellavista es un potencial turistico ¢por qué?

4 ¢El distrito de Santa Anita cuenta con el equipamiento turistico para desarrollar
el turismo cultural en la Huaca Bellavista?

5 ¢Las autoridades y comunidad fomentan la conciencia y sensibilizacion a la
nueva generacion?

6 ¢El turismo cultural en la Huaca Bellavista contribuye en el bienestar de la
comunidad?

7 ¢A quiéen le compete la gestion del patrimonio cultural Huaca Bellavista? ¢Por
quée?

8 ¢De qué manera se planifica las actividades que se realizan en torno a la Huaca
Bellavista?

Observaciones

La entrevista se realizd a las 11.00 am, en el centro cultural de la Municipalidad de
Santa Anita, el entrevistado es licenciado en Turismo y Hoteleria y viene
desempefiando el cargo de subgerencia hace 10 meses.
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Entrevistadol (Entv.1)

Nro.

Preguntas de la
entrevista

Respuestas

¢Actualmente como se
encuentra la  Huaca
Bellavista?

Actualmente segun la informacion brindado por el
Ministerio de Cultura la huaca todavia tiene una
segunda etapa por concluir. Si bien son cierto los
trabajos de restauracion y conservacion ya se han
dado. Falta la habilitacion del cerco perimétrico e
implementacion del centro de interpretacion,
circuito interno para que se pueda hacer las visitas
respectivas. En unos meses se reanuda las labores de
edificacion. Sin embargo, si se puede recibir visitas
previa coordinacion con nosotros o con la
municipalidad y con el Ministerio de Cultura.

¢La comunidad aledafia a
la Huaca Bellavista
contribuye  con  su
conservaciéon? ;Como?

Si contribuyen mucho los vecinos de la zona.
Bastante comprometido con la huaca, tanto es asi,
que un grupo de ellos en conjunto con la arquetloga
que estuvo a cargo del proyecto de revalorizacion
han formado una asociacion cultural Guardianes de
la Huaca Bellavista desde el 2018. Realizando
actividades de difusion y conocimiento a todo el
distrito en conjunto con la municipalidad.

La Huaca Bellavista es
un  potencial turistico
¢por qué?

Todo resto arqueoldgico es un potencial centro
turistico. Los que hemos estudiado turismo sabemos
que no es solamente hablar de un resto arqueoldgico
es hablar de turismo. Hay diferentes variables que se
pueden considerar para ser turistico, en este caso un
patrimonio histérico no lo es. Sin embargo, para que
sea un producto turistico tiene que tener restos de
areas turisticas llena de seguridad, accesibilidad,
promocion, que tan conocido es. La Huaca
Bellavista tiene eso, es potencial turistico o recurso
turistico.

(El distrito de Santa
Anita cuenta con el
equipamiento  turistico
para  desarrollar el
turismo cultural en la
Huaca Bellavista?

Actualmente no, porque para poder ser un producto
turistico hay mucho por hacer en comparacion con
otros restos arqueoldgicos que pueda haber en Lima.
Principalmente por el tema de la accesibilidad. Es
bastante complejo poder hacer que grupos de
extranjeros lleguen hasta Santa Anita, entonces
sabemos que la calidad de este monumento de
nuestro distrito no es para una demanda de
extranjeros. Pero, si se puede generar un circuito
potencial que se venda en conjunto con otra
localidad del pais para que los distintos ciudadanos
del distrito puedan conocer su patrimonio historico.

(Las autoridades vy
comunidad fomentan la

Patrimonio cultural del distrito que por si es un
compromiso del Alcalde, mio y toda el area de poder
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conciencia y
sensibilizacion a la nueva
generacion?

difundir. Ahora estamos a unos dias de cumplir los
30 afios de creacidon y la presencia de la huaca
Bellavista y huaca Los Perales nos demuestra que
nuestro distrito tiene mas historia de cientos hasta
mil afios atras. Entonces, es algo que nosotros desde
inicios estamos poniéndole bastante valor con
diferentes propuestas con trabajos de la mano con
los guardianes, con Ministerio de Cultura y los
vecinos haciendo difusién aqui en el centro cultural,
en la sala de exposiciones.

¢El turismo cultural en la
Huaca Bellavista
contribuye en el bienestar
de la comunidad?

Definitivamente un ejemplo de ello es lo que
estamos haciendo recientemente Ilevando la muestra
de unas réplicas de ceramios que tenemos gracias al
apoyo de la empresa privada, y también Ila
mediacion de varios integrantes de los guardianes.
Trasladar el museo itinerante a diferentes
instituciones educativas estatales y particulares del
distrito para que al menos estos estudiantes que no
sabian que existia el patrimonio histérico en su
localidad conozcan y puedan sentirse orgullosos y
poder mas bien cuidarlo.

¢A quién le compete la
gestion del patrimonio
cultural Huaca
Bellavista? ¢Por qué?

La competencia y administracion de la Huaca
Bellavista es directamente del Ministerio de Cultura
porque ellos son los que estan a cargo de todo los
trabajos, la logistica. No obstante, la municipalidad
es el principal aliado que tiene que articular la
puesta en valor, difusion de conocimiento y ensefiar
sobre el patrimonio historico. Entonces, nosotros
para hacer una actividad que pueda desarrollarse
hacemos de conocimiento al Ministerio de Cultura.

¢De qué manera se
planifica las actividades
que se realizan en torno a
la Huaca Bellavista?

Las actividades en la huaca son pocas, estan en
funcion a las festividades del calendario mistico
que se elabora a principio de afio y se hace de
conocimiento del Ministerio de Cultura para su
aprobacion. Ejemplo de ello tenemos actividades
como el Dia del Agua, Inti Raymi, cine nocturno,
visitas de colegios entre otros.
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Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia

Coordinador del Area de cultura en la
Municipalidad de Santa Anita

Nombres y apellidos

Julio César Bravo Camaca

Caodigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entv.2)

Fecha 07 de octubre 2020
Lugar de la entrevista Centro cultural de la Municipalidad de
Santa Anita

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Actualmente cdmo se encuentra la Huaca Bellavista?

2 ¢La comunidad aledafia a la Huaca Bellavista contribuye con su conservacion?
¢ Cémo?

3 La Huaca Bellavista es un potencial turistico ¢por qué?

4 ¢El distrito de Santa Anita cuenta con el equipamiento turistico para desarrollar
el turismo cultural en la Huaca Bellavista?

5 ¢Las autoridades y comunidad fomentan la conciencia y sensibilizacion a la
nueva generacion?

6 ¢El turismo cultural en la Huaca Bellavista contribuye en el bienestar de la
comunidad?

7 ¢A quién le compete la gestion del patrimonio cultural Huaca Bellavista? ¢Por
qué?

8 ¢De qué manera se planifica las actividades que se realizan en torno a la Huaca
Bellavista?

Observaciones

La entrevista se realiz6 a las 10: am, en oficina de la jefatura
Municipalidad de Santa Anita, el
desempefiando este cargo, 10 meses. Disponia de poco tiempo para la entrevista y
ademas surgieron maltiples interrupciones de llamadas telefdnicas.

de cultura de la
entrevistado es profesional en docencia, viene
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Entrevistadol (Entv.2)

Nro.

Preguntas de la
entrevista

Respuestas

¢Actualmente como se
encuentra la  Huaca
Bellavista?

Puesta en valor en su primera etapa. Recientemente
se hicieron estos trabajos y aunque faltan algunos
implementos como un museo de sitio, la huaca ya
tiene un circuito establecido donde los visitantes
son recibidos por mediadores culturales. Estos estan
capacitados con fuentes de primera mano que fueron
los arquedlogos que trabajaron en el proyecto.

¢La comunidad aledafa a
la Huaca Bellavista
contribuye  con  su
conservacion? ;,Como?

Si, pero todavia son pocos los que han tomado
conciencia como la Asociacion de Vivienda
Alameda de Ate. Ellos contribuyen en el cuidado
porque constantemente estdn realizando rondas,
notificando al personal de seguridad ciudadana
sobre la presencia de individuos con malas practicas.
Y ademas, algunos forman parte de las camparias de
difusion y de limpieza con los estudiantes de
colegios cercanos.

La Huaca Bellavista es
un  potencial turistico
Jpor qué?

Si, por lariqueza de su historia. A demés forma parte
de un circuito de huacas de Lima Este de la cultura
Ychsma.  Tiene mucho valor, es un punto
estratégico para la cultura Ychsma porque la huaca
Bellavista fue un centro administrativo en aquellos
tiempos, también se ha encontrado presencia Inca,
chinos.

¢El distrito de Santa
Anita cuenta con el
equipamiento  turistico
para  desarrollar el
turismo cultural en la
Huaca Bellavista?

Estd en proceso. Que tenga un centro de
interpretacion, sefializacion de su circuito para su
recorrido seria lo ideal. Sin embargo, va por buen
camino la huaca bellavista. Se encuentra en una
avenida principal Los virreyes. Es muy transitada,
limita con el distrito de Ate, al frente hay varios
restaurantes, cebicherias que en los Gltimos afios ha
aumentado la demanda.

(Las autoridades vy
comunidad fomentan la
conciencia y
sensibilizacion a la nueva
generacion?

Si. La comunidad civil ha formado una Asociacion
Cultural y la Subgerencia de Educacion, Cultura,
Deporte, Juventud y Turismo del municipio estan
articulando para realizar acciones coordinadas. Un
ejemplo de ello, es el programa “La Huaca en tu
colegio”.

¢El turismo cultural en la
Huaca Bellavista
contribuye en el bienestar
de la comunidad?

Claro que si. Logra que los residentes del distrito se
“apropien” de su pasado, de su historia, de su legado
y esto conduciria a que ellos también nos ayuden en
el cuidado de la huaca.
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¢A quién le compete la
gestion del patrimonio
cultural Huaca
Bellavista? ;Por qué?

A los funcionarios municipales de la localidad, la
comunidad organizada. Porque ambas partes deben
tener las iniciativas y compromisos de gestionar la
promocion, difusion y conservacion por el bienestar
del patrimonio arqueoldgico. Algo cierto, es que el
gobierno local debe tener una politica cultural de
patrimonio establecida y de ahi involucrar y hacer
participe a todos los actores en beneficio del
monumento.

¢De qué manera se
planifica las actividades
que se realizan en torno a
la Huaca Bellavista?

Reuniones a inicios del primer trimestre con la
autoridad estatal, local y comunidad como el
Ministerio de Cultura, la Municipalidad y
organizaciones respectivamente.
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Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia Representante de la Asociacion Cultural
Guardianes de La Huaca Bellavista

Nombres y apellidos Irene Virginia Cuba Villareyes

Caodigo de la entrevista Entrevistado 1 (Entv.3)

Fecha 05 de octubre 2019

Lugar de la entrevista Huaca Bellavista

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Actualmente como se encuentra la Huaca Bellavista?

2 ¢La comunidad aledafia a la Huaca Bellavista contribuye con su conservacion?
¢ Como?

3 La Huaca Bellavista es un potencial turistico ¢por qué?

4 ¢El distrito de Santa Anita cuenta con el equipamiento turistico para desarrollar
el turismo cultural en la Huaca Bellavista?

5 ¢Las autoridades y comunidad fomentan la conciencia y sensibilizacion a la
nueva generacion?

6 ¢El turismo cultural en la Huaca Bellavista contribuye en el bienestar de la
comunidad?

7 ¢A quiéen le compete la gestion del patrimonio cultural Huaca Bellavista? ¢Por
quée?

8 ¢De qué manera se planifica las actividades que se realizan en torno a la Huaca
Bellavista?

Observaciones

La entrevista se realizd a las 12: am en las instalaciones de la Huaca Bellavista, la Sefiorita
es promotora cultural es quien hace el guiado en el lugar hace 2 afios, y hace un afio es
integrante de la asociacion cultural Guardianes de la Huaca Bellavista.
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Entrevistadol (Entv.3)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Actualmente como se
encuentra la  Huaca
Bellavista?

Actualmente recibe pocas visitas, en su mayoria
delegaciones de colegios porque las visitas de
publico en general se dan solo cuando se organiza
eventos grandes como el Inti Raymi, Dia del Agua.
Pero, estas son pocas porque no tenemos
presupuesto para costear la actividad por ello
tenemos que buscar auspiciadores y muchas veces
se postergan por estas carencias. Ahi si se hace
difusion por el Facebook de la municipalidad. Estos
eventos van dirigidos a las familias del distrito y
tiene mucha acogida generalmente si se hace un fin
de semana sabado o domingo.

¢La comunidad aledafa a
la Huaca Bellavista
contribuye  con  su
conservacion? ;,Como?

No todos, pero hay un grupo representativo de los
vecinos de la Asociacion de Vivienda Alameda de
Ate. Porque dentro de esta asociacion esta ubicada
la huaca; entonces, los vecinos estan de acuerdo en
que deberia ser un lugar turistico para que mejore la
seguridad y la calidad de vida. Y varias vecinas son
miembros de esta asociacion cultural Los
Guardianes de la Huaca Bellavista nosotros
promovemos el cuidado, la concientizacion, porque
antes esta zona era peligrosa sobre todo en las
noches.

La Huaca Bellavista es
un  potencial turistico
(por qué?

Si, porgue en esta huaca se ha encontrado mucha
riqueza histdrica, que ha trascendido en el tiempo
como el sefiorio Ychsma, los Incas, &rea de
hacendados, fundos y en la republica presencia de
chinos culies. Reforma agraria, urbanizacion hasta
Ilegar a nuestra época. Tanto es asi, que una cadena
europea ha llegado hasta aqui y ha hecho un
documental para el mundo sobre el fardo funerario
de época Inca. Ademas, es de facil acceso a la Huaca
porque esta ubicada en una avenida, solo falta
inversion en el equipamiento del lugar para poder
recibir turistas.

(El distrito de Santa
Anita cuenta con el
equipamiento  turistico
para  desarrollar el
turismo cultural en la
Huaca Bellavista?

En los dltimos afios ha ido avanzando pero a pasos
lento la municipalidad, tiene un area de turismo
pero es relativamente nuevo y otro de cultura que
vienen trabajando de manera conjunta con el
Ministerio de Cultura y la Municipalidad de Lima y
asociaciones culturales como nosotros los
Guardianes de la Huaca Bellavista y los pobladores.
Esto hace mas factible que los gobiernos inviertan
en equipamiento para el desarrollo del turismo
interno en este distrito. En realidad la huaca
Bellavista esta ubicado en un lugar estratégico por
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aqui hay restaurantes, centros

comerciales a cinco minutos.

hospedajes,

(Las autoridades vy
comunidad fomentan la
conciencia y
sensibilizacion a la nueva
generacion?

En realidad se esta trabajando de manera conjunta
con la municipalidad, se organiza diferentes
actividades para concientizar a la poblacion sobre
todo los que estdn en etapa escolar. Se hace
participar a los colegios porque ellos son los que
promoveran el cambio en el futuro. Sin embargo, no
se logra llegar a toda la comunidad por falta de
presupuesto nosotros nos auto gestionamos, no
tenemos apoyo economico del ministerio y en
algunos casos conseguimos auspicios para los
tripticos, volantes, banners.

¢El turismo cultural en la
Huaca Bellavista
contribuye en el bienestar
de la comunidad?

Si por su puesto, antes esta zona era un lugar
peligroso, se prestaba para el surgimiento de la
delincuencia, drogadiccion. Ahora es un punto de
encuentro con nuestro pasado, valorar nuestra
historia, ser mejores personas, se puede decir que
el turismo cultural traera el desarrollo econémico y
social del distrito.

¢A quién le compete la
gestion del patrimonio
cultural Huaca
Bellavista? ;Por qué?

Al Ministerio de Cultura que representa al estado,
ellos deberian proveer de toda la implementacién y
la conservacion, la Municipalidad de Santa Anita
que es el gobierno local deberia hacerse cargo de la
administracion y difusion del patrimonio y la
comunidad que si se trabaja de manera conjunta y
sin intereses individuales. Esto traerd& muchos
beneficios a largo plazo para el distrito.

¢De qué manera se
planifica las actividades
que se realizan en torno a
la Huaca Bellavista?

Nosotros como asociacion cultural planificamos
nuestras actividades anualmente, es decir, las
actividades para este afio lo planificamos en
noviembre y diciembre del afio pasado. Se
calendariza y se presenta al Ministerio de Cultura
para su aprobacién y posteriormente se presenta a la
municipalidad para su conocimiento y que se
agende dentro de sus actividades. Pero por parte del
Ministerio de Cultura son muy pocas sus
actividades en la huaca.
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Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia

Presidenta de la asociacion de propietarios
de la urbanizacion Alameda de Ate

Nombres y apellidos

Ruth Ana Garcia Garcia

Caodigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entv.4)

Fecha

8 de octubre 2019

Lugar de la entrevista

Su domicilio

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Actualmente como se encuentra la Huaca Bellavista?

2 ¢La comunidad aledafia a la Huaca Bellavista contribuye con su conservacion?
¢ Como?

3 La Huaca Bellavista es un potencial turistico ¢por qué?

4 ¢El distrito de Santa Anita cuenta con el equipamiento turistico para desarrollar
el turismo cultural en la Huaca Bellavista?

5 ¢Las autoridades y comunidad fomentan la conciencia y sensibilizacion a la
nueva generacion?

6 ¢El turismo cultural en la Huaca Bellavista contribuye en el bienestar de la
comunidad?

7 ¢A quiéen le compete la gestion del patrimonio cultural Huaca Bellavista? ¢Por
quée?

8 ¢De qué manera se planifica las actividades que se realizan en torno a la Huaca
Bellavista?

Observaciones

La entrevista se realiz6 alas 9:00 am en su domicilio, la entrevistada es presidenta
de la urbanizacion Alameda de Ate, es donde estd ubicado la Huaca Bellavista, la
sefiora Ruth manifiesta que viene desempefiando este cargo hace 10 afos.
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Entrevistadol (Entv .4)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Actualmente como se
encuentra la  Huaca
Bellavista?

Nuestro patrimonio estd ubicada aqui en la
Urbanizacion Alameda de Ate donde yo dirijo como
dirigente de la asociacion de propietarios.
Actualmente la huaca Bellavista se esta llevando el
proyecto del Ministerio de Cultura en convenio con
la Municipalidad de Santa Anita. Nosotros también
vamos trabajando con Parte de la directiva con
vecinos de otros sectores del distrito la sefiorita que
fue directora del proyecto la Arquedloga Roxana
Gomes con ella estamos trabajando llevando a cabo
actividades pero esporadicamente en la Huaca
Bellavista.

¢La comunidad aledafia a
la Huaca Bellavista
contribuye  con  su
conservaciéon? ;Como?

En su mayoria no, somos pocos por ejemplo la junta
directiva que estamos al pendiente del proyecto y
son unos que otros vecinos que se involucran en el
tema de la huaca. Si estan de acuerdo, pero, algunos
por sus actividades de trabajo y otras actividades que
ellos tienen no se dan tiempo. Sin embargo, cuando
se llegan a realizar actividades bien notorias grandes
con la municipalidad que se han hecho si se han
acercado a participar.

La Huaca Bellavista es
un  potencial turistico
¢por qué?

Ahora no, porque Falta la infraestructura dentro un
museo de sitio y un cercado mas seguro porgue el
que tiene es provisional. Los estudios, los hallazgos
todo eso ya culmino; ahora ya viene el proceso de
construccion del museo de sitio. Esto se ha ido
aplazando porque el problema es que el ministerio
esta constantemente cambiando de ministro.
Entonces ahi ha perjudicado el avance del proyecto
porque ya viene uno nuevo y nuevamente debe
analizar. Por lo tanto, me vi obligada a presentar un
memorial con las firmas de los vecinos hace un mes
me enviaron la respuesta que para el 2020 estan
culminando el centro de interpretacion.

(El distrito de Santa
Anita cuenta con el
equipamiento  turistico
para  desarrollar el
turismo cultural en la
Huaca Bellavista?

Cuenta con algunos establecimientos de restaurante
y hospedaje. Hay un gran centro comercial el Mall
Aventura Plaza .Yo creo que esta en camino, se esta
empezando con un turismo local y cuando esto esté
bien consolidado ya se puede pensar a nivel general.

(Las autoridades 'y
comunidad fomentan la
conciencia y
sensibilizacion a la nueva
generacion?

A partir de este afio tenemos un nuevo alcalde el
sefior José Luis Nole Palomino como dirigente es mi
manera de pensar dejemos un lado los colores
politicos y trabajar por el distrito. En esta
oportunidad por nuestro patrimonio que es la huaca
Bellavista y he tocado puertas de la municipalidad
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porque yo he estado involucrada con la huaca y no
la puedo dejar de lado. Entonces fui a darles a
conocer que tenemos una huaca. Se invito al Alcalde
a la huaca, él quedo maravillado, impresionado de lo
que se habia podido encontrar porque el recién tenia
meses de haber ingresado en la alcaldia y él nos dijo
que contadramos con su apoyo. Que él iba a seguir
trabajando por la cultura en este caso por la huaca.
Y eso es lo que estd haciendo la municipalidad a
través del &rea de cultura. Sigue trabajando
constantemente en las actividades que estan
programadas y se vienen realizando la difusion.

¢El turismo cultural en la

Huaca Bellavista
contribuye en el
bienestar de la
comunidad?

Claro la idea es esa. La huaca a futuro va ser una
zona turistica cultural; esto contribuira a que vengan
muchos turistas, generara ingresos econémicos, va
mejorar nuestra calidad de vida de todos. Y lo mas
importante que nuestra cultura se va desarrollar y se
va dar a conocer, pues ya hemos llegado a ser noticia
en Europa con tan solo un fardo inca.

El turismo ha empezado con la poblacion escolar,
que todos se involucren conozcan de cerca para que
ellos sean los voceros, dsea, se puede desarrollar un
turismo comunitario. Sea la comunidad primera que
conozca bien y estén concientizados para ir
preparandonos para ser una zona turistica cultural.
Hace unos afios atras muchos vecinos decian que era
un monticulo de tierra que nos traia muchos
problemas. Como la inseguridad, que era un antro
de personas de mal vivir, habian drogadictos, habia
hasta prostitucion y los vecinos colindante eran
constantemente asaltados y en cada asamblea que se
llevaba a cabo como urbanizacion todos me
reclamaban a una solo voz que tomemos la huaca,
que la huaca deberia ser un parque, que deberia ser
una piscina o una playa de estacionamiento. Muchos
tenian sus carros Yy asi nadie queria la huaca. Por lo
tanto, como directiva respetuosos de los documentos
que nos decia que le pertenecia al Ministerio de
Cultura, ahi estdbamos pendientes del ministerio
dando conocer a la comisaria, a la municipalidad.

¢A quién le compete la
gestion del patrimonio
cultural Huaca
Bellavista? ¢Por qué?

Al Ministerio de Cultura y a la municipalidad
porque son las organizaciones que cuentan con el
presupuesto para su mantenimiento y conservacion,
estas instituciones tienen el conocimiento del
aspecto legal para desarrollar politicas para que se
gestione como debe ser. Pero, nosotros como
residentes del distrito también debemos formar
parte para estar al tanto si se cumple o no los
acuerdos.
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¢De qué manera se
planifica las actividades
que se realizan en torno a
la Huaca Bellavista?

La Municipalidad de Santa Anita y los Guardianes
de la Huaca Bellavista son quienes planifican las
actividades que se hacen en la huaca a lo largo del
afio pero estas son esporadicas. También esta
Célidda que es una empresa privada de gas natural
que donaron varias vitrinas con réplicas para que
difunda. Estas lo llevan a diferentes lugares y a
varios colegios a promocionar con el programa “La
huaca en tu colegio”. Y nosotros como asociacion de
propietarios estamos al tanto de todo lo que se
realiza en beneficio de la comunidad. Por parte del
ministerio ya no hacen actividades de difusion s6lo
se limitan a aprobar las que nosotros hacemos.
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Figura 18. Red informativa de la categoria turismo cultural
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Anexo 9: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos
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,La Husca Bellavista es un potencal para al
desarrolio del turemo cullural en el datito
de Santa Anita?

7.
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Wy s i e

Universidad
Norbert Wiener Ficha de validez el cusstionario para medir |a percepcion del turismo cultural en la Muaca Betlavista
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L& Huacs Balavista @3 un potencial para el
dasarralla cel turismo cultural en e distito
de Santa Anita?

> 2

LEn un futuro la Husca Bellavisis serd ur
atractive Turlstics?

Indicagar 4: Servicles Turisticos

cExiste servicios lunsticos en ef entorne de
la Huacs que hace positie la actividad?

(Considers usled qua la Husca Gellavista
cuenta con les instalaciones necesarias pars
el dasarrciic del turismo cultural?

e 1L B =E

Sub categoria 3. Identidad Cultural

E

Indaadar § Foralecmienio

10

(L pracica del tunsme comtribuye of
fortalaciméento de la identidad cutural ded
distring?

L =

1.

L actividad turistica cukural (visita & la

huace] conclentize 8 fa pobiacion?

Ingicador 5. Cutura turlstica

Y

J:l..f.‘.

2

La comunided oe Sama Ania ha
desarrolado 13 cultura turistica?

13.

(Recamendana Usted @ sus amigos y
famiteres gue visten la Huasca belaviata
pars conocar la  historia que aiberga ef stia
arquecitgico?

4

“Sub categoria 4: Gestién Cultural

Indicadtor 7. Pranifcacion

14

cLo geslicn de W Huaca Delavsta debe
eslas 8 cargo de  la Municipalidad de Santa

'C"CL
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tCama  colifics usted e trsbaje  de
= o patr Que se ha vando
haciendo en la Huaca Sellavista?

LLas actividades cukurales cue se dan en la
Huaca Bailavsta p [
del monumeno arquaoidgico?

3

Lla comundad debe particpar on el cudado.
protecoion y pramoacion cal patrimonic?

Indicacar 2: Valoracidn

*.

(Exsite pa de schre e
pattimono par pane de a municipalidad de
Sanio Anita?

eConsxlera wsted Qque jas  wisittantes

| conlribuyen a la valoracon de ls Huaca
| Beravisia?

Sub categoria 2: Recurso Turistico

Indicagor 3. Potencal tunistico

00 del item
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LLs Huace Seliavista es un potancal para ol
desarrolo del furlemo cuttural en e distrito de
Santa Anra?

LEn un Niluro %8 Huach Delavista sera un
atractwvo Tunstico?

Inccador 4 Servicios Tunsticos

-

LExmte servicics turistcos en el entoma de
& Huaca que hace goable |a actividad?

LConsiders usted gue ia Huaca Belavsta
cuanta con 1as INslalaciones recesaras para
el desarrolio del tursmo cultural?

Sub catogoria 3; identidad Cultural

L

|

Indicadar & Fortaecimianto

10

cla practica dal turemo conlrisuye al
fortalecimiants de 'a Weniikdad cullural del
Sstito?

11

cla  activided turistoa cullurad [visila a ia
huaca) concentza & 1a poblacion?

| <

Indcazar & Cultura twistics

12

¢la comundad de Santa Anila  ha
desarroliado la cultura turistica?

13

LRacomendaria usted & sus amigas y
familares que vistan |3 Huacs ballavista para

Wog

Ia istoria que alberpa al sitio
anqueciogics?
L_iuluumgmh 4: Gestién Cultural

-

e el [ &

Indicador 7. Paanificacan
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14

(La gestén de la Huaca Bollavista debe
eslar a cargo de & Municipalidad ce Sara
Anita,  Instituciones educativas,  Jurtas

30/03/2019

vecinakes, empress prvada y pobiscidn en L' lf
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Anexo 10: Fichas de validacién de la propuesta

JW!!! CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Jorbert Wiener

Titulo de 1a Investigacion: . &2 a2 de difusd o (0@ petecislpar o) Tutsme colfn) o la W BelbwsTs b GandAnts limprals

porssspsssssasgisessestarrsrrdarenee

Nombre de ln propuesta: ......0... 00 000 TR S O A N

vo, ..Clvkel Posavie Saladoy. Garcia........ identificado con DNI Nro . ¥OT)C430  Eypecialista en. Yoo
Actualmente laboro en Dsiwided, o] Yo Ublcado en o (5 44,00 M| Procedo o revisar la comrespondencia entre la categoria, sub categorla e
criterios:

Pertinencia: La propuesta es colwrente entre el problema y ln solucion.

Relevancin: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos,

Canstrucchin gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enuncisdos de In propuesta,

L propuesta esth contextualizada a la realidad en estudio,

L propuesta se sustenta en un diagnostico previo,

hollsticn- mixea -proyestiva

Lt propuesta presents objetivos olaros, coherentes y posibles de
alcanzar,

I
2
3
4 Se justifica In propuestn como base importante de la investigacion
L
P La propuesta guarda relacion con el diagndstico y responde a la

La propuesta tiene un plan de accion ¢ intervencion bien

detallado por lem
M Dentro del plan de intervencion existe un cronograma detallado y
responsables de lis diversas actividades

9 | Lapropuesta es fisctible y tiene viabilidid

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y despuds de la revision opino que:

s todo ¢unnto informo,

Activ

\leaft
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Anexo 11: Evidencia de la visita a la empresa

Figura 21. Foto con los promotores culturales. Fuente: Elaboracion propia

Figura 23. Encuesta a los visitantes. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 24. Area de los almacenes. Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12: Matrices de trabajo
1. Matriz Planteamiento del problema

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Gestion Turistica

Titulo del informe

Gestion Turistica en Pompeya y
Herculano

Referencia

El turismo que se desarrolla en Italia es un destino
referente a nivel mundial desde sus inicios en el siglo
XVIII. Italia posee importantes lugares arqueoldgicos
razén por el cual es muy visitado. Ejemplo de ello
Pompeya y Herculano que desde 1997 fueron declarados
por la UNESCO como patrimonio de la humanidad. Esto
contribuyo a que se desarrolle un turismo masivo en estas
zonas. Aungue la Superintendencia Arqueoldgica de
Népoles y Pompeya esta a cargo de su custodia y es el ente
gue mantiene y gestiona el 70% de los ingresos que se
genera de las actividades turisticas. Sin embargo, no se ha
logrado revertir los efectos que genera los impactos de un
turismo de masas.

Internacional

Melgarejo, M., & LoOpez, S. (2014). Gestion turistica en Pompeya y Herculano. PASOS. Revista
de Turismo y Patrimonio Cultural, 12(1), 173-186.

Informe mundial #2

Esencia del problema

Patrimonio Urbano y Turismo
Cultural

Titulo del informe

Patrimonio Urbano y Turismo
Cultural en la Ciudad de México:
Las Chinampas de Xochimilco y el
Centro Historico.

En las ultimas décadas se ha incrementado la lista de
monumentos Y sitios reconocidos por la UNESCO como
patrimonio de la humanidad. Ello contribuye al desarrollo
de nuevos destinos culturales y el surgimiento de una
nueva modalidad de hacer turismo, como el turismo
cultural y estos promovidos por entidades publicas y
privadas y en algunos casos con apoyo de ONG con el fin
de ser aprovechados .Porque son vistos como un gran
potencial econdmico; sin embargo, se tiene una idea
errada que el patrimonio es un capital que debe generar

A nivel mundial Italia es uno de los
destinos més visitados. El turismo
masivo que se desarrolla en los
yacimientos de Pompeya vy
Herculano sin una adecuada gestion
de los efectos del impacto y la falta

de  presupuesto para  su
mantenimiento,  preservacion y
conservacion ha generado el
deterioro de estos importantes

destinos arqueologicos.

Por otro lado, en las ultimas décadas
se ha incrementado la lista de
monumentos y sitios reconocidos
como patrimonio de la humanidad
por la UNESCO.

México es uno de los paises en
Ameérica que cuenta con mayor
nimero de patrimonios turisticos.
Sin embargo, se tiene una idea
errada que el patrimonio es un capital
que debe generar ganancias a costa
de su deterioro y muchas veces se
omite el valor social de ésta.
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ganancias a costa de su deterioro y muchas veces se omite
el valor social de ésta.

Polanco, M. (2009). Patrimonio Urbano y Turismo Cultural en la Ciudad de México: Las
Chinampas de Xochimilco y el Centro Historico. Andamios. Revista de Investigacion

Social, 6(12), 69-94.

Informe mundial #3

Esencia del problema

Sostenibilidad sociocultural del
turismo

Titulo del informe

Sostenibilidad sociocultural del
turismo: propuestas para el cantén
Playas. Provincia del Guayas,
Ecuador.

Referencia

El Canton playas de Guayas, Ecuador posee gran cantidad
de atractivos naturales en su litoral como extensas playas,
observadores naturales que son complementados con
actividades como el turismo comunitario, la practica del
surf. Estas actividades son s6lo de manera estacionarias,
pero el Cantén Playas poseen otros productos turisticos
como manifestaciones culturales, bienes arqueolégicos
que con el desarrollo de un modelo de sostenibilidad socio
cultural puede lograrse diversificarla oferta del Canton
Playas. Pero, la falta de comunicacion y coordinacion
entre organizaciones del estado, empresas privadas y la
comunidad ain no se ha permitido el desarrollo de una
politica turistica.

Santos, L. (2016). Sostenibilidad sociocultural del turismo: propuestas para el cantén Playas.
Provincia del Guayas, Ecuador. Revista Espiga, (31), 31-4

En el cantdn Playas de Ecuador adn
no ha existido la intervencion de los
gobiernos locales, regionales ni del
sector privado para realizar las
inversiones necesarias que permita el
desarrollo de nuevas opciones de
aprovechar el turismo a lo largo del
todo el afio. Ademas, la falta de
comunicacion y coordinacion entre
entidades  gubernamentales, la
inversion privada y la comunidad no
permite el desarrollo de una politica
turistica.

Problema de

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Rutas turisticas e itinerarios
culturales

7

Titulo del informe

Los caminos del patrimonio. Rutas
turisticas e itinerarios culturales

investinacidn a nive

Referencia

En el Perl los ultimos afios se vienen creando multiples
rutas e itinerarios turisticos, y para ello intervienen
diferentes profesionales especialistas como consultores,
operadores turisticos, instituciones publicas y privadas
entre otros. Que, con la financiacion de los gobiernos
locales, regionales, nacionales y en algunos casos
financiacion extranjera, éstas se encargan de planificar y
gestionar para el desarrollo de actividades turisticas en
estos lugares. Sin embargo, no se toma en cuenta la

Nacional

El PerG cuenta con multiples rutas e
itinerarios  turisticos para hacer
posible su ejecucion. Se cuenta con
expertos y profesionales
especialistas, como consultores,
operadores turisticos, instituciones
publicas y privadas entre otros. Sin
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dinamica socio-cultural interna del territorio que se
pretende promocionar. Ejemplo de ello el Programa
Integral Qhapaq Nan. Proyecto que hasta la actualidad
viene encontrando diferentes dificultades para su puesta
en funcionamiento porque se desarrollan en zonas con
muchas carencias como infraestructuras y equipamientos,
ya que la poblacion en su mayoria son campesinos y su
nivel de educacion es nula o basica. Ademas, no cuentan
con experiencia en el turismo.

Ramirez, J. (2011). Los caminos del patrimonio. Rutas turisticas e itinerarios culturales. Pasos.
Revista de turismo y patrimonio cultural, 9(2), 225-236.

Informe nacional #2

Esencia del problema

Turismo patrimonial

Titulo del informe

Turismo patrimonial, identidad y
desarrollo en el Perd.

Referencia

En los Gltimos afios los sitios patrimoniales en el Peru se
esta considerando de manera significativo para el
desarrollo del turismo. Estas siguen el modelo de otros
mercados internacionales y con el apoyo del estado estos
sitios patrimoniales logran su ejecucién. Para la industria
turistica los profesionales en arqueologia juegan un papel
muy importante en el desarrollo de estas ya que los
arquetlogos son Ilamados cada vez méas a apoyar el
desarrollo turistico de diferentes zonas del pais. Sin
embargo, se esta desarrollado una politica de estado de
manera errado se cree que el deber de estudiar, cuidar e
interpretar la historia es exclusivamente del arquedlogo
ejemplo de ello el Museo Tumbas Reales de Sipan. Por
otro lado, se ha promovido espacios donde desarrollar
educacion patrimonial para crear conciencia Y el objetivo
primordial ~ asegurar que los beneficios del turismo
patrimonial alcancen a las poblaciones locales.

embargo, no se toma en cuenta la
dinamica socio-cultural interna del
territorio  que  se pretende
promocionar. Ejemplo de ello el
Programa Integral Qhapaq Nan.
Proyecto que hasta la actualidad

viene encontrando  diferentes
dificultades para su puesta en
funcionamiento porque se

desarrollan en zonas con muchas
carencias como infraestructuras y
equipamientos.

Los sitios patrimoniales son muy
importantes para el desarrollo del
turismo en el Peru. Por ello, se
considera la elaboracion de nuevas
rutas. Para la industria turistica los
profesionales en arqueologia juegan
un papel muy importante en el
desarrollo de estas. Ya que, los
arqueologos son llamados cada vez
mas a apoyar el crecimiento
turistico de diferentes zonas del pais.
Sin embargo, se tiene una idea
equivocada sobre a quién le compete
estudiar, cuidar e interpretar la
historia, se cree que esto es
exclusivo del arquedlogo; ejemplo de
ello el Museo Tumbas Reales de
Sipan.
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Wassilowsky, A. (2017). Turismo patrimonial, identidad y desarrollo en el

Perd. INDIANA, 34(1), 199-230.

Informe nacional #3

Esencia del problema

La construccion de la cultura

Titulo del informe

Los Yagua en el contexto del
turismo étnico: La construccion de
la cultura para el consumo en el caso
de Nuevo Peru.

Referencia

El turismo es una actividad que forma parte de las
comunidades. Cuando se desarrollan en éstas influyen
sobre el poblador. Existen poblaciones, que han vivido y
crecido por mucho tiempo dentro del entorno de la
industria turistica. Por ello, no se puede realizar
actividades econdmicas y politicas sin tener en cuenta, a
la poblacion y el papel que juegan en estas localidades.
Sin embargo, en la mayoria de los casos no se toman en
cuenta a la poblacién generando asi  desigualdades.

Un ejemplo de ello la poblacién de Nuevo Per( que los
altimos 10 afios se ha agudizado los conflictos entre
poblador y las empresas turisticas.

Zevallos, O., & Chaparro, A. (2008). La yagua en el contexto del turismo étnico: La
construccion de la cultura para el consumo en el caso de Nuevo Perd. Antropologica, 26(26),

113-142.

El turismo forma parte de la cultura
de las poblaciones donde esta se
desarrolla, porque existen
poblaciones que han vivido toda su
vida vinculadas a la industria
turistica. Motivo por el cual, se
tienen que tener en cuenta cuando
traten sobre aspectos econémicos,
politicos desde las localidades .Por
ello, no se puede realizar actividades
turisticas sin tener en cuenta a la
poblacion y el papel que juegan en
estas localidades. Sin embargo, en la
mayoria de los casos no se toman en
cuenta a la poblacién generando asi
desigualdades.

Un ejemplo, la poblacion de Nuevo
Pert que en los dltimos 10 afios se ha
agudizado los conflictos entre
poblador y las empresas turisticas.
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2. Matriz de causa efecto para definir el problema

Consolidacién parcial del

Consolidacion

C3. Procesos

8. Registro de visitantes

15.No se lleva un control

16.

residencias

9. Promocién

17.

No cuenta con redes sociales oficial

18.

Difusion de actividades por terceros

Causa Sub causa ¢Por qué? problema del problema
local
1. Personal temporales 1. Promotoras, practicantes y voluntarios No existe personal permanente, las
2. Viene previa coordinacion cuando hay | promotoras fueron captadas en la
visitas de colegios o eventos temporada de intervencion de la
C1. Personal 2. Capacitaciones 3. Se realizan esporadicamente huaca 2015- 2018 por el Ministerio
' 4. No son programadas de Cultura, posteriormente en abril
3. Compromiso y 5. Falta de identificacion del 2019 La Municipalidad de Santa
responsabilidad 6. Tardanzas reiterativas Anita capto un tercer grupo de
voluntarios.
4. Computadora 7. No hay computadora No se cuenta con equipo de
8. No hay equipo de sonido , parlantes tecnolqgl'a. Computadoras, equipo
. 5. Paneles, banner 9. No tiene un lugar fijo de sonido, parlantes Y los paneles y
C2. Equipos isi banner permaneces guardados
10. Se saca antes que llegue la visita Y g : TURISM
6. Rota folios y mate_ 11. No esta adecuados por rango de edades CUULTLSJRE\L
riales didacticos 12. Se usa solo algunas veces EN LA HUACA
7. Programa anual de 13. Se hace segun la disposicion La programacion de actividades se
A S ~ BELLAVISTA
actividades 14. Son muy pocas hace al inicio de afio tomando en

cuenta fechas civicas, seis
aproximadamente. La difusion,
cargo de la municipalidad y la
organizacion cultural Guardianes de
la Huaca Bellavista.

10. Seguridad

19.

Cerco Perimétrico provisional

Existe solo un vigilante de dia y uno

20. Poca seguridad de noche, no hay centro de
C4. 11. Centro de 21. No hay interpretacion, ni sefialética para el
Infraestructura | interpretacion 22. No hay sefialética recorrido
12. Servicios basicos 23. Servicios  higiénicos  provisionales
(letrinas)

129



3. Matriz de antecedentes

Datos del antecedente 1: Internacional

Titulo

Turismo en Espafia, méas alla del sol y la
playa. Evolucion reciente y cambios en
los destinos de litoral hacia un turismo
cultural

Metodologia

Autor

Canoves, G, Forga, J, Romero, A.
Lugar: Espafa

Tipo

Exploratorio

2016

Enfoque

Cuantitativo

Objetivo

Conocer la situacion actual y las
perspectivas del turismo cultural en
Espafia, entendido como un turismo
complementario a la consolidacion o
revitalizacion, segun los casos, de los
destinos maduros de nuestro litoral,
dotandolos de significado y experiencia

Disefo

No experimental

Resultados

El turismo cultural necesita importantes
inversiones en infraestructuras y
servicios, Yya que, junto a las visitas a
museos, monumentos y otros puntos de
atraccion cultural, el visitante suele
manifestar un alto interés por consumir
otros productos locales, mantener

Método

Descriptivo

Poblacion

Muestra

2165

Técnicas

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario
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contacto con la poblacion local vy
conocer sus tradiciones.

Conclusiones

El turismo de litoral espafiol de sol y
playa, ha provocado la saturacion de
algunos destinos, por otro lado se ha
presentado el turismo cultural como un
producto complementario que puede
ayudar a revitalizar estos destinos, en un
escenario de calidad, competitividad y
sostenibilidad.

Método de analisis de datos

Redaccién final al estilo
Tesis

Redaccién final al estilo
articulo

Cénoves, Forga, y Romero (2016) evidenciaron que
provocado la saturacion de algunos destinos, por otro lado se ha presentado el turismo cultural como un
producto complementario que puede ayudar a revitalizar estos destinos, en un escenario de calidad,

competitividad y sostenibilidad hacia un turismo cultural.

El turismo de litoral espafiol de sol y playa, ha

Referencia (tesis)

Céanoves, G., Forga, J., & Romero, A. (2016). Turismo en Espafia, mas alla del sol y la playa. Evolucién

reciente y cambios en los destinos de litoral hacia un turismo cultural. Boletin de la Asociacion de

Geografos Esparioles, (71), 431-454

131



Datos del antecedente 2: Internacional

La Puesta en Turistico del Patrimonio

Titulo Historico y Cultural: En el caso de Metodologia
Pachuca de Soto Hidalgo, México.
Gonzales Espinosa, Carolina . o
Autor , _p Tipo Descriptivo
Lugar: Mexico
Afo 2017 Enfoque Mixto
Analizar la puesta en valor turistico del
Objetivo patrimonio cultural de Pachuca de Soto, | Disefio
para ser aprovechado como un atractivo.
El Patrimonio Histérico y Cultural, | Método Deductivo
requiere de la intervencion |n.mec.zlfata del Poblacion 3157
estado, uso adecuado y difusién con
Resultados participacion colectiva, ordenada | Muestra 567
responsable y sustentable basada de un |—— .
i . . . | Tecnicas Encuesta, Entrevista
modelo dinamizador del patrimonio
historico y cultural. Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

El Patrimonio Histérico y Cultural de
Pachuca Soto, posee viabilidad para
ponerlo valor a través del turismo cultural
utilizarlo como recurso histérico que
genere valor a través del turismo por ello

Método de anélisis de datos

Programa SPSS
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requiere de la intervencion inmediata del
estado,

Redaccién final al estilo
Tesis

Gonzales (2017) elaboro la tesis titulada La Puesta en Turistico del Patrimonio Histérico y Cultural: En
el caso de Pachuca de Soto Hidalgo, México. Teniendo como objetivo Analizar la puesta en valor turistico
del patrimonio cultural de Pachuca de Soto, para ser aprovechado como un atractivo, la investigacién lo
realizo mediante un enfoque mixto, aplicando el método deductivo , con una muestra de 567de un total de
3157,utilizo encuesta y entrevista para la recoleccion de datos, obteniendo como resultado que El
Patrimonio Historico y Cultural, requiere de la intervencidn inmediata del estado, uso adecuado y difusion
con participacion colectiva, ordenada responsable y sustentable basada de un modelo dinamizador del

patrimonio historico y cultural.

Redaccién final al estilo
articulo

Gonzales (2017) evidencio que EI Patrimonio Histérico y Cultural, requiere de la intervencion inmediata
del estado, uso adecuado y difusion con participacion colectiva, ordenada responsable y sustentable basada
de un modelo dinamizador del patrimonio histérico y cultural.

Referencia (tesis)

Gonzales C (2017) La Puesta en Turistico del Patrimonio Histérico y Cultural: En el caso de Pachuca de
Soto Hidalgo, México. (Tesis Doctoral). México: Universitat de Barcelona.

Datos del antecedente 3: Internacional

Evaluacion del Patrimonio Cultural
Tangible e Intangible del Canton

Titulo . - Metodologia
Yaguachi para potencializar el desarrollo g
del Turismo Cultural.
Tamayo Bone, Heidy Stefania

Autor Tipo Descriptivo

Lugar: Ecuador
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Afo 2018 Enfoque Mixto
Evaluar el patrimonio cultural tangible e
- intangible del Canton Yaguachi para| .. .
Objetivo g_ . . g P Disefio
potencializar el turismo cultural en la
provincia del Guayas Ecuador.
Se determind aplicar acciones que | Método Deductivo
ayuden al desarrollo turistico vy —
) . . | Poblacion
mejoramiento del entorno natural. Asi
mismo se efectlo una evaluacion con | Muestra 384
Resultados expertos en patrimonio cultural con el fin

de potenciar mediante una valoracién | | ccM¢3

Encuesta, Entrevista

historica, cultural, turistica y social,
estrategias Optimas para impulsar el | Instrumentos
desarrollo turistico cultural en la zona.

Cuestionario

Conclusiones

Las estrategias planteadas permitiran
fortalecer los atractivos turisticos
culturales con el fin de mejorar el entorno
cultural por medio de un plan de accion e | Método de analisis de datos
infraestructura que se enfoque en la
calidad del atractivo segin sea su
necesidad.

Microsoft Office 2016

Redacciodn final al estilo
Tesis

Tamayo (2018) Elaboro la tesis titulada Evaluacion del Patrimonio Cultural Tangible e Intangible del
con el objetivo Evaluar el
patrimonio cultural tangible e intangible del Cantén Yaguachi para potencializar el turismo cultural en la
provincia del Guayas Ecuador. La investigacion lo realiz6 mediante un enfoque mixto, aplicando el método

Canton Yaguachi para Potencializar el Desarrollo del Turismo Cultural

134



deductivo con una muestra de 384, para la recopilacién de datos utilizd encuesta y entrevista, obteniendo
como resultado que se determind que se debe aplicar acciones que ayuden al desarrollo turistico y
mejoramiento del entorno natural. Asimismo, se efectud una evaluacion con expertos en patrimonio cultural
con el fin de potenciar mediante una valoracion historica, cultural, turistica y social, estrategias Optimas para
impulsar el desarrollo turistico cultural en la zona.

Redacciodn final al estilo
articulo

Tamayo (2018) determind que se debe aplicar acciones que ayuden al desarrollo turistico y mejoramiento
del entorno natural. Asi mismo se efectio una evaluacion con expertos en patrimonio cultural con el fin de
potenciar mediante una valoracion historica, cultural, turistica y social, estrategias 0ptimas para impulsar el
desarrollo turistico cultural en la zona.

Referencia (tesis)

Tamayo H (2018). Evaluacién del Patrimonio Cultural Tangible e Intangible del Canton Yaguachi para
Potencializar el Desarrollo del Turismo Cultural (Tesis de licenciatura). Ecuador: Universidad de
Guayaquil.

Datos del antecedente 4: Internacional

Titulo

Turismo cultural, patrimonio inmaterial y
elementos que inciden en la diferente Metodologia
satisfaccion del visitante a partir del
estudio del Sombrero de Paja Toquilla.

Autor

José Prada Trigo, Toméas Lopez Guzméan
Sandra Pesantez, Jesus Pérez Galvez Tipo Exploratorio

Lugar: Ecuador

Afo

2017 Enfoque Cuantitativo.

Objetivo

Conocer la relacion entre la diferente
valoracion de varios items relacionados
con la satisfaccion respecto al viaje y las

Disefio No experimental
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caracteristicas  sociodemograficas, de
conocimiento previo del destino y su
patrimonio cultural.

Resultados

Método Descriptivo
La satisfaccion con el viaje y la opinion
sobre la ciudad de Cuenca como un | Poblacion
destino patrimonial hospitalidad y el

trato de la poblacién local, la limpieza | Muestra 858
de la _C|udad, los hoteles y restaurantes, la Técnicas Encuesta
seguridad y la conservacién del entorno.

Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

Los destinos culturales se han consolidado
como espacios atractivos para ciertos tipos
de turistas que buscan alternativas a las
vacaciones de sol y playa, existe un
creciente interés en interpretar este
fendbmeno en relacion con el llamado
patrimonio cultural inmaterial.

Muestreo no probabilistico y
Método de analisis de datos de conveniencia.

Redaccién final al estilo
Tesis

Redaccioén final al estilo
articulo

Prada , L6épez , Pesantez y Pérez (2017) Evidenciaron la satisfaccion con el viaje y la opinion sobre la
ciudad de Cuenca como un destino patrimonial hospitalidad y el trato de la poblacién local, la limpieza
de la ciudad, los hoteles y restaurantes, la seguridad y la conservacion. Existe un creciente interés en el
patrimonio cultural inmaterial del entorno.
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Referencia (tesis)

Prada J., Lopez, T., Pesantez, S., & Pérez, J. (2018). Turismo cultural, patrimonio inmaterial y elementos
que inciden en la diferente satisfaccion del visitante a partir del estudio del sombrero de paja

toquilla. Cuadernos de Turismo, (41).

Datos del antecedente 1: Nacional

Factores que influye en la promocién
turistica de la zona arqueoldgica

Titulo . - Metodologia
Puruchuco, Ate -Lima y su relacién con un g
plan estratégico de promocién turistica.
Autor Bernal Hananel, José Antonio Tipo Aplicativa
Afo 2018 Enfoque Cuantitativa
Determinar la manera en que influiria la
aplicacion de un plan de promocién, la
Obijetivo redaccion de un articulo Turistico en el | Disefio No experimental
Plan Estratégico de la zona Arqueoldgica
de Puruchuco. Ate- Lima y su relacion
Método Descriptiva
En la zona .Ar_queologlca de PUI‘L.JChUCO Poblacion 5000
los establecimientos de estrategias de
marketing, son bajas, asimismo, la | Muestra 378
Resultados planeacion de marketing sobre producto, e
precio, canales de distribucion Yy | Tacnicas
promocion turistica, es regular, sobre la Entrevista
identificacion de un mercado objetivo es . -
Instrumentos Cuestionario.
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regular, en cuanto a la promocién
turistica, es regular.

En el Plan Estratégico de la zona
Arqueoldgica de  Puruchuco La

implementacion de un plan de Promocion Tecnicas de  tabulacion,
Turistica, influira de manera significativa, anélisfis_ estadl’sti_co

Conclusiones la inclusion de promocion turistica de la | pgtodo de analisis de datos descriptivo de frecuencia,
Comuna de Manglaralto como estrategia analisis correlativo de ch2
para integrar al Hostal Escuela, como con el modelo de Pearson
parte de un destino turistico. para la significancia.

Bernal (2018) elabor6 la tesis denominada Factores que influye en la promocién turistica de la zona
arqueolodgica Puruchuco, Ate -Lima y su relacion con un plan estratégico de promocion turistica, su
objetivo: Determinar la manera en que influiria la aplicacion de un plan de Promocion Turistica en el Plan
Estratégico de la zona Arqueoldgica de Puruchuco, la investigacion lo hizo mediante un enfoque
Redaccion final al estilo cuantitativo, aplicando el método inductivo, con una muestra de 378 personas, utilizé encuesta y entrevista
Tesis para la recopilacién de datos, dando como resultado en la zona Arqueoldgica de Puruchuco los
establecimientos de estrategias de marketing, son bajas, asimismo, la planeacion de marketing sobre
producto, precio, canales de distribucion y promocién turistica, es regular, sobre la identificacién de un
mercado objetivo es regular. Por ello, la implementacion de un plan de Promocion Turistica, influird de
manera significativa en la zona.
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Redaccién final al estilo
articulo

Bernal (2018) constaté que en la zona Arqueoldgica de Puruchuco los establecimientos de estrategias de
marketing, son bajas, asimismo, la planeacion de marketing sobre producto, precio, canales de distribucion
y promocidn turistica, es regular, sobre la identificacion de un mercado objetivo es regular. Por ello, la
implementacion de un plan de Promocion Turistica, influird de manera significativa en la zona.

Referencia (tesis)

Bernal J (2018) Factores que influye en la promocion turistica de la zona arqueoldgica Puruchuco, Ate -
Lima y su relacién con un plan estratégico de promocion turistica. (Tesis de Maestria). Lima Peru:

Universidad Nacional Federico Villarreal.

Datos del antecedente 2: Nacional

Programa de Fortalecimiento de la
Identidad Cultural Basado En Los

Titulo . . Metodologia
Impactos Socioculturales Del Turismo En g
El Centro Poblado Huaca Rajada
Autor Davila Capitan, Yennifer Efigenia Tipo Descriptivo
Afio 2018 Enfoque Cuantitativo
Disefiar un programa de fortalecimiento
- de la identidad cultural basado en los | . .
Objetivo . . . Disefio No experimental
impactos socioculturales del Turismo en
el centro poblado Huaca Rajada.
Los pobladores del centro  poblado | Método Deductivo
Resultados Huaca Rajada en su mayoria no tienen
J y Poblacion 563

conocimiento sobre la historia de su
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comunidad afectando esto a su identidad
cultural debido a que los pobladores en su
mayoria son inmigrantes razon por lo que
no se practica la lengua Muchik.

Muestra 228
Técnicas Encuestas
Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

Se observo que en el Centro Poblado de
Huaca Rajada el turismo ha generado
impactos socioculturales negativos, se
evidencio un nivel medio de la identidad
cultural de los pobladores, debido a la falta
de interés de las autoridades por
involucrar a la poblacion en el desarrollo
de la actividad turistica.

Método de analisis de datos

programa SPSS

Redacciodn final al estilo
Tesis

Davila, (2018) realizo la tesis titulada Programa de Fortalecimiento de la Identidad Cultural Basado En
Los Impactos Socioculturales Del Turismo En El Centro Poblado Huaca Rajada, tuvo como objetivo:
Disefiar un programa de fortalecimiento de la identidad cultural basado en los impactos socioculturales del
Turismo en el centro poblado Huaca Rajada, la investigacién lo realizo mediante un enfoque cuantitativo,
aplicando el método deductivo, con una muestra de 228 pobladores de un total de 563 pobladores, donde
uso la encuesta para la recopilacion de datos, obteniéndose como resultado que en el Centro Poblado de
Huaca Rajada el turismo ha generado impactos socioculturales. Se evidenci6 un nivel medio de la identidad
cultural de los pobladores, por la falta de interés de las autoridades por involucrar a la poblacién en el

desarrollo de la actividad turistica.

Redaccion final al estilo
articulo

Davila, (2018) evidencié que en el Centro Poblado de Huaca Rajada, el turismo ha generado impactos
socioculturales, se evidencié un nivel medio de la identidad cultural de los pobladores, por la falta de interés

de las autoridades por involucrar a la poblacién en el desarrollo de la actividad turistica.
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Referencia (tesis)

Dévila, Y. (2018). Programa de Fortalecimiento de la Identidad Cultural Basado En Los Impactos
Socioculturales Del Turismo En El Centro Poblado Huaca Rajada (Tesis de licenciatura). Pimentel, Perd:

Universidad Sefior de Sipan.

Datos del antecedente 3: Nacional

Centro de Interpretacién para la Difusion
del Patrimonio Cultural y el Desarrollo

Titulo - . , . . Metodologia
Turistico del Sitio Argqueoldgico Mogi — g
2018
Autor Rodriguez Mamani, Guillermo Orlando | Tipo Observacional
Afo 2018 Enfoque Mixto
Diseflar un centro de interpretacion
Objetivo cultural para la difusiébn del valor | Disefio No experimental
patrimonial del sitio arqueoldgico Mogi
Método Descriptivo
Poblacion
Muestra 138
Resultados . Observacion, entrevistas,
Tecnicas
encuestas
Cuaderno de notas,
Instrumentos fotografias, grabaciones,

videos, cuestionario, fichas.
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Conclusiones

Con la implementacion de un centro de
interpretacion en Mogi serd mas efectiva
la difusion de este Patrimonio Cultural y
asi mejorara el desarrollo turistico. Es | Método de andlisis de datos
indispensable esta infraestructura
teniendo en cuenta el factor ambiental,
conservacion y econémico.

Muestreo probabilistico
aleatorio simple

Redaccién final al estilo
Tesis

Rodriguez (2018) elaboro la tesis titulada Centro de Interpretacion para la Difusion del Patrimonio
Cultural y el Desarrollo Turistico del Sitio Arqueoldgico Mogi — 2018, siendo su objetivo disefiar un centro
de interpretacion cultural para la difusion del valor patrimonial del sitio arqueologico Moqi, y mediante un
enfogue mixto, aplicando el método descriptivo, con una muestra de 138 pobladores, utilizo observacion,
entrevistas, y encuestas para la recopilacion de datos, obteniendo como resultado que con la
implementacion de un centro de interpretacion en Mogi serd mas efectiva la difusion de este Patrimonio
Cultural y asi mejorara el desarrollo turistico. Es indispensable esta infraestructura teniendo en cuenta el
factor ambiental, conservacion y econémico.

Redacciodn final al estilo
articulo

Rodriguez (2018) constato que con la implementacién de un centro de interpretacion en Moqi serda mas
efectiva la difusion de este Patrimonio Cultural y asi mejorara el desarrollo turistico. Es indispensable
esta infraestructura teniendo en cuenta el factor ambiental, conservacion y econémico.

Referencia (tesis)

Rodriguez, G (2018) Centro de Interpretacion para la Difusion del Patrimonio Cultural y el Desarrollo
Turistico del Sitio Arqueoldgico Mogi — 2018(tesis de arquitecto) Perd: Universidad Privada de Tacna.

Datos del antecedente 4: Nacional

Titulo

Estrategias de promocion y flujo de Metodologia
visitantes nacionales en el complejo
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arqueoldgico Huaca Pucllana del distrito
de Miraflores, region Lima — 2015.

Autor Hinostroza Roca, Carmen Liliana Tipo Descriptivo
Afo 2015 Enfoque
Mixto
Identificar las estrategias de promocién en
el flujo de visitantes nacionales del No experimental
Objetivo Complejo Arqueoldgico Huaca Pucllana | Disefio
del distrito de Miraflores, region Lima, Transversal
2015.
Método Descriptivo
Poblacion 18238
Las estrategias de promocién no se
g P Muestra 378
desarrollan de manera adecuada en el
Resultados Complejo Arqueoldgico Huaca Pucllana _ Encuesta
del distrito de Miraflores, Region Lima, | Tecnicas _
Entrevista
2015.
Cuestionario
Instrumentos

Guia de entrevista

Conclusiones

En el Complejo Arqueologico Huaca
Pucllana del distrito de Miraflores, Region
Lima 2015 las estrategias de promocion se
desarrollan de manera no adecuada, donde

Método de anélisis de datos

programa SPSS 22
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el 44,7% de los turistas nacionales se
informaron por terceras personas para
visitar el Complejo Arqueoldgico Huaca
Pucllana. Esto trae como consecuencia la
reduccion de flujo de visitantes
nacionales.

Redaccidn final al estilo
Tesis

Hinostroza, (2015) elaboro la tesis titulada Estrategias de promocion y flujo de visitantes nacionales en el
complejo arqueoldgico Huaca Pucllana del distrito de Miraflores, regién Lima — 2015, tuvo como objetivo
Identificar las estrategias de promocién en el flujo de visitantes nacionales del Complejo Arqueoldgico
Huaca Pucllana del distrito de Miraflores, region Lima, 2015. La investigacion se realizé por medio de un
enfoque mixto, un método descriptivo, tuvo una muestra de 378 de una poblacion de 18238, se utiliz6
encuesta y entrevista para obtener la recopilaciéon de datos, dando como resultados que las estrategias de
promocion no se desarrollan de manera adecuada donde el 44,7% de los turistas nacionales se informaron
por terceras personas para visitar el Complejo Arqueoldgico Huaca Pucllana. Esto trae como consecuencia
la reduccion de flujo de visitantes nacionales.

Redacciodn final al estilo
articulo

Hinostroza, (2015) constato que las estrategias de promocion no se desarrollan de manera adecuada dénde
los turistas nacionales se informaron por terceras personas para visitar el Complejo Arqueoldgico Huaca
Pucllana. Esto trae como consecuencia la reduccion de flujo de visitantes nacionales.

Referencia (tesis)

Hinostroza, C (2015). Estrategias de promocidn y flujo de visitantes nacionales en el complejo
arqueoldgico Huaca Pucllana del distrito de Miraflores, region Lima — 2015. (Tesis de Licenciatura).
Huaraz, Per(: Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo.

Datos del antecedente 5: Nacional
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Estrategias de promocion y difusién de la
Huaca Mangomarca como Santuario

Titulo - L Metodologia
arqueologico en el distrito de San Juan de g
Lurigancho en el afio 2018.
Autor Angélica Maria Becerra Castillo Tipo Descriptivo
Afio 2018 Enfoque Mixto
Determinar las estrategias de promocion
que se utilizara para difundir la cultura a No experimental
Obijetivo través del area Arqueoldgica de la Huaca | Disefio
Mangomarca en el distrito de San Juan de Transversal
Lurigancho.
Se determiné Las principales estrategias | Método Descriptivo
ue se debe incluir en la  Huaca —
d L ~ Poblacion 18238
Mangomarca, iniciar una campafia que
vincule al municipio de San Juan de | Muestra 378
Lurigancho con las autoridades del
S S Encuesta
Resultados Ministerio de Cultura y las instituciones Técnicas
educativas del distrito. Incorporacion Entrevista
restaurantes, servicios higiénicos,
vigilancia policial y particular las 24 horas Cuestionario
del dia. Campafia de publicidad; el uso del | Instrumentos Guia de entrevist
internet y las redes sociales. wia de entrevista
Conclusiones En La Huaca Mangomarca ubicado en el | \patodo de analisis de datos programa SPSS 22
distrito de San Juan de Lurigancho se debe
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incluir estrategias de promocion vy
difusion A través de una oficina de
Cultura y Turismo, en la Municipalidad
de San Juan de Lurigancho. Quien debe
contar con un especialista en marketing
turistico para el disefio de las estrategias.

Redaccidn final al estilo
Tesis (10 lineas)

Becerra (2018) realiz6 la tesis titulada Estrategias de promocion y difusion de la Huaca Mangomarca
como Santuario arqueoldgico en el distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2018, que tiene como
objetivo Determinar las estrategias de promocidn que se utilizara para difundir la cultura a través del area
Arqueoldgica de la Huaca Mangomarca en el distrito de San Juan de Lurigancho, la investigacion se realizd
a través de un enfoque cuantitativo, aplicando el método Descriptiva-Explicativa, con 2 muestras; una de
200 vecinos y otra de 50 visitantes, utilizé encuestas exploratoria para la recopilacion de datos, dando como
resultado que se debe iniciar una campafa que vincule al Municipio de San Juan de Lurigancho con las
autoridades del Ministerio de Cultura y las instituciones educativas del distrito para fomentar la visita al
santuario arqueoldgico de Mangomarca, para ello se debe incluir una oficina de Cultura 'y Turismo, en la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho con un especialista en marketing turistico para el disefio de las
estrategias.

Redacciodn final al estilo
articulo

Becerra (2018) se evidencié la necesidad de una campafia que vincule al Municipio de San Juan de
Lurigancho con las autoridades del Ministerio de Cultura y las instituciones educativas del distrito, para
ello se debe incluir una oficina de Cultura 'y Turismo, en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho con

(5 lineas) un especialista en marketing turistico para el disefio de las estrategias.
Becerra, A (2018) Estrategias de promocion y difusion de la Huaca Mangomarca como Santuario
Referencia arqueoldgico en el distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2018. (Tesis de maestria).Peru:

Universidad San Martin de Porres.
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4. Matriz de teoria

Teoria 1: Teoria de Sistemas

Autor de la
Teoria

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis (2)

Redaccion final
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10)

Ludwig
Von
Bertalanffy

2012

Bertalanffy (citado en Panosso,
2012), senal6 que “Ampliamente
a cualquier unidad en la que el
todo sea mas que la suma de las
partes. Asi, un sistema es un todo
integrado, cuyas propiedades no
pueden ser reducidas a las
propiedades de las partes, y las
propiedades  sisteméaticas  se
destruyen si el sistema se divide
en partes para su estudio.”

(p. 13)

Bertalanffy (citado en Panosso,
2012), indic6 que la teoria de
sistemas es aplicable a cualquier
organizacion, no importa su
rubro, donde cada componente
es indispensable como parte del
todo, es posible separar para su
mejor comprension y estudio,
sin embargo corre el riesgo de
obtenerse una  vision
fragmentada.

Esta teoria sera aplicada
tomando en cuenta todos
los  factores que
involucran el desarrollo
del turismo cultural en la
zona, para ello se hard un
diagnostico de cémo se
encuentra el recurso
turistico, servicios
turisticos, instalaciones,
infraestructura.

Referencia:

Panosso, A. (2012) Teoria del turismo: conceptos, modelos y sistemas. Méxi

co: Trillas.

Autor/es

ANo

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

Raymundo
Cuervo

2012

Cuervo  (citado en Panosso,
2012), sefial6 que “El turismo es
un conjunto bien definidos de
relaciones, servicios e
instalaciones que se genera en
virtud de ciertos desplazamientos
humanos”

(p. 16)

Cuervo (citado en Panosso
2012). Indic6 que el turismo
para ser aprovechado
adecuadamente tiene que haber
interrelaciébn  con otras areas,
ademas de contar con servicios
de manera Optima e
instalaciones, esto hard que el
sistema funcione

Esta teoria sera aplicada
haciendo un monitoreo de
los involucrados,
empezando  por el
Ministerio de Cultura,
Municipalidad de Santa
Anita, la urbanizacion de
Alameda de Ate,
Asociacion cultural
guardianes de la Huaca

Bellavista, Ugel.

Referencia:

Panosso, A. (2012) Teoria del turismo: conceptos, modelos y sistemas. México: Trillas.

La teoria  de sistemas
avalada por Bertalanffy,
Cuervo, Molina, Ritzer y
Monterrubio sustenta que el
turismo  es un sistema
integrado, donde es
necesarios el estudio de
todos los factores que
conforman el sistema vy
hacen posible su desarrollo;
entre ellos tenemos
recursos, servicios
turisticos, instalaciones,
infraestructura.
Asimismo resultan
indispensable las
coordinaciones entre los
agentes involucrados en el
caso de la Huaca Bellavista,
el Ministerio de cultura, el
gobierno local, asociacion
cultural Guardianes de la
Huaca Bellavista y la
poblacion del distrito de
Santa Anita, se propone el
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Autor/es

Cita

Parafraseo (5)

Aplicacidn en su tesis (6)

Molina

2000

Molina (citado en Osorio, 2000),
Indic6 que  “El turismo esta
integrado por un conjunto de
partes 0 subsistemas que se
relacionan para alcanzar un
objetivo comun”.

(p 221).

Molina (citado en  Osorio
2000). Sefal6 que el turismo
esta conformado  por
subsistemas donde es necesario
la integracion de cada uno de
sus componentes de manera
articulada con un mismo fin.

Esta teoria serd aplicada
para evaluar el trabajo que
se viene realizando en la
Huaca Bellavista, por los
representantes locales e
investigar si la comunidad
esta involucrada.

Referencia:

Osorio, M. (2000). Nuevos Caminos para el Estudio del Turismo desde la Teoria de Sistemas.

Autor/es

ARo

Cita

Parafraseo (7)

Aplicacidn en su tesis (8)

George
Ritzer

2000

Ritzer (citado en Osorio, 2000),
indicé que “Los sistemas tienden
hacia el auto mantenimiento, que
implica el mantenimiento de
fronteras y de las relaciones entre
las partes y el todo, el control de
las variaciones del entorno, y el
control de las tendencias de
cambio del sistema desde su
interior”.

(p.225)

Ritzer (citado en Osorio, 2000),
sefialo que los sistemas se
pueden sustentar
individualmente, asimismo son
una unidad donde sus partes se
enlazaria para formar un todo y
actuar de manera independiente
de otros sistemas, adaptandose a
las variaciones del entorno.

Esta teoria sera aplicada
estableciendo
comunicaciones
coordinaciones entre los
representantes de las
diferentes  instituciones
del distrito que de una
manera u otra tienen
relacién con el patrimonio
arqueologico “La Huaca
Bellavista” para hacer
posible su desarrollo.

y/o

Referencia:

Osorio, M. (2000). Nuevos Caminos para el Estudio del Turismo desde la Teoria de Sistemas.
Repositorio Institucional, Universidad

Autonoma del estado de México

Autor/es

Cita

Parafraseo (9)

Aplicacién en su tesis
(10)

Monterrubio
Cordero

Monterrubio (citado en Korstanje,
2013), sefialé que el turismo es
“un sistema complejo compuesto

Monterrubio (citado en
Korstanje 2013) sefialé que el
turismo es “un sistema dificil

Esta teoria serd aplicada
para hacer el estudio del
mercado, definir el

trabajo de manera articulada

con un mismo fin, esto
permitira lograr el
desarrollo  del  turismo

cultural en el distrito.
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por un conjunto de elementos,
estructuras, interacciones,
relaciones y consecuencias de
caracter social, cultural,
econodmico, politico y ecoldgico
que implica el desplazamiento de
uno o varios individuos de su
lugar de residencia habitual hacia,
y la estancia en, un destino
especifico, en su mayoria por
razones de recreacion” (p.10)

propia de su naturaleza, esta
comprende un sin ndmero de

elementos como estructuras
interacciones, relaciones de
diferentes indoles sociales,

culturales. que motivados por la
recreacion

publico objetivo, vy las
motivaciones que
conlleven al turista a
visitar el sitio
arqueoldgico Huaca
Bellavista.

Referencia: | Korstanje, M. (2013). Epistemologia del turismo: teoria del sistema onirico.
Teoria 2: Teoria del Espacio Turistico
Au_lt_g(r)rc?g & Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacién en su tesis (2) (142 +§fii§(2827ﬁ+%ilg +10)
Bulldn (citado en Panosso, 2012), La teoria  del espacio
indico que: Esta teoria sera aplicada | Turistico  avalada  por
El espacio turistico es la|Bullon (citado en Panosso, | para definir el espacio | Bulldn, Knafou,
consecuencia de la presencia y | 2012), sefial6 que el espacio | turistico del distrito y la | Bertoncello y Hiernaux,
distribucion territorial de los | turistico se determina en base a | implementacidn con que se | sustenta que el espacio
atractivos  turisticos que, no | los atractivos turisticos que se | cuenta en cuanto a planta | turistico se determina en
Roberto 2012 debemos olvidar, son la materia | encuentran en el lugar estas | como; los servicios | base a los atractivos
Bullon prima del turismo. Este elemento | pueden ser areas extensas o | turisticos de la zona como | turisticos que se encuentran
del patrimonio turistico, mas la | reducidas que deben tener | alojamiento  restaurante, | en el lugar ya sean en areas

planta 'y la infraestructura
turisticas, es suficiente para
definir el espacio turistico de
cualquier pais. (p, 32)

ciertas caracteristicas como;
contar con la planta e
infraestructura turistica.

casa de cambio etc.
Infraestructura ya que esta
va permitir que funcione la
planta.

extensas 0 reducidas
asimismo  estas deben
contar con planta e
infraestructura turistica.

Adicionalmente el espacio
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Referencia: | Panosso, A. (2012) Teoria del turismo: conceptos, modelos y sistemas. México: Trillas.
Autor/es | Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Boullon indicd que el espacio
estd dividido en real o . . .
L, “ ) ) . Esta teoria sera aplicada
Boullon indico que “El espacio | potencial la primera es cuando . .
-~ . con el objeto de determinar
Roberto turistico puede ser real o |se cuenta con el atractivo .
. : . o estrategias en la Huaca
Bullon potencial. Cuando no funciona o | turistico, planta e > :
2006 : . : Bellavista para convertir al
lo hace en forma rudimentaria es | infraestructura y la segunda o
o ) recurso turistico en un
potencial”. (p,18) cuando existe un recurso . s
- ) . atractivo turistico real.
turistico y aln no estd puesta
en valor.
Referencia: | Boullon, R. (2006). Espacio turistico y desarrollo sustentable. Aportes y transferencias, 10(2), 17-24.
Autor/es | Afo Cita Parafraseo (5) Aplicacion en su tesis (6)
Knafou (citado en Rebollo &
Castmewa,_%OlO),mencmno que | hafou (citado en Rebollo & Esta teoria sera apllc_ada
la evolucion de los espacios . . | con el objeto de determinar
) e . . Castifieira, 2010) determino | ~; )
Rény turisticos tiende a incrementar su . o cémo influye el poblador
2010 i que los espacios turisticos se
Knafou complejidad de acuerdo con su . . local en el desarrollo del
Y o hacen méas complejo con el ;
crecimiento urbanistico y L . turismo cultural en la zona
. . crecimiento del urbanismo vy el -
demografico, aspecto esencial de | . . arqueologica de la huaca
) L ., | incremento de la poblacion. .
«conurbaciones turisticasy» Bellavista.
(p,334)
Rebollo, J, & Castifieira, C. (2010). Renovacion y reestructuracion de los destinos turisticos
Referencia: | consolidados del litoral: las practicas recreativas en la evolucion del espacio turistico. BAGE, (53), 329-
353
Autor/es | Afo Cita Parafraseo (7) Aplicacién en su tesis (8)
Bertoncello (citado en | Esta teoria sera aplicada
Bertoncello (citado en Almirdn, | Almirdn, 2004),  sefialo que | con el objeto de determinar
Bertoncello | 2004 NI . . L .
2004), sefiald que los espacio | el turismo como otras préacticas | la Zona arqueoldgica Huaca
turisticos: utiliza el espacio, turisticos, | Bellavista, como un espacio

esto depende de la valorizacion

de interculturalidad para el

turistico estd dividido en
real cuando se cuenta con el
atractivo turistico, planta e
infraestructura y potencial
cuando existe un recurso
que aun no ha sido
aprovechada o su desarrollo
es de manera improvisada.
Por otro lado, el desarrollo
del espacio turistico va
influenciar en la
comunidad. Esta teoria sera
aplicada para definir el
espacio turistico del distrito
y la implementacion con
que se cuenta, con el objeto
de determinar estrategias
en la Huaca Bellavista para
convertir al recurso turistico
en un atractivo turistico real.
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Ellas se concretan en él,
valorizandolo de distintas formas,
apropiandolo material o
Simbolicamente, actuando vy
ejerciendo poder a traves de él;
todas estas son acciones sociales
en las que el territorio esta
implicado, se concretaran en
hechos sociales especificos, y al
mismo tiempo dardn lugar a
transformaciones especificas del
territorio. (p,172)

que se le dé, sociedad donde
se desarrolle vy el territorio,
para transformarse.

beneficio de lacomunidad y
la interrelacion entre cultura
y turismo.

Almirén, A. (2004). Turismo y espacio. Aportes para otra geografia del turismo. GEOUSP: Espaco e

Referencia: | 1o\ (Online), (16), 166-180.
Autor/es | Afo Cita Parafraseo (9) Aplicacién en su tesis (10)
Hiernaux (citado en Almiron, | Hiernaux (citado en Almiron, Eg:]a ;?orl(;ab_estega ar%“g?]de?
2004), indico que “El espacio | 2004), indicé que “el espacio 90 prop
g - estrategias para el uso
turistico se crea y recrea como | se crea para ser utilizado con
: - . o adecuado de la zona
Hiernaux valor de uso (y también de [ un valor esto si se utiliza o .
o 2004 . . L ._ | arqueoldgica, Para reducir
Nicolas cambio), sin que su destruccion | adecuada. mente no necesaria .
; ” gy los efectos de los impactos
sea obligada.” (p,172) mente se destruira )
negativos que genera una
accion.
Referencia: Almiron, A. (2004). Turismo y espacio. Aportes para otra geografia del turismo. GEOUSP: Espaco e

Tempo (Online), (16), 166-180.
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Teoria 3: Desarrollo Sustentable

Autor de la
Teoria

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis

)

Redaccion final
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+
10)

CMMAD

2007

CMMAD (citado por Garza,
2007), indic6 que “El desarrollo
sustentable es “desarrollo que
permite satisfacer la necesidades
de la presente generacion, sin
comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para
satisfacer las suyas” (p,56)

CMMAD (citado por Garza,
2007), indicé que el desarrollo
sustentable es el
aprovechamiento de los
recursos, ya sean naturales y/o
culturales pero de una manera
consiente preservando y
conservandolo para las futuras
generaciones.

Esta teoria serd aplicada
haciendo un estudio de
capacidad de carga de la
Huaca Bellavista, asi se
podra prevenir su
deterioro y contribuir a
su preservacion teniendo
en cuenta su valor social.

Referencia:

Garza,
un enf

E. (2007). De las teorias del desarrollo al desarrollo sustentable. Historia de la construccion de
oque multidisciplinario. Trayectorias, 9(25), 45-60.

Autor/es

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis

(4)

Jean
Harribey

2007

Harribey (citado en Garza, 2007,
indico que “El desarrollo
sustentable propone tres ejes
analiticos: Un desarrollo que tome
en cuenta la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones
presentes. Un desarrollo
respetuoso del medio ambiente
Un desarrollo que no sacrifique
los derechos de las generaciones
futuras.” (p,57)

Harribey (citado en  Garza,
2007, sefialo que el desarrollo
sustentable se puede estudiar
teniéndose en cuenta tres puntos
importantes: uno que permita el
desarrollo y aprovechamiento
de las generaciones actuales,
manteniendo el cuidado vy
proteccién del medio ambiente y
buscando la preservacion para
las futuras generaciones.

Esta teoria seré aplicada
mediante la practica del
turismo responsable
como es el turismo
cultural en la huaca
Bellavista con el
objetivo de lograr la
concientizacion de la
comunidad sobre
cuidado, preservacion y
valoracion del
patrimonio cultural.

Referencia:

Garza, E. G. (2007). De las teorias del desarrollo al desarrollo sustentable. Historia de la construccion
de un enfoque multidisciplinario. Trayectorias, 9(25), 45-60.

La Teoria de Desarrollo
Sustentable avalada por la
CMMAD (Comision
Mundial del Medio
Ambiente y desarrollo),
Harribey, Carrillo,
Arocena y  Quintero
sustenta que el desarrollo
sustentable  busca la
preservacion de los
recursos naturales y/o
culturales en pro de las
futuras generaciones,
teniendo en cuenta la
proteccion del medio
ambiente y permitiendo el
desarrollo de la
generacion actual, en
consecuencia, para lograr
los retos del desarrollo
sustentable cada gobierno
local esta en la capacidad
de trabajar en beneficio
de la colectividad para
ello se debe trabajar de
manera conjunta con su
comunidad. La teoria del
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Autor/es

Cita

Parafraseo (5)

Aplicacion en su tesis

(6)

Carrillo
Benito

2004

Carrillo (citado Mantero 2004)
indic6 que “Cada territorio y cada
colectividad deben definir y
adoptar la estrategia especifica a
aplicar y, por tanto, las politicas,
programas y acciones a realizar”

(p,26)

Carrillo (citado Mantero 2004)
sefialo, cada jurisdiccién, cada
gobierno distrital en conjunto
con su comunidad estd en la
capacidad de asumir y definir
las estrategias, politicas y
programas que requiere su
localidad, asi como, aplicarlas
para su desarrollo.

Esta teoria serd aplicada
mediante una evaluacion
sobre  los  trabajos
realizados en la Huaca
Bellavista en favor del
desarrollo del turismo
cultural.  Con la
Participacion de la
Municipalidad de Santa
Anita, Asociacion
cultural Guardianes de la
Huaca Bellavista, y la
comunidad.

Referencia:

Mante

ro, J. C. (2004). Desarrollo local y actividad turistica. Aportes y transferencias, 8(1), 11-38.

Autor/es

ARo

Cita

Parafraseo (7)

Aplicacion en su tesis

(8)

Arocena

2013

Arocena (citado en Alvarado&
Martinez, 2013), sostiene que
“Una sociedad local es un sistema
de accion sobre un territorio
limitado, capaz de producir
valores comunes 'y bienes
localmente gestionados”. (P,155)

Arocena (citado en Alvarado&
Martinez, 2013), sefial6 que una
sociedad local bien organizada
es capaz de realizar acciones en
beneficio de su comunidad,
proporcionando valores
comunes que lo identifiquen
como sociedad.

Esta teoria seré aplicada
identificando las
acciones de todos los
agentes  involucrados,
observando su aporte y
como influye en el
desarrollo del turismo
cultural en el distrito de
Santa Anita.

Referencia:

Alvarado, J. & Martinez, P. (2013). Las teorias del desarrollo. En el analisis del turismo
sustentable. Intersedes: Revista de las sedes regionales, 14(27), 144-167.

desarrollo sustentable
permitira tener una vision
mas clara del trabajo a
desarrollar en la huaca
Bellavista involucrando a
todos los agentes que
forman parte de la
localidad con el objetivo
de desarrollar un turismo
responsable en beneficio
del poblador.
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Aplicacion en su tesis

Autor/es | Afo Cita Parafraseo (9) (10)
Quintero (citado en Alvarado & Esta teoria serd aplicada
Martinez,2013), indic6 que “Las . . ap
soluciones  a los  retos  del Qum;ero (citado enNAI,varado& en promover actividades
desarrollo sostenible deben partir Martinez, 2013) sefialo que para | que se desarrollen en
de la realidad de cada IocaFI)idad lograr los retos del desarrollo | forma conjunta,
con la imolicacién directa de los sostenible, se debe observar la | comprometiendo al

Quintero | 2013 obernantzs mas cercanos a los realidad de cada localidad y | gobierno  local en

giu dadanos  (Ayuntamientos trabajar en forma organizada; | gestionar talleres y
otras Administragiones Locales) y gobierno local y su comunidad, | charlas  informativas,
la_participacion activa de Io)s/ ademés se puede contar con | actividades de limpieza
3 errl)tes ecgnémicos la sociedad aliados  estratégicos  como |y sefializacion donde se
c?vil” y grupos organizados, ONGS. involucre a la
(PP. 158, 159) comunidad.

Referencia: Alvarado, J. & Martinez, P. (2013). Las teorias del desarrollo. En el analisis del turismo

sustentable. Intersedes: Revista de las sedes regionales, 14(27), 144-167.

5. Matriz de Conceptos

Variable o categoria 1: Turismo Cultural

monumentos y sitios historico-
artisticos. Ejerce un efecto
realmente positivo sobre éstos en
tanto en cuanto contribuye —para

porque  contribuye a la
proteccién, mantenimiento y
conservacion del sitio, asimismo,

permite el beneficio

Asimismo, nos permite
tener una vision
panordmica de todos los
agentes que de una u otra

Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Redaccién final
UNESCO (citado en Molinero & | El turismo cultural es el tipo de | EI turismo cultural, es el | EI turismo cultural
Oliver, 2013), define “El Turismo | turismo que abarca la visita de | tipo de turismo que | moviliza a turistas
Cultural es aquella forma de | lugares monumentales, | promueve el cuidado del | motivados por la
Turismo que tiene por objeto, entre | histéricos y artisticos. Esta | patrimonio histrico como | historia, costumbres,

UNESCO | 2013 | otros fines, el conocimiento de | practica tiene un efecto positivo | las zonas arqueoldgicas. arte, folklore de otras

comunidades con el
fin de conocer vy
entender.  Ademas,
este tipo de turismo
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satisfacer sus propios fines— a su
mantenimiento y proteccion. Esta
forma de Turismo justifica, de
hecho, los esfuerzos que tal
mantenimiento y proteccion exigen
de la comunidad humana, debido a
los beneficios socio-culturales y
econémicos que comporta para
toda la poblacion implicada” (p,20)

socioeconémico de toda la
poblacién que participan de esta
actividad, logrando asi el
desarrollo cultural de la
comunidad. (UNESCO citado en
Molinero & Oliver, 2013).

manera estan involucrados
y se debe considerar, para
hacer la planificacion
como son: municipalidad,
asociaciones  culturales,
empresa privada y la
poblacion, quienes haréan el
trabajo en forma articulada.

Referencia: Molinero, N. M., & Oliver, S. P. (2013). Turismo cultural.: Patrimonio, museos y empleabilidad. EOI Esc.
" | Organiz. Industrial.
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
ICOMOS (citado en Santana,
2003) define al turismo cultural | El turismo cultural moviliza a
como “Un movimiento de personas | turistas motivados por la | El desarrollo del turismo
esencialmente por una motivacién | historia,  costumbres, arte, | cultural en la huaca
cultural, tal como el viaje de | folklore de otras comunidades, | bellavistas permitira al
ICOMOS | 2003 . : : .
estudios, representaciones | ciudades con el fin de conocer y | poblador local
artisticas, festivales u otros eventos | entender. identificarse con su pasado
culturales, visitas a lugares y | (ICOMOS citado en Santana, | historico.
monumentos, folklore, arte o | 2003)
peregrinacion.” (p,37)
.| Santana Talavera, A. (2003). Turismo cultural, culturas turisticas. Horizontes antropolégicos, 9(20), 31-
Referencia: 57
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Moreno (citado en Vilar, 2010) . . El desarrollo del turismo
. ... | ElI' turismo cultural permite al
define al turismo cultural como “la . . : cultural en la Huaca
- I turista acercarse al patrimonio y . oy
actividad turistica en la que se . Bellavista permitira a los
Moreno 2010 conocerlo a traves de la

produce un acercamiento total o
parcial de los visitantes hacia el

experiencia vivida de tal forma
que logre en él una identificacion

patrimonio cultural (material e

visitantes, conocer mas de
la historia y las diferentes
ocupaciones desde épocas

promueve el cuidado

del patrimonio a
traves de su
mantenimiento

conservacion y

preservacion.
UNESCO (citado en
Molinero & Oliver,

2013). ICOMOS
(citado en Santana,
2003) Moreno
(citado en Vilar,

2010), OMT (citado
en Curiel 2014)

El turismo cultural
despierta en el
visitante un interés
por el patrimonio
cultural, las artes, la
filosofia y lugares de
otras zonas. OMT
(citado en  Vilar,
2010). Asimismo
Nos permite tener
una vision
panoramica de todos
los agentes que de
una u otra manera
estan involucrados y
se debe considerar,
para hacer la
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inmaterial) a través de la gestion
cultural y turistica en el territorio
visitado, y en el cual tiene lugar la
ocurrencia de un conjunto de
experiencias de diferente
intensidad, de acuerdo a cuan
intenso sea el encuentro entre el
turista y los atractivos
patrimoniales”.(p,36)

con los elementos culturales.
(Moreno citado en Vilar, 2010)

prehispanicas,  colonial,
republicana hasta llegar a
laactualidad y el valor que
este posee.

Referencia: Vilar, G., & Vidal, G. (2010). Fundamentos tedricos para una gestion turistica del patrimonio cultural
" | desde la perspectiva de la autenticidad. Eumed. net.
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
OMT (citado en Vilar, 2010), el | El turismo cultural despierta en El desarrollo del turismo
: w . -, .. . ; cultural en huaca
turismo cultural “es la inmersion | el visitante un interés por el . e
S . . . . Bellavista, permitira visitas
oMT 2010 | en la historia natural, el patrimonio | patrimonio cultural, las artes, la AR
. . . . de la poblacién distrital y
cultural, las artes, la filosofia, y las | filosofia y lugares de otras | . .
S . . : ésta tendra un efecto
instituciones de otros paises o | zonas. (OMT citado en Vilar, ltiplicad q
regiones” (p,30) 2010) multiplicador e otros
’ ' distritos.
Referencia: Vilar, G., & Vidal, G. (2010). Fundamentos tedricos para una gestion turistica del patrimonio cultural
" | desde la perspectiva de la autenticidad. Eumed. net.
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
OMT (C|tado_ en Curiel 2014) El turismo cultural es visitas de | EI ~ turismo  que  se
define al turismo cultural como hacia | lurales | d I h
“Movimientos de personas hacia personas hacia lugares cu turales | desarrolle  en ~ huaca
. . con la motivacion de adquirir | Bellavista a través de las
atractivos culturales con el objeto | . L T .
2014 . ; | informacién y conocimientos | actividades culturales
de adquirir una nueva informacion .
oMT o . sobre lugares que no son de su | cumplird un papel
y experiencia para satisfacer sus ) .
. lugar habitual, esto genera | estimulador para
necesidades culturales y generar e . . .
nuevas  experiencias. OMT | revalorizar el patrimonio

nuevos conocimientos,
experiencias y encuentros” (p,13)

(citado en Curiel 2014)

cultural.

planificacion como
son: municipalidad,
asociaciones
culturales, empresa
privada y la
poblacion, quienes
haran el trabajo de
forma articulada.
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Referencia: | Curiel, E. (Ed.). (2014). Turismo cultural y gestion de museos. Libreria-Editorial Dykinson.
Sub categoria : Patrimonio Cultural
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Pratg (?OOO) indico qu?‘ el Patrimonio cultural es todos los | La Huaca Bellavista es Patrimonio cultural
patrimonio cultural es “todo . ; | es todos los
: monumentos que conservan una | considerada un patrimonio
LLorenc aquello que socialmente se| .. . - monumentos que
2000 . : .-~ | historia, tradicion, al margen de | cultural porque alberga
Prats considera digno de conservacion - X . . .27 | conservan una
) . .| suutilidad que se le pueda dar. | varios siglos de historia. | /. .~ ". .
independientemente de su interés L historia,  tradicion
L ( Prats 2000) Desde sus inicios . .
utilitario. (p,115) considerado asi
Referencia: | Prats, L. (2000). El concepto de patrimonio cultural. Cuadernos de Antropologia Social, (11). también a los
Autor/es | Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis | hallazgos como
: : .| Patrimonio cultural considerado | Se identificard toda la | ceramicas, textileria
Querol (2010) define a patrimonio | _ ! o .
o . asi a todos los hallazgos como | riqueza histérica que posee | acontecimientos
cultural como “Conjunto de bienes A S . 2« | histori :
. . ceramicas, textileria dejados por | lahuaca Bellavista a través | historicos  dejados
Maria 2010 | que han sido creados por los grupos ; . . . :
J. . | ocupaciones antiguas que | del inventariado de los | por ocupaciones
Querol humanos a lo largo de su historia, . G . antiaquas
ue han sobrevivido y que surgieron a lo largo de la historia hallazg_os de las diferentes gua
geseamos roteer” y debemos proteger. (Querol | ocupaciones que tuvo este E_Sto tiene un valor
Protes 2010) patrimonio. simbolico, .dlgno de
Referencia: | Querol, A. (2010). Manual de gestion del patrimonio cultural. Ediciones Akal. ser custodiado para
Autor/es | Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis | SU  proteccion 'y
Hernandez (citado en Gonzales, | Se considera Patrimonio cultural | Huaca bellavista posee | conservacion ademas
2009) indic6 “El patrimonio | a los bienes ya sean material o | incalculables valor | €l uso que se le pueda
. cultural es el conjunto de bienes, | inmaterial, que pertenece a una | histéricos porque este | dar en busca del
Hernandez i - i i inistrati desarrollo.  ( Prats
materiales e inmateriales, que son | comunidad y representan para | centro administrativo de -
identificados por una sociedad | ellos un valor simbélico, digno | ocupacion Ychsma, cobijé | 2000)
concreta como portadores de | de ser custodiado no solo parasu | en su interior entre (Quergl ) 2010),
valores culturales propios de la | proteccion y conservacion sino | ceramicas y textilerfas, | (Hernandez citado en
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comunidad. Son bienes tangibles e
intangibles que tienen un alto
contenido simbdlico, lo que les
hace merecedores de una especial
proteccion no solo relacionada con
su conservacion sino también con
el uso que se pueda hacer de ellos.

también en el uso que se le pueda

dar en busca del

desarrollo.

(Hernandez citado en Gonzales,

2009)

formas de enteramientos y
técnicas de elaboracion de

canales y tapias.
Asimismo, formas de
convivencias, creencias,
cosmovision.

Referencia: Go_nzélez, M. (2009). Gestion turl's_tica del patrimonio cultural: enfoques para un desarrollo sostenible del
" | turismo cultural. Cuadernos de turismo, (23), 237-254.

Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Espelt, Fernandez, & Casellas,
(2000), Definen “lo que se entiende
por patrimonio  cultural se
encuentra el patrimonio historico,
el monumental y el artistico. En el | Patrimonio  cultural abarca el | Esta conceptualizacion
entorno de este nucleo estable y | patrimonio historico, el | permite  comprender la
compuesto de elementos | monumental 'y el artistico | ubicacion de la huaca
materializados se ha incorporado | asimismo estos poseen | Bellavista como
una red de elementos tangibles e | elementos tangibles e intangibles | patrimonio cultural
intangibles que se han ido | que forman parte de patrimonio | histdrico, que puede ser un
autodefiniendo como | cultural. (Espelt, Fernandez, & | instrumento de desarrollo
pertenecientes al  patrimonio | Casellas, 2000) local.
cultural por estar incluidos dentro
del amplio espacio de la
morfologia de lo cultural. (P,75)

Referencia: Espelt, N Fernandez, J., & Casellas, V. (_2000). Patrimonio cultural y turismo: nuevos modelos de
" | promocion via Internet. Cuadernos de turismo, (6), 73-88.
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Izquierdo 2018 Izquierdo (2018) indico que “en la | La cultural hoy en dia posee | La Huaca Bellavista es un

actualidad, la cultura y sus diversas

diversas expresiones que

Son

potencial turistico que si se

Gonzales, 2009),
(Espelt & Fernandez,
2000), (Izquierdo
2018). Esta
conceptualizacion
permite comprender
la importancia la
huaca bellavista
como patrimonio
cultural histérico,
que puede ser un
instrumento de
desarrollo local, Para
ello, se identificara
toda la  riqueza
histérica a través del
inventariado de los
hallazgos de las
diferentes
ocupaciones que se
asentaron en el lugar;

como el sefiorio
Ychsma, los incas,
ocupaciones

coloniales :
republicanas  hasta

llegar a la actualidad.
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consideradas como atractivos
turisticos y por ende
aprovechadas como  turismo
cultural. ( lzquierdo 2018)

expresiones, constituyen uno de los
principales atractivos con los que
cuentan los destinos turisticos. Al
turismo orientado hacia estas
expresiones se le denomina
turismo cultural”.

establecen  politicas y
estrategias de planificacion

para realizar actividades
como la practica del
turismo cultural, se

convertird en un atractivo
turistico distrital.

Izquierdo, J. (2018). El patrimonio cultural desde la perspectiva de la Organizacion Mundial del

Referencia: Turismo. Turismo y Patrimonio, (12), 91-99.
Sub categoria : Recurso Turistico
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Blanco (citado en Navarro, 2015) Recurso turistico son
definio el recurso turistico como | EI  recurso  turistico  son - - elementos culturales,
y : Servira para definir la )
Elementos naturales, objetos | elementos culturales, que | .. .., | que caracterizan e
. . . . situacion y categorizacion | . o
culturales o hechos sociales, que | caracterizan e identifican a cada : identifican a cada
. : i . . de la huaca Bellavista .
Ramirez mediante una adecuada y racionada | comunidad que Si es . comunidad, la
2015 - . . como recurso turistico que .
Blanco actividad humana pueden ser | debidamente gestionada puede cuenta  con  un ran acertada gestion
utilizados como causa suficiente | lograr ser un gran potencial . - g puede lograr un gran
. . . . potencial turistico. . o
para motivar el desplazamiento | turistico. (Blanco citado en potencial  turistico.
turistico” Navarro, 2015) Asimismo, los
recursos turisticos
Referencia: Navarro, D. (2015). Recursos turisticos y atractivos turisticos: conceptualizacion, clasificacion y son primordial para
" | valoracion. Cuadernos de turismo, (35), 335-357. el desarrollo del
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis | turismo  por ello
Garcia (1970) define “Recurso s Huaca Bellavista albergo | deben ser estudiados,
1970 s , Recurso turistico cultural son | . . luad
turistico  cultural serd todo diferentes ocupaciones | évaluados y

todas las creaciones del hombre a
lo largo de su existencia estas
contienen atractivos de

elemento creado por el hombre que
contenga atractivos capaces de
interesar al  visitante;  estos

desde los afos 1000 D.C
como seforio Yschma,
Inca, época colonial,

planificados para ser
considerados como
futuros atractivos en
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atractivos pueden ser histéricos o
contemporaneos. Los historicos se
refieren a todos aquellos que sean
una manifestacion de la cultura de
otra época.” ( p,61)

trascendencia histérica 0
contemporanea. (Garcia 1970)

republicano y hasta llegar a
la actualidad, historia que
busca ser revalorada con la
practica  del  turismo
cultural.

Referencia:

Garcia, A. (1970). Clasificacion de los recu

rsos turisticos. Investigaciones Geo

graficas, 1(3).

Autor/es

ARfo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

oMT

2015

OMT (citado en Cerro, 2015),
Recurso turistico es “todos los
bienes y servicios que, por
intermedio de la actividad del
hombre y de los medios con lo que
cuenta, hacen posible la actividad
turistica y satisface las necesidades
de la demanda. (p,9)

Recurso turistico son todos las
construcciones que han dejado
nuestros antepasados como zonas
arqueoldgicas, lugares historicos
que pueden ser aprovechadas por
el turismo si se cuenta con
servicios que hacen posible la
actividad. (OMT citado en Cerro,
2015)

Huaca bellavista posee
incalculable valor por los
restos dejados por nuestros
antepasados esto puede
convertirse en un gran
potencial con estrategias de
planificacién en servicios,
facilidades y accesibilidad.

Referencia:

Cerro,
turism

F. (2015). Los recursos turisticos en
e, (7), 7-23.

un proceso de planificacion: inventario y evaluacion. Papers de

Autor/es

ANo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Leno Cerro

2014

Cerro (citado en Camara &
Labrada, 2014), sostienen “Los
recursos turisticos constituyen la
base fundamental del turismo,
siendo imprescindible su analisis y
evaluacion, para determinar la
potencialidad turistica de una zona
y, en consecuencia, su viabilidad
como soporte para el desarrollo de

esta actividad”. (p,49)

Los recursos turisticos  son
primordial para el desarrollo del
turismo por ello deben ser
estudiados, evaluados y
planificados para ser
considerados como  futuros
potenciales en la zona y por ende
su viabilidad. (Cerro citado en
Camara & Labrada, 2014),

Es necesario hacer una
evaluacion de este recurso
turistico, para su puesta en
valor, para ello se debe
hacer un diagnostico de la
planta turistica; como los
servicios con los que
cuenta, instalaciones
turisticas, infraestructura.

la zona y por ende su
viabilidad. (Blanco
citado en Navarro,

2015), (Garcia
1970), (OMT citado
en Cerro, 2015),
(Cerro citado en
Camara & Labrada,
2014).  (Rodriguez
2005). Estos
conceptos  Serviran
para  definir la
situacion y

categorizacion de la
zona arqueoldgica
en estudio y con el
desarrollo de

Estrategias como
planificacion en
servicios, facilidades
y accesibilidad.
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Camara, C., Labrada, M., & de los Angeles, F. (2014). Metodologia para la identificacion, clasificacion y

Referencia: | evaluacion de los recursos territoriales turisticos del centro de ciudad de Fort-de-France. Arquitecturay
Urbanismo, 35(1), 48-67.
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Rodriguez ~ (2005).  Sostiene
“Recurso  turistico es todo
elemento natural, toda actividad Las visitas a la Huaca
humana o0 todo  producto Bellavista pueden  ser
antropolégico que pueda motivar | Recurso turistico son elementos | motivadas por las
un desplazamiento turistico, cuyo | naturales, histéricos y | actividades que se realizan
movil béasico es la curiosidad o | antropolégicos que  pueden | en ella; como recorridos
- posibilidad de realizar una | motivar el desplazamiento de los | tematicos, con mediadores
Cecilia 2005 L - . . X .
. actividad fisica o intelectual. | turistas con el fin del | capacitados por el
Rodriguez . -~ o o
Ademas, los recursos turisticos son | conocimiento o formar parte de | ministerio de  cultura,
aquellos que estan vinculados con | las actividades que se realizan en | asimismo particion de
la actividad turistica, bien porque | estas zonas. (Rodriguez 2005). actividades de interaccion;
acttian como factor de atraccion y/o elaboracion de cerdmicas,
porgque dan soporte 0 acogen a la representaciones en vivo.
actividad turistica en si misma”.
(p.,81)
Rodriguez, C. (2005). La jerarquizacion de recursos en areas turisticas no tradicionales. Realidad, Enigmas
Referencia: | y Soluciones en Turismo. CONDET, 4, 77-95.
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Sub categoria :

Identidad Cultural

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccioén final

Scheren
Warren

Warren (citado en Flores, 2007)
sostiene identidad cultural es “el
principio de  responsabilidad
individual y colectiva con lo social
y el bien comdn, que produce
implicaciones practicas que son la
busqueda de
complementariedad en la accion
colectiva y, por lo tanto, para el

trabajo conjunto”. (P,38)

cooperacion 'y

Identidad cultural es la
responsabilidad que tiene el
individuo con su sociedad, busca
el bien comun en favor a la
sociedad a través de acciones y el
trabajo colectivo. (Warren citado
en Flores, 2007)

El turismo cultural que se
desarrolle en el la Huaca
Bellavista debe cumplir un
papel estimulador para el
poblador, generando en el
la revalorizacion de su
patrimonio y por ende
promover el trabajo en
forma colectiva.

Referencia:

Flores, M. (2007). La identidad cultural del territorio como base de una estrategia de desarrollo

sosten

ible. Revista Opera, (7),
35-54.

Autor/es

ANo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

UNESCO

UNESCO (citado en Soler, 1999)

pueblo se enriquece con el contacto
con otros pueblos. La cultura es
dialogo, relacion, intercambio de
ideas y experiencias.” (p,51)

define “La identidad cultural de un

La identidad cultural de una
comunidad se refuerza con la
participacion de otros pueblos a
través de la interaccion,
intercambio de ideas que estos
desarrollen. (UNESCO citado en
Soler, 1999)

El poblador de Santa Anita
debe reforzar la identidad
cultural a través del
desarrollo del turismo
porque esto permitird la
interaccion con  otras
comunidades.

Referencia:

Soler,
profes

orado, (36), 45-56.

J. (1999). Interculturalismo e identidad cultural. Revista Interuniversitar

ia de formacion del

Autor/es

ARfo

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Laura Ortiz

1998

Ortiz  (1998) sefalo  “Las
identidades culturales suponen un

La identidad cultural refleja la
pertenencia del individuo a la

El trabajo de la comunidad
de manera colectiva y en

La identidad es parte
de la influencia
cultural de la
sociedad que se
forma en el interior
de cada individuo
esto se refleja en la
conciencia de cada
sujeto, como
costumbres, habitos,
y formas de vida que
son transmitidas por
las familias y el
entorno, Asi mismo,
es la responsabilidad
que tiene el individuo
con su sociedad,
busca el bien comudn
en favor a la sociedad
a través de acciones
de manera conjunta
con otros miembros.
(Warren citado en
Flores, 2007),
(UNESCO citado en
Soler, 1999), (Ortiz
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sentido de pertenencia comunitaria
que se  construye por
autoadscripcion simultaneamente
que por heteroadscripcion. (p,
115)

comunidad que ve mediante el
trabajo de manera conjunta
dentro de la localidad. (Ortiz
1998)

pro del desarrollo de la
localidad anfitriona se vera
reflejado en el desarrollo
socioecondmico.

Ortiz, M. L. V. (1998). Identidad cultural y territorio: una reflexion en torno a las comunidades

Referencia: | trasnacionales entre México y
Estados. Regién y sociedad, 9(15).
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Salgado (citado en Grimaldo,
é%?fu)r’alsenaéitéque ré?cerliggnt'dﬁ La identidad cultural se va
componente cultural aue se moldea formando desde la nifiez a través | ElI desarrollo del turismo
desdré edad tem rang a través de de las costumbres, habitos, vy |cultural en la zona de
nuestras costul?nbres habitos formas de vida que son |estudio permitird conocer
Salgado fiestas. bailes. modos d,e vida. to dc; transmitidas por las familias y el | las costumbres de nuestros
3 uellé ue f(,)rma arte de m;estro entorno estas expresiones van de | antepasados valorarlas e
fglkloreq Ue espuna exXOresion generaciébn  en  generacion. | identificarnos como parte
misma é’eq NUestro asgdo (Salgado citado en Grimaldo, | de ello.
P Y| 2006)
presente con proyeccion al futuro.
(p,42-43)
Referencia: | Grimaldo, M. (2006). Identidad y politica cultural en el Per. Liberabit, 12(12), 41- 48.
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Gorosito (citado en Grimaldo, La identidad es parte de la El turismo cultural cumple
2006) plantea que la identidad es influencia cuIturF;I de la|yn papel muy importante,
Gorosito un aspecto de la reproduccion sociedad que se forma en el | & la formacién de la
2006 | cultural; es la cultura internalizada | = .~ que se Ic identidad de cada
) . . interior de cada individuo estose | . . . -
en sujetos y apropiada bajo la refleia en la conciencia de cada individuo asimismo
forma de una conciencia de si, en el J permitira afirmar e

contexto de un campo limitado de

sujeto, que es similar a otros de

identificar a la comunidad.

1998) (Salgado
citado en Grimaldo,
2006), (Gorosito
citado en Grimaldo,
2006).

El desarrollo del
turismo cultural en
la zona de estudio
permitira conocer las

costumbres de
nuestros antepasados
valorarlas e

identificarnos como
parte de ello. Asi
mismo debe cumplir
un papel estimulador
para el poblador,
logrando en él Ila
revalorizacion  del
patrimonio 'y por
ende promover el
trabajo de la
comunidad en forma
colectiva y en pro del
desarrollo

socioeconomico de
la localidad.
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significaciones compartidas con
otros. (p,42)

su entorno. (Gorosito citado en
Grimaldo, 2006)

Referencia:

Grimaldo Muchotrigo, M. (2006). Identidad y politica cultural en el Per(. Liberabit, 12(12), 41- 48.

Sub categoria : Gestion Cultural

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccioén final

Gonzales

2009

Gonzales  (2009) La gestion
turistica del patrimonio cultural
podria  definirse como la
aplicacion de  conocimientos
especificos para la conversion de
bienes de patrimonio cultural en
recursos turisticos. (p,238)

Gestion turistica es la aplicacion
de politicas y estrategias,
planificacién en el lugar, para
hacer posible que el turismo se
convierta en un instrumento de
revalorizacion de espacios y
desarrollo. (Gonzales 2009)

La planificacién del lugar
como el establecimiento
de estrategias para el
adecuado y respetuoso uso
del  recurso turistico,
permitirdn el desarrollo
del turismo cultural en la
zona de estudio.

Referencia:

Gonzalez, M. V. (2009). Gestion turistica del patrimonio cultural: enfoques para un desarrollo
sostenible del turismo
cultural. Cuadernos de turismo, (23), 237-254.

Autor/es

ARo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

IBERFORMAT

2005

IBERFORMAT  (2005) “La
gestion cultural es sin duda un
campo emergente, con una gran
fuerza dinamica, tanto desde la
Optica de favorecedora de la
cohesion y el desarrollo de las
sociedades, como desde la
perspectiva de la cultura como
generadora de riqueza Yy
empleo”.(p,11)

La gestion cultural es un gran
componente con fuerza
dinamica  para  establecer
politicas y estrategias para el
desarrollo de las sociedades,
con una vision socioeconémica
que permite generar riqueza y
empleo. (IBERFORMAT
2005)

El desarrollo de estrategias
permitird en el lugar un
turismo responsable con
una vision
socioeconémica
permitiendo una adecuada
distribucion econémica de
los beneficios.

Referencia:

IBERFORMAT (2005) Formacion en Gestion Cultural y Politicas Culturales. Recuperado de
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000138686/PDF/138686spa.pdf.multi

Gestion cultural son
los métodos
utilizados en los
proyectos culturales
estas deben tener en
cuenta el desarrollo
integral del
territorio donde se
aplican estos
estrategias. Siendo
este un gran
componente con
fuerza dindmica
para establecer
politicas y
estrategias para el
desarrollo de las
sociedades, con una
vision
socioecondémica que
permite generar
riqueza y empleo.
Por ello, resulta
indispensable
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Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Eduard
Delgado

2012

Delgado (citado en CRAAN,
2012) Gestion cultural se define
como aquellos métodos que
tienden a armonizar las exigencias
de los proyectos creativos con las
exigencias de desarrollo integral
de un territorio. (p,17)

Gestion  cultural
métodos  utilizados

son
en

los
los

proyectos culturales estas deben
tener en cuenta el desarrollo
integral del territorio donde se

aplican  estos

estrategias.

(Delgado citado en CRAAN,

2012)

Se tendra en cuenta en los
métodos a utilizar que se
enfoquen en una adecuada
gestion  que  permita
considerar las perspectivas
de la comunidad y la
salvaguardia del
patrimonio.

Referencia:

CRAAN. (2012) Manual de gestion cultur

HURACCAN

al comunitaria costa caribe de Nicaragua.lera.Ed.Managua:

Autor/es

ANo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Hernadndez & Valladares (2012)
La gestion cultural aplicada a la
realidad de cada poblacion, aldea
0 municipio se convierte en una
estrategia vital que otorga sentido
y dindmica a los procesos
sociales, econdémicos y politicos.
(p.191)

Resulta indispensable aplicar
La gestion cultural de manera
independiente a cada localidad
0 municipio esto permitira es
desarrollo de manera dinamica.
(Hernandez y Valladares 2012)

La aplicacion de la
gestion cultural en la zona
de estudio  permitira
aprovechar de manera
respetuosa los recursos,
logrando asi un equilibrio
entre el desarrollo del
turismo y la conservacion
del patrimonio.

Referencia:

Hernandez, M & Valladares, P. (2012) Manual de gestion cultural para volu

ntarios. recuperado de

https://www.undp.org/content/dam/honduras/docs/publicaciones/ManualGestion.pdf

Autor/es

ARo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Lorena
Monsalve

2011

Monsalve (2011). La gestion del
patrimonio cultural se vierte en un
proceso participativo construido
en la cotidianeidad y de forma
conjunta y abierta, a través de la
interaccion de diferentes actores
que cooperan entre si para

La  gestion del patrimonio
cultural es un proceso que se va
transformando en el dia a dia de
tal manera que sea espontanea

permite

la participacion de

diferentes actores que aportan
para disfrutar de ese patrimonio

La gestion cultural resulta
indispensable Para lograr
el desarrollo del turismo
cultural, donde la
interaccién del agente
involucrado permitira

establecer vinculo entre

aplicar la gestion
cultural de manera
independiente a

cada localidad o
municipio esto
permitira su
desarrollo de

manera dinamica.
(IBERFORMAT
2005), (Delgado
citado en CRAAN,
2012), (Hernandez y
Valladares 2012)

La aplicacién de la
gestion cultural a
través de métodos
y  estrategias de
planificacién en la
zona de estudio
permitira
aprovechar de
manera respetuosa
el recurso, logrando
asi un equilibrio
entre el desarrollo
del turismo y la
conservacion  del
patrimonio
asimismo permitira
una adecuada
distribucion
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tiempo. (p,39)

disfrutar de ese patrimonio, y
asegurar al mismo tiempo su
transmision a las generaciones
futuras y su viabilidad en el

y asegurar que esta perdure.
(Monsalve 2011).

agentes de turismo, La
cultura'y la comunidad.

beneficios.

Referencia:

Monsalve, L. (2011). Gestion del patrimonio cultural y cooperacion internacional. Cuaderno de
cooperacion para el desarrollo n° 6. lera. Ed. Medellin. Colombia.

econdmica de

los

6. Matriz para la justificacion

Justificacion teorica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

e Teoria de sistemas
e Teoria del espacio turistico

e Teoria del desarrollo sustentable

¢ COmo estas teorias aportan a su investigacion?

Aportan a tener un concepto claro y entender
todo lo que comprende el desarrollo de un
determinado lugar. Asimismo, aportan con
herramientas que vamos a utilizar para lograr el

objetivo de la investigacion.

¢Por que realizar el trabajo de investigacion?

Porque se busca la participacion de las

autoridades locales de Santa Anita, tomar

decisiones en conjunto para lograr desarrollar la

La presente investigacion se basa en
la teoria de sistemas, donde es
necesarios el estudio de todos los
factores que de alguna u otra manera
conforman el sistema y hacen
posible su desarrollo es decir se
busca la participacion de todos los
involucrados. Asimismo, se toma
como base la teoria del Espacio
Turistico donde sustenta que estos
territorios  se van a determinar

mediante los atractivos turisticos
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propuesta y poder realizar esta modalidad de

hacer turismo cultural en la Huaca Bellavista.

que se encuentran en el lugar ya sean
en areas  extensas o reducidas.
Ademaés, éstas deben contar con
planta e infraestructura turistica.
Esta teoria sera aplicada para definir
el espacio turistico del distrito y la
implementacidn con que se cuenta.
Finalmente, la teoria del desarrollo
sustentable porque se pretende
desarrollar una oferta turistica pero
teniendo en cuenta la preservacion

para las futuras generaciones.

Justificacién practica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

Porque se busca fomentar la practica del
turismo cultural en Lima, en especial la Huaca
Bellavista, lo cual puede ser un espacio de

encuentro de identidad con el patrimonio.

¢Cual sera la utilidad?

Proporcionar una herramienta de gestién para la
toma de decisiones a cargo de las autoridades y

gestores del turismo.

El siguiente trabajo busca demostrar
que es posible generar una oferta
turistica  como es la visita a la
Huaca Bellavista, siendo esta una
alternativa de desarrollo turistico
cultural para la comunidad.

Ademas, se podra determinar si el
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¢ Qué espera con la investigacion?

Demostrar que es factible generar una oferta
turistica, una alternativa de desarrollo cultural
en las localidades y que contribuird al

fortalecimiento y bienestar social de la
poblacion y la participacion de esta en la

vigilancia y atencion del patrimonio cultural.

turismo que se realizara en el distrito
de santa Anita es sostenible en el
tiempo y contribuira al
fortalecimiento y bienestar social de
la poblacién y la participacion de
esta en la vigilancia y atencion del

patrimonio cultural.

Justificacion metodologica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

Utilizamos la investigacion holistica con el
proposito de conseguir informacion relevante

desde distintos puntos de vista

¢El resultado de la investigacion permitira
resolver algin problema?

Dado que permite realizar un estudio profundo
de manera cuantitativa y un estudio de manera
cualitativa que permite hacer un diagndstico

profundo de manera viable.

Esta investigacion de sintagma
holistico porque observa la realidad
de un panorama general evaluando
los diferentes factores que ella
involucra. Igualmente es de enfoque
mixto porque posee informacion
cuantitativos y cualitativos que
seran obtenidas obtenidos a traves
de

evaluaran en

una encuesta los datos se

un  software
estadistico, de esta manera se podra

evaluar la posicion del turismo
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cultural en el area de estudio.

Asimismo, es Tipo proyectiva
porque se detectard el problemay se
dara una alternativa de solucion

viable.

7. Matriz de problema, objetivos

Problema general

Objetivo general

¢De qué manera aportar al desarrollo del turismo cultural en la
Huaca Bellavista de Santa Anita, Lima 2019?

Proponer estrategias de difusion para potencializar el Turismo

Cultural en la Huaca Bellavista de Santa Anita, Lima 2019

Problemas especificos

Obijetivos especificos

¢ Coémo es el turismo cultural en la Huaca Bellavista de Santa Anita,
Lima 2019?

¢ Cuales son los factores que intervienen en el desarrollo del turismo

cultural en la Huaca Bellavista de Santa Anita, Lima 2019?

¢Como las estrategias influyen para mejorar el turismo cultural en

la Huaca Bellavista de Santa Anita, Lima 2019?

Diagnosticar la situacion actual del turismo cultural en el distrito de
Santa Anita.

Analizar los factores que intervienen en el desarrollo del Turismo

Cultural en la Huaca Bellavista de Santa Anita, Lima 2019.

169



Explicar

potencializar el turismo cultural en la Huaca Bellavista de Santa

Anita, Lima 2019.

cémo influyen las estrategias de difusion para

8. Matriz de método

Enfoque Mixto

recoleccion, andlisis y
vinculacion de datos
cuantitativos y cualitativos en
un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder
a un planteamiento  del
problema. (p.532)

(Hernandez, Fernandez, y Baptista,
2014)

Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernandez 2017 Segln Hernandez, Ferndndez y | El enfoque mixto incluye procesos | EI enfoque mixto incluye
Roberto, Fernandez Baptista (2014) indica que: de  recoleccion,  andlisis e | procesos de  recoleccion,
Carlos, Baptista En el capitulo se presenta el | incorporacion de datos cuantitativos | analisis e incorporacion de
Pilar enfoque mixto de la | y cualitativos, asimismo se analiza | datos cuantitativos y

investigacion, que implica un | diferentes investigaciones para | cualitativos,  asimismo  se
conjunto de procesos de | responder la problematica. | analiza diferentes

investigaciones para responder
la problematica. (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2014).
Para esta investigacion se
utilizard el enfoque mixto
porque se analizaran datos
cualitativos a través de las
entrevistas a las entidades vy
organizaciones,  cuantitativos
por que se realizara encuestas
a los visitantes.

Referencia:

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.

Education.

Mexico: Mc Graw Hill
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Tipo Proyectivo

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hurtado Jacqueline | 2010 Segin Hurtado (2012) quien | La investigacion proyectiva busca | La investigacion proyectiva
sustenta que: La investigacion | disefiar propuestas novedodas con | busca  disefiar  propuestas

proyectiva tiene como objetivo
disefiar o crear propuestas
dirigidas a resolver
determinadas situaciones. Los
proyectos de arquitectura e
ingenieria, el disefio de
maquinarias, la creacion de
programas de intervencion
social, el disefio de programas

de estudio, los inventos, la
elaboracion de  programas
informaticos, entre  otros,

siempre que estén sustentados
en un proceso de investigacion,
son ejemplos de investigacion
proyectiva. (p. 133).

el fin de resolver carencias o
situaciones como los proyectos de
arquitectura e ingenieria, creacion
de programas de intervencion social
entre otros.(Hurtado, 2010)

novedodas con el fin de resolver
carencias o situaciones como
los proyectos de arquitectura e

ingenieria, creacion de
programas de intervencion
social entre otros.(Hurtado,
2010)

Se aplicara el estudio de tipo
proyectiva porque se propondra
la elaboracion de un plan de
estrategias  que contribuyan
con el desarrollo del turismo
cultural en la zona de
investigacion.

Referencia: Hurtado, J. (2010). Metodologia de la investigacion. Caracas: Quiron Ediciones.
Nivel Comprensivo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Hurtado Jacqueline | 2004 Segun Hurtado (2004), afirma | El nivel comprensivo es aquel nivel | EI nivel comprensivo es aquel

que:
El nivel comprensivo toca el
campo de las explicaciones. El
investigador ya no sélo percibe
caracteristicas explicitas en el
evento, o descubre aspectos

donde se mezcla la interpretacion
con el analisis para comprender un
contexto y posterirmente proponer
propuestas de planificacion o
transformacion(Hurtado, 2004)

nivel donde se mezcla la
interpretacion con el analisis
para comprender un contexto y
posterirmente proponer
propuestas de planificacion o
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menos explicitos; sino que
establece  conexiones entre
diversos eventos, a partir de las
cuales puede formular
explicaciones. Las
explicaciones le permiten al
investigador anticipar
situaciones y también planificar
0 desarrollar propuestas de
transformacion. En el nivel
comprensivo se ubican los
objetivos explicar, predecir y
proponer.(p.65)

transformacion(Hurtado,
2004).

Esta investigacion es de nivel
comprensivo porque se
analizara la informacion
obtenida de diferentes fuentes a
través de la investigacién
asimismo se analizara las
entrevistas para lograr el
entendimiento del contexto.

Referencia: Hurtado, J. (2004). Como formular objetivos de la ivestigacion. Bogota: Cooperativa Editorial Magisterio.
Meétodo Inductivo — Deductivo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Bernal Cesar 2010 Bernal (2010), “Este método de | El método inductivo infiere a través | EI método inductivo infiere a

inferencia se basa en la logica y
estudia hechos particulares,
aunque es deductivo en un
sentido (parte de lo general a lo
particular) e inductivo en
sentido contrario (va de lo
particular a lo general)”. (P.60)

de lo que observa y estudia los
acontecimientos particulares, para
generar conclusiones universales
mientras que el método deductivo va
utilizar acontecimientos generales
para generar conclusiones
particulares. (Bernal, 2010)

través de lo que observa y
estudia los acontecimientos
particulares, para generar
conclusiones universales
mientras que el método
deductivo va utilizar
acontecimientos generales para
generar conclusiones
particulares. (Bernal, 2010).

Se aplicara el método inductivo
deductivo porgue se analizaran
las entrevistas a las diferentes
organizaciones y las encuestas a
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los visitantes y estas serén
analizadas para obtener la
problematica que afecta el
desarrollo del turismo cultural
en la zona.

Referencia:

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Colombia: Pearson Educacion
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Poblacion

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Jacqueline 2000 Hurtado(2000) Las poblaciones de | La  poblacibn que se | Las poblaciones de una
Hurtado “Lapoblacionde | una  investigacion | considerara en la zona en | investigacion los conforman

una los conforman el

investigacion

esta constituida
por el conjunto | al
de seres en los
cuales se va a

estudiar el
evento, y que
ademas
comparten,
como
caracteristicas
comunes, los
criterios de
inclusion; es a la
poblacién a
quien  estaran
referidas las

conclusiones del
estudio”. (p,152)

comparten
caracteristicas  que
los incluye en la
investigacion.
(Hurtado, 2000)

grupo de personas
que tienen relacion

evento, ademas
ciertas

estudio seran el ndmero de
visitantes a la Huaca
Bellavista en un periodo de
un mes, del cual se necesitara
la informacion.

NUmero de visitantes:

120

Referencia:

| Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica. Caracas: Sypal.

Muestra

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacién de la técnica de
muestreo

el grupo de personas que
tienen relacion al evento,
ademés comparten ciertas
caracteristicas que los incluye
en la investigacion. (Hurtado,
2000).

La poblacion que se
considerara en la zona en
estudio seran el ndmero de
visitantes a la  Huaca
Bellavista en un periodo de un
mes, del cual se necesitara la
informacion.

La muestra es una proporcion
del total de la poblacion que se
va a seleccionar en base a
ciertas caracteristicas que
requiere el investigador, este
sera la proporcion donde se
efectuard la medicién para el
estudio. (Bernal, 2010)

El nimero de encuestados que
se utilizara para el estudio de
la presente investigacion, pues
ellos proporcionaran
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Cesar
Bernal

2010

Bernal (2010) Es
la parte de la
poblacion que se
selecciona, de la
cual realmente
se obtiene la
informacion

para el
desarrollo  del
estudio y sobre
la cual se
efectuaran la
medicién y la
observacion de
las variables
objeto de
estudio. (p,161)

La muestra es una
proporcién del total
de la poblacion que
se va a seleccionar
en base a ciertas
caracteristicas  que
requiere el
investigador,  este
serd la proporcion
donde se efectuara
la medicion para el
estudio. (Bernal,
2010)

El ndmero de encuestados
que se utilizara para el estudio
de la presente investigacion,
pues ellos proporcionaran
informacion especifica de las
condiciones de la huaca
bellavista para su desarrollo
del turismo cultural.

NUmero de visitantes:

80

informacion especifica de las
condiciones de la huaca
bellavista para su desarrollo
del turismo cultural.

Referencia: | Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Colombia: Pearson Educacion
Unidades informantes
Autor/es Afo Cita Parafraseo Descripcion de cada unidad Redaccion final
informante
Ander 1993 Ander (1993) Las unidades | a) Sub Gerente de culturay | Las unidades informantes,
“Se trata de | informantes, pueden turismo de la pueden ser fuentes como
libros ,revistas, | ser fuentes como municipalidad de Santa informaciones escritas,

investigaciones,
informaciones
escritos

informaciones
escritas, entidades
publicas y personas

Anita.

entidades publicas y personas
que estén relacionadas o
tengan informacion del lugar
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estadisticas,
mapas,

literarias,
recogidas
elaboradas
distintas
personas,

instituciones,

conocer

periddicos, obras
etc.,
u | (Ander, 1993)
por

organizaciones e
( y
que sirven para
mejor
un aspecto de la
realidad” (p,142)

que estén
relacionadas 0
tengan informacion
del lugar de estudio.

b) Directora del proyecto
Puesta en Valor de la
Huaca Bellavista.

c) Presidenta de la
urbanizacion Alameda de
Ate.

d) Asociacion Cultural
Guardianes de la Huaca
Bellavista.

e) Visitantes.

NUmero Unidad informante:

84

Referencia:

Ander, E. (1993). Técnicas de Investigacion Social. Buenos Aires : Magisterio del Rio

de estudio. (Ander, 1993) se
obtendra informacion de: el
sub gerente de cultura y
turismo de la Municipalidad
de Santa Anita, la directora
del proyecto Puesta en Valor
de la Huaca Bellavista, la
Presidenta de la urbanizacién
Alameda de Ate, un
representante de la asociacion

cultural Guardianes de la
Huaca Bellavista y los
visitantes que seran
encuestados.

de la Plata
Técnica: Encuesta
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Jacqueline 2000 Hurtado  (2000) | La encuesta se obtiene | La técnica de la encuesta se | La encuesta se obtiene a través
Hurtado Las técnicas de | a traveés de preguntas | realizara a los visitantes y | de preguntas que hace una
encuesta se | que hace una personaa | pobladores que  hayan | persona a otra, donde las
parecen a la | otra, donde las | visitado la Huaca Bellavista, | preguntas estan estipulados en
técnica de | preguntas estan | esta se realizaran a través de | un cuestionario, y no es

entrevista, en que
la informacion
debe ser obtenida
a través de
preguntas a otra

estipulados en un
cuestionario, y no es
necesario entablar un
dialogo.

(Hurtado, 2000)

un cuestionario de
preguntas.

necesario entablar un dialogo.
(Hurtado, 2000)

La tecnica de la encuesta se
realizard a los
pobladores que hayan visitado

visitantes y
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persona. Se
diferencian,

porque en la
encuesta no se
establece un
dialogo con el
entrevistado y el

grado de
interaccion es
menor. Los
instrumentos

propios de la
técnica de
encuesta son el

cuestionario, la
escala, la prueba
de conocimiento y

la Huaca Bellavista, estas se
realizaran a través de un
cuestionario de preguntas.

los test (p,469)
Referencia: | Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica. Caracas: Sypal.
Instrumento: Cuestionario
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Jacqueline 2000 Hurtado  (2000) | EI cuestionario es un | El cuestionario serd utilizado | EI ~ cuestionario es  un
Un cuestionario es | instrumento donde . .
Hurtado . . . para encuestar a los | instrumento donde esta
un instrumento | estd estipulado una
que agrupa una | serie de preguntas | visitantes de la Huaca | estipulado una serie de

serie de preguntas
relativas a un
evento, situacion
0 tematica
particular, sobre el

relacionadas al lugar
de estudio, donde se
detallaran situaciones,
temas particulares que
el investigador hace

Bellavista.

preguntas relacionadas al lugar
de estudio, donde se detallaran

situaciones, temas particulares
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cual el
investigador desea
obtener
informacién.
(p,469)

para tener informacion
real. (Hurtado, 2000)

que el investigador hace para
tener informacion real.
(Hurtado, 2000). El
cuestionario sera utilizado para
encuestar a los visitantes de la

Huaca Bellavista.

Referencia: | Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica. Caracas: Sypal.
Técnica: Entrevista
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Redaccién final
Jacqueline 2000 Hurtado (2000) La | La entrevista es una | Se entrevistarda a cuatro | La entrevista es una actividad
Hurtado entrevista actividad donde dos | representantes de diferentes | donde dos personas se ubican en

constituye una
actividad mediante
la cual dos personas
(a veces pueden ser
mas), se sitlan
frente a frente, para
una de ellas hacer
preguntas (obtener
informacién) y la
otra, responder

(proveer la

personas se ubican en
un mismo lugar, uno
hace preguntas y el otro
responde, es €l quién
provee la informacion.

(Hurtado , 2000)

organizaciones e instituciones
gue tienen relacion con el lugar
de estudio; dos representantes
del &rea de culturay turismo de
la Municipalidad de Santa
Anita, la presidenta de la
urbanizacion Alameda de Ate,
un representante de la
asociacion cultural Guardianes

de la Huaca Bellavista.

un mismo lugar, uno hace
preguntas y el otro responde, es él
quién informacion.

(Hurtado , 2000) Se entrevistara a

provee la

cuatro representantes de diferentes
organizaciones e instituciones que
tienen relacion con el lugar de
estudio; el sub gerente de culturay
turismo de la Municipalidad de
Santa Anita, la directora del

proyecto Puesta en Valor de la
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informacion)
(p.461)

Huaca Bellavista, la presidenta de
la urbanizacion Alameda de Ate,
un representante de la asociacion

cultural Guardianes de la Huaca

Bellavista.
Referencia: | Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica. Caracas: Sypal.
Instrumento: Guia de entrevista
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Jacqueline 2000 Hurtado ( 2000) La | La guia de entrevista es | Se utilizara la guia de entrevista | La guia de entrevista es el
Hurtado guia de entrevista | el  documento  que | para poner la informacién y | documento que contiene toda la
debe tener los datos | contiene toda la | datos que se obtendran de los | informacién requerida de los
generales de | informacién  requerida | entrevistados, esto contribuird | entrevistados, ademas  datos
identificacion del | de los entrevistados, | para identificar los principales | censales, socioldgicos y datos del
entrevistado; datos | ademas datos censales, | problemas. lugar concerniente al tema de
censales 0 | sociolégicos y datos del estudio. (Hurtado, 2000) Se
sociologicos; y | lugar concerniente al utilizara la guia de entrevista para
datos concernientes | tema de estudio. poner la informacion y datos que
al tema de | (Hurtado, 2000) se obtendran de los entrevistados,
investigacion. esto contribuira para identificar los
principales problemas.
Referencia: Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica. Caracas: Sypal.
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