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Presentacion

El presente trabajo de investigacion titulado: “Estrategias para reducir las cuentas por
cobrar en la empresa de servicios, Lima 2018”, estd conformado por IV capitulos de

acuerdo a lo establecido por la Universidad Privada Norbert Wiener, que detalla lo siguiente:

Capitulo I: Se procede a describir el problema de la investigacion de manera que nos permita
identificar y formular el problema en estudio, dentro de ello se plasmé los problemas a nivel
nacional e internacional, las referencias nacionales e internacionales, los conceptos de las
categorias y subcategorias, las teorias que sustentan el estudio, la justificacion préctica,

metodoldgica y tedrica y el objetivo general y especifico.

Capitulo 11: Comprende la metodologia de la investigacion el sintagma, enfoque mixto, disefio
holistico, método aplicado, la poblacion de estudio, las unidades informantes, las categorias y
subcategorias aprioristicas. Ademas, se utilizé las técnicas e instrumentos para la recoleccién
de datos, método de analisis cuantitativo y cualitativo, la aplicacion del Atlas ti y la

triangulacion de métodos.

Capitulo I11I: Contiene los resultados conseguidos en el andlisis cuantitativo y cualitativo para
obtener la triangulacion de los resultados mixtos, el diagnostico, la propuesta de alternativa de
solucidn, objetivos y justificacion de la propuesta.

Capitulo IV: Incluye la discusién de la investigacion, las conclusiones y recomendaciones en
relacion a los objetivos especificos del trabajo de estudio, con la finalidad de finiquitar y
proponer las sugerencias de lo investigado.
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Resumen

En la investigacion, desde el punto de vista analitico y econémico, las cuentas por cobrar
representan mayor significancia para mantener la fuente productora, por ser un activo exigible
para la organizacion en relacion al retorno del efectivo. Las principales causas del retraso en
las cuentas por cobrar son la ausencia de adecuadas politicas de cobranzas para otorgar el
plazo de dias de pago a los clientes y la falta de un adecuado compromiso del personal con la

organizacion.

El objetivo principal fue proponer una estrategia para mejorar las cuentas por cobrar y
su inferencia en los estados financieros en la empresa de servicios. La investigaciéon fue de
enfoque mixto, con disefio holistico, de nivel comprensivo, aplicando el método inductivo y

deductivo.

Se empled la técnica de entrevista a tres unidades informantes que fueron: el gerente
administrativo, el contador general y el asistente de cobranzas. Ademas, se aplicé la ficha de
andlisis documental, con los datos se efectud la triangulacion en el Atlas Ti 8. Se utilizé la
triangulacion dentro de la investigacion para realizar el andlisis mixto de los resultados
cualitativos y cuantitativos para interpretarlos y analizarlos. Los resultados evidencian que las
cuentas por cobrar sobre los activos corrientes para el afio 2016 representa el 16.34 % del total
del activo, en el afio 2017 representa el 18.30 %; sin embargo, para el afio 2018, no fue el
porcentaje mas propicio, pues representa el 31.72 %. El periodo de cobro en el afio 2018 fue
de 15.92 veces durante el afio y se efectud la cobranza cada 22.62 dias, debido a la ausencia de

procedimiento en los cobros.

Palabras claves: Cuentas por cobrar; efectivo disponible; gestion de cobranzas; liquidez;

periodo de cobro.
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Abstract

In the research, from the analytical and economic point of view, the accounts receivable
represent greater significance to maintain the production source, as it is an enforceable asset
for the organization in relation to the return of cash. The main causes of the delay in accounts
receivable are the absence of adequate collection policies to grant the payment period to
customers and the lack of an adequate commitment of the staff to the organization

The objective was to improve receivables and their inference in the financial
statements in the services company. The research was of mixed approach, with holistic design
of comprehensive level, applying the inductive and deductive method.

The technique of interviewing three reporting units was used: the administrative
manager, the general accountant and the collection assistant. In addition, the document
analysis sheet was applied, with the data triangulation was carried out in Atlas Ti 8. The
triangulation was used within the investigation to perform the mixed analysis of the qualitative
and quantitative results to interpret and analyze them. The results show that accounts
receivable on current assets for 2016 represents 16.34% of total assets, in 2017 it represents
18.30%; however, for the year 2018, it was not the most favorable percentage, since it
represents 31.72%. The collection period in the year 2018 was 15.92 times during the year and

the collection was made every 22.62 days, due to the absence of collection procedure.

Key words: Accounts receivable; available cash; collection period; collection management;
liquidity.
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| INTRODUCCION

En la siguiente investigacion desde el punto de vista analitico, el estudio de las cuentas por
cobrar es importante para la entidad, pues se puede estudiar el escenario de las cuentas por
cobrar, la importancia en los reportes financieros en relacion a la liquidez y los posibles
problemas que se originan al no darle el debido seguimiento. El problema de la investigacion
de la empresa de servicios es que no cuenta con una adecuada politica de cobros, porque no
mide oportunamente los dias de plazo otorgado a los clientes, no realiza un correcto anélisis de
los ratios financieros para establecer la liquidez de la empresa en correlacién a las cobranzas.
Asimismo, el personal no se siente identificado con la cultura organizacional, por la ausencia
de incentivos de la adecuada gestion de cobros, esto conlleva a la falta de eficiencia para el

debido retorno del efectivo a la organizacion.

En el ambito internacional los problemas que surgen frecuentemente respecto a las
cuentas por cobrar en el pais de Ecuador, es que la entidad de distribucion de productos y
servicios, se desconoce la carencia de la liquidez en la entidad y el ciclo de dias de cobro en
las cuentas por cobrar. Ademas, no plasma un correcto analisis de los ratios financieros; de la
misma manera, las Cooperativas de ahorro y crédito, presentan problemas econémicos al no
contar con una adecuada planificacion y ejecucion del presupuesto del afio 2013, pues los
ingresos frente a lo planificado se ejecutaron en 121.87 %, es decir, por encima de lo previsto;
asimismo, la empresa comercializadora de Electrodomésticos y aparatos eléctricos y
electronicos, presenta un alto indice de morosidad, pues la compafiia tarda 228 dias en realizar
el cobro a los clientes y el 62.6 % de las ventas son realizadas al crédito, con este resultado
apenas pueden cumplir los compromisos en el menor tiempo posible (Torres y Avelino, 2017;
Ruiz, 2018; Arroba y Encalada, 2016).

En el ambito nacional los problemas que surgen usualmente en las empresas
comercializadoras ubicadas en el cercado de Lima, es que no cuentan con una adecuada
reglamentacion para otorgar y controlar los créditos, esto afecta la disponibilidad del efectivo
de las empresas. Esta defectuosa gestion ocasiona altos costos comerciales, lo cual se ve

manifestado en el Estado de Resultados de las empresas; del mismo modo, la facultad de una
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universidad brinda servicios educativos y concede crédito a los estudiantes mediante contratos
financieros de pago al contado o en armadas. Sin embargo, no se efectia la cobranza de
manera oportuna y eficaz, e incluso teniendo facturas pendientes de cobro, siguen otorgando
crédito a mas estudiantes. A la vez, la falta de capacitacion en el personal nuevo, no permite el
desarrollo méaximo de las capacidades; No obstante, ttributariamente para que la provision de
cobranza dudosa sea considerada como gasto deducible, esta debera de estar vencida y haber
sido demostrada que no puede ser cobrada, por insolvencia econdémica que presente el cliente
en el momento de pagarlas. Del mismo modo, dicha morosidad, debera ser sustentada con
documentos fidedignos o procedimiento judicial con 12 meses de haber sido transcurrido,
desde la fecha de vencimiento (Huayta, 2018; Gonzales y Sanabria, 2018, Pacifico, 2016).

Se tienen como referencia nacional investigaciones realizadas por otros
investigadores tales como: Culquicondor (2018) en la tesis de control interno se comprobo la
ausencia de seguimiento para la gestion de cobranzas, esto responde a la necesidad de un Jefe
de cobranzas para que pueda cumplir con los objetivos previstos de la entidad. Ademas, el alto
riesgo de morosidad no permite que las cuentas sean cobradas a tiempo durante el afo, esto
genera asfixia financiera que conlleva a la gerencia a tomar decisiones de financiamiento para
cumplir los deberes en el menor tiempo posible con los proveedores y empleados. Asimismo,
Mantilla y Ruiz (2017) en el estudio de gestion de cobros se corroboraron que la entidad en los
tres ultimos meses del afio 2016 obtuvo retorno lento en el desempefio de las cuentas por
cobrar, esto no permitio el retorno del efectivo para efectuar los compromisos en el breve
plazo. Cabe sefalar, que la ausencia de contratos de compra-venta con los clientes, insinuando
que por la antigliedad no se requiere y que es suficiente hacer el contrato de manera verbal. El
examen a los ratios financieros permitié demostrar que las cuentas por cobrar influyen de

manera significativa en la rentabilidad de la entidad para el afio 2016.

Del mismo modo, Ramos (2018) en la tesis de cuentas por cobrar, se demostré que
los resultados derivados al analisis de los estados financieros en relacion a los ratios de
liquidez fueron de 1.1 para el afio 2016 y de 1.08 para el afio 2017, esta disminucion no le
permitio cumplir con los pagos financieros. Con respecto al examen de prueba de acidez en

referencia a los ratios de liquidez resulté en 0.78, esto representa la insolvencia y el poco
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efectivo disponible. El ratio de solvencia cont6 con un alto grado de endeudamiento de 1.11
para el afio 2017, es decir posee muchas cuentas pendientes de pago lo cual coloca en peligro
el patrimonio de la entidad. Asimismo, Umasi y Choquepuma (2018) en el estudio de
tendencia de las cuentas por cobrar, se demostrd que la cartera de cobranzas vencida tiene
importes significativos y los problemas potenciales son la cantidad de comprobantes con
demora de pago. Cabe sefialar, que para el trimestre del afio 2015 mejor6 la politica de
cobranzas en comparacion a los afios 2012, 2013 y 2014. La tendencia es que las cuentas por
cobrar y las cuentas incobrables habran disminuido a 0 % hasta el afio 2017. Esto se debe a la
eficiente gestion de la gerencia para generar fondos de efectivo, capacidad de pago a los
terceros y administrando de manera adecuada los servicios que fueron proyectados hasta el
afio 2017.

No obstante, Flores y Naval (2018) en la investigacioén de gestion de cobranzas y
ganancias, se evidencié que si existe relacion importante entre el desarrollo de la gestion de
cobranzas y las ganancias econémica financiera en las empresas industriales en los periodos
2010 al 2014. Ademas, el movimiento de cuentas por cobrar en dias y veces, y el movimiento
de inventarios se relacionan favorablemente en la rentabilidad de las empresas. Con respecto a
las cuentas por pagar y la rentabilidad econémica financiera no existié importancia, esto
muestra la frecuencia de pagar a los deudores sin tomar en cuenta las utilidades de las

entidades.

Como referencias de nivel internacional se tienen a los siguientes investigadores:
Tutillo (2017) en la investigacion de cuentas de cobranzas y liquidez, se brind6 crédito a los
clientes con la finalidad de mantener la fidelidad a la marca y la buena relacién con ellos. El
crédito excesivo a los clientes ayudd a no quedarse con la produccién de cacao en stock, lo
cual permiti6 el aumento excesivo de las cuentas por cobrar. Asimismo, la ausencia del
departamento de cobranzas y de politicas claras para evaluar la capacidad de pago de cada
cliente afecta de manera significativa la liquidez de la empresa. Es por ello que se
implementara un departamento de créditos y cobranzas. Seguidamente, Jaramillo (2016) en la
investigacion de gestion de capital se demostro la relacion entre los elementos de capital y la

renta en las empresas del sector industrial de Colombia, a diferencia de las dificultades que se
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mostrd cuando se compar6 con los resultados econdmicos de otros paises. Ademas, otra de las
principales razones para gestionar el horizonte de inventarios, las cuentas por cobrar y pagar,
es que afecta de manera negativa entre los dias de cuentas por cobrar y la rentabilidad
empresarial GOP (Beneficio operativo bruto). Esto genera problemas de financiamiento, de

liquidez y solvencia para las industrias.

Asimismo, Tapia, Reina y Duque (2019) en el estudio de analisis financieros se
comprobd que existe altos niveles de morosidad en los clientes para realizar el abono en las
cuentas por cobrar, afectando el flujo econdmico de la empresa, Por lo tanto, se analiz6 el
riesgo crediticio mediante el empleo de los ratios financieros. Las ventas al crédito no
contaban con documentos que sustenten la operacion, razon por la cual se agravo el deterioro
en las cuentas por cobrar. Asimismo, se disefid una proposicion para mejorar la gestion de
cobranzas y el riesgo crediticio en donde se analizara de manera detallada a cada cliente. De la
misma manera, Tirado (2015) en la tesis de los procesos de crédito se evidencidé que la entidad
no se basa en politicas de cobranzas, sino en procedimientos empiricos, motivo que genero
inconvenientes en el retorno del efectivo. Otro aspecto, es la poca capacitacién sobre temas
financieros y econémicos que no permitio un eficiente trabajo. Asimismo, la ausencia de un
control interno que permita un adecuado procedimiento y seguimiento a los clientes deudores
formo la incobrabilidad. Es por ello, que los empleados se encuentran dispuestos a adaptarse al
cambio de nuevos mecanismos de crédito y cobranzas. En consecuencia, Duran (2015) en el
estudio de control en cuentas por cobrar se demostro la carencia de politicas de cobranzas para
obtener mejores resultados econémicos, es por ello, que los clientes no estan seguros de que
los pagos realizados a la empresa estan siendo descontados de la deuda total. Sobre todo, la
ausencia de un sistema contable que le permita dar seguimiento y aplicar correctamente las
normas internacionales de contabilidad. Cabe sefialar, la necesidad de aplicar un adecuado
control interno en la cartera de cobranzas para asegurarse del cumplimiento en los procesos y

asi lograr los objetivos trazados, como la liquidez, solvencia y rentabilidad de la empresa.

El marco teérico que permitira sustentar el desarrollo de la investigacién incluyen las
teorias de algunos autores como la teoria general de la contabilidad sustentada por Fray Luca
Pacioli Di, mantiene que la dinamica de la contabilidad tiene como fundamento la partida
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doble, donde todo registro que se realice en el debe, tendra que ser registrado en el haber, es
decir, no existe deudor sin acreedor en una operacion contable. La contabilidad es una ciencia
que permite el registro y control de todos los ingresos y egresos de la organizacion. En
consecuencia, la teoria de la contabilidad permitira realizar un analisis detallado de las cuentas
de cobro yel efecto de las cuentas que se encuentren relacionadas en ella. Ademas, se
realizara el estudio de los ratios financieros a fin de determinar la situacién econémica y

financiera de la organizacién (Granados, Latorre y Ramirez, 1998).

Seguidamente, la teoria de Contabilidad y Control sustentada por Shyam Sunder,
sustenta la importancia de desarrollar un adecuado control interno en todos los métodos de la
contabilidad, verificando que se cumpla lo trazado en el area de créditos y cobranzas. Esto
sera posible con la colaboracién del personal y de la gerencia. Ademas, consentird mostrar a
los encargados de cada area, como influye en el cumplimiento de los objetivos proyectados en
el periodo. En consecuencia, la teoria de Control y contabilidad permitiran establecer politicas
de cobranzas claras en el momento de dar crédito a los clientes, disminuyendo el grado de
morosidad (James, 1997).

Asimismo, la teoria de las relaciones humanas sustentada por Elton Mayo y Kurt
Lewin, quienes sustentan la importancia de desarrollar relaciones interpersonales entre los
empleados y el beneficio de reconocer los logros obtenidos en la organizacion. Es decir, la
teoria de relaciones humanas ayudara que los colaboradores estén identificados con la vision y
la cultura organizacional para conseguir el cumplimiento de las metas, fomentando la
cooperacion dentro del area de cobranzas, compartiendo sistemas de informacion y
conocimiento relevante. Ademas, la amistad y el compafierismo permitiran un eficiente y

eficaz desarrollo laboral en esta area (Chiavenato, 2007).

Seguidamente, la teoria de la preferencia de la liquidez sustentada por John Maynard
Keynes, sustenta la importancia de tomar en cuenta la liquidez dentro de la organizacién, del
dinero disponible o liquido de los activos corrientes y de las cuentas por pagar de los pasivos
corrientes. Asimismo, analizando el desenvolvimiento de cumplimiento en relacion a tiempos

y veces para cumplir las obligaciones a corto lapso (Esteban y Serrano, 2006).
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Garcia (1994) afirma que la teoria econémica de la empresa, sustenta la importancia
de desarrollar célculos econémicos dentro de la entidad, con la finalidad de plantear politicas
empresariales que fomenten el desarrollo econdémico. Asimismo, muestra la definicion,
explicacion, justificacion, y prediccion de los componentes que definen el sistema econdmico
del sector empresarial, el grado de relacion que existe entre ellos y su conducta, esta teoria
cientifica permitira que toda organizacion segmente todo el trabajo con la finalidad de pueda
reducir sus costos, implicando el incremento de las funciones de operacion ante la

competencia.

Los conceptos que validaran la investigacion son en primer lugar, las cuentas por
cobrar (Granados, Latorre y Ramirez, 1998) muestra un derecho para la organizacion y se
originan cuando se realiza una venta al crédito, cuando se presta a un personal o cuando se
presta a una empresa relacionada. Los documentos por cobrar pueden ser letras o pagarés y
corresponden al giro del negocio. Ademas, permitird estudiar las politicas de cobranzas que
estan siendo utilizadas en la entidad, y si estas benefician positivamente (lrarrazabal, 2010;
Horngren, Horrison y Oliver, 2010), para la medicion se utilizara el ratio de rotacion que es
igual al nimero de ventas anuales a crédito entre el nimero del saldo actual de las cuentas por

cobrar (Emery, Finnerty y Stowe, 2000).

En segundo lugar, la liquidez (Horngren, Sundem y Elliott, 2000) mencionan que es
la capacidad de efectivo con los que dispone la empresa para efectuar los compromisos de
pago a los proveedores, empleados, entidades bancarias, entre otros. De igual modo, permitira
analizar cuanto representa las cuentas por cobrar en el activo corriente, ya que es muy
importante para generar ingresos econémicos. El estado de Efectivo y equivalente de efectivo,
muestra el dinero disponible con el que cuenta la entidad, asi como los activos convertibles
rapidamente en efectivo (Mendoza y Ortiz, 2016; Solorio, 2012; Guzman, Guzman y Romero,
2005), para la medicion se usa el ratio de liquidez es igual al total activo corriente del periodo

entre total pasivo corriente del periodo (Mallo y Pulido, 2008).

En tercer lugar, el periodo de cobranza (Molina, 2002) es el lapso de tiempo en el que

es efectuado un cobro. Para ser efectivo debera ser oportuno, acertado, adecuado y eficaz para
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realizar la cobranza y el espacio de tiempo habra de ser menor o igual al periodo de pago a los
proveedores. También, permitir4 observar las cuentas incobrables, en el caso de quiebra,
muerte o cambio de domicilio del cliente. Para validar la veracidad de los abonos realizados,
se tendra que verificar de manera periodica en las cuentas corrientes de la entidad (Mendoza y
Ortiz, 2016; Mallo y Pulido, 2008; Mendivil, 2016), para la medicion se usara el ratio de
periodo promedio de cobranza que es igual a cuentas por cobrar entre ventas anuales a crédito

por 365 dias (Honrgren, Horrison y Oliver, 2010).

En cuarto lugar, la gestion de cobranza (Brachfield, 2009) es un mecanismo que
permitird realizar la funcion con eficiencia para el beneficio econdmico de la entidad. Las
deudas podran categorizarse segun el grado de recuperacion para dar el seguimiento debido.
Asimismo, la formulacion de estrategias efectivas y aplicables, facilita el pronto cobro. El
gestor de cobranzas deberd de intervenir en el caso que se complique el cobro. Asimismo, la
energia y la educacién son factores a tomar en cuenta para aplicar la gestion de cobranza
(Morales y Morales, 2014; Molina, 2002; Pacheco, 2011; Molina, 2005). Ademas, como
categoria emergente definimos el retorno de efectivo representan los flujos econémicos que
percibe la empresa y son utilizados para pagar las deudas a corto plazo (Guzmén, Guzman y
Romero, 2005); los cobros posteriores consisten en analizar los abonos parciales realizadas
por el cliente, verificando que estas sean real en las cuentas corrientes de la entidad (Mendivil
2016). La gestion administrativa no solo se centra en los directores, sino se distribuye de

manera proporcional en todos los niveles de la empresa (Chiavenato, 2014).

Siguiendo la justificacion tedrica esta respaldada por tres teorias una de ellas es la
teoria General de Contabilidad, la teoria de la Contabilidad y el Control y la teoria de las
Relaciones Humanas. Estas teorias aportaran dando importancia al analisis de los estados
financieros y las variaciones de estudio vertical y horizontal. Ademas, el control permitira dar
seguimiento en los procesos en el espacio de creditos y cobros, sin dejar de lado las relaciones
interpersonales dentro de la organizacion. Cabe sefalar, que esta exploracion sera util para la
empresa de servicios. En la justificacion practica, el trabajo de investigacion permitira hacer
un estudio detallado de la situacion actual de la entidad, mediante la recoleccion de datos

como entrevistas a las personas vinculadas en el area de créditos y cobranzas para proponer
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mejoras. Se espera que el analisis sea puesto en préctica para el beneficio de la empresa. Con
respecto a la justificacion metodologica, el disefio de investigacion es holistico, porque
permitira desarrollar objetivos claros de modo transcendente de estudios, de accion
integradora y proyectiva. El resultado del andlisis permitira dar propuesta de mejoras para

prosperar el flujo econémico de la organizacion.

Para la formulacion del problema general, plantearemos la siguiente pregunta para
estructurar la idea de la investigacion. ;Como reducir las cuentas por cobrar en la empresa de

servicios, Lima 2018?

Se tiene por objetivo principal proponer una estrategia para mejorar las cuentas por
cobrar y su inferencia en los estados financieros en la empresa de servicios, Lima 2018. Por
objetivos especificos es reducir la rotacion y el periodo de las cuentas por cobrar, elaborar el
flujo de caja proyectado y establecer el proceso de gestion de cobranzas en la empresa de

servicios.
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Il METODO

2.1 Enfoque y disefio

El tipo de estudio proyectivo permitird elaborar una propuesta viable y aplicable con la
finalidad de aumentar la rotacion de las cuentas de cobro en la entidad (Hurtado, 2000).
Aplicando el método inductivo y deductivo, el cual permitira deducir de lo general hacia lo
particular la gestion en las cuentas. Ademas de estudiar el mas minimo detalle del

procedimiento en la ejecucion del cobro a los clientes (Bernal, 2010).

El estudio tiene enfoque mixto que admitird analizar la informacién cualitativa y
cuantitativa, mediante la recoleccion de datos relacionados con la investigacion de la gestidn
por cobrar. Estudiando de manera porcentual las variaciones del periodo, asi como observando
y explicando los fenémenos relacionados al entorno de las personas en la organizacion
(Gomez, 2006). Para una mejor asimilacion del proyecto, sera de nivel comprensivo,
combinando el analisis con la interpretacion. Estudiar la gestion de cobranza para percibir el
desarrollo de los procedimientos y luego descifrar, ayudara crear posibles alternativas de
solucién para mejorar la liquidez en la compafiia (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y
Casana, 2019).

2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes

La poblaciéon de estudio estard compuesta por el total de personas con caracteristicas y
cualidades similares. El total de las personas que se desempefian en la entidad son veinte
personas, ellos representan la poblacion. Asimismo, la muestra objeto es en base a documentos
y los estados financieros, esta muestra sera centro de analisis para la investigacion (Bernal,
2010).

No obstante, las unidades informantes tendran investigacion especifica y esta
compuesto por personas, empresas, acontecimientos, eventos, entre otros, que permitira
realizar el estudio. En el estudio las unidades informantes seran tres personas: EI Gerente
General, el contador general y el asistente de Créditos y cobranzas (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).
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Gerente Administrativo:

Es una persona responsable de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades dentro de
la empresa de servicios, para lograr los objetivos planteados durante el afio por la Gerencia.
Ademaés, se encarga de coordinar la llegada de los grupos turisticos, de establecer la relacion
de los proveedores que se pagaran en la semana y coordinar los créditos y cobranzas a

realizarse.

Contador General:

Es un profesional que ejerce la disciplina de la contabilidad, elaborando los estados
financieros para la toma de decisiones, presenciando las auditorias de la Sunat, gestiona la
devolucién del IGV por la exportacion de servicios y efectla la declaracion mensual y anual
de los impuestos.

Asistente de Créditos y Cobranzas:

Es un profesional que lleva el control en las cuentas por cobrar, da seguimiento a las
cobranzas a realizar y monitorea el movimiento de las que estén en vencimiento. Ademas,
comunica al Gerente Administrativo el estatus de las deudas mediante la elaboracion de un

reporte mensual.

2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1
Matriz de categorias y subcategorias
Categoria Subcategorias aprioristicas Indicadores
Cuentas por cobrar Liquidez Efectivo disponible

Ratio de liquidez
Gestion de cobranzas Método de evaluacion
Politica de cobranza
Periodo de cobro Ratio de periodo de cobro

Cuentas incobrables

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de estudio serd la entrevista, muestra la dinamica que se realiza entre dos 0 méas
personas, y se encuentran frente a frente, donde el entrevistador cuestiona y el entrevistado

responde. Asimismo, surgiran de las subcategorias problematicas del estudio (Hurtado, 2000).

El instrumento a ejecutar sera la guia de entrevista, que debera contener datos que
puedan identificar al entrevistado y estaran relacionadas a la investigacion en curso, que son la

gestion de cuentas por cobrar (Hurtado, 2000).
2.5 Proceso de recoleccion de datos

Los procedimientos efectuados en el estudio son el analisis cuantitativo y cualitativo. En el
analisis cuantitativo se realizo la revision documentaria de los estados financieros para mostrar
las variaciones del afio de estudio. En el andlisis cualitativo se realizd la entrevista a las tres
unidades informantes que gestionan en la entidad, con la finalidad de compilar informacion
sobre el tema de estudio. Asimismo, la diligencia de instrumento entrevista se efectud en las
infraestructuras de la entidad de servicios. La informacion brindada nos sirvid para realizar el
diagnostico y la enunciacion de la propuesta de solucion para la reduccién de las cuentas de
cobro, la elaboracion del flujo de caja proyectado y la implementacion de las politicas de
cobranzas y el manual de procesos de cobranzas.

2.6 Método de analisis de datos

2.6.1 Cuantitativo
En la investigacion cuantitativa se busca mostrar los resultados encontrados de un grupo o
muestra, siguen un patrén estructurado y l6gico con la finalidad de confirmar que los datos del

estudio sean de confiabilidad y validez (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Se consider0 este tipo de estudio porque nos ayudara para la elaboracion del analisis
de tendencia, tablas y graficos, referente a la parte numérica de lo que se esta explorando con

la finalidad de llegar a un resultado.
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2.6.2 Cualitativo

En el andlisis cualitativo se desarrolla por la formulacion de preguntas e hipotesis, realizando
preguntas importantes, despues son perfeccionadas para ser respondidas de manera dinamica,

entre el entrevistado y entrevistador (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Se empled este método porque nos permitira realizar la indagacion a los entrevistados

en base a la formulacion de preguntas relacionadas al problema de la investigacion.
2.6.3 Aplicacion de Atlas ti

Es un programa que nos permite afiadir documentos como: fotografias, audio, video, textos y
mapas para luego codificarlo de acuerdo a la informacion que requiera el investigador.
Ademas, se puede cargar archivos y memos para luego analizarlos y exportarlo en diagramas

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Se utilizo el programa para analizar los documentos de las entrevistas realizadas,

indicando las categorias y subcategorias para obtener un mejor andlisis del resultado.
2.6.4 Triangulacion de métodos

La triangulacion de métodos es cuando se complementan el analisis cualitativo y el analisis
cuantitativo y se convierte en un andlisis mixto, con la finalidad de encontrar mayor
interpretacion analitica en contraste con las teorias y conceptos. Los diferentes tipos de
instrumentos de recoleccién de datos permiten estudiar los resultados para contrastar con las
teorias que afiancen el estudio. Asimismo, las inconsistencias encontradas deben ser
analizadas para determinar si tienen o no importancia en la investigacion (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).
Se empled la triangulacion dentro de la investigacion para realizar el analisis mixto

de los resultados cualitativos y cuantitativos para interpretarlos y analizarlos de acuerdo al

tema de estudio.
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111 RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

3.1.1 Categoria problema: Cuentas por cobrar

Los resultados realizados de los ratios de Liquidez y Gestion, asi como el analisis horizontal y

vertical de la empresa de servicios, tuvieron variaciones importantes de un afio a otro en

especial las partidas de mayor significancia que se visualizan a continuacion.

3.1.2 Andlisis vertical

Tabla 2

Analisis Vertical de la cuenta contable Efectivo Equivalente de Efectivo del 2016 al 2018

Analisis Documental Formula Variacion %
Analisis Vertical 2016 2016 = Efectivo. _688,004.07
" Activo Total — 1,667,790.41 41.25
N _ 2017 = Efectivo. _ 739,859.96 30.24
Anadlisis Vertical 2017 Activo Total 2,446,304.67
Jo1g  Efectivo. 131576452 41.30
Analisis Vertical 2018 - Activo Total B 3,185,795.97

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Efectivo y equivalente de efectivo

41.25% 41.30%

40%
30.24%
30%

Porcentajes

Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018

Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018

Figura 1. Variacion porcentual la cuenta contable Efectivo Equivalente de Efectivo del 2016

al 2018. Fuente: Elaboracion propia (2019).
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En la tabla 2 y figura 1, segun el analisis realizado de los ultimos tres periodos, se

observa que el efectivo en el afio 2016 representa el 41.25 % del total del activo, porcentaje

favorable, para mantener la fuente estable de la empresa, en el afio 2017 el efectivo disponible

no fue el mas favorable, el cual representa el 30.24 %, en el afio 2018, el porcentaje del

efectivo disponible del total de activo representa en 41.30 % debido al incremento de las

ventas en ese afio.

Tabla 3

Ratio de Liquidez del 2016 al 2018

Analisis Documental Formula Monto S/.
2016 = Activo Corriente _ 1,383,087.02 -10.13
"~ Pasivo Corriente ~ —136,593.41
Ratios de Liquidez 2016
Ratios de Liquidez 2017 2017 — Activo Corriente  2,071,469.28 2.71
" Pasivo Corriente = 765,395.51
Ratios de Liquidez 2018 2018 = Activo Corriente  2,858,448.53 2.04

Pasivo Corriente ~ 1,403,597.90

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Ratio de Liquidez

6.00
4.00
2.00
0.00
-2.00
-4.00
-6.00
-8.00
-10.00
-12.00

Ao 2016

NUMERO DE VECES

M Ao 2016

2.71

Afio 2017

O Ao 2017

2.04

Afio 2018

W Ao 2018

Figura 2. Variacion en soles del Ratio de Liquidez del 2016 al 2018. Fuente: Elaboracion

propia (2019).
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En la tabla 3 y figura 2, segun el andlisis realizado en el ratio de liquidez en los ultimos
tres periodos, se observa que el afio 2016 representa el -10.13 soles del total del activo, un
margen relativamente negativo para realizar sus obligaciones en el periodo, en el afio 2017 fue
el mas favorable, el cual representa de 2.71 soles, en el afio 2018, el ratio de liquidez
disminuye en 2.04 soles, es decir por cada sol de deuda la entidad dispone de 1.04 soles para

cumplir sus compromisos con los proveedores en el menor tiempo posible para ese afio.

Tabla 4

Anélisis de liquidez: Liquidez Absoluta del 2016 al 2018

Andlisis Documental Féormula Monto S/,

Analisis Vertical 2016 2016 = Cajay Banco ~ 688,004.07 -5.04
" Pasivo Corriente  —136,593.41

Analisis Vertical 2017 2017 = Cajay Banco  739,859.96 0.97

Pasivo Corriente  765,395.51

Analisis Vertical 2018 2018 = Cajay Banco ~ 1,315764.52 0.94
" Pasivo Corriente  1,403,597.90

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Liquidez Absoluta

3.00
2.00
1.00
0.00

L
A
.
.,

-1.00 _AB72017 Afio 2018

-2.00
-3.00
-4.00
-5.00

Nuevos soles

-5.04

-6.00
M Afo 2016 Afo 2017 W Afo 2018

Figura 3. Variacion porcentual de la Liquidez inmediata del 2016 al 2018. Fuente:
Elaboracion propia (2019).
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En la tabla 4 y figura 3, segun el analisis realizado de los ultimos tres periodos, se
observa que la liquidez absoluta en el afio 2016 representa el -5.04 soles del total del pasivo
corriente, un resultado resaltante por tener negativo en la cuenta de tributos por pagar, en el
afio 2017 la liquidez absoluta fue méas favorable, el cual representa el 0.97 soles, en el afio
2018, el resultado de liquidez el porcentaje desciende en 0.94 soles, esto indica que por cada
sol de deuda, la entidad solo puede cumplir sus obligaciones corrientes con 0.94 soles con los

efectivos mas liquidos en el afio 2018.

Tabla 5

Analisis de liquidez: Capital de trabajo de 2016 al 2018

Andlisis Documental Férmula Monto S/.

Capital de trabajo 2016 2016 = Ac — Pc = 1383087.02 — (—136593.41) = 1,519,680.43
Capital de trabajo 2017 2017 = Ac — Pc = 2071469.28 — 765395.51 = 1,306,073.77
Capital de trabajo 2018 2018 = Ac — Pc = 2858448.53 — 1403597.9 = 1,454,850.63

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Capital de trabajo

1,550,000.00 1,519,680.43

1,500,000.00 \ 1,454,850.63
@ 1,450,000.00
'S 1,400,000.00
2 1,350,000.00 1,306,073.77
2 1,300,000.00
2 1,250,000.00

1,200,000.00

1,150,000.00

Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018
i Afio 2016 H Afio 2017 H Afio 2018

Figura 4. Representacion en soles del Capital de trabajo del 2016 al 2018. Fuente:
Elaboracion propia (2019).
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En la tabla 5 y figura 4, segun el analisis realizado de los ultimos tres periodos, se
observa que el capital de trabajo en el afio 2016 representa el S/. 1, 519,680.43 (Un millon
quinientos diecinueve mil seiscientos ochenta y cuarenta tres soles), un margen relativamente
importante pues conserva mayor activo para mantener la fuente productora de la empresa, en
el afio 2017 el capital de trabajo disminuye relativamente, el cual representa S/. 1, 306,073.77
(Un millon trescientos seis mil setenta tres y setenta siete soles), en el afio 2018, el resultado
del capital de trabajo incrementa en S/. 1, 454,850.63 (Un millon cuatrocientos cincuenta y
cuatro mil ochocientos cincuenta y sesenta tres soles) luego de haber pagado las deudas a

corto tiempo con sus activos corrientes.

Tabla 6

Analisis Vertical de la cuenta contable Cuentas por cobrar del 2016 al 2018

Analisis Documental Formula Variacion %
Andlisis Vertical 2016 2016 = Cuentas por cobrar ~ 272,508.69 16.34
a Activo Total T 1,667,790.41
18.30
2017 = Cuentas por cobrar ~ 447,611.51
Analisis Vertical 2017 B Activo Total T 2,446,304.67
Analisis Vertical 2018 2018 = Cuentas por cobrar ~ 1,010,562.90 31.72

Activo Total "~ 3,185,795.97

Fuente: Elaboracidon propia (2019)

Cuentas por cobrar comerciales

35.00% 31.72%
30.00%
2 25.00%

E 20.00% 16.34% 18.30%

S 15.00%
S 10.00%
5.00%
0.00%

Afo 2016 Ano 2017 Ano 2018

Afio 2016 Afio 2017 W Afio 2018

Figura 5. Variacion porcentual la cuenta contable Cuentas por cobrar del 2016 al 2018.
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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En la tabla 6 y figura 5, segun el estudio realizado de los ultimos tres periodos, se

observa que las cuentas por cobrar en el afio 2016 representa el 16.34 % del total del activo,

porcentaje favorable, para mantener la fuente de ingresos de la entidad, en el afio 2017 las

cuentas por cobrar incrementa, el cual representa el 18.30 %, en el afio 2018, no fue el mas

propicio porcentaje de las cuentas por cobrar del total de activo pues representa en 31.72 %,

debido a la falta de una adecuado procedimiento en las cobranzas para ese afo.

Tabla 7

Anélisis de Gestion: Ratio de rotacion de cuentas por cobrar del 2016 al 2018

Analisis Documental Férmula Dias en
el afio

Rotacion de cartera 2016 = Cuentas por cobrar promedio * 360 _ 272,508.69 * 360 7.48
B Ventas ©13,120.690.62

2016

Anélisis Vertical 2017 = Cuentas por cobrar promedio * 360 ~ 447.611.51 * 360 11.69
B Ventas "~ 13,781.472.05

2017

Analisis Vertical 2018 = Cuentas por cobrar promedio * 360 1 010.562.9 * 360 22.62

B Ventas ~ 16,083.579.68
2018

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Rotacion de Cobros

200 22.62
20.00 lllllllllllllllll
G 15.00 11_59 .............
8 10.00 748 et
0.00
Afi0 2016 Afi0 2017 Afi0 2018
m Afio 2016 B Afio 2017 AfO 2018

Figura 6. Variacion en nimero de dias de la rotacion de cobros 2016 al 2018. Fuente:

Elaboracion propia (2019).
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En la tabla 7 y figura 6, segun el analisis realizado de los ultimos tres Gltimos

periodos, se percibe que la rotacion de cobranzas en el afio 2016 se efectla cada 7.48 dias en

proporcidn a las ventas realizadas, es un resultado importante para ese afio, en el afio 2017 la

rotacion de cobranzas disminuye, el cual representa el 11.69 dias, en el afio 2018, el resultado

de la rotacién de cobranzas fue de 22.62 dias, no fue el mas prdspero, debido a la falta de un

adecuado manejo de cobros para ese afio.

Tabla 8

Analisis de Gestién: Rotacion de cobros del 2016 al 2018

Andlisis Documental Féormula Numero de veces al afio
Rotacion de cobros 2016 2016 = Ventas Netas _13,120.690.62 48.15
" Ctas Cobrar comerciales  272,508.69
Rotacién de cobros 2017 2017 = Ventas Netas _ 13, 781.472.05 30.79
" Ctas Cobrar comerciales  447,611.51
Rotacién de cobros 2018 2018 = Ventas Netas _ 16,083.579.68 15.92
" Ctas Cobrar comerciales  1,010,562.90

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Figura 7. Variacion en numero de veces de la rotacion de cobros 2016 al 2018. Fuente:

Elaboracion propia (2019).
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En la tabla 8 y figura 7, segun el analisis realizado de los ultimos tres periodos, se

observa que la rotacion de cobros en el afio 2016 representa 48.15 veces durante el afio, un

resultado relativamente alto para efectuar las cobranzas en la empresa, en el afio 2017 la

rotacion de cobros desciende, el cual representa el 30.79 veces, en el afio 2018, el resultado

fue notable de 15.92 veces debido a que las politicas de cobranzas no se realizaron de la forma

eficiente para el retorno del efectivo a la organizacion.

3.1.3 Andlisis horizontal

Tabla 9

Analisis Horizontal de Efectivo y Equivalentes de efectivo del 2016 al 2018

Analisis Documental

Formula Variacion %

Andlisis Horizontal
2016-2017

Andlisis  Horizontal
2017-2018

Efectivo y Equivalente de Efect. 2017 1% 100 739,859.96 8
= —_ * =
Efectivo y Equivalente de Efect. 2016 688,004.07

= Efectivo y Equivalente de Efect.2018 1%100 = 1,315,764.52
Efectivo y Equivalente de Efect.2017 ~ 739,859.96 78

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Figura 8. Variacion horizontal del efectivo y equivalentes de efectivo del 2016 al 2018.

Fuente: Elaboracién propia (2019).
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En la tabla 9 y figura 8, segun el analisis realizado de los ultimos tres periodos, se

observa que el efectivo y equivalentes de efectivo del afio 2016 al afio 2017 aumenta en S/.

51,855.89 (Cincuenta un mil ochocientos cincuentaicinco y ochentainueve soles) representado

por el 8 %, a diferencia de los afios 2017 y 2018 la variacion porcentual incrementa de manera

considerable en S/. 575,904.56 (Quinientos setenta cinco mil novecientos cuatro y cincuenta

seis soles) representado por el 78 %, dicho aumento se debe al incremento de las ventas para el

afio 2018, eso quiere decir que la empresa posee de efectivo disponible para ese afio.

Tabla 10

Analisis Horizontal de Cuentas por cobrar comerciales del 2016 al 2018

Anélisis Documental Férmula Variacion %
Analisis Horizontal Cuentas por cobrar 2017 447,611.51 64.26
= — * —_—
2016-2017 Cuentas por cobrar 2016 272,508.69
= Cuentas por cobrar 2018 1%100 = 1,010,562.90
Anélisis Horizontal Cuentas por cobrar 2017 T 447,611.51 125.77

2017-2018

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Figura 9. Variacion horizontal del efectivo y equivalentes de efectivo del 2016 al 2018.

Fuente: Elaboracién propia (2019).
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En la tabla 10 y figura 9, segun el andlisis realizado de los ultimos tres periodos, se
observa que las cuentas por cobrar del afio 2016 al afio 2017 aumenta en S/. 175,102.82
(Ciento setenta cinco mil ciento dos y ochenta ocho soles) representado por el 64.26 %, a
diferencia de los afios 2017 y 2018, la variacion porcentual incrementd de manera
considerable en S/ 562,951.39 (Quinientos sesenta dos mil novecientos cincuenta uno y treinta
nueve soles) representado por el 125.77 %, dicho aumento se debe la falta de un

procedimiento eficiente en las cobranzas del afio 2018.

3.2 Descripcion de resultados cualitativo

empr
clie

€1.3.2 Métado de evaluacién ‘—\I €11 Ratio de liquidez
‘a cobranzes o & acion 3 )
o3 objetivos « pr
' \ [
‘ ’i

€112 Efectiva dispanible €1.2.1 Ratio de perioda de cobro €122 Cuentas incobrables | * N 2 periodo de conro |

W 5 Getionae capraneos | [ €1 iquiaer

Figura 10. Categoria de Cuentas por cobrar. Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la figura 10, las cuentas por cobrar es la categoria del problema de la
investigacion, con las subcategorias de: liquidez con los indicadores de ratio de liquidez y
efectivo disponible; periodo de cobro con los indicadores de ratio de periodo de cobro y

cuentas incobrables; gestion de cobranzas con los indicadores de método de evaluacion y
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politicas de cobranzas. Las categorias emergentes son pendientes de cobro y retorno de
efectivo.

3.2.1 Subcategoria: Liquidez

C1.1.71 Ratio de liguides C1.1.2 Efectivo disponible
I | I
=) 41 Las dificultades de mno pagar a los 2:2 los procedimientos de las

proweedores, es por el pago gue es... politicas de cobranzas a los clientes
no est...

=) 2:1 los clientes no cancelan de
manera oportuna los servicios, esto
ocasio...

conwertibles en promedio de weinte
dias, po...

A4:2 Las cuentas por cobrar son |

3:2 Son conwvertibles en menos de
— un mes, a diferencia de afos
anteriores Q...

=) 3:1 debido a la falta de adecuadas
> politicas de cobros, también otro
facto...

E4. Retormo del Efectivo

l

| =) 4:10 la empresa del exterior quebrd,

por ese motivo se alargaba =l plazo
de...

Figura 11. Subcategoria Liquidez. Fuente: Elaboracién propia (2019).

Ratio de liquidez

En la figura 11, en relacién a las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo la
siguiente informacion sobre el ratio de liquidez, puede ser medido cuando los clientes no
cancelan de manera oportuna los servicios, ocasionando el retraso para cumplir con la fecha de
pago otorgado por los proveedores, por consiguiente, las reservas son anuladas y solo habréa la

opcion de realizar el pago de las reservas al contado.

Asimismo, el pago que es retenido del exterior por las ventas de paquetes turisticos se
debe a la falta de adecuadas politicas de cobros que ocasionan dificultades para pagar a los
proveedores. Otro factor importante es el menor seguimiento a las facturas por pagar, al ser
electronicas envian por correo electrénico y no se llegan a imprimir todos los documentos

oportunamente. Durante el proceso de indagacion surgié la categoria emergente Retorno de
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efectivo: En los afios anteriores hubo retraso en los pagos, porque la empresa del exterior

quebro, por ese motivo se alargaba el plazo de retorno del efectivo.
Efectivo disponible

En la figura 11, en relacion a las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo la
siguiente informacion sobre el efectivo disponible, las cuentas por cobrar son convertibles en
efectivo disponible en promedio cada veinte dias, a diferencia de afios anteriores que eran
semanalmente, los procedimientos de las politicas de cobranzas a los clientes no han sido muy
eficientes para un adecuado desenvolvimiento del efectivo. Asimismo, los clientes realizan
anticipos y terminan pagando dos semanas después de concluido el paquete turistico

ocasionando falta de liquidez.

3.2.2 Subcategoria: Periodo de cobro

<ZrPericdo de cobro

€1.2.1 Ratio de periodo de cobro

I
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.—
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I
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2:7 en la organizacién un impacto ] [ =) 3111 tener actualizada la
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Figura 12. Subcategoria de Periodo de cobro. Fuente: Elaboracion propia (2019).

Ratio de periodo de cobro

En la figura 12, en relacion a las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo la
siguiente informacion sobre el ratio de periodo de cobro, para medir la frecuencia de
cobranzas, se debe encontrar el ratio de gestion, relacionado a la rotacion de cobros para saber
el periodo promedio de las cobranzas de las ventas; este ratio deber ser menor al periodo de

pago a los proveedores. En la organizacién la frecuencia de cobro en promedio es entre veinte
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a veintidds dias para recibir el efectivo en las cuentas bancarias, o que ocasiona problema de
cumplimento porque pagamos a nuestros proveedores semanalmente, lo correcto seria realizar

las cobranzas semanalmente para estar a la par con el pago a proveedores.

Cuentas incobrables

En la figura 12, en base a las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo la siguiente
informacidn sobre las cuentas incobrables, estas tuvieron en la organizacion un impacto
negativo, que tomo mucho tiempo recuperarse economicamente e incluso afecté de manera
progresiva en los siguientes afos. Estas siempre peligran la existencia de la entidad, el impacto
es importante, al tener muchas cuentas incobrables genera pérdidas para la organizacién, pues
se considera la proyeccion de las ventas para luego efectuar los pagos a los proveedores. La
finalidad es darle seguimiento constante para evitar que sean incobrables. Durante el proceso
de indagacion surgié la categoria emergente de Pendientes de cobro: Las condiciones
primordiales para mejorar es tener actualizada la contabilidad para hacer el debido cruce de las

cuentas pendientes de cobro contra la documentacidn fisica para que sean mas detallado.

3.2.3 Subcategoria: Gestion de cobranza
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Figura 13. Subcategoria Gestion de cobranza. Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Politica de cobranza

En la figura 13, en base a las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo la siguiente
informacidn sobre las politicas de cobranzas, los procesos de cobranzas no se lograron
conforme a los objetivos trazados, porque estd faltando un seguimiento correcto en los
procesos de las cobranzas, los clientes realizan anticipos y terminan pagando dos semanas
después de concluido el paquete turistico. Asimismo, la ausencia de capacitacién en el
personal afecta de manera relevante para conseguir los objetivos econdmicos. Una muestra de
ello fue la agencia de viajes en Francia, que es el cliente, tuvo retrasos significativos en el
momento de cancelar las facturas proformas. Cabe sefialar, que lo correcto seria realizar las
cobranzas semanalmente para estar a la par con el pago a proveedores, aplicar la eficiencia
para administrar los tiempos de manera oportuna para efectuar los cobros para mejores

resultados de liquidez dentro de la organizacion.
Método de evaluacion

En la figura 13, en base a las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo la siguiente
informacidn sobre el método de evaluacion, la vinculacién de relaciones empresariales entre la
empresa y los clientes del extranjero, hacen que sigamos dando crédito a los clientes por la
venta de paquetes turisticos, aunque no sean oportunos los pagos. Ademas, el método de
evaluacion que se utiliza es la fidelidad a la marca basada en la confianza y vinculo
desarrollado con el pasar del tiempo, ya que mantenemos trabajando 15 afios con clientes de

los paises de Francia, Canada, Espafia, entre otros.
Asimismo, cuando son empresas nuevas se brinda créditos en pequefia proporcion, se

mide la capacidad econdmica financiera y se averigua su historial crediticio para evitar el

incumplimiento futuro de pago.
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3.3 Diagnostico
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Figura 14. Triangulacién en Atlas. Ti de andlisis documental y cualitativo. Fuente:
Elaboracion propia (2019).

3.3.1 Andlisis subcategoria de Liquidez

Ratio de liquidez

En la figura 14, la liquidez se mide a través de un ratio, total activo corriente del periodo entre
el total pasivo corriente del periodo. Este ratio nos permite evaluar la capacidad de pago de la
entidad para cumplir sus compromisos en el periodo de un afio (Mallo y Pulido, 2008).
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Segln el estudio efectuado en el ratio de liquidez en los Gltimos tres periodos, se
observa que el afio 2016 representa el -10.13 soles del total del activo, un margen
relativamente negativo para realizar sus obligaciones en el periodo, en el afio 2017 fue el méas
favorable, el cual representa de 2.71 soles, en el afio 2018, el ratio de liquidez disminuye en
2.04 soles, es decir por cada sol de deuda la entidad dispone de 1.04 soles, para cumplir sus

compromisos con los proveedores en el menor tiempo posible para ese afio.

Con respecto al analisis del ratio de liquidez absoluta efectuado a los ultimos tres
periodos, se observa que en el afio 2016 representa el S/.-5,04 soles del total del pasivo
corriente, un resultado resaltante por tener negativo en la cuenta de tributos por pagar, en el
afio 2017 la liquidez absoluta fue mas favorable, el cual representa el S/. 0.97 soles, en el afio
2018, el resultado de liquidez desciende en S/.0.94 soles, esto indica que la entidad por cada
sol de deuda solo puede cumplir sus obligaciones corrientes con S/. 0.94 soles solo con los
efectivos mas liquidos en el afio 2018.

En relacidon a las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo la siguiente
informacion sobre el ratio de liquidez, puede ser medido cuando los clientes no cancelan de
manera oportuna los servicios, ocasionando el retraso para cumplir con la fecha de pago
otorgado por los proveedores, por consiguiente, las reservas son anuladas y solo habra la

opcidn de realizar el pago de las reservas al contado.

Durante el proceso de indagacion surgi6 la categoria emergente Retorno del efectivo
(Guzman, Guzman y Romero, 2005) son los flujos econémicos que percibe la empresa y son
utilizados para pagar las deudas a corto plazo. En los afios anteriores hubo retraso en los
pagos, porque un cliente del exterior quebrd, por ese motivo se alargaba el plazo de retorno del
efectivo. Asimismo, los clientes realizan anticipos y acaban pagando dos semanas después de

finalizado el consumo del paquete turistico ocasionando ausencia de liquidez.
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Efectivo disponible

En la figura 14, el efectivo disponible muestra para los inversionistas el efectivo que se
dispone luego de haber pagado todas las actividades operativas y administrativas de la
organizacion, es decir luego de haber pagado a los proveedores, gastos operativos, servicios,

planillas, entre otros (Gitman, 2003).

Segun el estudio vertical realizado de los ultimos tres periodos, se observa que el
efectivo y equivalentes de efectivo en el afio 2016 representa el 41.25 % del total del activo,
porcentaje favorable, para mantener la fuente estable de la empresa, en el afio 2017 el efectivo
disponible no fue el més favorable, el cual representa el 30.24 %, en el afio 2018, el porcentaje
del efectivo disponible del total de activo representa en 41.30 % debido al incremento de las

ventas en ese afio.

En relacidon a las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo la siguiente
informacidn sobre el efectivo disponible, las cuentas por cobrar son convertibles en efectivo
disponible en promedio cada veinte dias, a diferencia de afios anteriores que eran
semanalmente., los procedimientos de las politicas de cobranzas a los clientes no han sido muy

eficientes para un adecuado desenvolvimiento del efectivo.

3.3.2 Andlisis subcategoria: Periodo de cobro
Ratio de periodo de cobro

En la figura 14, el periodo de cobro se mide a través de un ratio, cuentas por cobrar entre las

ventas anuales a crédito por 365 dias (Honrgren, Horrison y Oliver, 2010).

Segun el andlisis vertical realizado de los Gltimos tres periodos, se percibe que el ratio
de periodo de cobranzas en el afio 2016 se efectla cada 7.48 dias en proporcién a las ventas
realizadas, es un resultado importante para ese afio, en el afio 2017 la rotacion de cobranzas
disminuye, el cual representa el 11.69 dias, en el afio 2018, el resultado de la rotacién de
cobranzas fue de 22.62 dias, no fue el mas préspero, debido a la falta de un adecuado manejo

de cobros para ese afio.
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Segun el andlisis vertical realizado de los ultimos tres periodos, se observa que la
rotacion de cobros en el afio 2016 representa 48.15 veces durante el afio, un resultado
relativamente alto para efectuar las cobranzas en la empresa, en el afio 2017 la rotacion de
cobros desciende, el cual representa el 30.79 veces, en el afio 2018, el resultado fue notable de
15.92 veces debido a que las politicas de cobranzas no se realizaron de la forma eficiente para

el retorno del efectivo a la organizacion.

Segun el estudio de andlisis vertical realizado de los ultimos tres periodos, se observa
que las cuentas por cobrar en el afio 2016 representa el 16.34 % del total del activo, porcentaje
favorable, para mantener la fuente de ingresos de la entidad, en el afio 2017 las cuentas por
cobrar incrementa, el cual representa el 18.30 %, en el afio 2018, no fue el mas propicio
porcentaje de las cuentas por cobrar del total de activo pues representa el 31.72 %, debido a la

falta de una adecuado procedimiento en las cobranzas para ese afio.

En relacion a las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo la siguiente
informacidn sobre el ratio de periodo de cobro, en la organizacion la frecuencia de cobro en
promedio es entre veinte a veintidos dias para recibir el efectivo en las cuentas bancarias, lo
que ocasiona problema de cumplimento porque pagamos a nuestros proveedores
semanalmente, lo correcto seria realizar las cobranzas semanalmente para estar a la par con el

pago a proveedores.
Cuentas incobrables

En la figura 14, las deudas se podran categorizar segun la probabilidad de cobro, asi como dar
el seguimiento debido para el recupero del efectivo. Las cuentas que no se logren cobrar seran

categorizadas como cuentas incobrables (Pacheco, 2011).

En base a las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo la siguiente
informacidn sobre las cuentas incobrables, estas tuvieron en la organizacion un impacto
negativo, que tom6 mucho tiempo recuperarse econdmicamente e incluso afecté de manera

progresiva en los siguientes afos. Estas siempre peligran la existencia de la entidad, el impacto
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es importante, al tener muchas cuentas incobrables genera pérdidas para la organizacién, pues
se considera la proyeccion de las ventas para luego efectuar los pagos a los proveedores. La

finalidad es darle seguimiento constante para evitar que sean incobrables.

Durante el proceso de indagacion surgid la categoria emergente Pendientes de cobro
(Mendivil 2016) los cobros posteriores consisten en analizar los abonos parciales realizadas
por el cliente, de las cuentas por cobrar, verificando que estas sean reales en las cuentas
corrientes de la entidad. Las condiciones primordiales para mejorar es tener actualizada la
contabilidad para hacer el debido cruce de las cuentas pendientes de cobro contra la
documentacién fisica para que sean méas detallados.

3.3.3 Andlisis subcategoria: Gestion de cobranza
Politica de cobranza

En la figura 14, en las cuentas por cobrar, se tomaran en cuentas las politicas de crédito para
analizar si es eficiente para incrementar las ventas y si el costo de crédito es compensado por

las ventas realizadas (Fernandez 2003).

En base a las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo la siguiente
informacién sobre las politicas de cobranzas, los procesos de cobranzas no se lograron
conforme a los objetivos trazados, porque estd faltando un seguimiento correcto en los
procesos, los clientes realizan anticipos y terminan pagando dos semanas después de
concluido el paquete turistico. Asimismo, la ausencia de capacitacion en el personal afecta de
manera relevante para conseguir los objetivos econdmicos. Una muestra de ello fue la agencia
de viajes en Francia, que es el cliente, tuvo retrasos significativos en el momento de cancelar
las facturas proformas. Cabe sefialar, que lo correcto seria realizar las cobranzas semanalmente
para estar al dia con el pago a los proveedores y aplicar la eficiencia en administrar los
tiempos para efectuar los cobros, y asi obtener mejores resultados de liquidez dentro de la

organizacion.
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Durante el proceso de indagacion surgié la categoria emergente Gestion
Administrativa, la gestién administrativa no solo es responsabilidad de los directores, sino que
involucra a todas las areas de la entidad (Chiavenato, 2014). Esta faltando una adecuada
politica de cobros eficiente, el incremento en rotacion de cobros y la disminucion del periodo
de cobranzas durante ese afio. Esto muestra que se necesita implementar mejores politicas de

cobro dentro de la organizacion.
Metodo de evaluacion

En la figura 14, las estrategias que se usan en las cobranzas sera de acuerdo al grado de
cumplimiento de cada cliente, en relacion a la capacidad de pago econdmica e historial
crediticio, estas condiciones ayudan a definir el posible crédito que se le otorgara al cliente
(Morales y Morales, 2014).

En base a las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo la siguiente
informacion sobre el método de evaluacion, la vinculacion de relaciones empresariales entre la
empresa y los clientes del extranjero, hacen que sigamos dando crédito a los clientes por la
venta de paquetes turisticos, aunque no sean oportunos los pagos. Ademas, el método de
evaluacion que se utiliza es la fidelidad a la marca basada en la confianza y vinculo
desarrollado con el pasar del tiempo, ya que mantenemos trabajando 15 afios con clientes de
los paises de Francia, Canada, Espafia, entre otros. Asimismo, cuando son empresas nuevas se
brinda créditos en pequefia proporcion, se mide la capacidad econémica y financiera y se

averigua su historial crediticio para evitar el incumplimiento futuro de pago.
3.4 Propuesta
3.4.1 Fundamentos de la propuesta

La teoria general de la contabilidad, muestra que la contabilidad es una ciencia que estudia
todos los acontecimientos econdémicos vinculados en la entidad, en relacion a los ingresos y
egresos. Las operaciones contables se basan en la partida doble, donde los registros del debe
tienen efecto en los registros del haber, es decir, no existe deudor sin acreedor. Asimismo,

esta teoria nos permitira analizar las facturas de las ventas en el periodo al contado y al crédito
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mediante los ratios financieros y los andlisis vertical y horizontal para determinar la

proporcion de las cuentas por cobrar (Granados, Latorre y Ramirez, 1998).

La teoria de Contabilidad y Control muestra la importancia de realizar el control
dentro de los métodos de la contabilidad, considerando la implementacion de nuevas politicas
de cobranzas para dar seguimiento a las facturas por cobrar y asi disminuir el grado de
morosidad. De la misma manera, fomentando la cooperacion de todos los miembros de la
organizacion, para el cumplimiento de los procesos y el logro de los objetivos disefiados
(James, 1997).

3.4.2 Problemas

Como principal problema en la empresa de servicios, es la proporcion significativa de las
cuentas por cobrar para el afio 2018. Se evidencié mediante el analisis vertical del estado de
situacion financiera el aumento de la variacion porcentual, con respecto a los ratios de gestion
se detectd que el periodo de cobranza increment6 a diferencia de afios anteriores y la rotacion
de cobranzas disminuyé de manera importante, esto generd disminucién de liquidez para el

retorno del efectivo disponible e inconvenientes para cumplir sus obligaciones a corto plazo.

Seguidamente se demostrd la ausencia de politicas de crédito que establezcan las
pautas a seguir para otorgar el crédito, asi como el detalle de todos los procedimientos para
realizar los cobros de forma oOptima y efectiva. Por ello, es necesaria la implementacion de

nuevas politicas de cobranzas que permitan realizar la gestion de forma adecuada.
Los resultados tienen importancia para la entidad, pues la falta de adecuados

procesos, politicas de cobranzas y la medicién de los ratios de gestion y liquidez afecta

econdémicamente a la organizacion.
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3.4.3 Eleccioén de la alternativa de solucion

Alternativas de solucion

Reducir la rotacion y periodo de cobro

de las cuentas por  cobrar,

desarrollando el ratio financiera de

gestion.

Se establecera mediante el estudio detallado de las cuentas por
cobrar, determinando las variaciones porcentuales dentro del
periodo. El andlisis determinara el impacto del activo exigible
dentro de los estados financieros. Asimismo, se aplicara el ratio de
gestion para medir el periodo de cobro y el ratio de rotacion durante

el afio de las cuentas por cobrar.

Disefio de politica de cobranzas con
las pautas necesarias para aumentar la

liquidez en la empresa de servicios.

Se disefiara las politicas de cobranzas indicando los principios a
considerar para otorgar el crédito, evaluacién crediticia, procesos de
cobranzas, entre otros, permitiendo el incremento de la liquidez
dentro de la organizacion para el cumplimiento de las obligaciones
a corto plazo. Las politicas serdn fomentadas dentro del area de

receptivo para ser aplicadas.

Elaboracion del flujo de caja
proyectado como solucién para
proyectar el efectivo en tres

escenarios.

Se establecera la aplicacion de manera anual por el lapso de cinco
afios, basada en tres escenarios: optimista, regular y pesimista, de
esta forma se conocerd de manera oportuna la tendencia de

incremento para futura toma de decisiones de la Gerencia.

Establecer el proceso de gestion de
cobranzas en la empresa de servicios,
para que el personal tenga
conocimiento de los pasos a seguir y

sea efectiva la cobranza.

Se disefiard el manual de cobranzas con la finalidad de brindar los
pasos a seguir dentro de la cobranza preventiva, cobranza
extrajudicial, judicial y castigo de la deuda. Asimismo, se
especificard la persona que es responsable en cada proceso de
cobranza.

Cuadro 1. Descripcion de la alternativa de solucion. Elaboracion propia.

En el cuadro 1, muestra la descripcién de las alternativas de solucion propuesta para

mejorar las cuentas por cobrar y su inferencia en los estados financieros.

3.4.4 Objetivos de la propuesta

Reducir la rotacion y el periodo de las cuentas por cobrar.

Elaboracion del flujo de caja proyectado

Establecer el proceso y las politicas de la gestion de cobranzas.




3.4.5 Justificacion de la propuesta

El problema de la investigacion de la empresa de servicios, se identifico que no dispone de
una adecuada politica de cobros, por la falta de medicion oportuna de los plazos de pago
otorgado a los clientes y la ausencia de adecuados procesos administrativos para fomentar un
adecuado control en el area de cobranzas, siendo corroborada en la entrevista con el encargado
de cobranzas. Cabe sefialar, que las cobranzas son convertibles en efectivo corriente en
promedio de 22.62 dias, a diferencia de afios anteriores que fue semanalmente, esto ocasiona

inconvenientes porque pagamos a los proveedores cada semana.

Otro factor importante es que los clientes efectian anticipos por el servicio de
paquetes turisticos, pero terminan pagando dos semanas después de concluido el servicio.
Frente a ello, se planteard examinar como se estd efectuando los procesos de cobros a los
clientes y cuéles son las politicas de cobranzas que estan utilizando, con la finalidad de buscar
soluciones optimas para el desarrollo econdmico de la entidad. De la misma forma, explicar de
manera significativa el analisis de las cuentas por cobrar en proporcién a las ventas realizadas,
la rotacion y el promedio de cobro dentro del periodo. La representacion dentro de los activos
corrientes y la proporcion de los anticipos por las ventas realizadas. Asimismo, explicar el
proceso de gestion de cobranzas en la empresa de servicios, describir la relacion con los
clientes y el dinamismo de mantener al dia los créditos para una Optima recaudacion del
efectivo, con la finalidad de brindar herramientas de gestion eficiente para disminuir el grado

de morosidad.

3.4.6 Desarrollo de la propuesta

Obijetivo 1: Reducir la rotacion y periodo de cobro de la cuentas por cobrar, desarrollando el

ratio financiero de gestion.
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Plan de Actividades

Nro. | Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s
1 Reunién con la 1/01/2020 1 2/01/202 | Anélisis de la Administrador
Gerencia 0 propuesta
2 Plantear plan de trabajo | 3/01/2020 2 5/01/202 | Evaluacién de la | Administrador
0 propuesta
3 Revision y aceptacion | 6/01/2020 5 11/01/20 | Aceptacionde la | Administrador
de la Gerencia del plan 20 propuesta
de trabajo
4 Solicitar el reporte de 12/01/2020 2 14/01/20 | Analizar las Contador
las cuentas por cobrar 20 cuentas por General
cobrar
5 Solicitar el Estado de 15/01/2020 |5 20/01/20 | Determinacién de | Asistente de
resultados 20 la variacion Contabilidad
horizontal
6 Solicitar el Estado de 21/01/2020 5 26/01/20 | Determinacion de | Asistente de
situacion financiera 20 la variacion Contabilidad
vertical
7 Determinar las facturas | 27/01/2020 5 1/02/202 | Analizar la Contador
pendiente de cobro 0 tendencia de las General
cuentas por
cobrar
8 Presentacion del 2/02/2020 5 7/02/202 | Andlisis de la Asistente de
Analisis de las cuentas 0 presentacion de Contabilidad
por cobrar las cuentas por
cobrar
9 Aceptacion de la 8/02/2020 5 13/02/20 | Puesta en practica | Administrador
propuesta 20 de la propuesta

Cuadro 2. Plan de actividades para reducir la rotacion y periodo de cobro de la cuentas por

cobrar. Elaboracion propia.

En el cuadro 2, muestra el plan de actividades que se efecttia para lograr el objetivo

de reducir las cuentas por cobrar.
Indicador N° 01: Rotacidn de cuentas por cobrar

Para estudiar e interpretar las cuentas por cobrar, es necesario efectuar el ratio de cuentas por
cobrar para determinar la variacion en proporcion a las ventas del periodo, es favorable si las

veces durante el afio son entre seis a doce veces.
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Tabla 11

Indicador N.- 1: Rotacién de cuentas por cobrar

Indicador 1: Rotacion de cuentas por cobrar

g Ventas
Rotacion de cuentas por cobrar = * 100
Cuenats por cobrar

B 16,083.579.68
Rotacion de cuentas por cobrar = ————  * 100

1,010,562.90
= 15.92 veces
g (tasa de disminucién) = -15 %

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Tabla 12

Proyeccién Indicador N.- 1

Afo Indicador 1:

Rotacion de cuentas por cobrar

2016 48.15
2017 30.79
2018 15.92
2019 13.53
2020 11.50
2020 9.77
2020 8.31
2020 7.06
2024 6.00

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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En las tablas 11y 12, al aplicar el ratio de Rotacion de cuentas por cobrar, se observa
que en el aflo 2018 fue de 15.92 veces, es por ello que se proyecta que hasta el afio 2024 las
cuentas por cobrar sean 6 veces, porque es el nivel adecuado para ese ratio. EI Administrador
y el Contador seran las personas encargadas de cumplir el objetivo establecido, de esa manera
la entidad tendrd mas efectivo disponible para cumplir sus obligaciones con terceros dentro del

periodo.

Indicador N° 02: Rotacion de cuentas por cobrar

Mediante el ratio de rotacién de cuentas por cobrar, se puede medir las veces durante el afio en
que son efectuadas las cobranzas, ya que a mayor rotacion durante el afio, mayor sera el

ingreso del efectivo y habra més liquidez para la entidad.

Tabla 13

Indicador N.-2: Ratio periodo de cobro

Indicador N.-2: Ratio periodo de cobro

Cuentas por cobrar

* 360

Ratio de periodo de cobro=
Ventas

» 1,010,562.90
Rotacidn de cuentas por coborar = ———— — * 360
16,083.579.68

=22.62 dias

g (tasa de crecimiento) = 17.65 %

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Tabla 14

Proyeccion de Indicador N.-2

ARo Indicador 2:

Ratio de cuentas por cobrar

2016 7.48
2017 11.69
2018 22.62
2019 26.61
2020 31.31
2020 36.83
2020 43.33
2020 50.97
2024 59.97

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En las tablas 13 y 14, al aplicar el ratio de rotacion de cuentas por cobrar, se observa
que en el afio 2018 fue de 22.62 dias, es por ello que se proyecta que hasta el afio 2024 la
rotacion de cuentas por cobrar disminuya a 59.97 dias hasta ese afio, dicha rotacién mostrara

el dinamismo positivo, reflejando el incremento econémico para la entidad.

Presupuesto de Egresos

Cddigo | Descripcion Unidad | Cantidad Total

1 Seguimiento del Asistente por dos horas extras diarias 10 40 400.00

2 Seguimiento del contador por dos horas extras diarias 10 60 600.00

3 Utiles de escritorio 1 100 100.00

4 Costo de alimentacion 1 200 200.00

5 Energia eléctrica 1 100 100.00
Total S/1,400.00

Cuadro 3. Presupuesto de egresos del objetivo n.- 1. Elaboracion Propia.
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Con respecto al presupuesto para el andlisis de las cuentas por cobrar, es importante

realizarlo para medir los gastos que incurren en la propuesta, es por ello que se determina que

la inversion sera de S/. 1,400.00. La Gerencia determinara si pone en marcha la propuesta.

Reporte de las cuentas por cobrar hasta el afio 2018.

REPORTE DE LAS CUENTAS POR COBRAR ANO 2018

FECHA CLIENTES Spél(_)l?_césEN

17/05/2018 | BARRENECHEA VILLANUE 778.24
07/05/2018 | FLORES DE LA VEGA, M 389.14
08/03/2018 | PERIE MARION 277.93
24/04/2018 | JAMMES CHRISTINE 166.78
30/01/2018 | JACQUES JEAN NICOLAS 293.83
25/04/2018 | TECNOMED SA 166.78
22/10/2018 | COLTUR PERUANA DE TU 24,411.98
27/12/2018 | TOURS INTERNA 3,139.09
27/02/2018 | CAMARA PERUANA DEL L 3,254.66
27/06/2018 | CORPORACION TURISTIC 567.01
18/03/2017 | STAR UP SA 170.54
23/12/2018 | AVIANCA PERU S.A. 6.8
05/05/2017 | VUD TRAVEL S.A. 1,119.89
18/10/2018 | PERU TRAVEL BUREAU S 175,773.21
21/05/2018 | SUPER SECURITY SISTE 1,334.12
31/10/2018 | PPS PERU SAC 39,890.20
08/06/2018 | AGRICOLA LA VENTASS. 131.18
18/10/2018 | ASOCIACION PERU 2,728.28
28/12/2018 | ATLANTIS CORP 1,401.71
27/12/2018 | SUPER TRAVEL 79,424.99
27/12/2018 | QILI VIAJES S.A.C 4,671.32
24/10/2018 | INTERNACIONAL PERU TURISMO E 517.84
09/05/2017 | AGRUPACIO PERU 1,256.87
17/09/2018 | CENTRO DE AGENCIAS SAC 1,255.85
14/08/2018 | ASOCIACION AMERICANA SA 5,825.69
28/12/2018 | STAM PERU S.A.C. 44471
10/12/2018 | PERUVIAN TOURS LTDA 30,807.98
31/12/2018 | MARTINEZ VEGA LUIS 722.63
26/12/2018 | HHP GROUP KONG 2,270.20
23/04/2018 | RINCON PEREZ GERMAN -1,056.20
30/10/2017 | MONDE INTERNACIONAL 3,668.84
30/11/2017 | AMERIQUE LATINE 51,557.12
16/10/2018 | CORPORACION LINEA SA 22,457.75
17/11/2018 | CULTURA SAC 370,999.40
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21/05/2018 | CARACTERES INTERNACIONAL 1,134.05
09/08/2018 | PERUVIAN 733.76
22/02/2018 | LA FRANCAISE DESARROLLO -466.95
09/07/2018 | TRAVEL COMPANY AB 12,229.47
30/11/2017 | SPAIN TRAVEL -2,256.90
09/07/2018 | ALIANZA CHINA CO. 889.42
16/07/2018 | ALIANZA GLOBAL CO 7,782.39
22/02/2018 | CHINA SILK TOURS -978.35
28/09/2018 | ALARM EUROP CORPORACION 6,003.56
19/11/2018 | ESCAPE COMPANY 26,949.32
29/12/2017 | INCURSION TRADING 12,718.66
30/11/2018 | FEHERVAR COMPANY -7,726.82
16/11/2018 | FEE GLOBAL ASSISTA 18,677.74
15/07/2018 | VALLSLT,D A 700.43
05/10/2018 | SECURITY GLOBAL CO 4,447.08
24/04/2018 | COMPANY TOURS -10,428.40
28/11/2018 | EUROPA TRAVEL 5,670.03
15/08/2018 | REIN INTERNACIONAL -1,111.77
26/11/2018 | ANTARES TRAVEL SA 1,689.90
19/01/2018 | HOUBAIKA PIERRE 1,823.32
19/01/2018 | MARELLI PAOLO 1,222.95
28/12/2018 | TRANSPORTES CRUZ DEL 490.64
21/09/2018 | EMPRESA DE TRANSPORT 464.6

TOTAL

S/.1911,484.49

Cuadro 4. Reporte de cuentas pendientes por cobrar 2018. Elaboracion propia.

En el cuadro 4, muestra el reporte de las facturas y boletas pendientes de cobro en el

afio 2018 expresado en soles.

Reporte de los documentos en cobranza hasta el afio 2018.

REPORTE DE DOCUMENTOS EN COBRANZAS 2018

FECHA CLIENTE SALDO EN SOLES
6/8/2018 | CUBA BASADRE, MARI 23.00
10/13/2017 | SILVANA SANCHEZ ELIZABETH 1,883.90
10/24/2018 | VEGA S LUCENA VDA DE 3,883.97
4/24/2018 | JAMMES CHRISTINE LOUIS 1,332.90
3/24/2017 | CAMARA PERUANA DEL L 3,712.28
7/11/2018 | LINA VIAS EXPRESS S. 778.24
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6/8/2018 | AGRICOLA LA VENTAS. 2,668.25
12/26/2018 | ASOCIACION AMERICANA VOLEY 64,388.94
12/24/2018 | LEONARDO CHRISTOPHER RENN 2,929.18
12/21/2018 | MENDEZ DANA 6,702.20

4/24/2018 | AMERIQUE LATINE 5,065.80
11/13/2018 | AMERICAN 4,600.96
7/11/2018 | COMPANY TOURS 1,108.80
TOTAL S/.99,078.42

Cuadro 5. Reporte de documento en cobranzas por cobrar 2018. Elaboracion propia.

En el cuadro 5, muestra el reporte de los documentos en cobranza pendientes de

cobro en el afio 2018 expresada en soles.

Cronograma de acciones

1/1/20 10/2/2021/3/2030/4/20 9/6/20 19/7/2028/8/207/10/20.6/11/206/12/20

Reunién con la Gerencia
Plantear plan de trabajo

Revisidn y aceptacion de la Gerencia del plan de...
Solicitar el reporte de las cuentas por cobrar
Solicitar el Estado de resultados
Solicitar el Estado de situacion financiera
Determinar las facturas pendiente de cobro

Presentacion del Anadlisis de las cuentas por cobrar

Aceptacion de la propuesta

| 1L L il

M Inicio 1 Dias

Figura 15. Diagrama de Gantt. Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la figura 15, muestra el cronograma de actividades que se realizaran para lograr el

objetivo de reducir las cuentas y periodo de cobro.
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Tabla 15

Estados Financieros proyectados objetivo N.- 1

Estado de Situacién Financiera Comparativos

ACTIVOS
Activos Corrientes

Caja y Bancos

Cuentas por Cobrar
Comerciales Terceros
Cuentas por Cobrar
Diversas Terceros
Cuentas por Cobrar
Diversas Relacionadas
Servicios y Otros
Contratados por
Anticipado

Total Activos Corrientes

Activos No Corrientes

Inversiones Mobiliarias e
Inmobiliarias

Inmuebles, Maquinaria'y
Equipo

Intangibles

Depreciacion,
Amortizacion
Acumulados

Activos Diferidos

Total Activos No
Corrientes

Total Activos

PASIVOS Y
PATRIMONIO
Pasivos Corrientes

Sobregiros Bancarios

Tributos por Pagar

Remuneraciones por
Pagar

Cuentas por Pagar
Comerciales
Cuentas por Pagar
Diversas

Total Pasivos Corrientes

Pasivos No Corrientes

Total Pasivos No
Corrientes

Total Pasivos
Patrimonio
Capital

Reservas

Resultados Acumulados
Resultados del
Ejercicio

Total Patrimonio

Total Pasivos y
Patrimonios

2017

S/.
739,859.96
447,611.51
385,984.43

337,611.51
160,401.87

2,071,469.28

22,656.00
1,847,314.89

216,429.48
1,819,429.15

107,864.17
374,835.39

2,446,304.67

3,592.10
959,526.06_
121,361.61

1,152,814.47
447,153.39

765,395.51
0

0

765,395.51

1,700,000.00
169,151.41
114,565.6&;
73,676.57_
1,680,909.16

2,446,304.67

2018

S/.
1,315,764.52
1,010,562.90

265,328.05

70,749.00
196,044.06

2,858,448.53

22,656.00
534,662.06

76,991.00
383,281.34

76,319.72
327,347.44

3,185,795.97

330.51
1,115,403.89-
124,391.94
1,897,542.13
496,737.21

1,403,597.90
0

0

1,403,597.90

1,700,000.00
169,151.41
230,281.11_
143,327.77
1,782,198.07

3,185,795.97

2019

S/.
1,543,274.57
1,469,683.61

298,378.00

65,847.66
189,230.00

3,566,413.84

22,656.00
1,973,405.52

76,991.00
383,281.34

72,503.73
1,762,274.91

5,328,688.76

1,520.90
1,143,403.89-
154,624.09
2,188,606.96
622,853.56

1,824,201.62
0

0

1,824,201.62

1,700,000.00
169,151.41
-86,953.34
1,722,289.07
3,504,487.14

5,328,688.76

2020

S/.
1,697,884.18
1,802,450.54

285,678.00

204,708.04
194,567.00

4,185,287.76

22,656.00
3,536,660.58

76,991.00
383,281.34

68,878.55
3,321,904.79

7,507,192.54

1,690.00
1,230,403.89-
160,624.09
2,595,784.90
702,255.24

2,229,950.33
0

0

2,229,950.33

1,700,000.00

169,151.41
1,635,335.73
1,772,755.07
5,277,242.21

7,507,192.54

2021

S/.
1,867,983.81
2,211,214.22

246,890.00

306,513.87
278,954.00

4,911,555.89

22,656.00
5,130,030.24

76,991.00
-383,281.34

65,434.62
4,911,830.52

9,823,386.42

1,598.00
1,249,403.9(;
166,654.09
3,082,271.83
724,828.97

2,725,948.99
0

0

2,725,948.99

1,700,000.00

169,151.41
3,408,090.80
1,820,195.22
7,097,437.43

9,823,386.42

2022

S/.
2,055,125.42
2,713,450.11

204,389.00

482,992.37
307,898.00

5,763,854.91

22,656.00
6,755,158.92

76,991.00
-383,281.34

62,162.89
6,533,687.47

12,297,542.37

1,678.00
1,334,403.60-
170,508.14
3,667,830.00
826,659.44

3,332,271.98
0

0

3,332,271.98

1,700,000.00

169,151.41
5,228,286.02
1,867,832.97
8,965,270.40

12,297,542.37

2023

S/.
2,261,016.54
3,321,627.68

301,475.06

532,177.18
347,759.17

6,764,055.63

22,656.00
8,411,594.81

76,991.00
383,281.34

59,054.74
8,187,015.21

14,951,070.84

1,798.00
1,345,789.96
180,669.00
4,345,135.61
891,646.19

4,073,458.90
0

0

4,073,458.90

1,700,000.00
169,151.41
7,096,118.99
1,912,341.54
10,877,611.94

14,951,070.84

2024

S/.
2,539,728.61
4,234,111.63

334,567.00

601,988.61
393,978.00

8,104,373.85

22,656.00
10,356,393.65

76,991.00
383,281.34

56,102.01
10,128,861.32

18,233,235.17

1,826.00
1,356,876.0(5
185,269.00
5,364,205.31
889,562.34

5,083,986.65
0

0

5,083,986.65

1,700,000.00
169,151.41
9,008,460.53
2,271,636.58
13,149,248.52

18,233,235.17

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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En la tabla 15, para el estado de situacion financiera, se utilizaron los ratios
financieros de periodo de gestion, el cual fue plasmado mediante el indicador de rotacion de
cuentas por cobrar y se establecié la reduccion del 15 %, pues en el afio 2018 la empresa
enfrentd inconvenientes en las cuentas por cobrar, es por ello que se estima el incremento de
las ventas porque estan relacionadas con las veces de cobro, la proyeccion fue desde el afio
2019 hasta el afio 2024 con menor proporcion en la partida cuentas por cobrar.

Rotacidn de cuentas por cobrar  19,887,758.66 20,732,146.60 21,618,753.93 22,549,691.62 23,463,275.68  25,422,538.94

3,321,627.68
_ Ventas 1,469,683.61 1,802,450.54  2,211,214.22  2,713,450.11 4,234,111.63
Cuenats por cobrar

=13.53 =11.50 =9.78 =8.51 =7.06 =6

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Asimismo, se realizo la proyeccion del indicador periodo de cobro, este indicador
muestra el predominio en dias de las cobranzas, se establecio el porcentaje del 17.65 % de
crecimiento desde el afio 2019 hasta el afio 2024, siendo de 59.96 dias para este ultimo afio.

Considerando que las ventas fueron incrementando de manera progresiva en 4% cada afio.

: 360 dias 360 360 360 360 360 360
Periodo de cobro = —
Rotacién de cuentas por cobrar
13.53 11.50 9.78 8.51 7.06 6
=26.60 =31.30 =43.32 =50.96 =59.96
=36.82

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Tabla 16

Estado de Situacién Financiera proyectado: Andlisis horizontal

Estado de Situacion financiera: Analisis Horizontal

ACTIVOS
Activos Corrientes

Cajay Bancos

Cuentas por Cobrar Comerciales
Terceros

Cuentas por Cobrar Diversas Terceros

Cuentas por Cobrar Diversas
Relacionadas

Servicios y Otros Contratados por
Anticipado

Total Activos Corrientes

Activos No Corrientes

Inversiones Mobiliarias e Inmobiliarias
Inmuebles, Maquinariay Equipo
Intangibles

Depreciacion, Amortizacion
Acumulados

Activos Diferidos

Total Activos No Corrientes
Total Activos

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes
Sobregiros Bancarios
Tributos por Pagar
Remuneraciones por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Pagar Diversas
Total Pasivos Corrientes
Pasivos No Corrientes

Total Pasivos No Corrientes
Total Pasivos

Patrimonio

Capital

Reservas

Resultados Acumulados
Resultados del Ejercicio

Total Patrimonio
Total Pasivos y Patrimonios

2018

78%
126%
-31%
-79%

22%
38%

0%
-71%
-64%
-79%
-29%
-13%

30%

-91%
16%
2%
65%
11%
83%
0%
0%
83%

0%
0%
101%
-295%
6%
30%

2019

17%
45%
12%

-7%

-3%
25%

0%
269%
0%
0%
-5%
438%
67%

360%
3%
24%
15%
25%
30%
0%
0%
30%

0%
0%
-62%
1102%
97%
67%

2020

10%
23%
-4%
211%

3%
17%

0%
79%
0%
0%
-5%
89%
41%

11%
8%
4%

19%

13%

22%
0%
0%

22%

0%

0%
-1981%
3%
51%
41%

2021

10%
23%
-14%
50%

43%
17%

0%
45%
0%
0%
-5%
48%
31%

-5%
2%
4%

19%
3%
22%
0%
0%
22%

0%
0%
108%
3%
34%
31%

2022

10%
23%
-17%
58%

10%
17%

0%
32%
0%
0%
-5%
33%
25%

5%
7%
2%
19%
14%
22%
0%
0%
22%

0%
0%
53%
3%
26%
25%

2023

10%
22%
48%
10%

13%
17%

0%
25%
0%
0%
-5%
25%
22%

7%
1%
6%
18%
8%
22%
0%
0%
22%

0%
0%
36%
2%
21%
22%

2024

12%
27%
11%
13%

13%
20%

0%
23%
0%
0%
-5%
24%
22%

2%
1%
3%
23%
0%
25%
0%
0%
25%

0%
0%
27%
19%
21%
22%

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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En la tabla 16, seguidamente se observa la tendencia de variacion horizontal en las
cuentas por cobrar del 45 % hasta el afio 2019, del 23 % del afio 2020 hasta el afio 2022, del

22 % hasta el afio 2023 y del 27 % hasta el afio 2024, esta variacion es constante y esta

contrastada con los indicadores antes expuestos.

Tabla 17

Estado de Resultados proyectados: Objetivo N.- 1

Estado de Resultados proyectados

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/,
Ventas Netas 13,781,472.05  16,083,579.68 19,887,758.66 20,732,146.60  21,618,753.93  22,549,601.62  23,463275.68  25,422,538.94
Costo de ventas 10,678,798.71  12,578,583.14 10,938,267.27 11,402,680.63  11,890,314.66  12,402,330.39  12,904,801.62  13,982,396.42
Utilidad Bruta 310267334 350499654 894949140  9,32046597  9,728,439.27 1014736123 1 cega7a05 1144014252
Gastos de Ventas 1,608,543.89 1652,487.15  2,790,456.02  2,930,037.14  3,076,597.32 323048551  3,381,601.21  3,540,272.69
Gastos - - - - - - - -
Administrativos 1,805,706.84 1,760,171.12  3,806,575.50  3,951,301.90  4,108,274.86 4273,03371  4432,097.57  4,601,957.75
Total gastos - - - - - - - -
operativos 3,414,250.73 3,412,65827  6,597,03L51  6,881,330.04  7,184,872.19 750351922  7,813,698.78  8,142,230.43
Utilidad -
Operativa 311,577.39 92,338.27 2,352,459.80 244812693  2,543,567.08 264384201  2,74477528  3,297,912.09
Ingresos
financieros 140,735.51 24,197.75 637,280.03 660,144.03 702,601.23 737,731.29 774,617.86 813,348.75
Otros ingresos 378,206.87 606,933.36 25,407.64 26,678.02 28,011.92 29,412.52 30,883.14 32,427.30
Gastos financieros 330,388.12 520,167.58 572,184.34 629,402.77 692,343.05 761,577.35 837,735.09 921,508.60
Resultados Antes :
Sel S;ﬁég{’gzc'ones 123,023.13 203,301.80 244296322 251454621  2,581,837.19 2,649,408.47  2,712,541.19  3,222,179.54
ImpuestoalaRenta g 346 56 59,974.03 720,674.15 741,791.13 761,641.97 781,575.50 800,199.65 950,542.97
Utilidad Neta del
Ejercicio 73,676.57 143,327.77 1,722,280.07  1,772,75507  1,820,195.22 1,867,832.97 1091234154  2,271,636.58

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la tabla 17, se visualiza el estado de resultados proyectados, el cual presenta la

tendencia de incremento en las ventas, en el afio 2019 representara S/. 19, 887,758.66 y

seguidamente aumenta hasta el afio 2024, el cual representara S/. 25, 422,538.94. Asimismo,

la utilidad neta del ejercicio aumenta de manera progresiva de S/. 1, 722,289.07 para el afo
2019 hasta el afio 2024 representara S/. 2, 271,636.58. Cabe sefialar, que la utilidad neta del

ejercicio aumentara en relacion a la expresada en el afio 2018.
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Tabla 18

Analisis Vertical del Estado de resultados

Analisis Vertical

Ventas Netas

Costo de ventas
Utilidad Bruta

Gastos Operativos
Gastos de Ventas
Gastos Administrativos
Total gastos operativos
Utilidad Operativa
Ingresos financieros
Otros ingresos

Gastos financieros
Resultados Antes de
Participaciones e Impuestos
Impuesto a la Renta
Utilidad Neta del
Ejercicio

2017

100%
77%
23%

-12%
-13%
-25%
-2%
1%
3%
-2%

-1%
0%

0.53%

2018

100%
78%
22%

-17%
-11%
-21%
1%
0%
4%
-3%

1%
0%
0.89%

2019

100%

55%
45%

-14%
-19%
-33%
12%
3%
0%
-3%

12%
-4%
9%

2020

100%
55%
45%

-14%
-19%
-33%
12%
3%
0%
-3%

12%
-4%
9%

2021 2022

100%  100%
55% 55%
45% 45%

-14% -14%
-19% -19%
-33% -33%
12% 12%

3% 3%
0% 0%
-3% -3%
12% 12%
-4% -3%
9% 9%

2023 2024

100%  100%
55% 55%
45% 45%

-14% -14%
-19% -18%
-33% -32%
12% 13%

3% 3%
0% 0%
-4% -4%
12% 13%
-3% -4%
9% 9%

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la tabla 18, se observa en el analisis vertical que el costo de ventas disminuye en

55 % en proporcion de las ventas desde el afio 2019 hasta el afio 2024, la proporcion de la

utilidad neta hasta el afio 2024 serd de 9 %, esta proyeccion se realizd en base al incremento

de 4 % en las ventas en cada periodo.

Objetivo 2: Elaboracion del flujo de caja proyectado en base a los escenarios: probable,

optimista y pesimista con la finalidad de determinar la liquidez para los periodos programados.

Plan de Actividades

Nro Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial | Responsable/s

1 Reunioén con la Anélisis de la Gerente General
Gerencia 01/01/2020 1 02/01/2020 propuesta

2 Plantear plan de Evaluacion de la | Administrador
trabajo 03/01/2020 5 08/01/2020 propuesta

3 Revision y .
aceptacion de la Aceptacion de | Administrador
Gerencia del plan de 09/01/2020 4 13/01/2020 la propuesta
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trabajo
4 Medir la
Evaluar a los capacidad de Administrador
clientes segln pago de los
antigliedad 14/01/2020 5 19/01/2020 | clientes
5 Evaluar a los Medir_el . Contador
clientes segln cumplimiento General
capacidad de pago de pago d'e los
20/01/2020 5 25/01/2020 nuevos clientes
6 Determinar la
variacion del Andlisis vertical | contador
efectivoy del efectivo y General
equivalente de equivalente de
efectivo 26/01/2020 5 31/01/2020 | efectivo
7 Determinar la
morosidad de Administrador
Descuento por deposito de los
pronto pago 01/02/2020 5 06/02/2020 clientes
8 Andlisis vertical | contador
Determinar el ratio de la liquidez General
de liquidez absoluta 07/02/2020 1 08/02/2020 | absoluta
9 Mejoras en el o
Plantear las politicas desarrollo de las | Administrador
de cobranzas 09/02/2020 10 19/02/2020 | cobranzas
10 Anélisis de la
Presentacion de las presentacion de | Administrador
politicas de las politicas de
cobranzas 20/02/2020 2 22/02/2020 | cobranza
11 Puesta en
Aceptacion de las practica de las Administrador
politicas de politicas de
cobranzas 23/02/2020 4 27/02/2020 | cobranza

Cuadro 6. Plan de actividades de elaboracion del flujo de caja proyectado. Elaboracion propia.

En el cuadro 6, muestra el plan de actividades que se efectta para lograr el objetivo

de elaboracion de flujo de caja proyectado.

Indicador N.-1: Liquidez absoluta

Para proyectar el flujo de caja se empled el ratio de liquidez absoluta, para medir la capacidad
de pago a sus acreedores con el efectivo mas disponible dentro del periodo, por ser un indice

mas exacto de liquidez.
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Tabla 19

Indicador N.- 1: Liquidez absoluta

o Cajay Banco
Liquidez absoluta = - - * 100
Pasivo corriente

2,858,448.53
1,403,597.90

Liquidez absoluta = * 100=0.94 soles

g (tasa de crecimiento) = -10. %

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Tabla 20

Proyeccion de Indicador N.-1

2016 -5.04
2017 0.97
2018 0.94
2019 0.85
2020 0.76
2020 0.69
2020 0.62
2020 0.56
2024 0.50

Fuente: Elaboracion propia (2019).



En las tablas 19 y 20, al aplicar el ratio de liquidez absoluta, se observa que en el afio
2018 fue de 0.94 soles, es por ello que se proyecta que hasta el afio 2024 la liquidez absoluta
sea 0.50 soles, este resultado demuestra que la entidad podra cumplir sus obligaciones con

terceros y el Administrador sera la persona encargada de cumplir este objetivo.

Indicador N.-2: Liquidez General

Para estudiar e interpretar la liquidez general, se precisa realizar el analisis para hallar el
indicador dentro de los pasivos corrientes, esto demuestra cuanto efectivo disponible posee la

entidad en cada periodo para cumplir sus compromisos en el corto plazo.

Tabla 21

Indicador 2: Liquidez general

Indicador 2: Liquidez general

o Activo Corriente
Liquidez general = - - * 100
Pasivo Corriente

Liquidez general = % * 100=2.04 soles
g (tasa de crecimiento) = -4. %
Fuente: Elaboracion propia (2019).
Tabla 22
Proyeccion Indicador N.- 2
Afio Indicador 2:
Liquidez general
2016 -10.13
2017 2.70
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2018
2019
2020
2020
2020
2020
2024

2.04
1.96
1.88
1.80
1.73
1.66
1.59

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En las tablas 21 y 22, al aplicar el ratio de liquidez General, se observa gue en el afio

2018 fue de 2.04 soles y se proyecta que hasta el afio 2024 el efectivo sea 1.59 soles, se

pretende llegar a este resultado, pues es el valor promedio para la liquidez. EIl administrador

es responsable e llevar a cabo este objetivo.

Presupuesto de Egresos

Cddigo | Descripcion Unidad | Cantidad Total
1 Seguimiento del Asistente por una hora extra 10 60 600
diaria
2 Utiles de oficina 1 100 100
3 Costo de alimentacion 1 300 300
4 Energia eléctrica 1 100 100
Total S/1,100.00

Cuadro 7. Presupuesto de egresos del objetivo n.- 2. Elaboracion Propia.

En el cuadro 7, con respecto al presupuesto para la propuesta del disefio de la

elaboracion de flujo de caja proyectado, son necesarios para medir los gastos que este

conlleva, es por ello que se fijo que la inversion serd de S/. 1,100.00. La Gerencia establecera

la puesta en marcha de la propuesta.
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Cronograma de acciones

Diagrama de Gantt

1/1/20 10/2/20 21/3/20 30/4/20 9/6/20 19/7/20 28/8/20 7/10/2016/11/2®@6/12/20

Reunidn con la Gerencia
Plantear plan de trabajo
Revisidn y aceptacion de la Gerencia del plan de...
Evaluar a los clientes segun antigiiedad
Evaluar a los clientes segun capacidad de pago
Determinar la variacion del efectivo y...
Descuento por pronto pago
Determinar el ratio de liquidz absoluta

Plantear las politicas de cobranzas
Presentacion de las politicas de cobranzas
Aceptacion de las politicas de cobranzas

M Series1 Series2

Figura 16. Diagrama de Gantt. Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la figura 16, muestra el cronograma de actividades que se realizaran para lograr el
objetivo de la elaboracion de los flujos de caja proyectado.
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Tabla 23

Estados Financieros proyectados objetivo N.- 2

Estado de Situacién Financiera Comparativos

ACTIVOS
Activos Corrientes

Caja y Bancos

Cuentas por Cobrar
Comerciales Terceros
Cuentas por Cobrar
Diversas Terceros
Cuentas por Cobrar
Diversas Relacionadas
Servicios y Otros
Contratados por
Anticipado

Total Activos Corrientes

Activos No Corrientes

Inversiones Mobiliarias e
Inmobiliarias

Inmuebles, Maquinaria'y
Equipo

Intangibles

Depreciacion,
Amortizacion
Acumulados

Activos Diferidos

Total Activos No
Corrientes

Total Activos

PASIVOS Y
PATRIMONIO
Pasivos Corrientes

Sobregiros Bancarios

Tributos por Pagar

Remuneraciones por
Pagar

Cuentas por Pagar
Comerciales
Cuentas por Pagar
Diversas

Total Pasivos Corrientes

Pasivos No Corrientes

Total Pasivos No
Corrientes

Total Pasivos
Patrimonio
Capital

Reservas

Resultados Acumulados
Resultados del
Ejercicio

Total Patrimonio

Total Pasivos y
Patrimonios

2017

S/.
739,859.96
447,611.51
385,984.43

337,611.51
160,401.87

2,071,469.28

22,656.00
1,847,314.89

216,429.48
1,819,429.15

107,864.17
374,835.39

2,446,304.67

3,592.10
959,526.06_
121,361.61

1,152,814.47
447,153.39

765,395.51
0

0

765,395.51

1,700,000.00
169,151.41
114,565.6&;
73,676.57_
1,680,909.16

2,446,304.67

2018

S/.
1,315,764.52
1,010,562.90

265,328.05

70,749.00
196,044.06

2,858,448.53

22,656.00
534,662.06

76,991.00
383,281.34

76,319.72
327,347.44

3,185,795.97

330.51
1,115,403.89-
124,391.94
1,897,542.13
496,737.21

1,403,597.90
0

0

1,403,597.90

1,700,000.00
169,151.41
230,281.11_
143,327.77
1,782,198.07

3,185,795.97

2019

S/.
1,543,274.57
1,469,683.61

298,378.00

65,847.66
189,230.00

3,566,413.84

22,656.00
1,973,405.52

76,991.00
383,281.34

72,503.73
1,762,274.91

5,328,688.76

1,520.90
1,143,403.89-
154,624.09
2,188,606.96
622,853.56

1,824,201.62
0

0

1,824,201.62

1,700,000.00
169,151.41
-86,953.34
1,722,289.07
3,504,487.14

5,328,688.76

2020

S/.
1,697,884.18
1,802,450.54

285,678.00

204,708.04
194,567.00

4,185,287.76

22,656.00
3,536,660.58

76,991.00
383,281.34

68,878.55
3,321,904.79

7,507,192.54

1,690.00
1,230,403.89-
160,624.09
2,595,784.90
702,255.24

2,229,950.33
0

0

2,229,950.33

1,700,000.00

169,151.41
1,635,335.73
1,772,755.07
5,277,242.21

7,507,192.54

2021

S/.
1,867,983.81
2,211,214.22

246,890.00

306,513.87
278,954.00

4,911,555.89

22,656.00
5,130,030.24

76,991.00
-383,281.34

65,434.62
4,911,830.52

9,823,386.42

1,598.00
1,249,403.9(;
166,654.09
3,082,271.83
724,828.97

2,725,948.99
0

0

2,725,948.99

1,700,000.00

169,151.41
3,408,090.80
1,820,195.22
7,097,437.43

9,823,386.42

2022

S/.
2,055,125.42
2,713,450.11

204,389.00

482,992.37
307,898.00

5,763,854.91

22,656.00
6,755,158.92

76,991.00
-383,281.34

62,162.89
6,533,687.47

12,297,542.37

1,678.00
1,334,403.60-
170,508.14
3,667,830.00
826,659.44

3,332,271.98
0

0

3,332,271.98

1,700,000.00

169,151.41
5,228,286.02
1,867,832.97
8,965,270.40

12,297,542.37

2023

S/.
2,261,016.54
3,321,627.68

301,475.06

532,177.18
347,759.17

6,764,055.63

22,656.00
8,411,594.81

76,991.00
383,281.34

59,054.74
8,187,015.21

14,951,070.84

1,798.00
1,345,789.96
180,669.00
4,345,135.61
891,646.19

4,073,458.90
0

0

4,073,458.90

1,700,000.00
169,151.41
7,096,118.99
1,912,341.54
10,877,611.94

14,951,070.84

2024

S/.
2,539,728.61
4,234,111.63

334,567.00

601,988.61
393,978.00

8,104,373.85

22,656.00
10,356,393.65

76,991.00
383,281.34

56,102.01
10,128,861.32

18,233,235.17

1,826.00
1,356,876.0(5
185,269.00
5,364,205.31
889,562.34

5,083,986.65
0

0

5,083,986.65

1,700,000.00
169,151.41
9,008,460.53
2,271,636.58
13,149,248.52

18,233,235.17

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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En la tabla 23, para el estado de situacion financiera, se utilizaron los ratios
financieros de liquidez absoluta, el cual fueron plasmados mediante la reduccién del 10 %
desde el afio 2019 hasta el afio 2024, pues en el afio 2018 la empresa presentd 0.94 soles, este
resultado representa la proporcién del efectivo disponible de caja y los pasivos corrientes. El
predominio tiene como resultado la reduccion hasta el afio 2024 en 0.50 soles que es el limite

maximo, pues si fuese menor la empresa no podria cumplir sus compromisos con los terceros.

Cajay Bancos 1,543,274.57 1,697,884.18 1,867,983.81 2,055,125.42 2,261,016.54

Liquidez absoluta = Pasivo corriente 4,073,458.90 ~ 2:539,728.61
1,824,201.62 2,229,950.33 2,725,948.99  3,332,271.98 5 083 986.65
=0.85 =0.76 =0.69 =0.62

=0.56 =0.50

Asimismo, se realiz6 la proyeccion del indicador liquidez general, este indicador
muestra la capacidad de pago que tiene la entidad con sus activos corrientes incluyendo las
cuentas por cobrar, se establecio el porcentaje de reduccién de 4 % desde el afio 2019 hasta el
afio 2024, siendo de 1.59 soles dias para este ultimo afio. Considerando que el activo corriente

fue incrementando de manera progresiva en 17 % cada afio.

Activo corriente  3,566,413.84 4,185287.76  4,911,555.89  5,763,854.91  6,764,055.63 8,104,373.85
Pasivo corriente  1,824,201.62 3,332,271.98  4,073,458.90
2,229,950.33  2,725,948.99 5,083,986.65 =

=1.96 - -
-1.88 =1.80 =173 Bl 1.59

Liquidez general =
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Tabla 24

Estado de Situacién Financiera proyectado: Andlisis horizontal

Estado de Situacion financiera: Analisis Horizontal

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ACTIVOS
Activos Corrientes
Cajay Bancos 78% 17% 10% 10% 10% 10% 12%
%fcnetfjspor Cobrar Comerciales 126% 45% 23% 23%  23% 22%  21%
Cuentas por Cobrar Diversas Terceros -31% 12% -4% -14% -17% 48% 11%
Cuentas por Cobrar Diversas 79% 7% 211% 50%  58% 0%  13%
i‘;rt‘l’éfgf " Otros Contratados por 22% 3% 3% 43%  10% 13%  13%
Total Activos Corrientes 38% 25% 17% 17% 17% 17% 20%
Activos No Corrientes
Inversiones Mobiliarias e 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Inmuebles, Maquinariay Equipo -71% 269% 79% 45% 32% 25% 23%
Intangibles -64% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Riﬁﬁﬁiig'é’s”' Amortizacion -79% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Activos Diferidos -29% -5% -5% -5% -5% -5% -5%
Total Activos No Corrientes -13% 438% 89% 48% 33% 25% 24%
Total Activos 30% 67% 41% 31% 25% 22% 22%
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes
Sobregiros Bancarios -91% 360% 11% -5% 5% 7% 2%
Tributos por Pagar 16% 3% 8% 2% 7% 1% 1%
Remuneraciones por Pagar 2% 24% 4% 4% 2% 6% 3%
Cuentas por Pagar Comerciales 65% 15% 19% 19% 19% 18% 23%
Cuentas por Pagar Diversas 11% 25% 13% 3% 14% 8% 0%
Total Pasivos Corrientes 83% 30% 22% 22% 22% 22% 25%
Pasivos No Corrientes 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total Pasivos No Corrientes 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total Pasivos 83% 30% 22% 22% 22% 22% 25%
Patrimonio
Capital 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Reservas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Resultados Acumulados 101% -62% -1981% 108% 53% 36% 27%
Resultados del Ejercicio -295% 1102% 3% 3% 3% 2% 19%
Total Patrimonio 6% 97% 51% 34% 26% 21% 21%
Total Pasivos y Patrimonios 30% 67% 41% 31% 25% 22% 22%

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la tabla 24, seguidamente se observa la tendencia del analisis horizontal en caja y

bancos del 10 % para el afio 2019 hasta el afio 2024, en los activos corrientes la transicion es
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constante del 17 % en el afio 2019 hasta el afio 2023 y del 20 % para el afio 2024. Los

porcentajes estan contrastados con los indicadores antes expuestos.

Tabla 25

Estado de Resultados proyectados: Objetivo N.- 2.

Estado de Resultados proyectados

2017 2018 2019 2020 2021
s/, s/, s/, s/, s/,
Ventas Netas 13,781,472.05  16,083,579.68 19,887,758.66 20,732,146.60  21,618,753.93
Costo de ventas 10,678,798.71  12,578,583.14  10,938,267.27 11,402,680.63  11,890,314.66
Utilidad Bruta 3,102,673.34 350499654  8,949,491.40  9,329,465.97  9,728,439.27
Gastos de Ventas 1,608,543.89 1652,487.15  2,790,456.02  2,930,037.14  3,076,597.32
Gastos - - - - -
Administrativos 1,805,706.84 1,760,171.12  3,806,575.50  3,951,301.90  4,108,274.86
Total gastos - - - - -
operativos 3,414,250.73 3,412,65827  6,597,03L51  6,881,330.04  7,184,872.19
Utilidad -
Operativa 311,577.39 92,338.27 2,352,459.80 244812693  2,543,567.08
Ingresos
financieros 140,735.51 24,197.75 637,280.03 669,144.03 702,601.23
Otros ingresos 378,206.87 606,933.36 25,407.64 26,678.02 28,011.92
Gastos financieros 330,388.12 520,167.58 572,184.34 629,402.77 692,343.05
Resultados Antes R
de Participaciones 194 (95 15 203,301.80 2,442,963.22  2,514,546.21 2,581,837.19
e Impuestos
ImpuestoalaRenta g 346 5g 50,074.03 72067415 741,791.13 761,641.97
Utilidad Neta del
Ejercicio 73,676.57 143,327.77 1,722,280.07  1,772,75507  1,820,195.22

2022
S/.

22,549,691.62
12,402,330.39
10,147,361.23
3,230,485;.51
4,273,03é.7l
7,503,51é.22
2,643,842.01
737,731.29
29,412.52

761,577.35
2,649,408.47

781,575.50

1,867,832.97

2023
S/.

23,463,275.68
12,904,801.62
10,558,474.06
3,381,60i.21
4,432,09%.57
7,813,69{3.78
2,744,775.28
774,617.86
30,883.14

837,735.09
2,712,541.19

800,199.65

1,912,341.54

2024
S/.

25,422,538.94
13,982,396.42
11,440,142.52
3,540,27&.69
4,601,95%.75
8,142,23(_).43
3,297,912.09
813,348.75
32,427.30

921,508.60
3,222,179.54

950,542.97

2,271,636.58

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la tabla 25, visualiza el estado de resultados proyectados, el cual presenta la

tendencia de incremento de las ventas del 4 % del afio 2019 hasta el afio 2023 y del 8 % para

el ano 2024.
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Tabla 26

Estado de Resultados proyectado: Andlisis horizontal.

Andlisis Horizontal

Ventas Netas

Costo de ventas
Utilidad Bruta

Gastos Operativos
Gastos de Ventas
Gastos Administrativos
Total gastos operativos
Utilidad Operativa
Ingresos financieros
Otros ingresos

Gastos financieros
Resultados Antes de

Participaciones e Impuestos

Impuesto a la Renta

Utilidad Neta del Ejercicio

2018

17%
18%
13%

3%
-3%
0%

-130%

-83%
60%
57%

-265%

22%
95%

2019

24%
-13%
155%

69%
116%
93%
2448%
2534%
-96%
10%
1102%
1102%
1102%

2020

4%
4%
4%

5%
4%
4%
4%
5%
5%
10%
3%
3%
3%

2021

4%
4%
4%

5%
4%
4%
4%
5%
5%
10%
3%
3%
3%

2022

4%
4%
4%

5%
4%
4%
4%
5%
5%
10%
3%
3%
3%

2023

4%
4%
4%

5%
4%
4%
4%
5%
5%
10%
2%
2%
2%

2024

8%
8%
8%

5%
4%
4%
20%
5%
5%
10%
19%
19%
19%

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la tabla 26, se observa que en el andlisis horizontal la utilidad neta tendrd una

tendencia del 3 % del afio 2020 hasta el afo 2023, en el afio 2024 aumentara en 19 % la

utilidad neta del ejercicio, esta proyeccion se realizd en base al incremento del 4 % en las

ventas de cada afio, si el porcentaje de incremento aplicado a las ventas es mayor, el resultado

neto del ejercicio sera mejor.
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Tabla 27

Flujo de caja proyectado optimista.

Datos Importes
Tasa de crecimiento 0.15
Promedio de ingresos 2016-2018 14328580.78
Tasa: cuentas por cobrar/ventas 0.10
Gastos de ventas y administrativo 0.05
Costo de ventas 0.05
Partidas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas proyectadas S/ 16,083,579.68 18,496,116.63 21,270,534.13 24,461,114.25 28,130,281.38 32,349,823.59  37,202,297.13
Total Ingresos S/ 16,083,579.68 18,496,116.63 21,270,534.13 24,461,114.25 28,130,281.38 32,349,823.59  37,202,297.13
Cobranzas vigentes S 1,010,562.90 184961166 519705341 244611142 281302814 323498236  3,720,229.71
Total cobranzas S/.  1,010,562.90 1,849,611.66  2,127,053.41 244611142  2,813028.14 323498236  3,720,229.71
Egresos proyectados
Gastos de Ventas s/, 112,578,583.14 -13,207,512.30 -13,867,887.91 -14,561282.31 -15289,346.42 -16,053813.74
Gastos Administrativos s/, 1,652,487.15 -1,735,11151 -1,821,867.08 -1912,960.44 -2,008,608.46 -2,109,038.88
Gastos de Ventas s/, -1,760,171.12  .1,848,179.68 -1,940,588.66 -2,037,618.09 -2,139,499.00  -2,246,473.95
Total egresos S/. -15,991,241.41 -16,790,803.48 -17,630,343.65 -18511,860.84 -19,437,453.88 -20,409,326.57
Sub total S/, 15,073,016.78 250487522  4,479,730.65  6,830,770.59  9,618,420.55 12,912,369.71  16,792,970.56
Saldo Inicial s/, 15,073,016.78 17,577,892.00 22,057,622.65 28,888,393.24 38,506,813.79 51,419,183.50
Saldo Final
S  15,073,016.78 17,577,892.00 22,057,622.65 28,888,393.24 38,506,813.79 51,419,183.50 68,212,154.05

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Tabla 28

Flujo de caja proyectado probable.

Datos Importes
Tasa de crecimiento 0.04
Promedio de ingresos 2016-2018 14328580.78
Gastos de ventas y administrativo 0.04
Costo de ventas 0.04
Partidas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos proyectadas S/, 16,083,579.68 19,887,758.66  20,732,146.60 21,618,753.93 22,549,691.62 23,463,275.68 25,422,538.94
Total Ingresos S/.  16,083,579.68 19,887,758.66  20,732,146.60 21,618,753.93  22,549,691.62  23,463,275.68 25,422,538.94
Cobranzas pendiente S/ 1,010,562.90 1,469,683.61 1,802,450.54 2,211,214.22 2,713,450.11 3,321,627.68  4,234,111.63
Sl. 1,010,562.90 1,469,683.61 1,802,450.54 2,211,214.22 2,713,450.11 3,321,627.68 4,234,111.63
Egresos proyectados
Costo Directos S/. -12,578,583.14 -13,081,726.47 -13,604,995.52 -14,149,195.35 -14,715,163.16 -15,303,769.69
Gastos de Ventas S/. -1,652,487.15 -1,718,586.64  -1,787,330.10 -1,858,823.31 -1,933,176.24  -2,010,503.29
Gastos Administrativos S/. -1,760,171.12 -1,830,577.96  -1,903,801.08 -1,979,953.13  -2,059,151.25 -2,141,517.30
Total egresos S/. -15,991,241.41 -16,630,891.07 -17,296,126.71 -17,987,971.78 -18,707,490.65 -19,455,790.27
Sub total S/.  15,073,016.78 3,896,517.25 4,101,255.53 4,322,627.22 4,561,719.85 4,755,785.03 5,966,748.67
Saldo Inicial s/, 15,073,016.78  18,960,534.03  23,070,789.56  27,393,416.78  31,955,136.63 36,710,921.66
Saldo Final
S/. 15,073,016.78 18,969,534.03  23,070,789.56  27,393,416.78 31,955,136.63 36,710,921.66 42,677,670.33

Fuente: Elaboracién propia (2019).
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Tabla 29

Flujo de caja proyectado pesimista.

Datos Importes
Tasa de crecimiento 0.03
Promedio de ingresos 2016-2018 14328580.78
Tasa: cuentas por cobrar/ventas 0.12
Gasto Administrativo y Ventas 0.05
Costo de ventas 0.05
Partidas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos proyectadas S/, 16,083,579.68 16,566,087.07 17,063,069.68 17,574,961.77 18,102,210.63  18,645,276.94  19,204,635.25
Total Ingresos S/.  16,083,579.68 16,566,087.07 17,063,069.68 17,574,961.77 18,102,210.63  18,645,276.94  19,204,635.25
Cobranzas pendientes Sl. 1,010,562.90 1,987,93045 2,047,568.36  2,108,995.41 2,172,265.28 2,237,433.23 2,304,556.23
Total cobranzas S/. 1,010,562.90 1,987,930.45  2,047,568.36  2,108,995.41 2,172,265.28 2,237,433.23 2,304,556.23
Egresos proyectados
Gastos de Ventas S/. -12,578,583.14 -13,207,512.30 -13,867,887.91 -14,561,282.31 -15,289,346.42 -16,053,813.74
Gastos Administrativos S/. -1,652,487.15 -1,735,111.51 -1,821,867.08 -1,912,960.44  -2,008,608.46  -2,109,038.88
Gastos de Ventas S/. -1,760,171.12  -1,848,179.68 -1,940,588.66  -2,037,618.09  -2,139,499.00  -2,246,473.95
Total egresos S/. -15,991,241.41 -16,790,803.48 -17,630,343.65 -18,511,860.84 -19,437,453.88 -20,409,326.57
Sub total S/, 15,073,016.78 574,845.66 272,266.20 -55,381.88 -409,650.21 -792,176.93  -1,204,691.32
Saldo Inicial
S/. 15,073,016.78 15,647,862.44 15,920,128.64 15,864,746.76  15,455,096.55  14,662,919.62
Saldo Final
S/, 15,073,016.78 15,647,862.44 15920,128.64 15,864,746.76 15,455,096.55 14,662,919.62  13,458,228.30

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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En la tabla 27, en el flujo de caja proyectado optimista, se observa la proporcion de
las cuentas por cobrar del 10 % en relacion a los ingresos proyectados, los ingresos muestran

incremento horizontal del 15 % desde del afio 2019 hasta el afio 2024.

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
Andlisis vertical
= 1,849,611.66 2,127,053.41 2,446,111.42 2,813,028.14 3,234,982.36 3,720,229.71
Cuentas por cobrar 18,496,116.63 21,270,534.13 24,461,114.25 28,130,281.38  32,349,823.59  37,202,297.13
Ingresos proyectados =10 % =10 % =10 % =10 % -10% =10%

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la tabla 28, en el flujo de caja proyectado probable, se observa la proporcion del 7
% de las cuentas por cobrar en relacién a los ingresos proyectados para el afio 2019 y posterior
se incrementa hasta el afilo 2024 en 17 %, los ingresos muestran incremento horizontal del 4 %
desde el afio 2019 hasta el afio 2023 y del 8% para el afio 2024.

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
Andlisis vertical
= 1,469,683.61 1,802,450.54 2,211,214.22 2,713,450.11 3,321,627.68 4,234,111.63
Cuentas por cobrar 19,887,758.66 20,732,146.60 21,618,753.93 22,549,691.62  23,463,275.68  25,422,538.94
Ingresos proyectados 7% =9% =10% =12% -14% =17%

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la tabla 29, en el flujo de caja proyectado pesimista, se observa la proporcion de
las cuentas por cobrar del 12 % en relacion a los ingresos proyectados, los ingresos muestran

incremento horizontal del 3 % desde del afio 2019 hasta el afio 2024.

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
Andlisis vertical
_ _Cuentas por cobrar 1,987,930.45 2,047,568.36 2,108,995.41 2,172,265.28 2,237,433.23 2,304,556.23
Ingresos proyectados 16,566,087.07 17,063,069.68 17,574,961.77 18,102,210.63 18,645,276.94 19,204,635.25
=12 % =12 % =12% =12%

=12 %

=12%

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Segln el estudio realizado en los escenarios de optimista, proyectiva y probable,
muestra la proyeccion del flujo de caja de efectivo del afio 2019 hasta el afio 2024, teniendo en
cuenta que las cuentas por cobrar exponen la proporcion en relacion a las ventas proyectadas y

el efectivo y equivalente de efectivo, incrementan de manera favorable en los tres escenarios
Objetivo 3: Establecer los procesos y politicas de gestion de cobranzas en la empresa de
servicios, para que el personal tenga conocimiento de los pasos a seguir para que sea efectiva

la cobranza.

Plan de Actividades

Nro. Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s
1 Solicitar autorizacion al 01/01/2020 1 02/01/2020 Pactar la propuesta Administrador
Administrador
2 Disefiar la propuesta 03/01/2020 5 08/01/2020 | Compromiso del personal Administrador
con la organizacién
3 Revisar la inclusion de bonos e 09/01/2020 10 19/01/2020 Mejor desempefio de su labor Administrador
incentivos
4 Implementar estrategias de 20/01/2020 10 30/01/2020 Evitar la falta de Administrador/
comunicacion asertiva comunicacion entre las Finanzas/ Area de
diferentes 4reas ventas
5 Definir los procesos de cobranzas | 31/01/2020 5 05/02/2020 | Verificar el Contador General
desenvolvimiento de las
cobranzas
6 Control de calidad del servicio de | 06/02/2020 5 11/02/2020 Evaluar la atencion del gestor Administrador
cobranza de cobranzas
7 Reunidn con Gerencia para 12/02/2020 2 14/02/2020 Logar la meta establecida por Administrador
presentar el plan final la empresa
8 Revision y aceptacion de la 15/02/2020 2 17/02/2020 Medir la liquidez a corto Administrador
Gerencia plazo
9 Efectuar capacitacion al personal 18/02/2020 5 23/02/2020 Mayor ingreso de liquidez Asistente de
Administracion
10 Evaluar al personal 24/02/2020 5 29/02/2020 Medir el conocimiento del Administrador
personal
11 Capacitacion al personal de 01/03/2020 5 06/03/2020 El personal posee Asistente de
cobranzas conocimiento de los procesos Administracion
12 Poner en préactica 07/03/2020 10 17/03/2020 | Se logra cambios positivos Administrador
dentro del periodo

Cuadro 8. Plan de actividades del Proceso y politicas de cobranza. Elaboracion propia.
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En el cuadro 8, muestra el plan de actividades que se efectla para lograr el objetivo

de establecer procesos y politicas de gestion de cobranzas.

Presupuesto Egresos

Cadigo Descripcion Unidad Cantidad Total
1 Seguimiento del contador por dos horas extras diarias 40 7 280
2 Esquema del cronograma propuesto 1 300 300
3 Utiles de oficina 1 50 50
4 Costo de alimentacion 1 300 300
5 Energia eléctrica 1 100 100
6 Capacitacion Operativa 1 1500 1500
7 Evaluacion y control del Administrador 1 800 800
Total S/3,330.00

Cuadro 9. Presupuesto de egresos del objetivo n.- 3. Elaboracion Propia.

En el cuadro 9, con respecto al presupuesto para la propuesta de la ejecucién del

Manual de Cobranzas, seran necesarios para describir los gastos que implican, es por ello que

se establecid que la inversion serd de S/. 3,330.00. EI Administrador establecera la puesta en

marcha de la propuesta.

Cronograma de acciones

Diagrama de Gantt

1/1/2010/2/2021/3/2030/4/209/6/2019/7/2028/8/207/10/206/11/2P6/12/20

Solicitar autorizacion al Administrador
Revisar la inclusion de bonos e incentivos
Definir los procesos de cobranzas

Reunion con Gerencia para presentar el plan...
Efectuar capacitacion al personal

Capacitacion al personal de cobranzas

M Series1l M Series2

Figura 17. Diagrama de Gantt. Fuente: Elaboracion propia (2019).
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En la figura 17, muestra el cronograma de actividades que se realizaran para lograr el

objetivo de establecer procesos y politicas de gestion de cobranzas.

Manual de politicas y procedimientos de cobranzas

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA
GESTION DE COBRANZAS

Figura 18. Manual de Politicas de cobranzas. Fuente: Elaboracidn propia (2019).

En la figura 18, muestra el manual de politicas y procedimientos para la gestion de

cobranzas en la empresa de servicios.
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IV DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusién

De acuerdo al analisis del ratio de periodo de cobranza, este debe ser oportuno, en el
menor tiempo posible y con el respectivo seguimiento (Molina, 2002). Asimismo, puede ser
medido mediante la division de las cuentas por cobrar y las ventas anuales al crédito por 365
dias. Por ello, se determind que en la empresa de servicios la rotacion para el afio 2018 fue de
22.62 dias, lo cual refleja el incremento en dias a diferencia de afios anteriores por la falta de

adecuados procedimientos en las cobranzas para ese afio.

Tirado (2015) refiere que esto se debe a la ausencia de un control interno que facilite
un adecuado procedimiento y seguimiento a los clientes deudores para evitar la incobrabilidad.
Asimismo, en la teoria de Contabilidad y Control (James, 1997) sustenta la importancia de
desarrollar un adecuado control interno en todos los métodos de la contabilidad, verificando

que se cumpla lo trazado en la organizacion.

La liquidez es la capacidad de efectivo con los que dispone la empresa para efectuar
los compromisos de pago a los proveedores, empleados, entidades bancarias, entre otros
(Horngren, Sundem y Elliott, 2000). Asimismo, en la teoria de la liquidez (Esteban y Serrano,
2006) sustenta que la liquidez muestra que la principal funcion de los mercados financieros es
generar liquidez para los inversionistas y accionistas, cuando un mercado es mas liquido suele

ser mas ordenado y garantizan del orden econémico.

El resultado de liquidez absoluta obtenido en la empresa de servicios fue S/. 0.97
soles para el afio 2017 y S/.0.94 soles para el afio 2018, esto indica que, por cada sol de deuda,
la entidad solo puede cumplir sus obligaciones corrientes con S/.0.94 soles con los efectivos
mas liquidos, este resultado podria afectar el cumplimiento de pagos de las reservas de hoteles,
transportes, restaurantes y otros servicios involucrados, ya que los pagos se efectlan de

manera semanal.
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Granados, Latorre y Ramirez (1998) afirma que las cuentas por cobrar muestran un
derecho para la organizacion y se originan cuando se realiza una venta al crédito, cuando se
presta a un personal o cuando se presta a una empresa relacionada. En la empresa de servicios,
en el afio 2017 las cuentas por cobrar disminuyeron, esto represento el 18.30 %, el afio 2018
no fue el mé&s propicio porcentaje de las cuentas por cobrar del total de activo pues represento
en 31.72 %, debido a la falta de un adecuado procedimiento en las cobranzas para ese afio.
Ademas, en el estudio de control en cuentas por cobrar, sefiala la necesidad de aplicar un
adecuado control interno en la cartera de cobranzas para lograr el cumplimiento de todos los

procesos para incrementar la liquidez y rentabilidad de la entidad (Duran, 2015).

Tal como lo afirma Fray Luca Pacioli Di en la teoria general de la contabilidad, es
necesario realizar analisis detallados de las cuentas por cobrar y el efecto en las cuentas

relacionadas (Granados, Latorre y Ramirez, 1998).

Emery, Finnerty y Stowe (2000) refieren que la rotacion de cobranzas se mide
utilizando el ratio de rotacién que es igual al nimero de ventas anuales a crédito entre el
namero del saldo actual de las cuentas por cobrar. En la empresa de servicios en el afio 2017 la
rotacion de cobros descendid a 30.79 veces, en el afio 2018 el resultado fue de 15.92 veces,
esta disminucion se ve reflejada por la ausencia de politicas de cobranzas, las cuales no se

realizaron de manera eficiente para el retorno del efectivo.

Tal como lo afirma Shyam Sunder en la teoria de Contabilidad y Control, es
necesario establecer politicas de cobranzas claras en el momento de dar crédito a los clientes,
reduciendo el nivel de morosidad. Esto ayudara a verificar que se cumpla lo trazado en el area
de créditos y cobranzas. Para ello es importante la colaboracién de todo el personal y de la
gerencia general. Ademas, de capacitar al area de receptivo, pues son las personas encargadas
de realizar las cobranzas (James, 1997).
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se determind que para mejorar las cuentas por cobrar y su inferencia en los
estados financieros en la empresa de servicios, la necesidad de elaborar un
manual de procesos de cobranzas con estrategias que detallen los procesos a
seguir dentro de la cobranza operativa, definiendo la responsabilidad de cada
colaborador en el area de Créditos y Cobranzas.

La disminucién de rotacién en las cuentas por cobrar en la empresa de servicios
generd incremento de las cuentas por cobrar para este afio, disminuyendo el
ingreso de efectivo para cumplir las obligaciones a corto plazo, pues los pagos a

los proveedores se realizan de manera semanal.

Los resultados tienen mayor significancia en la liquidez de la empresa de
servicios, pues el periodo de cobro fue incrementando de manera progresiva de
7.48 dias, 11.69 dias y 22.62 dias para este afio, este aumento ocasiond que el
retorno del efectivo tome mas tiempo en efectuarse y el pago a los proveedores

no se efectue a tiempo.

En la empresa de servicios se detectd que no se emplea estrategias para la
gestion de cobranzas que ayuden a mejorar los procesos de cobranzas, pues el
personal que efectla la funcion de cobro también realizan las ventas de los
paquetes turisticos. Esto se da por la falta de organizacion y seguimiento

necesario de la Administracion.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segundo:

Tercera:

Cuarto:

La empresa de servicios para mejorar los procesos de cobranzas debera de
establecer los pasos a seguir en cada fase de cobro y las responsabilidades de
los colaboradores mediante la creacion de un Manual de Politicas y
procedimientos para la gestion de cobranzas, esto ayudara al gestor de

cobranzas pueda llevar un buen control y seguimiento.

El Gerente Administrativo convendra aplicar las nuevas politicas de cobranzas,
determinando los lineamientos a considerar para otorgar el crédito a los nuevos
clientes, como analizar el historial crediticio del pais de origen, descuento por
pronto pago, limite de crédito, entre otros factores necesarios para mejoras.

El Gerente de Finanzas considerard el flujo de caja proyectado en base al
porcentaje que se requiere con los escenarios: optimista, regular y pesimista,
con incremento del retorno del efectivo y reduccion de las cuentas por cobrar.
Esto ayudara a tener un escenario mas claro de lo que se pretende conseguir con

la reduccion de las cuentas por cobrar.

Ante todo lo expuesto se sugiere a la Gerencia de la empresa de servicios
considerar la propuesta planteada que fue aprobada por expertos en el tema.
Mediante la propuesta se describe los lineamientos y pautas a seguir para
reducir las cuentas por cobrar y mejorar la liquidez de la entidad para ser

considerados en los posteriores afios.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
Titulo: Estrategias para reducir las cuentas por cobrar en la empresa de servicios, Lima 2018

Problema general

Objetivo general

Categoria 1:

Sub categorias

Indicadores

¢(Como mejorar la gestion de las cuentas por
cobrar para incrementar la liquidez en la
empresa de servicios, Lima 2018?

Proponer un sistema de control interno en los
procesos de gestion en las cuentas por cobrar para
incrementar la liquidez de la empresa de servicios,
Lima 2018.

Liquidez

Efectivo disponible

Ratio de liquidez

Gestion de cobranzas

Método de evaluacion

Politica de cobranza

Periodo de cobro

Ratio periodo de cobro

Cuentas incobrables

Problemas especificos

Obijetivos especificos

¢Coémo reducir la rotacién y el periodo de las
cuentas por cobrar empresa de servicios, Lima
2018?

Reducir la rotacion y el periodo de las cuentas por
cobrar empresa de servicios, Lima 2018.

¢Como elaborar el flujo de caja proyectado en la
empresa de servicios, Lima 2018?

Elaborar el flujo de caja proyectado en la empresa de
servicios, Lima 2018.

(Como establecer el proceso de gestién de
cobranzas en la empresa de servicios Lima
20187

Establecer el proceso de gestion de cobranzas en la
empresa de servicios, Lima 2018.

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos Procedimiento y andlisis de datos

Sintagma: Holistico (Hurtado, 2000)

Tipo: Proyectiva (Hurtado, 2000)

Nivel: Comprensivo (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana,

2019).

Meétodo: Inductivo y deductivo (Bernal, 2010).

Poblacién: 6 personas

Muestra objeto: Documentos y Estados Financieros

Unidad informante: 3 personas

Técnicas: Encuesta, y
entrevista (Hurtado, 2000)

Procedimiento: Recopilacion de
informacion,

Instrumentos: Guia de Andlisis de datos: SPSS Excel Atlas
entrevista (Hurtado, 2000) ti
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA
GESTION DE COBRANZAS
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MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA
GESTION DE COBRANZAS
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“MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE COBRANZAS”

1. FINALIDAD.-

El siguiente Manual tiene como finalidad, normar el proceso de cobranzas con mora o vencida
en la empresa de servicios turisticos y las actividades que deben efectuarse en el Area de

Receptivo, de esta manera definir un modelo comUn de recuperacion para ser ejecutado.

2. ALCANCE.-

El proceso de cobranza debera ser aplicado por la encargada el asistente de créditos, Jefe de
cobranzas, Administrador y abogados de la empresa de servicios turisticos segun corresponda.

3. OBJETIVOS.-

a. Reducir la cartera de facturas vencidas y disminuir el periodo de cobro, mediante la
aplicacion de las normas de cobranzas.

b. Ayudar a mantener un indice de liquidez 6ptimo, mediante la ejecucién de las normas
de cobranzas.

c. Mejorar el proceso de la recuperacién de las facturas por cobrar de manera eficiente y

oportuna, para evitar que sean incobrables.
4. MARCO LEGAL

4.1 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
Son un conjunto de reglas generales que sirven de guia contable para formular
criterios referidos a la medicion del patrimonio y a la informacién de los
elementos patrimoniales y econémicos de un ente. Los PCGA constituyen
parametros para que la confeccion de los estados financieros sea sobre la base

de métodos uniformes de técnica contable.

4.2 Plan Contable General Empresarial
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4.2

4.3

La cuenta 12 Cuentas por Cobrar Comerciales — Terceros del Plan Contable
General para Empresas (PCGE) comprende las subcuentas que representan los
derechos de cobro a terceros que se derivan de las ventas de bienes y/o

servicios que realiza la empresa en razén de su objeto de negocio.

Ley N° 30641 Ley que fomenta la exportacion de servicios y el turismo,
Articulo 33.

Los servicios se consideraran exportados cuando cumplan concurrentemente
con los siguientes requisitos:

a) Se presten a titulo oneroso desde el pais hacia el exterior, lo que debe
demostrarse con el comprobante de pago que corresponda, emitido de acuerdo
con el reglamento de la materia y anotado en el Registro de Ventas e Ingresos.
b) El exportador sea una persona domiciliada en el pais.

¢) El usuario o beneficiario del servicio sea una persona no domiciliada en el
pais.

d) El uso, la explotacion o el aprovechamiento de los servicios por parte del no
domiciliado tengan lugar en el extranjero.

Para efecto de lo sefialado en el parrafo precedente el exportador de servicios
deberd, de manera previa, estar inscrito en el Registro de Exportadores de

Servicios a cargo de la SUNAT.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Impuesto a la Renta art 7°

Reglamento de la ley del Impuesto a la Renta.

Articulo 7°.- Se consideran domiciliadas en el pais:

a) Las personas naturales de nacionalidad peruana que tengan domicilio en el
pais, de acuerdo con las normas de derecho comdn.

b) Las personas naturales extranjeras que hayan residido o en el pais mas de
ciento ochenta y tres (183) dias calendario durante un periodo cualquiera de
doce (12) meses.

c) Las personas que desempefian en el extranjero funciones de representacién o
cargos oficiales y que hayan sido designadas por el Sector Publico Nacional.

d) Las personas juridicas constituidas en el pais.

95



5. DEFINICION

51

52

53

5.4

55

5.6

5.7

5.8

59

5.10

e) Las sucursales, agencias u otros establecimientos permanentes en el Per( de
empresas unipersonales, sociedades y entidades de cualquier naturaleza
constituidas en el exterior, en cuyo caso la condicién de domiciliada alcanza a
la sucursal, agencia u otro establecimiento permanente, en cuanto a su renta de

fuente peruana.

CUENTAS POR COBRAR: Es un derecho exigible que posee la empresa
frente a terceros por la prestacion de un servicio.

PROFORMA: Este tipo de factura proforma no se registra en las cuentas de la
contabilidad. Sirve para especificar en un documento una venta que adn no se
ha concretado.

NOTA DE CREDITO: Es un documento legal que se utiliza en transacciones
de compraventa donde se efectla el descuento posterior a la emisién de la
factura, una anulacion total, un cobro de un gasto incurrido de mas o
devolucion de bienes.

BOLETA DE VENTA: Es un comprobante de pago que se emite en
operaciones con consumidores o usuarios finales.

FACTURA DE VENTA: Cuenta en la que se detallan las mercancias
compradas o los servicios recibidos, junto con su cantidad y su importe, y que
se entrega a quien debe pagarla.

FACTURA VENCIDA: Es la fecha de vencimiento méaxima en una factura
COMPROBANTE ELECTRONICO: Es un documento que cumple con los
requisitos legales y reglamentarios exigibles para todos comprobantes de
venta.

VENCIMIENTO: Es la fecha limite de pago de una deuda por parte de un
cliente a un proveedor.

TURISMO RECEPTIVO: Es la accion de recibir a los visitantes de una
determinada localidad o pais con fines turisticos.

GRUPO TURISTICO: Son aquellos grupos de personas que realizan tours con
caracteristicas muy especificas, como seminarios, convenciones, Cultural,

deportivo, musical, congresos o eventos especiales.
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5.11 ANTICIPO: Parte del dinero que se anticipa o adelanta por los servicios
turisticos.

5.12 GESTION: Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar
un negocio o0 una empresa.

5.13 GESTOR DE COBRNAZAS: Es la empresa que trabaja para empresas,
realizando el seguimiento de las facturas no pagadas, o también para entidades
bancarias, realizando el seguimiento de préstamos no devueltos en la fecha de
vencimiento para conseguir el pago de la deuda.

5.14 PROCESO: Conjunto de fases sucesivas de un fenémeno o hecho complejo.

5.15 EMISION: Es la accion de emitir el comprobante de pago que acredita la

transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios.

6. ACRONIMOS
6.1 CC: Cuentas por cobrar
6.2 GRP: Grupo Turistico
6.3 NC: Nota de crédito
6.4 BV: Boleta de venta
6.5 FT: Factura de venta
6.6 TR: Turismo Receptivo
6.7 UIT: Unidad Impositiva Tributaria
6.8 UC: Unidad de cobranza
6.9 EC: Emision de Comprobantes
6.10 CE: Comprobante electrénico
6.11 EST: Empresa de Servicios Turisticos

7. PROCESO DE COBRANZA
7.1 Segmentacion de clientes: la segmentacién estd representada segin la
capacidad de pago de los clientes por las facturas por cobrar. La segmentacion

de los clientes siendo los siguientes:
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CLIENTES A CLIENTES B

PARTIR ERLEBNISREISEN
LA FRANCAISE DES | CONTACTOUR
CIRCUITS DROMEN

VOYAGEURS DU MONDE | AMERIQUE LATINE
CARACTERES DES AMERI | VALTOURSLT,D A
RAMBLERS HOLIDAY
INCURSION VOYAGES
DELTATOUR

WILSON TRAVEL

Fuente: Elaboracion propia. (2019).

7.1.1 Los clientes del sector A, representan el grupo de clientes con
frecuencia constante de pago de las facturas por cobrar.
7.1.2 los clientes del sector B, representan el grupo de clientes con
frecuencia lenta de pago de la facturas por cobrar.
7.2 Caracteristicas del cliente: Los clientes existentes y nuevos que fueren
captados por la EST tendran que ser evaluado de acuerdo a las siguientes

condiciones:
- Ventas que superen las 30 UIT. - Ventas inferiores a 30 UIT
- Historial crediticio impecable - Garantia de tener buena
- Garantia de tener buena reputacién en el pais reputacion en el pais de
de origen. origen.
- Exista una empresa garante para otorgar el - Verificacion del historial
crédito. crediticio en el pais de
- El crédito se avalado por las propiedades del origen.
cliente. - El plazo méaximo de crédito
- No tener procesos judiciales por deudas no sera de 20 dias.
pagadas.

- El plazo méximo de crédito seré de 30 dias.

Fuente: Elaboracion propia. (2019).
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7.3 Procedimiento para la cobranza Operativa

A continuacion se visualiza el proceso de gestion de cobranzas, el cual permite visualizar el
Grafico N.-1

INICIO

L

1.-Cobranza
Operativa

Control de
cobranzas

2.- Cobranza
extrajudicial

3.- Cobranza
Judicial

4.. Castigo de
la deuda

Grafico N.-1 Proceso de Gestion de cobranzas. Muestra las fases que comprenden las
cobranzas en la empresa de servicios como: cobranza operativa, extrajudicial, judicial
y castigo de la deuda.

Fuente: Elaboracion propia. (2019).
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1.Departamen
to de Ventas
receptivo

7. Cancelacion 2.-Emision de
de la factura la proforma de
por cobrar venta

6. Ingreso del
dinero a la cta.
cte dela
empresa

3. Aceptacion
de la proforma
de ventas

5.Emision de la
factura de
venta

4. Llegada del
grupo turistico.

Grafico N.- 2 Proceso del origen de la venta del paquete turistico. Este proceso nos
permite establecer las pautas a seguir para el recupero de las cobranzas, por su
carecteristica unica establece las etapas para el cumplimiento 6ptimo de las funciones.
Fuente: Elaboracidn propia. (2019).

7.4 Responsabilidad de cada integrante

ETAPA TRAM DIAS MORA GESTION A REALIZARSE RESPONSABLES

O

OPERATIVA 7 dias antes - Envio de correo electrénico. Gerente
2 dias antes -Llamada y envio de correo electrénico. Administrativo
15 dias - Gestion telefdnica de cobranza y envio de
30 dias correo electrénico...
EXTRAJUDIC 1 Mayor 60 dias - Llamada de negociacion Gerente
IAL Administrativo
Gerente General
JUDICIAL 1 Mayor 120 dias | -Gestion legal Abogado
CASTIGO v 12 meses Luego de vencida la deuda Contador General

Fuente: Elaboracién propia. (2019)

100



7.5 Etapas de cobranzas:
7.5.1 Etapa de cobranza Operativa:
Objetivos:
- Afirmar un oportuno cumplimiento de los compromisos asumidos por los clientes,
para mantener la cartera de cobranzas al dia, dentro de los objetivos de la entidad.
- Conseguir que el cliente se iguale en sus cuotas atrasadas y asi evitar que sean

incobrables.

Responsables:
Gerente Administrativo

Consideraciones Generales
a. La gestion de cobranza inicia en el momento de brindar el crédito, se debe dar a
conocer lo siguiente:

v Se debe indicar al cliente el contrato que va suscribir y las implicancias de no
cumplirlas cuando llegue el vencimiento de la deuda, asi como las consecuencias
juridicas. EI mismo procedimiento se seguira en el caso de deudas con letras por
cobrar, pagares, garantias que justifica la operacién crediticia.

v' Se debe indicar al cliente o clientes, cuales seran las acciones juridicas que
efectuara la empresa de servicios turisticos, cuando incumplan las condiciones de
pago establecidas en el contrato.

v" Se debe indicar al deudor, o deudores solidarios, cuales son los criterios de
calificacién y calificacion que se aplicaran para otorgar el crédito, asi como la

significancia y la implicancia que conllevan.

b. La cobranza operativa continGa con la gestion preventiva, mediante el envio correos
electronicos a los clientes ubicados en el pais de del exterior. Esta se efectuara por el
gestor de créditos de manera cordial y oportuna, teniendo en cuenta que los clientes
hablan en idioma del pais de origen, precisan de informacion clara y comprensiva. El
control de esta operacion se realizara mediante la entrega de un reporte con el detalle
de la deuda al Gerente Administrativo para validar la correcta informacién. Cuando se

envia el correo electrénico debe contener el siguiente texto: “Estimad@ soci@ de la
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empresa de servicios turisticos, le recordamos que su factura vence el dia...,

agradeceremos su pago puntual”.

A partir del ler dia de mora se efectuard la cobranza de manera telefénica, las llamada

deberén ser breves, claras y cordiales. La persona responsable de la gestion debera

tener la capacidad de negociacion, otorgando un plazo de 15 dias para que cumplir las

obligaciones de pago.

7. Nuevo
compromiso
de pago del

cliente.

5. Plazo de 15
dias para
negociar

1. Contrato
con el cliente

2. Gestion
preventiva

3. Envio de
reporte de la
deuda

4. Limadas
luego de un
dia de mora

Grafico N.- 3 Proceso de Cobranza Operativa: Muestra todos los procesos en

los que implica la cobranza operativa del el contrato con el cliente hasta el

nuevo compromiso de pago del cliente.

Fuente: Elaboracion propia. (2019).
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7.5.2 Etapa de cobranza Extrajudicial:

Objetivos:
Mantener una constante relacion con el cliente que cay6é en mora con la finalidad de
llegar a una negociacion que prescinda los procesos judiciales, asi como para

comprobar la informacion gue se necesitara en cao se efectué una demanda.

Responsables:

Gerente General

Consideraciones Generales
Luego de los 60 dias vencida la deuda se procedera con la Cobranza Extrajudicial

El Gestor de crédito continla siendo responsable de la recuperacion de la cobranza.

Procedimiento

a. Al iniciar el mes el Gerente Administrativo recibird la informacion de las
facturas con mas de 60 dias de vencimiento.

b. El Gerente Administrativo, recibird en una hoja el resumen del seguimiento
dado en la cobranza.

c. Luego de obtener el documento de los créditos vencidos de 60 dias, el
Gerente administrativo, gestor de cobranza y el Abogado planificaran la ruta a
sequir.

d. Dentro de los 60 dias a 120 dias se procedera de la siguiente manera:

v" Mantener el contacto con el cliente con la finalidad de evitar la
incobrabilidad.

v" Formular un mecanismo de negociacion que permita regular los
créditos otorgados.

v" Preparar la notificacién para ser enviada por primera vez y segunda
vez con copia a los a los 60 y 120 dias de atraso. Las cartas de
notificacion formuladas serviran como evidencia de la recuperacion
del cobro, es por ello, que su entrega es obligatoria y no opcional.

v"Realizar de manera semanalmente el seguimiento respectivo.
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e. Los trabajos realizados por el gestor de cobranza y el Abogado deberéan contar
con la hoja de resumen de seguimiento de los procesos de cobranzas
efectuados.

f. Sialos 120 dias de vencida la deuda, no se efectta el cumplimento del pago,
el Gerente Administrativo deberd de remitir al Abogado asignado para
proceder con la cobranza judicial con toda la informacion actualizada y
detallada del deudor.

1. Identificar la
Factura por
cobrar

2. Factura con
7. Realizar el 60 dias de
seguimiento retraso

6. Formular 3.Entregar el
mecanismo de reporste de la
negociacion deuda vencida

5. De los 60 a 4. El
120 mantener Administrador
contacto con recibe el

el Garante reporte

Grafico 4 Proceso de Cobranza Extrajudicial. Muestra los procesos desde

identificar la factura por cobrar hasta el seguimiento debido al cliente.

Fuente: Elaboracién propia. (2019).
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7.5.3 Etapa de cobranza judicial:

Objetivos:

Recobrar la deuda por la via judicial, se efectuara para todos aquellos deudores que no
han pagado sus obligaciones de pago en los plazos establecidos.
Ejecutar el control respectivo de los trdmites judiciales en el ambito nacional e

internacional de los tramites judiciales planteados por el Abogado.

Responsables:
Abogado y Asesor de crédito.

Consideraciones Generales
a. EIl Gerente Administrativo sera responsable de seleccionar las deudas de los
clientes que pasaran a tramite judicial y de remitir a la Gerencia el respectivo
informe detallado del proceso.
b. EIl gestor de crédito preparara un informe detallado donde indicard que la
deuda se encuentra vencida en un tiempo menor al establecido en el manual

para luego proceder con la demanda judicial.

Procedimiento

El Abogado del pais de origen del cliente, brindara los servicios respectivos para el

proceso Judicial de la factura incobrable.

7.5.4 Castigo de la deuda:

El castigo de deudas de cobranza dudosa mayores a 3 (UIT), debidamente
provisionadas, a que se refiere el numeral 1 del inciso g) del articulo 21° del

Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta.

Al respecto, se debera de acreditar con los siguientes documentos:

a. Certificados de propiedad negativos, expedidos por los Registros
Publicos;
b. Resolucion de declaratoria de quiebra de proceso no concluido;

c. Medida precautelar negativa sin iniciar proceso judicial;
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d. Declaratoria de reestructuracion con proceso inconcluso o a largo plazo;

e. Certificado domiciliario negativo del deudor;

f. Copia certificada de incendio o robo total en el establecimiento del
deudor;
Partida de defuncion del deudor;
Condonacion de deuda en conciliacion, transaccion judicial o notarial;

i. Castigo parcial de la deuda (hasta 3 UIT) y la diferencia en el ejercicio
siguiente;

j. Diferencia de deuda no recuperada, con copia de la adjudicacion o remate
de embargo o sin necesidad de realizar embargo frustrado por la

diferencia, entre otros casos.

Para efectuar el castigo por deudas incobrables se requiere, entre otros requisitos, que
el contribuyente acredite mediante el ejercicio de las acciones judiciales pertinentes

que la deuda es efectivamente incobrable.

Lo sefialado en el parrafo anterior no es de aplicacion cuando el importe de la deuda
exigible a cada deudor no es mayor a 3 UIT o cuando se acredita que es inutil ejercitar

las referidas acciones judiciales.
_Responsables: Contador General

8. POLITICAS DE COBRANZAS

8.1 Creacion y actualizacion de la base de datos de los clientes (correo electrénico,

direccidn y teléfono, nombre de contacto).

- La persona encargada de la creacion de los clientes seré la Asistente Administrativo, la
gue ingresada los siguientes datos como:
o Nombre completo
o Numero de pasaporte
o Documento de no domiciliado
o Direccion

o Pais de Origen
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o Indicar el tipo de cliente
Pasos para ingresar los clientes:
a) Ingresar al programa de E-SOFTCOM

OReal Systems

=

- o x

€) continuacion se muestra la siguiente pantalla:

B scukTIR . ANCE)
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d) Dar clic en la pestaiia CREAR

3
et
e

"
[ieacaomm

B

i i
TERCLFR IR YT N g T

425 CULLON MATZE FATACHSY CEf
I 5

e
WORIFEELETE WES Creian
ASAURE.COMS UG AN SR

e 0.1

e) Proceder con ingresar los datos del cliente
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d. A continuacién se visualiza el siguiente ejemplo

8.2 Evaluar a los nuevos clientes en el sistema creditico de su pais de origen.

-La evaluacion de los nuevos clientes se realizard de manera singular de acuerdo a las

entidades crediticias del pais de origen.

8.3 El primer dia de la semana se procede a realizar el reporte de las cuentas por
cobrar pendiente.

- Se realizara el reporte de las cuentas por cobrar en dolares o en soles, indicando el
monto en soles, la fecha de emision, el nimero de comprobante, el monto de la deuda,

dias de vencimiento y la tendencia en graficos del aumento o disminucion.

8.4 Dar seguimiento continuamente a las cuentas por cobrar vencida

- EIl seguimiento operativo se efectuard enviando correos electrénicos, llamadas en el
idioma del pais del exterior indicando la deuda vencida, con la informacion del monto
de deuda, fecha y el nimero de comprobantes.

8.5 Notificar via correo electrénico y llamadas de las facturas vencidas luego de 7

dias de brindado el servicio turistico.
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La notificacion se realizara via correo electronico y llamadas indicando los dias

vencidos de la deuda, ademas de comentarles que podra ser cortado el crédito en caso

no se efectle el pago.

8.6 Realizar cobranza preventiva a los clientes sobre su estatus de deuda,
comprobante de pago y monto pendiente de pago.

La cobranza preventiva sera efectuard por el gestor de cobranzas dentro de los 7 dias

anteriores al vencimiento de la deuda con la finalidad de que sean pagadas a tiempo.

8.7 Descuento de pronto pago del 10% del monto total de la factura proforma del

paquete turistico

El descuento del pronto pago se efectuard a la factura emitida dentro del mes y el

porcentaje sera el 10% del Importe de la venta.

8.8 Restringir el crédito a los clientes si el monto de deuda supera los 20 UIT

luego de brindado el servicio turistico.

El monto de la UIT sera del afio en que se determine el limite de la deuda.

8.9 Restringir el crédito a los clientes si el monto de deuda supera los 30 dias de
mora luego de brindado el servicio turistico.

8.10  Efectuar cobranzas juridiciales cuando se agot6 todos los procedimientos de
cobro. Para ello se pondra en contacto con el Abogado del pais de origen del

cliente.
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Anexo 3: Articulo de investigacion

Evidencias del formulario de la Revista Cientifica Espiritu Emprendedor
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Evidencias del envio del articulo cientifico a la Revista Cientifica Espiritu Emprendedor

Espiritu Emprendeder TES Tareas o Q Espaiiol (Espaiia) ® Ver el sitio & fernando78

‘ Biblioteca de envio  Ver metadatos

Cuentas por cobrar Las Cuentas por cobrar en una Empresa de Servicios, Lima 2018
Envios Fernanda Alexis Nolazco Labajos

Envio Revisidn Editorial Produccion

Archivos de envio Q Buscar
» @ 5361 fernando78, Las Cuentas por cobrar en una Empresa de Servicios, Lima 2018.docx diciembre Texto del articulo
17,2019
» [@ 5371 fernando78, Declaracion revista.pdf diciembre Qtro
17,2019

Descargar todos los archivos

Espiritu Emprendedor TES Tareas o Q@ Espaiiol (Espaiia) @ Ver el sitio 4 fernando78
Envios
Milista = Archivos
Envios ) 0 Ayuda
Mis envios asignados Q  Buscar Nuevo envio
190 Fernando Alexis Nolazco Labajos (o Envio) v
Precio de venta Precio de venta en una empresa importadora de prendas de vestir...
2% Fernando Alexis Nolazco Labajos (o Envio) v
Cuentas por cobrar Las Cuentas per cobrar en una Empresa de Servicios, Lima 2018
179 Fernando Alexis Nolazco Labajos {o En\/iu;\\
Precio de venta en una empresa importadora de prendas de vestir, Lima 2018 v
ol
178 Fernando Alexis Nolazco Labajos, Katherine Paola Mejia Huerta, Luis Guiller... {o Envio)
La Liquiclez en los procesos econdmicos de una empresa de decoracion de interior... v
02
128 Fernando Alexis Nolazco Labajos {o Incompleto )\ v

114



Anexo 4: Instrumento cuantitativo

/A,

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Estados Financieros

Periodo o afno:

2018

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area de:

Este documento tiene como objetivo mostrar
las variaciones en porcentajes de los ratios de
liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad de
los periodos 2016, 2017 y 2018. Dando
importancia al ratio de gestién en relacién a la
rotacion y periodo de cobro para una
adecuada interpretacion del estudio.

Se realiz6 los analisis horizontal y vertical del
Estado de Situacion Financiera, asi como los
ratios de liquidez, gestion, solvencia y
rentabilidad para representar las variaciones y
tendencias de los tres periodos consecutivos
de la empresa de servicios para una adecuada
toma de decisiones.

Los documentos corresponden al area de
Contabilidad de la empresa de servicios

DOCU DESCRIPCION REGISTR
MENT o] FORMULA % Analisis
0s DOCUME
NTAL
Estado Balance general o Analisis Las partidas que muestran
de estado de situacién | Horizontal Efectivo y Equivalente de Efect. 2017 - 739 859.96 8% mayor relevancia en el
situacion | o posicion | 2017-2018 Efectivo y Equivalente de Efect. 2016 1*100 688,004.07 Estado de  Situacion
financier | financiera, el cual Financiera son las
a afio permite conocer los = siguientes: en la seccion de
2016, recursos Efectivo y Equivalente de Efect. 2018 - 789 | las cuentas del activo las
2017y | economicos  que Efectivo y Equivalente de Efect. 2017~ 1*100 = 1,315764.52 = partidas que representan
2019 utilizé la entidad 739,859.96 mayor preferencia cada
para alcanzar sus afio han sido Efectivo y
objetivos, equivalente de efectivo, ya
clasificados en que del afio 2016 al afio
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orden

de su
disponibilidad, y las
fuentes de donde
provienen, ya sean
externas, que son
las obligaciones

para  con los
acreedores y
proveedores de

bienes y servicios
clasificadas por su
exigibilidad;

0 internas, que son
la aportacion de
socios, duefios o
propietarios de la
empresa, todos
ellos a una
fecha.(Romero,
2014)

Cuentas por cobrar comerciales 2017

Cuentas por cobrar comerciales 2016

Cuentas por cobrar comerciales 2018

Analisis
Vertical
2016

Analisis
Vertical
2017

Cuentas por cobrar comerciales 2017

Efectivo disponible =

Total Activo

Efectivo disponible =

Total Activo

1*100

1*100

447,611.51
272,508.69

1,010,562.90
447,611.51

688,004.07
1,667,790.41

739,859.96
2,446,304.67

64.26
%

125.77
%

41.2%

30.2%

2017 esta partida
representd una variacion
de incremento del 8% con
un  importe de S/
51,855.89, mientras que en
los afios 2017 y 2018 esta
partida representd una
variacion del 78% del
mismo rubro, con un
importe de S/. 575,904.56.
También se observa que
las cuentas por cobrar en
los afios del 2016 al 2017
representd una variacion
porcentual del 64.26% con
un  importe de S/
175,102.82, mientras que
en los afios 2017 y 2018
esta partida represent6 una
variacion porcentual de
adicion del 125.77%, con
un importe de
S/.562,951.39, este
aumento se debe a falta de
una adecuada gestion de
cobranzas y politicas de
cobranzas en la entidad.

Analizamos que el efectivo
disponible en dependencia
al total de activo para el
afio 2016 representd en
41.25%, para el afio 2017
obtuvo 30.24% y para el
afio 2018 represento el
41.30 % este aumento
refleja el incremento del
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Andlisis
Vertical
2018

Ratios de
Liquidez

Efectivo disponible

Total Activo

Liquidez General 2016

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez General 2017

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez General 2018

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez Inmediata 2016

Caja y Bancos
Pasivo Corriente

Liquidez Inmediata 2017

Caja y Bancos
Pasivo Corriente

Liquidez Inmediata 2018

Caja y Bancos
Pasivo Corriente

1,315,764.52
3,185,795.97,

1,383,087.02

-136,593.41

2,071,469.28
765,395.51

2,858,448.53
1,403,597.90

688,004.07

-136,593.41

739,859.96
765,395.51

1,315,764.52
1,403,597.90

41.3%

-10.13

2.71

2.04

-5.04

0.97

0.94

activo corriente.

Estudiamos que la empresa
no cuenta con activos
corrientes para cumplir sus
compromisos con  los
proveedores, ya que
representd de liquidez —
10.13 por cada sol de
deuda para el afio 2016. En
el afio 2017 cuenta con
2.71 por cada sol de deuda
y en el afio 2018 Ila
liquidez represent6 en 2.04
por cada sol de deuda para
cubrir los compromisos en
el periodo. Asimismo, la
liquidez inmediata para el
afio 2016 cuenta con -5.04
por cada sol de deuda, para
el afio 2017 dispone de
0.97 y en el afio 2018
dispone de 0.94 por cada
sol de deuda para cumplir
sus compromisos en el
afio. Por consiguiente, en
el capital de trabajo para el
afio 2016 dispone de S/. 1,
519,680.43 si pagan todo
Sus pasivos corrientes, en
el afio 2017 dispone de S/.
1, 306,073.77 y en el afio
2018 dispone de S/. 1,
454,850.63 si pagan todas
las obligaciones dentro del
afo.
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Ratios de
Gestién

Capital de Trabajo 2016

Activo Corriente — Pasivo Corriente =

Capital de Trabajo 2017

Activo Corriente — Pasivo Corriente =

Capital de Trabajo 2018

Activo Corriente — Pasivo Corriente =

Ratio de Rotacion de Cobros 2016

Cuentas por cobrar promedio*360 dias

Ventas

Ratio de Rotacion de Cobros 2017

Cuentas por cobrar promedio*360 dias
Ventas

Ratio de Rotacion de Cobros 2018

Cuentas por cobrar promedio*360 dias
Ventas

1383087.02-(-136593.41)

2071469.28-765395.51

2858448.53-1403597.9

272,508.69*360
13,120.690.62

447.611.51*360
13,781.472.05

= 1,010.562.9*360
16,083.579.68

S/.
1,519,68
0.43

S/.
1,306,07
3.77

S/.
1,454,85
0.63

7.48
dias

11.69
dias

22.62
dias

Se analiza que la rotacion
de cobros para el afio 2016
se realizd cada 7.48 dias,
es decir fue optimo y
favorable para ese afio.
Para el afio 2017 la
rotacion de cobranzas fue
de cada 11.69 dias y para
el afio 2018 no fue
favorable porque se realizé
cada 22.62 dias.
Asimismo, la entidad tuvo
una rotacion de cobranza
en el afio 2016 de 48.15
veces, asi como en el afio
2017 fue de 30.79 veces y
en el afio 2018 fue de
15.92 veces, disminuyo
por la falta de un
seguimiento adecuado en
la gestion de cobranzas.
Consideramos que el costo
de ventas para el afio 2016
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Rotacién de Cobros 2016

Ventas Netas
Ctas por Cobrar Comerciales

Rotacion de Cobros 2017

Ventas Netas
Ctas por Cobrar Comerciales

Rotacidn de Cobros 2018

Ventas Netas
Ctas por Cobrar Comerciales

13,120.690.62

272,508.69

13,781.472.05
447,611.51

16,083.579.68
1,010,562.90

48.15
veces

30.79
veces

15.92
veces

mostr6 en 74.83%, para el
afio 2017 representd en
77.49%, para el afio 2018
representd en 78.21% lo
cual no es favorable para
la entidad porque el
margen de ganancia de las
ventas sobre el costo de
ventas es demasiado bajo.

Fecha: 30/09/2019 - Lugar: Lima
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Anexo 5: Instrumento cualitativo

W

Universidad
Norbert Wiener

Datos basicos:

Ficha de entrevista

Cargo 0 puesto en que se desempefia

Nombres y apellidos

Caodigo de la entrevista

Entrevistadol (Entv.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

_1
=

Preguntas de la entrevista

~NjovlalwN k=

Observaciones
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Entrevistadol (Entv.1)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

N[OOI~ WIN
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Anexo 6: Base de datos (instrumento cuantitativo)

EMPRESA DE SERVICIOS
Estado de Situacion Financiera Comparativos

2016 2017 2018
ACTIVOS
Activos Corrientes S/. S/. S/.
Caja y Bancos 688,004.07 739,859.96 1,315,764.52
Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros 272,508.69 447,611.51 1,010,562.90
Cuentas por Cobrar Diversas Terceros 411,523.97 385,984.43 265,328.05
Cuentas por Cobrar Diversas Relacionadas 337,611.51 70,749.00
Servicios y Otros Contratados por Anticipado 116.616.48 160,401.87 196,044.06
Estimacion Cuentas Cobranza Dudosa -105,566.19 - -
Total Activos Corrientes 1,383,087.02 2,071,469.28 2,858,448.53
Activos No Corrientes
Inversiones Mobiliarias e Inmobiliarias 22,656.00 22,656.00 22,656.00
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 1,782,720.77 1,847,314.89 534,662.06
Intangibles 216,429.48 216,429.48 76,991.00
Depreciacion, Amortizacion Acumulados -1,795,650.47 -1,819,429.15 -383,281.34
Activos Diferidos 58,547.61 107,864.17 76,319.72
Total Activos No Corrientes 284,703.39 374,835.39 327,347.44
Total Activos 1,667,790.41 2,446,304.67 3,185,795.97
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes
Sobregiros Bancarios 0 3,592.10 33051
Tributos por Pagar -2,240,514.81 959,526.06 1,115,403.89
Remuneraciones por Pagar 128,840.63 121,361.61 124,391.94
Cuentas por Pagar Comerciales 1,312,265.61 1,152,814.47 1,807,542.13
Cuentas por Pagar Diversas 662,815.16 447,153.39 496,737.21
Total Pasivos Corrientes -136,593.41 765,395.51 1,403,597.90
Pasivos No Corrientes 0.00 0.00 0.00
Total Pasivos No Corrientes 0.00 0.00 0.00
Total Pasivos -136,593.41 765,395.51 1,403,597.90
Patrimonio
Capital 1,700,000.00 1,700,000.00 1,700,000.00
Reservas 169,151.41 169,151.41 169,151.41
Resultados Acumulados 44,505.23 114,565.68 230,281.11
Resultados del Ejercicio -109,272.82 73,676.57 143,327.77
Total Patrimonio 1,804,383.82 1,680,909.16 1,782,198.07
Total Pasivos y Patrimonios 1,667,790.41 2,446,304.67 3,185,795.97

Fuente: Elaboracion propia. (2019).
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EMPRESA DE SERVICIOS

Estado de Resultados comparativos

2016 2017 2018
S/. S/. S/.

Ventas Netas 13,120,690.62 13,781,472.05 16,083,579.68
Costo de ventas 9,818,621.69 10,678,798.71 12,578,583.14
Utilidad Bruta 3,302,068.93 3,102,673.34 3,504,996.54
Gastos Operativos
Gastos de Ventas -1,770,881.74 -1,608,543.89 -2,790,456.02
Gastos Administrativos -1,780,428.15 -1,805,706.84 -1,760,171.12
Total gastos operativos -3,551,309.89 -3,414,250.73 -3,412,658.27
Utilidad Operativa -249,240.96 -311,577.39 92,338.27
Ingresos financieros 895,153.19 14073551 24.197.75
Otros ingresos 149,621.59 378.206.87 606,933.36
Gastos financieros -900,853.47 -330,388.12 -520,167.58
Otros Egresos -37,648.35 0.00 0.00
Resultados Antes de Participaciones e Impuestos -142,968.00 -123,023.13 203,301.80
Impuesto a la Renta -33,695.18 -49,346.56 -59,974.03
Utilidad Neta del Ejercicio 109,272.82 73,676.57 143,327.77

Fuente: Elaboracion propia. (2019).
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Anexo 7: Transcripcion de las entrevistas o informe del andlisis documental

W\

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo 0 puesto en que se desempefia Gerente Administrativo

Nombres y apellidos Miguel Angel Castillejo Oblitas

Caodigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 10/10/2019

Lugar de la entrevista Empresa de servicios

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢ Cudles son las dificultades para cumplir su compromiso de pago a los proveedores?

2 ¢Las cuentas por cobrar son convertibles facilmente en efectivo disponible? ;Por qué?

3 ¢Coémo considera el procedimiento de las politicas de cobranzas dentro de la
organizacion?

4 ¢ Cudles son las condiciones primordiales para mejorar la gestion de cobranzas?

5 ¢Se utilizan estrategias de evaluacion de la capacidad de pago y cumplimiento a los
clientes? ¢Por qué?

6 ¢Como es la frecuencia de cobro a los clientes en relacién al periodo de pago a los
proveedores?

7 ¢ Cudl es el impacto econémico de las cuentas incobrables en la organizacion?

Observaciones
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Entrevistadol (Entv.1)

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Cuales son las Las dificultades de no pagar a los proveedores, es por
dificultades para cumplir | el pago que es retenido del exterior por las ventas de
su compromiso de pago a | paquetes turisticos. En los afios anteriores hubo
los proveedores? retraso en los pagos, porque la empresa del exterior

quebrd, por ese motivo se alargaba el plazo de retorno
del efectivo.

2 ¢Las cuentas por cobrar Las cuentas por cobrar son convertibles en promedio
son convertibles de veinte dias, porque los procesos no han sido muy
facilmente en efectivo eficientes, la empresa que opera como representante
disponible? ¢ Por que? en Francia tuvo retrasos significativos en el momento

de cancelar las facturas proformas.

3 ¢ Como considera el Estan mejorando progresivamente en cada afio, la
procedimiento de las finalidad es que se efectué de manera mas fluida para
politicas de cobranzas mejores resultados de liquidez dentro de la
dentro de la organizacion? | organizacion.

4 ¢Cuéles son las | Las condiciones para mejorar la gestion de cobranzas
condiciones primordiales | es que las facturas proformas se realicen con 10 dias
para mejorar la gestion de | de anticipacion, antes de que llegue el grupo turistico,
cobranzas? esto permitiria disponer del efectivo en un plazo mas

ventajoso.
Aplicar la eficiencia ayudaria a administrar los
tiempos de manera oportuna para efectuar las
cobranzas.

5 ¢Se utilizan estrategias de | La estrategia que se utiliza es la fidelidad a la marca
evaluacion de la capacidad | basada en la confianza y vinculo desarrollado con el
de pago y cumplimiento a | pasar del tiempo, porque mantenemos trabajando 15
los clientes? ¢Por qué? afios con las empresas de los paises de Francia,

Canadd, Espafia, entre otros.

6 ¢ Como es la frecuencia de | Luego de emitida la factura proforma pasan de veinte
cobro a los clientes en y veintidos dias para recibir el efectivo a las cuentas
relacion al periodo de corrientes de la empresa. El tiempo de pago a los
pago a los proveedores? proveedores de treinta a cuarenta cinco dias.

7 ¢Cudl es el impacto Las cuentas incobrables tienen un impacto negativo,

econdmico de las cuentas
incobrables en la
organizacion?

financieramente y econémico porque al no tener
liquidez, afecta la capacidad de pago y peligra la
existencia de la empresa. La finalidad es darle
seguimiento constante para evitar que sean
incobrables.
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Universidad
Norbert Wiener . .
Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo 0 puesto en que se desempefia Asistente de Cobranzas

Nombres y apellidos Carlos Miguel Montoya Romero

Caodigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha 04/10/19

Lugar de la entrevista Empresa de servicios

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢ Cudles son las dificultades para cumplir su compromiso de pago a los proveedores?

2 ¢Las cuentas por cobrar son convertibles facilmente en efectivo disponible? ;Por qué?

3 ¢Coémo considera el procedimiento de las politicas de cobranzas dentro de la
organizacion?

4 ¢ Cudles son las condiciones primordiales para mejorar la gestion de cobranzas?

5 ¢Se utilizan estrategias de evaluacion de la capacidad de pago y cumplimiento a los
clientes? ¢Por qué?

6 ¢Como es la frecuencia de cobro a los clientes en relacion al periodo de pago a los
proveedores?

7 ¢ Cudl es el impacto econémico de las cuentas incobrables en la organizacion?

Observaciones

126



Entrevistadol (Entv.2)

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Cuales son las dificultades | El retraso de nuestros clientes al realizar el pago de las
para cumplir su compromiso | facturas, debido a la falta de adecuadas politica de
de pago a los proveedores? | cobros, también otro factor es el menor seguimiento a

las facturas de los proveedores, al ser electronicas
envian todo por correo electronico y no se llegan a
imprimir todos los documentos oportunamente.

2 ¢Las cuentas por cobrar son | Son convertibles en menos de un mes, a diferencia de
convertibles facilmente en afios anteriores que eran semanalmente, es por ello que
efectivo disponible? ¢Por estd faltando un seguimiento correcto en los proceso de
que? las cobranzas ocasionando falta de liquidez.

3 ¢Como considera el La ausencia de capacitacion en el personal que realiza
procedimiento de las las cobranzas, para un adecuado proceso en los tiempos
politicas de cobranzas dentro | de cobranzas es necesaria para lograr los objetivos
de la organizacion? econdémicos. Los incentivos son necesarios para un

eficiente desempefio y motivacion para desempefiar su
labor.

4 ¢Cudles son las condiciones | Las condiciones primordiales para mejorar es tener
primordiales para mejorar la | actualizada la contabilidad para hacer el debido cruce de
gestion de cobranzas? las cuentas pendientes de cobro contra la

documentacion fisica para que sean mas detallados.

5 ¢Se utilizan estrategias de La vinculacion de relaciones empresariales entre la
evaluacion de la capacidad empresa y los clientes del extranjero, hacen de que
de pago y cumplimiento a sigamos dando crédito a los clientes por la venta de
los clientes? ¢ Por qué? paquetes turisticos, aunque no sean oportuno los pagos

6 ¢Coémo es la frecuencia de Se estaba cobrando cada veinte dias, lo que ocasiona
cobro a los clientes en problema de cumplimento porque pagamos a nuestros
relacion al periodo de pago a | proveedores semanalmente, lo correcto seria realizar las
los proveedores? cobranzas semanalmente para estar a la par con el pago

a proveedores.
7 ¢Cual es el impacto El impacto es importante, al tener muchas cuentas

econdmico de las cuentas
incobrables en la
organizacion?

incobrables genera pérdidas para la organizacion, pues
se considera la proyeccion de las ventas para luego
efectuar los pagos a los proveedores.
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Universidad

Ficha de entrevista

Norbert Wiener

Datos basicos:

Cargo 0 puesto en que se desempefia Contador General
Nombres y apellidos Violeta Cerron

Caodigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entv.3)
Fecha 09/10/2019

Lugar de la entrevista Empresa de servicios

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢ Cudles son las dificultades para cumplir su compromiso de pago a los proveedores?

2 ¢Las cuentas por cobrar son convertibles facilmente en efectivo disponible? ;Por qué?

3 ¢Coémo considera el procedimiento de las politicas de cobranzas dentro de la
organizacion?

4 ¢ Cudles son las condiciones primordiales para mejorar la gestion de cobranzas?

5 ¢Se utilizan estrategias de evaluacion de la capacidad de pago y cumplimiento a los
clientes? ¢Por qué?

6 ¢COmo es la frecuencia de cobro a los clientes en relacion al periodo de pago a los
proveedores?

7 ¢ Cudl es el impacto econémico de las cuentas incobrables en la organizacion?

Observaciones
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Entrevistadol (Entv.3)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Cuales son las dificultades
para cumplir su compromiso
de pago a los proveedores?

Las dificultades se presentan cuando los clientes no
cancelan de manera oportuna los servicios, esto
ocasiona el retraso para cumplir con la fecha de pago
otorgado por los proveedores, por consiguiente las
reservas seran anuladas y solo habra la opcion de
realizar el pago de las reservas al contado.

¢Las cuentas por cobrar son
convertibles facilmente en
efectivo disponible? ¢Por
que?

Son convertibles en proporcion lenta, porque los
procedimientos de las politica de cobranzas a los
clientes no estdtn aportando un  adecuado
desenvolvimiento del efectivo. Asimismo, los clientes
realizan anticipos y terminan pagando dos semanas
después de concluido el paquete turistico.

¢Cémo considera el
procedimiento de las
politicas de cobranzas dentro
de la organizacion?

El procedimiento de las politicas de cobranzas no fue
muy bueno, los procesos de cobranzas no se lograron
conforme a los objetivos trazados por la empresa,
deberian de efectuarlos con presion y a la vez con
sutileza para gue el cliente no se sienta tan presionado.

¢Cuales son las condiciones
primordiales para mejorar la
gestion de cobranzas?

Las condiciones para mejorar la gestion de cobranzas es
sistematizar mediante un software que permita emitir
reportes de las facturas vencidas y por vencer con
indicadores de resultados, de esa manera se podra
anticipar antes de que sean facturas incobrables.

¢Se utilizan estrategias de
evaluacion de la capacidad
de pago y cumplimiento a
los clientes? ¢Por qué?

Las estrategias que utilizamos es medir la capacidad
econdmica y financiera del nuevo cliente, averiguar su
historial crediticio para evitar el incumplimiento futuro
de pago, de igual forma, solo brindarles créditos en
pequefa proporcion cuando son empresas nuevas.

¢Cémo es la frecuencia de
cobro a los clientes en
relacién al periodo de pago a
los proveedores?

Para medir la frecuencia, se debe hallar el ratio de
gestion, relacionado a la rotacion de cobros para saber
el periodo promedio de las cobranzas de las ventas; este
ratio deber ser menor al periodo de pago a los
proveedores. En la organizacion la frecuencia de cobro
en promedio es cada veinte dias.

¢Cual es el impacto
econdmico de las cuentas
incobrables en la
organizacion?

Las cuentas incobrables tuvieron en la organizacion un
impacto negativo, que tom6 mucho tiempo recuperarse
econdémicamente e incluso afecto de manera progresiva
en los siguientes. Las cuentas incobrables siempre
peligran la existencia de la organizacion.
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Anexo 8: Pantallazos del Atlas. Ti

@ ATLAS.ti

QUALITATIVE DATA ANALYSIS
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Figura 19.Atlas ti 8.
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Anexo 10: Evidencia de la visita a la empresa

7

Figura 21. Departamento de Receptivo.
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Figura 22. El Asistente de cobranzas observando la guia de entrevista.

Figura 23. El Gerente Administrativo observando la guia de entrevista.
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Figura 24. Realizando mis funciones de Tesoreria.
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Anexo 11: Matrices de trabajo

Matriz del Problema

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Cuentas por Cobrar

Titulo del informe

Las Cuentas por cobrar y su incidencia en la
Liquidez de la empresa Adeca Cia. Ltda.

Referencia

La Empresa de distribucién de productos y servicios de Ecuador, no cumplen
con un adecuado analisis de los ratios en los Estados financieros, es por ello,
que desconocen la falta de liquidez de la empresa y el ciclo de efectivo de
cuentas por cobrar a los clientes, ya sea en dias y veces de cobro.

Internacional

Torres, J.; Avelino, M. (2017). Las Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda, Revista
Observatorio de la Economia Latinoamericana, (Mayo 2017). Universidad de Guayaquil., Ecuador.

Informe mundial #2

Esencia del problema

Auditoria integral Financiera

Titulo del informe

Auditoria integral a los procesos
administrativos y financieros de pyme.
Experiencias en el caso Cooperativa de
Ahorro y Crédito “El sol de los Andes”
(Ecuador)

Referencia

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador, tiene como problema la
inadecuada planificacion y ejecucion de su presupuesto durante el afio 2013,
pues los ingresos frente a lo planificado se ejecutaron en 121.87%, es decir, por
encima de lo proyectado. La falta de liquidez se vio reflejada en el periodo
mencionado y la ausencia de una persona capacitada para el debido control de la
cooperativa.

Ruiz, P. (2018). Auditoria integral a los procesos administrativos y financieros de pyme. Experiencias en el caso cooperativa de
ahorro y crédito “El sol de los Andes”. Killkana sociales: Revista de Investigacion Cientifica, 2(1), 9-16. Universidad

Catolica de Cuenca. Ecuador.

Informe mundial #3

Esencia del problema

Provision de las Cuentas
por Cobrar

Titulo del informe

Provision de las Cuentas por cobrar y su
efecto en los Estados Financieros de la
Compaiiia Intvescom S.A.

Referencia

La empresa comercializadora de Electrodomésticos y Aparatos Eléctricos y
Electronicos en Ecuador, relacion al analisis de los indicadores financieros el
62.6% de las ventas realizadas fueron al crédito las cuales se encuentran
pendiente de ser pagadas por los clientes. Igualmente, la compafiia tarda 228
dias en cobrar sus cuentas a los clientes, lo cual es un alto indice de morosidad y
apenas puede hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

Arroba, J.; Encalada, L. (2016): Provision de las cuentas por cobrar y su efecto en los estados financieros de la compafiia
Intvescom S.A., Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana. (Noviembre 2016). Universidad Laica Vicente

Rocafuerte de Guayaquil. Ecuador.

En el ambito internacional los
problemas que surgen frecuentemente
respecto a las cuentas por cobrar en el
pais de Ecuador, es que la entidad de
distribucion de productos y servicios,
se desconoce la carencia de la liquidez
en la entidad y el ciclo de dias de
cobro en las cuentas por cobrar.
Ademés, no plasma un correcto
analisis de los ratios financieros; de la
misma manera, las Cooperativas de
ahorro y crédito, presentan problemas
econémicos al no contar con una
adecuada planificacion y ejecucion del
presupuesto del afio 2013, pues los
ingresos frente a lo planificado se
ejecutaron en 121.87 %, es decir, por
encima de lo previsto; asimismo, la
empresa comercializadora de
Electrodomésticos y aparatos
eléctricos y electronicos, presenta un
alto indice de morosidad, pues la
compafiia tarda 228 dias en realizar el
cobro a los clientes y el 62.6 % de las
ventas son realizadas al crédito, con
este resultado apenas pueden cumplir
los compromisos en el menor tiempo
posible (Torres y Avelino, 2017; Ruiz,
2018; Arroba y Encalada, 2016).
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Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Renta de Tercera Categoria

Titulo del informe

Provision de cobranza dudosa

Con la finalidad de determinar la renta de tercera categoria, se deducira de la
renta bruta los gastos necesarios para mantener los ingresos de la empresa,
vinculadas a la ganancia de capital, en respuesta a ello seran deducibles las
cobranzas dudosas.

Segun el articulo 37 de la Ley del Impuesto a la Renta, inciso i)

Nos indica que cuando una deuda se encuentre vencida y se demuestre que no
puede ser cobrada, por dificultades que presente el cliente en el momento de
pagarlas, dicha morosidad, debera ser sustentada con documentos fehacientes o

Nacional

Referencia procedimiento judicial con 12 meses de haber sido transcurrido desde la fecha
de vencimiento.
Pacifico, l. (2016). Provision de Cobranza dudosa. Actualidad Empresarial,

https://issuu.com/johnsonlopez/docs/03. cobranza dudosa

Informe nacional #2

Esencia del problema

Facturas por cobrar

Titulo del informe

Gestion de cuentas por cobrar y sus efectos
en la liquidez en la facultad de una
universidad particular, Lima, periodo 2010-
2015

Referencia

La facultad de una Universidad brinda servicios educativos y otorga crédito a
los estudiantes mediante contrato financiero de pago al contado o en armadas.
Sin embargo, dichos pagos no son realizados en las fechas establecidas,
generando cuentas por cobrar. Teniendo la existencia de facturas vencidas se
siguen otorgando crédito a los estudiantes.

Asimismo, se ha incorporado nuevo personal en el area de Créditos y cobranzas,
pero por el momento no estan siendo capacitadas, esto ocasiona la falta de
conocimiento en los procedimientos.

Gonzales, E.; Sanabria, S. (2018): Gestion de cuentas por cobrar y sus efectos en la liquidez en la facultad de una universidad
particular, Lima, periodo 2010-2015., Revista de Investigacion Universitaria; Vol. 5, NOm. 2 (2016). Universidad
Peruana Unién. http://www.dx.doi.org/10.17162/riu.v5i2

Informe nacional #3

Esencia del problema

Administracion de los Créditos Comerciales

Titulo del informe

Administracion de los Créditos Comerciales
y su contribucion en la Liquidez de las
empresas comerciales en el Cercado de Lima.
Periodo 2017

Referencia

Las empresas comercializadoras que se encuentran en el cercado de Lima, no
administra correctamente los créditos comerciales otorgados a los clientes.
Posee un manejo inadecuado para la aprobacion de los créditos, no cuenta con
una adecuada reglamentacion para el control de los créditos de proveedores lo
que afecta a la disponibilidad de efectivo para financiar el capital de trabajo.
Ademaés, con la finalidad de colocar sus productos otorgan créditos a los
distribuidores e intermediarios lo que conlleva a una cartera morosa de pago,
porque no se cuenta con una adecuada politica de cobranzas.

Por otro lado, la defectuosa gestion de créditos ha originado altos costos
comerciales porque no tienen una tasa de interés en funcién a los plazos,
incrementado los gastos financieros y afectando los estados de resultados.

Huayta, P. (2018). Administracion de los Créditos Comerciales y su contribucion en la Liquidez de las Empresas Comerciales
en el Cercado de Lima. Periodo 2017. Universidad San Martin de Porres. Lima, Peru.

En el ambito nacional los problemas
que surgen usualmente en las empresas
comercializadoras ubicadas en el
cercado de Lima, es que no cuentan
con una adecuada reglamentacion para
otorgar y controlar los créditos, esto
afecta la disponibilidad del efectivo de
las empresas. Esta defectuosa gestion
ocasiona altos costos comerciales, lo
cual se ve manifestado en el Estado de
Resultados de las empresas; del mismo
modo, la facultad de una universidad
brinda servicios educativos y concede
crédito a los estudiantes mediante
contratos financieros de pago al
contado o en armadas. Sin embargo,
no se efectla la cobranza de manera
oportuna y eficaz, e incluso teniendo
facturas pendientes de cobro, siguen
otorgando crédito a mas estudiantes. A
la vez, la falta de capacitacion en el
personal nuevo, no permite el
desarrollo méaximo de las capacidades;
No obstante, tributariamente para que
la provision de cobranza dudosa sea
considerada como gasto deducible,
esta debera de estar vencida y haber
sido demostrada que no puede ser
cobrada, por insolvencia economica
que presente el cliente en el momento
de pagarlas. Del mismo modo, dicha
morosidad, deberd ser sustentada con
documentos fidedignos 0
procedimiento judicial con 12 meses
de haber sido transcurrido, desde la
fecha de vencimiento (Huayta, 2018;
Gonzales y Sanabria, 2018, Pacifico,
2016).
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https://issuu.com/johnsonlopez/docs/03._cobranza_dudosa
http://www.dx.doi.org/10.17162/riu.v5i2

Consolidacion parcial del problema

Consolidacion del problema

Causa Sub causa ¢Por qué? Local
1. No existe una persona 1. El &rea de Recursos humanos de la empresa, no evalia de | El personal no se siente identificado
calificada para el puesto manera correcta la experiencia del postulante, antes de ser | con la cultura organizacional, por la
contratado. falta de incentivos de una adecuada
2. El trabajador no cuenta con una especializacion en gestion de | gestion de cobros. También, la
cobranzas. ausencia de capacitacién imposibilita
Cl. 2. Falta de responsabilidad y 3. No existe incentivos que motiven a realizar mejor sus funciones. | 1a  eficiente  funcion de  sus
Personal organizacion para ejercer 4. No se cumple con lo planificado, porque muestran pretexto al | "esponsabilidades.
sus funciones no cumplir con lo sefialado.
3. Falta de una cultura 5. No conoce la cultura organizacional de la empresa en relacion a
organizacional. la misién y vision.
6. La comunicacion con los jefes no es muy clara y eficaz para
absolver sus dudas.
4. No cuenta con un software 7. El temor a adquirir un nuevo sistema de un software de | La decision de no adquirir un software
de cobranzas cobranzas, por lo complicado que puede ser. de cobranzas, se debe a lo costoso que
8. Falta de disposicion por aprender de un nuevo sistema. puede ser y por el tiempo que tomaria
5. No existe sistematizacion 9. Falta un seguimiento optimo a los deudores de la empresa. adecuarse a este nuevo sistema.
C2. de la informacion de los 10. Poco interés de la si izacion de | jales deud La ausencia de este sistema no | orobl de la i igacién de |
Equipos . Poco interés de la sistematizacion de los potenciales deudores. ° " ecuad El problema de la investigacion de la empresa
deudores permite  realizar  un  adecuado | ge seryvicios es que no cuenta con una adecuada
6. Se piensaque la 11. Se desconfia que la empresa proveedora estara disponible a | Seguimiento a los deudores de la | pojitica de cobros, porque no mide
implementacion tomara capacitar. empresa oportunamente los dias de plazo otorgado a los
mucho tiempo 12. Por falta de tiempo para adecuarse al nuevo sistema. clientes, no realiza un correcto analisis de los
7. No se cuenta con una 13. Las cobranzas son cobradas con muchos dias de morosidad, se | No se cuenta con una adecuada | atios financieros para establecer la liquidez de
politica de cobranzas excede el plazo de cobro. politica de cobros, porque no se mide | la empresa en correlacion a las cobranzas.
14 En la condicion de crédito no se respeta lo establecido en el | oportunamente los dias de plazo | Asimismo, el personal no se siente identificado
contrato. otorgado a los clientes. con la cultura organizacional, por la ausencia
8. No se cuenta con una 15. Falta de un manual que establezca las funciones para cada area. | A la vez, la carencia de un manual de | de |ncent|||v os de Ila afd?cuegja g;e_st_lon de cobrosi
c3 manual para las 16. Falta de adecuacion del perfil del trabajador para las funciones | funciones no permite establecer gsétgi d%opetg;lr?oad elaef:c:?voz &g::gegg;zag%ﬁ €
Prc;cesos actividades asignadas. claramente las ocupaciones del érea. :
9. Errores comunes en el 17. Falta del dominio de las herramientas para efectuar una
procedimiento de adecuada cobranza a los clientes.
cobranzas 18. Poco interés en desarrollar adecuadamente su labor.
10. Se piensa que la 19. Sin realizar las consultas, se piensa que es muy costoso. No se realiza un correcto analisis de
implantacion del sistema 20. No se busca cotizaciones a las empresas proveedoras. los ratios financieros, para determinar
s cost0so la liquidez de la empresa en relacion a
11.No realiza un correcto 21. Falta de interpretacién oportuna de la ratios de liquidez las cuentas por cobrar.
C4. analisis de los ratios 22. Falta de interpretacion oportuna de la ratios de gestion Ademas, falta un optimo analisis de
Gestion financieras los estados de resultados para
Financiera 12. Falta de un adecuado 23. No se analiza el impacto de las ventas en las cuentas por cobrar | determinar el impacto de las cuentas
anélisis de las ventas 24. No se realiza un analisis vertical del Estado de Resultados por cobrar.
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Matriz de Antecedentes Nacionales

Datos del antecedente 1: Nacional

’ Sistema de control interno para el mejoramiento de la gestién de las cuentas por cobrar en la empresa .
Titulo . Metodologia
comercial Ventura Pallets Export E.I.R.L
Autor Culquicondor Neira, Guisela Tipo Aplicativo
Afio 2018 Enfoque Cuantitativo
- Precisar e introducir un procedimiento de control interno, para que se pueda lograr un adecuado nivel de - .
Objetivo L p ) paraq P 9 Disefio No experimental, transversal
gestion de cuentas por cobrar en la empresa comercial.
Método Descriptivo, deductivo, inductivo, analitico y explicativo
Lo . . . Poblacion 53
Los principales factores de que existe un riesgo de morosidad en la empresa Ventura Pallets Export
E.ILR.L, es que la rotacion de cuentas por cobranzas en el afio 2016 se realiz6 cada 50 y 55 dias para el
Resultados - o . . N : Muestra 25
afio 2017. Este resultado conlleva a una asfixia financiera para la entidad, motivo para que la gerencia
realice financiamiento de las entidades bancarias. — - — — -
Técnicas Entrevista, observacion, encueta y revisién documentaria.
Instrumentos Cuestionario
En la empresa Ventura Pallets Export E.l.R.L, uno de los motivos por los que no desarrolla una
adecuada gestion en las cuentas, tiene que ver con la falta de un sistema de control interno que permita Método de
. rescatar la cartera de clientes, esto genera que las operaciones se realicen de manera ineficiente. Otro . -Seleccion de recoleccion de informacion.
Conclusiones . e . : analisis de L
aspecto, es la ausencia de un Jefe de Créditos y cobranzas permite que las cobranzas sean realizadas por datos -Encontrar la poblacién y muestra.
los vendedores-cobradores lo cual no ayuda a las exigencias del flujo de caja, para hacer frente a sus -Procesar la informacion interpretar y discutir los resultados.
obligaciones econémicas.

Redaccion final al
estilo Tesis

Culquicondor (2018) en su tesis titulada Sistema de control interno para el mejoramiento de la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa comercial Ventura Pallets Export E.I.R.L. La
investigacion tiene como objetivo precisar e introducir un procedimiento de control interno, para que se pueda lograr un adecuado nivel de gestién de cuentas por cobrar en la empresa comercial.
El estudio se realiz6 mediante un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, aplicando el método descriptivo, deductivo, inductivo, analitico y explicativo, con una muestra de 25 personas
de un total de 53, utilizo técnicas de entrevista, observacion, encueta y revision documentaria para la recoleccion de la informacién. Segun los resultados, nos muestra que existe un alto riesgo de
morosidad, porque las cuentas por cobrar son realizadas cada 50 dias para el afio 2016 y 55 dias para el afio 2017. Esto genera asfixia financiera para la entidad, motivo para que la gerencia
realice financiamiento de las entidades bancarias. Este riesgo se debe a que las cuentas son cobradas por los vendedores —cobradores, personas que no cuentan con toda la preparacién necesaria
para realizar su funcion.

Redaccion final al
estilo articulo

Culquicondor (2018) en la tesis de control interno se comprobé la ausencia de seguimiento para la gestion de cobranzas, esto responde a la necesidad de un Jefe de cobranzas para que pueda
cumplir con los objetivos previstos de la entidad. Ademas, el alto riesgo de morosidad no permite que las cuentas sean cobradas a tiempo durante el afio, esto genera asfixia financiera que conlleva
a la gerencia a tomar decisiones de financiamiento para cumplir los deberes en el menor tiempo posible con los proveedores y empleados.

Referencia (tesis)

Culquicondor, G. (2018). Sistema de control interno para el mejoramiento de la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa comercial Ventura Pallets Export E.l.R.L. Piura. Perq.
Universidad Nacional de Piura.

Fuente: Rodriguez (2019)
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Datos del antecedente 1: Nacional

Titulo Ges_t'lon de~cuentas por cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Nisira Systems S.A.C., distrito Metodologia
Trujillo - afio 2016
Autor Mantilla Chavez, Dyana Karolyna y Ruiz Nufiez, Ruby Marilin Tipo
Afio 2017 Enfoque Cuantitativo
Obictivo Resolver como la gestion de cuentas por cobrar incide de manera relevante en la rentabilidad de la empresa Nisira Disefio
) Systems S.A.C., Distrito Trujillo - Afio 2016.
Método Explicativo causal
. i » . Poblacién 30 personas
Las principales razones por las que se necesita una adecuada gestion en las cuentas por cobrar en la empresa Nisira
Resultados Systems S.A.C. del distrito Trujillo, es porque en los tres Gltimos meses del afio 2016 tiene un retorno lento de Muestra 30 personas
recuperacién en sus cuentas por cobrar y no existe un contrato de compra- venta por las ventas a crédito, esto p
imposibilita  que el cliente tengo  compromiso  de pagar su deuda a tiempo.
Técnicas Observacion, analisis documentas y Encuestas
Instrumentos Guia de Observacion, guia de analisis documental y cuestionario
En la empresa Nisira Systems S.A.C., una de las principales causas por la que no hay una adecuada gestion de
cuentas por cobrar, tiene que ver con la omisién de analisis en las cuentas por cobrar y del impacto en la .
. e ] Lo = Método de
Conclusiones rentabilidad de la empresa. Por otra parte, se pudo determinar la disminucion en las cuentas por cobrar en el afio analisis de datos
2016 representado por S/. 126,394.35 a comparacion del afio 2015 que fue S/. 149,647.99, dicha disminucion
contribuyo a la rentabilidad de la entidad.

Redaccion final al
estilo Tesis

Mantilla y Ruiz (2017) en su tesis titulada Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Nisira Systems S.A.C., distrito Trujillo - afio 2016. La investigacion tiene como objetivo
resolver como la gestion de cuentas por cobrar incide de manera relevante en la rentabilidad de la empresa. Tiene como enfoque cuantitativo, aplicando el método de explicativo causal, con una muestra de 30
trabajadores del area de ventas, cobranzas, administracion, finanzas y contabilidad. Utiliz6 técnicas de observacion, analisis documentas y encuestas y como instrumentos fueron la guia de observacion, guia de
estudio documental y el cuestionario. Dando como resultado que la entidad en los tres Gltimos meses del afio 2016 tuvo un retorno lento en la recuperacion en las cuentas por cobrar, lo que imposibilitd el retorno del
efectivo para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Ademas, los contratos son hechos de manera verbal y no con un contrato de compra-venta, aludiendo que por la antigliedad que se tiene con ellos no se
requiere. El estudio de los ratios financieros permitié establecer que las cuentas por cobrar influyen de manera importante en la rentabilidad de la entidad para el afio 2016.

Redaccion final al
estilo articulo

Mantilla y Ruiz (2017) en el estudio de gestién de cobros se corroboraron que la entidad en los tres Gltimos meses del afio 2016 obtuvo retorno lento en el desempefio de las cuentas por cobrar, esto no permitié el
retorno del efectivo para efectuar los compromisos en el breve plazo. Cabe sefialar, que la ausencia de contratos de compra-venta con los clientes, insinuando que por la antigiiedad no se requiere y que es suficiente
hacer el contrato de manera verbal. El examen a los ratios financieros permitié demostrar que las cuentas por cobrar influyen de manera significativa en la rentabilidad de la entidad para el afio 2016.

Referencia (tesis)

Mantilla, D.; Ruiz, R. (2017). Gestién de cuentas por cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Nisira Systems S.A.C., distrito Trujillo - afio 2016. (Tesis de contador Publico). Trujillo, Peru.
Universidad Privada Antenor Orrego.

Fuente: Rodriguez (2019)
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Datos del antecedente 1: Nacional

Titulo -ZF(E)TgEHCIa de las cuentas por cobrar y ratios de actividad en la empresa Alpe Corporacion S.A. en los periodos 2011 - Metodologia
Autor Umasi Olarte, Betzabeth; Choquepuma Olarte, Virginia Tipo Descriptivo, predictivo, longitudinal y retrospectivo
Afio 2018 Enfoque Cuantitativo
- Determinar la tendencia de las cuentas por cobrar y ratios de actividad en la empresa Alpe Corporacion S.A. en los - .
Objetivo ; e Disefio No experimental
periodos 2011 a junio 2015.
Método
En la empresa Alpe Corporacion S.A, una de las principales razones para hallar la tendencia en las cuentas por cobrar y — -
ratios fueron las siguientes: Poblacion Cartera de clientes de la empresa
La cartera de cobranzas vencida tuvo importes significativos y los problemas potenciales son la cantidad de
Resultados comprobantes con demora de pago. Cabe sefialar, que para el trimestre del afio 2015 mejoro la politica de cobranzas en Muestra
comparacion a los afios 2012, 2013 y 2014. La tendencia de la cartera pesada respecto a la cobranza con problemas
potenciales, en el cuarto trimestre del afio 2017 fue el més bajo en comparacion a los afios anteriores, pues habrad | Técnicas Observacion y la revision de registros historicos
disminuido en 80 comprobantes con un importe de S/.675, 140.
Instrumentos Evaluacién, identificacion, e interpretacién de los hechos
En la empresa Alpe Corporacion S.A una de las principales causas para determinar las tendencias en las cuentas por
cobrar fue la eficiente gestién de cobranzas, porque a medida que los afios pasan en cada trimestre se observa la .
. o X PR o . Método de — . .
Conclusiones disminucion de la cuentas por cobrar y las cuentas incobrables habran disminuido a 0% hasta el afio 2017. Esto quiere . Regresion lineal simple y uso de tablas de frecuencias, tablas
h . e . L anélisis de datos .
decir que la gerencia de la empresa serd eficiente para generar fondos de efectivo, administrando adecuando los porcentuales y tablas de indices.
servicios que fueron proyectados hasta el afio 2017.

Redaccion final al
estilo Tesis

Redaccion final al

Umasi y Choquepuma (2018) en el estudio de tendencia de las cuentas por cobrar, se demostré que la cartera de cobranzas vencida tiene importes significativos y los problemas potenciales son la cantidad de
comprobantes con demora de pago. Cabe sefialar, que para el trimestre del afio 2015 mejord la politica de cobranzas en comparacion a los afios 2012, 2013 y 2014. La tendencia es que las cuentas por cobrar y las cuentas
incobrables habran disminuido a 0 % hasta el afio 2017. Esto se debe a la eficiente gestion de la gerencia para generar fondos de efectivo, capacidad de pago a los terceros y administrando de manera adecuada los
servicios que fueron proyectados hasta el afio 2017.

estilo articulo

Umasi, B; Choquepuma, V. (2018). Tendencia de las cuentas por cobrar y ratios de actividad en la empresa Alpe Corporacién S.A. en los periodos 2011 -2015. (Tesis de Contador Publico). Lima. Universidad Peruana
Unién. Recuperado en: http://www.dx.doi.org/10.17162/riu.v5i2
http://www.dx.doi.org/10.17162/riu.v5i2.978

Referencia
(tesis)

Fuente: Rodriguez (2019)
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Datos del antecedente 1: Nacional

Gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de

Titulo Valores de Lima, periodos 2010 al 2014. Metodologia
Autor Mitzy Katherine Flores Morales y Yanina Naval Carrasco Tipo Descriptivo — correlacional
Afio 2018 Enfoque
Obietivo Determinar la relacion de la gestion actividad y la rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en Disefio no experimental
) la Bolsa de Valores de Lima periodos 2010 al 2014 P
Meétodo Hipotesis alterna y nula
En las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima en el periodo 2010 al 2014, una | Poblacién 44 empresas
de las principales razones para determinar la relacion en la gestion de actividad y la rentabilidad se debe a los
Resultados resultados obtenidos, se observo que la rotag:ic’)n de cuentas por cobrar en veces, en mayor representaci()n fue el [ Muestra 24 empresas
nivel més bajo fue de 39.47% y el nivel mas alto fue de 28.95 %. El nivel de periodo de dias de cobranza, en
mayor representacion fue el nivel medio de 38.95%, es decir se realiz6 cada 74 dias de frecuencia. Las rotacion de —
cuentas por pagar en veces, en mayor representacion fue el nivel mas bajo fue de 42.63% en las empresas y el | Técnicas
nivel de periodo de dias de pago fue en el nivel medio de 41.58%, es decir se realiz6 cada 79 dias de frecuencia.
Instrumentos
En las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima, una de las principales causas
para medir la gestion en las cuentas por cobrar y la rentabilidad, fue la poca relacion significativa entre las cuentas
por pagar y la rentabilidad econémica financiera en las empresas industriales que cotizan en la Bolsa de Valores de
Lima en los afios 2010 al 2014. Método de

Conclusiones

Asimismo, se concluy6 que si existe relacion importante entre la gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad
econémica y financiera en las empresas industriales en los periodo 2010 al 2014. Ademas, la rotacion de cuentas
por cobrar en dias, veces y la rotacién de inventarios afectan favorablemente en la rentabilidad de las empresas.

analisis de datos

Estadistica Descriptiva
analisis de regresion

Redaccion final al
estilo Tesis

Redaccion final al
estilo articulo

Flores y Naval (2018) en la investigacion de gestion de cobranzas y ganancias, se evidencid que si existe relacion importante entre el desarrollo de la gestién de cobranzas y las ganancias econdmica financiera en las
empresas industriales en los periodos 2010 al 2014. Ademas, el movimiento de cuentas por cobrar en dias y veces, y el movimiento de inventarios se relacionan favorablemente en la rentabilidad de las empresas.
Con respecto a las cuentas por pagar y la rentabilidad econémica financiera no existié importancia, esto muestra la frecuencia de pagar a los deudores sin tomar en cuenta las utilidades de las entidades.

Referencia (tesis)

Flores, M; Naval, Y. (2018). Gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima, periodos 2010 al 2014. (Tesis de Contador Publico).

Universidad Peruana Unién. Recuperado en: http://www.dx.doi.org/10.17162/riu.v6il

Fuente: Rodriguez (2019)
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Datos del antecedente 1: Nacional

Titulo Cuentas por cobrar para incrementar la liquidez en la empresa comercial Inversiones Tambraico S.A.C Lima, 2018 Metodologia
Autor Ramos Armaulia, Briguith Sharon Tipo Descriptiva, proyectiva, explicativa y exploratoria
Afio 2018 Enfoque Mixto
L Plantear un plan de mejoras en las cuentas por cobrar para aumentar la liquidez en la empresa comercial -
Objetivo . . . Disefio Transversal
Inversiones Tambraico S.A.C. Lima 2018.
Meétodo Hipotético deductivo y analisis critico dialectico.
La necesidad de proponer un plan de mejoras en las cuentas por cobrar para incrementar la liquidez en la empresa | poplacion 4 personas
comercial Inversiones Tambraico S.A.C, se debe a los resultados obtenidos en los ratios de liquidez de 1.1 para el
afio 2016 y de 1.08 para el afio 2017, aun asi, esta disminucién no le permitié hacer frente a sus obligaciones
Resultados Muestra 4 personas

financieras, con respecto al analisis de prueba de acidez en relacion a los ratios de liquidez incide en 0.78, esto

represento la carencia de insolvencia y de efectivo disponible. En el estudio de solvencia cuenta con un alto grado
de endeudamiento de 1.11 para el afio 2017, es decir tiene muchas cuentas pendientes de pago lo cual pone en el | Técnicas
peligro el patrimonio de la entidad.

Entrevista y encuesta

Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

En la empresa comercial Inversiones Tambraico S.A.C una de las principales razones para gestionar las cuentas
por cobrar e incrementar la liquidez es que no cuenta con un adecuada politica de cobranzas, por la alta morosidad
de pago de los clientes y la poca capacitacion a la persona que realiza la funcién de cobranzas, impide un efectivo
seguimiento a los nuevos y antiguos clientes. Asimismo, la omisién de un adecuado registro de sus ingresos y
egresos no le permite el control oportuno del efectivo disponible para cumplir sus obligaciones con terceros.

Meétodo de

analisis de datos Método de triangulacion y categorizacion

Redaccion final al
estilo Tesis

Ramos (2018) en su tesis titulada Cuentas por cobrar para incrementar la liquidez en la empresa comercial Inversiones Tambraico S.A.C Lima, 2018. La investigacion tiene como objetivo plantear un plan de
mejoras en las cuentas por cobrar para aumentar la liquidez en la empresa. El tipo de estudio fue descriptiva, proyectiva, explicativa y exploratoria, con enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), disefio transversal,
aplicando el método hipotético deductivo y andlisis critico dialectico., con una muestra de 4 trabajadores conformado por el gerente general, el asistente y personal de cargo. Las técnicas fueron entrevista y encuesta
utilizando el instrumento de cuestionario y para analizar los datos se empled el método de triangulacion y categorizacién. Dando como resultado que los ratios de liquidez fueron de 1.1 para el afio 2016 y de 1.08
para el afio 2017. A la vez, esta disminucién no le permitié hacer frente a sus obligaciones financieras, porque el examen de prueba de acidez en relacion a los ratios de liquidez resulté en 0.78, esto representa la
disminucion de solvencia y de efectivo disponible. El ratio de solvencia cuenta con un alto grado de endeudamiento de 1.11 para el afio 2017, es decir tiene muchas cuentas pendientes de pago lo cual pone en peligro
el patrimonio de la entidad.

Redaccion final al
estilo articulo

Ramos (2018) en la tesis de cuentas por cobrar, se demostré que los resultados derivados al anélisis de los estados financieros en relacién a los ratios de liquidez fueron de 1.1 para el afio 2016 y de 1.08 para el afio
2017, esta disminucién no le permitié cumplir con los pagos financieros. Con respecto al examen de prueba de acidez en referencia a los ratios de liquidez resulté en 0.78, esto representa la insolvencia y el poco
efectivo disponible. El ratio de solvencia contd con un alto grado de endeudamiento de 1.11 para el afio 2017, es decir posee muchas cuentas pendientes de pago lo cual coloca en peligro el patrimonio de la entidad.

Referencia (tesis

Referencia (tesis) Ramos, B. (2018). Cuentas por cobrar para incrementar la liquidez en la empresa comercial Inversiones Tambraico S.A.C Lima, 2018. (Tesis de contador Publico). Lima. Universidad
Privada Norbert Wiener.

Fuente: Rodriguez (2019)
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Matriz de Antecedentes Internacionales

Datos del antecedente 2:Internacional

Titulo Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Osella S.A. Metodologia
Autor Ana Jenifer, Tutillo Sornoza Tipo Descriptivo, el documental y el de campo
Afio 2017 Enfoque Mixto
- Evaluar la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa OSELLA S.A” en el periodo 2015- -
Objetivo 2016 Disefio
Método
El motivo para analizar la incidencia en las cuentas por cobrar en la liquidez en la empresa Osella S.A, es que se Poblacion 38 trabajadores
brindd crédito a los clientes con la finalidad de mantener la fidelidad a la marca y mantener buena la relacién con .
Resultados los ellos. El crédito excesivo a los clientes ayudo a no quedarse con la produccién de cacao en stock, lo cual | Muestra 7 trabajadores
permiti6 el incremento excesivo en las cuentas por cobrar. Asimismo, la ausencia de un departamento de cobranzas
y de politicas claras para evaluar la capacidad de pago de cada cliente afecta de manera significativa la liquidez de | Tacnicas Documental y de campo
la empresa.
Instrumentos libros, revistas de contenido cientifico e informes, cuestionario
En la empresa Osella S.A una de las principales razones para evaluar la incidencia en las cuentas por cobrar y la
liquidez de la empresa en el periodo 2015-2016, es que no tiene politicas claras de crédito y cobranzas para evaluar
. la capacidad de pago de cada cliente, por ello se implantard un departamento de cobranzas presidird por el | Método de
Conclusiones L - ; - ; . JAog
Administrador de la empresa, un analista de cobranzas y de un asistente. En los estados financieros no se registra | andlisis de datos
adecuadamente la provisién de cuentas por cobrar, este error representa el 1%, ascendiendo a $ 24.464,38 en el afio
2016.

Tutillo (2017) en su tesis titulada Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Osella S.A. Guayaquil, Ecuador. La investigacion tiene como objetivo valuar la incidencia en las cuentas por cobrar
en la liquidez de la empresa OSELLA S.A” en el periodo 2015-2016. El estudio es de tipo descriptivo, documental y de campo, mediante un enfoque mixto, con una muestra de 7 trabajadores de un total de 38,
Redaccion final al utilizé técnica documental y de campo y el instrumento fue el cuestionario para la recopilacion de datos, dando como resultado que se brind6 crédito a los clientes con la finalidad de mantener la fidelidad a la marca
estilo Tesis y conservar buena relacién con ellos. El crédito excesivo a los clientes ayudé a no quedarse con la produccién de cacao en stock, lo cual permitié el incremento enorme de las cuentas por cobrar. Asimismo, la
ausencia de un departamento de cobranzas y de politicas claras para evaluar la capacidad de pago de cada cliente afecta de manera reveladora la liquidez de la empresa. Es por ello, que se implementara un
departamento de cobranzas presidida por el Administrador de la empresa, un analista de cobranzas y de un asistente.

Redaccion final al

estilo articulo Tutillo (2017) en la investigacion de cuentas de cobranzas y liquidez, se brindé crédito a los clientes con la finalidad de mantener la fidelidad a la marca y la buena relacién con ellos. El crédito excesivo a los

clientes ayud6 a no quedarse con la produccién de cacao en stock, lo cual permitié el aumento excesivo de las cuentas por cobrar. Asimismo, la ausencia del departamento de cobranzas y de politicas claras para
evaluar la capacidad de pago de cada cliente afecta de manera significativa la liquidez de la empresa. Es por ello que se implementara un departamento de créditos y cobranzas.

Tutillo, A. (2017). Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Osella S.A. Guayaquil, Ecuador. (Tesis de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria). Guayaquil, Ecuador. Universidad Laica Vicente

Referencia (tesis Rocafuerte de Guayaquil

Fuente: Rodriguez (2019)
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Datos del antecedente 2: Internacional

Relacion entre la gestion del capital de trabajo y la rentabilidad en la Industria de Distribucién de Quimicos en

Titulo Colombia. Metodologia
Autor Sebastian Jaramillo Aguirre Tipo Descriptivo
Afio 2016 Enfoque Cuantitativo
Objetivo F()Sre(z)sg:srr;slarse(:en:;/(i:i((ljtzziInventarios y la recuperacion de la cartera y las cuentas por pagar y cobrar, para evitar Disefio
Método
Poblacién 480 empresas del sector quimico

En la Industria de Distribucién de Quimicos del periodo 2008 — 2014, del pais de Colombia, se prob6 que existe

relacién entre los factores de capital y la rentabilidad en las empresas del sector industrial, a diferencia de las —
Resultados industrias de otros paises, ya que se mostré dificultades cundo se compard con los resultados econdmicos. Cabe | Muestra 48 empresas del sector quimico

sefialar, que los paises en vias de desarrollo pueden mostrar niveles distintos de rentabilidad a diferencia de otros
paises desarrollados. Para algunos sectores puede ser indispensable mantener mas inventarios y para otros no, | Técnicas
segun el tipo de empresa si es minorista, productor o distribuidor.

Instrumentos
En la Industria de Distribucién de Quimicos de Colombia del periodo 2008 — 2014 una de las principales razones
para gestionar el nivel de inventarios, las cuentas por cobrar y pagar, es que existe una relacién significativamente .
. : ) o . . - Método de
Conclusiones negativa entre los dias de cuentas por cobrar y la rentabilidad empresarial GOP. Se constaté que existe muchos Ao i . s . Aris -
analisis de datos Regresion descriptiva, analisis de correccion y analisis de regresion

dias de espera para el retorno del efectivo en las cuentas por cobrar, esto genera problemas de financiamiento y
liquidez para cumplir sus obligaciones con terceros.

Redaccion final al
estilo Tesis

Redaccion final al

estilo articulo Jaramillo (2016) en la investigacion de gestion de capital se demostré la relacién entre los elementos de capital y la renta en las empresas del sector industrial de Colombia, a diferencia de las dificultades que se

mostré cuando se comparé con los resultados econémicos de otros paises. Ademas, otra de las principales razones para gestionar el horizonte de inventarios, las cuentas por cobrar y pagar, es que afecta de manera
negativa entre los dias de cuentas por cobrar y la rentabilidad empresarial GOP (Beneficio operativo bruto). Esto genera problemas de financiamiento, de liquidez y solvencia para las industrias.

Referencia (tesis) Jaramillo, S. (2016). Relacion entre la gestion del capital de trabajo y la rentabilidad en la Industria de Distribucion de Quimicos en Colombia. Manizales. Colombia .Universidad

Referencia (tesis Auténoma de Manizales. Recuperado en http://dx.doi.org/10.14718/revfinanzpolitecon.2016.8.2.6

Fuente: Rodriguez (2019)
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Datos del antecedente 2: Internacional

Titulo Las Politicas De Crédito Y Cobranzas Y Su Incidencia En La Liquidez De La Fabrica De Calzado Fadicalza Metodologia
Autor Maria Gabriela Tirado Torres Tipo Exploratorio, descriptivo
Afio 2015 Enfoque Mixto
Obietivo Determinar la incidencia de las politicas de crédito y cobranza en la liquidez de la fabrica de calzado FADICALZA Disefio
d para aumentar la eficiencia en la gestion crediticia.
Método
Poblacion 36 trabajadores
En la Fabrica De Calzado Fadicalza, de la ciudad de Ambato del pais de Ecuador, una las razones para determinar la
incidencia de las politicas de crédito y cobranza en la liquidez, es la poca capacitacion en aspectos financieros y | Muestra
Resultados L - - ; , . P
administrativos ocasionando problemas para la entidad, Ademas, la carencia de politicas de cobranzas que ayuden a
determinar las ventajas y desventajas en el momento de otorgar el crédito, el desconocimiento de la importancia del Técni £ N
pago oportuno de los clientes, ocasiona problemas de liquidez para pagar a los proveedores. ecnicas ncuesta
Instrumentos Cuestionario
En la Fabrica De Calzado Fadicalza, de la ciudad de Ambato del pais de Ecuador, una las causas para determinar la
incidencia en las politicas de crédito y cobranza en la liquidez, es que la entidad no se basa en politicas de cobranzas,
sino en procedimientos empiricos, motivo que genero inconvenientes en el retorno del efectivo. Ademas, la escaza Método de

Conclusiones

capacitacion sobre temas financieros y econémicos no permitié un eficiente trabajo. Asimismo, la carencia de un
control interno que permita un adecuado procedimiento y seguimiento a los clientes deudores genero la incobrabilidad
Cabe sefialar, que los empleados se encuentran dispuestos a adaptarse al cambio de nuevas propuestas y mecanismos
de cobranza.

analisis de datos

Anadlisis de los resultados estadisticos.

Redaccion final al
estilo Tesis

Tirado (2015) en su tesis titulada Las Politicas De Crédito Y Cobranzas Y Su Incidencia En La Liquidez De La Fabrica De Calzado Fadicalza. El objetivo de la investigacién es determinar la incidencia en las politicas
de crédito y cobranza en la liquidez de la fabrica de calzado FADICALZA para aumentar la eficiencia en la gestion crediticia. El estudio es de tipo exploratorio-descriptivo, mediante un enfoque mixto, con una
poblacion de 36 trabajadores, utiliz6 encuestas y cuestionario para la recopilacion de datos, dando como resultado que la entidad no se basa en politicas de cobranzas, sino en procedimientos empiricos, motivo que
generd inconvenientes en el retorno del efectivo. Por otra parte, la poca capacitacién sobre temas financieros y econémicos no permitié un eficiente trabajo. Asimismo, la carencia de un control interno que permita un
adecuado procedimiento y seguimiento a los clientes deudores cre6 la incobrabilidad. Los empleados se encuentran dispuestos a adaptarse al cambio de nuevas propuestas y mecanismos de créditos y cobranza, para

mejorar la liquidez de la entidad.

Redaccion final al
estilo articulo

Tirado (2015) en la tesis de los procesos de crédito se evidencié que la entidad no se basa en politicas de cobranzas, sino en procedimientos empiricos, motivo que generé inconvenientes en el retorno del efectivo. Otro
aspecto, es la poca capacitacion sobre temas financieros y econémicos que no permitié un eficiente trabajo. Asimismo, la ausencia de un control interno que permita un adecuado procedimiento y seguimiento a los
clientes deudores formé la incobrabilidad. Es por ello, que los empleados se encuentran dispuestos a adaptarse al cambio de nuevos mecanismos de crédito y cobranzas.

Referencia (tesis

Tirado, M. (2015). Las Politicas De Crédito Y Cobranzas Y Su Incidencia En La Liquidez De La Fabrica De Calzado Fadicalza. (Tesis de Economista). Ambato, Ecuador: Universidad Técnica de Ambato.

Fuente: Rodriguez (2019)
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Datos del antecedente 2: Internacional

Titulo Andlisis Financiero de las Cuentas por Cobrar y su afectacion en la Liquidez Metodologia
Autor Evelyn Nathaly Tapia Soledispa, Bethsabe Mariela Reina Minda y Angela Dugue Gonzélez Tipo Descriptivo
Afio 2019 Enfoque Cualitativo
Objetivo Analizar financieramente las cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa ABC S.A. Disefio
Método Inductivo y deductivo
Poblacién 50 personas
Las principales razones para realizar el estudio financiero en las cuentas por cobrar de la empresa ABC SA de la
provincia de Guayaquil, Ecuador, fueron: la ausencia de politicas de cobranzas para mejorar los procesos, también la [ Muestra 8 personas
Resultados . . . - L - g p
falta de un manual de funciones no permite al personal realizar una adecuada funcién. En relacién al tiempo de dias
de rotacion de las cuentas por cobrar es de 60 dias, pero se excede de 90 a 120 dias. También, las cobranzas son Técni E 2y Ob i6n direct
realizadas via telefénica de una base de datos de clientes desactualizados. ecnicas ncuesta y Observacion directa
Instrumentos Cuestionario y ficha de Observacion
En la empresa ABC SA de la provincia de Guayaquil, Ecuador, una de las principales causas para analizar
financieramente las cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez, es los altos niveles de morosidad en los clientes
para realizar el abono en las cuentas, es por ello que se analizé el riesgo crediticio mediante la aplicacion de los ratios | Método de

Conclusiones

financieros. Las ventas al crédito no contaban con documentos que sustenten la operacion, es por ello que se agravo el
deterioro de las cuentas por cobrar. Cabe sefialar, que se disefié una propuesta para mejorar la gestién de cobranzas y
el riesgo crediticio en donde se analizada de manera detallara a cada cliente.

analisis de datos

Redaccion final al
estilo Tesis

Redaccion final al
estilo articulo

Tapia, Reina y Duque (2019) en el estudio de analisis financieros se comprobd que existe altos niveles de morosidad en los clientes para realizar el abono en las cuentas por cobrar, afectando el flujo econdmico de la
empresa, Por lo tanto, se analizé el riesgo crediticio mediante el empleo de los ratios financieros. Las ventas al crédito no contaban con documentos que sustenten la operacion, razén por la cual se agravé el deterioro en

las cuentas por cobrar. Asimismo, se disefié una proposicién para mejorar la gestion de cobranzas y el riesgo crediticio en donde se analizara de manera detallada a cada cliente.

Referencia (tesis

Tapia, E. Reina, B.; Duque, A. (2019). Anadlisis Financiero de las Cuentas por Cobrar y su afectacion en la Liquidez. (Tesis de Contabilidad). Guayaquil, Ecuador: Universidad Laica Vicente Rocafuerte De

Guayaquil. Recuperado en: https://www.eumed.net/rev/oel/2019/01/cuentas-cobrar-liquidez.html

Fuente: Rodriguez (2019)
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Datos del antecedente 2: Internacional

El control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa EI Mundo Berrezueta

Titulo . : . . . Metodologia

Carmona y Cia., en el Cantdn Camilo Ponce Enriquez. Azuay, en el pais de Ecuador. 9
Autor Juan Carlos Duréan Carpio Tipo Exploratorio, descriptivo y asociacion de variables.
Afio 2015 Enfoque Mixto

Implementar un Control Interno de las Cuentas por Cobrar para poder aplicarse en el proceso econémico contable, y
Objetivo asi obtener resultados confiables en la presentacion de los Estados Financieros de la empresa EI Mundo Berrezueta Disefio

Carmona y Cia., del cantén Camilo Ponce Enriquez.

Método

Las principales razones para implementar el control interno en las cuentas por cobrar en los en la empresa EI Mundo | Poblacion 52 contadores

Berrezueta Carmona y Cia., del cantén Camilo Ponce Enriquez., del pais de Ecuador, es que no cuenta con un
Resultados departamento de crédito y cobranzas, no aplica el control interno en la cartera de cobranzas para asegurarse del | Muestra 34 contadores

cumplimiento en los procesos para lograr los objetivos trazados. Asimismo, la ausencia de un manual organizativo no

permite mostrar adecuadamente las funciones del personal para aplicar correctamente el registro contable. A la vez, Técnicas Observacion. encuesta v entrevista

no cuenta con un sistema contable que le permita dar seguimiento y aplicar correctamente las normas internacionales ' y

de contabilidad.

Instrumentos Cuestionario

En la empresa El Mundo Berrezueta Carmona y Compafiia, del cantén Camilo Ponce Enriquez, una de las principales

causas de incluir el en control interno en las cuentas por cobrar, es que no cuenta con un adecuado seguimiento a la

cartera de cobranza, siendo necesario para la liquidez y solvencia de la empresa. No cuenta con politicas de cobranzas Método de
Conclusiones para obtener mejores resultados econédmicos y los clientes no estan seguros que los pagos realizados a la empresa analisis de datos

estan siendo descontados de la deuda total. La gestion administrativa no proporciona informacién confiable, porque es

realizada con programas auxiliares y el personal de contabilidad no cuenta con los conocimientos necesarios para

realizar la labor de cobranzas.

Redaccion final al
estilo Tesis

Durén (2015) en su tesis titulada El control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa EI Mundo Berrezueta Carmona y Cia., en el Cantén Camilo Ponce Enriquez. El objetivo de la
investigacion es implementar un control interno en las Cuentas por Cobrar para poder aplicarse en el proceso econémico contable, y asi obtener resultados confiables en la presentacion de los Estados Financieros de la
empresa EI Mundo Berrezueta Carmona y Cia., del cantén Camilo Ponce Enriquez. La metodologia de estudio fue de tipo exploratorio, descriptivo y asociacion de variables con enfoque mixto, con una muestra de 34
contadores de un total de 52, utiliz6 técnicas de encuestas, entrevista y observaciones e instrumento de cuestionario para la recopilacién de datos, dando como resultado la ausencia de politicas de cobranzas para
obtener mejores efectos econdmicos, es por ello, que los clientes no estan seguros de que los pagos realizados a la empresa estan siendo descontados de su deuda total. Ademas, no aplican correctamente las normas
internacionales de contabilidad. La necesidad de aplicar un adecuado control interno en la cartera de cobranzas es para asegurar el cumplimiento en los procesos y lograr los objetivos trazados en referencia a la liquidez
y solvencia de la empresa.

Redaccion final al
estilo articulo

Duréan (2015) en el estudio de control en cuentas por cobrar se demostré la carencia de politicas de cobranzas para obtener mejores resultados econémicos, es por ello, que los clientes no estan seguros de que los pagos
realizados a la empresa estan siendo descontados de la deuda total. Sobre todo, la ausencia de un sistema contable que le permita dar seguimiento y aplicar correctamente las normas internacionales de contabilidad.
Cabe sefialar, la necesidad de aplicar un adecuado control interno en la cartera de cobranzas para asegurarse del cumplimiento en los procesos y asi lograr los objetivos trazados, como la liquidez, solvencia y
rentabilidad de la empresa.

Referencia (tesis

Durén, J. (2015). El control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa EI Mundo Berrezueta Carmona y Cia., en el Cantén Camilo Ponce Enriquez. (Tesis de Ingeniero de
Contabilidad y Auditoria). Azuay, Ecuador.

Fuente: Rodriguez (2019)
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Matriz de problemas y objetivos

Problema general

Objetivo general

¢Coémo reducir las cuentas por cobrar en la empresa de servicios, Lima 2018?

Proponer una estrategia para mejorar las cuentas por cobrar y su inferencia
en los estados financieros en la empresa de servicios, Lima 2018.

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Coémo reducir la rotacion y el periodo de las cuentas por cobrar empresa de
servicios, Lima 2018?

¢ Coémo elaborar el flujo de caja proyectado en la empresa de servicios, Lima
2018?

¢Coémo establecer el proceso de gestion de cobranzas en la empresa de
servicios, Lima, 2018?

Reducir la rotacién y el periodo de las cuentas por cobrar empresa de
servicios, Lima 2018.
Elaborar el flujo de caja proyectado en la empresa de servicios, Lima 2018.

Establecer el proceso de gestion de cobranzas en la empresa de servicios,
Lima 2018.

Ficha de trabajo 1. Matriz de problemas, objetivos
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Matriz para la justificacion

Justificacion teérica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

Las teorias que sustentan la investigacion son: la teoria General de
Contabilidad, teoria de la Contabilidad y el Control y la teoria de las
Relaciones Humanas.

¢ Cémo estas teorias aportan a su investigacion?

Estas teorias aportan a mi investigacion dando el énfasis de propuesta
en el analisis de los estados financieros en relacién a las cuentas por
cobrar, asi como el control de seguimiento en los procesos del area de
Créditos y cobranzas y en las relaciones interpersonales que se pueden
dar en la organizacion.

¢Por qué realizar el trabajo de investigacion?

Se realizara la investigacion porque sera Util para la empresa en estudio
y para las personas que realicen exploracidn en referencia a este tema.

La justificacion teorica esta respaldada por tres teorias
una de ellas es la teoria General de Contabilidad, la
teoria de la Contabilidad y el Control y la teoria de las
Relaciones Humanas. Estas teorias aportaran dando
importancia al analisis de los estados financieros y las
variaciones de estudio vertical y horizontal. Ademas, el
control permitird dar seguimiento en los procesos en el
espacio de créditos y cobros, sin dejar de lado las
relaciones interpersonales dentro de la organizacion.
Cabe sefialar, que esta exploracion sera util para la
empresa de servicios.

Justificacion practica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

Se realizard el trabajo de investigacion, porque permitird hacer un
estudio detallado de la situacion actual de la entidad.

¢Cual sera la utilidad?

El estudio sera atil, porque permitira identificar los problemas mediante
la recoleccion de datos como entrevistas a las personas vinculadas en el
area de créditos y cobranzas, de esa manera podran ser aplicados y
encontrar mejoras.

¢ Qué espera con la investigacion?

Se espera que en la investigacion la propuesta sea aceptada y puesta en
practica por la gerencia para aplicar medidas correctivas para el
beneficio de la entidad.

En la justificacion préactica, el trabajo de investigacion
permitird hacer un estudio detallado de la situacion
actual de la entidad, mediante la recoleccion de datos
como entrevistas a las personas vinculadas en el area de
créditos y cobranzas para proponer mejoras. Se espera
que el andlisis sea puesto en practica para el beneficio
de la empresa.

Justificacidn metodoldgica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

El disefio de investigacion es holistico, porque permite desarrollar los
objetivos claros, los métodos y las técnicas a utilizar en el estudio.
Ademas, el disefio holistico comprende el modo transcendente de
andlisis de accion integradora y proyectiva.

¢El resultado de la investigacion permitira resolver
algun problema?

El resultado de la investigacion nos permitira dar un dictamen del
hallazgo encontrado, evaluando la gestion de las cuentas por cobrar
para incrementar la liquidez en la empresa de servicios.

El diseflo de investigacion es holistico, porque
permitird  desarrollar objetivos claros de modo
transcendente de estudios, de accidn integradora y
proyectiva. El resultado del andlisis permitira dar
propuesta de mejoras para prosperar el flujo econémico
de la organizacion.

Ficha de trabajo. Matriz para la justificacion
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Matriz de teorias

Teoria 1: TEORIA GENERAL DE LA CONTABILIDAD

Redaccién final

Autor de la teoria Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
o Luca Pacioli Di (citado en Granados, Latorre y Ramirez, 1998), . £l s
Luca Pacioli Di (citado en Granados, Latorre Y | sefial que en la teoria de la contabilidad predomina el sistema Esta teorfa sera aplicada, buscando el analisis
Ramirez, 1998), indicé que “No se puede | de partida doble, donde todo registro que se realice en el debe, detallado de Is cuentas por cobrar y el efecto
Frav Luca Pacioli registrar una cantidad en é| debe de una cuenta , | también sera registrado en el haber. de Ialsl cuTDntasl que se en;:uentren reIaC|on§ga§
ray Luca Pacioll | gq9g sin aquella encuentre perfecta correspondencia | Dicho de otra manera, un comerciante que vende un en ella. De la misma forma, nos permitira
Di . h - . . p p : : estudiar el sistema de partida doble en los
en las cantidades a registrar simultaneamente en | determinado producto, recibe el efectivo, al mismo tiempo, el d fi . d .
| haber de otra u otra: ntas” (p. 15) comprador al recibir la mercaderia entrega el dinero. Esta estados ~financieros para determinar sus
€ S cuentas ™ (p. ML 2 P respectivas variaciones para la toma de
dindmica se puede observar en el dia a dia en las L R
L decisiones en la organizacién.
organizaciones.
Granados, |. Latorre, L. y Ramirez, E. (1998). Fundamentos, principios e introduccion a la contabilidad. Colombia: Ismael Granados.
Referencia:

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Mattessich, Richard (citado en Vasquez y Esta teoria seré aplicada, buscando el analisis
Bongianino, 2008), mostré que “La contabilidad | Mattessich, Richard (citado en Vésquez y Bongianino, 2008), | del ingreso de efectivo, cuénto dinero
es una disciplina que se ocupa de la descripcion | anuncié que la teoria general de la contabilidad es una | disponible posee en el presente la empresa
y proyeccion cuantitativas de la circulacién del | disciplina que se encarga de estudiar la dindmica del ingreso y | para hacer frente a sus obligaciones a corto

Mattessich, 2008 ingreso y de la acumulacién de riqueza por | la acumulacién del efectivo en las respectivas cuentas bancarias | plazo.

Richard medio de un método basado en el siguiente | de la entidad. Esta teoria nos permite analizar de manera | De la misma manera, se analizaré el Estado de
conjunto de supuestos bésicos (una vez que estos | sistematizada los movimientos financieros como los ingresos y | flujo de Efectivo y equivalentes de efectivo
supuestos hayan sido completamente testeados, | gastos dentro de una organizacion, ayudando a determinar la | para determinar el ingreso en proporcion a las
podrian ser considerados como condiciones | liquidez disponible. cuentas por cobrar a fin de encontrar la
necesarias y suficientes)”. (p.16) liquidez con la que dispone la organizacion.

. Vésquez, R., & Bongianino, C. (2008). Principios de Teoria Contable. Buenos aires: Aplicacion Tributaria S.A.
Referencia:
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

V. Masi (citado en Vasquez y Bongianino,

2008), indicd que “Una cosa es poseer la - . . a1

propiedad de la hacienda y otra distinta es V MaSI_(CItado en \_/asquez y Bongianino, ?008)’ sefiald que la Esta teoria sera aplicada, analizando la

e . diferencia de administrar y poseer una propiedad, que no existe i .

administrarla, 0 no aparece un deudor sin que un deudor sin un acreedor o que el debe v haber pueden facturacion de las ventas en el periodo, que
lo haga al mismo tiempo un acreedor y aumentar o disminuir por las angnciaso érdid);s P representan el ingreso del efectivo al contado

V.Masi 2008 viceversa, o el debe y el haber del propietario P g P ' y al crédito, que son las cuentas por cobrar.

no varia mas que por el hecho de pérdidas o Esta teoria permite evaluar el impacto de las ganancias y Esta |nf9rmac_|on pt_)dra ser analizara mediante
ganancias, o bien por aumentos o rdidas d de | izacion. ell fleiad 0 los ratios financieros en el Estado de
disminuciones a la primitiva aportacién que el perdidas dentro de la organizacion, ello se ve reflejado en e Resultados del periodo
- - . M Estado de Pérdidas y Ganancias. ’
mismo propietario aporto a la hacienda”.
(p.34-35)
Vaésquez, R., & Bongianino, C. (2008). Principios de Teoria Contable. Buenos aires: Aplicacion Tributaria S.A.
Referencia:

La teoria general de la
contabilidad  sustentada
por Fray Luca Pacioli Di,
mantiene que la dindmica
de la contabilidad tiene
como fundamento la
partida doble, donde todo
registro que se realice en
el debe, tendra que ser
registrado en el haber, es
decir, no existe deudor sin
acreedor en una operacion
contable. La contabilidad
€s una ciencia que permite
el registro y control de

todos los ingresos 'y
egresos de la
organizacion. En

consecuencia, la teorfa de
la contabilidad permitira
realizar un analisis
detallado de las cuentas de
cobro y el efecto de las
cuentas que se encuentren

relacionadas en  ella.
Ademas, se realizara el
estudio de los ratios

financieros a fin de
determinar la situacion
econdmica y financiera de
la organizacion (Granados,
Latorre y Ramirez, 1998).
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Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Sinisterra V,
Polanco | y Harvey
H

2011

Financial Accounting Standard Bord (citado en
Sinisterra, Polanco y Harvey, 2011), ensefi6 que
“El principio de confiabilidad, los hechos
econdmicos deben de reconocerse y presentarse
de acuerdo con su importancia relativa, es decir,
un hecho econémico es importante cuando por
su naturaleza, monto o circunstancias que lo
rodean puede alterar significativamente las
decisiones econémicas de los usuarios internos y
externos de la informacion”. (p. 9)

Financial Accounting Standard Bord (citado en Sinisterra,
Polanco y Harvey, 2011), manifestd que el principio de
confiabilidad, muestra que los hechos econémicos dentro de una
organizacion deben ser reconocidos en concordancia a la
importancia relativa o significativa, de acuerdo a los montos y
por su naturaleza, ello servird para una adecuada toma de
decisiones en beneficio de la entidad.

El principio de confiabilidad sera aplicado,
dando importancia significativa a los
hechos econémicos de la organizacion. De
la misma forma, nos permitira estudiar de
manera fiable los ratios financieros de
gestion y su efecto en las cuentas por cobrar
y las ventas al crédito, para asi medir la
proporcion de cobro en veces durante el
afio.

Sinisterra , G., Polanco , L., & Hemo, H. (2011). Contabilidad, Sistema de Informacion para las organizaciones. Bogota, Colombia: Mc Graw Hill.

Referencia:
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
José Juan Déniz Ca[ubano (mtado_en_ Pemz,“ Bona, Pefe.z y Esta teoria nos permitird realizar analisis
: Suéarez, 2011), indicd que “ La contabilidad s . - . . - - . .
Mayor, Carolina . A PO Cafiibano (citado en Déniz, Bona, Pérez y Suérez, 2011), | financieros vertical y horizontal con Ila
. se configura como un método de analisis de la o o . - - . S
Bona Sanchez, . P - seflalé que la contabilidad es un método que nos permite | finalidad de determinar la participacion de
. . realidad econémica, llegando a definirla como . . - R
Jerénimo Pérez 2008 L o~ analizar la realidad econémica de la empresa en su pasado, | cada una de las cuentas del estado de situacion
. una ciencia de naturaleza econémica, cuyo . o . . 8 - " .
Aleméany i~ o presente y futuro. Dicho andlisis es de suma importancia para la | financiera, en proporcion al total activo,
: . objetivo es el conocimiento pasado, presente y . . : A
Heriberto Suarez . o toma de decisiones. pasivo, patrimonio y sobre el total de las
. futuro de la realidad econémica”. (p. 8)
Falcon ventas en el Estado de Resultados
Referencia: Déniz , J., Bona, C., Pérez, J., & Suarez, H. (2008). Fundamentos de Contabilidad Financiera Teoria y Préctica. Madrid, Espafia: Delta Publicaciones Universitarias.
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Teoria 2: TEORIA DE LA CONTABILIDAD Y EL CONTROL

Autor de la teoria Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccidn final
. Syam Suder (o por s rnk, 1990, et e | o0 2, S It B |19 e, % Conije v S
Shyam Sunder (Citado por James | teorfa de la Contabilidad y el Control busca un objetivo principal ? . gb p pl N B rtp ) yd esarroll
Frank, 1997), sefialé que “la teoria de | que las fuerzas de conflicto no dominen la cooperacion de la | oo Memoros de fa organizacion | 1a importancia —de desarrollar - un
la Contabilidad | s para un adecuado cumplimiento de | adecuado control interno en todos los
y el control 'son | organizacion. d trol la | métodos de la contabilidad, verificand
Shyam Sunder disefiados para asegurar que las | Esta teoria también nos indica que ello se logra cuando se mide la procesos € conrol en fa | metodos de fa contabllidad, veriricanco
1997 . . I, contabilidad. De la misma manera, | que se cumpla lo trazado en el area de
fuerzas centrifugas del conflicto no | contribucion de todas las personas, se cumple con los derechos de P . .
dominen el instinfo de cooperacion” cada miembro, se informa el grado de cumplimiento, se distribuye respetando  los ; derechos  del | créditos y cobrap;as. Esto sera posible
> P : . L) K N colaborador, asi como el | con la colaboracion del personal y de la
(p. 28) la informacion a potenciales empleadores para obtener liquidez y cumplimiento adecuado de sus erencia. Ademas, consentird mostrar a
se comparte informacion para el beneficio de toda la organizacion. b - g : y . )
funciones para el beneficio de toda | los encargados de cada éarea, como
la entidad. influye en el cumplimiento de los
objetivos proyectados en el periodo. En
) James, F. (1997). Teoria de la Contabilidad y el Control. Colombia: South Western Publishing. consecuencia, la teoria de Control y
Referencia: contabilidad  permitirdn  establecer
(James 1997) .
politicas de cobranzas claras en el
momento de dar crédito a los clientes,
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis disminuyendo el grado de morosidad
Esa teori - licad (James, 1997).
Steven Root (citado en Mantilla Blanco, 2013 sta  leoria ~ sera - aplicada,
), establecio que “El control interno comprende dejando en claro las medidas y
e’l lan de Iaqor anizacion v todos los mgtodos Steven Root (citado en Mantilla Blanco, 2013), ensefi6 que en | métodos que seran adoptados en
plan ga Y la teorfa de control comprenden métodos y medidas aplicados | el area de Cobranzas y Crédito.
y medidas coordinado que se adoptan en un A L - - PR
. : . por una organizacion con la finalidad de proteger los activos. Estableciendo  politicas  de
Steven J. Root 2013 negocio para salvaguardar sus activos, verificar

la exactitud y la confiablidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y
fomentar la adherencia de las politicas
prescritas”. (p .68)

Asimismo, verificar que los datos de la contabilidad sean
confiables, como el cumplimiento de las politicas
establecidas.

cobranzas claras y aplicables
cuando se otorgue el crédito a
los clientes, de esa manera el
grado de morosidad disminuird
favorablemente.

Mantilla, B. (2013). Auditoria de Control Interno. Colombia: Eco Ediciones.
Referencia:
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Dimitris Chorafas (citado en Mantilla
Blanco, 2013), sefiald6 que “Los Esta teoria serd aplicada,
controles le permiten a los ejecutivos | Dimitris Chorafas (citado en Mantilla Blanco, 2013), mostr6 | presentando de manera clara a
principales administrar mediante el | que en la teoria de control permite rastrear el riesgo de | los ejecutivos, la importancia de
Dimitri rastrear la exposicion frente a: riesgo de | crédito, riesgo de reputacion, entre otros riesgos adherentes a | dar seguimiento al riesgo
imitris N. 2013 - y > A A Y x L R,
Chorafas credltoj riesgo de mercgdo, riesgo las _transaccnopgs.dlarlgs de Ig organizacion. C{ibe sefialar, que credl_tlcm de la qrga_lmzacnon,
operacional, riesgo reputacional, riesgo | el riesgo crediticio esta relacionado a la capacidad de pago de | seguido de un analisis de los
legal, y otros riesgos relacionados con | la entidad con las instituciones bancarias. activos, pasivos para determinar
las transacciones, con los activos y con la capacidad de endeudamiento.
los pasivos”. (p. 15)
X Mantilla, B. (2013). Auditoria de Control Interno. Colombia: Eco Ediciones.
Referencia:
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Autor/es

Afio

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

James L. Frank

1997

James Frank, 1997, estipulo que, “El
control de las organizaciones implica
que la organizacion es un instrumento
de un agente o un grupo de agentes,
quienes lo wusan para lograr sus
objetivos, destacando la disparidad en
los poderes relativos de negociacion
entre los agentes que tienen el control y
los demas”. (p. 26)

Segln James Frank, 1997, revel6 que el control en las
organizaciones es un instrumento muy utilizado por los
agentes con la finalidad de lograr los objetivos claves para el
crecimiento econdémico de la entidad. A la vez, este
crecimiento econémico beneficia a los colaboradores.

Esta teoria serd aplicada,
mostrando de manera clara a los
encargados de cada &rea, como
influyen en el cumplimiento de
los objetivos de la organizacién,
es por ello que se creard un
manual de funciones que
permitird un adecuado
procedimiento en el érea de
créditos y cobranzas.

Referencia:

James, F. (1997). Teoria de la Contabilidad y el Control. Colombia: South Western Publishing.

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Henry Fayol

2007

Henry Fayol (Citado en Chiavenato,
2007), mostré que “La finalidad del
control es asegurar que los resultados de
aquello que se planed, organizé y
dirigi6, seajusten tanto como sea
posible a los objetivos establecidos. La
esencia del control reside en comprobar
si la actividad controlada consigue o no
los objetivos o los resultados
esperados”. (p.151)

Henry Fayol (Citado en Chiavenato, 2007), denot6 que la
finalidad del control es cerciorarse que los hechos realizados
dentro de la empresa, estén de acuerdo a lo planeado,
organizado y dirigido para cumplir los objetivos trazados.

El control cierra el proceso administrativo y la cobertura
puede ser global, departamental y operacional en dependencia
a los planes estratégicos y tacticos.

Esta teoria sera aplicada,
verificando que los hechos
realizados en el 4rea de créditos
y cobranzas sean realizados de
acuerdo a lo proyectado en el
periodo, y asi poder cumplir los
objetivos trazados.

Referencia:

Chiavenato, I. (2014). Introduccién a la teoria general de la administracién. México: Mc Graw Hill.
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Teoria 3: TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS

Autor de la teoria Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Elton Mayo (Citado en Chiavenato, 2007), La teoria de las relaciones humanas
revelo que “La teoria de las relaciones sustentada por Elton Mayo y Kurt
humanas tiene como tarea basica en la | Ejion Mayo (Citado en Chiavenato, 2007), sefialé que la | Esta teoria sera aplicada, buscando que :_niwépt‘anciglijlsrlje:sarrsti:trernetlzrlioni
Administracion de formar una 9V||19 capaz | teoria de las relaciones humanas tiene como objetivo | se trasmita la cultura organizacional, a intsr ersonales entre los empleados
de comprender y de comunicar, con | principal formar un grupo de lideres persuasivos y | través de jefes que sepan guiar al elp beneficio de reconoger los
Elton Mayo dirigentes  democréticos, persuasivos 'y | empaticos con los colaboradores de la empresa. personal para un adecuado K) ros obtenidos en la organizacion
2007 simpaticos con todo el personal. En lugar | Esta teoria también nos indica que ello se logra mediante | desenvolvimiento de sus funciones. Esg decir. la teoria de grelacioneé
de tratar que los empleados comprendan la | una comunicacion constante y no necesariamente por las | De la misma forma, los colaboradores humanas’ avudara e los
l6gica de la administracion de la empresa, | rutinas preestablecidas estaran identificados con la entidad para colaboradores y estén idgntificados
la nueva élite de administradores debe aportar  conocimiento - cumplir los | C "5 Gan Ty a cultura
percibir las limitaciones de esa légica y objetivos planeados. organizacional para conseguir el
entender la de los trabajadores. (p. 93) cumplimiento de las  metas,
fomentando la cooperacién dentro
Referencia: Chiavenato, I. (2007). Introduccién a la teoria general de la administracién. México: Mc Graw Hill. del area de cobranzas, compartiendo
= - v - sistemas  de  informacion
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis conocimiento relevante. Ademés IZ
Kurt Lewin (Citado en Chiavenato, 2007), amistad  y el cémpaﬁeriémo
mostr6 que “El comportamiento humano se | Kurt Lewin (Citado en Chiavenato, 2007), anunci6 que el Esta teoria sera aplicada permitirdin un eficiente y eficaz
deriva de la totalidad de hechos | comportamiento del ser humano estd influenciado por el | . plicaca, desarrollo laboral en esta &rea
coexistentes. Estos hechos coexistentes | entorno fisico implementando un ambiente (Chi to, 2007)
. . : . . L Lo . lavenato, .
Kurt Lewin 2007 tienen la caracteristica de un campo | Esta teoria también nos indica que ello no depende del futuro aDgeraIdaabrLeiS;?;a ?;r(;s;ab?gﬁ]d;rtando un
dindmico en que cada parte depende de su | ni presente, sino del ambiente psicoldgico de la persona. P
interrelacion con las demas”.(p. 100) buen trato y.el reconoumler]to por los
logros obtenidos en la organizacion.
. Chiavenato, 1. (2007). Introduccion a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill.
Referencia:
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Fritz Roethlisberger y William Dickson (Citado en Esta teoria serd aplicada buscando
Fritz Roethlisberger y William Dickson | Chiavenato, 2007), sefial6 que la organizacién técnica y we el personal pueday integrarse
(Citado en Chiavenato, 2007), ensefié que | humana estan relacionadas de manera dependiente, y la d P p _Integ
o PO o e compartiendo sus conocimientos y
La organizacidn técnica y la organizacion | modificacion de una de ellas afecta a la otra. o
. : < i TR experiencias dentro de la
- : humana (formal e informal) son | Esta teoria también nos indica que la organizacion técnica, R
Fritz J. Roethlisberger y : . - ) p - . organizacion.
2007 subsistemas interrelacionados e | estd compuesta por la tecnologia, maquinarias y equipos,

William Dickson,

interdependientes. Una modificacion en uno
de ellos provoca una modificacién en el
otro”. (p. 94)

entre otros. La organizacion humana, es representada por el
personal que comparten ideas, vivencia y creencias dentro de
la organizacion.

De la misma manera, utilizando los
sistemas de informacién cooperaran
mutuamente para el cumplimiento de
los objetivos a corto plazo en la
empresa.

Referencia:

Chiavenato, I. (2007). Introduccion a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill.
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Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Amitai Etzioni (Citado en Chiavenato,
2007).’ Mostro - que L(.’S. trabf‘qadores 101 Amitai Etzioni (Citado en Chiavenato, 2007), determin6 que . PR
reaccionan a la administracién, a sus y . . Esta teoria sera aplicada, buscando la
S los trabajadores no estan supeditados a las normas de la | . i . .
decisiones, normas, recompensas Yy administracion como individuos aislados. sino como integracion social dentro del area de
. — sanciones como individuos aislados, sino . . ! Créditos y cobranzas.
Amitai Etzioni 2007 ) ] miembros de un grupo integrado, : .
como miembros de grupos sociales, y sus Es nor ello que la amistad v la agrupacion social deben De la misma forma, la amistad y el
actitudes estan influenciadas por codigos de P q 0y grup L - compafierismo permitiran un eficiente
" considerarse como aspectos importantes en la administracion. ; :
conducta grupales”. (p. 91) trabajo en esta area.
. Chiavenato, I. (2007). Introduccion a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill.
Referencia:
Autor Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Ibid (Citado en Chiavenato, 2007), ensefi6 | Ibid (Citado en Chiavenato, 2007), anunci6 que transitamos Esta teoria sera apht}ada, busgando la
o : . . cooperacion entre diferentes areas de
que “Pasarnos de una sociedad estable a | de una sociedad estable a otra adaptable descuidando la - N
- . P la entidad, con la finalidad que se
una adaptable, pero descuidamos la | capacidad de colaborar mutuamente dentro del &mbito en el Lo P
. : . pueda compartir informacion atil y
. capacidad social. Nuestra capacidad de | que uno se encuentra. o~
Ibid 2007 . P [N valida para todo el personal.
colaborar con los otros se estd | Esta teoria también indica que el ser humano es competente | . P |
deteriorando”. (p. 93) para formar un grupo de participacién organizacional !De a misma torma, 10 [eporteg &
T ' informes de cada érea seran de Util
informacion para evaluar el crédito a
cada cliente.
Referencia: Chiavenato, 1. (2007). Introduccion a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill.
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Teoria 4: TEORIA DE LA PREFERENCIA DE LA LIQUIDEZ

Autt:gr(ij; " | Ao G Parafraseo Aplicaci6n en su tesis Redaccidn final
. . Esta teoria serd aplicada, buscado que se tome en | La teoria de la
John Maynard Keynes (Citado por Marisol Esteban y Felipe John Mayna_rd Keynes (Citado por M arisol cuenta la liquidez dentro de la organizacion, teniendo | preferencia de Ila
P « S L Esteban y Felipe Serrano, 2006), determiné que la . . . L
Serrano, 2006), sefialdé que “la principal funcion de los mercados . - - g dinero disponible luego de hacer frente a sus | liquidez  sustentada
" ] S ] teoria de la preferencia de la liquidez tiene el S : ~ .
John Maynard financieros es generar liquidez para los tenedores de activos. Dado L LT e obligaciones en el periodo de un afio. De la misma | por John Maynard
1936 — objetivo principal de generar liquidez en los . . v -
Keynes que un mercado liquido debe ser un mercado ordenado, deben . P manera, aplicando los respectivos analisis y ratios | Keynes, sustenta la
RPN . b mercados, entre mas ordenado sea serd mas . : - T . X
desarrollarse reglas e instituciones que garanticen ese orden.”. (p. liquido financieros en relacion a la liquidez. John Maynard | importancia de tomar
74). - o L Keynes (Citado por Marisol Esteban y Felipe Serrano, | en cuenta la liquidez
Esta teoria también nos indica que ello se logra. 2006). dentro de la
. Esteban, M., & Serrano, F. (2006). La politica economica en tiempos de incertidumbre. Espafia: Geshiblo, S.L. o_rgamzacyén, . del
Referencia: dinero disponible o
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis liquido de los activos
corrientes y de las
John Maynard Keynes (Citado por Pierre Piegay y cuentas por pagar de
. . John Maynard Keynes (Citado por Pierre Piegay y Louis Philippe | Louis Philippe Rochon, 2003), sefiala que la | Esta teoria seré aplicada, analizando el cumplimiento | los pasivos
Pierre Piegay y = A, - L . 2 o .
Louis Philiope 2006 Rochon, 2003), sefiald que “la liquidez se define como la | liquidez es la facultad que posee la empresa para | de la organizacion frente a sus pasivos mas proximos | corrientes.
Rochonpp capacidad de hacer frente a las obligaciones contractuales | cumplir con sus pasivos corrientes. Es decir, posee | durante el afio. Es por ello, que se determinara cuanto | Asimismo,
nominales cuando vencen”. (p.42) de efectivo liquido para realizar los pagos | de liquidez posee dentro del periodo. analizando el
proximos a vencer. desenvolvimiento de
- — - - - — cumplimiento en
R Piegay , P., & Philippe , L. (2006). Teorias Monetarias Pskeynesianas. Madrid: Ediciones Akal SA. relaci6n a tiempos y
- . e _ veces para cumplir
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis las obligaciones a
John Maynard Keynes (Citado por Lawrence Gitman y Michael corto lapso (Esteban
Lawrence J. Jofe}mk’ .20(;)4)’. Senalam? que ?Sml teoria z:ﬁrm,a <|1ue, ddeé’ldg al | gonn Maynard Keynes (Citado por Lawrence Gitmany | Esta teoria sera aplicada, recomendando a los | ¥ Serrano, 2006)..
Gitmany referencia de riesgo (real o nor_nma), entre 0s titulos de JeUda a | prichael Joehnk 2004), determind que los inversores | accionistas que las deudas deberan ser pagadas
f 2005 largo plazo y corto plazo, los inversores racionales preferiran las " Lo ' : S
Michael D. bligaci I iesaad d prefieren las obligaciones a corto plazo a pesar de que | dentro del afio para medir el desenvolvimiento
Joehnk obligaciones a c_orto plazo, menos arriesgacas, a pesar de que tengan la propuesta de pagarlas después econdmico en relacion a la liquidez
puedan estar motivados, a través de mayores tiempos de interés, a '
invertir en los bonos a mas largo plazo”. (p. 288)
Referencia: Gitman, L., & Joehnk, M. (2005). Fundamentos de Inversiones. Madrid: Pearson Eduacién S.A.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Pedro Rubio Dominguez, 2007, sefiala que “el grado en que una
. empresa pued(_e h_acer frente a sus obl_lga.cmne.s co_rrlente e la Pedro Rubio Dominguez, 2007, sefiala que la liquidez | Esta teoria sera aplicada, ayudando que la
Pedro Rubio 2007 medida de su liquidez a corto plazo. L liquidez implica, por tanto, es capaz cambiar los activos en efectivo inmediatos | liquidez nos ayudara a convertir los activos para
Dominguez la capacidad de convertir los activos en liquidos o de obtener p B o . quice Y . = P
. . L » para cumplir las obligaciones dentro del periodo. cumplir los compromisos dentro del afio.
disponible para hacer frente a los vencimientos a corto plazo”.
(p.16)
L Rubio, P. (2007). Manual de Analisis Financiero. Madrid: IEGE-PUBLICACIONES.
Referencia:
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Ana Gonzales , 2013, indica, “un activo sera mas liquido cuando Ana Gonzales. 2013, muestra que un activo sera mas
menores sean los costes de deshacer posiciones de forma e ! ! q . Esta teoria serd aplicada, mostrando que entre
Ana Gonzales ] : : . ! . liquido cuando menores sean los costos y cuando mas f s
Urteaga 2013 inmediata (costes de inmediatez) y cuanto mas podamos negociar se nueda neqociar sin visualizar alteraciones en el | M&S bajos sean los gastos, el monto a pagar a los
g sin  observar importantes modificaciones en el precio p 9 proveedores serd menor y mayor serd la liquidez.
; precio.
(profundidad). (p.13)
Referencia: Gonzales, A. (2013). Liquidez, volatilidad estocastica y saltos. Santander: Editorial de la Universidad de Canabria.
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Teoria 5:Teoria Econémica de la empresa

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Santiago Garcia Echevarria, 1994, sustenta | Consiste en precisar el origen para el | Esta teoria sera aplicada, recomendando la | Garcia (1994) afirma que la teoria
. - . - . _ . . . P econdmica de la empresa, sustenta la
que la teoria de econdmica de la empresa es: | disefio de la entidad econémica, | importancia de desarrollar calculos econémicos | . . .
importancia de desarrollar calculos
“la base para el disefio del calculo econdémico, | establece el motivo o argumento | dentro de la entidad, con la finalidad de plantear | econdémicos dentro de la entidad, con
. . . . la finalidad de plantear politicas
1994 dado que constituye el fundamento para el | para el desarrollo de una politica | politicas empresariales que fomenten el desarrollo . p P
empresariales que fomenten el
Santiago desarrollo de una politica empresarial en la | empresarial enfocandose a la | econdmico. desarrollo  econémico.  Asimismo,
. . . . . . R muestra la definicién, explicacion,
Garcia que se incluya la multimensionalidad que | realidad de la organizacion P, I
justificacion, y prediccion de los
Echevarria corresponde a la realidad en la que se mueve componentes que definen el sistema
. econémico del sector empresarial, el
la empresa y sus procesos”. .(p.18) o N
grado de relacién que existe entre
ellos y su conducta, esta teoria
- - — = — cientifica  permitira  que  toda
rcia, S. Teori nomi la empresa. Espafia: Edicion Diaz ntos, 1994. P, .
Garcia, S. Teoria econdmica de la empresa. Espafia: Edicion Diaz de Santos, 199 organizacién segmente todo el trabajo
Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis con la finalidad de pueda reducir sus
costos, implicando el incremento de
Santiago 1994 Santiago Garcia Echevarria, 1994, la teoria de | Muestra la definicion, explicacion, | Muestra la definicion, explicacion, justificacion, y | las funciones de operacién ante la
. - S S S s ] ; competencia.
Garcia econoémica de la empresa es la descripcion, la | justificacion, y prediccion de los | prediccion de los componentes que definen el sistema P
Echevarria interpretacion, la aclaracion y el pronéstico | componentes que definen el sistema | econdmico de sector empresarial, el grado de relacion
de los elementos que definen la estructura | econémico de sector empresarial, el | que existe entre ellos y su conducta.
econémica de la institucion empresarial, las | grado de relacién que existe entre
relaciones entre ellos y sus compartimientos. | ellos y su conducta.
(p. 87)
Garcia, S. Teoria econémica de la empresa. Espafia: Edicion Diaz de Santos, 1994.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
José Luis 1994 Una mayor division de trabajo tendria | La correcta segmentacion de | Se empleo la teoria cientifica porque permitird que
Garcia Ruiz menores costes para producciones mayores, y

los empresarios obtendrian ganancias con
una expansion de sus actividades que
expulsara a los compitidores. (p.14)

trabajos fomentard menor costo para
realizar las fabricaciones , el
empresario tendrd mayor ganancia,
lo cual

generard  competencia

perfecta.

toda organizacién segmente todo el trabajo con la
finalidad de pueda reeducir sus costos, implicando a
incrementar las funciones de operacion ante la

competencia.

Garcia, J. Historia economica de la empresa moderna. Espafia: Edicion Ismo,SA., 1994.
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Matriz de conceptos

Variable o categoria 1: CUENTAS POR COBRAR

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Ismael Granados (1998) sostiene que las cuentas por cobrar “representa un Nos avudard a identificar la maanitud de las Las cuentas por cobrar
Granados, derecho de la empresa originado por ventas a crédito, préstamos a | Las cuentas por cobrar son originadas por las ventas al Y gnitud - | (Granados, Latorre 'y

o L L K . = . N cuentas por cobrar de las ventas al crédito, asi .
Leovigildo la 1998 empleados, en definitiva, por el cumplimiento de su objeto social. Se | crédito y préstamos a los empleados, estas son debitadas . . Ramirez, 1998) muestra
. . . s . - como los préstamos a los empleados realizados
Torre y Elbar debita cuando adquiere el derecho o por las notas debito emitidas por la | cuando se realiza el respectivo cobro (Granados 1998). en la empresa un derecho para la
Ramirez propia compaiiia”.(p. 177) presa. organizacion y se originan
cuando se realiza una
Referencia: Granados, ., La Torre, L., & Ramirez, E. (1998). Fundamentos, principios e introduccion a la contabilidad. Colombia: Ismael Granados. venta al crédito, cuando
se presta a un personal o
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis cuando se presta a una
empresa relacionada. Los
Irarrazabal (2010) sustenta que “Las cuentas por cobrar son las ventas | Las cuentas por cobrar representan las ventas por cobrar e documentos  por  cobrar
. . . : ; . ) . Permitiré distinguir si los documentos por cobrar d et
Anibal por cobrar provenientes de las operaciones comerciales de la empresa'y | de operaciones relacionadas con el giro del negocio y los . - h pueden  ser letras 0
2010 son letras o pagarés y si corresponden al giro del

Irarrazabal C.

los documentos por cobrar que corresponden al crédito documentado
(letras y pagarés) otorgado a clientes a plazo”. (p.67)

documentos que lo representan son las letras por cobrar y
los pagarés (Irarrazabal (2010).

negocio.

Referencia: Irarrazabal, A. (2010). Contabilidad Fundamentos y Usos 6ta edicion. Santiago, Chile: Ediciones Universidad Catélica de Chile.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Emery, Finnerty y Stowe (2000) mantiene que "El nimero de veces que | La rotaciéon de cuentas por cobrar puede ser medida en
Emery, D. R., A ~ ; . o - - . . -
N las cuentas por cobrar cambian totalmente en un afio, medido como el | numero de veces dentro de un afio, aplicando el ratio entre | Aplicar la razén de rotacion de cuentas por
Finnerty, J. D., 2000 P A o~
& Stowe total de las ventas anuales a crédito dividido entre el saldo actual de | las ventas anuales a crédito y el saldo actual de las cuentas | cobrar.
' cuentas por cobrar". (p. 90) por cobrar (Emery, Finnerty y Stowe 2000).
Referencia: Emery, D., Finnerty, J., & Stowe. (2000). Fundamentos de administracién financiera. Espafia: Pearson educacion.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Fernandez (2003) sostiene que “En una auditoria operativa de Cuentas por cobrar En Ia auditoria /operatlva a las cue[lt_as por
. - . ; cobrar, se tomaran en cuentas las politicas de . . .
Mario A. no solo se comprobara la probabilidad de cobro de los saldos de los clientes, sino orédito para analizar si es eficiente para Nos facultara estudiar cuales son las politicas de
Fernéndez 2003 también, si la politica de crédito es la adecuada para potenciar las ventas y si el | . P ; P crédito utilizadas, si estan aportando de manera
A - —_ incrementar las ventas y si el costo de crédito es " "
Fernandez coste de crédito se ve compensado por los beneficios que producen las ventas d i lizad positiva las ventas del periodo.
adicionales que este crédito genera” (p. 88) COmp,ensa o por as  ventas realizadas
’ (Fernéandez 2003).
Referencia: Fernandez , M. (2003). El control, Fundamento de la Gestién por Procesos y la calidad total. Madrid, Espafia: ESIC.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Charles T Las cuentas por cobrar se originan cuando se
Horngren, Horngren, Horrison y Oliver (2010) sustenta que “Se tiene una cuenta por cobrar . P : ginan Py Nos admite comprender con mayor alcance si las
2010 A . . realiza una venta de bienes o servicios a crédito .
Walter cuando se venden a crédito bienes o servicios a un cliente. Las cuentas por cobrar : . cuentas por cobrar corresponde a un préstamo a
N - i . 0 cuando se presta dinero a un trabajador o : ] ! .
Horrison  Jr., es el derecho del vendedor sobre el monto de la transaccion. También se tiene una un trabajador, si es del giro del negocio o es de

M. Suzanne
Oliver

cuenta por cobrar cuando se presta dinero a otra parte”. (p. 430)

empresa relacionada (Horngren,
Oliver 2010).

Horrison 'y

una empresa relacionada.

Referencia:

Horngren, C., Horrison, W., & Oliver, S. (2010). Contabilidad. Mexico: Pearson Educacién.

pagarés y corresponden al
giro del negocio. Ademas,
permitird  estudiar  las
politicas de cobranzas que
estan siendo utilizadas en
la entidad, y si estas
benefician positivamente

(Irarrazabal, 2010;
Horngren, Horrison 'y
Oliver, 2010), para la

medicion se utilizara el
ratio de rotacion que es
igual al nimero de ventas
anuales a crédito entre el
nimero del saldo actual
de las cuentas por cobrar
(Emery, Finnerty vy
Stowe, 2000).
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Variable subcategoria 1: LIQUIDEZ

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
H Sund Elliott, (2000) “la liquidez a corto plazo indica de | La liquidez a corto plazo nos muestra cuanto de La  liquidez_ ~(Horngren,
Charles T. Horngren, orngren, sundem y BIIOL, ( Z a liq p y 'quidez P o . Aportara para identificar cuanto | Sundem 'y Elliott, 2000)
cuanto efectivo dispone una compafiia para efectuar los pagos corrientes, | efectivo liquido posee la organizacion para realizar . :
Gary L. Sudem, Jhon A. 2006 como intereses, sueldos e impuestos, entre otros, segin vayan | sus pagos corrientes (Horngren, Sundem y Elliott efectivo posee la empresa para hacer | mencionan que es  la
Eliott iéndose” ‘542 P ! » S Y 2000p 9 gren. y " | frente a sus obligaciones a corto plazo. | capacidad de efectivo con los
venciéndose” (p. 542) )- que dispone la empresa para
efectuar los compromisos de
Referencia: Charles T. Horngren, G. L. (2006). Introduccion a la Contabilidad Financiera. México: Pearson Prentice Hall. pago a los proveedores,
empleados, entidades
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis bancarias, entre otros. De
igual modo, permitira
Mendoza y Ortiz (2016) sostienen que “Los activos corrientes son de | Se refiere a que los activos corrientes cumplen un papel . . . analizar cuanto representa las
: : b Permite considerar cuanto de activo | cuentas por cobrar en el
Mendoza Roca Calixto gran importancia para una empresa, ya que del volumen de ellos | muy importante en la empresa, de ello depende el corriente posee la organizacion. pues | activo corriente. va que es
. Y| 2016 depende el capital de trabajo que tenga la empresa. Si no se tienen | capital de trabajo. La empresa puede presentar ; P g " P . »ya g
Ortiz Tovar Olson . . . e . . ; . sin ellos puede presentar problemas | muy importante para generar
activos corrientes suficientes, la empresa puede presentar dificultades de | problemas de liquidez sin activos corrientes (Mendoza ios de liauid . .
liquidez.”. (p. 178) y Ortiz, 2016). serios de liquidez. ingresos  econdmicos.  El
' estado de Efectivo y
— _ — . . _ L — _ — _ equivalente de efectivo,
Referencia: Mendoza , C., & Ortiz, O. (2016). Contabilidad Financiera para Contaduria y Administracion. Barranquilla, Colombia: Universidad del Norte. muestra el dinero disponible
= e S _ con el que cuenta la entidad,
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis asi  como los  activos
_ _ — _ _ _ convertibles rapidamente en
Solorio (2012) “El esta_dro de cambios en la situacién financiera cuyo El estado de efectivo y equivalentes de efectivo Nos mostrara las fuentes_ del efectivoy | efectivo (Mend_oza y Ortiz,
. objetivo es dar informacion acerca de la liquidez del negocio, presentando S los desembolsos realizados en el | 20)6: Solorio 2012:
Eva Raquel Solorio - . B muestra la liquidez de la empresa, como las fuentes de . . . ' o !
. 2012 una lista de las fuentes de efectivo y de los desembolsos del mismo, lo | . . L periodo, asi como la capacidad de | Guzmén, Guzmany Romero
Sanchez : : - - ingreso y los respectivos desembolsos econémicos : : . ) ~OMEro,
que constituye una base para estimar las futuras necesidades de efectivo y (Solorio, 2012) convertir los activos corrientes en | 2005), para la medicion se
sus probables fuentes”. (p. 57) ! efectivo. usa el ratio de liquidez es
igual al total activo corriente
Referencia: Solorio, E. (2012). Contabilidad Financiera. Estados Unidos: Palibrio. del periodo entre total pasivo
corriente del periodo (Mallo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis y Pulido, 2008).
Mallo y Pulido (2008) “Mediante la aplicacion de este ratio se pretende realizar | La liquidez se mide a través de un ratio, total activo
Carlos Mallo y Antonio un anélisis de la situacion financiera de la empresa a corto plazo, y permite | corriente del periodo /total pasivo corriente del . . -
puli 2008 : - - - : - : - . Aplicar el ratio de liquidez
ulido evaluar su capacidad para cumplir con sus compromisos financieros con | periodo. Este ratio nos permite evaluar la capacidad
vencimiento a corto plazo” (p- 152) de pago de la entidad (Mallo y Pulido, 2008)
Referencia: Mallo, C., & Pulido, A. (2008). Contabilidad Financiera. Madrid, Espafa: Paraninfo S.A.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Alexander Guzman Guzman, Guzman y Romero (2005) “En los activos corrientes deben ir | Los activos corrientes son considerados loa activos | Reforzard para analizar cuanto
Vésquez, David Guzmén 2005 relacionadas las cuentas méas liquidas de la organizacién. Cuando se habla de | mas liquidos, es decir, los activos que pueden | representa las cuentas por cobrar
Véasquez y  Tatiana liquidez de un activo se hace referencia a la facilidad con que la empresa puede | convertirse en efectivo facilmente (Guzman, Guzman | en el activo corriente y cémo

Romero Cifuentes

convertir estos activos en efectivo”. (p.62)

y Romero, 2005).

pueden convertirse en efectivo.

Referencia:

Guzman, A., Guzman, D., & Romero, T. (2005). Contabilidad Financiera. Colombia: Centro Editorial Universidad del Rosario.
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Variable subcategoria 3 : GESTION DE COBRANZA

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Brachﬁeld (2009) r_nantiene que “la empresa depe establecer La compaiifa debera de implementar mecanismos Nos gpoyaré en Ia, _mejora de los | La gestion de cob_ranza (Brachfi_e_ld,,
Pere Brachfield 2009 mecanismos que pgrmltan una gestion pro-activad qe !os |mpagaQos. La} que permitan el cobro de forma eficiente de las mecanismos en las ,poll'tlc':as de cobranza, 2009) es un mecanismo que pe'rmltlra
pro-actividad consiste en adelantarse a los acontecimientos y evitar asi . de esta manera sera eficiente el cobro a | realizar la funcién con eficiencia para

. L . cuentas por cobrar (Brachfield, 2009). ] . P .

los problemas mediante una accion adecuada”. (p.155) los clientes. el beneficio econdmico de la entidad.
Las deudas podran categorizarse
Referencia: Brachfield, P. (2009). Gestién del crédito y cobro. Barcelona, Espafia: Bresca Editorial. segun el g_rad_o de reC_uperaCi_c')n_ para
. dar el seguimiento debido. Asimismo,
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis la formulacion de estrategias efectivas
José Antonio Morales y Morales (2014) “las estrategias que se usan para la ) ) ) ) )I;Iap“c?blesc’i fac"ga el progt‘; C(’)brc(i).
Morales Castro cobranza se establecen de acuerdo con el grado de cumplimiento que | Las estrategias que se usan en las cobranzas serade | Permite formular estrategias de cobro de | gesior de cobranzas Oebera de
2014 haga en los pagos del crédito el cliente, es decir, de acuerdo con como | acuerdo al grado de cumplimiento de cada cliente | acuerdo al cumplimiento y la capacidad | intervenir en el caso que se complique

y Arturo
Morales Castro

sera su cumplimiento en los pagos del crédito”. (p. 152)

(Morales y Morales, 2014).

de pago de cada cliente.

Referencia: Morales , J., & Morales , A. (2014). Creditos y cobranzas. Mexico: Grupo Editorial Patria.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Victor E Molina (2002) “el gestor de cobranza tiene como unica responsabilidad | El gestor de cobranzas realizard las cobranzas | Nos admitira dar la importancia
P recuperar las cuentas y documentos por cobrar que no pudo hacer | cuando haya complicacion en la recuperacion del | necesaria a las cuentas incobrables,
Molina Aznar 2002 - : : : X - : iy
efectivo el cobrador, o bien que requieren de una persona de mayor | efectivo (Molina, 2002). mediante la intervencion del gestor de
jerarquia para lograr su recuperacion”. (p. 30) cobranza.
Referencia: Molina, V. (2002). Gestor de Cobranza. Mexico: ISEF Empresa lider.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Pacheco (2011) menciona que “se podran categorizar las deudas en Las dey(_ias se podran categpnzar segun la Nos permitird analizar y categorizar las
Johnny an babilidad de cobro de | . itira definir | probabilidad de cobro, asi como dar el deud : bl
pacheco 2011 grupos seglin la probabilidad de cobro de las mismas y permitira definir as sequimiento debido para el recupero del deudas si son recuperables o son
acciones a seguir en cada caso y enfocar la gestion de cobranzas mas . incobrables. En el caso de ser recuperables,
Contreras . . efectivo (Pacheco, 2011). . " - .
acertadamente en los casos con mayor probabilidad de cobro” (p.205) debera realizarse el seguimiento necesario.
Referencia: Pacheco, J. (2011). Gestion de cobranas con excel. Lima, Pert: Empresa Editora Macro E.R.L.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
) Molina (2005)_ la cobranza se pu_ede tener al c_ha con una _combmamqn de | Las cobranzas se,reall_zan con perseverancia | .o poer on cuenta la e ducacion,
Victor E. la perseverancia con la energia, sin que esto signifique dejar de cubrir las | y mucha energia, sin dejar de lado la . :
; 2005 . - L . perseverancia y energia para efectuar la
Molina Aznar formas debidas que marca la educacién, y solo amenazarlo en caso | educacion para efectuarlas (Molina, 2005). A
5 gestion de cobranzas.
extremo”. (p. 40)
Referencia: Molina, V. (2005). Estrategias de cobranza en epoca de crisis. Mexico: Empresa Lider.

el cobro. Asimismo, la energia y la
educacion son factores a tomar en
cuenta para aplicar la gestién de
cobranza (Morales y Morales, 2014;
Molina, 2002; Pacheco, 2011; Molina,
2005).
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Variable subcategoria 2: PERIODO DE COBRANZA

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Victor E. Molina (2002) “Debe ser oportuna, o sea, no dejar pasar un El periodo de
Molina largo tiempo para ejercer presion sobre el cobro. Dejar de | El periodo de cobranza debe ser oportuno, y no debe de pasar mucho | Nos favorecera para determinar cuan | cobranza  (Molina,
Aznar 2002 cobrar es mal signo para el deudor. Significa que no hay | tiempo para efectuarlo. El dejar de hacerlo significa que no hay | oportuno e importante son las cobranzas en | 2002) es el lapso de

apremio por el dinero y por ello no le importa no cubrir el | interés por el dinero (Molina, 2002). la entidad. tiempo en el que es

pasivo que tiene con el proveedor”. (p. 29) efectuado un cobro.

Para ser efectivo

Referencia: Molina, V. (2002). Gestor de Cobranza. México: ISEF Empresa lider debera ser oportuno,
acertado, adecuado y

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis eficaz para realizar
la cobranza y el

Mend Mend Ortiz (2016) “Del total di lizad édi espacio  detiempo

endoza endoza y Ortiz (2016) "Del total de ventas realizadas a crédito, Se refiere que las ventas a crédito no podran ser cobradas, cuando | Permite estudiar el impacto de las cuentas | habra de ser menor o

Roca Calixto existe una alta probabilidad de que algunas de ellas no pueden ser . - i P : . P : iqual al periodo de

] 2016 - ] : . la empresa del cliente quiebra, cuando se cambié de domicilio | incobrables y como podrian prevenirse en 9 p

y Ortiz recuperadas debido a quiebra del clientes, muerte o cambio de fiscal o en la muerte del mismo (Mendoza y Ortiz, 2016) la organizacion pago a los
Tovar Olson domicilio del mismo. (p. 198) y ' ' 9 ' proveedores.

También, permitira

Referencia: | Mendoza, C., & Ortiz,, O. (2016). Contabilidad Financiera para Contaduria y Administracién. Barranquilla, Colombia: Universidad del Norte. f)bsek;"agl las cuentasl

incobrables, en e

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis caso de qu!ebra,

muerte o cambio de

: « domicilio del cliente.

Carlos Mallo Mall_o_ y Pu‘.'do (2008) Q.ue. el cobro de. los ?m(.iucms % | Consiste en que el periodo de cobro de los servicios o productos, | Nos admitird evaluar si el periodo de las | Para validar la

. servicios objeto de la actividad empresarial, afiadiendo el . p : . .
y Antonio 2008 iodo d b f li fectd | iqual debera de ser menor o igual al periodo de pago a los proveedores | cobranzas es menor o mayor al periodo de | veracidad de los
Pulido periodo de cobro a 1os ¢ 'emes' se efectue en un plazo igual o (Mallo y Pulido, 2008) pagos a los proveedores abonos realizados, se
inferior que el crédito obtenido de los proveedores”. (p. 129) ' ’ A o

tendrd que verificar

Referencia: Mallo , C., & Pulido, A. (2008). Contabilidad Financiera. Madrid, Espafia: Paraninfo S.A. de manera_pericdica

en las  cuentas

= = o = corrientes de la

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis entidad (Mendoza y

Ortiz, 2016; Mallo y
Hornaren. C 2010 Honrgren, Horrison y Oliver (2010) “Razén del promedio del Pulido, 2008;
Horrigon ’W' saldo neto de las cuentas por cobrar a un dia de ventas, indica | El periodo de cobro se mide a través de un ratio, cuentas por cobrar/ | Aplicar el ratio de periodo promedio de | Mendivil, 2016),
OIiverYS cuantos dias de ventas se necesitan para cobrar el nivel | ventas anuales a crédito *365 dias (Honrgren, Horrison y Oliver, 2010). cobranza para la medicion se
y T promedio de las cuentas por cobrar. (p. 451) usara el ratio de
periodo promedio de
Referencia: | Horngren, C., Horrison, W., & Oliver, S. (2010). Contabilidad. Mexico: Pearson Educacién. cobranza  que  es
igual a cuentas por
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis cobrar entre ventas
anuales a crédito por
Mendivil (2016) “Los cobros posteriores consiste en verificar SH%?rggr? (Horgﬁ\rlir:,
Victor M los pagos o las entregas parciales (abonos) a las cuentas por Los cobros posteriores consisten en analizar los abonos parciales Nos servird para evaluar los abonos 2010) y !
PR cobrar efectuados por los clientes en esos dias inmediatos . p ] e p realizados por el cliente, validando que ’
Mendivil 2016 . ] : realizadas por el cliente, a las cuentas por cobrar, verificando que estas . .
Escalante siguientes, cuidando que el ingreso sea real y entregado sean real (Mendivil 2016) sea real el ingreso del efectivo a las
efectivamente por el deudor para liquidar el saldo que se ’ cuentas bancarias.
revisa”. (p. 73)
Referencia: Mendivil , V. (2016). Elementos de Auditoria. México: Cengage Learnig Editores SA.
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Matriz de categorizacién y sub categorias

Categoria: Cuentas por cobrar

Sub categorias aprioristicas
Liquidez Periodo de cobro
Gestion de cobranzas

Sub categorias emergentes
Retorno del efectivo Gestion Administrativa

Pendiente de cobro
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Matriz de método

Enfogue: Mixto

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Marcelo G6mez

2006

Goémez (2006) sostiene que “en el enfoque mixto se suele
presentar el método, la recoleccion y el andlisis de datos tanto
cualitativos como cuantitativos. Los resultados se muestran bajo
el esquema de triangulacion, buscando consistencia entre los
resultados de ambos enfoques y analizando contradicciones o
paradojas” (p. 176)

El enfoque mixto se muestra analizando la informacién
cualitativa, estudiando la realidad del entorno e interpretando
el fendmeno relacionado a las personas. A la vez, también
analiza la informacién cuantitativa, que con la recoleccién de
antecedentes puede interpretar de manera porcentual y
estadistica la investigacion. (Gémez, 2006)

El estudio tiene enfoque mixto que admitird
analizar la informacion cualitativa y cuantitativa,
mediante la recoleccion de datos relacionados
con la investigacion de la gestion por cobrar.
Estudiando de manera porcentual las variaciones
del periodo, asi como observando y explicando
los fenémenos relacionados al entorno de las
personas en la organizacion (Gémez, 2006).

Referencia: Gomez, M. (2006). Introduccién a la Metodologia de la investigacion cientifica. Cordoba, Argentina: Brujas.
Tipo: Proyectiva
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hurtado (2000) mantiene que el tipo de investigacion proyectiva “consiste en la elaboracion
Jacqueline de una propuesta, un plan, un programa o un modelo, como solucién a un problema o | La investigacién proyectiva consiste en elaborar una | El tipo de estudio proyectivo permitira
Hurtado de | 2000 necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una institucion, o de una regién | propuesta viable para solucionar un problema, la | elaborar una propuesta viable y aplicable
Barrera geogréafica, en un area particular del conocimiento, a partir de un diagndstico preciso de las | solucién puede beneficiar a una institucién, regién o | con la finalidad de aumentar la rotacién de
necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y de las | alguna area en particular (Hurtado, 2000). las cuentas de cobro en la entidad (Hurtado,
tendencias futura”. (p. 343) 2000). Aplicando el método inductivo y
deductivo, el cual permitird deducir de lo
general hacia lo particular la gestion en las
cuentas. Ademés de estudiar el mas minimo
detalle del procedimiento en la ejecucién
del cobro a los clientes (Bernal, 2010).
Referencia: Hurtado, J. (2000). Metologia de la Investigacion Holistica. Caracas, Venezuela: Fundacion Sypal.
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Nivel: Comprensivo

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Carhuancho Mendoza Irma Milagros, | 2019 Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana | El nivel comprensivo nos permite mezclar el anlisis | Para una mejor asimilacion del proyecto, sera de nivel comprensivo,
Fernando Alexis Nolazco Labajos, (2019) sustentan que el nivel comprensivo es “aquel | con la interpretacion, es decir, se interpreta el suceso | combinando el anélisis con la interpretacion. Estudiar la gestion de
Sicheri Monteverde Luis, Guerrero nivel en donde se mezcla la interpretacion con el | que estd ocurriendo en el presente para luego analizar el | cobranza para percibir el desarrollo de los procedimientos y luego

Bejarano Marfa Auxiliadora y Casana

Jara Kelly Milagritos

analisis para comprender un contexto.

porqué del acontecimiento (Carhuancho, Nolazco,

descifrar, ayudara crear posibles alternativas de solucién para

Sicheri, Guerrero y Casana, 2019).

mejorar la liquidez en la compafiia (Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerrero y Casana, 2019).

Referencia:

Carhuancho , 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. (2019). Metodologia de Investigacion holistica. Ecuador: UIDE.

Método: Inductivo y deductivo

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Cesar A. Bernal

2010

Bernal (2010) sostiene que el método Inductivo y
deductivo “se basa en la logica y estudia hechos
particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte
de lo general a lo particular) e inductivo en sentido
contrario (va de lo particular a lo general).(p.60)

El

especificos, es deductivo porque considera de lo general a lo
particular e inductivo porque reflexiona de lo particular a lo
general (Bernal, 2010).

método

Inductivo y deductivo estudia los hechos

EIl método inductivo y deductivo que permitira deducir
de lo general a lo particular la gestién en las cuentas por
cobrar, ademés de estudiar el mas minimo detalle del
procedimiento en la ejecucion del cobro a los clientes
(Bernal, Metodologia de la Investigacion, Tercera
edicion 2010).

Referencia:
Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion, Tercera edicion. Colombia: Pearson Educacio
Técnica: Entrevista
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccién final
Jacqueline Hurtado de 2000 Hurtado (2000) mantiene que “la entrevista | La entrevista es una dindmica realizada | La entrevista sera realizada por el entrevistador | La técnica de estudio sera la entrevista, muestra la

Barrera

constituye una actividad mediante la cual dos
personas (a veces pueden ser mas), se sitlan
frente a frente, para una de ellas hacer | la
preguntas (obtener informacién) y la otra,
responder (proveer informacion). (p. 461)

estructuracion  del
(Hurtado, 2000).

entre dos personas para que una de ellas
pregunte y la otra responda de acuerdo a
cuestionario

al entrevistado y nacerd de la subcategorias
problematicas que se esta elaborando.

dindmica que se realiza entre dos 0 més personas,
y se encuentran frente a frente, donde el
entrevistador cuestiona y el entrevistado responde.
Asimismo, surgiran de las  subcategorias
problematicas del estudio (Hurtado, 2000).

Referencia: Hurtado, J. (2000). Metologia de la Investigacion Holistica. Caracas, Venezuela: Fundacion Sypal.
Instrumento: Guia de entrevista
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccién final
Jacqueline Hurtado de 2000 Hurtado (2000) ampara que “la guia de | La guia de entrevista contiene datos de | Nos ayudara para identificar los datos generales | El instrumento a ejecutar serd la guia de entrevista,

Barrera

de

entrevista debe contener los datos generales
identificacion del
censales o sociolégicos; y datos concernientes
al tema de investigacion. (p. 463)

entrevistado, datos

personalizacion del entrevistado y esta
relacionado al tema de investigacion que
se estd realizando (Hurtado, 2000)

del entrevistado referente a la investigacion que
se esté realizando, como la gestion de cuentas
por cobrar.

que debera contener datos que puedan identificar
al entrevistado y estardn relacionadas a la
investigacién en curso, que son la gestion de
cuentas por cobrar (Hurtado, 2000).

Referencia:

Hurtado, J. (2000). Metologia de la Investigacion Holistica. Caracas, Venezuela: Fundacién Sypal.
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Poblacion

Autor/es

Afio

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccion final

Cesar A. Bernal

2010

Jany (citado en Bernal, 2010), sefiala que “la
poblacion es “la totalidad de elementos o
individuos que tienen ciertas caracteristicas
similares y sobre las cuales se desea hacer
inferencia” (p. 160)

La poblacion es la totalidad de personas o
individuos que tienen caracteristicas, gustos
o preferencia similares (Bernal, 2010).

El total de individuos para la investigacion estara
representara por todas las personas que laboran en la
organizacion de servicios.

Numero de colaboradores:

| 20 personas

Referencia: Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion, Tercera edicion. Colombia: Pearson Educacion.
Muestra
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion de la técnica de muestreo
Cesar A. Bernal 2010 Bernal (2010) sustenta que la muestra “es la parte de la La muestra estard representara por las personas que

las variables objeto de estudio”.(p. 161)

poblacién que se selecciona, de la cual realmente se | La
obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y
sobre la cual se efectuaran la medicién y la observacién de | de

muestra es la parte
representativa de la poblacion,
donde se obtendra la
informacién para realizar la
investigacion (Bernal, 2010).

laboran en el area de contabilidad que son: el Gerente
General, el Contador y el asistente de créditos y cobranzas.

NUmero de colaboradores:

3 personas

La poblacién de estudio estard compuesta por el
total de personas con caracteristicas y cualidades
similares. El total de las personas que se
desempefian en la entidad son veinte personas,
ellos representan la poblacién. Asimismo, la
muestra objeto es en base a documentos y los
estados financieros, esta muestra serd centro de
analisis para la investigacion (Bernal, 2010).

Referencia: Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion, Tercera edicion. Colombia: Pearson Educacion.
Unidades informantes
Autor/es Afo Cita Parafraseo Descripcion de cada unidad informante Redaccion final

Roberto 2014 Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) | Las unidades informantes es la unidad a) Gerente Administrativo: Es una persona

Hernandez sostienen que las unidades informantes “busca | fisica que se pretende estudiar, pueden ser responsable de planear, organizar, dirigir y | No obstante, las unidades informantes tendran
Sampieri, Carlos en la indagacion cualitativa en profundidad. | personas, eventos, acontecimientos, entre controlar las actividades dentro de la empresa de | investigacion especifica y estd compuesto por
Fernandez Nos  conciernen casos 0 unidades | otros. Nos ayudarad comprender el suceso de servicios, para lograr los objetivos planteados | personas, empresas, acontecimientos, eventos,
Collado y Pilar (participaciones, organizaciones, | la investigacion. (Hernandez, Fernandez y durante el afio por la Gerencia. Ademas, se encarga | entre otros, que permitira realizar el estudio. En

Baptista Lucio

manifestaciones humanas, eventos, animales,
hechos, etc.). Que nos ayudan a entender el
fendmeno de estudio y a responder a las
preguntas de investigacion. (p.384)

Baptista, 2014)

de coordinar la llegada de los grupos turisticos, de
establecer la relacion de los proveedores que se
pagaran en la semana y coordinar los créditos y
cobranzas a realizarse.

b) Contador General: Es un profesional que
ejerce la disciplina de la contabilidad, elaborando
los estados financieros para la toma de decisiones,
presenciando las auditorias de la Sunat, gestiona la
devolucién del IGV por la exportacion de servicios
y efectla la declaracion mensual y anual de los
impuestos.se desarrolla dentro de una entidad.

c) Asistente de Créditos y Cobranzas: Es un
profesional que lleva el control en las cuentas por
cobrar, da seguimiento a las cobranzas a realizar y
monitorea el movimiento de las que estén en
vencimiento. Ademas, comunica al Gerente
Administrativo el estatus de las deudas mediante la
elaboracién de un reporte mensual.

NUmero de personas:

3 personas

Referencia:

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion. Mexico: Mc Graw Hill.

el estudio las unidades informantes seran tres
personas: EI Gerente General, el contador
general y el asistente de Créditos y cobranzas
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Matriz negra de la propuesta
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Matriz rosada de la propuesta

Consolidacion del
prablema

Se analizaron loz ratios de
gestion que comprenden la

Alternativas de Solucion

&1 Andlisis parcial de los ratios de gestidn

Evaluacion de alternativas

econdmico | tecnoldgico

ratacidn de cuentas par
cobrar, la misma que segln
el anlisis vertical han 5
aumentado, sienda que las
veces enlaque seliquidan
las cuentas por cobrar ha

2 Establecer politicas de cobranzas

disminuiday el periodao de
cobranza ha aumentado
significativamente,
observandose que es
necesaria la implementacion
de nuevas politicas de

35 Implementar control de procesos
administrativas

cobranzaz | adecuados
controles de los procesoss,

%4 Contratar personas iddneas para el drea de

Categoria solucion

52 Establecer
paliticas de
cobranzas

FProblemas

Periodo de cobro elevada

Falta politicaz de cobranzas
claraz

Falta de adecuado control de
procesos

Objetivos de la propuesta

1.- Reducir la rotacin y periodo de
cobro de la cuentas por cobrar,
dezarrallando el ratio financiero de
gestian.

2.-Elaboracion del flujo de caja
proyectado en base alos
escenanios: probable, optimizta y
pesimizta con la finalidad de
determinar la liquidez para los
periodo: progectados,

3-Establecer el procesa y politicas
de gestion de cobranzas enla
eMmpresa de servicios, para que el
persanal tenga conocimienta de los
Pas0E A Sequir para que sea
efectiva la cobranza,

prirart Wiener (LGSM-IMCM-FAML |
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