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Presentacion

El presente trabajo de investigacion titulado: “Gestidon contable en la empresa American Door
Peru Sac, Lima 2019” esta conformado por IV capitulos de acuerdo a la norma enmendada por

la Universidad Norbert Wiener. A continuacion de desarrollar paso a paso.

Capitulo I: se contara con descripcién del problema donde podremos observa cual es
problema que conlleva a esta investigacion, al mismo tiempo se contara con los, antecedentes,
teorias, conceptos (incluye las emergentes), justificacion teodrica, metodoldgica, practica,
formulacién de problemas y objetivos.

Capitulo I1I: tenemos al método donde incluye al enfoque y disefio, también se tiene
poblacion, muestra y unidades informantes, también se tiene a las categorias y sub categorias
aprioristicas, también se cuenta con las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, con ello

también se cuenta con el proceso de recoleccion de datos y con el método de analisis de datos.

Capitulo I1lI: en este capitulo se tiene a los resultados que se tiene mediante los
instrumentos cuantitativos y cualitativos también se tiene al diagnostico del problema, y los
fundamentos de la propuesta también se contara con él con los fundamentos de la propuesta, los
problemas, también se contara con la alternativa de solucion, en ello también tendremos a los
objetivos de la propuesta, donde también contaremos a la justificacion de la propuesta, en ello
también se contara con el desarrollo de la propuesta y con los objetivos con sus respectivas

evidencias.

Capitulo 1V: en este capitulo contaremos con la discusion, conclusiones vy
recomendaciones cada conclusion tendra primera y segunda conclusién, también tendremos a

la recomendacion como primera y segunda recomendacion. Que se da al problema encontrado.

Capitulo V: en este capitulo se tiene a los Anexos, en ello cuenta con las matrices, de

antecedentes, conceptos, etc

Vi
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Resumen

El presente trabajo se realizé con la finalidad de hacer mejoras para la Gestion contable
utilizando como base de ello una manual de politicas y procedimientos contables, tiene por
objetivo que la informacion que sea registrada sea fehaciente, sin enmendaduras, donde se pueda
registrar de manera adecuada, tanto los ingresos como los egresos que se realice mediante

sustento, que den la conformidad de las operaciones realizadas.

De esta forma para poder realizar este trabajo se utiliza el sintagma holistico con un
enfoque mixto de tipo proyectiva, se realizd por que se cuenta con la elaboracion de una
propuesta, dentro de ello cuenta con un disefio no experimental longitudinal transversal. En la
presente investigacion se tuvo como muestra a 30 personas que elaboran dentro de la entidad
como es American Door Peru Sac. Esto se realiz6 con el motivo de ahondar mas como realizan
la Gestidn contable en dicha empresa, en ello se cont6 con los instrumentos como son la encuesta
y la entrevista. Para poder hacer el proceso correspondiente se utilizd la herramienta como es

Microsoft Excel.

Como resultado que no se tiene una buena informacion de como poder realizar sus
actividades para que no haya enmendaduras al momento de hacer el registro de la operacion, y
en ello también se pudo ver que el trabajador no tiene un control en las labores que realizan. Es
por ello que se ha visto en la necesidad de que se debe realizar cambios, mediante las alternativas
de solucién para que la gestion contable sea la correcta y oportuna. De ver que la empresa no
tiene una buena gestion contable la empresa se vio en la necesidad de realizar un Manual de
politicas y procedimiento, hacer planes de trabajo para medir el tiempo que les tomo en realizar
sus labores. Es la manera que se tiene que tener en cuenta para poder obtener informaciones

correctas y adecuadas.

Palabras clave: Procesos contables, politicas y procedimientos contables, gestion contable.
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O resumo

Este trabalho foi feito, a fim de fazer melhorias para a administracdo contébil usando um
politicas contabeis manuais e procedimentos como base nisso, pretende-se que a informacéo é
gravada é confiavel, sem rasuras, onde vocé pode registrar de forma adequada tanto as receitas

e despesas que é feita por meio de vida, dando a conformidade das operac¢des realizadas..

Esta maneira de fazer este trabalho a frase holistica é usado com uma abordagem mista
do tipo projetiva, ela foi levada a cabo que tem de desenvolver uma proposta dentro dele tem
um design longitudinal ndo-experimental. Na presente investigacgao foi tinha mostrado como 30
pessoas que desenvolveram dentro da entidade como porta-americano Peru Sac. Isso foi feito
com o motivo para mergulhar mais como efectuar a gestdo de contabilidade na empresa, foi
instrumentos caracterizados como pesquisa e entrevista. Para tornar a ferramenta

correspondente processo, como foi utilizado o Microsoft Excel.

Uma vez que o processamento foi obtido como um resultado que vocé ndo tem boas
informacBes sobre como realizar suas atividades de modo que ndo ha rasuras no momento do
registro das operacdes, e também podia ver que os trabalhadores ndo tém um controlar o trabalho
realizado. E por isso que vimos a necessidade de mudancas a serem realizadas por solucdes
alternativas para a contabilidade de gestdo é correcta e atempada. Para ver que a empresa tem
uma boa gestdo de contabilidade da empresa foi a necessidade de uma politica manual e
comecou a planejar e trabalhar para medir o tempo que levou para fazer seus trabalhos. E a

maneira que vocé tem que considerar a fim de obter informacdes precisas e adequadas.

Palavras-chave: melhorar a contabilizacdo de processos, representando politicas e
procedimentos, de contabilidade de gestéo.
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. INTRODUCCION

La presente indagacion desde la perspectiva tiene vinculado al tema de mejorar el proceso de
informacién contable mediante procesos, estrategias para para que pueda existir un buen
control en las funciones del personal de contabilidad en la empresa. De este modo se pretende
obtener informaciones veridicas y reales, que nos permita el buen funcionamiento de la
contabilidad a traves de un software contable, para la mejora de la ejecucion del plan de trabajo.
Es por esta razon que se tiene que contar con personal capacitado para que el plan de funciones
que se realiza pueda tener resultados a corto plazo, de este modo las empresas tienen malas
gestiones en el &rea de contabilidad, porque no cuentan con un personal fijo que se encargue de
cumplir con esa funcion. Esto se da por que la empresa paga a terceros para realizar el trabajo.
del mismo modo en Espafia las empresas analizan sus informaciones contables donde toman
como herramienta principal los estados de resultados donde les permita tener un analisis de
todo el movimiento que realiza la entidad y la ganancia que va a obtener, a poco y reducido
plazo. Dentro de este marco también se puede observar que las empresas no le dan la
importancia suficiente a la Contabilidad es por ello que en su gran mayoria fracasan por qué no
se toma con seriedad el control de su actividad econdémica. Esta investigacion se realiza con el
objetivo de mostrar a los gerentes de qué manera esta afectando a la entidad la ausencia de

control de informacion en el area contable.

En este proyecto se tiene como informe a la gestion contable en el desarrollo y el
desempefio que toma en el area de contabilidad. Al mismo tiempo permite analizar el estado de
como se encuentra la organizacion, medir cada linea de sus transacciones que realice las
entidades, pueden ser grandes o pequefias muchas veces los miembros de la entidad generan el
descontrol de la documentacion no entregando a tiempo al area de contabilidad. Aunado a la

situacion esto lleva a una inexactitud y ausencia de comunicacion.
La Gestion Contable no solo abarca al area contable, si no tiene relacion con toda el
area de la organizacion. Es por ello que se requiere tener los documentos ordenados por gue son

muy importantes para conseguir una inspeccion adecuada en las acciones realizadas por

14



la sociedad o compafiia, ya que en ellos queda registrada la relacion que existente entre las

diferentes partes que actdan.

El problema que presenta en la empresa de Servicios American Door Perl Sac se
evidencio que no tiene en regla la documentacién en el &rea contable, es por esta razon que se
ha hecho una revision, de documentos donde se encuentra la falencia de gran magnitud
que inclusive pueden llevar al cese de sus actividades economicas o clausura de la compafiia
por no contar con un control de funciones que les permita ver cual son las tareas que se realizaran
a diario. Asimismo, la falta de capacitacion al personal en el manejo de los sistemas cuando se
implementan recientemente, no permite la eficiencia en sus funciones. De la misma manera, no
existe un control en la organizacién de actividades y carecen de politicas y procedimientos para

el adecuado funcionamiento del &rea contable en la entidad.

Contamos con antecedentes internacionales para Patifio, Valero, Garcia, Diaz (2016)
Segun esta investigacion permitira evidenciar una serie de factores importantes que ayudara al
desarrollo econémico de la compafia. Es necesario resaltar que la contabilidad gerencial
permite tener al dia la informacion contable, con la finalidad de proponer propuestas econémicas
que contribuyan al desarrollo econémico de la empresa, es necesario resaltar para que la entidad
pueda estar estable econdmicamente. Asimismo contamos Manrique (2019) donde evidencid
que la ética y la postura que los contadores profesionales deberan tener, debe ser integra, en el
area contable, si estos principios e instrucciones son desarrollados y llevados a la préctica en su
condicidn profesional, es mucho mas factible que encuentren una oportunidad laboral. En ese
mismo contexto en la investigacion se toman como referente al momento de tomar cualquier
decision contable en base a las informaciones obtenidas sean reales y veridicas. Para Zambrano,
S. Ndfez, G. Toral, C. (2017). Se evidencio que la informacidon de la presente investigacion a
suministrar debera ser lo mas objetiva posible, que permita a la entidad hacer un andlisis
financiero donde puedan observar verificar si la empresa cuenta con liquidez. Es de mucha
importancia tener conocimiento para que permita visualizar la perduracion de la empresa, en tal
sentido podremos ver si la empresa puede hacer frente a sus obligaciones de pago esta situacién

es importante poder revisar si se tiene como resultado mas utilidad.
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Asimismo, tenemos a los antecedentes nacionales, para Chavez, G. (2017) evidencio la empresa

no cuenta con una buena gestion contable por la carencia de personal.

El sistema contable no abastece las informaciones requeridas, vacio de manuales de
funciones y procedimientos, por otro lado, la falta de personal capacitado para efectuar lo
indicado por ley, si bien es cierto por este tipo de imprevistos no se puede analizar las cuentas
contables en su debido momento se deja pasar en Gltimo lugar los anélisis de cuenta. Creando
inconsistencia en los estados financieros se hace necesario resaltar que no se tiene una idea
clara para que se realice la toma decisiones adecuadas. Seguidamente tenemos a Aranda, L.
Canaza, D (2018) se evidencio que actualmente la entidad no tiene un érea de contabilidad
interna. La cual dificulta llevar un buen control contable y gestion financiera, la firma
actualmente realiza sus estados financieros anualmente, en este sentido es donde se hace
necesario resaltar algunos percances al momento de realizar la toma de decisiones gerenciales,
la compafiia no tiene un modelo de gestidn financiera, esto genera que la compafiia no tome

decisiones efectivas afectando de manera directa a su liquidez.

Es por esta razon que tenemos a la justificacion tedrica donde se tienen en cuenta a las
siguientes teorias las teorias que sustentan a investigacion, la teoria de sistemas, teoria de
contabilidad, teoria de la organizacién son las que se estan tomando como herramientas claves

para esta investigacion.

En la primera teoria, permitird verificar la informacion que se ingrese al sistema
correctamente sin enmendaduras, en la segunda teoria permitira detectar cualquier informacién
falsa que se pueda entrar dentro de ello, en la tercera teoria permitira conocer los diferentes
cambios que exista dentro de a entidad, implementar politicas para el cumplimento de sus
funciones de cada area de trabajo, en la justificacion practica la investigacion se elabora con el
propdsito de mejorar el proceso contable, capacitar al personal para lograr tener un mejor control
en el area contable. Al mismo tiempo se hace Con el objetivo de facilitar al area de gerencia
que adquiera una informacién fehaciente al momento que se tenga de tomar decisiones, asi
mismo se espera que esta investigacion sirva como antecedentes para futuras investigaciones.

En la justificacion metodoldgica la investigacion se llevara a cabo bajo el enfoque mixto porque
16



permitira obtener mayor informacion al combinar los enfoques, el resultado de la investigacion
permitird saber a razon por que no hay una buena gestion contable en los registros de

informacion.

En tal sentido se tiene a la teoria de contabilidad y control, al mismo tiempo se tiene a
la teoria de contabilidad y control avalado por Sunder (1944) sustenta la importancia del control
en el proceso de la informacion contable porque es de mucha importancia para las personas que
tienen mayor jerarquia, los encargados que existen dentro de la Sociedad conozcan
perfectamente la informacion. Asi como las personas que se encuentren interesados en la
actividad de la empresa puedan conocer la perfeccion, en tal sentido es una actividad que se
desarrolla dentro de la empresa para tener un buen control sobre los movimientos que ocurren
dentro de la entidad ya que sin ello no seria posible saber de ciertos informes sobre la

rentabilidad de la empresa. (Sunder 1944).

Asimismo, a la teoria de la organizacion, avalada por Barba sustenta la importancia
de la organizacion dentro de ese marco, es porque el proceso o la funcion de organizar puestas
por el propietario de la organizacion desarrollen una tarea de forma eficiente y eficaz, mediante
a los objetivos planteados, hace mencién a la directiva, de obtener ganancias, brindar
satisfaccion. A los miembros de la organizacion. Si bien es cierto que la palabra organizacion

significa cualquier empresa humana conformada entre si (Barba 2013).

También se tiene a la teoria sistemas avalada por Chiavenato y Segredo. Sustenta la
importancia de un sistema dentro de la organizacion la cual permitira registrar la informacion.
Mediante procesos organizativos y de gestion, de esta manera antes de ser usado debera ser
utilizado por las personas capacitadas para que las informaciones sean analizadas de manera
fehaciente, al momento que se tiene que entregar informes a gerencia. (Chiavenato 2014;
Segredo 2016).

Es asi como la Gestion contable se refiere que la empresa debe realizar estados

financieros debe reconocer principios contables generalmente aceptados, la contabilidad de una

17



empresa es un proceso periodico, minucioso y fundamental para el buen funcionamiento de la

empresa, aporta una mirada en tiempo real sobre el buen estado de tu empresa.

En lineas generales no solo es ponerte limite a las obligaciones, pues también ocupa un
lugar preciso en cualquier dificultad fiscal, poseer un control de la gestion contable es esencial
para llevar a cabo dentro de este marco el control se podra registrar todos los documentos de
contabilidad que la sociedad tenga, para mejorar la toma de decisiones, el control, la
planificacion y la gestion en general de la entidad. En ese mismo contexto poder considerar que
los beneficios que se realicen sean menores que los gastos de recursos. (Cantillo y Rivero, 2019;
Montell, 2013; Blanco, 2017; Palacios y Suarez, 2015; Arroyo 2015).

De las evidencias anteriores el trabajo de investigacion se tiene al problema general
sin duda es establecer un plan de trabajo de como mejorar la gestion contable en la empresa
American Door Per( Sac Lima, 2018, en virtud de los resultados los objetivos especificos son
los siguientes, mejorar la Gestion contable en la empresa American Door Peru Sac Lima, 2018.
Dicho de otro modo, también se puede establecer politicas y procedimientos contables para
mejorar la gestion contable de la empresa American Door Per( Sac Lima, 2018, de manera
similar permite diagnosticar los problemas en la gestion contable que se presentan en la
empresa de servicios American Door Per Sac Lima, 2018, mientras tanto se tiene que verificar
las deficiencias en la gestion contable que se presentan en la empresa De Servicios American
Door Pert Sac Lima, 2018. ;De este modo se podra clasificar los errores mas comunes que se
presenta en el area contable para la empresa de servicios American Door Pert Sac? Lima, 2018.

18



Il. METODO

2.1 Enfoque y disefio

En la investigacion se desarrolla un enfoque mixto en lineas generales ayudara identificar cada
método utilizado en la investigacion tanto cuantitativo y cualitativo esto se hace con el objetivo
de realizar un solo estudio con el fin de obtener certeza de datos aritmético, matematico, verbal,
de otras clases para entender problemas, de esta manera Prada (2009) indica que la
investigacion que se utiliza es de tipo Holistica porque nos ayudara a que mediante sus
conceptos y teorias se utilizara la l16gica para que la investigacion sea viable.

Al mismo tiempo se tiene al tipo de investigacion proyectiva la cual ayudara a verificar
los conocimientos para que a partir de un diagnostico preciso en la investigacion planteada se
pueda realizar un analisis para poder dar solucién al problema, mediante este proyecto que se
esta realizando, también se tiene que contar con hacer una propuesta donde se pueda visualizar
como se esta dando la solucion a los problemas dentro de la organizacion, nos dice que se tiene
como caracteristica como una vision holistica que nos permite estudiar todos los elementos en
su contexto para Carhuancho, Nolazco (2019) indican que ayuda a tener un enfoque en el estudio

donde se podréa obtener distintas recoleccion de datos para poder llegar a una solucién.

Al mismo tiempo se tiene como disefio de la investigacién en un nivel no experimental.
Con esta investigacion se pretende brindar una serie de alternativas de solucién sobre las
falencias que se esta teniendo en la empresa de servicios para Hernandez, Fernandez, Baptista
(2006) indican que se le llama asi porque los manejos de las variables no son sometidos a prueba,

ni manipuleo se dan tal cual en su contenido para luego poder hacer el anélisis correspondiente.

2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes

El desarrollo de este trabajo se tiene a la poblacion donde fue realizado mediante instrumentos.
Como son la entrevista y la encuesta. Como muestra con tomamos 30 personas del area de la
Empresa de diferentes rangos para. Gil (2011), se le denomina un grupo de personas don se

realiza preguntas sobre el estudio donde se pretende terminar con algo, se puede diferenciar por
19
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la cantidad de individuos que lo conforman tiene por objetivo observar datos que se recopilan
con distintas caracteristicas, de este modo poder contar con todas las personas que laboran en
la entidad es todo el conjunto denominada como el universo con la que se va contar para el

estudio.

Asi mismo en la muestra se puede ver que no es toda la poblacion si no que es una
parte de ella que va hacer el sujeto que se tiene como estudio se le considera como parte de la
poblacién donde que puede reflejar el 5 al 10 por ciento, en este caso las muestras tienen que

ser aleatorias.

Al mismo tiempo deben ser representativas a la poblacion tienen similitudes iguales a
la de una poblacion se hace con la necesidad de realizar normas que con lleven a tener que tomar
acciones donde se pueda conocer un poco mas a la poblacion, en este contexto el muestreo es
uno de los pilares fundamentales donde en consecuencia podra obtener buenos resultados y sin

errores.

En la muestra se puede se puede ver las ventajas que se tiene es que se puede hacer la
reduccion de costos donde puede disminuir los contenidos a estudiar y se puede hacer en un

tiempo menor.

También se cuenta con las personas que elegimos en virtud de los resultados para que
puedan facilitar al investigador la informacion principal que se realiza para poder comprender
el contexto claramente, de esta manera se les toma como la clave principal porque cuentan con
el requisito de conocimiento que no cumplen otras personas que estén fuera de contexto.

Al contar con unidades informantes se pueden armar estrategias que brindan mediante
las diversas informaciones que ellos tengan, para el estudio se cogié a tres profesionales que a

continuacion describiremos.
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Contadora

Nos describe las funciones que se realiza para el desarrollo de la contabilidad con las visitas a
las instalaciones con los clientes y las coordinaciones con el area administrativa, se toma en
cuenta el conocimiento del personal a cargo del &rea con la finalidad de verificar que
comprometido esta el personal con su trabajo, si el conocimiento que tiene lo aplica de manera

favorable para la empresa.

La informacion que se recibe se valida y luego se procesa en el sistema, se hace la
verificacion de documentacion antes de ingresar al sistema, para la buena elaboracion de un
estado financiero lo primero que se toma en cuenta es la informacidn ingresadas sean correcta

sin enmendaduras.

Mediante los controles puede saber como va su empresa si tienen pérdida o utilidad, se
toma en cuenta los controles que se realizan dentro de la empresa para cualquier inversion que

se realice de esa forma se toman las decisiones en la empresa.

Se Verifican la informacion que da el cliente con sunat, bancos, correos. Son procesos
indispensables que se toman en cuenta para poder realizar dentro de la empresa. Toda

informacidn que llegue por diferente medio es el proceso fundamental.

Asistente contable

Se hace la evaluacion de como es el trabajo. Considera que el personal si esta comprometido
con la empresa el cocimiento se mide mediante las charlas y capacitaciones que se tiene y con
la aplicacion en el area de trabajo, nos hacen las evaluaciones para ver si se llego a las
expectativas que se requiere.

Las informaciones contables realizadas por contabilidad si son confiables, por que las
personas que realizan dicho trabajo son capaces de desarrollar un buen trabajo, la cual permite

tener un EEFF fiel, para el desarrollo econdémico de la entidad.
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Gerente administrativo

Hace la evaluacion sobre el desempefio del personal, toma en cuenta el conocimiento del
personal se mide en base al trabajo que realiza dentro de su area de trabajo, se puede ver que

esta involucrada con la empresa por la puntualidad que tenga en el trabajo.

Cada area finalmente entregara un buen trabajo para que facilite al area contable en
la elaboracién de los Estados Financieros de esta manera poder entregar a tiempo a gerencia

para la buena toma de decisiones.

Los controles lo realizan los encargados del area contable que van de la mano junto
con el area administrativa. Ambas areas se apoyan con las informaciones que realicen y de ello

se pueda obtener informaciones correctas y precisas.

El area contable se encarga de realizar los procesos de diversas operaciones que realice
la empresa. Podran verificar cada informacidn para que no existan errores asi poder mejorar

mas el trabajo en dicha area.

Se realiza un plan de trabajo, observando cuales son los puntos débiles en el area de

trabajo para que de acuerdo a ello elaborarlo el plan de trajo.

Los registros que se realizan son de toda la informacion de documentos recopilados de

diversas transacciones que hace la empresa y son entregadas al area contable.

2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

La presente investigacién tenemos la categoria como gestion contable, y en subcategorias.
Tenemos a las técnicas y procedimientos contables, mejoramiento de los procesos contables,
toma de decisiones, politicas de contabilidad, en el procedimiento atendiendo a estas
consideraciones se podra ver como elaborar un plan para que la empresa pueda llagar a los

objetivos teniendo en cuenta los registros que se realizan dentro de un negocio, donde permiten
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registrar al mas minimo detalle de las operaciones que realice la empresa, todo tiene que quedar
registrado en los libros, o en el sistema que la empresa utilice.

El gerente debe estar pendiente que los documentos o transacciones que realice todo
deben saber cdmo queda registrado, sustentado. Archivado, ordenado de manera cronoldgica.
Al mismo tiempo tener un orden permite a la empresa saber cuantas compras realizo durante el
mes, cuantas ventas obtuvieron, que cuentas tiene por pagar, cuantas cuentas por cobrar, los
gastos que realiza al personal todo esto procedimiento contable permitira tener conocimiento la
importancia de llevar un registro contable de control que permitira saber cuanto se esta gastando
o0 perdiendo, son pasos principales que debe obtener en la contabilidad (Mileman, 1998).

En el proceso contable es cuando se ejecuta el plan de trabajo planteado mediante el
procedimiento se puede observar que a través del registro de las operaciones mediante los libros
como son el libro diario que se le domina como la columna principal de la contabilidad, para
que luego se pueda clasificar a través del libro mayor. De esta manera se puede observar un
resumen en los estados financieros, como son los Estados financiero, estado de resultado, flujo
de efectivo y equivalente de efectivo, cambios en el patrimonio neto, y en las notas a los estados
financieros (La Torre, 2013).

Para tener una buena toma de decisiones se le considera como un proceso que se toma
como parte las funciones propias del area de gerencia, mediante la toma de decisiones se puede
dar solucidn a cualquier situacién o problema que puede hacer en la organizacién debe haber

bastante comunicacion la base fundamental que debe existir entre el gerente y los trabajadores.

La cual permitira tener mayor productividad en el area de trabajo, asi mismo podemos
decir que toda informacién ingresada y realizada debe ser precisa sin errores, sin enmendaduras,
para que las decisiones gque se tomen sean objetivas, asi por lo consiguiente poder dar

alternativas de solucion hacer que el proyecto sea viable (La Torre, 2013).

También se cuenta con las politicas contables son reglas especificas que se platea dentro de la
empresa la cual nos puede proporcionar una guia para que de esa manera podamos ayudar a la

organizacion a tener un buen desempefio en el area de contabilidad, sea de mucho apoyo al
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momento que se tenga que tomar decisiones en las politicas contable se toma en cuenta a las
NIC y NIIF y a los principios de contabilidad general mente aceptados en base a ello con las
normas principales que se toman en cuenta en las politicas de contabilidad para la elaboracion
de los estados financieros que estos sean desarrollados de una manera objetiva que tenga

relevancia al momento de entregar a gerencia (Garcia, 2013).

Tabla 1

Matriz de Categorizacion

Categorias Sub categorias aprioristicas
Categoria | Gestion Contable

e Técnica o procedimientos contables
Subcategorias aprioristicas e Mejorar los procesos Contables
e Toma de decisiones

e Proponer politicas de contabilidad
Emergentes e Revision de Archivos

e Falta de verificacion de Documentos

Fuente: Elaboracién propia (2019).

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se cuenta con la entrevista la cual es fundamental en la investigacion por se cuenta con
profesionales que tienen alta trayectoria y el nivel de conocimiento que ayude al desarrollo de
la investigacién para. Galan (2009), define que la entrevista permite al investigador tener una
comunicacion interpersonal, en ello tenemos a la pregunta he interrogantes que se realiza en
base al problema se le considera como uno de la linea mas importante que ayuda a que la
informacion sea clara a un mas completa. Es considerada como la conversacion que tiene con

el investigador que responde a las preguntas que se le plantea segun al problema a investigar.
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También se tiene a la guia de entrevista es don se realiza en cuestionario que permitan
a los entrevistados responder a las preguntas relacionadas al tema de investigacion, se debe tener

bien elaborado las preguntas a realizar seguir de acuerdo al protocolo que se presente en ello.
2.5 Proceso de recoleccion de datos

Para realizar el proceso de recabar la informacion de este proyecto fue lo siguiente, se realizo
un instrumento de entrevista, se realizd un plan de encuestas para el personal, se realiz6 lo
permisos correspondientes para poder realizar las entrevistas y encuestas, se coordiné la fecha
y dia de la para hacer la entrevista a los entrevistados, determina la gestion contable dentro de

la entidad.

2.6 Método de analisis de datos

Tenemos al método cuantitativo, nos permite ver a través de las diferentes herramientas que
pueda haber, en ello pueden ser informaticas, matematicas donde se pueda denotar cuan
cuantificable es el problema no ayuda a medir los resultados que deseemos hallar mediante la
estadistica 0 matematica donde se pueda reflejar la interpretacion en base a los resultados

obtenidos.

También se cuenta con el método cualitativo, tiene como principal objetivo tener a
detalle las descripciones del tema que esta investigando al investigador se le considera como la

fuente principal para la recoleccion de datos donde este orientado a la investigacion que se esta.

Realizando en ello tenemos a la entrevista que son de manera personal a cada uno de

los miembros vinculados al tema, las narraciones que se obtiene mediante la entrevista.

Por otro lado, se tiene al Atlas.ti, es un programa gque ayuda hacer un analisis de métodos tanto
cualitativos mediante enlaces teniendo en cuenta la categorias y subcategorias. Una vez teniendo

esa informacion se puede hacer los graficos para poder hacer la interpretacion correspondiente.

De esta manera este programa ayudo a analizar el problema desde el inicio donde se

produce, se hace con el objetivo de mejorar pero para ello se identifica mediante las encuestas
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y entrevistas realizadas donde se puede detectar el mayor problema que existe en la gestion
contable dentro de la empresa esto conlleva a no tener un buen control de documentos generando
en ello desorden que no les permite a los gerentes obtener una informacion veridica para poder

hacer la toma de decisiones de la manera rapida y precisa.

En el procedimiento podemos ver como debemos elaborar un plan para que la empresa
pueda llagar a los objetivos teniendo en cuenta los registros que se realizan dentro de un negocio,
donde permiten registrar al mas minimo detalle de las operaciones que realice la empresa, todo
tiene que quedar registrado en los libros, o en el sistema que la empresa utilice. El gerente debe
estar pendiente que los documentos o transacciones que realice todo deben saber como queda

registrado, sustentado. Archivado y ordenado de manera cronoldgica.

Al mismo tiempo tener un orden permite a la empresa saber cuantas compras realizo
durante el mes, cuantas ventas obtuvieron, que cuentas tiene por pagar, cuantas cuentas por
cobrar, los gastos que realiza al personal todo esto procedimiento contable permitira tener
conocimiento la importancia de llevar un registro contable de control y que permitira saber
cuénto se esta gastando o perdiendo, son pasos principales que debe obtener en la contabilidad
(Mileman, 1998).

Al mismo tiempo tener un orden permite a la empresa saber cuantas compras realizo
durante el mes, cuantas ventas obtuvieron, que cuentas tiene por pagar, cuantas cuentas por
cobrar, los gastos que realiza al personal todo esto procedimiento contable permitira tener
conocimiento la importancia de llevar un registro contable de control y que permitira saber
cuanto se esta gastando o perdiendo, son pasos principales que debe obtener en la contabilidad
(Mileman, 1998).

26



1. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

3.1.1 analisis cuantitativos: gestion contable

Tabla 2.

Sub categoria técnicas o procedimientos contables

Figura 1. Frecuencia y Porcentajes de la Sub categoria técnicas y procedimientos contables

Items Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %
1.;Los trabajadores de las diferentes 4  1333% 2 6.67% 7 23.33% 13 43.33% 4 13.33%
areas de trabajo tienen conocimiento X S s
de las funciones y responsabilidades S @ S
relacionadas a su cargo? N < ™
2. ¢ Tienen conocimiento del proceso 4  1333% 2 6.67% 5 16.67% 11 36.67% 8 26.67%
contable que se va a realizar cuando
de solicita el registro de una
operacion?
3. ¢(Cree ud. que la informacién 5 16.67% 3 10.00% 3 10.00% 13 43.33% 6 20.00%
brindada es confiable para el area
contable?
4. ;Considera que el personal de las 4 13.33% 3 10.00% 8 26.67% 9 30.00% 6 20.00%
distintas areas, realizan
verificaciones y aprobaciones a los
43.33%
45.00% ° X X
40.00% § E < E <
35.00% . ! o o ES Q S ] o < 3
30.00% 2 & S & S 8 e S 5 e | S
25.00% .l %9 S8 8 | - 3 -
20.00% -5 i R S o < S
15.00% S <
10.00% 5
5.00% e I
0.00%
1. éLos trabajadores de las 2. ¢Tienen conocimiento 3. éCree ud. que la 4. iConsidera que el
diferentes areas de trabajo del proceso contable que  informacion brindadaes  personal de las distintas
tienen conocimiento de las se va a realizar cuando de confiable para el area dreas, realizan
funcionesy solicita el registro de una contable? verificaciones y
responsabilidades operacion? aprobaciones a los
relacionadas a su cargo? registros procesados?
® Nunca m Casi Nunca A veces Casi siempre M Siempre
2018.

Fuente: Elaboracién propia (2019).

En latabla 2y figura 1 de la sub categoria técnicas o procedimientos contables donde se observa

que el 43.33% del total de encuestados indican un nivel casi siempre en la sub categoria técnica
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0 procedimiento contable., el 23.33% del total de los encuestados perciben en el nivel de a
veces con respecto a la subcategoria, el 13.33% del total de los encuestados indican un nivel de
nunca referente a la subcategoria, el 13.33% se encuentran en un nivel de siempre con respecto

a la subcategoria.

Tenemos el 36.67% del total de los encuestados indican un nivel de casi siempre con
respecto a la categoria, el 26.67% del total de los encuestados se encuentran en un nivel de
siempre con respecto a la categoria, el 16.67% del total de los encuestados indican un nivel a
veces con respecto a la categoria indicada, el 13.33% del total de los encuestados indican un
nivel nunca con respecto a la subcategoria indicada, el 6.67% del total de los encuestados

indican un nivel de casi nunca con respecto a la categoria indicada.

El 43.33% del total de los encuestados un nivel de casi siempre con respecto a la
subcategoria, el 20% de los encuestados indican un nivel de siempre con respecto a la categoria
indicada, el 10% del total de los encuestados indican un nivel de a veces, el 10% de los

encuestados indican un nivel de nunca.

El 30% de los encuestados indican un nivel de casi siempre, el 26.67% de los
encuestados indican un nivel de a veces, el 20% de los encuestados indican un nivel de siempre,
el 13.33% de los encestados indican un nivel de siempre, el 10% de los encestados indican un
nivel de casi nunca con respecto a la categoria indicada. Estos resultados se puede evidenciar
que la Empresa de Servicios American Door Peri SAC. Cuenta con falencias al momento de

aplicar las técnicas y procedimientos contables.
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Tabla 3.

Sub categoria mejorar los procesos contables.

Items

Nunca

Casi nunca

A veces Casi siempre

Siempre

f %

f %

f

% f %

f

%

5. ¢Cuando se realiza un control
interno se hace con la finalidad de
lograr la mejora de gestion en
empresa?

4  13.33%

4 13.33%

1

3.33% 12 40.00%

9

30.00%

6. ¢ El desarrollo de la informacion
contable para la elaboracion de los
EEFF se realiza eficientemente?

4  13.33%

2 6.67%

16.67% 11 36.67%

26.67%

7. ¢Se realizan procesos de planes
de trabajo para controlar los
registros inapropiados?

4  13.33%

5 16.67%

30.00% 10 33.33%

6.67%

8. ¢Considera ud. que tendra una
buena toma de decisiones siendo
informado por el &rea contable?

5 16.67%

5 16.67%

13.33% 11 36.67%

16.67%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

x
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o
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o
[2p]
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5. ¢Cudndo se realiza 6. (El desarrollo de la
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X
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X
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©
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—

X
o
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33.33%

36.67%

16.67%

16.67%
13.33%

16.67%

- 6.67%

7. éSe realizan 8. ¢Considera ud. que

un control interno se informacién contable procesos de planes tendra una buena

hace con la finalidad
de lograr la mejora
de gestion en
empresa?

B Nunca M CasiNunca

para la elaboracién

de trabajo para toma de decisiones

de los EEFF se realiza controlar los registros siendo informado por

eficientemente?

M A veces

inapropiados?

el area contable?

Casi siempre W Siempre

Figura 2. Frecuencia y porcentajes de la Mejorar los Procesos Contables en la Empresa
American Door Per( Sac, Lima, 2018.

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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En la tabla 3 y figura 2 de la sub categoria mejorar los procesos contables, el 40% de los
encuestados indican un nivel de casi siempre, el 30% de los encuestado indican un nivel de
siempre, el 13.33% de los encuestados indican un nivel de nunca, el 13.33% de los encuestados

indican un nivel de casi nunca.

El 36.67 de los encuestados indican un nivel de casi siempre, el 16.67% de los
encuestados indican un nivel de a veces, el 13.33% de los encuestados indican un nivel de

siempre, el 6.67% de los encuestados indican un nivel de casi nunca.

El 33.33% de los encuestados indican un nivel de casi siempre, el 16.67% de los
encuestados indican un nivel de casi nunca, el 13.33% de los encuestados indican un nivel de

nunca, el 6.67% de los encuestados indican un nivel de siempre.

El 36.67% de los encuestados indican un nivel de casi siempre, el 16.67% de los
encuestados indican un nivel de nunca, el 16.67% de los encuestados indican un nivel de casi

nunca, el 13.33% de los encuestados indican un nivel de a veces.

Con respecto a la categoria indicada estos resultados son con respecto a la subcategoria
indicada estos resultados se puede evidenciar que la empresa de servicios american door peru

sac. Cuenta con deficiencias al momento de aplicar las mejoras en los procesos contables.

En el proceso contable es cuando se ejecuta el plan de trabajo planteado mediante el
procedimiento se puede observar que a través del registro de las operaciones mediante los libros
como son el libro diario que se le domina como la columna principal de la contabilidad, para
que luego se pueda clasificar a través del libro mayor.

De esta manera se puede observar un resumen en los estados financieros, como son
los Estados financiero, estado de resultado, flujo de efectivo y equivalente de efectivo, cambios

en el patrimonio neto, y en las notas a los estados financieros (La Torre, 2013).
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Tabla 4.

Sub categoria Toma de Decisiones.

Items Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
f % f % f % f % F %
9. ¢los informes brindados através 4  13.33% 2 13.33% 4 13.33% 12 40.00% 8 26.67%

de los estados financieros son
Adecuados para una buena toma
de decisiones?

10. ¢se informan los cambios que 4  16.67% 2 6.67% 4 13.33% 13 43.33% 6  20.00%
se realizan en el area contable

Para qué se puedan procesar las

operaciones?

11. ;El sistema contable conelque 4  1333% 2 6.67% 4 13.33% 10 33.33% 10 33.33%
cuenta la empresa. Le brinda las

Consultas e informaciones de

manera rapida?

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
0.00%
9. ¢élos informes 10. ¢ése informan los 11. éEl sistema 12. ¢ Considera ud.
brindados a travésde  cambios que se contable con el que que tendrd una
los estados realizan en el drea  cuenta la empresa. le buena toma de
financieros son contable brinda las decisiones siendo
Adecuados para una Para qué se puedan Consultas e informado por el area
buena toma de procesar las informaciones de contable?
decisiones? operaciones? manera rapida?

B Nunca ®CasiNunca ™A veces Casi siempre M Siempre
Figura 3. Frecuencia y porcentaje de la Sub categoria Toma de decisiones en la Empresa
American Door Peru 2018.

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En latabla 4 y figura 3 de la sub categoria toma de decisiones, el 40% de los encuestados indican
un nivel de casi siempre, el 26.67% de los encuestados indican un nivel de siempre, el 13.33%
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de los encuestados indican un nivel de nunca, el 13.33% de los encuestados indican un nivel de

casi nunca, el 13.33% de los encuestados indican un nivel de a veces.

El 43.33% de los encestados indican un nivel de casi siempre, el 20% de los encestados
indican un nivel de siempre, el 16.67% de los encuestados indican un nivel de nunca, el 13.33%
de los encuestados indican un nivel de a veces, el 6.67% de los encuestados indican un nivel de

casi nunca.

El 33.33% de los encuestados indican un nivel de casi siempre, el 33.33% de los
encuestados indican un nivel de siempre, el 13.33% de los encuestados indican un nivel de
nunca, el 13.33% de los encestados indican un nivel de a veces, el 6.67% de los encuestados

indican un nivel de siempre.

El 56.67% de los encuestados indican un nivel de casi siempre, el 23.33% de los
encuestados indican un nivel de siempre, el 13.33% de los encuestados indican un nivel de casi
nunca, el 6.67% de los encuestados indican un nivel de nunca, el 0% de los encuetados indicaron
un nivel de a veces con respecto a la categoria indicada. Este resultado se puede evidenciar que
la Empresa de Servicios American Door Peru SAC. Cuenta con deficiencias al momento de

aplicar las mejoras en los procesos contables.

Las politicas contables son regles especificas que se platea dentro de la empresa la cual
no puede proporcionar una guia para que de esa manera podamos ayudar a la organizacion a
tener un buen desempefio en el area de contabilidad y sea de mucho apoyo al momento que se
tenga que tomar decisiones, en la politicas contable se toma en cuenta a las NIC y NIIF y a los
principios de contabilidad general mente aceptados en base a ello con las normas principales
gue se toman en cuenta en las politicas de contabilidad. Para la elaboracion de los estados
financieros y que estos sean desarrollados de una manera objetiva que tenga relevancia al

momento de entregar a gerencia (Garcia, 2013).
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Tabla 5.

Politicas Contables

Items Nunca Casi nunca A veces Casi siemre Siempre
f % f % f % f % f %
13.;Se esta trabajando las politicas 6  20.00% 4 13.33% 7 23.33% 9  30.00% 4 13.33%
de contabilidad de acuerdo a las
nicy niif?
14. ;Conoce el personal de trabajo 6  20.00% 4 13.33% 7 23.33% 12 40.00% 1 3.33%
sobre las politicas de contabilidad
de la empresa?
15. ¢ El registro de sus activos fijos 6  20.00% 4 13.33% 7 23.33% 10 33.33% 3 10.00%
lo realizan de acuerdo a las nic?
16. ¢Las operaciones contablesque 5 16.67% 5 16.67% 5 16.67% 10 33.33% 5 16.67%
se realizan toman en cuenta a las
nic?
X X
£ 0 0
40.00% S o @ o
X o X2 X
35.00% © o ® < @ 8 < m e |
30.00% 8 = 8 o 2 8 o TR X
o- o~ O o\o (g\] O o\° o~ | e N~
25.00% ~ IS ISR} ° L Qe 9 ©
[45] o] S o © O [t
20.00% ) o 3 - -
15.00% B =
10.00% m
5.00%
0.00%
13.éSe estd 14. ¢Conoce el 15. ¢El registro de sus 16. ¢Las operaciones
trabajando las personal de trabajo activos fijos lo contables que se
politicas de sobre las politicas de realizan de acuerdo a realizan toman en

contabilidad de
acuerdo a las nicy
niif?

B Nunca M CasiNunca

contabilidad de la

empresa?

M A veces

las nic?

Casi siempre

2

cuenta a las nic?

B Siempre

Figura 4. Frecuencia y Porcentaje de la Sub categoria Politicas Contables en la Empresa
American Door Per( Sac, Lima, 2018.

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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En latabla 5y figura 4 de la sub categoria politicas contable, el 30% de los encuestados indican
un nivel de casi siempre, el 23.33% de los encuestados indican un nivel de veces, el 20% de los
encuestados indican un nivel de siempre, el 13.33% de los encuestados indican un nivel de casi

nunca, el 13.33% de los encuestados indican un nivel de siempre.

El 40% de los encestados indican un nivel de casi siempre, el 23.33% de los
encuestados indican un nivel de a veces, el 20% de los encestados indican un nivel de nunca, el
13.33% de los encuestados indican un nivel de casi nunca, el 3.33% de los encuestados indican

un nivel de siempre.

El 33.33% de los encuestados indican un nivel de casi siempre, el 23.33% de los
encuestados indican un nivel de a veces, el 20% de los encuestados indican un nivel de nunca,
el 13.33% de los encuestados indican un nivel de casi nunca, el 10% de los encuestados indican

un nivel de siempre.

El 33.33% de los encuestados indican un nivel de casi siempre, el 16.67% de los
encuestados indican un nivel de nunca, el 16.67% de los encuestados indican un nivel de casi
nunca, el 16.67% de los encuestados indican un nivel de a veces, el 16.67% de los encuestados
indican un nivel de siempre con respecto a la categoria indicada. Este resultado se puede
evidenciar que la Empresa de Servicios American Door Peru SAC. No Cuenta con manuales

de politicas contables.

Para tener una buena toma de decisiones se le considera como un proceso que se toma
como parte las funciones propias del area de gerencia, mediante la toma de decisiones se puede
dar solucion a cualquier situacion o problema que puede hacer en la organizacion debe haber
bastante comunicacion la base fundamental que debe existir entre el gerente y los trabajadores.
La cual permitira tener mayor productividad en el area de trabajo, asi mismo podemos decir que
toda informacion ingresada y realizada debe ser precisa sin errores, sin enmendaduras, para que
las decisiones que se tomen sean objetivas. Asi de esta manera podemos dar alternativas de

solucion o hacer que un proyecto sea viable. (La Torre, 2013).
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Tabla 6.

Pareto de la Categoria Gestion Contable de la empresa American Door Peru Sac, Lima, 2018.

Item Problema % Sumatoria 20%
7. ¢Se realizan procesos de planes de trabajo para controlar los registros inapropiados? 18 8.78% 8.78% 20%
13.;Se esta trabajando las politicas de contabilidad de acuerdo a las nic y niif? 17 8.29% 17.07% 20%
14. ;Conoce el personal de trabajo sobre las politicas de contabilidad de la empresa? 17 8.29% 25 37% 20%
15. ¢El registro de sus activos fijos lo realizan de acuerdo a las nic? 17 8.29% 33.66% 20%
4. ;Considera que el personal de las distintas areas, realizan verificaciones y aprobaciones a los registros procesados? 15 7.32% 40.98% 20%
16. ¢ Las operaciones contables que se realizan toman en cuenta a las nic? 15 7.32% 48.29% 20%
8. ¢Considera ud. que tendra una buena toma de decisiones siendo informado por el rea contable? 14 6.83% 55.12% 20%
1. ¢Los trabajadores de las diferentes areas de trabajo tienen conocimiento de las funciones y responsabilidades relacionadas a su cargo? | 13 6.34% 61.46% 20%
2. ¢ Tienen conocimiento del proceso contable que se va a realizar cuando de solicita el registro de una operacién? 11 5.37% 66.83% 20%
3. ¢Cree ud. que la informacién brindada es confiable para el area contable? 11 5.37% 72.20% 20%
6. ¢El desarrollo de la informacién contable para la elaboracion de los EEFF se realiza eficientemente? 11 5.37% 77.56% 20%
10. ise informan los cambios que se realizan en el area contable

Para qué se puedan procesar las operaciones? 11 5.37% 82.93% 20%
9. ;los informes brindados a través de los estados financieros son

Adecuados para una buena toma de decisiones? 10 4.88% 87.80% 20%
7. ¢Se realizan procesos de planes de trabajo para controlar los registros inapropiados? 10 4.88% 92.68% 20%
13. ;Se esté trabajando las politicas de contabilidad de acuerdo a las nic y niif? 9 4.39% 97.07% 20%
14. ;Conoce el personal de trabajo sobre las politicas de contabilidad de la empresa? 6 2.93% 100.00% 20%

Fuente: Elaboracion propia (2019).



100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

-

-—

17

17

17

14

15

15

10

10

11

11

éesaudwoa e
9p pepl|iqeIuod ap sedlyijod se| a1qos
ofeqeJ} ap |euosiad |9 920uU0)? "vT

iy
Alu se| e opJande ap pepl|igeIuod
ap seopyjod se| opuelegeu) e1s3 9S?°ET

ésopeidoudeul
504351334 SO JejoJjuod esed oleqesy
op saue|d ap sosadoud uezijeas as? /L

""3p BWO) BUANG eun eled sopendapy
UOS SOJ3JdUBULY SOPE)SD SO|
3p S9AEJ) B SOpEpULI] SIWIOJUI SO|? "6

se| Jesad04d uepand s 9nb eied
9](|e1U0d eaJe |9 U uez||eal
8s anb soiqued so| uewJojul 8s? QT

£9IUBWIDIUBIIYD BZI|edd 3S 4433
S| ap uoIdeloge|d e| esed 3|qeIu0d
uoIdBWLIOUI B| 3P O]|0J4eSap [I? 9

£9|qe3uod
eaJe |2 eded 9|qeIJUOD S BPEPULI]
uodeWIOUI B 3nb "pNn 93.)7? '€

*eun ap 0J3si3aJ |3 e3101|0S dp
opuend Jezjjeas e eA s anb d|ge3u0d
0529204d [9p 01USBIWIIOUOD UBUBI]? 7

“'sapepl|igesuodsal A sauolouny se| ap
03U3IWID0U0I UBU3I} Ofeqel) ap seale
S91U3J3}Ip Se| ap salopeleqely sO7? T

£9]qejuod eale |3 Jod opew.ojul
OpUSIS SaUOISIDAP Bp BWO) BUSN]
eun eJpua} anb ‘pn elapisuol? g

$01U S| B BJUAND Ud UBWO} uezijeal
3s anb sajqeluod sauoiesado se7? 9T

504351334 so| e sauojoeqoide A
S9UOIJBDIYII9A UBZI|BDJ ‘SBaJR SeIUIISIP
se| ap |euossad |9 anb esapisuo)? ‘v

$91U Se| e opJande ap uezj|eal
0| soll} SoAI3oE Sns ap 0J43si8a4 [3? ST

éesasdws g|
p pepl|iqeuod ap seaiyjod se| aiqos
bleqeJy ap |euostad |9 220U0D? pT

iy
Alu se| e opJande ap pepl|igeuod
b seayjod se| opueleqesy e3sa 9S?°€T

ésopeidoudeul
F0415139J so| JejoJiuo0d esed ofeqesy
p saue|d ap sosad04d uezi|eal 9S? "/

e ea» 20%

== = Suymatoria

%

Problema

, 2018.

ima

L

U Sac,

Door Per
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: Elaboracion propia (2019).
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En latabla 6y figura5 Niveles de percepcion con el grafico Pareto se puede observar que existen
registros y controles inapropiados, al mismo tiempo la empresa no trabaja con las Nic y Niifs,
también se precisa que el personal no maneja un manual de politicas de contabilidad, para la
buena elaboracién del trajo que se realiza, es una herramienta que ayuda a encontrar errores o
problemas en el desarrollo de soluciones. El principal objetivo de la herramienta es reducir las
pérdidas causadas por productos defectuosos. Pero eso no quiere decir que la herramienta se

centre en encontrar las causas de los problemas, pero en hacer los problemas visibles.

Investigacion se tiene la necesidad de hacer una mejora las politicas y procedimientos
de la Gestidn Contable, para ello proponemos implementar sistemas al area contable. Asi mismo
se debe contar con manuales y politicas de procedimientos una buena mejor gestion contable.
Como la entidad no tiene un buen control, estd afectando en sus cuentas por pagar y cobrar es
por ello que proponemos dar propuestas de solucién a través de una buena Gestion contable. En
el manual de procedimiento es un documento donde se podra ver a detalle las actividades que
se realizara empezando por el area administrativa y contable. Este manual de procedimiento se
debera tomar con mucha responsabilidad para que las actividades puestas se realicen de manera

eficiente.

Pero para poder ejecutar un buen trabajo cada area debe tener el sistema adecuado ya
sea maquinas y espacio para que puedan llegar a los resultados propuestos de esta manera se
tendré se realizara un conjunto de pasos que se debe tomar en cuenta en cada uno de las
actividades donde se detallaran de manera ordenada cada accién propuesta para poder cumplir
con los resultados requeridos. Ejecutar un manual es de mucha importancia por qué nos
permitira conocer como es la funcion que se realiza internamente donde se tenga que tener
presente las descripciones de cada tarea, y las cosas que se requieran para la ejecucion del trabajo
se tendra que hacer capacitaciones al personal de acuerdo a cada puesto de esta forma se tendra
las actividades detalladas de cada puesto esto nos facultara tener mas conocimiento sobre los
procedimientos que se debe tener para la implementacidn del sistema para que se pueda cumplir

con el trabajo y pueda haber contratiempos .
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3.2 Descripcion de resultados cualitativo

Anélisis de la categoria Gestion Contable
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Figura 6. Red de la categoria gestion contable

Fuente: Elaboracion propia (2019).
La gestion contable da paso para que la compafiia permita llevar un control y registro de las
operaciones financieras esto se puede realizar por etapas, llevar un registro de las actividades
comerciales de la empresa, reparte la informacion en diferentes categorias, se realiza un
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resumen de la informacion empleada por los encargados de tomar decisiones dentro de la
compaiiia, la gestion contable es de gran utilidad para el control de los movimientos comerciales
y financieros de las empresas esta compuesta por las subcategorias, procedimientos contables,
procesos contables, toma de decisiones y politicas de contabilidad, también tenemos dentro de
cada categoria tenemos a los indicadores como son conocimiento, informacién, controles,

proceso, informes, sistema, politicas, registros.

= 4:3 La informacion que se recibe se
valida y luego se procesa en el
/7AA sistem...
= 5:2 las informaciones contables

R €212 Informacion o—p‘ realizadas por contabilidad si son

confia...

Tecnicas o procedimientos

entregar un buen trabajo para gue
contables

facilite a...

‘ = 6:2 Cada area se encargara de

= 5:1 Considero que el personal si estd
comprometido con la empresa el
COCIM...

= 4:2 visitas a las instalaciones con los
clientes y las coordinaciones con...

I _€2.1.1 Conocimiento |o—b

= 6:1 El conocimiento del personal se
mide en base al trabajo que realiza
de...

Figura 7. Red de la Sub Categoria Técnicas y procedimientos contables.

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la categoria procedimientos contables permite tener la informacion que se recibe se
valida y luego se procesa en el sistema, se hace la verificacion de documentacion antes de
ingresar al sistema, para la buena elaboracion de un estado financiero lo primero que se tomaen
cuenta es la informacion ingresadas sean correcta sin enmendaduras. La informacion, se hace la
verificacion de documentacion antes de ingresar al sistema, para la buena elaboracion de un
estado financiero lo primero que se toma en cuenta es la informacion ingresadas sean correcta

sin enmendaduras. al mismo tiempo Considero que las informaciones contables realizadas por
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contabilidad si son confiables, por que las personas que realizan dicho trabajo son capaces de
desarrollar un buen trabajo, la cual permite tener un EEFF, fiel, para el desarrollo econémico de
la entidad. Dentro de ello también se Considera que el personal si estd comprometido con la
empresa el cocimiento se mide mediante las charlas y capacitaciones que se tiene y con la
aplicacion en el area de trabajo, nos hacen las evaluaciones para ver si se llego a las expectativas

que se requiere.

realizar los procesos de diversas

= 6:4 El drea contable se encarga de
Opera...

= 5:4 procesos contables se realizan
CZ.Z.Z Pocesos mEdlantes las distintas operaciones

= 4:5 Verifican la informacion que da
el cliente con sunat, bancos,
COMEnS.n.

< *Mejorar los procesos contables

5:3 por que en base a los controles
que se realice al area contable, se
po...

= 6:3 Los, controles lo realizan los
CZ.Z.I Controles encargadns del drea contable que
van de...

va su empresa si tienen pérdida o

= &:4 los controles puede saber como
utili...

Figura 8. Red de la sub categoria mejorar los procesos contables

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la categoria procesos contables nos permite Verificar la informacion que da el cliente con
sunat, bancos, correos. Son procesos indispensables que se toman en cuenta para poder realizar

dentro de la empresa. Toda informacién que llegue por diferente medio es el proceso

fundamental. Al mismo tiempo no indica que mediante los controles puede saber como va su
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empresa si tienen pérdida o utilidad, se toma en cuenta los controles que se realizan dentro de
la empresa para cualquier inversion que se realice de esa forma se toman las decisiones en la

empresa.

Se toman en cuenta los procesos contables se realizan mediante las distintas
operaciones que realizar la empresa donde les permitir ver sus gastos e ingresos, para que de
esa forma puedan realizar sus proyecciones, para evitar muchas veces crisis que se puedan
presentar. en base a los controles que se realice al area contable, se podra llegar las
informaciones correctas, donde se pueda corregir a tiempo cualquier informacion que no se
realizado adecuadamente.

se cuenta con la teoria de la organizacion donde da a conocer lo importante y
fundamental que es esta teoria en este sentido va mas por el area central administrativa esto no
permite tener que trabajar en conjunto con personas para poder buscar resultados dentro de la
Compaiiia, ayuda a que el trabajo de las personas sea mas eficiente. Permite tener que hacer el

trabajo en equipo y tener mucha comunicacion con las distintas a areas que la empresa tenga.

También tomamos en cuenta a la teoria de sistemas don sostiene la importancia que se
tiene al tener un sistema que ayude a la elaboracion de informes financiero mediante el registro
y el proceso de la informacidn, el sistema ayuda que la informacién se tenga de manera rapida
y oportuna, pero para ello se debe contar con personas capacitadas para poder darle un buen uso

y sacar informaciones exactas sin enmendaduras.
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Figura 9. Red de la sub categoria toma de decisiones.

Fuente: Elaboracién propia (2019).

En la sub categoria toma de decisiones tenemos al indicador sistema esto nos dice que
hay niveles de trabajadores tenemos a los analistas que tienen conocimiento a diferencia de los
practicantes. El nivel de conocimiento que tiene la persona. El sistema que se maneja en cuanto
a las normas tributarias no todos estan actualizados, pero es un proceso gue se tiene que seguir
para ir mejorando. También podemos ir viendo el tipo de empresas puede ser comercial o de
servicios produccion. Para poder Recabar flujo de informes sobre la documentacion que llega
de cada area. Asi se valida reportes de sistema que son conciliados. El sistema tributario abarca
a muchos cambios que se presenta en la normativa los impuestos mediante el cddigo tributario,
muchos de los trabajadores no estan capacitados cuando hay cambios que se realiza. Los

trabajadores deben actualizarse constantemente. Se realiza un plan de trabajo mediante los
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registros diarios de los sucesos ocurridos en la empresa, para poder llevar un control y revision

de los archivos y documentacion a tiempo.

= 6:8 Los registros que se realizan son
de toda la informacion de
documentos...

= 4:9 través de los registros que se

C2.4.2 Registro | e——— arma la estructura de los estados
finan...

I <<»Politicas de contabilidad I'. = 5:8 Los registros de las operaciones
: r contables es de mucha para la
organiz...

politicas dentro de la empresa

= 57 Es importante implementar
porque se d...

¥ = 4:8 Son muy importante, porque de

C2.4.1 Politicas |e——yp acuerdo a ello, se realizard el
trabajo...

=) 6:7 Las politicas dentro de la
organizacion son importantes
porque &5 la m...

Figura 10. Gréafico de la sub categoria politicas contables.

Fuente: Elaboracién propia (2019).

En la sub categoria politicas de contabilidad nos menciona cuan importante son los
registros de contabilidad de esa forma es que se arma la estructura de los estados financieros la
cual permite a la empresa tomar diferentes tomas de dicciones. Pueden ser positivas o negativas.
Es importante implementar politicas dentro de la empresa porque se debe cumplir con los
requisitos y derechos de los colaboradores y debe estar informados todos los integrantes de la
entidad. De esta manera el registro de las operaciones contables es de mucha importancia para

la organizacion. Porque permitira tener mas productividad y rentabilidad en un futuro.
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Con respecto a la Gestién Contable, los resultados que se obtuvieron con respecto a la
entrevistas al Gerente, Contador y asistente obtenidos de acuerdos a los entrevistados nos
describen que este que existe una mala Gestion Contable debido al desorden en la
documentacidn que se genera, hoy en dia se esta evaluando las mejoras que tiene que realizar,
esto se hace atreves de planes y estrategias que permita a la entidad, tener un buen control de
esa maneta poder tomar decisiones en base a datos estos que conlleve a la empre a seguir
creciendo de una manera ordenada, con datos o registros precisos, al tener un control, también
permitira elaborar nuestros estados financiero de una manera objetiva que permita. En la cual
se podra hacer analisis de todas las partidas donde el gerente podra visualizar a detallas de todas
las partidas de que se realicen.

Se realizara un conjunto de pasos que se debe tomar en cuenta en cada uno de las
actividades donde se detallaran de manera ordenada cada accion propuesta para poder cumplir
con los resultados requeridos. Ejecutar un manual es de mucha importancia por qué.

Nos permitira conocer como es la funcion que se realiza internamente donde se tenga que tener
presente las descripciones de cada tarea, y las cosas que se requieran para la ejecucion del

trabajo.

Se tendra que hacer capacitaciones al personal de acuerdo a cada puesto de esta forma

se tendré las actividades detalladas de cada puesto.

Esto nos facultara tener mas conocimiento sobre los procedimientos que se debe tener para la
implementacién del sistema para que se pueda cumplir con el trabajo y pueda haber

contratiempos

Desarrollar de la forma mas sencilla las actividades y poder ver a tiempo las falencias
que se tenga a cargo de los responsables y poder indicarles la forma y manera correcta que deben
de realizar este control también facilitar que cuando se tenga auditoria tener que facilitar sus
labores segun la evaluacion que se realicen esto ayudara que los colaboradores de la empresa

tengan un mejor control y mejoramiento de cada procedimiento y métodos planteados

Se debe tomar en cuenta como el orden el principal motor que debe existir en la organizacion lo

se le domina una correcta gestion contable. Pero para ello se necesita tener en claro las politicas
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y los procedimientos. Para que la empresa de esta manera pueda llevar un buen manejo y control
de sus actividades.
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Figura 11. Red de triangulacion de atlas ti cuantitativo y cualitativo.

Fuente: Elaboracién propia (2019).
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3.3 Diagnostico Mixto

Segun a los resultados que ha obtenido y haciendo procesado por el programa Atlas.ti segun las
entrevistas realizadas, los conceptos que se ha tenido de cada subcategoria, y el procesamiento
de las encuestas. Las repuestas que se obtuvo de tres entrevistados, nos indican que la Gestion
Contable que se tiene en la empresa no es la adecuada, pero con los resultados obtenidos son
precisos, para que se pueda tomas acciones las cual permita contribuir de manera positiva
durante los proximos afios y que mediante el control la entidad pueda expandirse en otros
mercados. Desde un inicio se puede tener el control donde se cuente con manuales y politicas

bien disefiado. Esto ayudara a la organizacién a seguir creciendo.

De manera que el diagnostico mixto permite medir conocimiento del personal en base
al trabajo que realiza dentro de su area de trabajo, se puede ver que estd involucrada con la
empresa por la puntualidad que tenga en el trabajo. Cada area se encargara de entregar un buen
trabajo para que facilite al area contable en la elaboracion de los Estados Financieros de esta

manera poder entregar a tiempo a gerencia para la buena toma de decisiones.

Los, controles lo realizan los encargados del area contable que van de la mano junto
con el area administrativa. Ambas areas se apoyan con las informaciones que realicen y de ello
se pueda obtener informaciones correctas y precisas. El area contable se encarga de
realizar los procesos de diversas operaciones que realice la empresa. Podran verificar cada

informacion para que o existan errores y asi poder mejorar mas el trabajo en dicha area.

Se realiza un plan de trabajo, observando cuales son los puntos débiles en el area de
trabajo para que de acuerdo a ello elaborarlo el plan de trajo el proceso de aprendizaje la cual

requiere de mas tiempo para ampliar el cocimiento en el sistema de las normas tributarias.

Las politicas dentro de la organizacién son importantes porque es la manera de como
el trabajador pueda cumplir con la normativa dentro de la empresa. Los registros que se realizan
son de toda la informacion de documentos recopilados de diversas transacciones que hace la
empresa y son entregadas al area contable. La cual se encarga de procesar la informacion donde

revisara que los documentos pertenezcan a la empresa y estén emitidos correctamente.
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Considero que el personal si esta comprometido con la empresa el cocimiento se mide
mediante las charlas y capacitaciones que se tiene y con la aplicacion en el &rea de trabajo, nos
hacen las evaluaciones para ver si se llego a las expectativas que se requiere. Las informaciones
contables realizadas por contabilidad son confiables, por que las personas que realizan dicho
trabajo son capaces de desarrollar un buen trabajo, la cual permite tener un EEFF, fiel, para el
desarrollo econémico de la entidad.

Los procesos contables se realizan mediante las distintas operaciones que realizar la
empresa donde les permitir ver sus gastos e ingresos, para que de esa forma puedan realizar
sus proyecciones, para evitar muchas veces crisis que se puedan presentar. Se realiza un plan de
trabajo mediante los registros diarios de los sucesos ocurridos en la empresa, para poder llevar
un control y revision de los archivos y documentacion a tiempo. El sistema tributario abarca a
muchos cambios que se presenta en la normativa los impuestos mediante el cddigo tributario,
muchos de los trabajadores no estan capacitados cuando hay cambios que se realiza. Los

trabajadores deben actualizarse constantemente.

Es importante implementar politicas dentro de la empresa porque se debe cumplir con
los requisitos y derechos de los colaboradores y debe estar informados todos los integrantes de
la entidad. El registro de las operaciones contables es de mucha para la organizacion. Porque
permitira tener mas productividad y rentabilidad en un futuro. El 20% de los encuestados
indicaron que no existen registros adecuados, el 80% de los encuestados indicaron que no
aplican las nic en el area y por ultimo se llego a que el 20% de los encuestados indicaron que

no cuentan con politicas contables.

4/



3.4 Propuesta

3.4.1 Fundamentos de la propuesta

En la propuesta de investigacion se tiene la necesidad de hacer una mejora las politicas y
procedimientos de la Gestion Contable, para ello proponemos implementar sistemas al area
contable. Asi mismo se debe contar con manuales y politicas de procedimientos una buena mejor
gestion contable. Como la entidad no tiene un buen control, esta afectando en sus cuentas por
pagar y cobrar es por ello que proponemos dar propuestas de solucion a través de una buena
Gestion contable. En el manual de procedimiento es un documento donde se podra ver a detalle
las actividades que se realizara empezando por el &rea administrativa y contable. Este manual
de procedimiento se debera tomar con mucha responsabilidad para que las actividades puestas

se realicen de manera eficiente.

Pero para poder ejecutar un buen trabajo cada area debe tener el sistema adecuado ya
sea maquinas y espacio para que puedan llegar a los resultados propuestos. De esta manera se
tendré se realizard un conjunto de pasos que se debe tomar en cuenta en cada uno de las
actividades donde se detallaran de manera ordenada cada accién propuesta para poder cumplir

con los resultados requeridos. Ejecutar un manual es de mucha importancia por que.

Nos permitird conocer como es la funcion que se realiza internamente donde se tenga
que tener presente las descripciones de cada tarea, y las cosas que se requieran para la ejecucion
del trabajo. Se tendrad que hacer capacitaciones al personal de acuerdo a cada puesto de esta
forma se tendrd las actividades detalladas de cada puesto. Esto nos facultara tener mas
conocimiento sobre los procedimientos que se debe tener para la implementacion del sistema

para que se pueda cumplir con el trabajo y pueda haber contratiempos

Desarrollar de la forma mas sencilla las actividades y poder ver a tiempo las falencias
que se tenga a cargo de los responsables y poder indicarles la forma y manera correcta que deben
de realizar. Este control también facilitar que cuando se tenga auditoria tener que facilitar sus
labores segun la evaluacién que se realicen esto ayudara que los colaboradores de la empresa
tengan un mejor control y mejoramiento de cada procedimiento y métodos planteados Se debe
tomar en cuenta como el orden el principal motor que debe existir en la organizacion lo se le

domina una correcta gestion contable. Pero para ello se necesita tener en claro las politicas y los
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procedimientos. Para que la empresa de esta manera pueda llevar un buen manejo y control de

sus actividades.

Para hacer el desarrollo de esta propuesta se pone énfasis ala teoria de Contabilidad
de control indica cuan importante es que se tenga un buen proceso contable, mediante esto
ayudara que los encargados de la entidad puedan tener un buen proceso de informacion que
ayude al buen desarrollo econdmico de la organizacion de manera positiva. Donde se pueda

hacer un andlisis y poder tener un resumen de todas las transacciones econdémicas que se realice.

Tambien se cuenta con la teoria de la organizacion donde da a conocer lo importante y
fundamental que es esta teoria en este sentido va mas por el area central administrativa esto no
permite tener que trabajar en conjunto con personas para poder buscar resultados dentro de la
Compaiiia, ayuda a que el trabajo de las personas sea mas eficiente. Permite tener que hacer el

trabajo en equipo y tener mucha comunicacion con las distintas a areas que la empresa tenga.

También tomamos en cuenta a la teoria de sistemas don sostiene la importancia que se
tiene al tener un sistema que ayude a la elaboracion de informes financiero mediante el registro
y el proceso de la informacion, el sistema ayuda que la informacion se tenga de manera rapida
y oportuna, pero para ello se debe contar con personas capacitadas para poder darle un buen uso

y sacar informaciones exactas sin enmendaduras.

3.4.1 Problemas

Una vez de haber tenido todo el andlisis, y los resultados que se ha tenido en base a la
triangulacion través del programa Atlas.ti. Se puedo detectar con que la entidad cuenta con
puntos débiles en el &rea contable, no se esto teniendo un buen control, en los registros, y
procedimientos contables. Al momento de realizar el anélisis y medir mediante de las razones
financieras se pudo evaluar de esa manera como va la entidad esta teniendo problemas es sus
cuentas por pagar, cuantas por cobrar, y como va afectando su liquidez, estas dificultades es
debié a que la empresa no cuenta con la Gestion contable adecuada. En el anélisis se pudo
observar que el control que se tiene inicia desde el que ingresa la informacion contable, no se
tiene un buen procedimiento, también se puede ver que la documentacion no es entregada a

tiempo, la cual también dificulta la ejecucién del trabajo.
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También se puede verificar que la empresa por no contar con politicas y procedimientos
contables se tiene una pobre rotacién de cobro en facturacion y eso genera una poca

disponibilidad de dinero.

3.4.2 Eleccion de la alternativa de solucion

Para poder dar solucion al problema descrito se hizo el desarrollo cuantitativo donde se
realizaron las entrevistas en base al tema de Gestion contable la cual nos permitié ver como es
el desarrollo de sus actividades de la entidad. Del mismo modo se realizaron entrevistas para el
instrumento cualitativo, para ello se contd con personas que tiene experiencia y dominio del

tema la cual nos ayudaron a tener informacién fiable en lo que confiere al tema de investigacion.

Una vez realizado esto. Se contd con el gerente a cargo del area administrativa la cual
es la persona que esta involucrada con toda la informacion y documentacion y del control de los
registros de la informacién sean de la manera correcta he idonea. Es por ello que él seré la
persona gque nos apoye a buscar la alternativa de solucion ara mejor el control la buena gestion

contable dentro de la entidad.

Al recabar informacion fehaciente se pudo dar con la alternativa de solucion al
problema encontrado dentro de la compafiia. Realizar politicas y procedimiento para la buena
gestion contable, donde se pueda demostrar mediante los estados financieros que mediante un
buen desarrollo de ingreso de informacion se puede obtener resultados positivos don se vean
reflejados en los estados de Situacion Financiera, Estado de Resultado y mediante los analisis

de las ratios que ayudaran a ver el buen desempefio que se tiene dentro de la entidad.
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3.4.3 Objetivos de la propuesta

Para la elaboracion de este trabajo se propusieron objetivos para poder evaluar las propuestas es
contar con un plan de trabajo para mejorar la Gestion contable en la empresa. Se tiene por
objetivo, explicar Mejorar la Gestion contable en la empresa, mediante capacitacion al personal,
haciendo evaluaciones cada cierto tiempo, llevar el control para que las operaciones que estén

realizando sean de la manera correcta e idénea.

Se deberan Establecer politicas y procedimientos contables para mejorar la gestion
contable que ayuden a que los andlisis de cuentas contables que se realicen sean fehacientes que
se pueda reflejar que las cuentas por cobrar lo estan haciendo el plazo de 30 dias, y lo mismo se
haria para tener un control de mis cuentas por cobrar. Verificar las deficiencias en la gestion

contable que se presentan en la Empresa por la falta de control

3.4.4 Justificacion de la propuesta

Para poder llegar a tener la justificacion del presente trabajo, es porque la informacion nos dio
la Empresa de servicios la cual estd en estudio, de manera que nos apoyaron brindando la
informacidn requerida en este caso como son los estados de situacién financiera, los estados de

resultados, donde se refleja perdida debido a los problemas de gestidn que tiene la empresa.

Donde se ha podido reflejar que debido que cuenta con una buena gestion contable la

empresa tiene percances con sus cuentas por cobrar.

Es por eso que se estd haciendo este plan de propuesta para que la empresa pueda mejor,
y que se puedan cumplir todas las normas y propuesta que se esta desarrollando. Y puedan tener
un mejor control, para que de esa manera se puedan tomar las decisiones correctas y adecuadas

que permitan tener un desarrollo econémico claro y precisos.
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3.4.6 Desarrollo de la propuesta

Objetivo 1: incrementar informes con datos fidedignos

Plan de actividades

Nro | Actividad Inicio Dias |Fin Logro parcial Responsable/s
Reunion con Que puedan aceptar |~ ...
1 Gerencia 01/01/2020 | 1 02/01/2020 la propuesta
Llevar un buen
Capacitacién  del control Gerencia
2 personal 03/01/2020 | 10 13/01/2020 Administrativo
Reqrgamzamon (,je Mejorar el trabajo del .
registros segln | Gerencia
3 |plan contable 14/01/2020 |30 | 13/02/2020 | PETOMd
coherencia entre la L "
i Disminucién de | Area
gestion contable y errores Administrativa
4 plan contable 14/02/2020 | 30 15/03/2020
Elaboracion de Aplicar en la Administracion
5 informe 16/03/2020 | 15 31/03/2020 Empresa
Resultados de Logro de bueno Gerencia
6 Trabajo 01/04/2020 | 5 06/04/2020 resultados
Los documentos | Area
7 Control de calidad | 07/04/2020 | 18 25/04/2020 exactos Administrativa
Decision de Aceptacion de Gerencia
8 Gerencia 26/04/2020 | 15 11/05/2020 informes.

Cuadro 1.plan de actividades para Incrementar informes con datos fidedignos.

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Segun al objetivo N° 01: se tiene como alternativa solucion analisis de cuentas por cobrar donde

permitira ver cuantas veces al afio la empresa cobra y cuanto esto equivale a dias

En el andlisis de cuentas por cobrar se tomara en cuenta se debe tener en cuenta los

siguientes procede.

Se debera entregar al cliente las facturas a tiempo, para que el pago pueda ser de
inmediato
Se debe tomar en cuenta como requisito fundamental el contrato y las cotizaciones por

gue en base a ello se tendra que realizar la emision de la factura
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3. ejecutar un plan para que se pueda hacer las visitas a los clientes de esta forma generar
mas confianza en la empresa.

4. se hara un informe de manera semanal a gerencia para poder verificar cuantos clientes
tienen saldo con la empresa.

5. si los cobros pasaran més de los 120 dias que los clientes no pagan esto deberd ir por la

via legal para poder hacer el cobro correspondiente.

Indicadores

Indicador N° 01: anélisis de cuentas por cobrar

Para poder medir se pone en anélisis a las cuentas por cobrar mediante los indices de gestion
este nos permite ver las veces al afio que cobra y los dias. Esto se hace con la finalidad de ir
teniendo los periodos de cobro en los plazos establecido. Esto se hace en base a las politicas

propuesto en el analisis de cobro propuesto.

Rotacion de ctas por

Indicador 1:

cobrar

En andlisis de cuentas por cobrar

Ventasnetas el cobro se realiza 1.86 veces al

afnos. su rango para esta ratio es

considerado de 6 a 12 veces y en
dias de 30 a 60 dias.

cuentas por cobrar= ———
cuentaspor cobrar

cuentas por cobrar 96417.24
51795.00
Veces 1.86
g (tasa de crecimiento) = 46%

Indicador N° 01: analisis de cuentas por cobrar
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Indicador 1:

Rotacion de ctas por

cobrar
2018 1.65
2019 1.86
2020 2.71
2021 3.94
2022 5.73
2023 8.34
2024 12.14

Indicador N° 01: anélisis de cuentas por cobrar

En este indicador se mide las veces de las cuentas por cobrar se trabaja en base al 46%
de la tasa de crecimiento y que se espera que su en los proximos afios futuros si bien es cierto
en el 2018 y el 2019 hubo poca rotacion de cobro, pero el incremento se da en el 2020
manteniendo en el rango permitido segun la ratio de gestion. Todo esto se da en veces.

En siguiente indicador se mostrara los dias en que se demoran en cobrar en el 2018 y
en el 2019 lo cobros en dias se moraron demasiados dias, pero con la tasa de crecimiento del -
31.27% se espera que se llegue a los resultados deseado en el 2024 el periodo de cobro se realiza

en 30 dias la cual es lo razonable que debe tener la empresa.

Indicador 2: Rotacion de ctas por cobrar

360
veces

cuentasporcobrar=

360

1.86

Dias 193.55
g (tasa de crecimiento) =| -31.27%

Indicador N° 01: analisis de cuentas por cobrar
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Indicador 2:

Rotacion de ctas
por cobrar

2018 218.04

2019 193.39

2020 132.92
2021 91.35
2022 62.79
2023 43.15
2024 29.66

Indicador N° 01: analisis de cuentas por cobrar

Interpretacion 1. : En el andlisis de cuentas cobrar en el 2018 y 2019 sus cuentas por cobrar
estuvieron en el cobro muy lento pero aumentando la tasa de crecimiento va mejoran y en la en
el afio. Proyeccion de 5 afios se llega a los resultados requeridos y que el cobro se hace en 30
con 12 veces de cobro.

Asi mismo tenemos al proceso de cobranza.

VRN

Contar con el encargado
del area de cobranza

\\/
O
tener actulizado la lista

de clientes

‘\/

/J\ 77N /|\
Elaborar la visita a los Hacer el informe de el credito maximo permitido
clientes combrazas de 30 a 60 dias

Figura 12. Proceso de Cobranza.

Fuente: Elaboracion propia (2019).

55



Presupuesto

Egresos
Cadigo Descripcion Unidad  Cantidad Total
1 Coffe Break 1 200 200
2 Presupuesto de venta 2 500 1000
3 Disefio de publicidad 1 600 600
4 Movilidad 1 200 200
5 Personal areas de cobranza 1 950 950
6 flujo de caja 1 700 700
7 hacer una proyeccion de ventas 1 400 400
8 publicidad 1 350 350
9 personal de venta 2 1000 2000
10 personal revicios de tareas 1 1200 1200
Total Total [ s/7,600.00

Cuadro 2. Presupuesto cuentas por cobrar.

Elaboracidn propia

Se elaboré el presupuesto de venta para poder mejor y controlar las cuentas por cobrar

se hace con el propdsito que se tenga un mejor control en las cobranzas y con el plazo establecido

de esta manera permitira controlar y la empresa pueda contar con dinero a corto plazo.

Con ello también se cuenta con un cronograma que permite ver el tiempo que demora

en realizar cada actividad propuesta.

Cronograma de Actividades.

Se tiene al cronograma donde muestra el periodo que demora en hacer cada una de las

actividades con respecto al objetivo N2 01.
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1/1/20 10/2/20 21/3/20 30/4/20 9/6/20 19/7/20 28/8/20 7/10/20 16/11/2026/12/20

Reunion con Gerencia i
Capacitacion del personal .
Reorganizacion de registros sugun paln contable -
coherenncia entre la gestion contable y plan contable -
Elaboracion de informe .
Resultados de Trabajo I
Control de calidad -

Desicion de Gerencia .

Figura 13.Diagrama de Gantt para la propuesta del Objetivo N2 01. Elaboracion propia
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Objetivo 2: Mejorar la Liquidez

Plan de actividades

Nro | Actividad Inicio Dias | Fin Logro parcial Responsable/s
Que el personal esté Gerencia
1 Charlas de Capacitacion | 01/01/2020 |10 |11/01/2020 | capacitado
Adquisicion  de un Mejorar los procesos Gerencia
2 sistema 12/01/2020 |5 17/01/2020 | documentarios
Presupuesto de gastos de Desarrollar un plan de Administracion
3 administracion 18/01/2020 |10 28/01/2020 | ventas
Presupuesto de gastos de Verificar los puntos de
4 |venta 20/01/2020 |12  |10/02/2020 | ventas Jefe de Ventas
Presupuesto de flujo de Conocer  resultados -
5 |caja 11/02/2020 |15 | 26/02/2020 |reales Contabilidad
Diagnosticar la
Presupuesto de estado de eficiencia  en  la | Contabilidad
6 resultados 27/02/2020 |5 03/03/2020 | organizacion
Presupuesto de mano de verificar la produccién | Administracién
7 obra directa 04/03/2020 |18 |22/03/2020 P
presupuesto de mano de - L - .
8 | obraindirecta 23/03/2020 |25 | 17/04/2020 | Veificar laproduccion | Administracion

Cuadro 3. Mejorar la liquidez. Elaboracién propia

Segun al objetivo N° 02

Se tiene que conocer la liquidez con que cuenta la empresa de qué manera se realiza se esta
realizando se estan pagando las deudas en los plazos establecido.
A continuacién, mostraremos los procedimientos a tener en cuenta en los pagos. En la cual se

tendré en cuenta cémo solucionar el problema suscitado. Procedimientos

1. Se debera fiar un dia a la semana para poder hacer pagos a los proveedores para no
generar mas entre tiempo con ello.

2. Se debera de verificar que cada uno de los comprobantes que no estén vencido.

3. Si existe alguna comprobante de pago con descuento se debera descontar en el momento

4. Armar un control de facturaciones que estén verificadas por el gerente
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5. Al momento que se realice pago a proveedores con cheque se realizara cuando la

comprobante que va a pagar este cumpliendo todos los requisitos.

Se deben tomar en cuenta las politicas en las cuentas por cobrar

e El encargado del area contable sera quien recepciones las facturas de los proveedores
con su respectiva orden de compra

¢ No se debe aceptar en comprobante de pago que no cuente la orden establecida

e El profesional contable debera realizar la entrega del estado de cuenta al gerente para la
revision correspondiente y su aprobacion.

e El profesional contable pedira la informacion al asisten sobre todo tipo de documento
que se tiene por pagar.

e EIl contador sera el que cuente con los cheques, pero con autorizacion e gerencia. para
poder realizar cualquier pago a proveedor.

Indicadores
Indicador N° 01: conocer y controlar las cuentas por cobrar.
En este indicador reflejamos los problemas que tiene la empresa, en el pago a los proveedores

como realiza, y de qué manera se va regulando sus cuentas por pagar.

rotacion de ctas

Indicador 1. por cobrar
costo devetas
ctas por pagar= ——  * 100
ctaspor pagar
veces
g (tasa de crecimiento) = -26.40%
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Indicador 1:

Ao .

ion de ctas por ci
2018 11.96
2019 27.80
2020 20.46
2021 15.06
2022 11.08
2023 8.16
2024 6.00

Indicador N° 01: conocer y controlar las cuentas por cobrar.
En este indicador se puede observar que para el 2018 y para el 2019 fueron 11.96 veces y para
el 209 fueron del 27.80, pero disminuyendo la tasa de crecimiento -26.40% en el 2024 se llegaria

la veces por pagar fueron de 6 veces la cual es lo permitido por esta ratio.

Indicador 2: rotacion de ctas por cobrar

ctas por pagar= L£Lasporpagar 340

costo deventas
dias

g (tasa de crecimiento) =I 35.87%

ARO Indicador 2:
rotacion de ctas por cobrar

2018 30.10
2019 12.95
2020 17.59
2021 23.90
2022 32.48
2023 44.13
2024 59.96

Indicador N° 02: conocer y controlar las cuentas por cobrar.

En este indicador se podra observar los dias de pago en que se realiza la cuentas por pagar, en

el 2018 y 2019 se tuvo 30.10 y 12.95 dias, la cual esto perjudica a la entidad, pero con la tasa
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de crecimiento la empresa aumentas sus dias de pago para el 2024 la empresa paga a 60 dias la
cual llegaria al rango esperado por este ratio.

Presupuesto

Egresos

Cddigo  Descripcion Unidad  Cantidad Total
Coffe Break 1 300 300

2 Movilidad 1 200 200

3 Disefio plan de cobro 1 120 120

4 Personal encargado de pago 1 1000 1000

5 Implementar control de pago 1 300 300

6 Reunion con gerencia 1 200 200

7 refrigerio 1 50 50

8 Plan de trabajo 1 400 400

Total S/2,570.00

Cuadro 4. Presupuesto de cuentas por cobrar. Elaboracion propia

Se elabord el presupuesto de cuentas por cobrar para poder mejor y controlar los pagos
que realiza la empresa se hace con el propésito que se tenga un mejor control en sus pagos y
puedan pagar con el plazo establecido de esta manera permitird controlar su pago que realice

puede ser semanal o mensual.

Con ello también se cuenta con un cronograma que permite ver el tiempo que demora en

realizar cada actividad propuesta.
Cronograma de Actividades.

Se tiene al cronograma donde muestra el periodo que demora en hacer cada una de las

actividades con respecto al objetivo N2 02.
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Figura 14. Diagrama de Gantt para la propuesta del Objetivo N2 02. Elaboracion propia

1/1/20 10/2/20 21/3/20 30/4/20 9/6/20 19/7/20 28/8/20 7/10/2016/11/2026/12/20

anaisis del problema I

evaluacion analizar los informes contables

reunion con gerencia

reestructarios de cuentas por cobrar

reestructarios de cuentas por pagar

politcas de cobranza

politicas de pago

evaluar el avanzar de proyecto y tomar medidas correctivas
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Objetivo 3: Implementar medidas de control

Plan de actividades

Nro | Actividad Inicio Dias | Fin Logro parcial Responsable/s

1 Analisis Periddicos y | 01/01/2020 | 10 11/01/2020 | Hacer Contabilidad
sistematicos comparaciones entre

afios

2 Sistema de | 12/01/2020 | 5 17/01/2020 | Presentacion de | Contabilidad
informacion flexible informes

3 Cumplimiento del | 18/01/2020 | 10 28/01/2020 | eficiencia y | Contabilidad
sistema de control fiabilidad

4 Calidad del flujo | 29/01/2020 | 12 10/02/2020 | Observar el | Contabilidad
informativo cumplimiento de las

funciones

5 Calidad y fiabilidad de | 11/02/2020 | 15 26/02/2020 | ver los indicadores | Contabilidad
la informacion de desempefio

6 Comprobar el | 27/02/2020 | 5 03/03/2020 | Aplicar en el area de | Contabilidad
cumplimiento de la trabajo
normas

7 Confiabilidad de los | 04/03/2020 | 18 22/03/2020 | Validacion del | Contabilidad
sistema de control interno
procesamiento

8 Desarrollar un plan de | 23/03/2020 | 25 17/04/2020 | Resultados de | Contabilidad
auditoria Auditoria interna

Cuadro 5. Implementar medidas de control

Elaboracion Propia.

Segun al objetivo N° 02

Se tiene que reducir el indice de informalidad en la gestion contable donde esta afectando a la

liquidez de la empresa para poder llegar a tener una buena liquidez en la empresa se debe tener

en cuenta lo siguiente.

1.

Debe haber una reduccion de gastos, ver que gastos no son que nos dan rentabilidad eso
se debe disminuir

Se debe verificar que activos ya no estan en uso, ese puede generar gasto

Si laentidad tiene pagos pendientes se debe cumplir con sus obligaciones con lo pactado.
Se debe tomar mucho en cuenta el sistema de la cobranza para que la empresa pueda ir
ganando y generando mas liquidez

Se debe tomar en cuenta como el area de contabilidad esta llevando el control de dinero

donde se podréa ver lo que dentro y sales en la entidad.
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6. El punto principal que debe tomar en cuenta es la rentabilidad si ve analiza que no esta

dando resultados

Indicadores

Indicador N° 01: reducir el indice de informalidad.

En este indicador podemos medir mediante como se puede ver que la liquidez en el afio 2018 y
2019 fue afectado, pero con el incremento de la tasa de rentabilidad se pudo llegar obtener una

buena rentabilidad en la empresa.

“indicador 1: Indice

Indicador 1: de ligidez

Liquidez= Acti.vocorri.ente
Pasivo corriente

g (tasa de crecimiento) = | 19%

5 Indicador 1:

al ;ador 1: Indice de liq

2018 0.95

2019 0.86

2020 1.01

2021 1.20

2022 1.42

2023 1.69

2024 2.00

Indicador N° 01: reducir el indice de informalidad.

En este indicador se puede observar que la empresa en el afio 2018 y 2019 no tubo liquidez por
lo que el resultado salido menos a 1 sol de lo permitido, pero con la tasa de crecimiento la

empresa a partir del 2020 ira teniendo liquidez la cual son importantes para la empresa.

Presupuesto
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Egresos

Cddigo  Descripcion Unidad  Cantidad Total
Coffe Break 1 300 300

2 Movilidad 1 200 200

3 Disefio plan de cobro 1 120 120

4 Personal encargado de pago 1 1000 1000

5 Implementar control de pago 1 300 300

6 Reunion con gerencia 1 200 200

7 Refrigerio 1 50 50

8 Plan de trabajo 1 400 400

Total | 5/2,570.00
Cuadro 6. Presupuesto objetivo 3 elaboracion propia

Se elaboré el presupuesto de indice de liquidez para poder mejor y controlar la liquidez
la empresa se hace con el propoésito que haya un mejor control en la liquidez de la empresa esto

ayudara a la empresa a contar con ello en corto plazo

Con ello también se cuenta con un cronograma que permite ver el tiempo que demora

en realizar cada actividad propuesta.
Cronograma de Actividades.

Se tiene al cronograma donde muestra el periodo que demora en hacer cada una de las

actividades con respecto al objetivo N2 0
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1/1/20  10/2/20  21/3/20  30/4/20  9/6/20  19/7/20

28/8/20

7/10/20 16/11/20 26/12/20

Sistema de informacion flexible

Cumplimiento del sistema de control

Calidad del flujo informativo

Calidad y fiabilidad de la informacion

Comprobar el cumplimiento de la normas

Confiabilidad de los sistema de procesamiento

Desarrollar un plan de auditoria

Figura 15. Diagrama de Gantt para la propuesta del Objetivo N2 03.

Elaboracion propia
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2019

(‘expresado en soles)

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Cajay Bancos
Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por Cobrar Accionista

Cuentas por Cobrar Diversas

Anticipo de Proveedores
Gastos Anticipados

Credito del IGV

Impuesto Pagado por anticipos

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Activo Fijo
Depreciacion

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

NOTA 2019 2018
s/ s/
1 12,032.89 10,765.00
2 51,795.00 65,027.00
3 3,969.12 3,579.88
4 5,407.82 7,739.82
5
6 3,254.03 -
7 872.15 -
8 41,014.80 33,678.00
% 1,395.00 967.00
119,741 121,757
10 47,237 41,215
(11,391) (4,059)
35,846 37,156
155,587 158,912

Figura 16. Estado de situacion financiera 2018,20109.

Fuente: Elaboracion propia (2019).

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Impuesto a la Renta por pagar
Tributos por Pagar

Remuneracion por Pagar
Proveedores

Otras cuentas pagar Accionista
Otras cuentas por pagar

Total Pasivo Corriente

PATRIMONIO NETO
Capital

Reserva Legal
Resultados Acumulados
Resultado del ejercicio
Total Patrimonio Neto

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO NETO

Y

NOTA 2019 2018
s/ s/

9a R }

1 4184 4,386

12 31766 18,704

13.00  1873.76 1580.35

14 101,629 103,129

15 509 509
139,961 128,308

16 530745 527,174
(505,696) (151,876)
(309,424) (344,693)
15,626 30,605
155,587 158,912
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ESTADO DE RESULTADOS

Por el periodo de 12 meses del 31 de diciembre de 2018 al 31 de Diciembre de 2019

(expresado en soles)

Ventas
Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos administrativos
Gastos de ventas

PERDIDA DE OPERACION

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Ingresos financieros

Gastos financieros

Gastos excepcionales

Otros Ingresos Diversos

Diferencia en cambio, neta

PERDIDA ANTES DE IMPUESTO A LA
RENTA

Impuesto a la renta

PERDIDA DEL EJERCICIO/Utilidad neta

Figura 17. Estado de Resultado.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

2019 2018
s/ s/

96,417 107,364
(22,410) (43,938)
74,008 63,426
(374,984) (400,076)
(1,875) (593)
(302,851) (337,243)
(5,962) (4,624)

856 18

(1,199) (2,845)
(309,156) (344,693)
(309,156) (344,693)
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Ratios de Gestion: algunas ratios de gestion que se utilizaron en la investigacion

RATIOS DE GESTION

Ratio de Gestion de Cuentas x
ventas netas veces 107,364.04 veces
Cobrar: _ 96417.24

cuentas por cobrar
) 51,795.00 65,027.00
comerciales

360.00 [[49339] dias 36000 [[20804] dias

Dias 1.86 1.65

Cuadro 7. Ratios de Gestion Cuentas por Cobrar.

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En el cuadro 7, la rotacion de cuentas por cobrar fue de 2.66 de veces para el afio 2018 y 3.03
de dias para el afio 2019. Entendiéndose que esa fue la cantidad de veces en que los clientes

cancelaron sus deudas, notandose que tuvieron una mayor disposicion de liquidez en el presente
afno.

En el cuadro 7, el periodo promedio de cobro fue de 135 dias para el afio 2018 y 119 dias para
el afio 2019. Entendiéndose que S/. 107,364.04 se convirtio en 2.66 veces en el 2018 y S/.
96,417.24 se convirtio en 3.03 veces en el 2018.

Ratio de Gestion de Cuentas x
Costo de ventas 43,937.61 veces 22,409.71 veces
Pagar: = 1 —
cuentas por cobrar 1,580.35 1,873.76
cuentas por cobrar x360 = 568,926.00 [IDAZIO5NN] dias 674,553.60 [NB0MON]| dias
costo de ventas 43,937.61 22,409.71

Cuadro 8. Cuentas por Pagar.

En el
Fuente: Elaboracién propia (2019).
cuadro 8, la rotacion de cuentas por pagar fue de 11.96 de veces para el afio 2018 y 27.8 de

veces para el afio 2019. Entendiéndose que esa fue la cantidad de veces que se cancelaron las
cuentas pendientes de pago. Observando que la cantidad de veces de la rotacion de cuentas por

pagar es mucho mas alta que la rotacion de cuentas por cobrar, siendo este un indicador de la
gestion ineficiente del area de tesoreria.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2019

(‘expresado en soles)

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos

Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por Cobrar Accionista

Cuentas por Cobrar Diversas

Anticipo de Proveedores
Gastos Anticipados
Credito del IGV

Impuesto Pagado por anticipos

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Activo Fijo

Depreciacion

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Impuesto a la Renta por pagar

Tributos por Pagar
Remuneracion por Pagar
Proveedores

Otras cuentas pagar Accionista

Otras cuentas por pagar

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

10,765.00 12,032.89 11,366.64 12,601.22 11,996.71 13,201.06 12,656.76
65,027.00 51,795.00 51,898.59 52,936.56 53,995.29 55,075.20 56,176.70
3,579.88 3,969.12 3,971.10 3,973.09 3,975.08 3,977.06 3,979.05
7,739.82 5,407.82 5,408.04 5,408.25 5,408.47 5,408.69 5,408.90
- 3,254.03 3,254.16 3,254.29 3,254.42 3,254.55 3,254.68
- 872.15 872.17 872.18 872.20 872.22 872.24
33,678.00 41,014.80 41,016.03 41,017.26 41,018.49 41,019.72 41,020.95
967.00 1,395.00 1,408.95 1,423.04 1,437.27 1,451.64 1,466.16
121,756.70 119,740.81  119,195.68 121,485.90 121,957.93 124,260.14 124,835.45
41,214.57 47,236.80 47,260.42 47,284.05 47,307.69 47,331.34 47,355.01
-4,059.01 -11,390.86 -11,504.77 -11,619.82 -11,736.02 -11,853.38 -11,971.91
37,155.56 35,845.94 35,849.52 35,853.11 35,856.69 35,860.28 35,863.87
158,912.26 155,586.75  155,045.21 157,339.01 157,814.62 160,120.42 160,699.31
4,385.62 4,184.43 4,268.12 4,353.48 4,440.55 4,529.36 4,619.95
18,704.24 31,765.67 32,400.98 33,049.00 33,709.98 34,384.18 35,071.87
1,580.35 1,873.76 3,778.22 7,618.55 15,362.36 30,977.27 22,241.67

103,128.84 101,629.03 76,616.33 55,592.66 31,644.03 3,255.38
508.50 508.50 509.52 510.54 511.56 512.58 513.61
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Total Pasivo Corriente

PATRIMONIO NETO
Capital

Reserva Legal
Resultados Acumulados
Resultado del ejercicio
Total Patrimonio Neto

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

128,307.55 139,961.39  117,573.17 101,124.23 85,668.48 73,658.78 62,447.09
527,174.19 830,745.48  847,360.39 864,307.60 881,593.75 899,225.62 917,210.14
-151,876.00 -505,696.00 -815,119.94 -809,888.35 -808,092.82 -809,447.60 -812,763.98
-344,693.49 -309,423.94 5,231.59 1,795.54 -1,354.78 -3,316.38 -6,193.94
30,604.70 15,625.54 37,472.04 56,214.78 72,146.15 86,461.64 98,252.22
158,912.25 155,586.93  155,045.21 157,339.01 157,814.62 160,120.42 160,699.31

Figura 18. Estado de Situacion Financiera v proyectado a 5 afios

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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ESTADO DE RESULTADOS

Por el periodo de 12 meses del 31 de diciembre de 2018 al 31 de Diciembre de 2019

(expresado en soles)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Figura 19. Estado de resgitado proyectado a 5 afios.

FugsigssElaboracion propia (2Q¥Besa 96417 140568 208,616 309,608 459489 681,927

(170,284 (252,719 (375,060

Costo de Ventas (43,938) (22,410) (77,312) (114,739) ) ) )

UTILIDAD BRUTA 63,426 74,008 63,255 93,877 139,323 206,770 306,867
49,680.7 - 129,544, 196,167. 298,446.

Gastos administrativos (400,076) (374,984) 5 81,261.03 44 62 05

Gastos de ventas (593) (1,875) 686.95 1,908.88 782.39  1,948.00 879.79

PERDIDA DE

OPERACION (337,243) (302,851) 12,888 10,708 8,997 8,654 7,541

OTROS INGRESOS Y
EGRESOS

Ingresos financieros - -

- - - 10,427.1 11,991.1
Gastos financieros (4,624)  (5,962) 6,856.00 7,884.40 9,067.06 2 9

Gastos excepcionales -

Otros Ingresos Diversos 18 856 1,326.61 2,056.25 3,187.19 4,940.14 7,657.22
Diferencia en cambio, - - - - ,
neta (2,845)  (1,467) 2,126.77 3,083.82 4,471.54 6,483.73 9,401.41

PERDIDA ANTES DE
IMPUESTO A LA

RENTA (344,693) (309,424) 5,232 1,796 (1,355) (3,316) (6,194)
Impuesto a la renta - -

PERDIDA DEL

EJERCICIO (344,693) (309,424) 5,232 1,796 (1,355)  (3,316) (6,194)
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

El trabajo investigado es “gestion contable en la empresa American Door Per Sac, Lima 2018,
se tiene como objetivo establecer un plan de trabajo para mejorar la Gestion Contable en la
empresa de servicios, se tiene por objetivo verificar como esta afectando la mala gestion
contable a la empresa de servicios de esa forma se toco los objetivos porque se tuvo como base

una propuesta la cual permita mejor ese problema con que cuenta la empresa.

Para poder llegar a fondo y poder detectar el problema se trabajé con los estados
financieros donde se pudo analizar algunos ratios de las partidas mas relevantes para poder
Ilegar a fondo con el andlisis de ello, también se puedo hacer el analisis horizontal y vertical de
los estados financieros, para que de esa manera se muestre cuan afectas estan algunas partidas
debido a la mala gestion que maneja, cambiense conto con entrevistas en base a ello nos

enfocamos en el problema de gestion que tiene la empresa.

Como primer punto se tuvieron las técnicas a implementar en el procedimiento
contable al  momento se hace en desarrollo contable los que tiene que haber al momento de
registrar las operaciones. Como podemos apreciar el analisis cuantitativo como se puede
verificar que el  43.33% de la empresa tienen conocimiento de las responsabilidades
relacionadas a su cargo y el 6.6% carece de responsabilidad es por ello que no todo el personal

esta capacitado.

Como segundo punto tenemos mejorar procesos contables  podemos ver el que el
40% maneja un control interno con la finalidad de mejorar la gestién contable en la empresa,
pero el 16.67% indican que no cuentan ni se realizan proceso de planes de trabajo para poder

controlar los registros inapropiados.

Como tercer punto tenemos a la tomas de decisiones donde nos indica que el 60% de

los encuestados nos indica que casi siempre se toma buenas decisiones cuando son informados
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Como cuarto punto tenemos a las politicas de contabilidad don segun el analisis realizado nos
indica que el 40% del personal casi nunca conoce sobre las politicas de contabilidad y el 16.67%

de los encentados no cuenta con las Nic para hacer sus operaciones.

En la investigacion damos por terminado que se debe realizar manual de politicas
donde se pueda ver también los procedimientos contables para que de esta forma se pueda tener
una mejor gestion contable donde se pueda tener la confianza en los procesos de contabilidad
para ello se esta implementando un Sistema de facturacién Emite, para poder llevar un buen

control contable y administrativos.

Con ello también los manuales con el cual se cuente y las politicas para poder tener un
mejor desarrollo en el area contable donde se pondré medidas de prevencion a cualquier suceso
de riesgo que pueda existir, en el manual de procedimientos se disefiara con la ayuda del area
contable. Este manual una vez disefiado debe Ilamar a una reunion de todas las areas presentarles
a cada uno de ella para que de esa forma la gestion contable sea clara y oportuna al momento de

pedir las explicaciones correspondientes
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4.2 Conclusiones

Primera

: En este trabajo de investigacion los objetivos que se tuvieron plasmados es

con el proposito de verificar como esta la gestion contable en la empresa donde

se pudo ver que no tiene un buen control en la gestion contable por no tienen

implementado el manual de politicas y procesos contables también se pudo

observar que no cuenta con el conocimiento en las normas internacionales de

contabilidad.

Segunda

Tercera

Cuarta

: Se hizo un estudio a los colaboradores de la entidad mediante los instrumentos
que utilizamos en la investigacion, cualitativo y cuantitativo mediante este
estudio se pudo observar las deficiencias con las que cuenta la entidad en el

desarrollo de sus procesos contables.

: Se puedo evidenciar que los colaboradores de la entidad no se encuentran
capacitados debido a la falta de capacitacion por parte de la entidad, por falta de
manuales donde puedan observar el paso ha pasado que debe seguir de este

manual para que las labores contables sean mas rapidas y no sean retrasadas.

: La empresa American Door Peru Sac al no tener un buen control en la gestién
contable ha con llevado que algunas de sus partidas se vean afectadas tanto en
sus cuentas por cobrar, por pagar y en la liquidez de la empresa, es por ello que
se realiza este proyecto con la finalidad de mejorar, y de informar la gestion
contable en la empresa. También se estd presentando el estado de Situacion
financieras, actual, el estado de resultado, donde se centra en las partidas en las
cuales tiene mas dificultades pero para ello se propone un estado de situacion
financiera proyecto donde se refleje que aplicando las politicas y procedimientos
contables en cinco afios se espera tener mejores resultados para que la empresa

siga con su desarrollo de sus actividades de una manera eficiente.
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4.3 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

: Se le recomienda a gerente de la empresa de servicios elaborar su manual de
politicas y procedimientos contables esto debe de contar con informacion clara y

precisa que ayude al personal a tener un buen desenvolvimiento en area de trabajo

: Al implementar el manual de politicas y procedimientos contables se tendra un
mejor control en el ingreso de informacion, y que la informacion contable que se
ingrese sea confiable, con ello se podra sacar andlisis de situacion financiera

fiable para la toma de cualquier decision del Gerencia.

: Se recomienda que el personal administrativo tome con responsabilidad el
manual de politicas y procedimiento para poder mejorar su trabajo, el
colaborador debe ser controlados que toda la informacion debe estar ingresa en

el mes que corresponde no esperar que se acumule para recién puedan cerrar.

: EI manual de procedimientos contables debe ser controlado por el contador de
la empresa que se estén cumpliendo con todos los requisitos sacar provecho a

toda nueva informacion ingresada al sistema.

Se recomienda aplicar el manual de politicas y procedimientos con mucha
responsabilidad que conlleve al buen desarrollo de cada procedimiento y registro
contable para poder llegar a las metas propuestas como son las mejoras que se
debe tener y con el fin de ir mejorando en los puntos débiles que se ha observado

mediante la investigacion.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
Titulo: Matriz de consistencia

Objetivo | Justificacion Categoria 1 (Problema):
Problema general general Sub categorias Indicadores
L 1.Informacién Contable
» Procedimientos o procesos contables
) ) ¢Proponer politicas y 2. plan de cuentas
¢Como mejorar la  Gestion | procedimientos contables para . 3. anlisis de procesos
contable en laempresa American | mejorar el sistema de gestion Toma de decisiones _
Door Per(i Sac?  Lima, 2018 | contable de la Empresa American 4. politicas contables
Door Per(i Sac? Lima, 2018 Normas Internacionales de 5. Contexto Tributario
Contabilidad 6. analisis financiero

Problemas especificos Objetivos especificos

¢De qué manera se relaciona los
procesos contables con la
informacién  contable en la
empresa American Door Per(
Sac? Lima, 2018

¢ Coémo mejorar los problemas en la
gestion contable que se presentan
en la Empresa De Servicios
American Door Per(i Sac? Lima,
2018

¢Como mejorar las deficiencias en

(Como afecta el analisis la gestion contable que se

financiero empresa de §ervicios presentan en la Empresa De
American Door Peri Sac? . .
Lima, 2018 Servicios de la Empresa American

Door Per( Sac? Lima, 2018

;Disefiar mejoras en la gestion
contable para la Empresa de
Servicios American Door Per(
Sac? Lima, 2018

;Como se encuentra la
informacién contable en la
empresa de servicios American
Door Per( Sac? Lima, 2018

Tipo, nivel y método Poblacién, muestra y unidad informante Tecnicas € | Procedimiento y analisis de datos
instrumentos

Sintagma: holistico .

L . Poblacién: e L .
Tipo: proyectivo Muestra: Técnicas: Procedimiento:
Nivel: comprensivo AN . Instrumentos Anélisis de datos:

. e ; . Unidad informante:

Método: inductivo y deductivo




Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Anexo 3: Articulo de investigacion

Anexo 4: Instrumento cuantitativo

INSTRUCCION: Este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion sobre La Gestion
Contable que se percibe en su centro de trabajo. Dicha informacién es completamente anénima, por

lo que le solicito responda todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.
Sexo: Masculino () Femenino ( )

Edad: 25-30 afios ( ) 30-35afios ( ) 35amas ()

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
ASPECTOS CONSIDERADOS

ITEMS VALORACION

SUB CATEGORIA TECNICA O
PROCEDIMIENTO CONTABLE

1 ¢ Los trabajadores de las diferentes areas de trabajo tienen conocimiento de 1 5 3 4
las funciones y responsabilidades relacionadas a su cargo?

2 ¢ Tienen conocimiento del proceso contable que se va a realizar cuando de 1 5 3 4
solicita el registro de una operacién?

3 ¢Cree ud. que la informacién brindada es confiable para el area contable? 1 2 3 4

4 ¢Considera que el personal de las distintas areas, realizan verificaciones y 1 5 3 4
aprobaciones a los registros procesados?

SUB CATEGORIA MEJORAR LOS PROCESOS CONTABLES




¢Cuéando se realiza un control interno se hace con la finalidad de lograr la
5 mejora de gestion en empresa? 1 2 3 4

¢El desarrollo de la informacién contable para la elaboracion de los EEFF se

8 realiza eficientemente? ! 2 3 4

7 ¢Se realizan procesos de planes de trabajo para controlar los registros 1 5 3 4
inapropiados?

8 ¢ Se realizan acciones correctivas para la mejora del proceso contable? 1 2 3 4

SUB CATEGORIA TOMA DE DECISIONES

¢los informes brindados a través de los estados financieros son

Adecuados para una buena toma de decisiones?

¢se informan los cambios que se realizan en el area contable
10 1 2 3 4
Para qué se puedan procesar las operaciones?

¢El sistema contable con el que cuenta la empresa. le brinda las
11 1 2 3 4
Consultas e informaciones de manera rapida?

¢Considera ud. que tendra una buena toma de decisiones siendo informado

12 por el area contable?

SUB CATEGORIA PROPONER POLITICAS DE CONTABILIDAD

13 ¢ Se esta trabajando las politicas de contabilidad de acuerdo a las nic y niif? |1 2 3 4

¢Conoce el personal de trabajo sobre las politicas de contabilidad de la

14 1 2 3 4
empresa?

15 ¢El registro de sus activos fijos lo realizan de acuerdo a las nic? 1 2 3 4

16 ¢;Las operaciones contables que se realizan toman en cuenta a las nic? 1 2 3 4

Muchas gracias




Anexo 5: Instrumento cualitativo

Ficha de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefa

Contadora

Nombres y apellidos

Rosario Benavides

Caodigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entv.1)

Fecha

23/10/2019

Lugar de la entrevista

Surquillo

Entrevistadol (Entv.1)

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ;De qué manera se mide el | Con las visitas a las instalaciones con los clientes y las coordinaciones con
conocimiento al  personal de la | el area administrativa, se toma en cuenta el conocimiento del personal a
empresa para ver si esta comprometida | cargo del area con la finalidad de verificar que comprometido esta el
con la empresa? personal con su trabajo. Si el conocimiento que tiene lo aplica de manera

favorable para la empresa.

2 ;Cree Ud. que la informacion | Lainformacion que se recibe se valida y luego se procesa en el sistema, se
brindada por las diferentes areas de la | hace la verificacion de documentacion antes de ingresar al sistema, para la
empresa es confiable para la | buenaelaboracion de un estado financiero lo primero que se toma en cuenta
elaboracidn de los EEFF? es la informacion ingresadas sean correcta sin enmendaduras.

& ¢Considera Ud. Que los controles que
se realizan dentro de la informacién | Por supuesto mediante los controles puede saber cdmo va su empresa si
financiera adecuadas y oportunas? tienen pérdida o utilidad, se toma en cuenta los controles que se realizan

dentro de la empresa para cualquier inversion que se realice de esa forma
se toman las decisiones en la empresa.

4 ¢De qué manera realizan los procesos | Si, por que se Verifican la informacion que da el cliente con sunat, bancos,
contables para obtener un | correos. Son procesos indispensables que se toman en cuenta para poder
mejoramiento en el area contable? realizar dentro de la empresa. Toda informacion que llegue por diferente

medio es el proceso fundamental.

5 ¢Como realiza un plan de trabajo como | Ver tipo de empresas puede ser comercial o de servicios produccion.
medida de control para mejorar la | Recavar flujo de informes sobre la documentacion que llega de cada area.
entrega de informes contables? Asi se valida reportes de sistema que son conciliados.

6 ;Considera que el personal se | No, todos hay niveles de trabajadores tenemos a los analistas que tienen
encuentra actualizado segin a las | conocimiento a diferencia de los practicantes. El nivel de conocimiento que
modificaciones que se realiza en el | tiene la persona. el sistema que se maneja en cuanto a las normas tributarias
sistema de las normas tributarias? no todos estan actualizados, pero es un proceso que se tiene que seguir para

ir mejorando

7 ;(Cree Ud. que las politicas de | Sonmuyimportante, porque de acuerdo aello, se realizara el trabajo dentro
contabilidad son importantes para la | de la empresa tomando en cuenta las politicas. A ejecutar. Para que se
empresa? puedan obtener resultados. Favorables.

8 ¢Considera Ud. que los registros de las | Si, por que a través de los registros que se arma la estructura de los estados
operaciones contables son fehacientes? | financieros la cual permite a la empresa tomar diferentes tomas de

dicciones. Pueden ser positivas o negativas.




Ficha de entrevista

Cargo o0 puesto en que se desempefa

Asistente Contable

Nombres y apellidos

Maykol Garcia P.

Caodigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha

23/10/2019

Lugar de la entrevista

Surquillo

Entrevistado 2 (Entv.2)

Nro. | Preguntas de la entrevista

Respuestas

1 ¢De qué manera se mide el
conocimiento al personal de la
empresa para ver si estd
comprometida con la empresa?

Considero que el personal si esta comprometido con la empresa el
cocimiento se mide mediante las charlas y capacitaciones que se
tiene y con la aplicacién en el &rea de trabajo, nos hacen las
evaluaciones para ver si se llego a las expectativas que se requiere.

2 ¢Cree Ud. que la informacion
brindada por las diferentes areas
de la empresa es confiable para la
elaboracion de los EEFF?

Considero que las informaciones contables realizadas por
contabilidad si son confiables, por que las personas que realizan
dicho trabajo son capaces de desarrollar un buen trabajo, la cual
permite tener un EEFF, fiel, para el desarrollo econémico de la
entidad.

3 ¢Considera Ud. Que los controles
que se realizan dentro de la
informacion financiera adecuadas
y oportunas?

Si, por que en base a los controles que se realice al area contable,
se podra llegar las informaciones correctas, donde se pueda
corregir a tiempo cualquier informacion que no se realizado
adecuadamente.

4 ¢;De qué manera realizan los
procesos contables para obtener
un mejoramiento en el A&rea
contable?

Los procesos contables se realizan mediantes las distintas
operaciones que realizar la empresa donde les permitir ver sus
gastos e ingresos, para que de esa forma puedan realizar sus
proyecciones, para evitar muchas veces crisis que se puedan
presentar.

5 ¢Coémo realiza un plan de trabajo
como medida de control para
mejorar la entrega de informes
contables?

Se realiza un plan de trabajo mediante los registros diarios de los
sucesos ocurridos en la empresa, para poder llevar un control y
revision de los archivos y documentacion a tiempo.

6 ¢Considera que el personal se
encuentra actualizado segln a las
modificaciones que se realiza en el
sistema tributario?

El sistema tributario abarca a muchos cambios que se presenta en
la normativa los impuestos mediante el cédigo tributario, muchos
de los trabajadores no estan capacitados cuando hay cambios que
se realiza. Los trabajadores deben actualizarse constantemente.

7 ¢Cree Ud. que las politicas en la | Es importante implementar politicas dentro de la empresa porque
empresa son importantes para la | se debe cumplir con los requisitos y derechos de los colaboradores
empresa? y debe estar informados todos los integrantes de la entidad.

8 ¢Considera Ud. que los registros | Los registros de las operaciones contables es de mucha para la

de las operaciones contables son
fehacientes?

organizacion. Porque permitira tener mas productividad y
rentabilidad en un futuro.




Ficha de entrevista

Cargo o0 puesto en que se desempefa

Gerente

Nombres y apellidos

Wilser Burga A.

Caodigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha 23/10/2019

Lugar de la entrevista Surquillo
Entrevistado 3 (Entv.3)

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢;De qué manera se mide el
conocimiento al  personal de Ila
empresa para ver si estd comprometida
con la empresa?

El conocimiento del personal se mide en base al trabajo que
realiza dentro de su area de trabajo, se puede ver que esta
involucrada con la empresa por la puntualidad que tenga en el
trabajo.

2 ¢Cree Ud. que la informacion brindada
por las diferentes areas de la empresa es
confiable para la elaboraciéon de los
EEFF?

Cada é&rea se encargara de entregar un buen trabajo para que
facilite al &rea contable en la elaboracion de los Estados
Financieros de esta manera poder entregar a tiempo a gerencia
para la buena toma de decisiones.

g ¢Considera Ud. Que los controles que
se realizan dentro de la informacion
financiera son adecuadas y oportunas?

Los, controles lo realizan los encargados del area contable que
van de la mano junto con el &rea administrativa. Ambas areas
se apoyan con las informaciones que realicen y de ello se
pueda obtener informaciones correctas y precisas.

4 ¢De qué manera realizan los procesos
contables para obtener un
mejoramiento en el &rea contable?

El area contable se encarga de realizar los procesos de diversas
operaciones que realice la empresa. Podran verificar cada
informacién para que o existan errores Yy asi poder mejorar
mas el trabajo en dicha area.

5 ¢CAmo realiza un plan de trabajo como
medida de control para mejorar la
entrega de informes contables?

Se realiza un plan de trabajo, observando cuales son los puntos
débiles en la area de trabajo para que de acuerdo a ello
elaborarlo el plan de trajo.

6 ¢Considera que el personal se encuentra
actualizado segln a las modificaciones
que se realiza en el sistema tributario?

No, todos porque hay algunos que recién estan en el proceso
de aprendizaje la cual requiere de méas tiempo para ampliar el
cocimiento en el sistema de las normas tributarias.

7 ¢(Cree Ud. que las politicas son
importantes para la empresa?

Las politicas dentro de la organizacion son importantes porque
es la manera de como el trabajador pueda cumplir con la
normativa dentro de la empresa.

8 ¢Considera Ud. que los registros de las
operaciones contables son fehacientes?

Los registros que se realizan son de toda la informacién de
documentos recopilados de diversas transacciones que hace la
empresa y son entregadas al area contable. La cual se encarga
de procesar la informacién donde revisara que los documentos
pertenezca a la empresa y estén emitidos correctamente.




Anexo 6: Pantallazos del Atlas.ti

=) 4:6 Ver tipo de empresas puede ser
comercial o de servicios produccion,
Re...

6:5 Se realiza un plan de trabajo, 25 Se realiza un plan de trabajo
son los puntos mediante os registros diarios de los
debile... U

/43 Lainformacidn que se redbe se
valida y luego se procesa en el
sistem...

= 48 Son muy importante, porque de
acuerdo a ello, se relizard el

trabajo...

6:2 Cada area se encargara de = 67 Las politicas dentro de la
entregar un buen trabajo para que |¢——————— i CL 241 Politicas organizacidn son imp
failite a.. 4 POTQUE & 2 M.

2 las informaciones contables =/5:7Es importante implementar
realizadas por contabilidad sison politicas dentro de la empresa
Confizu porque se du,

5:3 por que en base a los controles = 66 No, todos porque hay algunos
que se realice al drea contable, se que recién estan en el proceso de
po... aprendi...

= 44 los controles puede saber como 47 No, todos hay niveles de
Va su empresa si tienen pérdida o Controles . I (232 Sistema | @——————p|  trabajadores tenemos a los analistas
util. quetien...

= 6:3 Los, controles lo realizan los =) 526 El sistema tributario abarcaa

" — encargados del drea contable que muchos cambios que se presenta -
:1 Considero que el personal si esta van de... n .. = 5:4 procesos contables se realizan

comprometido con la empresa el mediantes las distintas operaciones
CoCiM... Qe

S 415 Verifican la informacion que da

I €222 Pocesos (¢————————| el dliente con sunat, bances,
COMTEDS

:1 El conocimiento del personal se

mide en base al trabajo que realiza |¢———a i
de..

€2.2 MEJORAR LOS PROCESOS

(2.3 TOMA DE DESICIONES CONTABLES

=142 visitas a las instalaciones con los
clientes y las coordinaciones con...

6:4 El area contable se encarga de
realizar los procesos de diversas

2.4 POUITICAS DE
CONTABILIDAD

i i Opera.
" C1 GESTION CONTABLE 2.1 Tecnicas o procedimientos
contables

= 6:8 Los registros que se realizan son
detoda la informacion de [ C242Registro ama los estados

=149 través de los registros que se

documentos... — finan..

= 5:8 Los registros de las operaciones
contables es de mucha para la

organiz.,




, I €222 Pocesas

¢ "Miejorar los procesos contables |

I (2.2 Controles

= 6:4 | drea contable se encarga de
reallzar |os procesos de diversas

I= 5:4 procesos contables se realizan

Zp mediantes las distintas operaciones

= 4:5 Verifican la informacion que da
el cliente con sunat, bancos,
COITEDS s

I=15:3 por que en base a los controles
que s realice al area contable, se

= 63 Los, controles lo realizan los

van de...

= 4:4 los controles puede saber como

Va su empresa si tienen pérdida o
utili..,

Z} encargados del rea contable que




[4: Toma de decisiones

'= 56 El sistema tributario abarca i
muchos cambios que se presenta
en [a..

=/ 6ib No, todos porque hay algunos

f| 232 Sistema que recién estan en el proceso de

aprendi...

= 47 No, todaos hay niveles de
trabajadores tenemos a los analistas
que tien...

'= 5:5 Se realiza un plan de trabajo
mediante los registros diarios de los

|
|
|
—
|
|

= 6:5 Se realiza un plan de trabajo,

I €231 Informes observando cuales son los puntos

débile...

'= 416 Ver tipo de empresas puede ser
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HEIII

=




. Polticas de contabilidad J

I (2.4 Poltcas

= 6.8 Los registros que se realizan son
de toda la informacion de
documentos...

/ =1 49 traves de los registros que s
#—)|  8rmaa estructura de los estados

finan...

= 5.8 Los reqistros de las operaciones
contables es de mucha para la
Organiz..

=57 Es importante implementar

politicas dentro de la empresa
porque se d..
= 44 Son muy importante, porque de

acuerdo a ello, se realizard el

—)
trabajo..
= 67 Las polticas dentro de [3
organizacion son importantes

POrque €5 13 M.




Anexo 9: Fichas de validacidon de los instrumentos cuantitativo

W—NZ: Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario para medir la Gestién contable en la empresa American Door Peru sac

s’-’jﬂ‘:’:T-ncln = Claridad Coherencia Rele:

bservaciones

B |
Sl

L o
indicador 4. procescs

iy

7| 2Se B Je® de

Nro Itemns portancia y Item adecuado en Relacion del temcon Importancia y solidez Si el item no cumple con los criterios
cengru-nc-a ol om forma y fondo. I ans ov Ll del ite; indicar las observaciones
Sub i@ 1: Te °p T[2][3[4 Pje |1 2]3[ 4= Pje T [ 2] 3] =« Pje 1T[2] 3]« Pje A B e eSS O e=viaes
contables Los (oo cato =S
a:c = = CEETAND L ARE ISl
7. [ 208 i de Tas dife (e arcas de % P ] 2 d LA Vs DO ot 2
trabajo tienen de las £ -] = 5| 2 =
A : sy % s| L—T 8 A= z—] 2 | rooala s=cve = | P ROOE .
Z. | ¢Tienen g Ll 8l 3| 3 é
que se va a realizar cuando de solicita el & g 1—TE 8 & 1 Blfe—" = 5 & 72—
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2: 5 2| s 3 5l = K 3 % s
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hace con la finalidad de lograr la mejora [~ T o
de gestion en empresa? «§ 2 4| 3 &) g, e B R
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Inapropiados?
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majora del pro col
e
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| Sub categoria 3:
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|

v 5

\

o [ zLgs, nformes brindados & travas o
Adecuados pardg

ese informan ios Que s6 realizan)
Ao Coniabla Para aue se puedan Proi
las operaciones?. .
TRaicador 6 aimtama

AT El_sistema contable con ol ags
- 1a Consult
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1!

g
i
i
:
i
z

Indicadon l
Er sta irabaiands [as politicas de E— ‘
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i:!lr el sobre 4‘
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| Traeadst Tol Teoiatre == |
15| 4El registro de sus activos fijos lo G
realizan de acuerdo a las NIC? L e
16| ¢Las operaciones contables que se V Z— Z
realizan toman en cuenta a las NIC?
Validado por:
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Profesion Tooceeete S BADHisi TG ool
Méaximo grado obtenido Hacsmo
Especialidad Flroams zaf
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Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Inge Negocios

Ficha de validez del cuestionario para medir la Gestion contable en la empresa American Door Peru sac

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Nro Items Importancia y Item adecuado en R"':,?,',?,? ;Z'O‘r‘eg:‘gm Importancia y solidez Si el item no cumple con los criterios
congruencia del item. forma y fondo. Ehibora v cateaorla del item indicar las observaciones
Sub ia1:Té o pi 112|3| 4| Pje 112[3|4]| Pe Pje 112]|3(4]| Pie

contables

Indicador 1: Conocimiento

1. | ¢Los trabajadores de las diferentes dreas de
trabajo tienen conocimiento de las funciones
y responsabilidades relacionadas a su cargo?
2. | ;Tienen conocimiento del proceso contable
que se va a realizar cuando de solicita el
registro de una operacion?

Indicador 2: Informaciones

oria, indicador e

oria o indicador.
oria, indicador e

g1

oria, sub categoria

3. | ¢Cree Ud. que la informacion brindada es
confiable para ¢l drca ble?

4. | ;Considera que ¢l personal de las distintas
areas, realizan verificaciones y aprobaciones
a los registros procesados?

Sub categoria 2: Mejorar los procesos contables

L~
|
g
V
I/

lll

1 eliminacién del item no afecta al indicador, subcategoria y

—
b
L
L

Es necesario incrementar los items.

Indicador 3: controles

Es necesaria la modificacion del item.

La redaccién del item no es clara/redundante.
El item es claro, tiene semantica y es adecuado.

¢ Cuando se realiza un control interno se
hace con la finalidad de Iograr la mejora

m no mide de manera relevante el indicador, subcategoria y

s suficiente el nimero de items, son congruentes con las

No existe relacion entre el item, sub categoria e indicador.
El item es relevante y dee ser incluido en el instrumento.

El item requiere alin modificaciones para ser relevante.

2 regular relacion entre la categoria, sub categoria, i
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3)
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Anexo 10: Fichas de validacion de la propuesta

Universidad
Norbert Wiener

Anexo..............Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacién: Estrategias para reducir las Cuentas por cobrar en la empresa de servicios, Lima 2018
Nombre de Ia propuesta:

Yo,

ju. uo _Q‘\PQ.JS'HD “\ru\pm

criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

x identificado con DNI Nro .
Actualmente laboro en. O: WA&NEL. | Ubicado en.. W\ NeE .

Obke 3123

. Especialista en,

Tioomzac

Procedo a revisar la correspondumla entre la categoria, sub categoria e item ba;o los

o : [ Pertinencia Relevancia Construccion
N° | INDICADORES DE EVALUACION | gramatical Observaciones Sugerenciat
ST NO S1 NO SI NO
1 La  propuesta se fundamenta en las ciencias >< x %
administrativas/ Ingenieria.
La propuesta estd contextualizada a la realidad en
o estudio. X ad X
3 | La propuesta se sustenta en un diagnéstico previo. b x ok
4 Se justifica la propuesta como base importante de la N
investigacion holistica- mixta -proyectiva ki £ <
La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y
5 X X =<
posibles de alcanzar. | 7 o
6 La propuesta guarda relacion con el diagnéstico Y| % 52
responde a la problematica | >
7 La propuesta tiene un plan de accién e intervencion X x x
bien detallado por objetivos
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma X % w
detallado y responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad % X
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito | > * x

Y despucs de la revision opino que: z
1. Es ConErente w3 D‘?’:“:'M D A o B D o eeeeesres seesss seahaon sroaos sas oot saavsasssbe nbins s

W

Es todo cuanto informo;

rma
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ANEXOeeiosoasosasen Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUEST A

‘Titulo de 1a investigacion: Estrategins para reducir Ias Cuentas por cobrar en In empresa de servicios, Lima 2018
Nombre de ta propuesta:

Y L - A, . identificado con DNI Nro .. W@%é%sﬁsm en. ?ZQL/L/
Actualmente 1 Jbicado : . Procedo a revisar la corrdsporfdencia entre la categoria, g categoria ¢ fiem bajo los
criterios

Fertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la sohacion
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos
Construceién gramatical se entiende sin dilicultad alyuna los enunciados de 1a propuesta.

Cownstruccion

i
N INDICADORES DE EVALUACION

Observaci Sugerenci

, |La propuesta  se fundamenta en las ciencias Ry

_administrativas/ Ingenieria. e
2 La propuesta estd contextualizada a la realidad en
3

estudio.

La propuesta se sustenta en un  diagnostico previo.
4 Se justifica la propuesta comao basc bmportante de la

investigacion holistica- mixta -proyectiva

< La propuesta presenta objeti claros, coherentes y
~_{posiblesdealcanzar.
P La propuesta guarda relacidn
i responde a la problematica

n ¢l diagnéstico y

7 La propuesta tiene un plan de accién e intervencion

bien detallado por objetivos

8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma
| detallado y responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revision opino que:




Anexo 11: Evidencia de la visita a la empresa

Oficina de la empresa

Trabajos que realizan







Anexo 12: Matrices de trabajo

Anexo: Planteamiento del problema

Probl
ema
de
invest
igacié
n a
nivel
intern
acion
al

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacién del problema

Gestion Contable

Las Entidades para obtener un mejor control en el proceso de la informacion
contable, se debe adquirir un Sistema contable, antes de su uso las personas

Titulo del informe

que van a utilizarlo, deben estar capacitadas para que la informacion que sea
ingresada al sistema sea eficiente al momento de adquirir resultados. Sin

Caracterizacion de la gestion contable y financiera en Mipymes del
Oriente de Antioquia (Colombia)

enmendaduras.

Referencia

Internacional

Castaflo, C., Zamarra , J., Salazar , E . (2017). Caracterizacion de la Gestion Contable y financiera en Mipymes del Oriente de Antioquia. Colombia.

Informe mundial #2

Esencia del problema

Gestion Contable

Titulo del informe

El sector ferroviario espafiol y sus sistemas de informacion contable: el
caso de la compaifiia de los caminos de hierro de norte de Espafia(norte)

En Espafia la contabilidad se inicia con las empresas Ferroviarias con la
finalidad de que haya un control en la informacion contable donde se refleje
los ingresos y egresos en el estado de resultado. Para obtener un control en las

Referencia

tarifas de sus precios Ferroviarios.

Villacorta, M., (2018). e/ sector ferroviario espaiiol y sus sistemas de info
Esparia(norte)

rmacion contable: el caso de la compaiiia de los caminos de hierro de norte de

Informe mundial #3

Esencia del problema

Gestion Contable

Titulo del informe

Tendencias en contabilidad de gestion: una mirada a su evolucién
(finales del siglo XIX y siglo XX)

La contabilidad, en la Empresa es tomada Como disciplina que ayuda a
identificar los costos con las cuales se esta incurriendo, para obtener una

Referencia

adecuada toma de decisiones

Salgado, J,(2014). Tendencias en contabilidad de gestion: una mirada a

su evolucion (finales del siglo XIX y siglo XX)

Mejorar el proceso  de
informacion contable atreves de
un software contable, contar
con personal capacitado para
obtener resultados eficaces. En
Espafa las empresas necesitan
de un estado de resultados que
les permita tener un analisis para
que de esa manera puedan
controlar las tarifas de sus
precios. la contabilidad se le
considera como una disciplina
donde el factor importante sea la
disciplina con mucha
responsabilidad, para que de esa
manera se puedan tomar
decisiones importantes

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacién del problema




nivel
nacio
nal

Gestion Contable

Titulo del informe

Contabilidad como herramienta de gestion

Referencia

Tener una contabilidad nos ayudara a tener una exigencia laboral y tributaria,
desarrolla el desempefio de la empresa, a corto, mediano y largo plazo. Permite
comparar datos del tiempo medir nuestros gastos. Y nos permitira ver cual es
la situacion de la empresa.

https://gestion.pe/economia/contabilidad-herramienta-gestion-85772-noticia/

Informe nacional #2

Esencia del problema

Gestion contable

Titulo del informe

Las claves para llevar una buena contabilidad en mi empresa

Referencia

Los errores mas usuales que cometen las empresas se relacionan con la falta
de comunicacion en la organizacion. Sefial6 que existe mucha informacion y
documentacion que no llega al area responsable de la contabilidad de la
empresa

https://gestion.pe/tu-dinero/claves-llevar-buena-contabilidad-mi-empresa-119175-noticia/

Informe nacional #3

Esencia del problema

Gestion contable

Titulo del informe

La informacion contable: conoce por qué es la clave para la toma de
decisiones

Referencia

Es importante para el control de las finanzas en una empresa, sino para que
cada una de las areas (como ventas, recursos humanos, marketing, etc.) tome
decisiones importantes. acerca de una inversion, un nuevo proyecto

https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/03/la-informacion-contable-conoce-por-que-es-la-clave-para-la-toma-de-decisiones/

Esencia 1 + esencia 2+ esencia 3
(fluidez en el texto)

Es importante tener en una
empresa el control de la
contabilidad que nos ayude
obtener resultados a corto y
mediano plazo que permita
medir que nuestros egresos no
pueden ser superior a nuestros
ingresos, para evitar de cometer
errores la comunicacion es
fundamental con las
informaciones que se entregue.
Es importante tener el control en
las distintas areas que cuente la
empresa.



https://gestion.pe/economia/contabilidad-herramienta-gestion-85772-noticia/
https://gestion.pe/tu-dinero/claves-llevar-buena-contabilidad-mi-empresa-119175-noticia/
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/03/la-informacion-contable-conoce-por-que-es-la-clave-para-la-toma-de-decisiones/

Matriz: Antecedentes.

Datos del antecedente 1: Internacional

Titulo La investigacion contable en Colombia Una aproximacién a su comprension. Metodologia

Ruth Alejandra Patifio Jacinto - Gloria Milena Valero Zapata- Jorge Fernando Garcia Carrillo - Michael Andrés Diaz

Autor Jiménez Tipo
Afio 2016 Enfoque cualitativo
Objetivo Identificar La investigacion contable en Colombia Una aproximacion a su comprension. Disefio

Método

Poblacion

El objetivo del trabajo se centrd en presentar el estado actual de la investigacién contable en Colombia en investigacion

Resultados formal, formativa y las publicaciones cientificas. Para tal fin, se realizé una revisién documental, desde un enfoque Muestra
cualitativo. El principal hallazgo se basa en la insuficiencia de grupos de investigacion contable, por lo menos formalizados

Técnicas

Instrumentos

La investigacion incorpora diversos aspectos, los principales son investigacion formal, investigacion formativa y las
publicaciones. En el caso de la investigacion contable en Colombia se presentan avances; como se evidencia, la
investigacion formal es un proceso en constante evolucion y sus elementos estan expuestos a cambios de acuerdo con las
necesidades del mismo entorno.

Conclusiones Método de andlisis de datos

Dfaz, Garcia,Patifio (2016) La investigacion contable en Colombia una aproximacion a su comprension, El objetivo del trabajo se centrd en presentar el estado actual de la investigacién contable en Colombia en investigacion
Redaccion final al formal, formativa y las publicaciones cientificas, la investigacion lo realizo de un enfoque cualitativo ya que pretende presentar caracteristicas generales producto del analisis de distintas fuentes de informacién. Las técnicas
estilo Tesis de investigacion a utilizar son, documental, por cuanto requiere una revision de los antecedentes y los trabajos anteriores; y descriptivo, en la medida que desarrolla el anélisis de las caracteristicas encontradas. , resultados
al respecto (Colciencias, 2006). Este analisis se centra en los grupos de investigacion contable reconocida por Colciencias, en cuanto tienen la responsabilidad de fortalecer la profesion y contribuir e incentivar la labor
formativa de los investigadores.

Redaccion final al

estilo articulo Patifio, J. Valero, G. Garcia, J .Diaz, M. (2016). segun esta investigacion nos permitira evidenciar una serie de factores importantes que nos ayudara al desarrollo econémico de la empresa. En este caso es necesario

resaltar que la contabilidad gerencial permite tener al dia la informacion contable. Con esa finalidad de proponer propuestas econémicas que contribuyan al desarrollo econémico de la empresa. Se hace necesario resaltar
que asi laentidad pueda estar estable econémicamente.

Referencia (tesis) Patifio, J. Valero, G. Garcia, J .Diaz, M. (2016). La investigacién Contable en Colombia una aproximacion a su comprensién. Colombia. ISSN 2215-8405




Datos del antecedente 1: Internacional

Titulo Los cuerpos déciles caso de la educacion contable Metodologia
Autor Faustina Manrique Ramirez Tipo
Ao 2018 Enfoque cualitativo

Objetivo del trabajo se través de la educacion se disciplina, se controla y se castiga la conducta de cada individuo En
Objetivo particular, la educacién contable, que responde a las exigencias de la globalizacion, se modela por “las demandas del Disefio
capital, potenciando las competencias profesionales

Método

Poblacion
Se trata, en consecuencia, del cuerpo moldeado, sometido y ejercitado, en el que la disciplina juega su papel, haciendo de

Resultados este poder una aptitud y una capacidad que trata de acrecentar y cambiar la energia, potenciando sus resultados. a Muestra
eficiencia, la eficacia y la productividad

Técnicas

Instrumentos

permite concluir que el poder de los grandes capitales financieros internacionales y de seguros, con la intermediacién de
los organismos reguladores de contabilidad, utilizan la capacidad legislativa de cada pais y del gremio profesional para la
implementacion y préctica de dichas normas, con argumentos como la necesidad de una certificacién profesional y de
unas buenas précticas contables

Conclusiones Método de andlisis de datos

Redaccion final al estilo | Manrique (2018) Los cuerpos daciles caso de la educacion contable, El objetivo del trabajo es que través de la educacion se disciplina, se controla y se castiga la conducta de cada individuo. En particular,
Tesis (10 lineas) la cducacn'?n contable, que responde a lgs exigencias dela globallzacu’)n,.sc modc]a por “las dcmandz_is del -CaplFl’il, potenciando las Com_peteHCIaS profesionales e |nstrument_ales, sin que med_le ot'rro aspecto

que cumplir con los mandatos y requerimientos de la ley y de las organizaciones™ En el caso de la investigacion contable en Colombia se presentan avances; como se evidencia, la investigacion formal
€s un proceso en constante evolucion y sus elementos estan expuestos a cambios de acuerdo con las necesidades del mismo entorno.

Redaccion final al estilo

articulo Manrique (2019) evidencié que la ética y la postura que los futuros contadores profesionales deberan tener debe ser integra en el Area contable; y si estos principios e instrucciones son desarrollados

y llevados a la practica en su condicién profesional, es mucho més factible que encuentren una oportunidad laboral. En ese mismo contexto en la investigacion se toman como referente al momento de

(5 lineas) tomar cualquier decision contable en base a las informaciones obtenidas sean reales y veridicas.

Referencia (tesis) Manrique, F. (2018). Los cuerpos déciles caso de la educacion contable. Universidad los Andes, Mérida Venezuela. Revista Cientifica General José Maria Cérdova. SSN 1900-6586




Datos del antecedente 1: Internacional

Titulo La Contabilidad De Gestién: Herramientas Para El Proceso De Ensefianza-Aprendizaje Metodologia
Autor Jorge Luis Zambrano Santana, Giselle Lorena Nufiez Nufiez, Cinthia Karina Toral Castro Tipo
Afio 2017 Enfoque
La Contabilidad de Gestion debe tratar las funciones de planificacion de los gerentes, lo que supone, La identificacion de tareas,
Objetivo Planificacion de los flujos de recursos 6ptimos y su medicién, Problemas de organizacion que incluye, Adecuacion entre la estructura | Disefio
de la firma y las tareas, Instalacion y mantenimiento de un sistema de informacién y comunicacion efectiva.
Método
Poblacion
Tiene como finalidad valorar dos de las principales herramientas de la contabilidad de gestién empleadas en la actualidad en las
Resultados organizaciones empresariales Para ello se parte de un andlisis preliminar de la contabilidad de gestién como sustento de la adopcién de Muestra

decisiones y de sus objetivos.

Técnicas

Instrumentos

Conclusiones

El concepto de beneficio sobre el que se informa periédicamente en los estados financieros de las empresas es el nominal y en términos | Método de analisis de
reales por lo general, exagerado. datos

Redaccion final
al estilo Tesis

Zambrano, Nufiez, Toral (2017) En su tesis titulada La Contabilidad De Gestion: Herramientas Para El Proceso De Ensefianza-Aprendizaje, en su investigacion se hace identificacion de tareas.
Planificacion de los flujos de recursos 6ptimos y su medicién Problemas de organizacion que incluye: Adecuacion entre la estructura de la firma y las tareas, Instalacion y mantenimiento de un sistema de
informacion y comunicacion efectiva, Medicion de los recursos existentes, descubrimiento de la ejecucion excepcional e identificacion de los factores causantes de dichas excepciones

Redaccion final
al estilo articulo

Zambrano, S. NUfez, G. Toral, C. (2017). Se evidencio que la informacién de la presente investigacion a suministrar debera ser lo mas objetiva posible. Que permita a la entidad hacer un anélisis
financiero donde puedan observar verificar si la empresa cuenta con liquidez. Es de mucha importancia tener conocimiento para visualizar la perduracién de la empresa, en tal sentido podremos ver si la
empresa puede hacer frente a sus obligaciones de pago Esta situacion es importante poder revisar si se tiene  Como resultado més utilidad.

Referencia
(tesis)

Zambrano, S. Nufiez, G. Toral, C. (2017). Los cuerpos déciles caso de la educacion contable. Universidad los Andes, Mérida VVenezuela




Datos del antecedente 1: Nacionales

Titulo Politicas y procedimientos para mejorar la gestion contable, en el control de las remuneraciones de una empresa hotelera 2018 Metodologia
Autor Huamén Chavez Gloria Vanesa Tipo
Afio 2018 Enfoque cualitativo
Objetivo Proponer un sistema que permita enriquecer la gestion contable, aplicado a la cuenta de Disefio

Remuneraciones de la empresa peruvian tours agency SAC.

Método
. . . . . . o > Poblacion

Antes de diagnosticar a la empresa por medio de sus estados financieros que en la presente investigacion corresponde se procedio a la

recoleccion la informacion de las declaraciones de los periodos 2016 y 2017, declaraciones juradas PDT’S y archivos de trabajo, los
Resultados cuales permitieron obtener conocimiento de los movimientos de las cuentas contables y los saldos finales, asi como los procedimientos | Muestra

que se llevaron a cabo.

Técnicas

Instrumentos

Conclusiones

Se concluye que la propuesta de un sistema de remuneraciones para mejorar la gestion contable permitira enriquecer y ser eficiente la Meétodo de analisis de datos
gestion contable aplicindose en primera instancia a la cuenta contable de remuneraciones de la empresa hotelera.

Redaccion final al
estilo

Chavez (2018). Realizo su tesis titulada Politicas y procedimientos para mejorar la gestion contable, en el control de las remuneraciones de una empresa hotelera 2018. Esta tesis se contiene con el
enfoque mixto, es una mezcla y recoleccién de informacién de tipo cualitativa y cuantitativa es por ello se realizara una entrevista a los integrantes del area contable de la empresa Peruvian tours para
extraer informacion cualitativa y se analizaran los estados financieros cuantificando en porcentajes la variaciones por afios por intermedio de ratios financieros.

Redaccion final al
estilo articulo

Chavez, G. (2017) evidencié la empresa no cuenta con una buena gestion contable por la carencia de personal, sistema contable no abastece las informaciones, vacio de manuales de funciones y
procedimientos, falta de personal capacitado para efectuar lo indicado por ley. Por tener este tipo deinprevistos no se puede analizar las cuentas contables en su debido momento se deja pasar estos
analisis de cuenta. Creando inconsistencia en los estados financieros la cual no se tiene una idea clara. Para que se realice la toma decisiones adecuadas.

Referencia (tesis)

Chévez, G. (2017). Politicas y procedimientos para mejorar la gestion contable, en el control de las remuneraciones de una empresa hotelera 2018. (Tesis de titulo) peru: Universidad Norbert Wiener.




Datos del antecedente 1: Nacional

Titulo La gestion financiera y la liquidez en la empresa Nosa Contratistas Generales SRL, periodos 2013 — 2017, Lima, Pert Metodologia
Autor Lucio Isai Aranda Quispe, Davys Samuel Canaza Ordofiez Tipo
Ao 2018 Enfoque cualitativo
Objetivo Determinar en qué medida la gestion financiera influye en la liquidez de la empresa Nosa Contratistas Generales SRL periodos 2013 Disefio
- 2017
Método
Poblaciéon
Resultados Para propdsitos de presente estudio se tomaron datos descriptivos de la empresa Nosa Contratistas SRL correspondiente a los periodos Muestra
2013 — 2017, con la determinacién de conocer la situacion en referencia a las dimensiones establecidas en la operacionalizacién de
variables. En la tabla 1 se muestra los datos descriptivos de la dimensién eficiencia. —
Técnicas
Instrumentos
Conclusiones Realizado el analisis de la empresa Nosa Contratistas Generales SRL periodos 2013 — 2017; teniendo en cuenta el objetivo general Método de analisis de datos
del presente estudio, en términos generales se concluye que si existe una relacion alta entre la gestion financiera y la liquidez de la
empresa en estudio, es decir que la mayoria de las dimensiones inciden sobre el nivel de liquidez.

Re(_jaCCié” final al | Aranda, Canaza (2018) Realizo la tesis titulada La gestion financiera y la liquidez en la empresa Nosa Contratistas Generales SRL, periodos 2013 — 2017, Lima, Perd. El presente trabajo es una investigacion
estilo transaccional, descriptiva y correlacional. Transaccional porque permite recolectar y analizar informacion, viendo su incidencia de los datos en un periodo de tiempo. Descriptivo porque nos permite describir
la realidad de situaciones econémicas de la empresa. Correlacional porque permite medir e interrelacionar entre la variable Gestién Financiera y Liquidez.

Aranda, L. Canaza, D (2018) se evidencio Actualmente la Entidad no tiene un area de contabilidad interna. La cual dificulta llevar un buen control contable con una mejor gestion financiera. La firma
actualmente realiza sus estados financieros anualmente. En este sentido es donde se provoca algunos percances al momento de realizar la toma de decisiones gerenciales. La compaiiia no tiene un modelo de
gestion financiera, esto genera que la compaiiia no tome decisiones efectivas afectando de manera directa a su liquidez.

Redaccion final al
estilo articulo

i i Aranda, L. Canaza, D (2018). Desconocimiento De Las Obligaciones Del Régimen Tributario Especial (Esal): La gestion financiera y la liquidez en la empresa Nosa Contratistas Generales SRL, periodos
Referencia (tesis) | 20132017, Lima, Perd. Universidad Peruana Union




Matriz: de categorias

Justificacion tedrica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢Qué  teorias  sustentan la

investigacion?

Teoria 1: Teoria de sistemas
Teoria 2: Teorias de contabilidad y control
Teoria 3: Teoria de la organizacién

¢COomo estas teorias aportan a su
investigacion?

Aporte 1: Permitira seleccionar, observar toda la

Informacion permitiendo declarar de manera conjunta como particular datos necesarios para la organizacion.

Aporte 2: Permite que la contabilidad sea el sistema que mide las actividades del negocio, procesa esa informacion
convirtiéndola en informes y comunica hallazgos a los encargados de tomar las decisiones.

Aporte 3: permitird conocer el desarrollo Se entiende asi que la teoria estructuralista hace énfasis a los cambios de
manera global de una organizacion ya que por cada modificacién afecta a los demas elementos que los conforman es por
ello que la organizacién debe adaptarse

A los cambios.

¢Por qué realizar el trabajo de
investigacion?

por qué se observo que la empresa en investigacion no cuenta con control adecuado en su documentacién contable, la
genera un desorden el en el &rea contable

Las teorias que sustentan a investigacion son la Teoria de sistemas,
Teorias de contabilidad, Teoria de la organizacion. Son las que se
estan tomando como herramientas claves para esta investigacion. en
la primera teoria. Nos permitird verificar la informacion que se
ingrese al sistema correctamente sin enmendaduras. En la segunda
teoria Nos permitira detectar cualquier informacion falsa que se
pueda entrar dentro de ello. En la tercera teoria. permitird conocer
los diferentes cambios que exista dentro de a entidades, implementar
politicas para el cumplimento de sus funciones de cada area de
trabajo

Justificacion practica

¢Por qué hacer el
investigacion?

trabajo de

Porque permitira conocer los procesos para la determinacién de la mejora en el orden, de la documentacion y capacitar
al personal que se encuentra a cargo del &rea contable.

¢Cual serd la utilidad?

La utilidad de la investigacion es que se buscara solucionar los problemas que generan obtener una informacién no
adecuado. Por parte del area contable

¢Qué espera con la investigacion?

Que sirva como antecedente

La investigacion se elabora con el propésito de mejorar el proceso
contable, capacitar al personal Para lograr tener un mejor control en
el area contable. se hace Con el objetivo de facilitar al area de
gerencia que adquiera una informacion fehaciente al momento que se
tenga de tomar decisiones, asi mismo se espera que esta
investigacion sirva como antecedentes para futuras investigaciones

Justificacion metodolé6gica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

La investigacion se realizara bajo el enfoque mixto

¢El resultado de la investigacion
permitira resolver algun problema?

Permitira implementar politicas que sean aplicadas, para el correcto funcionamiento del area contable

La investigacion se llevara a cabo bajo el enfoque mixto porque
permitira obtener mayor informacién al combinar los enfoques. El
resultado de la investigacion permitira saber a razén por que no hay
una buena gestién contable y registros de informacion.




Teoria 1: Teorias de contabilidad y Control

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor de la teoria Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
Sunder (citado en Colombia La teoria de contabilidad y control avalada
1944) indico que el control en las En esta teoria serd aplicada De | por Sunder (1944). Sustenta la importancia
organizaciones es necesario tener | Sunder (citado en Colombia 1944) | acuerdo al conocimientoyala | del control en el proceso de la informacion
en entre individuos o grupos de | sefialo que a teoria de contabilidad | observacion. Para obtener | contable ya que es de mucha importancia
individuos. El suministro de | control busca como objetivo principal | orden y control que toda la | para que las personas que tienen mayor
informacién comudn entre las | que organizaciones generan | informacion Tal es el caso que | jerarquia y los encargados que existen
Shyam Sunder 1944 partes contratantes ayuda al | conocimiento comin para ayudar a | al momento de procesarlo. | dentro de la  Sociedad  conozcan
disefio y ejecucion de estos | definir los contratos entre los agentes. | Cuente con los sustentos | perfectamente la informacion. asi como las
contratos. Finalmente, el control | Sin embargo, el conocimiento comin es | veridicos, para facilitar la | personas que se encuentren interesados en la
en las organizaciones es un | una abstraccion teorica. informacion correcta  al | Actividad de la empresa puedan conocer la
balance sostenido o un equilibrio momento de tomar las | perfeccion, ya que es una actividad que se
entre los intereses de sus decisiones. desarrolla dentro de la empresa para tener un
participantes. buen control sobre los movimientos que
ocurren dentro de la entidad ya que sin ello
Referencia: Sunder (1944). Teorias de contabilidad y control no seria posible saber de ciertos informes
sobre la rentabilidad de la empresa Sunder
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) (1944)
Sunder (citado en Colombia | Sunder (citado en Colombia 1944) | En esta teoria sera aplicada
1944) sefialo que El control de las | indico que la teoria de la contabilidady | primero La idea del control en
organizaciones implica que la | control es uno de los componentes mas | las organizaciones difiere de la
Shyam Sunder 1944 organizacion es un instrumento de | importantes debe funcionar eficazmente | del control de las

un agente o un grupo de agentes,
quienes lo usan para lograr sus
objetivos, el control y los demas.
Bajo el concepto de control en las

en un entorno no so6lo de informacion
imperfecta sino también de informacion
incompleta En el mas incierto y
complejo ambiente de informacion

organizaciones. Tiene algin
vinculo entre los intereses de
los diferentes agentes; la
segunda sugiere manipulacion,

103




organizaciones, nosotros miramos | incompleta, la contabilidad informa no | incluso explotacién, de algunos
Teoria 2: Teoria della organiza&arprganlzamones mas VISio de SOI0 sobre 10s eventos y [as acciones de agentes por parte de otros.
ackaod 4+ + H ry |4 | 1 + s
Autor de la teoria Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
T 7 P4 Ld - - -7 A
I . Barba (2013) indico teoria de la En _Ia mvestlggc:lc')n. pgrmitira
Barba (2013) indico que la teofia de A Conjunto de principios,| reglas,
RN organizacion, busca P L . N
la organizacidn. Ya tenemos cjertos . .| procedimientos, técnigas vy | En la teoria de la organizacién
e - ' ung | POOPOIMIINGTET T BRSPS T habilidades o herramientas | avalada por Barba. Sustenta la
. $under (1944):; lFéHﬁﬁé%%ﬂtQBﬁﬁBWéﬁ?ﬁFb? conocimiento  sefialados, se | . . - - pe ’ N,
Antonio Barba identidad de la administracion. En 7 directivas, que diseflan la | importancia de la organizacion
A 2002 P encuentran, el _énfasis _en fas y I y <
Alvarez términos generales, se puede . . - estructura  organizativa y | Dentro de ese marco. Es por que
. . organizaciones; la presencia de . L
afirmar que la teoria de Ila . - . configuran los procesos para | EI proceso o la funcion de
L - las anarquias organizadas; el . o .
organizacion  analiza  aspectos e A lograr una accion eficiente y | organizar, puestas por el
N andlisis de la vida simbdlica en las : _— L o
organizacionales que no contempla o . eficaz respecto a los objetivos | propietario de la organizacion
o - organizaciones; :
la administracion. (pag.7) pretendidos. desarrolle una tarea de forma
Referencia: Barba (2013). Teorias de la de la organizacion eficiente y eficaz. Mediante a
~ - T - los objetivos planteados. Hace
Autor/es Afo Cita _ i Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) mencion a la  directiva. De
Barba (2013) sefiald teoria ?e la | Barba (2013) sefialo que la teoria obtener  ganancias, brindar
organizacion. Hace énfasis iani . S _ i i6 i
rignci aimente. en el metodo | J€ 13 organizacion como un | En la investigacion permitira satisfaccion. a los miembros de
principal ' , instrumento de la organizacion, | Hacer que la competencia sea la organizacion. En este sentido,
cuantitativo ~a  través  del . o . . la palabra  organizacion
ositivismo. que busca descubrir los estudios organizacionales | mas pertinente para las metas | '¢ .
Antonio Barba b ' J =S invierten la relacion. Esto es, que | del trabajo y llevar al maximo | Significa —cualquier —empresa
A 2002 leyes a través de la cuantificacion ) N - humana conformada  Barba
Alvarez de los sucesos analizados. Se centra los estudios organizacionales los esfuerzos. Intensificar en las (2013)
| i i7aCi6 ersonas el sentimiento de que
en los hechos o causas del | consideran a la organizacion Ellas con los dueros de qlos
fenémeno social con una pequefia | COMO un instrumento de la obietivos de | oraanizacién
mirada para los estados subjetivos | persona. y g '
del individuo.( pag.20)
Referencia: Barba (2013). Teorias de la de la organizacion




Teoria 3: Teoria de sistemas

Autor de
teoria

la

Afo

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis (2)

Redaccion final (1+2+3+4)

Chiavenato

2014

Chiavenato (2014) indic6 que “La teoria sistemas”
el Se emplea en el sentido de sistema total. Los
componentes necesarios para que opere un sistema
se llaman subsistemas, y estos, a su vez, estan
formados por la agrupacion de otros subsistemas,
maés detallados. Asi, la jerarquia de los sistemas y
la cantidad de los subsistemas dependen de la
complejidad del sistema. Los sistemas pueden
operar simultdneamente, en serie o en paralelo. (p.
351)

Chiavenato (2014) sefialo que en
la teoria de sistemas Un sistema
Se reconoce COMO un conjunto
de procesos que tienen una
finalidad, que al aplicarse en un
area se crea una estructura, para
que una empresa tenga un
sistema que vaya de acuerdo a
sus necesidades, es
imprescindible  contar  una
organizacion eficaz, el cual le va
permitir desarrollarse en un
medio.

En la investigacion
permitira proceder
analizar al sistema como
un conjunto de elementos
que estdn  ordenados
sisteméaticamente lo cual
hace que alguna variacion
que no vaya acorde al
sistema, sea Detectado en
el momento indicado y de
esta manera ser corregido.

Referencia:

Chiavenato (2014). Teoria de sistemas

Autor/es

Ao

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

Segredo

2016

Segredo (citado por Dominguez y Lépez, 2016)
sefialo que en la Teoria de sistemas el pensamiento
sistematico es: Un método imprescindible para
fortalecer el desarrollo de las organizaciones,
particularmente por lo que respecta al disefio y
evaluacién de las intervenciones, donde el clima
organizacional constituye uno de los elementos a
considerar en los Procesos organizativos, de
gestion, cambio e innovacion. Por su repercusion
inmediata adquiere relevancia, tanto en los
procesos, como en los resultados, y ello incide
directamente en la calidad del propio sistema y su
desarrollo. (p. 132).

Segredo (2016) indico qué en la
teoria de Sistemas tiene como fin
crear el disefio de la
organizacion, lo cual los
cambios que ocurran van a estar
estrechamente relacionados con
el clima organizacional. Un
sistema es un conjunto de partes
interrelacionadas que  posee
caracteristicas similares en su
mismo medio. Los sistemas
extraen materia prima del medio,
la transforman y una vez
procesada la introducen de
nuevo al ambiente.

En la investigacion
permitira que se tome
como una herramienta
con una utilidad y
aplicacion a gran escala,
cuenta con la Capacidad
de utilizar la técnica de
divide y vencerds de una
manera estructurada, Con
una versatilidad tal que
genera, en quien la utiliza,
seguridad plena.

En la teoria de sistema
avalada por Chiavenato y
segredo sustenta la
importancia de un sistema
dentro de la organizacion la
cual permitird registrar la
informacion. Mediante
procesos organizativos y de
gestion. De esta manera
antes de ser usado deberd ser
utilizado por las personas
capacitadas para que las
informaciones sean
analizadas de manera
fehaciente. Al momento que
se tiene que entregar
informes a gerencia.
Chiavenato (2014)
Segredo(2016)

Referencia:

Segredo (2016). Teoria de sistemas

Matriz: de conceptos




Variable o categoria 1: Gestién Contable

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccidn final
. . . i » La gestion contable hace referencia a la (,;‘f?:agi);ugsr?air:?rznt;ﬂ(jcjrlayiﬁggnli;iri ()Iz
Julio Cesar Cantlllole_vero_(2019) §ost|ene que Ialnforma0|on informacion financiera aspecto importante que contable  este cugran liendo con los
Cantillo contable a nivel interacional se ve obstaculiza- da | permita a usuarios que obtengan esta informacién ‘ncipi |p bilidad | La Gestion contable se refiere que la
: 2019 por varios factores que inciden en la aplicacion de los decisi disponible en | principios e a  Contabilida )
Lucelly Rivero tomen decisiones. disponible en los momentos empresa debe realizar estados
Y principios contables y de las normas que rigen la generalmente aceptados mpres A
renaracion de los informes financieros debe reconocer principios
prep contables generalmente aceptados,
La contabilidad de una empresa Es
Referencia: Cantillo J, Rivero L.(2019).Esquema de anélisis de la calidad de la informacién contable. Colombia un proceso periédico, minucioso y
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis fundamental para el buen
Montell (2013) La mayoria de las empresas | objetivo reflexionar sobre cuales son las funmor}an;lento. t_De Iaempr(lasa, gportall
& 5 i : & una mirada en tiempo real sobre e
pequefias, cuando estan atravesando la segunda etapa | principales herramientas contables las pequefias N - -
. - - , A : . 0s ayudara a verificar que mediante los
Maria de los de su ciclo de vida, enfrentaran en algin momento | empresas deberian para  visualizar  con instru%entos financierosq Srmitid ver si buen estado de tu empresa. No se trata
Milagros Montell | 2013 distintas crisis tipicas, entre ellas las crisis “de | anticipacion las necesidades financieras y evitar P solo de ponerte limite  a las

lanzamiento”, “de liquidez” y “de financiamiento”,
que pondran en riesgo la supervivencia de la empresa

determinadas crisis empresariales o al menos
mitigar sus efectos

la empresa desea invertir o no

Referencia: Montel M. (2013). Contabilidad de gestion para PYMES en etapas de lanzamiento y expansion del ciclo de vida . Colombia :.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Blanco (2017) contabilidad de gestion estratégica
desarrolla informacién de factores externos a la | el objetivo es desarrollar estrategias que permitan . . .
. . = ~ Nos ayudara que la informacion obtenida
empresa y la integra a la informacion que se genera | a los gerentes tener un desempefio dentro de la sea eficaces para el desarrollo de la
Maria Isabel 2017 internamente. Asimismo, se centra en el uso eficaz | organizacién que los ayude a la toma de organizacion p

Blanco Dopico

de los recursos, al tiempo que apoya el desarrollo y
la consolidacion de las capacidades organizativas

decisiones

Referencia: Blanco M. (2017). Aproximacion a la contabilidad de gestion estratégica: una mirada a su evolucién y vigencia: México
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Palacios y Suarez (2015) contabilidad contribuye en
Marino José la eficiepcia del prpceso_ge toma de decisiones, !o El objet.i\_/o contabilidad a_facilitar infprmaci()n Nos_ giyudara al proceso de la toma de
Palacios 2015 que mejora Ia_ asignacion de los recursos; sin | para mitigar las repercusiones econdmicas y decisiones para que Ia_empresa para que
Elsa Beatriz embargo, mamflestap_ que el aspecto §ocng| se _somales en _Ias actividades productivas y su | la ~ empresa pueda implementar mas
Suarez demarca en razones_etlcas, pues en este d&mbito se | impacto ambiental politicas

ubica la riqueza ambiental.
Referencia: Palacios M, Suarez E. (2015). XXXI Conferencia Interamericana de Contabilidad. Panama
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis

Arroyo (2015) andlisis financiero de la situacion | objetivo el brindar algunos parametros que

econémica de una empresa que se determina si se | posibiliten la identificacion de las acciones de | Nos ayudara a obtener un mejor analisis
Jennifer  Isabel 2015 estd ante un negocio legitimo o ante uno utilizado | fraude y de blanqueo de capitales, asi como | financiero donde indique si la empresa
Arroyo como fachada para ocultar el origen ilegal de los | exponer los items que al respecto se plantean en | puede invertir o no .

recursos. las Normas Internacionales de Auditoria
Referencia: Arroyo (2015). Técnicas contables de investigacion del fraude y del blanqueo de capitales. Antioquia

obligaciones, pues también ocupa un
lugar preciso en cualquier dificultad
fiscal. Poseer un control de la gestion
contable es esencial para llevar a cabo
dicho control.se podra registrar todos
los documentos de contabilidad que la
sociedad tenga. Para mejorar la toma
de decisiones, el control, la
planificacién y la gestion en general de
la entidad. Para poder considerar que
los beneficios que se realicen sean
menores que los gastos de recursos.
Cantillo y Rivero (2019), Montell
(2013), Blanco (2017), Palacios y
Suarez (2015), Arroyo (2015)

Matriz: de método

106




Nivel: comprensivo

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Luna (2004) es la teorizacion de las practicas de la | El objetivo es buscar la forma l6gica de poner en dialogo | Nos ayudara acceder en principio de
Luna Amaya vida, con ello se entiende la teorizacién como un acto | categorias teéricas construidas por el investigador en su propia | naturaleza sustantiva gradualmente a medida
2004 de comprension. Implica el intercambio de | experiencia con categorias sociales representadas y validadas | que crece y se abre, es posible acceder a
significaciones para dichas précticas de la vida. Los | en el mundo de la vida modelos que apunten a la gran categoria. Luna
conceptos que maneje el investigador se construye en (2004)
procesos de categorizacion del mundo.
Referencia: Luna A.(2004) La investigacion comprensiva o interpretativa.

Enfoque: mixto

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008)sostiene Los métodos | En La gestién contable nos permitira ver el proceso | Nos ayudard a identificar los métodos
mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, | de investigacion y las estrategias utilizadas se adaptan | cuantitativo y cualitativo en un solo estudio
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién | a las necesidades, contexto, circunstancias, recursos, | con el fin de obtener evidencia de datos
Hernandez-Sampieri y Mendoza y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su | pero sobre todo al planteamiento del problema. matematicos, verbales, textuales, visuales,
2008 integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias simbélicos y de otras clases para entender

producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio

problemas Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2008)

Referencia:

Cantillo J, Rivero L.(2019).Esquema de andlisis de la calidad de la informacién contable. Colombia

Tipo: proyectiva

Autor/es

Afio

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Jacqueline Hurtado de Barrera

2008

Hurtado (2008) La investigacion proyectiva se ocupa
de como deberian ser las cosas, para alcanzar unos
fines y funcionar adecuadamente. La investigacion
proyectiva involucra creacién, disefio, elaboracién de
planes, o de proyectos.

El objetivo es Porque hay potencialidades que no se estan
aprovechando. Porque hay problemas a resolver. El
investigador diagnostica el problema, explica a qué se debe y
desarrolla la propuesta con base en esa informacién.

Nos ayudara a verificar conocimiento, a partir
de un diagnéstico preciso de las necesidades
del momento, los procesos explicativos o
generadores involucrados y de las tendencias
futuras, es decir, con base en los resultados de
un proceso investigativo. Hurtado (2008)

Referencia:

Hurtado J. (2008).

La investigacion proyectiva.

Meétodo: holistico

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Prada (2009) La investigacion holistica, proporciona criterios de | La investigacion holistica, podremos afirmar que estamos formando | Nos ayudara a que sus conceptos y teorias sélo se
apertura con una metodologia integral y permite trabajar un cientificos-humanizados-integrales a la manera como se muestracomoun | justifican en la medida en que proporcionan una
Myriam Prada 2009 proceso global, evolutivo, integrador, concatenado y organizado realista en tanto que intenta describir un mundo independiente de los actos representacion logica de las relaciones entre las

a manera de estadios que incluye, las capacidades, patrones y
funcionamiento de la etapa anterior

de la percepcion.

expresiones. Puede incluso aparecer como un platénico
0 un pitagdrico en tanto que considera el punto de vista
de la sencillez l6gica como herramienta indispensable
y efectiva de sus investigaciones. Prada (2009)

Prada M. (2009) la investigacion del siglo xxi

FRV Y
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Matriz negra

HIG1PRESENTACIOHDELOS ESTADOS FINAMCIERDS

] H 1 J
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