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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En concordancia al reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Privada Norbert
Wiener, elaborado con el propdsito de obtener el titulo profesional de Contador publico,
presento el estudio de investigacion titulado “Estrategias para mejorar el tratamiento del
sistema de detraccion en la liquidez de una compafiia de telecomunicaciones, Lima 20207,
la investigacion esté estructurada por V capitulos, que se detalla a continuacion:

Capitulo I: Corresponde la explicacion del problema de investigacion, donde se identificara
y formulara el problema, asi como los objetivos generales y especificos, por otro lado, se
desarroll6 el sustento tedrico y los antecedentes nacionales e internacionales, asimismo en
el marco conceptual se realiz6 en base a las categorias y subcategorias, por altimo, se

realizé la justificacion teorica, practica y metodoldgica de la investigacion.

Capitulo I1: Se plasm6 la metodologia que se emple6 en la investigacion, como el tipo,
nivel, método, sintagma, el enfoque del estudio, las categorias y subcategorias, la
poblacién y la determinacion de la muestra, las técnicas y los instrumentos empleados,

para finalizar se detall6 los procedimientos desarrollados y el analisis de los datos.

Capitulo H11: Se desarroll6 la descripcién de los resultados y el diagnostico, por dltimo, se
elabord los fundamentos de la propuesta, los problemas, seleccion de la alternativa de
solucidn, objetivos de la propuesta, justificacion de la propuesta y el desarrollo de la

propuesta.

Capitulo 1V: Se prosigui6 a realizar la discusion en relacion con los fundamentos tedricos y
antecedentes, asimismo las conclusiones y recomendaciones respecto al estudio de

investigacion desarrollado.

Capitulo V: Contiene las referencias y anexos que se empled en el desarrollo del trabajo de
investigacion, por altimo, también se incluyo las matrices elaboradas en el proceso de

investigacion.

Vi
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Resumen

La presente investigacion lleva por titulo “Estrategias para mejorar el tratamiento del
sistema de detraccion en la liquidez de una compaiiia de telecomunicaciones, Lima 2020”
tiene como objetivo mejorar la liquidez de la compafiia y para ello es necesario optimizar
el tratamiento y control de las detracciones, asimismo se analizé que otros factores tienen

mayor incidencia en la liquidez.

En cuanto a la metodologia de investigacion se emple6 el sintagma holistico, de
enfoque mixto, de tipo proyectivo, nivel comprensivo, en cuanto a las técnicas aplicadas
comprenden el desarrollo de la entrevista y el analisis documental. El instrumento
empleado se consigna la guia de entrevista y la ficha de analisis documental, por otro lado,
las unidades informantes estan compuestas por el gerente financiero, ex contador y la
asistente contable, para finalizar el procesamiento de los datos obtenidos se ejecutd la

triangulacion respectiva a través del software Atlas.ti 8.

Con respecto a los resultados alcanzados se demostrd que no se tiene un buen
control en el sistema detracciones a demas no se dispone de procedimientos para el
tratamiento adecuado de estos, por ello fue necesario proponer estrategias para mejorar el
tratamiento del sistema de detraccion en la liquidez de una compafila de
telecomunicaciones, que consiste en realizar flujogramas de procesos para el adecuado
tratamiento de los documentos, la implementacion de procedimientos para control
adecuado del efectivo y procedimientos de crédito y cobranzas para ayudar a disminuir las
cuentas por cobrar que mantiene la compafiia, para asi contribuir con la mejora de la

liquidez.

Palabras clave: Sistema de detraccion, liquidez, control, cuentas por cobrar, créditos y
cobranzas
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Abstract

This research is entitled "Strategies to improve the treatment of the liquidity withdrawal
system of a telecommunications company, Lima 2020" aims at the treatment and control of
detractions to improve liquidity, it was analyzed that others factors have a greater impact

on the liquidity of the company.

Regarding the research methodology, the holistic phrase was used, with a mixed
approach, projective type, comprehensive level, and the techniques applied include the
development of the interview and the documentary analysis. The instrument used is the
interview guide and the document analysis sheet, on the other hand, for the population is
made up of the 60 employees of the telecommunications company, also the reporting units
are composed of the financial manager, former accountant and the accounting assistant, to
complete the processing of the data obtained, the respective triangulation was executed

through the Atlas.ti 8 software.

Regarding the results obtained, it was evidenced that there is no good control in
the system of detractions to others, there are no procedures for the proper treatment of
these, so it was necessary to propose a plan to improve the treatment of the system of
detraction in the liquidity of the telecommunications company, which consists of carrying
out process flowcharts for the proper treatment of documents, the implementation of
procedures for adequate control of cash and credit and collection procedures to help
decrease the accounts receivable maintained by the company, in order to contribute to the

improvement of liquidity.

Key words: Detraction System, liquidity, control, accounts receivable, credits and

collections.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional a través de los afios han surgido grandes cambios en las reformas
tributarias, donde los gobiernos optan por incrementar mayor carga tributaria hacia sus
contribuyentes, con el fin de mejorar sus ingresos fiscales y contrarrestar uno de los
problemas sociales que es la evasion fiscal. Mediante un estudio exhaustivo se pudo
comprobar que efectivamente esta nueva medida tomada por los gobiernos tuvo un
resultado positivo, en cuanto a la recaudacion esperada (Ocampo, 2017; OCDE, 2018;
CEPAL, 2018).

Asimismo, en el Per(, el gobierno optd por realizar cambios en la reforma
tributaria que consistio en incrementar ciertos tributos en algunas operaciones, con esta
disposicion que opto el gobierno peruano busca reducir la informalidad y disminuir la
evasion que agrava al territorio nacional. Es por ello el cambio de la tasa de detraccion del
10% a 12% para los servicios, la aplicacion del sistema de detraccidn causa oposiciones y
cuestionamientos en relacion de aquellas empresas que brindan servicios, porque afectaria
de manera directa en su liquidez y con ello la desconfianza de los nuevos inversionistas e
inclusive los limita para la adquisicion de préstamos (Mini, 2018; GESTION, 2018;
COMERCIO, 2018). Por consiguiente, en la compafiia todas las operaciones que realizan
son de prestacion de servicios y que actualmente estan afectos al sistema, es por ello que
surgen problemas en el tratamiento adecuado de estas, asimismo el determinado
procedimiento impide contar con el total de la venta facturada, por lo tanto, tendria
impacto en liquidez de la compafiia.

Para respaldar la investigacion se reviso tesis y articulos de &mbito internacional
como nacional, en un primer estudio en México, se evidencidé que la mayoria de los
negociantes incumplen sus responsabilidades tributarias a pesar de que las autoridades les
proporcionen facilidades para la adquisicion de permisos de funcionamiento y por ultimo
se detectdé que existen comerciantes que compiten de manera desleal brindando precios
mas bajos (Solano, 2016) asimismo en la tesis desarrollada en México, se constatd que los

comerciantes estan incumpliendo sus obligaciones fiscales y que gran parte de ellos
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desconocen las contribuciones que deben realizar es por ello la disminucion en cuanto a la
recaudacion, para finalizar a través del analisis desarrollado se demostr6 que al aumentar la
carga tributaria en los contribuyentes repercute en la generacion de empleos e inclusive en
el progresion de la economia del pais (Aguilar,2017) igualmente en el articulo desarrollada
sobre América Latina se determind que las reformas tributarias afectan a los contribuyentes
que perciben menores ingresos al contraer mayor carga tributaria. La ausencia de un
tratamiento equitativo en relacion del sistema impositivo perjudica a algunos
contribuyentes debido a la presencia de exenciones particulares y por el empleo de
diferentes impuestos que no cubren con la capacidad y fuente de ingreso de muchos de los
contribuyentes (Castafieda,2017) por otra parte en el articulo elaborado en Colombia se
Ileg6 a la conclusion de que el estado debe de tener presente el principio de igualdad en
relacién de su estructura tributaria, por lo tanto la carga tributaria debera depender de los
ingresos percibidos de cada uno de sus contribuyentes y por Gltimo el estado debe de
reparar las diferencias de rentas existentes, lo que se busca con todo ello es tener justicia en
relacion al sistema tributario (Bolafios, 2017) por ultimo en el articulo desarrollado en
Ecuador se evidencio que el estado opto por brindar beneficios tributarios a diferentes
organizaciones que consistian en exonerarlos de algunos tributos y también de no pagar

anticipos del impuesto a la renta.

Las organizaciones de las EPS no cuentan con un manual de técnicas tal es el
efecto que existe un control impropio en sus actividades. Por otra parte también estan
obligados en cumplir con sus responsabilidades tributarias y al no realizarlas estan
expuestas a contraer multas e interés, lo cual tendra efectos negativos en la liquidez y
rentabilidad (Arroba, Tenesaca, Arroba & Villalta,2018).Con respecto a las investigaciones
desarrolladas en el Perl en la Empresa N&P INDUTEX S.A.C, se evidencio que la
detraccion tiene efectos en la liquidez de la empresa y por esta razén se requiere solicitar
financiamiento para poder hacer frente a sus responsabilidades, se evidencio que existe un
inapropiado control en el manejo de los documentos que estan afectos al sistema, por
consiguiente fue necesario proponer un plan para acrecentar la gestion en la jefatura de
contabilidad de la empresa (Huanca,2017) por otra parte en la tesis elaborada en la

empresa Cavi industrial S.A.C. se constato que el SPOT tiene impacto en la liquidez, por
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esa razon la empresa solicita financiamiento para responder sus compromiso de pago, por
ultimo se evidencio que se tiene limitaciones para poder acceder a préstamos bancarios
(Caicedo,2018) asimismo en la tesis desarrollada en la empresa Zumo se evidencio que no
se tiene un control adecuado de los depdsitos de los clientes y el abono realizado a
proveedores, producto de las detracciones, ademas no se realiza conciliaciones bancarias
con los registros contables, la ausencia de control en los procedimientos no dan fe si
efectivamente se realizaron correctamente el abono a proveedores y también no se
corrobora los depdsitos efectuados por parte de los clientes a nuestras
cuentas(Varamendi,2017) igualmente en el articulo que se elabord en relacion de la
economia peruana se demostré que ante las reformas planteadas del estado, tales como el
incremento impositivo y la presion tributaria hacia sus contribuyentes perjudica de manera
significativamente al PBI real y por otro lado también se ve afectada la economia
Nacional, queda claro que el principal fuente de ingreso del estado es por medio del IGV y
el IR (Lahura & Giovana,2018) por altimo en el articulo que hace referencia de las
reformas del estado en los Gltimos afios se evidencio que a pesar que la base impositiva se
haya incrementado en los ultimos afios la recaudacién se ha mantenido, de manera que las
reformas planteadas por el gobierno Nacional perjudicaron en algunos regimenes
tributarios y que también tuvo incidencia para que otros sectores no se formalicen
(Tuesta,2018).

La investigacion se sustenta en base de teorias, una de ellas es la teoria general de
la contabilidad que abarca un conglomerado de procedimientos, normativas en relacion del
tratamiento de las transacciones y movimientos para la adecuada anotacion de las
operaciones que se desarrollen en la entidad. Por otro lado, la teoria mencionada permite
que los colaboradores de la compafiia tengan presente que deben de regirse en base de las
normas y principios de contabilidad para realizar las anotaciones de las operaciones y
transacciones, por ende se debe de realizar en el tiempo oportuno para que cuando lo
soliciten se pueda disponer de manera inmediata (Tua, 2008; Garcia, 2008; Mattessich
citado en Vasquez y Bongianino, 2008; Pacioli citado en Parra, 2004; ljiri citado en
Shyam, 2005), en cuanto a la teoria de planeacion financiera es indispensable que cada
entidad tenga un plan de accion en relacion de las operaciones de entradas y salidas de

efectivo, también sirve como guia, porque es una estructura basada en procesos que deben
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de aplicarse en la organizacion. Por consiguiente la teoria permitird en la investigacion que
la compafiia sea capaz de realizar planeaciones y proyecciones financieras, ademéas que
contribuya para que los colaboradores tengan una guia para poderse desempefiarse,
asimismo cumplir con los objetivos de la compaiiia, el fin de elaborar una planeacién es
poder resguardar los recursos que la compafiia tiene a su disposicion (Lawrence y Chad,
2012; Urquijo citado en Morales y Morales, 2014; Eberhard citado en Morales y Morales,
2014; Koontz y O"Donnell citado en Morales y Morales, 2014; Bodie y Merton,2003).

En cuanto a la teoria clasica de la administracion donde fundamenta que es
indispensable la estructura organizacional, el adecuado desarrollo administrativo para
alcanzar la eficiencia. Por lo tanto, la teoria nombrada permitird en la investigacion,
entender que la compafiia es un sistema en la que participan un grupo de personas que son
denominados colaboradores, que se desempefian en conjunto para cumplir los mismos
objetivos como una sola organizacion, por lo tanto, es necesario que las actividades que se
realicen sean en base a los procesos administrativos (Taylor citado en Chiavenato, 2007,
Fayol citado en Chiavenato, 2007; Gulick citado en Fernandez y Sanchez, 1997). Respecto
a la teoria toma decisiones indica que es importante analizar aquellas situaciones o
problemas, para luego plantear medidas de accion y por ultimo seleccionar la mejor
alternativa, este proceso es vital para tomar una buena decisién de manera razonable y

Optima.

Por lo tanto la teoria de decision permitiré en la investigacion, comprender que la
compafiia esta expuesta a situaciones donde necesariamente sus colaboradores deben de
tomar decisiones y muchas de ellas son cruciales, es por ello la importancia recae en los
procesos que se deben de realizar antes de tomar una decision (Simon citado en Bonome,
2009; Tersine citado en Chiavenato, 2007; Shlaider citado en Reyes, 2004 Hellriegel,
Slocum & Woodman citado en Sandoval & Diaz, 2016; Kast & Rosenzweig citado en
Jiménez, 1995).Por ultimo, la teoria organizacional se sustenta en que cada organizacion es
unico en su sistema, cultura y comportamiento de sus integrantes, por lo tanto se tiene que
entablar los roles que desempefiaran cada integrante, asi lograr los objetivos de la entidad.

Por consiguiente esta teoria nos permite comprender que la compafiia es Unico, por su
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estructura y el comportamiento de sus colaboradores, asimismo es necesario que deben de
trabajar en equipos, tener una buena comunicacion entre las areas para la adecuada
coordinacion de las operaciones, para asi lograr los objetivos de la compafiia de manera
eficaz (Dalft, 2011; Shein citado en Munguia & Ocegueda, 2006; Gareth, 2008; Hall citado
en Munguia & Ocegueda, 2006; Wieser citado en Bertoglio, 2004)

En relacién de la categorias de la investigacion, una de ellas es el sistema de
detraccion que es un procedimiento administrativo establecido por la SUNAT, con el
proposito de que la compafila posea una cuenta especifica para el pago de sus
responsabilidades tributarias. EI empleo del sistema mencionado se basa en detraer un
determinado porcentaje y que este procedimiento es efectuada por el adquiriente del
producto o servicio afecto al sistema, para finalmente proseguir a depositarlo en la cuenta
a favor del vendedor, por ende el solo podréa utilizar los determinados fondos para temas de
indole tributario tal cual sefiala la normativa (SUNAT,2019;Vallejo, 2015; Gaslac, 2013,
Alva, Garcia, Gutiérrez, Pefia, Bernal, Morillo, Calle, Rio y Flores, 2013; Mini,2018) y
tambien tiene como categoria la liquidez que es la autosuficiencia con la que dispone la
compafiia para hacer frente a sus compromisos con terceros en un tiempo menor a un afo,
de igual modo es indispensable que lo haga con los recursos propio de la misma compafiia,
por lo tanto es vital que los colaboradores tengan la habilidad de convertir aquellas cuentas
del activo en dinero en efectivo lo mas pronto posible (Rubio, 2007; Anching, 2005;
Gitman y Michael, 2005; Gitman y Chad, 2012) para la medicién se utilizara los ratios de
liquidez (Tanaka, 2005)

Con respecto a las subcategorias, una de ellas son los bienes y servicios que son
aquellos medios que tienen como finalidad satisfacer a las personas que la adquieran, por
lo tanto, cuando hablamos de un bien esta sujeto a almacenajes y es de caracter material, en
cambio cuando se trata de servicios necesariamente esta involucrada a la accion que realiza
un sujeto y es de caracter inmaterial e intangible. Por lo tanto los colaboradores de la
compafiia deben poder distinguir cuando es denominado un bien o un servicio para el
adecuado tratamiento de la detraccion y aplicar los porcentajes establecidos segun

corresponda, para asi evitar infracciones ante la administracion tributaria (Grande, 2005;
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Pachon, Acosta, & Milazzo, 1999; Pareja, 2005; Kotler & Armstrong,2003) por otro lado,
esta los ratios financieros que son indices que miden la posicion econdmica y financiera
de la compafiia en el presente y pasado, para luego proseguir con las comparaciones y
evaluaciones correspondientes. Asimismo sirve como un medio para la toma de decisiones
para la gerencia e inclusive para diversos usuarios que la solicitan, por ello es
indispensable obtener razones positivas, ademéas con ello se estaria demostrando que se
esta teniendo una buena gestion por parte de sus colaboradores (Van y Wachowicz, 2002;
Anching, 2005; Tanaka, 2005; Gitman y Michael, 2005), para finalizar esta las cuentas
por cobrar que son aquellos saldos que tiene la compafiia producto de sus propias ventas,
derivados del otorgamiento de crédito a los clientes, asimismo estas cuentas son
debidamente respaldadas por las facturas y los contratos, por ello es necesario que la
compafiia resguarde estos documentos para poder asi exigir el pago correspondiente de
estas cuentas en un periodo determinado (Meza, 2007; Moreno, 2014; Morales y Morales,
2014; Araiza, 2005).En el proceso de investigacion surgié una sub categoria emergente,
que son los ratios de gestion que evaluan la eficiencia de la gestion de un periodo a otro,
asimismo refleja el impacto de las politicas que se implantaron Yy las determinaciones que
se tomaron en referencia de la compafiia, la gestion abarca también en la administracion

adecuada de los recursos (Anching, 2005).

La presente investigacion se justifica en base a teorias, que respaldan al estudio
una de ellas es la teoria general de contabilidad porque la compafiia tiene que cumplir los
procesos de contabilidad, también con las normativas y principios para el adecuado
anotacion de las operaciones de la empresa, ademas se justifica en base a la teoria de
planeacion financiera, donde hace hincapié que la compafiia tiene que realizar planeaciones
con respecto al flujo de dinero, para asi asegurar y resguardar los recursos, asimismo el
plan servira de guia para los colaboradores y por ultimo también se tiene en cuanta la
teoria clasica de administracion, porque la compariia debe de tratar de lograr la eficiencia
en sus procesos Y es indispensable contar con una adecuada estructura organizacional y por
ello es necesario que los colaboradores empleen los procesos administrativos para lograr la

eficiencia.
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Por otro lado, esta la justificacion practica de la investigacion que se baso en el estudio de
los estados financieros de la compafiia, asimismo en la evaluacion del adecuado manejo y
uso del sistema, para asi prevenir que los colaboradores del area de contabilidad comentan
alguna falta respecto al tratamiento de la detraccion, de igual manera la investigacion sera
util para que el area contable de la empresa de telecomunicaciones mejore en su control y
manejo en las detracciones. Por lo tanto, se espera que se mejore y se tenga un adecuado
procedimiento en la revision documentario en relacion del sistema de detraccion, y
también que no se cometa ninguna infracciéon ante la administracion tributaria nacional,

para que no repercuta en la liquidez de la compafiia telecomunicaciones.

Para finalizar la justificacion metodologia, se utiliz6 el estudio de sintagma
holistico porque se estudid a la empresa de telecomunicaciones y sus elementos que la
conforman para analizarlo de manera global, asimismo entender los procedimientos que se
involucran en el tratamiento de la detraccidn, con este método se busca plantear una
propuesta que posibilita contrarrestar y solucionar el problema con respecto a la
inadecuada gestion que se tiene en el tema de detracciones, asimismo con el
correspondiente trabajo se pretende que la liquidez de la compafiia ascienda y que se
cuente con disponibilidad de dinero para seguir cumpliendo con las responsabilidades
frente a terceros de manera oportuna e inmediata, para ello dependera del buen manejo,

control y uso adecuado del sistema de detraccion.

Respecto con la formulacion del problema en la investigacion fue ;Como mejorar
el tratamiento del sistema de detracciones en la liquidez de una compafiia
telecomunicaciones? En cuanto al objetivo general fue de mejorar la liquidez de una
compafiia de telecomunicaciones, Lima 2020, ademas se planted los siguientes objetivos;
a) Proponer estrategias para mejorar el tratamiento del sistema de detraccion en la liquidez
de una compafiia de telecomunicaciones, Lima 2020; b) Diagnosticar la situacion de la
compafiia telecomunicaciones c) Explicar que factores tienen mayor incidencia en la

liquidez de la compafiia de telecomunicaciones.
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Il. METODO

2.1Enfoque y disefio

2.1.1 Enfoque Mixto

Consiste en recopilar informacién tanto numerico y textual sobre la compaifiia, en este caso
se tendrd que solicitar los estados financieros para su respectivo andlisis, también se
recaudara informacion a través de las entrevistas que se realizara a los colaboradores, con
el Unico propdsito de lograr mayor informacién y ademés completa, para asi lograr una

adecuada comprensidn de la problematica en estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

2.1.2 Sintagma Holistico

Abarca en realizar un estudio exhaustivo de manera global de la compafiia en estudio para
identificar qué area presenta dificultades o problemas, para luego plantear y presentar una
propuesta de solucién que debe ser ejecutada en el area identificada de la compafiia, con la
finalidad de contribuir con la mejora en sus procesos (Hurtado, 2000).

2.1.3 Tipo proyectiva

Se basa en realizar propuestas de mejora para una determinada area de la compafiia en
estudio, para asi contribuir con el perfeccionamiento de los procesos que anteriormente se
empleaban, con respecto de las propuestas planteadas se busca implementarlos en un

futuro en la compafiia para ayudar a alcanzar los objetivos propuestos (Hurtado, 2000).

2.1.4 Nivel comprensivo

Es desarrollar un estudio profundo del problema que atraviesa la compafiia, para asi logar
comprender y explicar las causas que la producen, asimismo poder proponer estrategias de

mejora en el area en estudio (Hurtado, 2000).
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2.1.5 Método Inductivo y Deductivo

Abarca en la determinacion de las conclusiones que se partira en base de los
acontecimientos particulares para asi obtener conclusiones de manera general o partiendo

de lo general para asi llegar a las conclusiones mas especificas (Bernal,2010).

2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes

2.2.1 Poblacién

Se refiere a un grupo de personas que conforman un determinado grupo social, que por lo
general comparten entre si algunas caracteristicas Arnau (citado por Hurtado, 2000). Con
respecto a la poblacion de la compafia de telecomunicaciones esta compuesta por 60

colaboradores, del cual se espera obtener toda la informacion necesaria para el estudio.

2.2.2 Unidades informantes

Se refiere un determinado grupo especifico de personas, que, a través de sus experiencias y
vivencias dentro de la organizacion, nos puedan brindar informacion y dar respuesta a las
interrogantes planteadas en la investigacion (Hurtado, 2000). En cuanto a los informantes
se contaré con tres de las cuales serén el Gerente de finanzas, el Ex contador externo y la
Asistente de contabilidad que con sus experiencias y vivencias dentro de la compafiia nos
brindaran la informacion requerida, por otro lado, también tendremos como una de las
unidades informantes de objeto a los Estados financieros de la compafiia de los periodos
del 2017 y 2018.
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2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Matriz de categorizacion del sistema de detraccion

Categorizacion Subcategorizacion

Indicadores

Sistema de Detraccion Bienes y servicios

Porcentaje aplicado
Monto depositado
Utilizacion de los fondos
depositados

Tabla 2

Matriz de categorizacion de liquidez

Categorizacion Subcategorizacion

Indicadores

Liquidez Ratios financieros

Liq. absoluta =

Pru. Acida

Cuentas por cobrar

Sub Categoria emergente

Ratios de gestién

Li ] Act.Corriente
iq. general = ——
T 9 Pas. corriente

Disponible
Pas. corriente

Act.Corr — Gast. Ant
Pas. corrien.

Politica de crédito y cobranza
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1 Técnicas

Entrevista

Se desarrolla de manera verbal, que consiste en la interaccion del investigador y la persona
en estudio donde se prosigue a realizar determinadas preguntas y dar las respuestas, este
mecanismo nos ayuda a recolectar diferentes puntos de vista y manera de pensar de los
participantes involucrados en la investigacion (Nifio, 2011).La serie de preguntas se
desarrollara a los 3 informantes seleccionados, para asi comprender con profundidad la

problemaética en estudio.

Anélisis documental

Consiste en un proceso intelectual de desarrollar un anélisis de los respectivos fuentes
textuales y numéricos para asi proseguir a realizar el analisis de las interpretaciones
correspondientes para poder explicar los acontecimientos (Hurtado, 2000). Se aplicé la
técnica del andlisis documental en los estados financieros de la compafiia, para asi obtener
informacion fiable y relevante para reforzar y ampliar el conocimiento sobre la situacion

empresarial.

2.4.2 Instrumentos

Guia de entrevista

Es indispensable contar con una guia para las entrevistas que se van a desarrollar, por lo
gue estas contienen que puntos se deben de tratar y el orden de la formulacion de las
preguntas (Acevedo & Alba, 2004). Por ello se empleara la guia que ayudara para que la

entrevista sea mas fluida y se desarrolle de manera facil.
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Guia Andalisis Documental

Consiste en desarrollar una estructura que servira para el apoyo en el analisis
correspondiente de algun tipo de documento, por lo tanto, contribuird para su mejor
entendimiento (Bernal, 2010).Se utilizara para plasmar en ello el calculo de las ratios y sus

respectivas interpretaciones para poder tener un mejor entendimiento.

2.5 Proceso de recoleccion de datos

Para desarrollar el estudio de investigacion se efectud varios procedimientos que a
continuacion se detalla:

Pedir autorizacion para el uso de la informacion de la compafiia.

Elaborar la ficha de entrevista y el guia de andlisis documental.

Coordinar con los entrevistados, el dia y la hora que se va a realizar la entrevista.

Solicitar al Gerente Financiero los estados financieros de la compafiia.

Desarrollo de las entrevistas a los informantes.

Realizar los célculos respectivos de los ratios de liquidez y sus respectivas
interpretaciones.

Union de la informacidn obtenida a través de la entrevista y el analisis documental, para
ello se empled el software Atlas.Ti.

Triangulacion mixta.

Elaboracion de la propuesta.

2.6 Método de analisis de datos

Se empled la triangulacion de datos que son denominados métodos que se utilizan para
recolectar datos cualitativos requeridas en la investigacion (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010). Para el analisis de los datos se prosiguié con la triangulacion de la
informacién obtenida a través de las entrevistas y el analisis documental, para ello se
utilizo el software Atlas. Ti que nos brindara un esquema por cada sub categoria, para tener

una mejor comprension de la problematica de investigacion.
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1. RESULTADO

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Anadlisis horizontal

Tabla 3

Anélisis horizontal de la partida efectivo equivalente de efec. del 2017 al 2018

Anélisis Documental Férmula Variacion %

Analisis Horizontal __ Efectivo Equi. 2018 1 14,027,862 3.95 %
~ Efectivo Equi. 2017 13,494,211

4.50%

3.95%
4.00%

3.50%

3.00%

2.50%

2.00%

1.50%

1.00%

0.50%

0.00%

m2018-2017

Figura 1. Variacion porcentual del efectivo equivalente de efectivo del 2017 al 2018

En la tabla 3 y figura 1 se visualiza el comportamiento de la partida de efectivo equivalente
de efectivo en el afio 2018, se evidencio que hubo un aumento no tan significativo de
3.95%, en relacion del periodo anterior, es decir que se disponia con un poco mas dinero
en efectivo para el afio 2018.

26



Tabla 4
Anélisis horizontal de la partida cuentas por cobrar comer. del 2017 al 2018

Analisis Documental Férmula Variacion %

Analisis Horizontal _ Cuentas por Cobr. 2018 1= 35,055,188 45.64 %
" Cuentas por Cobr. 2017 "~ 24,070,381

50.00%

45.64%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

m2018-2017

Figura 2. Variacion porcentual de las cuentas por cobrar comerciales del 2017 al 2018

En relacion de la tabla 4 y figura 2 se detalla la evolucidn de las cuentas por cobrar para el
afio 2018 se obtuvo 45.64%, se evidencid que la cuenta menciona aumento en mayor
grado, en sintesis, es indispensable que se desarrollen medidas en cuanto a las cobranzas ya
que tiene incidencia en la liquidez de la compafiia.
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Andlisis Vertical
Tabla 5

Analisis vertical de la partida efectivo equivalente de efectivo del 2017 al 2018

Analisis Documental Formula Variacion %
Analisis Vertical 2018 — Efectivo. _ 14,027,862 9.63 %
2018 " Activo Corriente 145,633,499

Analisis Vertical 2017 = Efectivo. _ 13,494,211 B 17.02 %
2017 ~ Activo Corriente 79,301,995

18.00%

16.00%

14.00%

12.00%

10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%

2018 2017

w2018 w2017

Figura 3. Variacion porcentual del efectivo equivalente de efectivo del 2017 al 2018

En la tabla 5 y figura 3 se observa el comportamiento del efectivo equivalente de efectivo
en el afio 2017, que representa 17.02% del activo corriente, en correlacion del afio 2018, el
efectivo equivalente de efectivo solo representa 9.63%, del total activo corriente, al realizar
una comparacion entre ambos afios se observé una disminucion considerable de 7.39% en
el afo 2018, es decir que se dispone menor cantidad de efectivo del total activo corriente

que posee la compaiiia.

28



Tabla 6

Anélisis vertical de la partida cuentas por cobrar comerciales del 2017 al 2018

Analisis Documental Férmula Variacion %
Analisis Vertical 2018 — Cuentas por Cobrar _ 107,649,001 _ 73.92 %
2018 " Activo Corriente 145,633,499
Analisis Vertical Cuentas por Cobrar 65,138,248 82.14 %
2017 = - - = =
2017 Activo Corriente 79,301,995
84.00%
82.14%
82.00%

80.00%

78.00%

76.00%

74.00%

72.00%

70.00%

68.00%

2018 2017

m2018 = 2017

Figura 4. Variacion porcentual de las cuentas por cobrar comerciales del 2017 al 2018

En la tabla 6 y figura 4 se detalla la evolucion de las partidas por cobrar que para el afio
2017 representa 82.14% del activo corriente, en relacion con el afio 2018, que se obtuvo
73.92%, se puede observar una disminucion de 8.22 %, en sintesis, a pesar de que la
compafiia redujo sus cuentas por cobrar, la mencionada cuenta aln sigue representando
gran porcentaje del total activo de la compafiia, asimismo la compafiia no posee con dinero

disponible de manera inmediata, por lo cual se reduce la capacidad de pago.

29



Ratios de Liquidez
Tabla 7

Analisis del ratio de liquidez general del 2017 y 2018

Analisis Documental Férmula Variacion %
Liquidez General _ Activo Corriente _ 145,633,499 _ 1.56 %
2018 ~ Pasivo Corriente 93,191,330
Liquidez General _ Activo Corriente _ 79,301,995 _ 1.98 %
2017 " Pasivo Corriente 39,971,825
2.50%
1.98%
2.00%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%

2018 2017

m 2018 m 2017

Figura 5. Variacion porcentual del ratio de liquidez general del 2017 al 2018

En la tabla 7 y figura 5 se denota el comportamiento de la liquidez general que en el afio
2018 obtuvo 1.56 para poder cubrir cada sol de deuda que tenga la compafiia, es decir que
posee la capacidad responder sus obligaciones corrientes a pesar de que el pasivo
corriente cada vez va en aumento frente al activo corriente entre un afio al otro, en
comparacion con el afio 2017 donde se alcanzé 1.98, se pudo observar que hubo una
disminucion de 0.42 para el 2018, es decir que redujo su volumen de pago.
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Tabla 8
Analisis del ratio de prueba acida del 2017 y 2018

Analisis Documental Férmula Variacion %
Prueba Acida _ Activo C. — Gas. Pag. Antc. _ 145,633,499 - 882,402 _ 1.55%
2018 ~ Pasivo Corriente 93,191,330 B
Prueba Acida _ Activo C. — Gas.Pag.Antc. 79,301,995 - 331,401 1.98 %
2017 B Pasivo Corriente N 39,971,825 N
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%

2018 2017

2018 m 2017

Figura 6. Variacion porcentual del ratio de prueba acida del 2017 al 2018

En la tabla 8 y figura 6 se detalla la evolucién de ratio de prueba acida que para el afio
2018 se alcanzol.55, es decir que este indicador es conveniente para la compafiia, porque
tendré la capacidad de responder sus compromisos corrientes, a pesar de que de un afio tras
otro hubo una disminucion de 0.4 centavos para el afio 2018, en sintesis, se evidencio que
se disminuyo la capacidad de pago de la compafiia de la que tenia antes.
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Tabla 9
Analisis del ratio de liquidez absoluta del 2017 y 2018

Analisis Documental Férmula Variacion %

Liquidez Absoluta _ Disponible 14,027,862 0.15 %
2018 "~ Pasivo Corriente 93,191,330 -

Liquidez Absoluta Disponible 13,494,211 0.34 %

2017 ™ Pasivo Corriente 39,971,825

0.4

0.34

0.35

0.3

0.25

0.2

0.15

0.1

0.05

2018 2017

w2018 m 2017

Figura 7. Variacion porcentual del ratio de liquidez absoluta del 2017 al 2018

En la tabla 9 y figura 7 se contempla el comportamiento de la liquidez absoluta en la
compafiia no pudo obtener el indice ideal del mercado que es 0.5, porque obtuvo 0.15 en
relacion del afio 2018, en sintesis, la compafiia no tiene suficiente dinero en efectivo
disponible para solventar la totalidad de su pasivo corriente, al realizar la comparacion con
el afio 2017 que se alcanzd 0.34 se evidencio que sufrié una disminucion de 0.19 centavos
en el afio 2018.
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Tabla 10
Analisis del ratio de capital de trabajo del 2017 y 2018

Anélisis Documental Férmula Variacion
Capital de trabajo Activo Cor. —Pasivo Cor.= 145,633,499 -93,191,330 = S/ 52,442,169
2018

Capital de trabajo Activo Cor. —Pasivo Cor.= 145,633,499 -93,191,330 = S/ 39,330,170
2017

S/. 60,000,000.00

S/.52,442,169.00

S/. 50,000,000.00

S/. 40,000,000.00

S/.30,000,000.00

S/.20,000,000.00

S/.10,000,000.00

S/.0.00

2018 2017

m 2018 = 2017

Figura 8. Variacion del ratio de capital de trabajo del 2017 al 2018

En la tabla 10 y figura 8 se contempla la evolucién del capital de trabajo que para el afio
2018 se obtuvo S/ 52,442,169.00, en relacién con el afio 2017 que se alcanzé S/
39,330,170.00, se manifiesta un incremento significativo de S/ 13,111,999.00 en el afio

2018, en resumen, la compafiia dispone de mas activos corrientes para seguir operando.
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Ratios de Gestion

Tabla 11

Analisis del periodo promedio de cobranza 2017 y 2018

Analisis Documental Férmula Variacion

Periodo Promediode ~_ Cuentas por Cobr. Prom. x 360 dias B 86,393,625x360 184 dias
Cobranza 2018 - Ventas al Crédito "~ 168,726,667

Periodo Promedio de _ Cuentas por Cobr. Prom. x 360 dias _ 79,234,468 x360 172 dias
Cobranza 2017 - Ventas al Crédito ~ 165,672,095

186 Dias

184 Dias

184 Dias -

182 Dias -
180 Dias -

178 Dias -

176 Dias -

174 Dias -
N, 172 Dias

172 Dias -
170 Dias -

168 Dias -

166 Dias -

2018 2017

m2018 = 2017

Figura 9. Variacion en dias del periodo promedio de cobranza del 2017 al 2018

En la tabla 11 y figura 9 se denota el comportamiento del promedio de dias de cobro que
para el afio 2017 fue 172 dias, al realizar una comparacion con el afio 2018 se evidencio un
aumento considerable de 184 dias promedio de cobro, es decir que cada 184 dias la
compafiia tiene entrada de efectivo, por ello es indispensable disminuir el nimero de dias

de cobro.
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Tabla 12

Anélisis de la rotacion de efectivo equivalente de efectivo 2017 y 2018

Analisis Documental Férmula Variacion
Rotacion de Efectivo __ Efectivo Equiv. de Efec.x 360 dias 14,027,862 27 dias
Equiv.de Efec. - Ventas Netas ~ 187,474,075

2018

Rotacion de Efectivo _ Efectivo Equiv. de Efec. x 360 dias _ 13,494,211 26 dias
Equiv.de Efec. - Ventas Netas ~ 184,080,105

2017

Rotacion de Efectivo Equivalente de Efectivo

27 Dias

27 Dias

27 Dias |

27 Dias |

27 Dias |

26 Dias |

26 Dias - - z
26 Dias

b
£

26 Dias |

26 Dias |

26 Dias |

25 Dias - T :
2018 m 2018 2017 2017

Figura 10. Variacion en dias del periodo promedio de cobranza del 2017 al 2018

En la tabla 12 y figura 10 se distingue el comportamiento de la rotacion de efectivo

equivalente de efectivo que en el afio 2017 se tiene liquidez para cubrir 26 dias de venta, en

cambio para el afio 2018 se tiene liquidez para cubrir 27 dias de venta, se observa un

aumento favorable de 1 dia para el afio 2018, esto quiere decir que la compafiia solo puede

dar a crédito dentro de los 27 dias.



3.2 Descripcion de resultados cualitativo

Subcategoria Bienes y servicios

C1.1Bienes y servicios
(

¢ dedd

—
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= 1:1 Son agquellos medios que tienen
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J
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|
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cobro de 30 a 45 dias maximo
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Figura 11. Resultados de la sub categoria bienes y servicios

En la figura 11, se detalla la red de la sub categoria bienes y servicios en la que se contrasta
la opinion de cada uno de los tres colaboradores entrevistados para luego proseguir con
relacionar con la primera subcategoria y con cada uno de sus respectivos indicadores, por
consiguiente, se analizd que en la compafiia de telecomunicaciones todas sus operaciones
de venta tales como datos, capacidad satelital, internet y entre otros estan agravadas con el
IGV, y por lo tanto, afectos al sistema de detraccion con el porcentaje mas alto el de 12%
para todas las operaciones de servicios. Con lo que respecta del valor detraido es
redireccionado a la cuenta del Banco de la Nacion y que los fondos recaudados solo

serviran para el pago de impuestos en efecto se convierte un dinero inutilizable.

En cuanto al tratamiento de las detracciones los entrevistados manifestaron que se

tiene inconvenientes para el adecuado tratamiento de estos, por las diferentes tasas de
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detracciones a aplicar a las facturas de los proveedores, la compafiia usualmente comete los
siguientes errores en cuanto al nimero de serie, numero del comprobante, el cddigo y
depdsito en exceso o indebido. Asimismo indicaron que se debe de realizar un anélisis de
los comprobantes de pago para proceder con el correcto registro y que se debe poner
mayor enfasis en el pago correcto de las detracciones, por ello es necesario tener un buen
control del tratamiento de las detracciones, es asi que, es indispensable realizar
conciliaciones del registro de compra con las detracciones abonas para la disposicion
correcta del crédito fiscal y realizar un guia para la aplicacion adecuada de las detracciones
donde contenga cuéles son los servicios mas recurrentes y que porcentajes se debe de
aplicar. Con respecto de la situacion tributaria la compafiia ain no ha incurrido en ninguna
infraccion en la actualidad, pero se les hace complicado tener un adecuado control de las

detracciones.

Subcategoria Ratios financieros
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Figura 12. Resultados de la sub categoria ratios financieros

En la figura 12, se detalla la red de sub categoria ratios financieros en la que se prosiguio a

enlazar la subcategoria con sus correspondientes indicadores los entrevistados
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manifestaron que el sistema detraccion tiene impacto sobre la liquidez de la compafiia de
telecomunicaciones, y que de todas las ventas que realiza la compafiia solo el 88% ingresa
a caja para la libre disposicion de esta, lo cual tendria efecto negativo en el movimiento de
caja de la compafiia. Asimismo, se evidencio a través de los célculos respectivos de los
ratios financieros de liquidez, que estos indices disminuyeron del afio 2017 al 2018, una de
las causas pudo haber sido el aumento de la tasa detraccion a 12 % para todas las
operaciones de servicios que ofrece la compafiia, por ende se dispone de menos recursos

para responder Sus compromisos con terceros.
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Figura 13. Resultados de la sub categoria cuentas por cobrar

Respecto a la figura 13, se detalla la reden relacién a las cuentas por cobrar en la que se
unié las manifestaciones de cada uno de los colaboradores entrevistados para proseguir a
identificar a cada uno de sus respectivos indicadores, dando resultado que los entrevistados

indicaron que es indispensable realizar una evaluacion con respecto a las politicas de
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crédito que actualmente la compafiia brinda a sus clientes, con ello conlleva a un ajuste de
dias promedio de cobro de 30 a 45 dias m&ximo para asi garantizar y hacer efectivo el
cobro de manera rapida, para tener un flujo de dinero estable para cubrir las obligaciones a

tiempo.

Resultado mixto

Figura 14. Resultados de la triangulacion mixta

Subcategoria Bienes y servicios

Con respecto a la subcategoria bienes y servicios son aquellos medios que tienen como
finalidad satisfacer a las personas que la adquieran, por consiguiente, cuando hablamos de
un bien esta sujeto a almacenajes y es de caracter material, en cambio cuando se trata de
servicios necesariamente esta involucrada a la accion que realiza un sujeto (Grande, 2005;
Pachon, Acosta, & Milazzo, 1999; Pareja, 2005; Kotler & Armstrong, 2003)
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Mediante el desarrollo de la triangulacion mixta entre el andlisis cualitativo y los
resultados cuantitativo se realizo la interpretacion que mediante la subcategoria bienes y
servicios, en la compafiia todas sus operaciones de venta estan agravadas con el IGV,
como son capacidad satelital, datos e internet y por lo tanto, estan involucradas con el
sistema de detraccion, con un porcentaje mas alto a aplicar el de 12% sobre todas sus
operaciones que efectla, es por ello, que solo el 88% de la venta facturada ingresa a caja
de la compaiiia para la libre disposicion de esta. Con lo que respecta del importe detraido
del 12%, es redireccionado a una cuenta determinada en el Banco de la Nacién, y que los
fondos recaudados solo se emplearan para pagos en temas tributarios, en efecto se

convierte en un dinero inutilizable para el pago a terceros como proveedores y al personal.

En cuanto al tratamiento de las detracciones los colaboradores manifestaron que
tienen problemas para el adecuado tratamiento de estos, debido a las diferentes tasas que se
aplican a los servicios que brindan los proveedores, por otro lado, comunmente la
compafiia comete los siguientes errores con lo que respecta en el nimero de serie, numero
del comprobante, el codigo y deposito en exceso o indebido de la detraccion. Asimismo es
necesario que se debe de realizar un andlisis de los comprobantes de pago para proceder
con el correcto registro de dichos documentos y que se debe poner mayor énfasis en el
pago correcto de las detracciones, por ello es necesario tener un buen control en el
tratamiento de las detracciones, es asi que, es indispensable realizar conciliaciones del
registro de compra con las detracciones abonas para dar el uso correcto del crédito fiscal
del periodo y por consiguiente, realizar un guia para la aplicacion adecuada de las
detracciones donde contenga cuales son los servicios mas recurrentes y que porcentajes se

debe de aplicar a cada una.

En relacién con la situacion tributaria la compafiia ain no ha incurrido en ninguna
infraccién en la actualidad en concordancia con la detraccion, pero se les hace muy

complicado tener un adecuado control de las detracciones.
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Subcategoria Ratios financieros

Se define a la subcategoria ratios financieros como indices que miden la situacion
financiera y econdmica de la compafiia en el presente y pasado, para luego proseguir con
las comparaciones y evaluaciones correspondientes (Van y Wachowicz, 2002; Anching,
2005; Tanaka, 2005; Gitman y Michael, 2005).

En cuanto a la triangulacion mixta en relacion a los ratios financieros de liquidez
corriente se desarrollo la interpretacion correspondiente en la cual quedé evidenciado que
la liquidez de la compafia de telecomunicaciones esta disminuyendo, por lo tanto,
afectando la capacidad de pago de la que poseia antes, esto puede deberse por el
incremento de la tasa de detraccion en el afio 2018, a 12% para el sector de servicios. A
través de los calculos respectivos de los ratios de liquidez se adquirid los siguientes
resultados en relacién a la liquidez general para el afio 2018 se obtuvo 1.56 para poder
cubrir cada sol de deuda que tenga la compafiia, es decir que se tienen la facultad
responder sus obligaciones corrientes, a pesar de que el pasivo corriente cada vez va en
aumento frente al activo corriente, en comparacién con el afio 2017 donde se obtuvo 1.98,
se pudo observar que hubo un disminucion de 0.42 para el 2018, en consecuencia una

reduccion en la capacidad de pago de la compafiia.

En relacion a la prueba acida para el afio 2018 se alcanz6 1.55, es decir que este
indice adecuado para la compafiia, porque tendrd la capacidad de cumplir sus
responsabilidades a corto plazo, a pesar de que de un afio tras otro hubo una disminucion
de 0.4 para el afio 2018, en sintesis, se evidencio que hubo un descenso del volumen de
pago de la compariia de la que tenia antes. En relacion con el célculo de la liquidez
absoluta la compafiia no pudo obtener el indice ideal del mercado que es 0.5, porque
obtuvo 0.15 en relacion del afio 2018, en sintesis, la compafiia no tiene suficiente dinero en
efectivo disponible para solventar la totalidad de su pasivo corriente, al realizar la
comparacion con el afio 2017 que se obtuvo 0.34 se evidencié que hubo una disminucién
de 0.19 para el afio 2018, por lo cual no es favorable para la compafiia. Por Gltimo, esta el

capital de trabajo que en el afio 2018 se obtuvo S/ 52, 442,169.00, en relacién con el afio
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2017 que se alcanz6 S/ 39, 330,170.00, se contempla un incremento de S/ 13, 111,999.00
en el afio 2018, en resumen, la compafiia dispone de més activos corrientes para seguir

operando Yy subsistir en el mercado.

Subcategoria Cuentas por cobrar

Se conceptualiza la subcategoria cuentas por cobrar como aquellos saldos que tiene la
compafiia producto de sus propias ventas, derivados del otorgamiento de crédito a los
clientes (Meza, 2007; Moreno, 2014; Morales y Morales, 2014; Araiza, 2005).

Al realizar la triangulacion de datos tanto cualitativo como cuantitativo los
entrevistados manifestaron que es necesario realizar una respectiva evaluacion a la politica
de créditos que actualmente la compafiia de telecomunicaciones concede a sus clientes, por
lo cual se debera realizar un ajuste en el nimero de dias promedio de cobro de 30 a 45 dias
maximo para asi garantizar y hacer efectivo el cobro de manera rapida, para tener un flujo
de dinero estable para poder cubrir todas las obligaciones a tiempo, para que ello sea
posible se tendra que llegar a un consenso con los clientes, asimismo si la competencia
misma lo permita. Es indispensable poner mayor énfasis en cuanto al nimero de dias de
crédito que se concede, porque ademas incide en la liquidez de la compafiia, al desarrollar
un andlisis horizontal de la cuenta de efectivo equivalente de efectivo en el afio 2018, se
evidencio un aumento no tan significativo de 3.95%, en comparacion del periodo anterior,
es decir que se dispone con un poco mas dinero en efectivo para el afio 2018.Asimismo se
prosiguio con el analisis correspondiente de la cuentas por cobrar para el afio 2018 que se
obtuvo 45.64%, por lo cual se determino que la menciona cuenta aumento en mayor grado,
en sintesis es necesario que tomen medidas respecto a las politicas de cobranzas ya que

perjudica a la liquidez de la compafiia.

En relacion del analisis vertical que se efectud de la cuenta de efectivo equivalente
de efectivo en el afio 2017, representa 17.02% del activo corriente, en relacion del afio
2018, el efectivo equivalente de efectivo solo representa 9.63%, del total activo corriente,

al realizar una comparacion entre ambos afios se observo una disminucién considerable de
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7.39% en el afio 2018, es decir que se dispone menor cantidad de efectivo del total activo
corriente que posee la compafiia, asimismo se realizd una evaluacion de la cuentas por
cobrar en el afio 2017 que representa 82.14% del activo corriente, en relacion con el afo
2018, que se obtuvo 73.92%, se puede observar una disminucién de 8.22 %, en sintesis a
pesar de que la compafiia redujo sus cuentas por cobrar en menor grado, la mencionada
cuenta aun sigue representando gran porcentaje del total activo de la compafiia, asimismo
la compafiia no posee con dinero disponible de manera inmediata, por lo cual se ve

afectada y se reduce su capacidad de pago.

A través de los ratios de gestién calculados en las partidas por cobrar se
determind que la mencionada cuenta en el afio 2017 han rotado 2 veces al afio, por lo tanto
no es favorable el poco nimero de veces que rote esta cuenta, en cuanto a las cuentas por
cobrar para el afio 2018 la cuenta mencionada ha rotado 1.95 veces, al hacer una
comparacion con el afio 2016, se contempla que disminuyd la rotacion de cobranzas, por
ende esto afectaria en la liquidez de la compafiia, al poseer gran parte de estas cuentas por
cobrar, por tanto la compafiia esta en dificultades.

En cuestion al promedio de dias de cobro para el afio 2017 fue 172 dias, al
realizar una comparacion con el afio 2018 se evidencio un aumento considerable de 184
dias promedio de cobro, es decir que cada 184 dias la compafiia tiene entrada de efectivo,
por ello es indispensable disminuir el nimero de dias de cobro, por lo que se refiere en la
rotacion de efectivo equivalente de efectivo en el afio 2017 se tiene liquidez para cubrir 26
dias de venta, en cambio para el afio 2018 se tiene liquidez para cubrir 27 dias de venta, se
observa un aumento favorable de 1 dia para el afio 2018, esto quiere decir que la compafiia

solo puede dar a crédito dentro de los 27 dias.

3.3 Diagnostico

Triangulacion final de la subcategoria ratios financieros donde se visualiza el
problema de la empresa
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Respecto al diagnostico mixto a traveés de los resultados alcanzados en el andlisis
cuantitativo y cualitativo en funcion a la subcategoria mas importante en la cual se muestra

el problema que tiene la compafiia en relacion de los indices financieros.

Es indispensable que la compafiia realice un analisis correspondiente sobre con
cuento dinero dispone, asimismo cual es el importe maximo que puede endeudarse, para
ello se utiliza los estados financieros para realizar los respectivos analisis de determinadas
cuentas. Por consiguiente, se realizo los respectivos calculos de los ratios financieros de
liquidez, en cuanto al ratio de liquidez general se evidencio que hubo una diminucién ya
que en el afio 2017 se alcanz6 1.98 y en el afio 2018 se obtuvo 1.56, en la cual se visualizo
una disminucion de 0.42 centavos, en sintesis la compafiia esta decreciendo su volumen de
pago en el transcurso de los afios, con respecto a la prueba acida la compafiia en el 2017
por cada sol de deuda tiene S/. 1.98, en el 2018 tiene de S/. 1.55, por cada sol de deuda, se
mostroé se estd disminuyendo el volumen de pago de la compafiia, en relacion al calculo de
la liquidez absoluta la compafiia no pudo obtener el indice acorde al mercado es 0.5,
porque en el afio 2017 se alcanzé 0.34 centavos y en el afio 2018 de 0.15 centavos, se
refleja una disminucion de 0.19 centavos para el afio 2018, por lo cual no es favorable para
la compafiia, porque no posee suficiente dinero en efectivo para cubrir el total de sus
obligaciones, para finalizar esta el capital de trabajo que en el afio 2017 se tubo S/ 39,
330,170.00, en cambio en el afio 2018 que se obtuvo S/ 52, 442,169.00, se muestra un
incremento significativo de S/ 13, 111,999.00 en el afio 2018, en resumen la compafiia

posee de mas activos corrientes para seguir operando y subsistir en el mercado.

En relacién del efectivo equivalente en los afios 2017 al 2018 fue de 3.95%, se
evidencio que hubo un aumento no tan significativo, en relacion del periodo anterior, es
decir que se dispone con un poco mas dinero en efectivo para el afio 2018, una de las
razones por la cual se ve perjudicada la liquidez de la compafiia es porque todas sus
operaciones de venta estan sujetas al sistema de detraccion, por ende, no disponen del total
dinero facturado de cada venta y solo el 88% ingresa a caja de la compafia para libre

disposicion. Asimismo, los colaboradores tienen inconveniencia en el tratamiento de estas,
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por los diversos porcentajes que se debe de aplicar a las facturas de proveedores y en el
control de los pagos de las detracciones.

De igual manera una de las razones que afecta a la liquidez es las cuentas por
cobrar, es por ello que fue necesario emplear los ratios de gestion que miden la rotacion de
cobranzas, en el afio 2017 ha rotado 2 veces al afio, en cambio en el periodo 2018 ha rotado
1.95 veces, se muestra una disminucion del namero de veces de rotacion de determinada
cuenta, por ende esto afectaria en la liquidez de la compafiia, en cuento con la rotacion de
efectivo equivalente de efectivo en el afio 2017 se tiene liquidez para cubrir 26 dias de
venta, en cambio para el afio 2018 se tiene liquidez para cubrir 27 dias de venta, se observa
un aumento favorable de 1 dia para el afio 2018, esto quiere decir que la compafiia solo
puede dar a crédito dentro de los 27 dias.

Al realizar el analisis horizontal de las partidas por cobrar de los periodos del
2017 al 2018 se obtuvo 45.64%, se evidencio que la cuenta menciona aumento en mayor
grado, en sintesis, es indispensable que se desarrollen medidas en cuanto a las cobranzas
para mejorar la liquidez de la compafiia. Por Gltimo, se dara la solucién a este problema
con la implementacion de gestién para el tratamiento de las detracciones, asimismo
disefiando politicas de cobranzas, que consistiran en realizar un ajuste de los dias de cobro

a menos dias de la que actualmente se concede.

3.4 Propuesta

3.4.1 Fundamentos de la propuesta

La presente propuesta titulada “Estrategias para mejorar del tratamiento del sistema de
detraccion en la liquidez de una compafiia de telecomunicaciones, Lima 2020, es un tema
importante que ayudara a optimizar procesos en el tratamiento de las detracciones, lo cual
permitird cumplir con los objetivos planteados por la compariia, asimismo en desarrollar un
proceso adecuado con los documentos. Es por ello, que el estudio se sustenta mediante la
teoria general de la contabilidad que abarca un aglomerado de procedimientos, normativas

en relacién del tratamiento de las transacciones y movimientos para la adecuada anotacion
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de las operaciones que se desarrollen en la entidad. Por otro lado, la teoria mencionada
permite que los colaboradores de la compafiia tengan presente que deben de regirse en base
de las normas y principios de contabilidad para realizar las anotaciones de las operaciones
y transacciones, por ende, se debe de realizar en el tiempo oportuno para que cuando lo

soliciten se pueda disponer de manera inmediata.

Del mismo modo, en la teoria planeacion financiera indica que es indispensable
que cada entidad tenga un plan de accion en relacion de las operaciones de entradas y
salidas de efectivo, también sirve como guia, porque es una estructura basada en procesos
que deben de aplicarse en la organizacion. Por consiguiente, la teoria permitira en la
investigacion que la compafiia sea capaz de realizar planeaciones y proyecciones
financieras, ademéas que contribuya para que los colaboradores tengan una guia para
poderse desempefiarse, asimismo cumplir con los objetivos de la compafia, el fin de
elaborar una planeacién es poder resguardar los recursos que la compafiia tiene a su

disposicion.

Por lo tanto, la teoria clésica de la administracion esta enfocada a la designacion
de funciones de los colaboradores y que ellos tengan bien claro que es lo que deben de
realizar, para asi contribuir para que los objetivos se cumplan. Es indispensable que los
colaboradores cumplan los procesos y normas que intervienen para tener una adecuada
gestion de los recursos que posee la compafiia Gulick (citado en Fernandez & Sanchez,
1997). La propuesta tiene como finalidad brindar alternativas de solucion para mejorar el
tratamiento del sistema de detraccién que tiene incidencia en la liquidez de la compafiia de

telecomunicaciones.

3.4.2 Problemas

Al desarrollar el analisis documental a los estados financieros de la compafiia de los
periodos 2017 y 2018, se prosiguio a calcular los ratios financieros que evidenciaron la

capacidad econdmica y financiera, asimismo para profundizar, se desarrollé las entrevistas
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al personal involucrado en la problematica de estudio, que con sus experiencias y vivencias
aportaran informacion relevante y necesaria, para la identificacion de los problemas que

aqueja a la compafiia de telecomunicaciones.

Mediante el andlisis desarrollado se evidencio que en la compafiia no se tienen un
control adecuado en el manejo del sistema de detraccion, debido a que no se realiza los
abonos correctamente de las detracciones a los proveedores, asimismo no se controla los
depdsitos realizados, por otro lado, la compafiia contrata a personal eventual que regularice
los errores que se tiene en cada periodo, por ende, contrayendo gastos innecesarios por

ausencia de control en sus procesos.

Ademas, se detectd que en la compafiia se tiene gran porcentaje de cuentas por
cobrar, debido a que las politicas de crédito que brinda son hasta 90 dias y también porque
no se tiene un adecuado seguimiento de las cuentas pendientes, lo cual conlleva a una

rotacion de efectivo lento, afectando al flujo de caja de la compafiia.

3.4.3 Elecciodn de la alternativa de solucion

A través del proceso de diagnostico cuantitativo y cualitativo se formularon 6 posibles
problemas, en la cual se priorizo a tres de ellas que involucra directamente con la
problematica de estudio, por Gltimo se consolid6 en un solo problema, para finalizar se
brindd cuatro alternativas de solucion, que estaban sujetas a una puntacion para evaluar la
factibilidad, la que obtenia mayor puntaje es considerada la categoria de solucion, a través
de la matriz desarrollada la alternativa que obtuvo mayor puntuacion fue de proponer

estrategias para mejorar el tratamiento del sistema de detraccion en la liquidez.

3.4.4 Objetivos de la propuesta

En el desarrollo del presente estudio se formul6 los siguientes objetivos para la propuesta:
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Mejorar el tratamiento de los documentos
Establecer procedimientos para el adecuado control del efectivo

Reducir las cuentas por cobrar

3.4.5 Justificacion de la propuesta

La compafia de telecomunicaciones, ofrece servicios tales como fibra dptica, capacidad
satelital, internet y datos, por ende, todas las operaciones de venta que ejecuta estan sujetas
al sistema de detraccién, es por ello que tienen diversas inconsistencias en sus procesos
para el tratamiento de operaciones afectas al sistema detraccion. Esta investigacion se
justifica en la elaboracion estrategias para mejorar el tratamiento del sistema de detraccion
en la liquidez de una compafia de telecomunicaciones, asimismo la propuesta busca que se
mejore los procesos para el adecuado tratamiento de la documentacién involucrada en el
sistema, para no incurrir en ninguna infraccion ante la administracion tributaria, lo cual
permitira realizar los depdsitos a los proveedores en el tiempo oportuno y la aplicacion
adecuada de los porcentajes correspondientes de cada servicio, asimismo tener un control
de los depdsitos realizados a los proveedores, ademas establecer medidas para el control
del efectivo y la reduccion de las cuentas pendientes de cobro, para asi contribuir con el

progreso de la liquidez de la compafiia de telecomunicaciones.

3.4.6 Desarrollo de la propuesta

Objetivo 1: Mejorar el tratamiento de los documentos

En el desarrollo del objetivo 1 se considerd 11 actividades que ayudaran en el proceso de la
investigacion, por ende, contribuiran en la mejora respecto al tratamiento de los
documentos afectos al sistema de detraccion, por otro lado, el inicio de la aplicacion de los
procesos planteados serd a partir del afio 2020, con una duracion de 50 dias desde su

respectiva implementacion.
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Plan de actividades

Nro | Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s
1 Inicio 02/01/2020 1 03/01/2020 Obtener el permiso de | Gerente de
parte de gerencia finanzas
2 Identificar la cantidad | 06/01/2020 3 09/01/2020 Tener identificado el | Asistente contable
de documentos de cada numero de operaciones del
mes mes
3 Realizar una base de | 10/01/2020 2 14/01/2020 Detalle de las operaciones | Contador
datos de las afectas al sistema
operaciones afectas al
sistema de detraccion
4 Elaboracion de un | 15/01/2020 10 29/01/2020 Establecer mejoras en la | Contadory
procedimiento para el gestion de las detracciones | Asistente contable
tratamiento de las
detracciones
5 Analizar los | 30/01/2020 7 10/02/2020 Adecuado registro de los | Asistente contable
documentos antes de documentos
registrar
6 Revision periodico de | 11/02/2020 3 14/02/2020 Tener control de los | Contadory
los documentos documentos registrados Asistente contable
registrados
7 Realizar seguimiento | 17/02/2020 10 27/02/2020 Identificar las | Contador
de los deposito inconsistencias en el pago
realizado a los de las detracciones
proveedores y los
depésitos  de  los
clientes a nuestra
cuenta
8 Realizar una | 28/02/2020 4 04/03/2020 Uso del IGV de manera | Asistente contable
conciliacion del correcta
registro de compras
con las detracciones
abonadas del mes
9 Regularizacién y | 05/03/2020 3 10/03/2020 Presentar la solicitud por | Asistente contable
correccion  de  los cada constancia de
depésito de depésito erréneo
detracciones
10 Aprobacion del | 11/03/2020 2 12/03/2020 Revision y andlisis del | Gerente de
manual de plan propuesto finanzas
procedimientos para el
tratamiento de
detracciones
11 Supervision y | 13/03/2020 5 20/03/2020 Evaluacion de los procesos | Contador
monitoreo  de las para el adecuado
actividades tratamiento de las

detracciones

Cuadro 1. Plan de actividades para mejorar el control de la documentacion
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Presupuesto general

Respecto al objetivo 1, las aplicaciones de las actividades ascienden la suma de S/. 2516.83

es considerado como egresos, producto de las acciones desarrolladas y los dias de trabajo

que se emplearon por cada actividad propuesta, cabe recalcar que no se obtuvo ningun

ingreso, por otro lado, los colaboradores involucrados en la problematica en estudio

apoyaron 50 dias, en el desarrollo de las actividades en relacion del objetivo 1, como se

puede visualizar en el siguiente cuadro:

S/

2,516.83

Nro | Actividad Ingresos | Egresos Utilidad/
Pérdida

1 Inicio 0.00 3.50 -3.50

2 Identificar la cantidad de documentos promedio de 0.00 25.00 -25.00
registro de cada mes

3 Realizar una base de datos de las operaciones afectas al | 0.00 91.67 -91.67
sistema de detraccion con su debido porcentaje

4 Elaboracion de un procedimiento para el adecuado 0.00 855.00 -855.00
tratamiento de las detracciones

5 Analizar los documentos antes de registrar de ingresos | 0.00 58.33 -58.33
y egresos

6 Revision periddico de los documentos registrados 0.00 225.00 -225.00

7 Realizar seguimiento de los deposito realizado a los 0.00 583.33 -583.33
proveedores Y los depdsitos de los clientes a nuestra
cuenta

8 Realizar una conciliacion del registro de compras con 0.00 66.67 -66.67
las detracciones abonadas del mes

9 Regularizacion y correccion de los deposito de 0.00 200.00 -200.00
detracciones

10 Aprobacion del flujograma de documentos de ingreso | 0.00 116.67 -116.67
y egreso

11 Supervision y monitoreo de las actividades 0.00 291.67 -291.67

-S/
2,516.83

Cuadro 2. Presupuesto general del plan de actividades del objetivo 1
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Cronograma de actividades

111120 10/2/20 21/3/20 30/4/20 9/6/20 19/7/20 28/8/20 7/10/20 16/11/2026/12/20
Inicio 1
Identificar la cantidad de documentos promedio de registro de 3
cada mes
Realizar una base de datos de las operaciones afectas al sistema

de detracion con su debido porcentaje

Elaboracion de un procedimiento para el adecuado tratamiento de
las detracciones

2
10
Analizar los documentos antes de registrar de ingresos y egresos 7

Revision periodico de los documentos registrados 3

Realizar seguimiento de los deposito realizado alos proveedores y
los depositos de los clientes a nuestra cuenta
Realizar una conciliacion del registro de compras con las
detracciones abonadas del mes

10

Regularizacion y correccion de los deposito de detracciones 3

Aprobacion del manual de procedimientos para el tratamiento de
detracciones

Supervision y monitoreo de las actividades 5

Figura 15. Cronograma de actividades del objetivo 1

Como se observa en el cronograma, consta de 11 actividades para el tratamiento del
objetivo 1, se tiene como fecha de inicio el 02/01/2020 finalizando el 20/02/2020, con una
duracién de 50 dias para el desarrollo de técnicas para mejorar el tratamiento de los
documentos afectos al sistema de detraccion.

Flujograma de documentos de ingreso

En la figura 16, se detalla los procesos que se deben de realizar para el control de las
facturas de ventas, el objetivo de la elaboracion del flujograma es poder mejorar el control
de los documentos afectos al sistema de detraccidn, cabe mencionar que el proceso inicia
desde la facturacion, para ello se tiene que revisar si la factura esta bien emitida en cuanto
al detalle de la venta y los importes, luego se debe de separar las facturas que superen o
sean igual a los 700.00 nuevos soles y realizar una base de datos de las facturas que les
corresponde que se realicen la detraccion, asimismo se prosigue a verificar si el cliente
realizo el depdsito de detraccidn, en caso de que el cliente no realizo el depdsito se tiene la
obligacion de efectuar la autodetraccion, por ende se adjunta la constancia con la factura,
por ultimo para tener un mejor control se debe de realizar conciliaciones bancarias que

consiste en descargar el estado de cuenta del Banco de la Nacién del respectivo mes para
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verificar los abonos realizados por parte de los clientes, luego se procede a reportar las

inconsistencias en encontradas, para dar las soluciones correspondientes.

| Verificar los requisitos que debe
Emisién de factura de contener la factura

de venta

!

Facturas igual o mayor a los S/.
Separar las facturas que 700.00

les corresponde la
aplicacion de la
detraccién

!

Verificar el depoésito de
la detraccién a nuestras
cuentas

[

Si

No
Efectuar la tSOe o pago mmm=) | Adjuntar la constancia de
autodetraccion — integro o detraccion a la factura
descontado
1 la

detraccion

Adjuntar la constancia de
detraccién a la factura

.

!

Realizar la conciliacion respectiva
Descargar el estado de P

cuenta del Banco de la
nacion

Reportar los
inconvenientes

encontrados ‘ L Dar solucion J

R

Figura 16. Esquema del flujo de proceso documentos de ingreso
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Flujograma de documentos de egreso

En la siguiente figura 17, se explica el desarrollo que se debe de realizar para el adecuado
control y tratamiento de los documentos afectos al sistema de detraccion, cabe mencionar
que el proceso incia desde la recepcion de los documentos en la cual se debe de verificar
que el documento este conforme a lo requerido, para luego identificar si la factura esta
afecta al SPOT, par ello tenemos tener claro que la detraccion se aplica a operaciones
superiores o igual a los 700.00 nuevos soles, por consiguiente se elabora un listado de
operaciones afectas al sistema , luego se procedio con el registro de la factura colocando el
porcentaje establecido, para cual sera necesario revisar la base de datos.

Al realizar los pagos de las detracciones es indispensable adjuntar las
detracciones con su respectiva constancia para evidenciar el pago efectuado,por ende se
realiza el registro del pago de la detraccion en el sistema, para tener un mejor control se
debe de realizar conciliaciones bancarias que consiste en descargar el estado de cuenta del
Banco de la Nacion del respectivo mes para verificar los abonos realizados a proveedores,
luego se procede a reportar las inconsistencias en encontradas en caso de que se han
encontrado facturas que se le abonaron en su totalidad, es necesario comunicarle al

proveedor para que se realice la autodetraccion.

El determinado flujograma tendrd que ser anexado en cada &rea que esté
involucrado en los procesos para el adecuado tratamiento de los documentos, es por ello
que es necesario explicarlo, con el flujograma se desea optimizar los procesos que

anteriormente se realizaban en la compafiia de telecomunicaciones.
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Verificar si la factura este acorde a
Recepcién de la orden de compra y este correcta
facturas jq/
1 Realizar un listado de las facturas afectas
al sistema recibidas en la semana

encuentra afecta a SPOT

| Consultar en la base de datos que

Registrar las facturas porcentaje y tipo de servicio
corresponde

! —

Verificar si la facturase | = ——

|
Pagar las detracciones de

Adjuntar la constancia de detraccion en
la factura

la semana a través del

clave sol

Registrar en el sistema el
deposito de la detraccion

!

Descargar el estado de

cuenta del Banco de la
nacion

]

Realizar la conciliacion de los depdésitos

!

No
Se  pagd
todo
Solicitar al integro o
proveedor que se descontado
realice la

autodetraccion detraccion

e

Figura 17. Esquema del flujo de proceso documentos de egresos
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Objetivo 2: Establecer procedimientos para el control del efectivo

En el desarrollo del objetivo 2 se consider6 7 actividades, que contribuiran para el

adecuado control del efectivo de la compafiia de telecomunicaciones, por otro lado, el

inicio de la aplicacion de los procesos planteados serd a partir del afio 2020, con una

duracién de 32 dias desde su respectiva implementacion. Respecto a los responsables en el

desarrollo de las actividades se tiene al Gerente financiero que aprobara la plantilla del

arqueo de caja y el flujo de efectivo y asimismo la autorizacién para la ejecucion, ver el

siguiente cuadro:

Plan de actividades

Nro Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s
Gerente
Obtener el permiso | financiero,
1 | Inicio 23/03/2020 1 24/03/2020 de parte de | Contador, y
gerencia Asistente
contable
Desarrollo de un ggg GI}Ire ob;[je;ner Ic?sl Contador y
2 |informe de | 25/03/2020 7 02/04/2020 Id d | Asistente
cobranzas saldos ¢ % | contable
cuentas
Zf)soﬂreo"a:je ILCJ;; Saber _Ios gastos Co_ntadory
3 egresos  de  la 03/04/2020 7 14/04/2020 que incurre la | Asistente
compafiia contable
empresa
Elaborar una
4 plantilla para el 15/04/2020 4 21/04/2020 Obtener_el detalle | Asistente
arqueo de caja y del efectivo contable
flujo de efectivo
Determinar los
Realizar saldos de las Asistente
5 |conciliaciones 22/04/2020 5 29/04/2020 cuentas corrientes
. contable
bancarias que posee la
compafiia
Revision y anlisis Aprobacion de la|Gerente
6 |de la plantilla de|30/04/2020 5 07/05/2020 plantilla por la|financieroy
arqueo de caja gerencia Contador
Contador,
Asistente
Reunién con las Entrega y | contable,
7 |éareas sujetas a|08/05/2020 3 13/05/2020 | explicacién de la | Ventas,
arqueos de caja plantilla Logistica y
Créditos y
cobranzas

Cuadro 3. Plan de actividades de procedimientos para el control del efectivo
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Presupuesto general

Abarca los egresos que ascienden de S/. 2,345.17, por cada actividad que desarrollo los
colaboradores involucrados en la problematica en estudio, asimismo las actividades se

desarrollaron en 37 dias, con respecto al objetivo 2, como se visualiza en el siguiente

cuadro:

Nro Actividad Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida
1 Reunidén con gerencia 0.00 3.50 -3.50
2 Desarrollo de un informe de cobranzas 0.00 530.00 -530.00
3 Desarrollar un reporte de los egresos de 0.00 530.00 -530.00

la empresa
4 Elaborar una plan_tllla para e_I arqueo de 0.00 66.67 -66.67
cajay flujo de efectivo
5 Realizar conciliaciones bancarias 0.00 83.33 -83.33
6 Revision y anglms dg la plantlll_a de 0.00 671.67 67167
arqueo de caja y flujo de efectivo
7 Reunion con las areas sujetas a arqueos 0.00 460.00 -460.00
de caja

S/.0.00 S/2,345.17 S/.2,345.17

Cuadro 4. Presupuesto general del plan de actividades del objetivo 2

Cronograma de actividades

1/1/20 10/2/20 21/3/20 30/4/20 9/6/20 19/7/20 28/8/20 7/10/20 16/11/20 26/12/20
Reunion con gerencia 1
Desarrollo de un informe de cobranzas 7
Desarrollar un reporte de los egresos de la empresa 7
Elaborar una plantilla para el arqueo de caja y flujo de efectivo 4
Realizar conciliaciones bancarias 5
Revision y analisis de la plantilla de arqueo de caja 5
Reunion con las areas para la explicacion de las plantillas 3

Figura 18. Cronograma de actividades del objetivo 2
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En la figura 18, se visualiza el cronograma, para la realizacion de las 7 actividades del
objetivo 2, tiene como fecha de inicio el 23/03/2020 finalizando el 13/05/2020, este lapso
de tiempo consta de 32 dias en la que los colaboradores involucrados en el tema de estudio
contribuiran en el desarrollo de las actividades para el adecuado control del efectivo para
asi salvaguardar los recursos de la compafiia.

Indicadores:

Indicador 1: Liquidez absoluta

Disponible

Liquidez absoluta - .
Pasivo corriente

, . 14,027,862
Liquidez absoluta = ————— =0.15
93,191,330

g (tasa de crecimiento) = 15%

Indicador 1:

Liquidez

absoluta
2016 0.32
2017 0.34
2018 0.15
2019 0.18
2020 0.24
2021 0.33
2022 0.47
2023 0.68
2024 0.93
2025 1.52
2026 1.60
2027 1.84

Cuadro 5. Indicador de liquidez absoluta

En el cuadro 5, se detalla al indicador nimero 1, en la cual se realiz6 el célculo del ratio de
liquidez absoluta en los tres Gltimos afios, cabe mencionar que en el afio 2016 se cont6 con
S/0.32, siendo para el afio 2017 de S/.0.34, mientras en el afio 2018 hubo una disminucion
de S/. 0.18, afectando la disponibilidad del dinero de la compafiia de telecomunicaciones.

Para ello, se realizO una proyeccion a partir del periodo 2020 al 2024, por lo cual se
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plante6 una tasa de crecimiento de 15% del efectivo, es en el afio 2022 que se obtiene S/.
0.47, se visualiza una aproximacion del indice ideal de S/.0.50, para lograr el crecimiento
del efectivo es necesario que las cuentas por cobrar en menor tiempo deben de convertirse

en activo liquido.

Indicador 2: Cuentas por pagar en dias

Compras

Cuentas por pagar en dias =
porpag Cuentas por pagar

. 129,687,008
Cuentas por pagar endias = ———— =2
67,844,728

360
Cuet.por pagar en dias = - = 188

g (tasa de disminucion) = -15%

Indicador 2:

Cuentas por
pagar en dias

2016 229
2017 130
2018 188
2019 160
2020 136
2021 115
2022 98
2023 83
2024 71
2025 60
2026 51
2027 44

Cuadro 6. Indicador cuentas por pagar

En el cuadro 6, se puede visualizar el comportamiento de los tres Gltimos afios de la
rotacion de pagos de las cuentas por pagar en dias es notorio que la compafiia no realizados
pagos oportunos a los proveedores, por ello se planted una tasa de disminucion del 15%,se
estima que en el afio 2027 el dia promedio de pago proveedores en 44 dias, por ello es

indispensable que las cuentas por cobrar sean recuperadas en menor tiempo.
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Tabla 13
Estado de situacion financiera proyectado objetivo 2

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADOS

| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2004 |
s/ s/ s/ s/ s/

ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y Equivalente de Efectivo 18,551,847.51  21,334,624.63  24,534,818.33 28,215,041.08  32,447,297.24
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 35,055,188.19  35,055,188.19  35,055,188.19 35,055,188.19  35,055,188.19
Cuentas por Cobrar a Vinculadas 72,593,813.08  72,593,813.08 72,593,813.08  72,593,813.08  72,593,813.08
Otras Cuentas por Cobrar 23,074,233.67  23,074,233.67  23,074,233.67 23,074,233.67  23,074,233.67
Gastos Pagados por Adelantado 882,401.91 882,401.91 882,401.91 882,401.91 882,401.91
Total Activo Corriente 150,157,484 152,940,261 156,140,455 159,820,678 164,052,934
Activo No Corriente
Acciones en vinculadas 0 0 0 0 0
Otras cuentas por cobrar a LP 0 0 0 0 0
Inmuebles Maquinarias y Equipo 442,015,288 442,015,288 442,015,288 442,015,288 442,015,288
Depreciacién acumulada IME 288,213,508  -288,213,508  -288,213,508 288,213,508  -288,213,508
Intangible 18,100,926 18,100,926 18,100,926 18,100,926 18,100,926
Amortizacidn acumulada Intangible -11,769,497 -11,769,497 -11,769,497 -11,769,497 -11,769,497
Activo por Impuesto a la Renta Diferido
Total Activo No Corriente 160,133,208 160,133,208 160,133,208 160,133,208 160,133,208
TOTAL ACTIVO 310,290,692 313,073,469 316,273,663 319,953,886 324,186,142
PASIVO -
Pasivo Corriente
Cuentas por Pagar Comerciales 17,006,259.90  13,717,320.50  11,963,079.67  10,089,506.88  8,820,297.44
Cuentas por Pagar a Vinculadas 32,011,556.02  27,947,823.03  23,452,292.33 20,013,559.32  16,767,308.83
Otras Cuentas por Pagar 20,083,788.46  17,480,272.18  13,273,507.47 9,095,956.22 7,181,094.96
Parte corriente de ingresos diferidos 7,934,306.90 5,356,937.41 3,396,699.06 2,065,799.28 2,182,780.92
Total Pasivo Corriente 77,035,911 64,502,353 52,085,579 41,264,822 34,951,482
Pasivo No Corriente
Ingresos Diferidos 15,690,251 18,690,251 19,690,251 19,690,251 14,690,251
Otros Pasivos a LP 27,486,096 28,486,096 29,486,096 25,486,096 24,486,096
Total Pasivo No Corriente 43,176,347 47,176,347 49,176,347 45,176,347 39,176,347
PATRIMONIO
Capital 79,754,693 79,754,693 79,754,693 79,754,693 79,754,693
Capital Adicional 1,121,908 1,121,908 1,121,908 1,121,908 1,121,908
Reserva Legal 12,594,050 12,594,050 12,594,050 12,594,050 12,594,050
Resultados Acumulados 81,676,160 81,676,160 81,676,160 81,676,160 81,676,160
Resultado del Ejercicio 5,728,011 5,728,011 5,728,011 5,728,011 5,728,011
Total Patrimonio 180,874,822 180,874,822 180,874,822 180,874,822 180,874,822
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 301,087,080 292,553,522 282,136,747 267,315,990 255,002,651
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En la tabla 13, se visualiza el estado de situacion financiera proyectada de los periodos

2020 al 2024 y en el cuadro 7 se muestra la respectiva proyeccion consistié en incrementar

la cantidad de efectivo que se mantenia en esta cuenta en el afio 2019, para ello se fijé una

tasa de crecimiento del 15%, ya que en los periodos 2016 al 2018, se evidencio que la

compafiia poseia un minimo porcentaje de efectivo que fue corroborado a través del

calculo del ratio de liquidez absoluta, para la estimacion de incremento de la determinada

cuenta se tiene que agilizar el cobro de las cuentas pendientes y convertirlas en liquidas,

asimismo se tiene que ajustar los gastos que actualmente se dan por los servicios de una

firma auditora y en la contratacion de un personal para la regularizacion y correccion de las

detracciones.

Liquidez absoluta =

Caja y bancos

Pasivo corriente

ARo0S

Datos

S/.

2020

S/ 18,551,848
S/ 77,035,911

0.24

2021

S/ 21,334,625
S/ 64,502,353

0.33

2022

S/ 24,534,818
S/ 52,085,579

0.47

2023

S/ 28,215,041
S/ 41,246,822

0.68

2024

S/ 32,447,297
S/ 34,951,482

0.93

Cuadro 7. Proyeccion de la liquidez absoluta del 2020 al 2024
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Asimismo, en el cuadro 8 para la proyeccion de los estados financieras se empled el
indicador cuentas por pagar, calculando el ratio de gestién en pagos por dias, para la
determinada proyeccion se aplico una tasa de disminucion de 15%, ya que en los ultimos
tres periodos el desembolso fue de 229 dias para el 2016, 130 dias en el 2017 y 188 dias
para el 2018 respectivamente. De tal manera, la proyeccion se realizo a partir del afio 2020
al 2024, en relacion a la disposicion del efectivo en referencia del primer indicador, se

estima que en el afio 2024 se cumpla los créditos y desembolsos en 71 dias.

Compras

Cuent -
uentas por pagar Cuentas por pagar

Afios Datos Veces S/.
o | EER ||
o | |
o | LRI ||
05 | Saowmoes | 4| g
2024 3 1225%7827? 06 > &

Cuadro 8. Proyeccion de las cuentas por pagar del 2020 al 2024
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Flujograma para el control de la caja chica

Solicitante

Gerente de finanzas

Contabilidad

Tesoreria

[ Inicio ]

Elabora la plantilla
de rendicion de caja
chica

para la
aprobacion

Recibe y revisa la
documentacion

Recibe y revisa si la
rendicién esta

firmado

Lo traslada —

—»
Si todo esta
Si no esta en orden,
correcta la firma los
devuelve documentos

-

| -

Se traslada
al area de

Se devuelve
al solicitante

\J contabilidad

\_/r_

Registra la caja
chica

|

Se traslada
al area de
tesoreria

Recibe la rendicion
debidamente
autorizado

— 1

Analiza la
documentacién que
lo respalda

—1

Emite el cheque
para la reposicion

Registro contable del
egreso y se avisa al
solicitante que el
cheque se emitid

J

i

Archivo del de
copia de cheque

1
o)

Figura 19. Flujograma para el control de la caja chica
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En la figura 19, se detalla el flujograma que se elaboré con el fin de poder tener un
adecuado procedimiento en relacion a los desembolsos producto de la caja chica, que
consiste en plasmar una serie de pasos que los colaboradores deben de seguir para
optimizar los procesos y poder tener un control del dinero de la compafiia. Cabe recalcar
que los desembolsos por caja chica en la compafiia de telecomunicaciones ascienden a S/.
12,000.00 mensual, el importe que se maneja es considerable por lo tanto es indispensable
poder tener un control de ello. La compafiia usualmente pasa por caja chica los gastos de
movilidad, peaje, gastos notariales, compras menores, consumos y compras de suministros,
por ende, los gastos deben de estar debidamente respaldados por comprobantes tales como
factura o boleta segun corresponda para que puedan ser reembolsados.

Plantilla de arqueo de caja chica

FORIVIATO DE ARQUEO DE CAJA CHICA

FECHA: [ARQUEO Ne
HORA INICIO:
HORA TERMINO:

A.- SALDO INICIAL:

saldo Inicial |
2.- EFECTIVO:
Valor Cantidad Total Valor Cantidad Total
Total Monedas = Total Billetes =
3.- EQUIVALENTE DE EFECTIVO:
CHEQUES OTROS
Total Cheques — Total Otros —
4a-  pocumenTos: [ Resumen ]
SALDO INICIAL
COIVIPRAS -EGRESOS DOCUNMENTOS
Facturas RESULTADO ESPERADO [ ]
Boletas de Venta
Nota de Creédito EFECTIVO
Nota de Débito EQUIVALENTE DE EFECTIVO
otros ToTAL 1
Total Ventas =
IFERENCIA ——
Observaciones
FALTANTE
SOBRANTE

Encargado de Caja Chica Auditor / Supervisor

Figura 20. Plantilla de arqueo de caja

En la figura 20, se muestra la plantilla para realizar el arqueo de caja chica, la ejecucion del

arqueo de caja debe de ser quincenal para poder tener el control del dinero en efectivo que
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se maneja, con el proposito de salvaguardar el efectivo, para ello serd necesario explicar la
plantilla a los colaboradores.

Plantilla de Flujo de caja

Flujo de caja
ENE |FEB |[MAR [ABR [MAY [JUN [JuL |AGO [sEP [ocT [NOV [DIC
Saldo inicial - - - - 5 o = - - - - -

Ingresos

Ventas al contado - - - - - - -

Cobros de ventas al crédito - - - - - - -

Total de ingresos - - - - - = = o - - -

Egresos

Compras de mercaderia - - - - - - -
Pago a proveedores - - - - - - -
Pago de planilla - - - - - - -
ESSALUD - - - - - - -
Pago de impuestos - - - - - - -
Pago servicios publicos - - - - - - -
Pago de arrendamientos - - - - - - -
Pago honorarios - - - - - - -
Pago de intereses - - - - - - R
Total egresos - = = - - - - _ _ ) _

Flujo de caja Econémico - - - - - s - . - - i,

Préstamo
Amortizacion de préstamo
Total de financiamiento

Flujo de caja Financiero - - - - - = o - - - -
Figura 21. Plantilla de flujo de caja mensual

En la figura 21, se contempla la plantilla de flujo de caja que se elabord de acorde a las
operaciones que realiza la compafiia, por ende es necesario que se realice cada mes el flujo
de caja, con el objetivo de medir la capacidad de la compafiia para poder producir efectivo
y poder controlar los créditos producto de las ventas, asimismo en la Nic 7 se detalla la
importancia de la elaboracion de flujos de efectivo en cada empresa con la finalidad de
poder mediar los ingresos y egresos de un periodo, ademas poder anticiparse a situaciones
de déficit.
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Objetivo 3: Reducir las cuentas por cobrar

Para el desarrollo del objetivo 3, se considerd 10 actividades claves que ayudara en la
reduccion de las cuentas pendientes de cobro, con respecto de la duracion del total de las
actividades programadas consta de 50 dias, como se visualiza en el siguiente cuadro:

Plan de actividades

Nro Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s
Obtener el permiso Gerente de
1 Inicio 14/05/2020 1 15/05/2020 P finanzas
Evaluacion al
area de Identificar las Contador y
créditos y debilidades de la Asistente
2 cobranza 18/05/2020 10 01/06/2020 | gestion de cobranza contable
Revisar las Realizar ajustes de Contador y
politicas de los dias promedio Asistente
3 cobranza 02/06/2020 4 08/06/2020 de cobranza contable
Aplicacion de los
Evaluar los ratios de gestién
movimientos para determinar si
L Contador
de las cuentas la rotacion de
por cobrar cobranzas es
4 09/06/2020 5 16/06/2020 correcta o no.
Elaboracion
de un Mejoras en las
procedimiento politicas para el Contador
de crédito y otorgamiento de
5 cobranza 17/06/2020 10 01/07/2020 crédito
Orientar al personal
sobre los Contador
Capacitar al procedimiento para ador y
g, Créditos y
personal del otorgar un crédito y
. o . cobranzas
area de crédito como gestionar las
6 y cobranza 02/07/2020 3 07/07/2020 cobranzas
Clasificar a
los clientes de Tener una base de -
- Créditos y
acuerdo a su datos de los clientes
. , : cobranzas
capacidad de segun su capacidad
7 pago 08/07/2020 2 10/07/2020 de pago
Convocar a Involucrar al area Contador
reunion al de contabilidad, de ’
b : Jefatura de
area de ventas y finanzas
. . Ventas y
créditos y para que trabajen en ;
. Creditos y
cobranzas con conjunto e cobranzas
8 otros areas 13/07/2020 2 15/07/2020 interactuen.
Actualizacién,
Control de las seguimiento de los Créditos y
cuentas créditos y cuentas cobranzas
9 pendientes 16/07/2020 10 31/07/2020 pendientes
Revision y
analisis del Aprobacion del Gf?:gr]sage
10 plan 03/08/2020 3 06/08/2020 plan

Cuadro 9. Plan de actividades de la reduccion de las cuentas por cobrar
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Presupuesto general

Respecto al objetivo 3, los costos de las 10 actividades ascienden a S/. 3144.33, que son
considerados como egresos para la compafia de telecomunicaciones, por otro lado, los
colaboradores involucrados en la problematica en estudio apoyaron 50 dias, en el
desarrollo de las actividades en relacion del objetivo 3, como se puede observar en el

siguiente cuadro:

Nro | Actividad Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida

1 Inicio 0.00 3.50 -3.50

2 Evaluacién al area de créditos y cobranza 0.00 750.00 -750.00

3 Revisar las politicas de cobranza 0.00 300.00 -300.00

4 Evaluar los movimientos de las cuentas 0.00 29167 201 67
por cobrar

5 E!aporacmn de un procedimiento de 0.00 583.33 583,33
crédito y cobranza

6 Capacitar al personal del &rea de crédito y 0.00 287 50 28750
cobranza

7 CIaS|f_|car a los clientes de acuerdo a su 0.00 125.00 -125.00
capacidad de pago

8 Convocar a reunion a}l area de créditos y 0.00 200.83 -200.83
cobranzas con otros areas

9 Control de las cuentas pendientes 0.00 312.50 -312.50

10 | Revisiony analisis del plan 0.00 290.00 -290.00

S/ 3,144.33 -S/ 3,144.33

Cuadro 10. Presupuesto general del plan de actividades del objetivo 3
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Cronograma de actividades

11/20 10/2/20 21/3/20 30/4/20 9/6/20 19/7/20 28/8/20 7/10/20 16/11/20 26/12/20
Inicio 1
Evaluacion al area de créditos y cobranza 10

Revisar las politicas de cobranza 4

Evaluar los movimientos de las cuentas por cobrar 5

Elaboracion de un procedimiento de crédito y cobranza 10
Capacitar al personal del area de crédito y cobranza 3
Clasificar alos clientes de acuerdo a su capacidad de pago 2
Convocar a reunion al area de créditos y cobranzas con otros areas 2

Control de las cuentas pendientes 10

Revision y analisis del plan 3

Figura 22. Cronograma de actividades del objetivo 3

En la figura 22, se visualiza el cronograma de actividades para el objetivo 3, para el
desarrollo de las 10 actividades se tiene como fecha de inicio el 14/05/2020 finalizando el
06/08/2020, con un lapso de tiempo de 50 dias en la que los colaboradores involucrados en

el tema de estudio contribuiran en el desarrollo de cada actividad propuesta.

Indicadores

Indicador 1: Cuentas por cobrar en veces

Ventas

Cuentas por cobrar veces =
Cuentas por cobrar

187,474,074.77
107,649,001.27

Cuentas por cobrar veces

Cuentas por cobrar veces = 1.74

g (tasa de Crecimiento) = | 20%
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Indicador 1: ‘

Cuentas por cobrar en veces

2016

N

2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027

~N o (0 |Bh (AW W (NN

©

Cuadro 11. Indicador cuentas por cobrar en veces

En el cuadro 11, se visualiza el comportamiento del indicador nimero 1, que determina las
cuentas por cobrar en veces, asimismo la rotacion de la cuenta en un periodo, cabe recalcar
que en los Gltimos tres afios del 2016 al 2018 solo se obtuvo 2 veces en cuanto a la rotacion
de la cuenta, lo cual afecta en la posibilidad de disponer del dinero de manera inmediata.
Por ello, se planted una proyeccion que consiste en un crecimiento del 20%, con el
propdsito de acrecentar el numero de rotacion de las cuentas por cobrar a partir del afio
2020 al 2024.Para poder conseguir aumentar la rotacion de las cuentas por cobrar fue
necesario disefiar un manual de procedimiento de crédito y cobranza para garantizar la

efectividad del cobro y crédito.

Indicador 2: Cuentas por cobrar en dias

360
Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar dias =

360

Cuent brar dias = ———
uentas por cobrar dias 174

Cuentas por cobrar veces = 207

g (tasa de Disminucion) = | -20%
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Indicador 2:

Afio e —
Cuentas por cobrar en dias
2016 199
2017 172
2018 207
2019 165
2020 132
2021 106
2022 85
2023 68
2024 54
2025 43
2026 35
2027 28

Cuadro 12. Indicador de cuentas por cobrar en dias

En el cuadro 12, se denota el comportamiento del indicador nimero 2, en la que se empled
el ratio de las cuentas por cobrar en dias, para ello se utilizd el nimero de veces de rotacion
de la cuenta para obtener el promedio de cobro en dias, con respecto a los resultados en los
ultimos tres afios se evidencio que los dias de cobro ha incrementado en consideracion, por
lo cual se realiz6 una proyeccion gque consistia en la reduccion de las cuentas por cobrar en
20%, que se aplicada a partir del afio 2020 al 2024 seglin la programacion de la

proyeccion.

En la tabla 14, se visualiza el estado de situacion financiera proyectada de los
periodos 2020 al 2024, la respectiva proyeccion consistié en incrementar la rotacion de las
cuentas por cobrar con la finalidad que la liquidez de la compafiia de telecomunicaciones

mejore en cada afno proyectado.
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Tabla 14

Estado de situacion financiera proyectado objetivo 3

ACTIVO

Activo Corriente

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto)
Cuentas por Cobrar a Vinculadas
Otras Cuentas por Cobrar

Gastos Pagados por Adelantado

Total Activo Corriente

Activo No Corriente

Acciones en vinculadas

Otras cuentas por cobrar a LP
Inmuebles Maquinarias y Equipo
Depreciacion acumulada IME
Intangible

Amortizacion acumulada Intangible
Activo por Impuesto a la Renta Diferido

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVO

Pasivo Corriente

Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Pagar a Vinculadas
Otras Cuentas por Pagar

Parte corriente de ingresos diferidos

Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente
Ingresos Diferidos
Otros Pasivos a LP

Total Pasivo No Corriente

PATRIMONIO

Capital

Capital Adicional
Reserva Legal
Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

| 2020 | 2021 2022 2023 | 2024

s/ s/ s/ s/ s/
18551,847.51 2133462463 2453481833  28,215041.08  32,447,297.24
22,43532044 1794825636 14,358605.08  11486,884.07  9,189,507.25
4646004037 37,168,03230 29,734,42584 2378754067 19,030,032.54
2307423367 2307423367 2307423367 2307423367  23,074,23367
882,401.91 88240191 88240191 882,40191  882,40191
111403844 100,407,549 92,584,485 87446101 84,623,473
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
442,015288  442,015288 442015288  442,015288  442,015288
288213508  -288213508 288213508  -288,213508  -288,213,508
18,100,926 18100926 18,100,926 18,100,926 18,100,926
11,769,497 -11769497  -11,769,497 11,769,497 -11,769,497
160,133,208 160,133208 160,133,208 160,133,208 160,133,208
271537052 260540757 252,717,693 247579309 244,756,681
17,006259.90 13,717,32050 11,963079.67  10,089,506.88  8,820,297.44
32,011,556.02  27,947,823.03 23452,292.33  20,013559.32  16,767,308.83
20,083,788.46 1748027218 1327350747 909595622  7,181,094.96
793430690 535693741 3739669906  2,065799.28  2,182,78092
77035911 64502353 52,085,579 41264822 34951482
15690251 18690251 19,690,251 19,690,251 14,690,251
2748609 28486096 29,486,096 25486096 24,486,096
43176347 47,176347 49,176,347 45176347 39,176,347
50,204,665 47741928 50,335,639 60018012 69,508,723
1,121,908 1,121,908 1,121,908 1,121,908 1,121,908
12,594,050 12594050 12,594,050 12,594,050 12,594,050
81676160 81676160 81,676,160 81676160 81,676,160
5,728,011 5,728,011 5,728,011 5,728,011 5,728,011
151324,794 148,862,057 151455768  161,138141 170,628,852
271,537,052 260,540,757 252,717,693 247,579,309 244,756,681
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En el cuadro 13 se muestra la que proyeccion consistio en incrementar la rotacion de las
cuentas por cobrar, es por ello que se plante6 una tasa de crecimiento del 20%, ya que en
los periodos 2016 al 2018 la rotacion de dias de cobro se ha mantenido en 2 veces al afio,
con el fin de acrecentar el nimero de rotacion de las cuentas por cobrar a partir del afio
2020 al 2024.Para poder conseguir aumentar la rotacion de las cuentas por cobrar fue
necesario disefiar un manual de procedimiento de crédito y cobranza para garantizar la
efectividad del cobro y el crédito, a través de los estados financieros se evidencio que en el
afio 2024 se incrementd la rotacion de las cuentas por cobrar a 5 veces al afio, cumpliendo

lo proyectado en el estado de situacién financiera.

Ventas

Cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

ARos Datos Veces
2020 | S e 11001 2
2021 |5 g 805360 :
022 | g e 1088 :
2028 |5 003050 ‘
02| S s :

Cuadro 13. Proyeccion de las cuentas por cobrar en veces del 2020 al 2024
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Del mismo modo, en el cuadro 14 para la proyeccion de los estados financieros se empleo

el indicador cuentas por cobrar en dias, calculando el ratio de gestion cuentas por cobrar en

dias, para la determinada proyeccion se aplicd una tasa de disminucion de 20%, ya que en

los ultimos tres periodos de cobro fue de 199 dias para el 2016, 172 dias en el 2017 y 207

dias para el 2018 respectivamente, es evidente que la compafiia otorga gran cantidad de sus

ventas a crédito. De tal manera, la proyeccion se realizé a partir del afio 2020 al 2024, se

estima que para el afio 2024, se logre cobrar en 53 dias, lo cual se refleja una eficiente e

incremento de la liquidez en un futuro.

Cuentas por cobrar =

Afios Datos Dias
2020 360 165
2
2021 360 132
3
2022 360 106
3
2023 360 85
4
2024 360 68
5

Cuadro 14. Proyeccion de las cuentas por cobrar en dias del 2020 al 2024
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Elaboracion de Manual de procedimiento de crédito y cobro

Compaiiia de
telecomunicaciones

Manual de
procedimiento
de créditoy
cobro

’ .rl}

Figura 23. Manual de procedimiento de crédito y cobro
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

La presente tesis tiene por titulo “Estrategias para mejorar del tratamiento del sistema de
detraccion en la liquidez de una compafiia de telecomunicaciones, Lima 2020”, para ello se
planted tres objetivos que parten de la propuesta desarrollada que posibilita dar solucion a
la problematica.

Mediante los resultados alcanzados por medio del andlisis documental se
evidencio que en la liquidez general hubo una diminucion ya que en el afio 2017 se obtuvo
1.98 y en el afio 2018 se obtuvo 1.56, en la cual se visualiz6 una disminucién de 0.42
centavos, en sintesis, la compafiia estd aminorando su capacidad de pago en el transcurso
de los afios, con respecto a la prueba acida la compariia en el 2017 por cada sol de deuda
tiene S/. 1.98, en el 2018 tiene de S/. 1.55, por cada sol de deuda, se mostro se esta
disminuyendo el volumen de pago de la compafiia, en relacion al célculo de la liquidez
absoluta la compafiia no pudo obtener el indice acorde al mercado de 0.5, porque en el afio
2017 se alcanz6 0.34 centavos y en el afio 2018 de 0.15 centavos, se refleja una
disminucion de 0.19 centavos para el afio 2018, por lo cual no es favorable para la
compafiia, porque no posee dinero en efectivo para responder el total de sus compromisos

con terceros.

El determinado analisis posibilita comprender el comportamiento del ratio de
liquidez de cémo ha evolucionado en los dos ultimos afios, para asi brindar un panorama

respecto a la posicidén econdmica y financiera de la compafiia en estudio.

Respecto a la investigacion desarrollada en el Perd en la Empresa N&P
INDUTEX S.A.C, coincide con la investigacion en estudio, porque se determiné que la
detraccion también tiene efectos en la liquidez en las empresas y por esta razon se requiere

solicitar financiamiento para poder hacer frente a sus responsabilidades, asimismo se
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evidencio que existe un inapropiado control en el manejo de los documentos que estan

afectos al sistema (Huanca, 2017).

Concuerda con Caicedo(2018) porque en la tesis desarrollada en la empresa Cavi
industrial S.A.C. constatd que la detraccion también influye en la liquidez, por esa razon la
empresa solicita financiamiento para abonar sus responsabilidades con terceros, por ultimo,
se evidencio que se tiene limitaciones para poder acceder a préstamos bancarios y también
que existe dificultades en la aplicacion del sistema detraccion y la ausencia de control de

las detracciones depositadas.

Coincide con la tesis desarrollada en la empresa Zumo, porque se evidencio que
no se tiene un control adecuado de los depdsitos de los clientes y el abono realizado a
proveedores, producto de las detracciones, ademas no se realiza conciliaciones bancarias
con los registros contables, la ausencia de control en los procedimientos no dan fe si
efectivamente se realizaron correctamente el abono a proveedores y también no se
corrobora los depdsitos efectuados por parte de los clientes a la cuenta del banco de la
Nacion. (Varamendi, 2017)

Mientras que el articulo desarrollado en Ecuador se refuta porque se evidencio que
las organizaciones de las EPS no cuentan con un manual para el desarrollo de sus procesos.
Por otra parte, también estan obligados en cumplir con sus responsabilidades tributarias y
al no realizarlas estdn expuestas a contraer multas e interés, lo cual tendra efectos

negativos en la liquidez y rentabilidad (Arroba, Tenesaca, Arroba & Villalta,2018).

Respecto al aporte del trabajo de investigacion es poder servir de guia brindando
estrategias que contribuiran para mejorar la liquidez de la compafiia de
telecomunicaciones, cabe recalcar que la liquidez es un factor fundamental, porque define

la situacion economica y financiera de una empresa en un determinado periodo de tiempo.
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4.2 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Mediante el desarrollo de la investigacion se determin6 que es indispensable
proponer estrategias para mejorar el tratamiento del sistema de detraccion para
incrementar la liquidez de la compafia de telecomunicaciones, por ello se
realizara procedimientos para el adecuado tratamiento de los documentos afectos
al sistema y el debido control de los pagos de detracciones, de tal manera que la

compafiia pueda controlar su efectivo y poder cumplir con sus compromisos.

La compafiia tiene problemas en cuanto al tratamiento del sistema de detraccién
no se tiene un adecuado control y procedimientos para efectuar la aplicacion de
la detraccién, producto a la inadecuada gestion se contrata aun personal que
corrija y regularice el tema de detracciones lo cual conlleva un gasto innecesario,
por ende, afectando la liquidez. Para el respectivo estudio, se empleé los ratios
de liquidez, sin embargo se escogié una en especial que es ratio de liquidez
absoluta, al realizar el estudio se evidencio que la compafiia tiene problemas en
cuanto a la disposicién de dinero en efectivo, al realizar una comparacion en los
ultimos tres afios se denoto que el indice ha decaido afio tras afio, afectando la

liquidez inmediata ante cualquier eventualidad de realizar inversiones.

Tercera: Uno de los factores mas relevante que inciden en la liquidez de la compafiia de es

la aplicacion de la detraccion, debido a que todas las operaciones estan afectas al
determinado sistema con el porcentaje méas alto el de 12% y asimismo el
inadecuado tratamiento de las detracciones que ocasiona gastos innecesarios de
contratacion de personal, el otro factor es las cuentas por cobrar, porque la
compariia dispone un gran saldo de la determinada cuenta, asimismo se
evidencio que la rotacién de la cuentas por cobrar a disminuido considerable en
los Gltimos afios, por ende perjudicando la liquidez de la compafiia, asimismo

disminuyendo su capacidad para responder sus compromisos con terceros.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

A los miembros directivos de la compariia a aplicar las estrategias para mejorar
el tratamiento del sistema de detraccion para asi incrementar la liquidez de la
compafiia, se sugiere que cada afio se revisé y se actualice el plan, debido a las
nuevas reformas que opta el gobierno peruano en cuanto a la normativa y la

aplicacion del sistema de detraccion en el sector de servicios.

Al contador exponer algunos casos practicos de infracciones que puede incurrir
la compafiia por la falta de control en el sistema de detracciones, asimismo se
tiene que organizar los documentos afectos al sistema con su respectiva
constancia de detraccion que evidencia de la aplicacion y el uso adecuado del
crédito fiscal, al adjuntar la constancia permite agilizar los procedimientos ante
alguna fiscalizacion por parte de la administracion tributaria, por otro lado se
debe emplear el uso de los ratios de liquidez y de gestion, deben de ser
calculados cada mes para examinar la situacion econémica de la compafiia y asi

tomar adecuadas decisiones.

Tercera: Al gerente financiero que proceda con la liberacion de los fondos mantenidos en

el Banco de la Nacién, cabe mencionar que la compafiia es denominada buen
contribuyente y asimismo designado como agente de retencion por lo cual tiene
facilidades para la liberacion de los fondos, respecto a las cuentas por cobrar se
sugiere que se hagan ajustes con respecto a los dias de crédito que actualmente
se concede, para ello se tiene que negociar con los clientes, también mejorar en

relacién a la gestion de cobro y crédito.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Estrategias para mejorar el tratamiento del sistema de detraccion en la liquidez de una compafiia de telecomunicaciones, Lima 2020.

Problema general

Objetivo general

Justificacion

Categoria 1 (Problema): Sistema de detraccion

Sub categorias Indicadores

¢(Cémo  mejorar el
tratamiento del sistema
de detracciones en la
liquidez de una
compafifa
telecomunicaciones,
Lima 2017-2018?

Disefiar estrategias para mejorar el | Por otro lado, estd la
tratamiento
detraccion en la liquidez de una
compafiia de telecomunicaciones, | el estudio de los estados
Lima 2017-2018

del sistema de | justificacion practica de la

investigacion que se basé en

financieros de la compafifa,
asimismo en la evaluacion del
adecuado manejo y uso del

Problemas especificos

Objetivos especificos

sistema, para asi prevenir que
los colaboradores del area de

¢Coémo las estrategias
planteadas influiran en
la liquidez de una
compafifa de
telecomunicaciones,
Lima 2017-2018?

Proponer estrategias para mejorar
el tratamiento del sistema de
detraccion en la liquidez de una
compafifa de telecomunicaciones,
Lima 2017-2018

contabilidad comentan alguna
falta respecto al tratamiento
de la detraccion. Para finalizar
la justificacion metodologia,
se utilizé el estudio de
sintagma holistico porque se

¢Cual es la situacion
de la compafiia
telecomunicaciones,
Lima 2017-2018?

Diagnosticar la situacion de la
compafiia
Lima 2017-2018

estudi6 a la empresa de
telecomunicaciones 'y  sus
elementos que la conforman
para analizarlo de manera

telecomunicaciones,

¢Qué factores tiene
mayor incidencia en la
liquidez compafiia de
telecomunicaciones,
Lima 2017-2018?

Explicar que factores tienen mayor
incidencia en la liquidez de la
compafiia de telecomunicaciones,
Lima 2017-2018.

global, asimismo entender los
procedimientos  que  se
involucran en el tratamiento
de la detraccion, con este
método se busca plantear una
propuesta

Bienes y servicios

1.Porcentaje aplicado

2. Deposito de la detraccion

3. Utilizacién de los fondos

4. Liberacién de fondos

Categoria 2: Liquidez

Sub categorias Indicadores

Ratios financieros

1. Ratio de liquidez

2. Prueba acida

3. Liquidez absoluta

4. Capital de trabajo

Cuentas por cobrar

5. Politica de crédito y cobranza

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de datos

Sintagma: Holistico

Tipo: Proyectiva

Nivel: Comprensivo

Método: Inductivo y deductivo

Poblacion: Son 60 colaboradores
Muestra: 3 colaboradores
Unidad informante: 4

Técnicas: Entrevista y Andlisis

documental

Instrumentos: Guia de entrevista y Guia

de anélisis documental

Procedimiento:
Andlisis de datos: AtlasTi
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Matriz de seleccion de solucion

{.-Fumento 4e lar suntar por ok rar

& Dlirminyzion el ofe chiva equivalente o o o<tivg &4 Flan paramejarar laliquidex

A-Froblemar enel tratamicnta delar

dukrazcionis
boRedusciondelacapacidad de paqo

Funkaje

Tatal

4 -Elevadar y prolonqador diar de zobro

Coemil o

%2 Implementazion de unrirtema 4o
B nerementade lar suenbar por zobrar "
politiza de cobranzar

boElovadatara do detrazcion que e apliza alaventar L L.
E: ~Dirminuzion 4ol efectivg equivalents

i ehictivg
{.-Rcuperazionlinta del efactive

%3 Flankearartrabeqiar para incrementar
laliquidez

£.-Ha elaboranFlujnde zaja

.eFrablemar en el brabamienta de dobrazciones

[STT="TI=Trr=,

4 -Falitizar 4o croditn aplazador ‘

5.~ Manar capazidad para cubrirlar obliqaziones can

. Inerementn e lar cuentarpar zgbrar
‘ %4 Ertrateqiar paramejorar ¢/ brakamicnto

berern

b~ Dirminuzion del oFe ctiva equivalente do of e<tiva ‘

130

130

4 Estrategia

paramejorar ¢l

tratamicnto del
sistema de

detraceitn e by

liguids2

A.-Frablemar el bratamicnta

i lar detraccionos

B:-Dirminzian del efe ctiva

.- Majorar el tratamicrito 4z lor

Hocumentar

¢~ Ertablezer prozedimicntor parael

alarbs do afaatl
i

.= Incrementn de lar cuentar

rorzobrar

contral del aheati

5= Rdusir lar cucntar por zobrar
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Matriz de la propuesta

Objetivo 1. Mejorar el tratamiento de los documentos

Problemas en el tratamiento de las

Mejorar en fa aplicacion del Texto Unico Ordenado del D. Leg. N° 940 referente al Sistema de Pago
de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central

Problema 1: Objetivo: Mejorar el tratamiento de los documentos Alternativa de solucion:
detracciones
Actividades:

Nro Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida
1 Tnicio 020012020 1 0301/2020 Obtener el permiso de parte de gerencia Gerente de finanzas 0.00 350 -350
2 Identificar la cantidad de documentos promedio de registro de cada mes 06/02/2020 3 09/02/2020 Tener identificado el nimero de operaciones del mes Asistente corlable 000 50 500

Realizar una base de datos de las operaciones afectas l sistema de detracion .
9
3 con'su debido porcentae 10012020 ) 02020 Detalle de las operaciones afectas al sistema Contador 0.00 9167 9167
ETATOTaCTON T8 U A e A0ECIAT0 T Contadory Assterte
4 15002020 | 10 2002020 Establecer mejoras en a gestion e s det comatle 000 8500 85500
5 Analizar los d antes de registrar de ingresos y egresos 300012020 7 10/02/2020 Adecuado regisio de s documentos Asistente contable 000 83 83
Contador y Asistente
6 Revision_periodico de los documentos registrados 1002200 | 3 1400212020 Tene controlde los documentos regstiados coniable 000 20 250
7 Jiento de los deposito realizado alos ylos depositos de los clientes 4 17/0212020 | 10 270212020 Indentiicar las inconsistencias en el pago de les detracciones Contador 000 6333 56333
8 _Jizar una conciliacion del registro de compras con las detracciones ahonadas del | 28/02/2020 4 04/03/2020 Uso del IGV de manera correcta Asistente contable 000 6667 6667
9 Regularizacion y correccion de los deposito de detracciones 05032020 | 3 10/03/2020 Presentar la solicitud por cada contancia de deposito erroneo Asistente contable 000 2000 20000
10 | Aprobacion del manual de para el tratamiento de de 11032020 | 2 120032020 Revision y analisis del plan propuesto Gerente de finanzas 000 11667 11667
Evaluacion de los procesos para el adecuado tratamiento d e las Contad 00 2167
11 Supenvision y monitoreo de las actividades 13032020 | 5 200312020 ontador . :
S/ - S 251683 -8/

Plan de contingencia:

Nro Actividad

Justificacién

Inicio

Identificar la cantidad de documentos promedio de registro de cada mes

base de datos de las operaciones afectas al sistema de detracion con su debid

laboracion de un para el adecuado tratamiento de las

Revision periodico de los documentos registrados

iento de los deposito realizado alos ylos depositos de los clientes

lizar una conciliacion del registro de compras con las detracciones abonadas del

1
2
3
4
5 Analizar los documentos antes de registrar de ingresos y egresos
6
7
8
9

R cion y correccion de losdeposito de

10 | Aprobacion del manual de para el tratamiento de

11 Supervision y monitoreo de las actividades

Identificar la cantidad de documentos promedio e registro de
cada mes

Realizar una base de datos de las operaciones afectas al
sistema de detracion con su debido porcentaje

Elaboracion de un procedimiento para el adecuado
tratamiento de las detracciones
Analizar los documentos antes de registrar de ingresos y
egresos
Revision periodico de los documentos registrados
Realizar seguimiento de los deposito realizado a los
proveedores y los depositos de los clientes a nuestra cuenta
Realizar una conciliacion del registro de compras con las
detracciones abonadas del mes
Regularizacion y correccion de los deposito de detracciones

Aprobacion del manual de procedimientos para el tratamiento
de detracciones

Supervision y monitoreo de las actividades

11120 10220 21320 30420 916120 197120 28/8120 7/10/20 16/11/2006/12120

Inicio 4

3

2

Productos:

Producto 1:

Creacion de base de datos de opraciones
afectas al sistema de detraccion

Flujograma de documentos de ingresoy

egresos
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Creacion de una base datos de las operaciones afectas al sistema de detraccion con su

debido porcentaje

Base de datos de operaciones afectas al Sistema de Detraccion

Tasa | Codigo Descripcion segun el Comprobante de Pago

20470145901 [NEXSYSDELPERUSA.C. 12% 37]Sistema e instalacion

20513696885  |[AMPRIMO'Y FLURY ABOGADOS SOCIEDAD C| 12% 22|Honorarios profesionales por consultoria contractual

20603728107 [JQN VENTURES SAC 12% 22|Asesoria regulatoria

20550414661 |ASESORES EN TECNOLOGIA DE COMUNICAC | 10% 26| Traslado de personas

20536624636 |ATC SITIOS DEL PERU SRL 10% 19Renta de piso

20305416933 [INMOBILIARIA LUZ DELSURS.A. 10% 19|Renta por arrendamiento de estacionamiento en el edificio Torre Siglo XXI
20100077044 |HERMES TRANSPORTES BLINDADOS S A 4% 27| Traslado y custodia cintas magnéticas

20511480702 |RYM FUMYMSER SRL 4% 27| Servicio de recoleccion y transporte

20100227461 |[TRANSPORTES CRUZ DELSURSA.C 4% 21| Servicio transporte de mercaderfa

Regularizacion y correccion de los deposito de detraccion

T R A

su “AT SOUCITUD DE CORRE rt;tl-:}h DE CONSTANCIA O

DEPOSITO - CUENTA DE DE DETRACCIONES

S PR T A s el G KESAX 1 RN O R
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Objetivo 2. Establecer procedimientos para el control del efectivo

Disminucion del efectivo

Objetivo: Establecer procedimientos para el control del efectivo

. Implementar procesos para el adecuado control
equivalente de efectivo

Actividades:
Nro Actividad Inicio | Dias Fin Logro parcial Resp Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida UL20 1022 2032 3040 96RO 197120 28820 71020 1614720 261220
. Gerente financiero, Contador, y

1 Reunon con gerenci 208200 | 1 | 24030020 Obiener e permisode parte de gerncia Jsiserie conale 0% 3% S5 Rerion congerentia f

2 Desarrollo de un informe de cobranzas 250032020 | 7| 021042020 | Poder obenex el cetalle ce los saldos de b cuentas | Contadory Asitentecontzble 000 53000 5000

3 Desarrollar un reporte de los egresos delaempresa | 0310412020 | 7| 14/04/2020 Saber los gastos que incurte la compafiia Contadory Asistente cortable 000 53000 500 Desarrollode un informe de cobranzas 4

4 | Elaborar una plantlla para el arqueo de caja y flujo de efectivo | 15/04/2020 | 4 | 2110412020 Obtener el detalle del efectivo Asitente contable 000 6667 667

Desarrollar un reporte de los egresos de la empresa 7
5 Realizar conciiaciones bancarias 22/04/2020 | 5 | 29/04/2020 ferminar los saldos de las cuentas corrientes que posee la compg Asisente contable 000 833 83
6 Revision y analisis de la planilla de arqueo de caja 3000412020 | 5 | 0710512020 Aprobacidn de la planilla por la gerencia Gerente financiero y Contaor 000 67167 G167 B
- orar una plantilla para el arqueo de cajay flujo de efectivo 4
Contador Asistente contable,
Entrega y explicacion de la plantila Ventas Logisticay Creditos y 0.00 460.00 -460.00
7| Reunidn con las dreas parala explicacion de las plantilas | 08/05/2020 | 3 | 13/05/2020 cobranzas
Realizar conciliaciones bancarias 5
Sl - S 2,345.17 -S| 2,345.
Revision y analisis de la plantilla de arqueo de caja 5
Reunion conlas dreas para la explicacion de las plantillas 5
Plan de contingencia: Indicadores: Productos:
Nro Actividad Justificacion Indicador 1: Liquidez absoluta Indicador 2:Cuentas por pagar en dias Producto 1:

Reunion con gerencia
Disponible , Compras
Desarrollo de un informe de cobranzas Liquidez absoluta = _Disponble Cuentas por pagar en dias = Cip
Desarrollar un reporte de los egresos de la empresa Pasivo corriente uentas por pagar
Elaborar una plantila para el arqueo de caja y flujo de efectivo

1

2

3

4

5 Realizar conciliaciones bancarias g (tasa de crecimiento) = 15 g (tasa de disminucidn) =|
6

7

8

9

Proyeccion del Estado de Situacion Financiera

Revision y analisis de la plantilia de arqueo de caja

Reunion con las &reas parala explicacion de las plantilas Liquidez Indicador 2:Cuentas por Producto 2

absoluta pagar en dias

10 Plantila de arqueo de caja chica y fiiujo de
1 efectivo
12 2019 018 160]

13 2020 024 134

1 201 03 115

15 A2 047 %]

16 223 068 83

i 2004 [ 7

18 025 1582 60

19 2006 160 51)

2 027 18 4




Objetivo 3. Reducir las cuentas por cobrar

Incremento de las cuentas por
cobrar

Problema 1

Objetivo: Reducir las cuentas por cobrar Alternativa de solucion: Elaboracion de procedimientos de cobro y credito

i 20 10220 203 3042 96D0 19720 28820 71070 161100 261220
tividages:
Nro Actividad Inicio | Dias|  Fin Logro parcial Responsablels Ingresos Egresos Utlidad/Pérdida Inicio 1
Obtener el permiso de parte de gerencia Gerente de finanzas 000 350 -350
L nco 140500 | 1| 15052020 Evaluacion al rea de créditos y cobranza 10
- . ) ) X 000 75000 -15000
2 Evaluacion a drea de crédios y cobranza 18052020 | 10 | 01062020 Identficar ls debildades de la gestidn de cobranza Contador y Asistente contable Reisar las poliicasde cobranza '
3 Revisar las poliicas de cobranza 0200612020 4 | 0810612020 Realza ajse delo das promedode coranza Contador y Asistente contable 00 00 A o s el ) ;
‘Alicacion d os afios de geston para determinar ila rolacien de e lelar1os movimientos 62 cuentas por cobrar
' Evaluar los movimientos de las cuentas por cobrar o ! 5 | 05020 clianzas & COmeciaono Contador 000 2167 20167
o Elaboracion de un procedimiento de crédito y cobranza 1
5 Elaboracién de un procedimiento de créditoy cobranza 171062020 | 10| 00/07/2020 Mejoras en s polticas para el otorgamiento de crédito Cotadr 00 B3 s
. 875 Capacitaral personal del &rea de crédito y cobranza 3
6 Capaciar alpersonal del &rea de crégjitoy cobranza 02007/2020 | 3 | 07107/2020 prsonal sobre los procedimiento para ctorgar un crédito y como gesfion] Condory Crchns y s o B8 A1
7 Clasficar aos clentes de acuerdoasu capacidad depago | 08/07/2020| 2 | 100712020 | Tener una base de datos de los clientes sequn su capcidad de pago Crédiosy coranas 00 1500 A5 Clsicar alos e d urdo 2 apacidd e pego 2
. . . Involucrar &l &rea de contabilidad, ce ventas y finanzas para que Contador Jefatura de Ventas y Creditos y -
g | Convocer areurional dea decréitos y cobranzas con oS 85 | yazormn | 9 | 15071020 o 000 208 20083 Conocar areunion a drea decréios  cobranzs con otros reas 9
9 ot e s cunaspendentes oo 10 | 3w Actualizacidn seguimiento de los crégitos y cuentas pendientes Créditos y cobranzas 000 31250 31250 FRR——— 0
1 Revision y analisis del plan wos00| 3 | ogogano oo dl pn Gerente de finanzas 000 29000 -29000 . s ;
evision y analisis el pian
S/ - S 314433 -S/ 314433
Plan de contingencia: Indicadores: Productos:
Nro Actividad Justificacion cador 1: entas por cobrar en veces Indicador 2: Cuentas por cobrar en dias
1 nicio et . -
— - entas uentas cobrar
2 |Evaluacicn al rea de créditos y cob T — ) .
liainl deace o y obaza Cuentas por cobrr Fr—— Cotesporeolor ===, Ecboacitn pocedimienos decrédiosy
3 |Revisar las poliicas de cobranza cobranzas
4 [Evaluar los movimientos delas cuentas por cobrar
5 | Elaboracion de un procedimiento de créditoy cobranza o tsa decesirien) = | Wh g (tasa de dsminuion) = 0%
6 |Convocar areunion al drea de créditos y cobranzas con ofros dreas
7 |Control de as cuentas pendientes " Indicador 1: Indicador 2
8 |Revisiony analiss del plan or 1: Cuentas por cobrar er Cuentas por cobrar en dias
9 216 2 199
10 a7 2 1)
0 0nFi
m A8 2 o Proyeccién del Estado de Stuacicn Financiera
) 019 2 165
B m 3 1)
u w 3 10g]
[ m 4 [
16 JirA] 4 68
17 2024 5 54
18 005 6 [
1 006 1 3 87
Ji) 01 9 B
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Manual de procedimiento de credito

* Alcance

El determinado procedimiento esta dirigido para el area de ventas,

creditos y cobranzas, que estan involucrados en el sistema de credito, el
desarrollo del procedimiento tiene como finalidad de reducir los riegos que
se puede presentar al dar a credito, para ello se debe de evaluar acada

cliente.

# Obfetivos
Disminuir el riesgo de incobrabilidad
Reducir la cartera de cobranza
Procedimientos:

. Analizar al cliente si necesita credito.

. Buscar en el central de riesgo.

. Historial crediticio del solicitante pormedio de entidades financieras,
. Historial del cliente, ver cuantos anos esta en el mercada.

. Evaluar cada cliente y su capacidad de pago.

= B R ¥

. Organizar a los clientes de acuerdo al historial de pagos y volumen de

compra.

-

. Evaluar el comportamiento de pago de cada cliente.

&. Establecer politica de credito por cada cliente.

9. 51 el importe de venta es de gran enbergadura, solicitar los estados
financieros del cliente.

10. Mantener una buena comunicacion con los clientes mediante

llamadas telefonicas, correos y si es necerario realizar visitas.
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Manual de procedimiento de cobro

> Alcance

El determinado procedimiento esta dirigido para el area de ventas, creditos

y cobranzas, que estan inwolucrados en el sistemas de cobranzas, con la

finalidad de optimizar sus procesos respecto al tratamiento de las cuentas

por cobrar.

> Objetivos

Tratar que disminuya el saldo de las cuentas por cobrar

Dismimuir la morosidad

Procedimisntos:

B o e

. Dportuna emision de la factura en el tiempo pactado con el cliente.
. Comunicar al cliente la emision de la factura y tener el visto bueno.
« Enviar un correo indicando que la factura esta proxima a vencer

. Tener modelos pre establecidos para cada tipo de cliente ya sea

telefonica, mail, WhatsApp.

. El encargado del area de cobranzas debera de comunicarse con el

cliente para informar sobre su estado de cuenta.

. Verificar en las cuentas corrientes de la compania para dar

conformidad el pago.

. Enviar cartas de cobro al clisnte que adeuda.
. Realizar visita al cliente.

. En caso no se recibe respuesta de la carta, realizar procedimientos

legales.

10. Establecer un tiempo para la recuperacion de las cuentas pendientes.
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Anexo 3: Estados financieros 2017-2018

ESTADO DE SITUACION FINAN CIERA

ACTIVO

Activo Corriente

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto)
Cuentas por Cobrar a Vinculadas
Otras Cuentas por Cobrar

Gastos Pagados por Adelantado

Total Activo Corriente

Activo No Corriente

Acciones en vinculadas

Otras cuentas por cobrara LP
Inmuebles Magquinarias y Equipo
Depreciacion acumulada IME
Intangible

Amortizacion acumulada Intangible
Activo por Impuesto a |la Renta Diferido

Total Activo No Corriente
TOTAL ACTIVO

PASIVO

Pasivo Corriente

Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Pagar a Vinculadas
Otras Cuentas por Pagar

Parte corriente de ingresos diferidos

Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente
Ingresos Diferidos

Otros Pasivos a LP

Total Pasivo No Corriente

PATRIMONIO

Capital

Capital Adicional
Reserva legal
Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio

Total Patrimonio
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

VALIDACION / TOTAL DIFERENCIAS

Diciembre 2018

Dicdembre 2017

PEN PEN
14,027,862 13,494,211
35,055,188 24,070,381
72,593,813 41,067,868
23,074,234 338,134

882,402 331,401
145,633,499 79,301,995
0 667,018

584,588 590,053

442,015,288 374,666,712

-288,213,508 -240,268,739
18,100,926 8,972,972
-11,769,497 -4,814,215

2,891,203 2,891,203
163,608,999 142,705,005

309,242,498 222,007,000
24,553,537 19,630,967
43,291,191 14,250,761
19,656,621 5,142,445

5,689,981 947,652
93,191,330 39,971,825
11,690,251 6,888,364
23,486,096 -
35,176,347 6,888,364
79,754,693 79,754,693

1,121,908 1,121,908
12,594,050 12,594,050
81,676,160 86,713,812

5,728,011 -5,037,651

180,874,822 175,146,811
309,242,498 222,007,000
-0 -0




ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

VENTAS TOTALES
Amortizacién deingreso diferido
COSTO DE VENTAS TOTALES

UTILIDAD BRUTA

Gastos de ventas
Gastos de administracion

Ganancia de Operacién

Ingresos (Gastos) Excepcionales
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Diferencia de cambio neta

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO
A LA RENTA
Impuesto a la Renta

RESULTADO DEL EJERCICIO

Reserva Legal

RESULTADO NETO DE RESERVA LEGAL

Diciembre 2018 | Diciembre 2017
PEN PEN
187,474,075 184,080,105
(129,687,008) (93,686,000)
57,787,067 90,394,106
(29,780,996) (29,952,730)
(12,763,284) (12,836,884)
15,242,786 47,604,492
(10,505) (33,893,244)
(5,142,056) (344,719)
4,438,408 (2,256,513)
14,528,633 11,110,015
(8,800,622) (16,147,666)
5,728,011 (5,037,651)
5,728,011 -5,037,651
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Anexo 4: Articulo de investigacion

Sistema de detraccion en la liguidez de la empresa de telecomunicaciones,
Lima 2017-2018

System of detraction in the liquidity of the telecommunications company.,
Lima 2017-2018

LAvda Luz Potocine Coras
OFCID: 0000-000]1-8419-3345
Tniverzidad Morbert Wienar, Pam
luzpeS2 3@ email com

Femando Alexis Molazeo Labajos
OFCID: 0000-0001-8910-222%
TUniversidad Merbert Wienar, Peri
fermandonolazco@email com

Irma Rlilagros Carhuancho Mendoza
OFECITy 0000-0002-4060-3667
Univerzidad Privada Worbert Wianer

irmamilagros{@yahoo com

EResumen: El sizmente articulo e: de naturaleza analifico v tiens como objetive determunar
en qua zrado el sizstema da detraceion mmeide en la iquidez da la companiia de
telecomunicaciones. Actualments las empreszas estan sujetas a sufrir grandes cambioz por las
nuevas reformas tributanas aplicadas por el goblemno peruano, ez por ello gns fiensn la
necezidad de buscar extabilidad en 2l mercade, por ends, fienen gue tener sgmlibrio
economico v financiero. Respecto a la metodologia empleada en la mvestizacion ez de
enfoque mixto, en cuento a la poblacion esta constihnde por 60 colaboradores v la musstra
estuvo conformada por 3 de ellos, las técnicas utlizadas son la entrevizta v el analizis
documental, para este ultimo, == utilizara loz estados financiercs mtegrales de dos penodos
contables, para proceder con el respective analizis de las partidas mas relevantes. Loz
rezultadosz obtenidos a fraves de los caleulos de los ratios financieros evidenciaron que la
hiquidez de la companiia ha dismmumde del afie 2017 al 2013, cabe recalear que el porcentaje
de detraccion incremento 2 12% para el afdo 2013, =zobre todaz las operaciones de venta, por
ende, afactande al flujo da caja de la compariia por no percibir el total de la venta facturado.

Palabrasz Clave: Liguidez; sizterma de detraceion; rafios financierosz; flujo de caja; venfa

Abatract: The following article 15 anzlytical in nature and aime:= to deterrmines the extent to
which the detraction system affectz the hgmdity of the telacommunications company.
Currently, companies are subject to major changes dus fo the new fax reforms applisd by the
Peruvian government, which i1z why they have the need to saak stability in the market,
tharafors, thev have to have economic and financizl balance. Regarding the methodology
nzed in the rezearch, it 1z a mixed approach, m tarmes of the population it 15 constituted by 60
collaborators and the sampls was mads up of 3 of them, the technigues uzed are the mterviewr
and the documsntary analysis, for the latter, 1t will be uzed the comprehsnzive financial
statements of two accounting peniods, to proceed with the respective analye=izs of the most
relevant ems. The results obtained through the caleulations of the financial ratios showed
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Anexo 5: Instrumento cuantitativo

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Periodo o0 afo:

Objetivo del documento: Descripcion del documento: El documento responde al area de:
REGISTRO
Nro. | DOCUMENTOS DESCRIPCION DOCUMENTAL FORMULA % ANALISIS

Efectivo y Equivalente de Efect. 2018 -1 *100 = =
Efectivo y Equivalente de Efect. 2017

Analisis Horizontal

2017-2018
Cuentas por Cobrar comerciales 2018 -1*100 = =
Cuentas por Cobrar Comerciales 2017
Estado de Andlisis Vertical | A0 2017
situacion 2017-2018

1 financiera Efectivo y Equivalente de Efect. *100 = =




Activo Corriente

Afio 2018

Efectivo y Equivalente de Efect. *100
Activo Corriente

Afio 2017

Cuentas por Cobrar Comerciales *100 = =
Activo Corriente

Ario 2018

Cuentas por Cobrar Comerciales *100 = =
Activo Corriente

Ratios de Liquidez

Liguidez General 2017

Activo Corriente = =
Pasivo Corriente

Liquidez General 2018

Activo Corriente = =
Pasivo Corriente

Prueba acida 2017

Activo C. - Gas.Pag.Antc. = - =
Pasivo Corriente

Prueba acida 2018

Activo C. - Gas.Pag.Antc. = - =
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Pasivo Corriente

Liguidez absoluta 2017

Disponible =
Pasivo Corriente

Liguidez absoluta 2018

Disponible =
Pasivo Corriente

Capital de trabajo 2017

Activo corriente — Pasivo corriente =

Capital de trabajo 2018

Activo corriente — Pasivo corriente = -

Estado
resultado
integrales

de

Ratios de gestion

Rotacién de cuentas por cobrar 2017

Ventas al crédito =
Cuentas por cobrar promedio

Rotacién de cuentas por cobrar 2018

Ventas al crédito =
Cuentas por cobrar promedio

Periodo promedio de cobranza 2017

Cuentas por cobrar promedio x 360 dias =
Ventas al crédito

x360 =
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Periodo promedio de cobranza 2018

Cuentas por cobrar promedio x 360 dias = x360 =
Ventas al crédito

Rotacion de Efectivo Equivalente de Efectivo 2017

Efectivo Equivalente de Efectivo x 360 = =
Ventas netas

Rotacion de Efectivo Equivalente de Efectivo 2018

Efectivo Equivalente de Efectivo x 360 = =

Ventas netas
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Anexo 6: Instrumento cualitativo

Concepto de entrevista Es principalmente una técnica que se desarrolla de manera

verbal, que consiste en la interaccion del investigador y la
persona en estudio donde se prosigue a realizar
determinadas preguntas y dar las respuestas, este mecanismo
nos ayuda a recolectar diferentes puntos de vista y manera de
pensar de los participantes involucrados en la investigacion

(Nifo, 2011).
Entrevistados
Entrevistadol (Entv.1) Entrevistado2 (Entv.2) Entrevistado3 (Entv.3)
Gerente de Finanzas Contador Asistente contable

W\

Universidad

Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Qué opina usted acerca de que todas las operaciones de venta que realiza la
compafiia de telecomunicaciones estén afectas al sistema de detraccidon? ;Explique?

2 ¢Qué medidas se deben de tomar para mejorar en el tratamiento de las detracciones
realizadas a los proveedores?

3 En su experiencia. ¢La compafiia incurri6 en alguna infraccion respecto al
tratamiento del sistema de detraccion?

4 En su opinion el pago de la detraccion beneficia o perjudica en la liquidez de la
compafiia. ¢Por qué?

5 ¢ Qué opina usted respecto a los ratios de liquidez que se obtuvieron en el afio 2017
en comparacion con el afio 2018? Teniendo en cuenta el incremento del porcentaje
de detraccion de 12% para el afio 2018.

6 ¢Considera usted que la politica de crédito que brinda la compariia de 30,60 y 90
dias es la mas adecuada? ¢ Explique?
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Afo Liquidez Prueba acida Liquidez Capital de trabajo
General absoluta

2017 1.98 1.98 0.34 39,330,170.00

2018 1.56 1.55 0.15 52,442,169.00

Observaciones




Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Estados Financieros

Periodo o0 afo:

2017-2018

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area de:

Evaluar y analizar los estados financieros de la
compafiia de los periodos 2017 y 2018, esto se llevara
a cabo a través del analisis horizontal, vertical y el
célculo de los ratios de liquidez y gestion, para asi
obtener toda la informacién correspondiente de la
situacion de la compafiia.

Los estados financieros contienen informacion de la
situacion econdmica y financiera de la compafiia
expresada en unidades monetarias, es un instrumento
que se utiliza para evaluar el desempefio de la compafiia
por periodos, asimismo ayuda para que se tomen
decisiones de manera oportuna y acertada en relacion de
la situacion de la compafiia.

Area de Contabilidad

REGISTRO
Nro. | DOCUMENTOS | DESCRIPCION DOCUMENTAL FORMULA % ANALISIS
Respecto al efectivo
. . equivalente de efectivo en
Efectivo y Equivalente de Efect. 2018 -1*100 = 14,027,862 = 3.95 | afio 2018 idenci
Efectivo y Equivalente de Efect. 2017 13,494,211 el ano 1 8€ evidencio
que hubo un aumento no
tan significativo de 3.95%,
en relacion del periodo
anterior, es decir que se
- . dispone con un poco mas
Anélisis Horizontal . P . P
. o 2017-2018 dinero en efectivo para el
Refleje_l la posicion afio 2018.
financiera de la
compaiiia en Asimismo en la cuentas por
términos ) cobrar para el afio 2018 se
tari Cuentas por_Cobrar comerciales 2018 -1*100 = 35,055,188 = 45.64 bt 45.64%
mone a_rlos en un Cuentas por Cobrar Comerciales 2017 24,070,381 0 _UVO A ' 0 se
Estado de determinado evidencio que la cuenta
situacién periodo,  ademas menciona aumento  en
1 financiera clasifica los mayor grado, en sintesis es
recursos que necesario que se apliquen
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dispone la empresa
en activo, pasivo y

patrimonio,
asimismo este
documento de

contabilidad es
uniforme, por lo

tanto, permite
realizar
comparaciones
entre periodos.
(Moreno,
Contabilidad

Superior, 2014).

medidas en cuanto a las
cobranzas ya que afectara
la liquidez de la empresa.

Analisis Vertical
2017-2018

En relacion del efectivo
equivalente de efectivo en

Afto 2017 el afio 2017, representa
Efectivo y Equivalente de Efect. *100 = 13494211 = | 17.02 17.02% del activo
Activo Corriente 79,301,995 corriente, en relacion del
aflo 2018, el efectivo
Afi0 2018 equivalente de efectivo solo
Efectivo y Equivalente de Efect. *100 = 14,027,862 = 9.63 representa 9.63%, del total
Activo Corriente 145,633,499 activo corriente, al realizar
una comparacion entre
ambos afios se observé una
disminuciéon  considerable
de 7.39% en el afio 2018, es
decir que se dispone menor
cantidad de efectivo del
total activo corriente que
posee la compafiia.
Con respecto a las cuentas
por cobrar en el afio 2017
representa  82.14%  del
activo corriente, en relacion
Afio 2017 con el afio 2018, que se
obtuvo 73.92%, se puede
Cuentas por Cobrar Comerciales *100 = 65138248 = | g214 observar una disminucién
Activo Corriente 79,301,995 de 822 %, en sintesis a
pesar de que la compafiia
Afio 2018 redujo sus cuentas por
cobrar, la  mencionada
Cuentas por Cobrar Comerciales *100 = 107.649.001 = | __ cuenta atin sigue
Activo Corriente 145,633,499
representando gran

porcentaje del total activo
de la compafiia, asimismo
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la compafiia no posee con
dinero  disponible  de
manera inmediata, por lo
cual se reduce la capacidad
de pago.

Respecto a la liquidez
general en el afio 2018

Liguidez General 2017
obtuvo 1.56 para poder

Activo Corriente = 79,301,995 = 1.98 cubrir cada sol de deuda
Pasivo Corriente 39,971,825

que tenga la compafiia, es
decir que se tienen la
Liquidez General 2018 posibilidad de hacer frente
a sus obligaciones a corto

Activo Corriente = 145,633,499 =
Pasivo Corriente 93,191,330 1.56 plazo, a pesar de que el

pasivo corriente cada vez
va en aumento frente al
activo corriente por tanto la
compafiia entre un afio al
otro, en comparacion con el
afio 2017 donde se obtuvo
1.98, se pudo observar que
hubo un disminucién de
0.42 para el 2018, es decir
que redujo su capacidad de

pago.

Ratios de Liquidez

Mientras en la prueba acida
para el afio 2018 se obtuvo
1.55, es decir que este
indice es favorable para la
compafiia, porque tendra la
capacidad de cumplir sus
Prueba acida 2018 obligaciones a corto plazo,
Activo C. - Gas.Pag.Antc. = 145,633,499 882402 = | 155 a pesar que de qn a_no t_l’fis

Pasivo Corriente 93,191,330 otro hubo una disminucion

de 0.4 para el afio 2018, en
sintesis se evidencio que se
disminuy6 la capacidad de

Prueba acida 2017

Activo C. - Gas.Pag.Antc. = 79,301,995 331401 = | 198

Pasivo Corriente 39,971,825

102



pago de la compafiia de la
que tenia antes.

En cuanto a la liquidez
Liguidez absoluta 2017 absoluta la Compaﬁia no

pudo obtener el indice ideal

Disponible = 13,494,211 =
Pasivo Corriente 39,971,825 0.34 del mercado que es 0.5,

porque obtuvo 0.15 en
relacion del afio 2018, en

Liquidez absoluta 2018 i . .
sintesis la compafiia no

Disponible = 14,027,862 = | 015 tiene suficiente dinero en
Pasivo corriente 93,191,330

efectivo  disponible para
solventar la totalidad de su
pasivo corriente, al realizar
la comparacion con el afio
2017 que se obtuvo 0.34 se
evidencié que hubo una
disminucién de 0.19 para el
afio 2018.

Por ultimo esté el capital de
trabajo que en el afio 2018

Capital de trabajo 2017
se obtuvo S/ 52,442,169.00,

Activo corriente — Pasivo corriente = 79,301,995 -39,971,825= | 39,330,170 | en comparacién con el afio
2017 que se obtuvo S/
Capital de trabajo 2018 39,330,170.00, se refleja un

aumento significativo de S/
Activo corriente — Pasivo corriente = 145,633,499 — 93,191,330 = 52,442,169 13,111,999.00 en el afio
2018, en resumen la
compafiia dispone de mas
activos  corrientes  para
seguir operando.

En la compafila de

Rotacidén de cuentas por cobrar 2017 telecomunicaciones las
El estado de cuentas por cobrar en el
resultados detalla Ventas al crédito = 165672,095= | 2.09veces | afio 2017 han rotado 2

como influyo las Cuentas por cobrar promedio 79,234,468 veces al afio, por lo tanto

operaciones  que no es favorable el poco de
Veces que rote esta cuenta.
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Estado
resultado
integrales

de

realizo una
empresa sobre el
resultado final en

un periodo
determinado, que
podria dar
resultado en la
obtencion de
utilidad o pérdida.
Asimismo el

estado en mencion
refleja las partidas
maés significativas
que causaron
variaciones en el
patrimonio en un
periodo especifico,
por lo tanto los
resultados
obtenidos en el
estado contribuye
en pronosticar la
conducta de la
empresa en un
futuro (Rodriguez
& Acanda, 2009)

Ratios de gestion

Rotacidn de cuentas por cobrar 2018

Ventas al crédito
Cuentas por cobrar promedio

168,726,667 =

1.95 veces

En cuanto a las cuentas por
cobrar para el afio 2018 la
cuenta mencionada ha
rotado 1.95 veces, al hacer
una comparacion con el afio
2017, se observa que el
nimero de veces ha
disminuido, por ende esto
afectaria en la liquidez de
la compafiia.

Periodo promedio de cobranza 2017

Cuentas por cobrar promedio x 360 dias

79,234,468 x 360

Ventas al crédito

Periodo promedio de cobranza 2018

Cuentas por cobrar promedio x 360 dias

Ventas al crédito

172 dias

184 dias

Respecto al promedio de
dias de cobro para el afio
2017 fue 172 dias, al
realizar una comparacion
con el aflo 2018 se
evidencio un  aumento
considerable de 184 dias
promedio de cobro, es decir
que cada 184 dias Ia
compafiia tiene entrada de
efectivo, por ello es
indispensable disminuir el
namero de dias de cobro.

Rotacidn de Efectivo Equivalente de Efectivo 2017

Efectivo Equivalente de Efectivo x 360

Ventas netas

Rotacién de Efectivo Equivalente de Efectivo 2018

Efectivo Equivalente de Efectivo x 360

Ventas netas

26 dias

27 dias

En relacion con la rotacion
de efectivo equivalente de
efectivo en el afio 2017 se
tiene liquidez para cubrir
26 dias de venta, en cambio
para el afio 2018 se tiene
liquidez para cubrir 27 dias
de venta, se observa un
aumento favorable de 1 dia
para el afio 2018, esto
quiere  decir que la
compafiia solo puede dar a
crédito dentro de los 27
dias.
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas

W\

Universidad
Norbert Wiener . .
Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefa Gerente Financiero

Nombres y apellidos Oswaldo Claros Ugarte

Cadigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 11-Sep-19

Lugar de la entrevista En la instalacion de la compaiiia
Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Qué opina usted acerca de que todas las operaciones de venta que realiza la
compafiia de telecomunicaciones estén afectas al sistema de detraccion? ;Explique?
2 ¢Qué medidas se deben de tomar para mejorar en el tratamiento de las detracciones
realizadas a los proveedores?

3 En su experiencia. ¢La compafiia incurri6 en alguna infraccion respecto al
tratamiento del sistema de detraccion?

4 En su opinidn el pago de la detraccion beneficia o perjudica en la liquidez de la
compafiia. ¢Por quée?

5 ¢Qué opina usted respecto a los ratios de liquidez que se obtuvieron en el afio 2017
en comparacién con el afio 2018? Teniendo en cuenta el incremento del porcentaje
de detraccion de 12% para el afio 2018.

6 ¢Considera usted que la politica de crédito que brinda la compafiia de 30,60 y 90
dias es la més adecuada? ¢Explique?

Afo Liquidez Prueba acida Liquidez Capital de trabajo
General absoluta

2017 1.98 1.98 0.34 39,330,170.00

2018 1.56 1.55 0.15 52,442,169.00

Observaciones
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Entrevistadol (Entv.1)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Qué opina usted acerca de que todas las
operaciones de venta que realiza la compafiia
de telecomunicaciones estén afectas al sistema
de detraccién?

En efecto todas las operaciones que la compafiia brinda estan afectas al
sistema de detraccion con el porcentaje del 12%, este sistema es
administrado por la SUNAT que tiene como finalidad controlar la
evasion fiscal y que los pagos de los impuestos se aseguren con el
porcentaje detraido en cada venta que realiza la compaiiia.

¢Qué medidas se deben de tomar para mejorar
en el tratamiento de las detracciones realizadas
a los proveedores?

Usualmente se tiene problemas en las detracciones aplicadas a los
proveedores, es por ello que es fundamental contar un guia para la
adecuada aplicacion de la detraccién que constaria de que bienes y
servicios recurrentes es necesario aplicar la detraccion y cuales son los
porcentajes a detraer, asimismo realizar conciliaciones con el registro
de compras y las detracciones abonadas en el periodo, para hacer
efectivo el uso del crédito fiscal.

En su experiencia. ¢(La compafiia incurrié en
alguna infraccion respecto al tratamiento del
sistema de detraccion?

No hemos incurrido en ninguna infraccion hasta el momento, pero se
nos hace complicado tener un buen control por las diferentes tasas que
se deben de aplicar a las facturas.

En su opinion el pago de la detraccion
beneficia o perjudica en la liquidez de la
compafiia.

Efectivamente el sistema de detraccion tiene incidencia en la liquidez
de la compaiiia siendo asi que afectaria el flujo de caja de la compafiia
en relacion de la disponibilidad de dinero, porque dichos fondos
detraidos son redireccionados a una cuenta especial que servira para el
pago de impuestos.

¢Qué opina usted respecto a los ratios de
liquidez que se obtuvieron en el afio 2017 en
comparacion con el afio 2018? Teniendo en
cuenta el incremento del porcentaje de
detraccion de 12% para el afio 2018.

Respecto a los indices de liquidez que se obtuvieron en el afio 2018,
hubo una disminucion, por lo tanto puedo afirmar que a pesar del
aumento de la tasa de detraccion en el sector de servicios no tuvo tanto
impacto en la compafiia debido que las ventas aumentaron en menor
grado.

¢Considera usted que la politica de crédito que
brinda la compafia de 30,60 y 90 dias es la
mas adecuada?

En mi opinion considero que la politica de crédito deberia de ser de 30
a 45 dias en promedio, para garantizar el flujo de dinero que necesita la
compafiia para seguir operando con normalidad.
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W\

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefa Ex Contador

Nombres y apellidos Manuel Tapia Zanabria
Caodigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)
Fecha 28-Oct-19

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Qué opina usted acerca de que todas las operaciones de venta que realiza la
compafiia de telecomunicaciones estén afectas al sistema de detraccion? ¢ Explique?

2 ¢Qué medidas se deben de tomar para mejorar en el tratamiento de las detracciones
realizadas a los proveedores?

3 En su experiencia. ¢La compafiia incurrio en alguna infraccion respecto al
tratamiento del sistema de detraccion?

4 En su opinidn el pago de la detraccion beneficia o perjudica en la liquidez de la
compafiia. ¢Por que?

5 ¢ Qué opina usted respecto a los ratios de liquidez que se obtuvieron en el afio 2017
en comparacion con el afio 2018? Teniendo en cuenta el incremento del porcentaje
de detraccion de 12% para el afio 2018.

6 ¢Considera usted que la politica de crédito que brinda la compafiia de 30,60 y 90
dias es la més adecuada? ¢Explique?

Observaciones
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Entrevistado 2 (Entv.2)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Qué opina usted acerca de que todas las
operaciones de venta que realiza la
compafia de telecomunicaciones estén
afectos al sistema de detraccion?
¢Explique?

Las empresas de servicios a diferencia de las empresas comercializadoras,
siempre tendran IGV por pagar salvo realicen inversiones de activos fijos,
por lo tanto, para nosotros el sistema de detracciones facilita el pago de
nuestras obligaciones tributarias mensuales.

¢Qué medidas se deben de tomar para
mejorar en el tratamiento de las
detracciones realizadas a los
proveedores?

Se debe poner mayor énfasis en el analisis del pago de las detracciones a
proveedores sobre todo en los plazos que exige la ley para hacer uso del
crédito fiscal, si no usamos el crédito fiscal en el momento oportuno
generamos una disminucion de nuestra liquidez al momento del pago de
nuestros impuestos.

En su experiencia. ¢La compafiia incurrio
en alguna infraccion respecto al
tratamiento del sistema de detraccion?

No. Salvo que por el retraso en el pago de las detracciones, se tuvo que usar
el crédito fiscal en el mes posterior.

En su opinion el pago de la detraccion
beneficia o perjudica en la liquidez de la
compafiia. ¢Por qué?

Considero que en menor grado tiene incidencia el sistema de detraccion en la
liquidez de la compafiia, porque no se podra disponer del total de la venta
facturado y que solo el 88% ingresa a las cuentas de la compafiia para libre
disposicién de la misma, en cambio el 12% solo podra ser de libre
disposicion siempre en cuando se realice el proceso de liberacion de fondos.

¢Qué opina usted respecto a los ratios de
liquidez que se obtuvieron en el afio 2017
en comparaciéon con el afio 2018?
Teniendo en cuenta el incremento del
porcentaje de detraccion de 12% para el
ano 2018.

La disminucion de los ratios financieros de liquidez obedecen en menor
grado al incremento y cambio de la tasa de detraccidn que atravesé el sector
de servicios, por lo tanto la compafiia tiene menor capacidad para cubrir sus
obligaciones con terceros.

¢Considera usted que la politica de
crédito que brinda la compafiia de 30,60 y
90 dias es la mas adecuada? ¢Explique?

Las politicas de crédito son el producto de afios en el mercado y nos han
permitido crecer. Considero que son las adecuadas. Claro esta que se pueden
mejorar y reducir los dias de cobro siempre y cuando se llegue a un consenso
con los clientes y la competencia lo permita.
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Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia Asistente de Contabilidad
Nombres y apellidos Margiory Oscate Salcedo
Cadigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha 22-Oct-19

Lugar de la entrevista En la instalacion de la compaiiia
Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Qué opina usted acerca de que todas las operaciones de venta que realiza la
compafiia de telecomunicaciones estén afectas al sistema de detraccion? ¢ Explique?
2 ¢Qué medidas se deben de tomar para mejorar en el tratamiento de las detracciones
realizadas a los proveedores?

3 En su experiencia. ¢La compafiia incurrio en alguna infraccion respecto al
tratamiento del sistema de detraccion?

4 En su opinidn el pago de la detraccion beneficia o perjudica en la liquidez de la
compafiia. ¢Por que?

5 ¢Qué opina usted respecto a los ratios de liquidez que se obtuvieron en el afio 2017
en comparacion con el afio 2018? Teniendo en cuenta el incremento del porcentaje
de detraccion de 12% para el afio 2018.

6 ¢Considera usted que la politica de crédito que brinda la compafiia de 30,60 y 90
dias es la més adecuada? ¢Explique?

Observaciones
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Entrevistado 3 (Entv.3)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Qué opina usted acerca de que todas las
operaciones de venta que realiza la compafiia
de telecomunicaciones estén afectas al
sistema de detraccion? ¢Explique?

En la compafiia todas las operaciones que efectlian estan agravadas con el IGV, por
lo tanto estan involucradas con el sistema de detraccion, siendo asi los servicios que
brinda como capacidad satelital, enlaces de internet, interconexion, conectividad y
soporte técnico, por ello se aplica un porcentaje del 12% del total del importe
facturado por cada venta de servicio que realiza la compafiia.

¢Qué medidas se deben de tomar para
mejorar en el tratamiento de las detracciones
realizadas a los proveedores?

Se deberia realizar un analisis correcto y registro de los comprobantes de pago, para
asi aplicar adecuadamente el pago de las detracciones, usualmente se hace el
efectivo el pago de la detraccidn pero la compafia comete los siguientes errores en
cuanto al namero de serie, numero del comprobante, el cddigo y el depdsito en
exceso 0 indebido.

En su experiencia. ¢La compafia incurrié en
alguna infraccion respecto al tratamiento del
sistema de detraccion?

Hasta el momento la compafiia ain no ha incurrido en ninguna infraccion, pero se
nos hace dificil tener un adecuado control de la detraccion, puesto que gran
porcentaje de compra son prestaciones de servicios, por ello el area encargado trata
de pagar las detracciones del mes para dar uso correcto del crédito fiscal.

En su opinion el pago de la detraccion
beneficia o perjudica en la liquidez de la
compafiia. ¢Por que?

En efecto si tiene impacto en caja, porque todas las operaciones que realiza la
compaiiia son de prestacion de servicios, por lo tanto el dinero detraido es un dinero
inutilizable para el pago de terceros y que solo se puede utilizar como crédito para el
pago de los impuestos.

¢Qué opina usted respecto a los ratios de
liquidez que se obtuvieron en el afio 2017 en
comparacién con el afio 2018? Teniendo en
cuenta el incremento del porcentaje de
detraccion de 12% para el afio 2018.

En cuanto a los ratios de liquidez que se lograron en el afio 2018, se puede afirmar
que hubo una disminucién de estos indicadores, uno de los factores que incurrieron
pudo ser el aumento de la tasa de detraccion a 12%, cabe recalcar que no tuvo tanto
impacto porque las ventas aumentaron un minimo porcentaje.

¢Considera usted que la politica de crédito
que brinda la compafiia de 30,60 y 90 dias es
la mas adecuada? ;Explique?

En mi parecer considero que la politica de crédito en cuanto a las ventas deberia de
modificarse de 30 a 45 dias respectivamente y segin una adecuada evaluacion de
acuerdo al cliente, para asi tener un flujo de dinero mas rapido de lo esperado.
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Anexo 10: Fichas de validacién de la propuesta

mn Wiener CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

-------------------------------------

Tialo:de bn ImveallBREII: i s urysvamieinais oiins i b isi s amar A s isss s s g Sesoa s s s A b e i ) <y
Nombre de Ia propuesta: -£51(5 ‘fﬂ,w\gcm...msjam. \..'Ics\\rxmm Aol SN S RPN 80 N Tigliveg & Lng Loopania 8¢

Lima, 202 ‘CD
Jﬁj{w. oo rasgege o JURLLLBIER CENL. ..o cciofeeinreseian ldclllthadU con DNI Nro . Wé f ” Especialista en_..
Actdalmente laboro

s Uhu.udu ....................... Procedo u revisar la Lum:xpum}cm ia a calcgorl’a subca gonn ¢ ncm bajo los criterios:
Pertinencia: La pre a e cohereate enfre cl prob y la solucion.

Relevancia: Lo pl.mlc.ulo en la propucsta aporta a lod objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccion
N* | INDICADORES DE EVALUACION _gramatical Observaciones Sugerencias
St NO S1 NO S1 NO
1 La _ propuesta se ftfndamema en las ciencias | - - —
administrativas/ Ingenieria.
La propuesta estd contextualizada a la realidad en =
2 | estwdio, " i tll
3 | La propuesta se sustentz en un diagnéstico previo. = " s
4 | S¢ Jjustifica la propuesta como base importante de la - A
investigacion holistica- mixta -proyectiva > il
La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y /]
2 posibles de alcanzar. & e /\\L/
La propuesta guarda relacion con el diagnéstico y B [{ .
. responde a la problemiitica i i / /
La propuesta tiene un plan de accion ¢ intervencion
i bien detallado por objetivos il S F 1 /
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8 Dentro del plan de intervencién existe un cronograma
detallado y responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad

10 | Es posible de aplicar la propucsta al contexto descrito

Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto informo;

......................................

....................................................................................................................

..............................................................................................

......................................
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Norbert Wiener
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Titulo de Ia investigacion: cogeen eanegseestreen sraesaenanines ”
o : ,....na(olc.ﬁ\ Tidoonek @) Gstere.C6 diak o, en .. iguwey una }mpama de

Nombre de la pro .
%&. 128407 . L RATOnB NI !.{5 ............ t u!cnmlcado con DN Nro "“’076“’24 .. Especialista en. /0. 47 ’. J‘;&ﬁ ........... Actuaimente laboro

ategoria e item bajo los criterios:

ia: La propuesta es col entre el pr v la solucidn.
Rckvmdn Lo planteado en ka propoesta aposta o los objetivos.
Construccion gramatical: sc entiende sin diticultad alguna los enuncrados de Ta propuesta,

1 La propucsta se fundamenta e las ciencias administrativas’ Ingenieria,

2 La propuesta estd contextunlizada a la realidad en estudio,

R La propuesta se sustenta en un diagndostico previo.

4 Se justificn e propucsta come base importante de la investigacion
holistica- mixta -proyectiva

s La propucsta presenta objetivos claros. coherentes y posibics de alcanzar.

6 La propuesta guarda relacion con ¢l diagndstico ¥ respondde o I
problematica

7 La propuesta tiene un plan de accion ¢ mtervencion bien detallado por
objetivos

8 Dentro del plan de intervencida existe un cronograma detallado y
responsables de las diversas actividades

9 La propucsta ¢s factible y tiene ~iabilidad

10 | Es posible de aplicar la propucsta al contexto descrito

Es todo cuanto informo:

113



Anexo 11: Evidencia de la visita a la empresa

Centro de labor del Area Contable

S
Espacio de trabajo
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Anexo 12: Matrices de trabajo

1.

Matriz - Planteamiento del problema

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Reformas en la tributacion internacional

Titulo del informe

La reforma de la tributacion Corporativa
internacional La perspectiva de la ICRIT

Referencia

A lo largo de los afios diferentes paises se ven involucrados en competencias
tributarias que conllevan en la reduccion y aumento impositivo, lo que busca
la reforma es que la contribucién a nivel internacional sea de manera justa y
equitativa y que se integren paises en subdesarrollo (Ocampo, 2017).

Internacional

Ocampo, J. (2017). La reforma de la tributacidn corporativa internacional La perspectiva de la ICRICT. Nueva Sociedad, 91-96.

Informe mundial #2

Esencia del problema

Aumento de carga tributaria

Titulo del informe

Ingresos Estadisticas 2018 Tendencias de
ingresos fiscales en la OCDE

Referencia

Actualmente los paises que se encuentran dentro de la OCDE, obtuvieron en
el afio 2017 un aumento significativo en el crecimiento de sus ingresos
fiscales debido a las nuevas reformas tributarias crecientes que consisten en
aumentar la tasa del IVA (OCDE, 2018).

OCDE. (2018). Ingresos estadisticos 2018 . OCDE, 8-10. doi:https://doi.org/10.1787/rev_stats-2018-en

Informe mundial #3

Esencia del problema

Desarrollo econémico

Titulo del informe

Panorama Fiscal de América Latina
y el Caribe 2018: los desafios de las politicas
publicas en el marco de la Agenda 2030

Referencia

Varios paises de América Latina han adoptado medidas tributarias que
consisten en el incremento de presion tributaria hacia sus contribuyentes con
el fin de reducir la evasion fiscal y también impulsar la actividad econémica
en distintos sectores (CEPAL, 2018).

CEPAL. (2018). Panorama Fiscal de América Latina y el Caribe 2018. CEPAL, 29-30.

A nivel internacional a través de los afios han
surgido grandes cambios en las reformas
tributarias a nivel mundial, donde los gobiernos
optan por incrementar mayor carga tributaria hacia
sus contribuyentes, con el fin de mejorar sus
ingresos fiscales y contrarrestar uno de los
problemas sociales que es la evasion fiscal.
Mediante un estudio exhaustivo se pudo
comprobar que efectivamente esta nueva medida
tomada por los gobiernos tuvo resultado positivo,
en cuanto a la recaudacion esperada (Ocampo,
2017; OCDE,2018; CEPAL,2018).
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Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Cuestionamientos en el sistema de detraccion

Titulo del informe

Cuestionamientos al sistema de detracciones en
el Pert, en particular al “Ingreso como
recaudacion”

Referencia

La aplicacion del sistema de detraccion causa oposiciones y crea
cuestionamientos de diferentes partes que se ven involucradas, también por
las constantes modificaciones en el marco legal y las diversidades de tasas a
aplicar, este sistema tiene como fin reducir la evasion tributaria e
informalidad en el territorio Peruano de todas las operaciones que se
encuentran gravados con el IGV (Mini, 2018).

Nacional

Mini, J. (2018). Cuestionamientos al sistema de detracciones en el Peru, en particular al “ingreso como recaudacién”. Facultad
de derecho(9), 88. Obtenido de http://revistas.unife.edu.pe/index.php/lumen/article/view/510/426

Informe nacional #2

Esencia del problema

Aumento del porcentaje de detraccion para los
servicios

Titulo del informe

Detracciones: Sunat elevo a 12% la tasa del pago
adelantado del IGV

Referencia

Debido al aumento en los indices de incumplimiento del IGV la SUNAT
opto por aumentar la tasa de detraccion del 10% al 12% respectivamente
para el caso de los servicios, con el objetivo de obtener mayor recaudacion
(GESTION, 2018).

GESTION. (4 de Marzo de 2018). Detracciones: Sunat elevo a 12% la tasa del pago adelantado del IGV. Gestion.

Informe nacional #3

Esencia del problema

Sistema de detraccion perjudicial para la
liquidez

Titulo del informe

Detracciones podrian afectar la liquidez
empresarial

Referencia

La medida que tomo SUNAT respecto al incremento de la tasa de detraccion
en las empresas de servicios, podria ser perjudicial para aquellas empresas
formales, puesto que podria afectar su liquidez y esto conlleva a la
desconfianza de los inversionistas e inclusive disminuir el crecimiento
econdmico peruano (Diario el COMERCIO, 2018).

COMERCIO. (5 de Marzo de 2018). Detracciones podrian afectar la liquidez empresarial. Comercio.

En el Perd, el gobierno opto por realizar cambios
en la reforma tributaria que consistio en
incrementar ciertos tributos, con esta disposicién
que tomo el gobierno Peruano busca reducir la
informalidad y disminuir la evasion en el territorio
nacional. Es por ello el cambio de la tasa de
detraccion de 10% a 12% para los servicios, la
aplicacion del sistema de detraccion causa
oposiciones y cuestionamientos en relacion de
aquellas empresas que se dedican a la prestacion
del servicio, porque afectaria de manera directa en
su liquidez y con ello la desconfianza de los
nuevos inversionistas e inclusive los limita en la
adquisicion de préstamos (Mini,2018;
GESTION,2018; COMERCIO,2018).
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Consolidacion parcial del

Consolidacion del problema

Causa Sub causa ¢Por que? problema Local
. Carencia de capacitaciones 1. Desconocimiento de las nuevas normativas | En relacion del area de | A nivel local, todas las operaciones
tributarias que actualmente se rigen en el territorio | contabilidad, la gran parte de | de la compafiia de
Peruano. este  equipo  reside  en | Telecomunicaciones estan afectos al
2. El personal que registra las facturas reside en | Argentina, por lo cual no tienen | sistema, es por ello que surgen
Argentina. muy claro cuales son las | problemas con respecto al adecuado
. Omisién de procesos 3. No realizan una exhaustiva revision si las facturas | hormativas que se rigen en el | tratamiento, asimismo el
estan afectas al sistema. territorio Peruano respecto al | determinado procedimiento impide
C1. Personal 4. No efectuan conciliaciones. sistema de detraccion, esto se | contar con el total de la venta
del area de . Inapropiado control de las 5. No realizan la revision correspondiente si el atrlbu_ye _por la fglta de facturada, por o tanto, ‘efl‘?‘”a
contabilidad detracciones porcentaje detraido es correcto. capacitacion en el area. EIl | impacto en liquidez de la compafiia.
6. No cuentan con una base de datos adecuado para el per_sonal denclarga;jo en el
control de detracciones pendientes de pago y de las reg!stro € las acturas  no
detracciones que nos deben de realizar nuestros revisa exhaustivamente el
clientes. concepto fa_cturado por Io_ ’tanto
a veces omiten la aplicacion de
la detraccion o simplemente
aplican la tasa incorrecta.
. Modificaciones por | 7. Aplicacion inadecuada del porcentaje de detraccion. En referencia al marco legal
SUNAT en relacion a [ 8. No ubican adecuadamente el bien o servicio en la | Peruano, establecido para el
porcentajes del régimen de tabla de anexos que la administradora nos | sistema de detracciones, el
detracciones en los proporciona. personal no identifica
Servicios. adecuadamente los porcentajes
Identificacion para la 9. En las facturas de compras usualmente se consignan | @ aplicar en los anexos que la
aplicacion de la detraccion la prestacion de servicios y asimismo la adquisicion | SUNAT establece, y también
C2.Marco o retencion. de un bien. en la identificacion de que debe
legal 10. No identifican cual debe prevalecer la retencién o | de prevalecer la detraccion o la
detraccion. retencion en los caso que en la
. Identificacion de las 11. Uso inadecuado del crédito fiscal, sin que la | Misma factura se consigna la
sanciones e infracciones detraccion se haya abonado. prestacion de servicio y del
12.No tienen en cuanta los 5 dias habiles que | Pien. por dltimo al no realizar
proporciona SUNAT para el pago de |las correctam_e,nte N z?\pll(_:auon de
detracciones. la detraccion, nos impide el uso
del crédito fiscal.
. Falta de control 13.El area no esta sometido a auditorias internas. Respecto al area de finanzas,
C3.Area 14.Duplicidad en pagos de detracciones al proveedor. existe una carencia de control
finanzas . Desorganizacion en los 15.Ausencia de cronogramas de pagos tanto a | €n los procesos y esto se ve

pagos.

proveedores y las detracciones.

reflejado en la falta de
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16.No comprueban si las transacciones se realizaron en
su totalidad.

9. Falta de planificacion

17. No realizan proyecciones de flujos de caja a futuro.

18.No realizan presupuestos.

auditorias en el area y la
desorganizaciéon para realizar
los pagos a los proveedores y
también de las detracciones
esto debido a la ausencia de
cronogramas pagos, por Ultimo
tenemos a la falta de
planificacion del éarea de
finanzas, porque no elaboran
flujos de caja ni realizan
presupuestos correspondientes
para prever los recursos de la
empresa.

C4. Clientes

10. Falta de control en las
operaciones que estan afectas
a la detraccion.

19. No realizan el depdsito en la fecha correcta.

20. Aplican detraccion a operaciones inferiores a los
S./ 700.

11. Confusién de pagos

21.Nos depositan el integro de lo facturado.

22. Se solicita al cliente que se realice la
autodetraccion.

12. Depositos indebidos o en
exceso

23. Depésitos duplicados de detraccion.

24. Deposito en exceso por error de célculo.

Los clientes cumplen un papel
importante  dentro de la
empresa, y que las operaciones
que realicen nos involucran
directamente, porque a veces
nos detraen a operaciones
inferiores a los S/.700 nuevos
soles, en otros casos nos
depositan el integro de lo
facturado y también nos
depositan en exceso por errores
de célculos o mal uso del
porcentaje a aplicar, estas
repercusiones  nos  afecta
directamente a la empresa,
porque se tiene coordinar con el
cliente la solucion de cada caso
que se dé ,la cual nos toma un
determinado tiempo.
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2. Matriz de antecedentes

Datos del antecedente 1: Internacional

Andlisis del impacto del Régimen de Incorporacion Fiscal en los

como el Impuesto Sobre la Renta y el Impuesto al Valor Agregado.

Titulo - . - Metodologia
pequefios negocios del sector manufacturero de Tultitlan g
Solano Flores, Uriel

Autor Tipo
Lugar: México

Afio 2016 Enfoque Cualitativo y cuantitativo
Desarrollar estrategias, reformas, modificaciones de las leyes y

Objetivo nuevas medidas que influyen en la economia de los pequefios | Disefio Descriptivo
contribuyentes del sector manufacturero de Tultitlan.
Se han detectado tres principales areas de oportunidad sobre las cuales | Método Recoleccién de datos
los diferentes Ordenes de gobierno y el Sistema Nacional de _ _
Coordinacién Fiscal podrian implementar estrategias para cercar la | Poblacion Negocios del sector manufacturero
operatividad de los negocios informales e incluirlos a la formalidad, la Muestra 53

Resultados primera corresponde a la homologacion de informaciéon de los
negocios entre los distintos drdenes de gobierno, la segunda es la | Técnicas Encuesta y observacién
inocuidad con la que se disefian los requisitos para obtener una
licencia de funcionamiento o refrendar dicha licencia y la tercera es la
falta de potestad de los entes municipales en el cobro de impuestos | Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

La mayoria de los negocios que cuentan con una licencia de
funcionamiento emitida por la autoridad municipal, se ha
desentendido de sus obligaciones con el Servicio de Administracion
Tributaria. En el proceso de levantamiento de informacion ha arrojado
que existen muchos ambulantes que son aquellos que de manera
desleal ofrecen precios mas bajos que los locales con un

Método de analisis de datos
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establecimiento fijo.

Redaccion final al estilo Tesis (10
lineas)

Solano (2016), realizé el siguiente trabajo de investigacion titulado el Analisis del impacto del Régimen de Incorporacién Fiscal en los pequefios
negocios del sector manufacturero de Tultitlan, es preciso mencionar que el objetivo del trabajo fue plantear maniobras en referencia a los cambios
en las normativas y leyes que inciden en la situacién econémica de los contribuyentes del determinado sector en estudio. Con respecto la
metodologia usada en el trabajo tuvo los dos enfoques tanto cualitativo y cuantitativo, en cuanto a la poblacién estuvo conformada por negociantes
del sector manufacturero, en el cual se les aplico las encuestas respectivas. En cuanto a los resultados alcanzados se descubrid que existen 3 campos
de oportunidad en el cual el gobierno y los entes fiscales pueden afiadir tacticas en relacion a los comerciantes informales para insertarlos a la
formalidad que consiste que tengan igualdad de informacion, y también en el cuidado al disefiar los requerimientos para la obtencion de licencias de
funcionamientos y por dltimo la falta de dominio de los municipios para tener el control del IR y IVA. Se concluyé que a pesar de que las
autoridades ayuden en la obtencion de las licencias, la mayoria de los negocios no estdn cumpliendo con sus obligaciones y por Gltimo se evidencio
que existen comerciantes que ofrecen productos a menor precio por lo tanto compiten de manera desleal frente a comerciantes formales.

Redaccion final al estilo articulo

(5 lineas)

Solano ( 2016), evidenci6 que la mayoria de los negociantes no cumplen con sus obligaciones tributarias a pesar de que las autoridades les
proporcionen facilidades para la obtencidn de licencias de funcionamiento y por Ultimo se detectd que existen comerciantes que compiten de
manera desleal brindando precios mas bajos.

Referencia (tesis)

Solano, U. (2016). Andlisis del impacto del Régimen de Incorporacion Fiscal en los pequefios negocios del sector manufacturero de Tultitlan.
México: Tesis para la obtencidn del titulo de maestro en ciencias de la administracion. Instituto Politécnico Nacional.

Datos del antecedente 2: Internacional

Titulo ﬁ;l;\ll:;srig(ejola\zg;:fﬁezt:gl\/g de los contribuyentes en el régimen fiscal del ISR e Metodologia
Autor Aguilar Gonzélez, José Ezequiel Tipo
Afio 2017 Enfoque Cualitativo
Objetivo Realliz_ar un _anélisis de la perspectiva_de los contribuyentes personas fisicas en Disefio

el régimen fiscal del ISR e IVA el Periodo 2014 - 2016
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Resultados

Algunos comerciantes del centro de Texcoco, no cumplen con sus obligaciones | Método Inductivo
fiscales en tiempo y forma. La baja recaudacién en México se puede explicar en

parte por los problemas para cobrar los impuestos existentes, las causas de esta | Poblacion

baja eficacia obedecen a multiples razones, una de ellas es la evasion producto Muestra

de la complejidad técnica del marco juridico y la falta de una cultura tributaria,

lo que en consecuencia dificulta la inversion en la infraestructura necesaria para | Técnicas Registros bibliografico
el crecimiento econémico y financiamiento de programas destinados a mejorar

el bienestar social de la poblacion. Instrumentos

Conclusiones

Se comprobado, que efectivamente no existe conocimiento de las
contribuciones federales, estatales y municipales y su aplicacién por los
contribuyentes. El reciente incremento de impuestos pasa por alto que la
principal fuente de inversion, empleos y crecimiento son las ganancias de los | Método de anéalisis de datos
accionistas de las empresas, aumentarles los impuestos reduce las cantidades
disponibles para la creacion de empleos productivos y crecimiento de la
actividad econdmica.

Redaccidn final al estilo Tesis (10
lineas)

Aguilar (2017), realizo el trabajo titulado Analisis de la perspectiva de los contribuyentes en el régimen fiscal del ISR e IVA periodo 2014 — 2016,
el objeto de su investigacion fue desarrollar un estudio de la perspectiva de los contribuyentes en el régimen fiscal. La metodologia que se empleo
fue de enfoque cualitativo de método inductivo con respecto a la técnica utilizada fue en base de registros bibliograficos. Los resultados alcanzados
mediante la investigacion fueron que los comerciantes no estdn cumpliendo con sus obligaciones fiscales y por consiguiente existe una baja
recaudacion por parte del estado debido a la complicacion en su marco juridico. En relacién a la conclusion se confirmd que gran parte de los
contribuyentes desconocen las contribuciones que deben de realizar y por ultimo aumentarles el impuesto conlleva en la reduccion en la generacion
de empleos e inclusive en el crecimiento econémico del pais.

Redaccion final al estilo articulo

(5 lineas)

Aguilar (2017), constat6 que los comerciantes estan incumpliendo sus obligaciones fiscales y que gran parte de ellos desconocen las contribuciones
que deben realizar es por ello la disminucion en la recaudacion, para finalizar a través del andlisis desarrollado se demostr6 que al aumentar la carga
tributaria en los contribuyentes repercute en la generacion de empleos hasta en el crecimiento y desarrollo de la economia del pais.

Referencia (tesis)

Aguilar, J. (2017). Andlisis de la perspectiva de los contribuyentes en el régimen fiscal del ISR y IVA periodo 2014-2016. México: Tesis para
obtener el titulo de licenciado en contaduria. Universidad Auténoma del estado de México.
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Datos del antecedente 3: Internacional

La equidad del sistema tributario y su relacion con la moral tributaria.

Titulo : - - Metodologia
Un estudio para América Latina g
Autor Castafieda Rodriguez, Victor Mauricio Tipo
Afio 2017 Enfoque
- Evidenciar la incidencia de la inequidad tributaria horizontal y vertical -
Objetivo . - . Disefio
sobre la moral fiscal en América Latina.
El grado de inequidad es el factor que mayor incidencia relativa tiene | Método Cuantitativo y Cualitativo
sobre la moral tributaria de los ciudadanos latinoamericanos. Por lo _ __ _
tanto, al discutirse cualquier proyecto de reforma tributaria no sélo debe | Poblacion Ameérica latina
Resultados con5|derar§e su pqtenmal de r_ecaudacpn, sino también sus efectos en la Muestra 18 paises
estructura impositiva y la equidad del sistema.
Técnicas
Instrumentos Cuestionario

Los gobiernos emprenden importantes reformas economicas y fiscales
que buscan el aumento de impuestos como el IVA'y la promocidn de la
inversion, a través de beneficios en el campo de los impuestos sobre la
renta. Sin embargo, este tipo de reformas suponen beneficios s6lo para
un pequefio grupo de contribuyentes, mientras que los individuos de
ingresos bajos y mefdios t_radicionalmente salen pe_rjudicado_s a! percib_ir Método de analisis de datos indices c.ie Atkinson-Plotnick y de
una mayor carga tributaria. La falta de un tratamiento equitativo hacia Kakwani

los contribuyentes por parte del Estado, a razén de las afectaciones de
las respectivas bases gravables por la existencia de exenciones
especiales, por ejemplo, la aplicacion de tarifas diferenciales que no
responden a las capacidades econémicas de los agentes, sino a las
fuentes de sus ingresos.

Conclusiones
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Redaccion final al estilo Tesis (10
lineas)

Redaccion final al estilo articulo

(5 lineas)

Castafieda (2017), en su investigacion determiné que las reformas tributarias afectan a los contribuyentes que perciben menores ingresos al contraer
mayor carga tributaria. La ausencia de un tratamiento equitativo en relacién del sistema impositivo perjudica a algunos contribuyentes debido a la
presencia de exenciones particulares y por el empleo de diferentes impuestos que no cubren con la capacidad y fuente de ingreso de muchos de los

contribuyentes.

Referencia (tesis)

Castafieda, V. (2017). La equidad del sistema tributario y su relacion con la moral tributaria. Un estudio para América Latina. Revista Investigacion

Econdmica, 125-149. doi:https://doi.org/10.1016/j.inveco0.2017.02.002

Datos del antecedente 4: Internacional

Justicia tributaria como principio constitucional en el Estado social de

Titulo Metodologia
derecho 9
Bolafios, Lucia del Carmen

Autor Tipo
Lugar: Colombia

Afio 2017 Enfoque Cualitativo

- Plantear la fundamentalidad de los impuestos desde su doble funcion: -

Objetivo . . N Disefio
financiera y redistributiva
El Estado debe asumir responsablemente su gestion a través del gasto | Método

Resultados

publico con calidad, que, mas alla de la legalidad, se fundamente en la

legitimidad. Se Cuestiona de los elementos idéneos para combatir la | Poblacion
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evasiéon que no comprometieran la justicia del sistema tributario en
virtud de la restriccion impuesta al principio de equidad horizontal,
que, aunque parcial y transitoria, puede desmotivar al contribuyente
en cumplimiento de la obligacion tributaria.

Muestra

Técnicas

Instrumentos

Conclusiones

La Ley Especial de Presupuestos debe convertirse en una herramienta
contundente de una buena planeacion de ingresos y gastos, en
consideracion a las posibilidades reales. La Corte Constitucional ha
planteado que la tributacién debe reparar las diferencias de renta y
riqueza sociales. Asi, el deber fiscal es una expresion de la solidaridad
social, pero la imposicion debe fundamentarse en la capacidad
contributiva del sujeto. La complejidad de la construcciéon de un
contenido de justicia tributaria exige que los principios juridicos
tributarios de carécter constitucional se integren y analicen de manera
totalizante y no fraccionada, que encuentra su vinculo y limite en el
mismo principio de justicia.

Método de analisis de datos

Redaccion final al estilo Tesis (10
lineas)

Redaccion final al estilo articulo

(5 lineas)

Bolafios (2017), en su correspondiente trabajo de investigacion llego a la conclusidn de que el estado debe de tener presente el principio de igualdad
en relacion de su estructura tributaria, por lo tanto, la carga tributaria debera depender de los ingresos percibidos de cada uno de sus contribuyentes
y por ultimo el estado debe de reparar las diferencias de rentas existentes lo que se busca con todo ello es tener justicia en relacion del sistema

tributario.

Referencia (tesis)

Bolafios, L. (2017). Justicia tributaria como principio constitucional en el Estado social de derecho. Revista de derecho(48), 54-77.

doi:http://dx.doi.org/10.14482/dere.48.10141

(Bolafios, 2017)
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Datos del antecedente 5: Internacional

Los beneficios tributarios su incidencia en la liquidez y la rentabilidad de

Titulo o B . Metodologia
las Asociaciones de Economia Popular y Solidaria g
Arroba Salto, Ines Maria
Tenesaca Gavilanez, Manuel

Autor Arroba Salto, Josefa Esther Tipo Descriptiva
Villalta Miranda, Elizabeth Stefania
Lugar: Ecuador

Afio 2018 Enfoque Cualitativa

- Analizar los beneficios tributarios en el sector no financiero de las -

Objetivo o . S o Disefio
Organizaciones de Economia Popular y Solidaria y su efecto en la liquidez.
El sector de economia popular y solidaria si goza de beneficios tributarios e | Método
igualmente tienen un efecto positivo en la liquidez y rentabilidad, _ _
permitiendo a estas organizaciones invertir su dinero en mejoras para la | Poplacion Funcionarios de la SEPS
empresa y para los clientes. El estado ha decidido apoyar a este sector, Muestra 5

Resultados porque es una manera de incentivar a los emprendedores, y lo ha hecho de
diversas maneras, entre las cuales estan: la prelacion en el portal de compras | Técnicas Entrevista y observacion
publicas de algunos servicios y con la exoneracion de algunos tributos
como: estar exentos de retencion en la fuente e impuesto al valor agregado-
IVA, y grava IVA tarifa cero por ciento, y no pagar impuesto a la renta ni | Instrumentos Guia de entrevista

anticipo de impuesto a la renta.

Conclusiones

El Régimen de Economia Popular y Solidaria posee beneficios tributarios,
como el estudiado en esta investigacion la exencion del pago del impuesto a
la renta. La mayoria de estas organizaciones no cuentan con manual de
procedimientos para sus asociados, por lo que hay un control ineficiente.

Método de analisis de datos
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Los beneficios tributarios de las organizaciones de EPS, estan sujetos al
cumplimiento de las obligaciones tributarias, por lo que al no cumplir no
solo deben pagar impuestos, sino que estan sujetos a multas e interés, lo que

hara que su liquidez y rentabilidad disminuya.

Redaccion final al estilo Tesis (10
lineas)

Redaccion final al estilo articulo

(5 lineas)

Arroba, Tenesaca, Arroba, & Villalta (2018), en su trabajo de investigacién obtuvieron los siguientes resultados que el estado opto por brindar
beneficios tributarios a diferentes organizaciones que consistian en exonerarlos de algunos tributos y también no pagar anticipos del impuesto a la
renta. Las organizaciones de las EPS no cuentan con un guia de procesos tal es el efecto que existe un control inadecuado de sus procesos. Por otra
parte, también estan obligados en cumplir con sus responsabilidades tributarias y al no realizarlas estan expuestas a contraer multas e interés, lo cual

tendra efectos negativos en la liquidez y rentabilidad.

Referencia (tesis)

Arroba, 1., Tenesaca, M., Arroba, J., & Villalta, E. (2018). Los beneficios tributarios su incidencia en la liquidez y la rentabilidad de las Asociaciones
de Economia Popular y Solidaria. Revista Ciencia, Técnica y Mainstreaming social, 115-122. doi:

https://doi.org/10.4995/citecma.2018.9855

Datos del antecedente 1: Nacional

Sistema de Detracciones en la Liquidez de la Empresa N&P INDUTEX

Titulo S.AC, Lima, 2017. Metodologia
Huanca Canchihuaman, Maria Marisela

Autor Tipo Proyectiva
Lugar: Lima

Afio 2017 Enfoque Mixto

Objetivo Disefio No experimental

Proponer un plan de detracciones en la liquidez de la empresa N&P
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INDUTEX SAC

Resultados

El sistema de detraccion del IGV, afecta la liquidez de la empresa, | Método Holistico
también existe una inadecuada gestion en los procesos contables, _

nuestros clientes no pagan oportunamente las detracciones dentro del | Poblacion 20
plazo, y el personal encargado de la cuenta de detraccién no revisa Muestra 20

oportunamente, la mayoria de los contribuyentes trabajan a crédito de
30 o 60 dias, y en referencia a eso no pagan la detraccién dentro del | Técnicas Entrevista
periodo de la emision de la factura hasta realizar el abono de la factura'y
conjuntamente el depdsito de detraccion o también cuando van a tomar
el crédito fiscal.

Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

El sistema de detraccién perjudica negativamente en la liquidez de la
empresa en las inversiones de capital, compromisos u obligaciones a
corto plazo, lo cual conlleva a buscar un financiamiento de terceros. La
empresa N&P INDUTEX SAC incurrié a infracciones a causa de que , e Programa estadistico de analisis

. . . L Meétodo de anélisis de - . .
los clientes depositaron el integro de la factura, y la falta de la revision datos cuantitativo, Startical Product and Service
de las cuentas o el cruce de informacion. Se realiz6 una propuesta para Solutions.
mejorar la gestion contable de la empresa del cual fue validado y debe
ser aplicado a los trabajadores del area contable, a través de los talleres
y charlas.

Redaccidn final al estilo Tesis (10
lineas)

Huanca (2017), realizé el trabajo titulado Sistema de Detracciones en la Liquidez de la Empresa N&P INDUTEX S.A.C, Lima, 2017, el objeto de la
investigacion fue de disefiar un instructivo para el tratamiento de las detracciones en la liquidez de la empresa en estudio, la metodologia que se
empleo fue de enfoque mixto y para la obtencion de la informacion se empled la técnica de la entrevista. En cuanto a los resultados alcanzados se
demostr6 que la detraccion tiene impacto negativo en la liquidez de la empresa y que existe un mal manejo en los procedimientos en el area de
contabilidad. Finalmente se lleg6 a la conclusion de que la detraccion influye en la liquidez de la empresa por lo tanto afecta al momento de
responder a las obligaciones a corto plazo es por ello que se frecuentemente se recurre a un financiamiento externo, la falta de control puede
conllevar a cometer infracciones, es por ello que se planted una propuesta para mejorar la gestion contable en la empresa.

Redaccion final al estilo articulo

(5 lineas)

Huanca (2017), en su investigacion determind que la detraccion tiene efectos en la liquidez de la empresa y por esta razon se recurre al
financiamiento para poder hacer frente a sus responsabilidades, se evidencio que existe un inadecuado control en el manejo de los documentos que
estan afectos al sistema, por consiguiente, fue necesario proponer un plan para mejorar la gestion en el area de contabilidad de la empresa.
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Referencia (tesis)

Huanca, M. (2017). Sistema de Detracciones en la Liquidez de la Empresa N&P INDUTEX S.A.C, Lima, 2017. Lima: Tesis para optar el titulo

profesional de Contador Publico.Universidad Norbert Wiener.

Datos del antecedente 2: Nacional

Efecto del sistema de detracciones del Igv en la liquidez de las empresas

Titulo del sector servicios del Per(: Caso empresa Cavi industrial S.A.C. —lima | Metodologia
2016
Caicedo Mendoza, José Antonio
Autor Tipo Descriptivo - explicativo
Lugar: Lima
Afio 2018 Enfoque Cualitativo
Determinar y describir el efecto del sistema de detracciones del IGV en
Objetivo la liquidez de las empresas del sector servicios del Perd: Caso empresa | Disefio No experimental
CAVI INDUSTRIAL S.A.C. - Lima 2016.
Se expresa que si existe el efecto del sistema de detracciones del IGV en | Método
la liquidez de la empresa del CAVI INDUSTRIAL S.A.C., Lima 2016, _
la falta de liquidez en la empresa queda demostrado por la solicitud de | Poblacion 1
Resultados préstamos en ellbanco, ademas del |ncun_1pl_|m|ento de pa_gps que se e 1
cancelan después de la fecha de vencimiento y también por la
disminucién de la liquidez de la empresa debido a la aplicacién del | Técnicas Entrevista
sistema de detracciones del IGV.
Instrumentos Cuestionario, anéalisis documental

Conclusiones

Con la aplicacion de los ratios financieros se concluye que el sistema de
detracciones del IGV tiene un efecto negativo en la liquidez de las
empresa CAVI INDUSTRIAL S.A.C., debido a la disminucion de la
liquidez por no disponer del fondo de la cuenta de detracciones, los

Método de analisis de
datos

Cuadros textuales y tablas
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cuales no se permite gastarlos en otros conceptos diferentes a los
tributos, por Gltimo también en las restricciones para financiamiento y
en la disminucion del capital de trabajo.

Redaccion final al estilo Tesis (10
lineas)

Caicedo (2018), realizo el trabajo titulado Efecto del sistema de detracciones del Igv en la liquidez de las empresas del sector servicios del Per(:
Caso empresa Cavi industrial S.A.C. —lima 2016, el objeto de la investigacion trabajada fue especificar el impacto del sistema de detraccion en la
liquidez en una empresa de servicio, por otro lado, la metodologia empleada fue de enfoque cualitativo y para lo muestra se selecciond a una
empresa de servicio en estudio. En cuanto a los resultados alcanzados se demostré que existe una disminucién de la liquidez debido a la aplicacién
del sistema y es por ello que se solicita préstamos bancarios a entidades para responder las obligaciones a corto plazo. Por Gltimo, se llego a la
conclusion de que efectivamente la detraccion afecta en la liquidez de la empresa, porque no se puede contar con el dinero detraido para pagar las
obligaciones con terceros, ademas se ve reducida el capital de trabajo.

Redaccion final al estilo articulo

(5 lineas)

Caicedo (2018), constatd que el sistema de detraccién influye en la liquidez, por esa razén la empresa solicita financiamiento para pagar sus
obligaciones con terceros, por Ultimo, se evidencio que se tiene limitaciones para poder acceder a préstamos bancarios y también que existe una
reduccidn en del capital de trabajo de la empresa por la disminucion de la liquidez.

Referencia (tesis)

Caicedo, J. (2018). Efecto del sistema de detracciones del IGV en la liquidez de las empresas del sector servicios del Peru: caso empresa CAVI
industrial S.A.C. - Lima 2016. Lima: Tesis para optar el grado de maestro en contabilidad.Universidad Catdlica los Angeles Chimbote.

Datos del antecedente 3: Nacional

Titulo Sistema de detracciones en la empresa Zumo Gréfica SAC, 2017 Metodologia
Veramendi Valverde, Liz Maribel
Autor Tipo Proyectiva
Lugar: Lima
Afio 2017 Enfoque Mixto
- Proponer estrategias para optimizar el sistema de detracciones en la - .
Objetivo empresa Zumo Grafica SAC, 2017. Disefio No experimental
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Resultados

La empresa no ha llevado un control de ingresos a la cuenta de
detracciones efectuadas por los clientes, no se controla las salidas de
la cuenta para el pago de obligaciones tributarias, no se lleva una
conciliacion entre el estado del banco y los registros contables. Esta
falta de control trae como consecuencia que no se pueda saber
verdaderamente si los clientes han efectuado correctamente las
detracciones, si han cancelado el monto total de las facturas sujetas a
detraccion.

Método

Poblacién

Muestra 3 colaboradores

Técnicas Entrevista y analisis documental
Instrumentos Ficha de entrevista

Conclusiones

El problema principal el sistema de detracciones en la empresa Zumo
Gréfica S.A.C. en el periodo 2017 en el distrito de Miraflores, que a
consecuencia de la falta de control en el sistema de detracciones de la
empresa prestadora de servicio, se perjudicaria en afios futuros debido
a que tiene como antecedente de los 3 afios (2014, 2015 y 2016) ha
presentado un déficit con respecto a la cantidad de detraccion que
debian depositar al Banco de la Nacidn. Asimismo se tiene problemas
con los cobros lo que conllevan a que la empresa no cuente con
suficiente efectivo en su caja para poder afrontar sus obligaciones.

Método de analisis de datos

Triangulacion

Redaccion final al estilo Tesis (10
lineas)

Redaccion final al estilo articulo

(5 lineas)

Varamendi (2017), llego a la siguiente conclusion de que en la empresa no se tiene un control adecuado de los depoésitos de los clientes y el abono a
proveedores, producto de las detracciones, asimismo no se realiza conciliaciones bancarias con los registros contables, la ausencia de control en los
procedimientos no dan fe si efectivamente se realizaron correctamente el abono a proveedores y también no se corrobora los depdsitos a efectuados

por parte de los clientes a nuestras cuentas del banco de la Nacion.

Referencia (tesis)

Varamendi, L. (2017). Sistema de detracciones en la empresa Zumo Gréfica SAC, 2017.Lima: Tesis para optar el titulo profesional de Contador

Pablico.Universidad Norbert Wiener.

130



Datos del antecedente 4: Nacional

Titulo El efecto de cambios tributarios sobre la actividad econémica en Per(: Metodologia
Una aplicacion del enfoque narrativo
Lahura Erick y Castillo Giovana
Autores Tipo
Lugar: Lima
Ao 2016 Enfoque Narrativo
El objetivo de esta investigacion es estimar el efecto de cambios
Objetivo tributarios sobre la actividad econdmica en Per( entre los afios 1991 y Disefio
2015
Los resultados muestran que la elasticidad del PBI real respecto de la | Método
presion tributaria es aproximadamente —0,11 en el mismo trimestre en
que se produce el cambio tributario y —0,22 luego de seis trimestres. | Poblacion
Ademés, ante un aumento de impuestos equivalente a 1 % del PBI, la
Resultados presién tributaria se reduce contempordneamente en 0, 28 puntos | Muestra
porcentuales y alcanza una caida maxima de 0,49 puntos porcentuales _
luego de siete trimestres. Técnicas
Instrumentos

Conclusiones

El principal resultado de la investigacion es que un aumento de
impuestos tiene un efecto negativo y estadisticamente significativo
sobre el PBI real. En sintesis, pueden tener un efecto negativo sobre la
actividad econdmica del Peru. La reforma tributaria enfatiz6 la mejora
de la recaudacion .En conjunto, el IGV y el impuesto a la renta han sido
las principales fuentes de recaudacion tributaria en el estado.

Método de analisis de
datos

Redaccion final al estilo Tesis (10
lineas)
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Redaccion final al estilo articulo

(5 lineas)

Lahura & Giovana (2018), obtuvieron las siguientes conclusiones que ante las reformas planteadas del gobierno tales como el incremento
impositivo y la presion tributaria hacia sus contribuyentes perjudica de manera significativamente al PBI real y por otro lado también se ve afectada
la economia Nacional, queda claro que el principal fuente de ingreso del estado es por medio del IGV y el IR.

Referencia (tesis)

Lahura, E., & Giovana, C. (2018). El efecto de cambios tributarios sobre la actividad econdmica en Perd: Una aplicacién del enfoque narrativo.

Revista Estudios Econémicos, 44-52.

Datos del antecedente 5: Nacional

La reforma tributaria- laboral y su influencia en la formalizacion de

Titulo . - Metodologia
las micro y pequefias empresas peruanas.
Autor Tuesta, Eloy Tipo
Afio 2018 Enfoque Cualitativo y Cuantitativo
Analizar la informacion primaria publicada por diferentes entidades
Objetivo publicas del Estado peruano y otros entes privadas que interactiian en | Disefio
el &mbito de la gestion empresarial.
Se observa que existe una débil correlacion entre la variable | Método Analitico
independiente  (Base tributaria) y la variable dependiente
(Recaudacioén Tributaria Empresarial), demuestra que a pesar de que | Poblacion
la base tributaria ha ido en aumento en los Gltimos 10 afios, la
Resultados recaudacion por impuesto a la renta empresarial no ha crecido de Muestra Entidades del Estado y otros reportes
manera sostenida. privados.
Técnicas Andlisis documental
Instrumentos

132



Conclusiones

Las reformas tributarias en el periodo analizado (2008 al 2017), no
influyeron de forma positiva en el desarrollo de las MYPE. El sistema
tributario peruano es afectado por una amenaza permanente, por
depender el 75% de su recaudacion del Impuesto a la renta
empresarial. El régimen MYPE tributario, desde su vigencia (enero
2017), no ha cumplido con el objetivo estratégico de formalizar
MYPE, todo lo contrario, afecté de manera negativa la base tributaria
de contribuyentes del Régimen General.

Método de analisis de datos

Regresion lineal

Redacciodn final al estilo Tesis (10
lineas)

Redaccion final al estilo articulo

(5 lineas)

Tuesta (2018), llego a la siguiente conclusion de que a pesar de que la base impositiva se haya incrementado en los Ultimos afios la recaudacion se
ha mantenido, de manera que las reformas planteadas por el gobierno Nacional perjudicaron en algunos regimenes tributarios y que también tuvo

incidencia para que otros sectores no se formalicen.

Referencia (tesis)

Tuesta, E. (2018). La reforma tributaria- laboral y su influencia en la formalizacién de las micro y pequefias empresas peruanas. Revista Sciéndo,

479-483. doi:http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2018.053

3. Justificaciéon

Justificacion teérica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

La teoria general de contabilidad porque la empresa debera de cumplir
los procesos de contabilidad, asimismo las normativas y principios que
la regulan, para el adecuado registro de las operaciones.

La teoria de planeacién financiera, porque la empresa tiene que
desarrollar planes con respecto a las entradas y salidas de efectivo, con
el objetivo de resguardar los recursos.

La presente investigacion se sustentd en base
a la teoria general de contabilidad porque la
compafiia tiene que cumplir los procesos de
contabilidad, también con las normativas y
principios para el adecuado registro de las
operaciones de la compafiia. La mencionada

133



La teoria clasica de la administracion, porque la empresa debe
enfocarse a buscar la eficiencia, en los procesos de administracion que
se desarrollan, que es indispensable tener una buena estructura
organizativa.

La teoria de toma de decisiones, porque la empresa estad expuesta a
situaciones donde sus integrantes necesariamente tomaran decisiones
en temas econémicos Yy financieros.

La teoria organizacional, porque la empresa es considerada una
estructura Unica, donde los integrantes interactan y trabajan con un fin
comun que es cumplir los objetivos de la organizacion.

¢COmo estas teorias aportan a su investigacion?

La teoria general de contabilidad, aporta a la investigacion porque nos
brinda un panorama respecto al registro adecuado de las transacciones
y operaciones que realice la empresa, asimismo debe seguir las
normativas y principios.

La teoria de planeacion financiera aporta a la investigacion porque nos
hace énfasis de que es necesario realizar planeaciones respecto al flujo
de efectivo y también que servira de guia para los colaboradores.

La teoria de clasica de la administracion aporta a la investigacion
porque nos brinda una serie de proceso que se deben desarrollar los
colaboradores para asi alcanzar la eficiencia en los procesos.

La teoria de toma de decisiones aporta en la investigacion una serie de
procesos que se deben de desarrollar antes de tomar una decision.

La teoria organizacional aporta en la investigacion de manera que los
colaboradores deben de trabajar en equipo y constante coordinacion
entre si, para poder lograr los objetivos de la compafiia.

¢Por qué realizar el trabajo de investigacion?

El trabajo de investigacion se desarrollé con el fin de evaluar si los
colaboradores tienen un adecuado manejo y control de los documentos
afectos a sistema de detraccion, para que la liquidez de la compafiia no
se vea perjudicada.

teoria aporta en la investigacion brindandonos
un panorama con respecto al registro
adecuado de los movimientos y transacciones
de la compafiia. Se sustenta también en base a
la teoria de planeacion financiera, donde nos
hace hincapié que la compafiia tiene que
realizar planeaciones con respecto al flujo de
dinero, para asi asegurar y resguardar los
recursos, asimismo el plan servira de guia para
los colaboradores. La teoria expuesta aportara
en la investigacion de manera que nos indica
que es necesario realizar planeaciones y
proyecciones respeto al flujo de dinero. Se
tiene en cuanta la teoria clasica de
administracion, porque la compafiia debe de
tratar de lograr la eficiencia en sus procesos y
es necesario contar con una adecuada
estructura organizacional. La teoria en
mencion aporta en la investigacion
brindandonos procesos administrativos que
deben de aplicar los colaboradores para lograr
la eficiencia. Se tiene en cuenta también la
teoria de toma decisiones, porque la compafiia
estd  expuesta a  situaciones  donde
necesariamente los colaboradores deben de
tomar una decision con respeto a la situacion
econdmica y financiera de la compafiia. La
teoria mencionada aporta en la investigacion
una serie de proceso que se deben de seguir
antes de tomar una decision.

Por dltimo, se sustenta en base a la teoria
organizacional, que nos sefiala que la
compafiia es Unica en su estructura, y que esta
conformada por colaboradores que trabajan
para cumplir objetivos. La teoria mencionada
aporta en la investigacion indicandonos que es
necesario que las distintas ares de la compafiia
trabajen en constante coordinaciéon y sobre
todo en equipo. El trabajo de investigacion se
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desarroll6 con el fin de evaluar si los
colaboradores tienen un control adecuado de
los documentos afectos al sistema detraccion.

Justificacion préactica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

El presente trabajo de investigacion se desarrollé con el objetivo de
examinar el adecuado manejo y uso del sistema de detracciones en las
empresas de servicio y asi evitar que el area contabilidad de la empresa
incumpla y cometa infracciones por no regirse por las normas vigentes
del sistema de detraccion. También llevar un adecuado control con
respecto a los procedimientos documentarios y asimismo mejorar la
gestion en el uso del dinero de la entidad.

¢Cual sera la utilidad?

La utilidad se vera reflejada en que los encargados del &rea de
contabilidad tengan un buen control y manejo para el tratamiento de las
detracciones, también una buena administracion del dinero de la
empresa para que la liquidez de la compafiia no se vea afectada.

¢Qué espera con la investigacion?

Se espera que la empresa mejore sus procedimientos en relacion a la
revision documentaria para el buen tratamiento de las detracciones y
que la empresa reduzca o elimine las infracciones que se puedan
originar producto a la inadecuada gestion con respecto al tema de
detracciones.

La presente investigacion se elaboré con el
proposito de analizar los estados financieros
de la empresa de telecomunicaciones que
consisti6 en un estudio adecuado sobre el
manejo y uso del sistema de detraccion.
Asimismo para evitar que los encargados del
drea de contabilidad comentan infracciones
respecto al tratamiento en la detraccion. La
investigacion serd4 util para que el é&rea
contable de la empresa de telecomunicaciones
mejore en su control y manejo en las
detracciones, también para que se eviten
cometer infracciones con respecto a la ley en
relacion del sistema. Se espera que se mejore
y se tenga un adecuado procedimiento en el
revision documentario en relacion del sistema
de detraccién, y también que no se cometa
ninguna infraccion ante la administracion
tributaria nacional, para que no se vea
afectada la liquidez de la empresa
telecomunicaciones, asimismo contribuir con
la mejora en el control y la utilizacion del
dinero que dispone la empresa.

Justificacién metodolégica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

La metodologia que se empled en la investigacion es holistico porque
se realizara un andlisis y estudio de la empresa de manera global e
integrada que se basara en un estudio de la realidad que se llevara a
cabo dentro de la empresa para poder comprender los procesos que
conforman el tratamiento de la detraccion. Por Gltimo se planteara una
propuesta que permita solucionar el problema en relacion del
tratamiento de las detracciones.

¢El resultado de la investigacion permitird resolver algun
problema?

El presente trabajo busca que la empresa mejore su liquidez y tenga la
posibilidad de hacer frente a sus obligaciones, y esto dependera del
adecuado uso y manejo de las detracciones, asimismo que se tenga

Se utilizo la metodologia holistico porque se
estudiara la empresa de telecomunicaciones y
sus elementos para analizarlo de manera
global, asimismo entender los procedimientos
que involucran en el tratamiento de la
detraccion. Con este método se busca plantear
una propuesta que permita contrarrestar y
solucionar el problema en respecto a la
inadecuada gestion que se tiene en el tema de
detracciones. Con el correspondiente trabajo
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eficiencia en la administracion de los recursos de la empresa con el
adecuado control, manejo del dinero y su utilizaciéon éptima de los
recursos.

se pretende que la liquidez de la empresa de
telecomunicaciones mejore y que se cuente
con disponibilidad de dinero para cubrir sus
responsabilidades frente a terceros de manera
oportuna e inmediata, para ello dependera del
buen manejo, control y uso adecuado del
sistema de detraccion.

4. Problema, objetivo

Problema general

Obijetivo general

¢Cémo mejorar el tratamiento del sistema de detracciones en la
liquidez de una compafiia telecomunicaciones?

Disefiar estrategias para mejorar el tratamiento del sistema de detraccion
en la liquidez de una compafiia de telecomunicaciones, Lima 2020.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

¢Como las estrategias planteadas influiran en la liquidez de una
compafiia de telecomunicaciones?

¢Cual es la situacion de la compafiia telecomunicaciones?

¢ Qué factores tiene mayor incidencia en la liquidez compafiia de
telecomunicaciones?

Proponer estrategias para mejorar el tratamiento del sistema de
detraccion en la liquidez de una compafiia de telecomunicaciones, Lima
2020.

Diagnosticar la situacion de la compafiia telecomunicaciones.

Explicar que factores tienen mayor incidencia en la liquidez de la
compafiia de telecomunicaciones, Lima 2020.
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5. Matriz de teorias

Teoria 1: Teoria general de la contabilidad

Redaccidn final (1+2+3+4)

proyeccion de los mismos, en
vista al cumplimiento de sus
metas; a través de sistemas
especificos para cada situacion”

(p. 15).

planteados.

Autor de la teoria Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (1)
Pereda (citado en Vasquez & | Pereda (citado en Vasquez & | Esta teoria serd aplicada, en la
Bongianino, 2008), indico que “El | Bongianino, 2008) sefialo que la | verificacion de que el sistema
conjunto de elementos vy | teoria general de la contabilidad esta | integrado que utiliza la empresa
conceptos comunes que estan o | conformada por un grupo de | deberd de estar de acorde a los
presentes en todos los sistemas | componentes e ideas y que estadn | principios y elementos de
Tua Pereda, Jorge 2008 contables que, de este modo, se | permanentemente involucrados en | contabilidad. De la misma manera
convierten en aplicaciones, es | todos los sistemas contables, de modo | que el sistema cumpla con las
decir; manifestaciones extraidas | que se transforman en aplicaciones. | especificaciones con la aplicacion
de la misma de la teoria general” | (Véasquez & Bongianino, 2008) de la detraccion, en el momento
(p. 14). de registro de los documentos.
e Vésquez, R., & Bongianino, C. (2008). Principios de teoria contable (Primera ed.). Buenos Aires: Aplicacidn tributaria SA.
Autor/es Afo Cita Parafraseo (2) Aplicacion en su tesis (2)
Garcia (citado en Vésquez & | Garcia (citado en Véasquez & | Esta teoria serd empleada, en que
Bongianino, 2008), indico que | Bongianino, 2008), sefialo que la | la compafiia deberd de registrar
“La contabilidad es una ciencia | teoria general de contabilidad es una | todos los  movimientos vy
factual cultural aplicada que se | disciplina  que se encarga de | transacciones que realice en un
ocupa de explicar y normar las |nterp,retar y brindar normativas en perlodo determlnadq,_para que los
tareas de descripcion, relac!gn del _aspecto _cuaptltatlvo, mformes de c_ontablll_dapl sean lo
principalmente cuantitativa, de la tamb_ler_1 que existen un sin nimero de mas real posible, asimismo que
) - ia de circulacion de mOV|m|e_ntos en relacion de las | sirva .de base para las
Garcia Casella, 2008 eX|_stenC|a transacciones que se desarrollan en | proyecciones  correspondientes
Carlos objetos, hechos 'y personas Y | caqa empresa y que cada uno de ellas | para asi  contribuir con los
diversas en cada ente de la | tienen sus propias proyecciones en | objetivos propuestos de la
sociedad humana 'y de la | concordancia de sus objetivos | compafiia.

La teoria general de Ia
contabilidad abarca un conjunto
de procedimientos, normativas en
relaciéon del tratamiento de las
transacciones y movimientos para
el adecuado anotaciones
correspondientes de las
operaciones que se desarrollen en
la entidad. Por lo tanto, la teoria
general de la contabilidad
permitira en la investigacion que
los colaboradores de la compafiia
tengan presente que deben de
regirse en base de las normas y
principios de contabilidad para
realizar el registro de las
operaciones y transacciones, por
ende los registro se deben de
realizar en el tiempo oportuno y
que cuando se soliciten se puedan
disponer de manera inmediata
(Tua, 2008; Garcia, 2008;
Mattessich citado en Vésquez &
Bongianino, 2008; Pacioli citado
en Parra, 2004; ljiri citado en
Shyam, 2005).
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Vasquez, R., & Bongianino, C. (2008). Principios de teoria contable (Primera ed.). Buenos Aires: Aplicacién tributaria SA.

Referencia:
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (3)
Mattessich (citado en Vasquez & | Mattessich (citado en Vasquez & | Esta teoria serd aplicada de
Bongianino, 2008) indico que | Bongianino, 2008) sefialo que la | manera que los colaboradores del
“La contabilidad es una disciplina | teoria de contabilidad se basa en una | &rea contable de la compafiia
que se ocupa de la descripcion y | ciencia que detalla y desarrolla una | deberan de regirse en base a los
proyeccién cuantitativa de la | perspectiva en el ambito cuantitativo | 15 principios de contabilidad en
circulacion de ingreso y de la | en relacion de las entradas de dinero y | el momento de registrar todas sus
acumulacion de riqueza por medio | el aumento del patrimonio por medio | operaciones, movimientos vy
Richard,Mattessich 2008 | de los 15 principios de | de los 15 principios de contabilidad. transacciones, de manera que no
contabilidad” (p. 16). se tenga ningin inconveniente a
la hora de presentar los estados
financieros de la compafiia.
Referencia: Vasquez, R., & Bongianino, C. (2008). Principios de teoria contable (Primera ed.). Buenos Aires: Aplicacidn tributaria SA.
Autor/es Afo Cita Parafraseo (4) Aplicacion en su tesis (4)
Luca,Pacioli Pacioli (citado en Parra, 2004) | Pacioli (citado en Parra, 2004) indico | Esta teoria sera empleada para
indico que “Quien decide | que en la teoria de contabilidad que el | que la compafiia tenga en cuenta
dedicarse al comercio y operar | Sujeto que decide realizar negocios, | que debe de contar con un capital
con la debida eficacia, necesita | debe de tener en cuenta los siguientes | para realizar inversiones,
fundamentalmente tres cosas. La | res aspectos la primera es el dinero, | asimismo que los colaboradores
principal de ellas es el dinero [...] la segunda es la persona quien realiza | del area contal_:nlldad deben tener
la sequnda cosa que se brecisa las transacciones y es quien debe_ de | al dl_a los registros contgbles en
9 q p 4
para el tréfico mercantil es ser un hacler las cuentas de rganeraI !nmed:jata reIamqn de las t:ansadcctlJones du
2004 | buen contador y saber hacer las y la tercera que es de realizar todos | operaciones, y lo deben de

cuentas con gran rapidez [...] la
tercera y Gltima cosa necesaria es
de registrar anotar todos los
negocios de manera ordenada, a
fin de que se pueda tener noticia
de cada uno de ellos con rapidez”

(p. 40).

los apuntes correspondientes en
relacion de las transacciones que
deben de realizarse  de manera
ordenada, con el propdsito de que se
obtenga toda la informacion de
manera inmediata. (Parra, 2004)

realizar de manera ordenada, con
el Unico fin de cuando se solicite
los informes de contabilidad se
pueda obtener de manera
oportuna e inmediata.

138



Referencia:

Parra, 1. (2004). Los modernos alquimistas: epistemologia corporativa y gestion del conocimiento. Medellin: Universidad

EAFIT .

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo (5)

Aplicacion en su tesis (5)

Yuji, ljiri

1975

ljiri (citado en Shyam, 2005),
indico que quien concibe la
contabilidad como ‘“un sistema
para facilitar el suave
funcionamiento de las relaciones
de rendicién de cuentas entre las
partes interesadas” (p. 27).

ljiri (citado en Shyam, 2005) sefialo
que la teoria de contabilidad abarca
un proceso que consiste en facilitar la
informacion necesaria a las personas
que requieren 'y necesiten los
informes de contabilidad en el
momento preciso y también en la
rendicion de las cuentas. (Shyam,
2005)

Esta teoria serd aplicada en la
compafiia de tal manera que los
colaboradores deben de ingresar
la  informacion de manera
oportuna, para que las personas
que soliciten dicha informacién
puedan acceder a ella de manera
inmediata, para asi tomar las
decisiones correspondientes en el
momento adecuado.

Referencia:

Shyam, S. (2005). Teoria de la contabilidad y el control. Bogotéa: Universidad Nacional de Colombia.
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Teoria 2:Teoria de planeacién Financiera

Autor de la teoria Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (1) Redaccion final (1+2+3+4)
(Lawrence & Chad, 2012) | (Lawrence & Chad, 2012) Indicaron que la | Esta teoria serd empleada para | La teoria de planeacion
indicaron que “La planeacion | teoria de planeacion financiera cumple un | que la compafiia realice | financiera respaldada por
financiera es un  aspecto | papel indispensable en las entidades, en | planeaciones financieras, en | Lawrence,
importante de las operaciones de | relacion de las operaciones que realizan y | relacion de todas las | Chad,Urquijo,Eberhard,
la empresa porque brinda rutas | también porque proporcionan caminos que | operaciones que se realicen, y | Koontz ,0"Donnell, Bodie y
que guian, coordinan y controlan | nos dirigen, organizan y contrastan las labores | que también los integrantes de | Merton afirman  que es

. las acciones de la empresa para | que realizan los integrantes para cumplir con | la compafiia participan de | indispensable que cada

Gitman, Lawrence J. o A . . . ., .
2012 lograr sus objetivos. Dos aspectos | los objetivos de la entidad. Existen dos puntos | manera directa en la planeacion, | entidad tenga un plan de

Zutter, Chad J.

clave del proceso de planeacion
financiera son la planeacion de
efectivo y la planeacion de
utilidades” (p. 117).

importantes para el desarrollo de la planeacion
que son la planeacion del dinero disponible y
la planeacion de las utilidades.

porque ellos deben de actuar y
regirse en base del plan, para asi
contribuir con las metas de la
compafiia asimismo que se
tenga un buen manejo en el
control del dinero, y asi
contribuir para que la liquidez
de la compafiia mejore.

Lawrence, G., & Chad, Z. (2012). Principios d

e administracion financiera. México: Pearson Educacion.

Referencia:
Autor/es Afo Cita Parafraseo (2) Aplicacion en su tesis (2)
Urquijo (citado en Morales & | Urquijo (citado en Morales & Morales, 2014) | Esta teoria serd aplicada para
Morales, 2014) senalo que “Para | sefialo que es indispensable que la empresa | que la compafiia tenga presente
que exista un buen plan financiero | tenga un plan de accién de manera general que | que debe de contar con buen
es necesario que haya un buen | abarque toda su estructura. En efecto la | plan que abarque toda su
José, Urquijo de la plan general para la empresa .Por | condicién de los planes, proyectos Yy estruc_tura de manera g!aneral, y
' Fuente 2014 | lo tanto la calidad de los planes, | presupuestos dependera del adecuado plan de | a partir de ello se podra obtener
programas y presupuestos | accién que tenga la empresa. planes, proyectos y
financieros viene condicionada a presupuestos de calidad en
la de los demés elementos de relacion con la base de los
planificacion de la empresa” (p.7). componentes del plan de la
compafiia.
B . Morales, A., & Morales, J. (2014). Planeacion Financiera. México: Patria.
Autor/es Afo Cita ‘ Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (3)

accion en relacion de las
operaciones de entradas y
salidas de efectivo sirve
también como guia porque
es su estructura basada en
procesos que deben de
aplicarse en la organizacion.
Por consiguiente la teoria de
planeacion financiera
permitira en el trabajo de
investigacion que la
compafiia sea capaz de
realizar planeaciones
financieras, asimismo que
contribuya para que los
colaboradores tengan una
guia para poderse
desempefiarse, asimismo
cumplir con los objetivos de
la compafia, el fin de
desarrollar una planeacion
es poder resguardar los
recursos de la compafiia.
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Witte, Eberhard

Eberhard (citado en Morales &
Morales, 2014) sefiala que “El
plan financiero es parte integrante
de la planificacion empresarial
mas amplia. Se halla en
multiforme relacién con otros
planes parciales, como los de

Eberhard (citado en Morales & Morales,
2014) indico que la teoria del planeamiento
financiero es un principal elemento para la
planificacion de las entidades. Por lo que la
empresa prepara un sin nimero de planes
periédicos futuros en relacién de sus
proyecciones de  ventas, produccion,

Esta teoria sera aplicada en la
compafiia de manera que los
integrantes de distintas areas
deben de realizar
planificaciones peridédicamente
en relacion de las ventas que se
desean realizar, cuanto se debe

2014 | ventas, produccion, stocks y | inventariosy compras. de producir, también con cuanto
aprovisionamientos” (p.7). de stocks se debe de contar y
por ultimo cuanto se debe de
comprar, por lo tanto la
compafiia sabra dinero
necesitara en  determinados
periodos y asi evitar problemas

de liquidez.

e Morales, A., & Morales, J. (2014). Planeacion Financiera. México: Patria.
Autor/es Ao Cita Parafraseo (4) Aplicacion en su tesis (4)

Koontz y O’Donnell (citado en | Koontz y O"Donnell (citado en Morales & | La teoria serda empleada en la
Morales & Morales, 2014) sefialan | Morales, 2014) sefialan que la teoria de | compafiia de manera que los
Harold Koontz Cyril que “La planeacion permite | Planeacion financiera nos ayuda e brindarnos | colaboradores  deberan  de
O’Donnell establecer lo que desea hacer a | Un panorama de como actuar en determinadas | proceder y actuar en base a la
través de la seleccion de los | Situaciones en la empresa se vea involucrada, | planificacion financiera que sea
cursos futuros de accién que la la p]amﬂcacmn engloba_tamble_n cursos de | elaborado en la compafiia, en ,Ia
2014 accion que deben de seguir cada integrante de | cual sus integrantes se veran

empresa ha de realizar, la
planificacion presupone la
existencia de alternativas” (p.7).

la empresa.

involucrados en determinadas
situaciones o contingencias y
para ello usaran el plan para
tomar las medidas de accion
correspondientes frente estos
inconvenientes.

Referencia:

Morales, A., & Morales, J. (2014). Planeacién Financiera. México: Patria.

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo (5)

Aplicacion en su tesis (5)

141




Zvi, Bodie
Robert, Merton

2003

(Bodie & Merton, 2003) La
planeacion financiera es “Un
proceso dinamico que sigue un
ciclo de elaborar planes,
implantarlo y después revisarlos a
la luz de los resultados reales. El
punto de partida del desarrollo de
un plan financiero es el plan
estratégico” (p. 82).

(Bodie & Merton, 2003) la teoria de
planeacién financiera es un sistema que
consiste una serie de fases de desarrollo de
planes, para luego establecerlos y por Gltimo
realizar una inspeccién adecuada en relacion
de los resultados obtenidos. El principio para
la elaboracion de los planes financieros de la
empresa es indispensable que se cuente con un
plan estratégico.

La teoria sera utilizada para que
la compariia realice
planeaciones financieras, para
luego implantarlos, ponerlos en
practica y por Gltimo realizar las
evaluaciones de los resultados
obtenidos. Es indispensable
para la compafiia determinar los
recursos con la que debe de
disponer en un periodo
determinado y que se planten

objetivos  estratégicos,  por
ultimo también en desarrollar
una planeacion de manera
eficiente.
e Bodie, Z., & Merton, R. (2003). Finanzas. México: Pearson educacion.
Teoria 3: Teoria clasica de la administracion
Autt:(:'r?: 2 Ao Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) [REGREH O e ({vee)
Taylor (citado en Chiavenato, | Taylor (citado en Chiavenato, 2007), sefiald la | Esta teoria serd aplicada en la | La teoria clasica de la
2007), indico que “La teoria de la | teoria clasica de la administracion, tiene como fin | compafiia de manera que se trate | administracion avalada por
administracion se distingue por el | primordial en enfocarse en la eficiencia con laque | de que los colaboradores de la | Taylor, Fayol y Luther
énfasis en la estructura que debe | se trabaja en la organizacion. La teoria nos hace | compafiia trabajen en equipo y de | sustenta que es
tener una organizacion para lograr | mencion a un conjunto de procesos que se deben | forma Optima, para asi cumplir | indispensable la estructura
la eficiencia. Su objetivo es la | de aplicar. Por lo tanto la administracion consiste | con los objetivos planeados por la | organizacional, el adecuado
. busqueda de la eficiencia de las | en el orden y planificacion, para asi obtener | compafiia. Asimismo, lograr que | desarrollo administrativo y
Frederick W. L » 2. e L
Taylor 2007 organizaciones” (p. 69). resultados positivos y tomar decisiones acertadas. | cada uno de los colaboradores | alcanzar la ef|C|er)C|a. Pgr_ lo
(Chiavenato, 2007) tengan muy claro sus roles, para | tanto, la teoria clésica
lograr la eficiencia y | permitird en la
productividad. investigacion, entender que
la compafiia es un sistema en
la que participan un grupo
de personas que son
denominados colaboradores,
Referencia: | Chiavenato, I. (2007). Introduccion a la teoria general de la adminstracién. México: Mc Graw Hill. que se desempefian para
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Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Fayol (citado en Chiavenato, 2007), | Fayol (citado en Chiavenato, 2007) indicé que la | Esta teoria sera aplicada en la
sefiald que “La teorfa de la | teoria de la administracion, compaiiia, ordenando y
administracion parte de un enfoque | es uno de los elemento primordiales de toda | estableciendo las funciones que
sintético, global y universal de la | entidad, por que abarca de manera general | deben de cumplir cada integrante
empresa, lo cual inicia la | diferentes aspectos de su estructura, por lo tanto | considerando también sus
concepcién anatémica y estructural | sirve como una guia, para comenzar, asimismo, | habilidades de cada uno de ellos.
Henry Fayol 2007 de la organizacion, desplazando | contribuye para resolver de manera eficiente los | Es  indispensable que los
con rapidez su vision” (p. 70) problemas que pueda afrontar la entidad. colaboradores  cumplan  los
procesos y  normas  que
intervienen para tener una
correcta administracion de los
recursos que se posee la
compafiia.
Referencia: | Chiavenato, I. (2007). Introduccion a la teoria general de la adminstracion. México: Mc Graw Hill.
Autt:(;'r?: 2 Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Gulick (citado en Ferndndez & | Gulick (citado en Ferndndez & Sanchez, 1997), | Esta teoria serd aplicada en la
Sanchez, 1997), indico que “La | indico que la teoria clasica de la administracion | compafiia, de manera que se
teoria clésica de la administracion | estd enfocada a la designacién de funciones de los | establezca  correctamente  las
viene caracterizada por la divisién | colaboradores y que ellos tengan bien claro que es | funciones de los colaboradores y
Luther del trabajo es Ia_pro_pia razén de ser | lo que debe_n (_je realizar, para asi contribuir para se distribuya las labores por
Hasley 1997 de la organizacion. Esto se que los objetivos se cur_nplan. Por'lo.tanto es | areas, para tener un adecuado
Gulick fundamentg en el supuesto de que | indispensable que se designe y se dlstrlbl_Jya _Ias contrql Qe los recursos y la
las organizaciones con elevada | labores entre los miembros de la organizacion | organizacion en general. Es
division del trabajo serdn mas | para que se tenga eficiencia. (Ferndndez & | importante que cada miembro
eficientes que aquellas con poca | Sanchez, 1997) tenga claro sus roles para asi
division de trabajo” (p. 111). lograr los objetivos propuestos de
la compafiia.
B . Fernandez, M., & Séanchez, J. (1997). Eficacia organizacional: concepto, desarrollo y evaluacioén. Madrid: Diaz de Santos.

cumplir los mismos
objetivos como una sola
organizacion. Por lo tanto,
es necesario que las
actividades que se realicen
sean en base a los procesos
administrativos para luego
analizarlos y evaluar si se
alcanz6 la eficiencia.
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Teoria 4: Teoria toma de decisiones

Autor de la teoria Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (1) Redaccion final (1+2+3+4)
Herbert (citado en Bonome, | Herbert (citado en Bonome, | La teoria serd aplicada en la compafiia para | La teoria toma decisiones
2009), indico que “Si se han | 2009) indico que en la teoria | que los colaboradores se enfoquen en las | avalada por Herbert,
hecho bien las dos primeras partes | toma de decisiones es necesario | areas donde posiblemente pueda haber | Tersine, Shlaider, Hellriegel,
decidir a que prestar atencion y | que se enfoque en tomar la | problemas, para luego tomar medidas de | Slocum,Woodman, Kast vy
hacer un buen trabajo en disefiar | atencion posible sobre diferentes | accién frente a estas situaciones, estos dos | Rosenzweig sustentan que es
Herbert A. Simén 2009 | cursos de accion posibles, situaciones y pla'ntear. medidas de procesos  es indispensable y necesario ir"npor.tante analizar aquellas
entonces este proceso de evaluar | accion frente a situaciones, por lo | realizarlos correctamente para que la | situaciones o problemas,
y elegir podria decirse que es | tanto el proceso de estudiar y | decision que se tome sea la adecuada. para luego plantear medidas
trivial” (p.78). elegir las posibles soluciones es de accion y por ultimo
indispensable para poder tomar seleccionar la mejor
una buena decision. (Bonome, alternativa, este proceso es
2009) vital para tomar una buena
e Bonome, M. (2009). La racionalidad en la toma de decisiones. Madrid: Netbiblo. decision gie . manera
razonable y Optima. Por lo
Autor/es Afio Cita Parafraseo (2) Aplicacion en su tesis (2) tanto la teoria de decision
Tersine (citado en Chiavenato, | Tersine (citado en Chiavenato, | La teoria sera aplicada en la compafifa | Permitira en la investigacion,
2007) sefialo que la “Decision es | 2007) sefialo que la teoria toma | porque los colaboradores estéan expuestos a | comprender que la compafiia
el proceso de analisis y eleccion | decisiones implica un sistema que | diferentes situaciones donde necesariamente | €Sta €xpuesta a situaciones
Richard J. entre las alternativas disponibles | abarca desde el estudio y | tienen que tomar decisiones de diferentes ggg%%ragg‘?g:a”a&%r;f sg:
Tersine 2007 | de cursos de accion - que la seleguon entre Vvarias opciones y contextos, y para ello det_)er} de realizar un e
persona debera seguir” (p. 300). medidas de accién que la persona | estudio del problema, asimismo evaluar y | tomar decisiones y muchas
tiene la obligacion de seguir, para | seleccionar las medidas de solucion que se | d€ ellas son cruciales, es por
que la decision que se tome sea la | deben de elegir para el bien de la compafiia. | €!0 a importancia que recae
correcta para la organizacion. en los procesos que se deben
Chiavenato, 1. (2007). Introduccion a la teoria general de la administracién (Séptima ed.). México: MacGraw-Hill. de realizar antes de tomar
: una decision.
Referencia:
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (3)
Shlaider (citado en Reyes, 2004), | Segun Shlaider (citado en Reyes, | La teoria serd aplicada en la compafiia de
la define de la siguiente manera | 2004), indico que la teoria toma | manera que sus colaboradores sepan cémo
“La teoria de la decision arranca | decisiones inicia desde aquellas | deben de tomar una buena decision, por ello
. de aquellos casos en que existen | situaciones  donde se  ve | deben de evaluar y estudiar la situacién en
Robert Schlaifer 2004 . . : - :
varios cursos de accion que | involucrado diferentes | la que se vean involucrados, para luego
pueden analizarse, comparandose | alternativas que pueden ser | formular las correspondientes alternativas
sus ventajas y desventajas antes | estudiadas, realizando una | de accion, por Ultimo se debe de comparar

de elegir uno” (p. 137).

evaluacion gue consiste en una

los pros y contras de cada opcion antes de
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comparacion de las ventajas y
desventajas de cada una de las
opciones para poder elegir la
opcién mas acertada y correcta,
para tomar una decision. (Reyes,
2004)

tomar una decision.

Referencia:

Reyes, A. (2004). Administracion moderna. México: Limusa.

Autor/es

Afio

Cita

Parafraseo (4)

Aplicacion en su tesis (4)

Hellriegel
John W. Slocum

Richard W. Woodman

1999

Segun Hellriegel, Slocum &
Woodman (citado en Sandoval &
Diaz, 2016) indican que “El
proceso de toma de decisiones,
dentro de distintos tipos de
organizaciones es posible de
definir como el “proceso de
definicion de problemas,
recopilacion de datos, generacion
de alternativas y seleccion de un
curso de accion” (p. 176).

Segun Hellriegel, Slocum &
Woodman (citado en Sandoval &
Diaz, 2016) indican que la teoria
toma decisiones es donde se
encuentran involucrado todo tipo
de organizaciones se puede decir
que es un sistema que consiste en
una explicacion del problema o
situacion, la  blsqueda de
informacion, la concepcion de
opciones y por Ultimo la eleccion
de las medidas de accion que
deben seguir los colaboradores de
la empresa. (Sandoval & Diaz,
2016)

La teoria serd aplicada de manera que los
colaboradores de la compafiia sepan cémo
tomar una buena decision, puesto que ellos
se enfrentan a un singular de situaciones
dentro de la  compafila, donde
necesariamente tienen que tomar decisiones
de diferentes contextos, y por ello los
colaboradores deben de analizar cada
situacion, buscar informacion, concepcion
de opciones y para finalizar elegir qué
medida de accion se debe de tomar.

Sandoval, E., & Diaz, S. (2016). Procesos de toma de decisiones y adaptacion al cambio climético. Ambiente & Sociedade,

Referencia: XIX(4).
Autor/es Afo Cita Parafraseo (5) Aplicacion en su tesis (5)
Kast & Rosenzweig (citado en | Kast & Rosenzweig (citado en | La teoria serd aplicada de manera que los
Jiménez, 1995) indicaron que | Jiménez, 1995) indicaron que la | colaboradores deben tener en cuenta que
“Estudian la toma de decisiones | teoria toma de decisiones es una | tomar una decision en referencia de la
como parte integrante de un | parte principal de un sistema mas | situacion de la compafiia no es un tema
Fremont Ellsworth . - . L -
proceso mas amplio, el de | estructurado que abarca varios | facil, porque ello abarca varios procesos que
Kast « - » i i
James Erwin 1995 solucion de problemas” (p. 25). procesos que se deb’en de debe_n de tenfer en cuent_a_fz inclusive de
Rosenzweig seguirse, y no solo es la basqueda | seguir para asi que la decision que se tome

de posibles soluciones para
contrarrestar los problemas que
puedan afectar a las empresas.
(Jiménez, 1995)

sea la mas efectiva y por ultimo solucione
los problemas que puedan enfrentar la
compafiia de telecomunicaciones.
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Referencia:

Jiménez, J. (1995). Teoria de la informacién: su aplicacion a la informacion financiera. Madrid: Universidad de castilla-La

mancha.

Teoria 5: Teoria Organizacional

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor de la teoria Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacién en su tesis (1)
(Dalft, 2011), indico que “La | (Dalft, 2011) Indico que “La | La teoria serd aplicada de manera que
teoria organizacional no es un | teoria organizacional no solo es | los colaboradores trabajen
conjunto de hechos; es una | un sin namero de | constantemente en equipos para asi
forma de pensar en las | acontecimientos que se | conseguir de manera eficaz los
organizaciones. La teoria | desarrollan en la empresa sino | objetivos propuestos. Asimismo es
organizacional es una forma de | también involucra la manera de | indispensable desarrollar un buen plan
ver y analizar las | pensar de sus integrantes. La | y estructura en la compafiia, para que

Ri organizaciones con mayor | teoria organizacional abarca | los colaboradores actlien y trabajen en
ichard L. Dalf 2011 L - -
precision y profundidad que de | desde el punto de vista y el | base de ello.
cualquier otra manera. La | estudio de las organizaciones
forma de ver y pensar en las | con mayor profundidad. Por lo
organizaciones se basa en los | tanto la forma de apreciacion y
patrones y regularidades del | analizar de las organizaciones
disefio organizacional y el | dependerd del plan y la
comportamiento” estructura que se implanto en la
organizacion.
B Dalft, R. (2011). Teoria y disefio organizacional. México: Cengage Learning.
Autor/es Afo Cita Parafraseo (2) Aplicacion en su tesis (2)
Shein (citado en Munguia & | Shein (citado en Munguia & | La teoria sera aplicada en la compafiia,
Ocegueda, 2006), indico que la | Ocegueda, 2006), sefialo que la | de  manera que la estructura
teoria organizacional es  “La | teoria organizacional es | organizacional se la mas dptima, por
coordinacion racional de las | organizar razonablemente las | ello es necesario que la distribucion de
actividades de cierto numero | labores que deben  de | labores en las distintas areas sea la
Edgar H. Shein 2006 de personas, que intentan | desarrollar los integrantes de la | adecuada y ello dependerd de los

conseguir una finalidad vy
objetivo en comuln y explicito,
mediante la division de las
funciones y del trabajo y a
través de una jerarquizacion de
la autoridad y de la

empresa, que tienen como fin
comun lograr los objetivos de
la empresa. Por ello es
necesario tener una estructura
organizacional,  donde  se
distribuya las funciones por

cargos que desempefian los
colaboradores, para asi distribuir las
responsabilidades.

La teoria organizacional respaldada
por Dalf, Shein,Gareth,Hall y Wieser
sustentan que cada organizacion es
Gnico en su  sistema, cultura y
comportamiento de sus integrantes, por
lo tanto se tiene que entablar los roles
que desempefiaran cada integrante, asi
lograr los objetivos de la entidad. Por
consiguiente, esta teoria nos permite
comprender que la compafiia es Unica,
por su estructura y el comportamiento
de sus colaboradores, asimismo es
necesario que deben de trabajar en
equipos, tener una buena comunicacion
c entre las areas para la adecuada
coordinacion de las operaciones, para
asi lograr los objetivos de la compafiia
de manera eficaz.
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responsabilidad” (p. 20).

medio de los cargos de las
autoridades y las
responsabilidades que deben de
asumir cada una de ellas.
(Munguia & Ocegueda, 2006)

Referencia: Munguia, A., & Ocegueda, V. (2006). Teoria de las Organizaciones. México: Umbral.

Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (3)
(Gareth, 2008) Indico que “La | (Gareth, 2008) Indico que “La | La teoria seré aplicada en la compaiiia,
teoria organizacional es el | teoria organizacional es el | para evaluar como se desempefia cada
estudio de como funcionan las | andlisis de coémo se | colaborador que comportamientos
organizaciones y como afectan | desempefian las | tienen y si son los adecuados para la
y se ven afectadas por el | organizaciones, de su cultura y | cultura organizacional de la compafiia,
ambiente en el que operan” (p. | el comportamiento de sus | por lo tanto, es fundamental que se

Jones, Gareth R. 2008 | 7). miembros, también entender | tenga un buen clima de trabajo para

cémo influye algunos factores
del entorno en la que trabajan y
se desenvuelven. Por lo tanto,
cada empresa estd organizada
de manera distinta tiene sus
propias culturas.

que los colaboradores se desempefien
de manera eficiente.

Referencia:

Gareth, J. (2008). Teoria Organizacional Disefio y cambio en las organizaciones (Quinta ed.). México: Perason

Educacion.

Autor/es

Ao

Cita

Parafraseo (4)

Aplicacion en su tesis (4)

Richard Hall

1996

Hall (citado en Munguia &
Ocegueda, 2006), indico que
“En la teoria organizacional

esta involucrado
organizaciones que es una
colectividad con limites

relativamente identificables
con un orden normativo con
escala de autoridad, con
sistemas de comunicacion y
con sistemas coordinados de
aislamientos esta colectividad
existe  sobre una  base
relativamente continua en un

Hall (citado en Munguia &
Ocegueda, 2006), indico que la
teoria organizacional involucra
a un conjunto de personas, que
se rigen y desempefian por una
normativa y una autoridad, que
trabajan  constantemente en
comunicacién  entre  ellos,
inclusive estan coordinados
entre si, cada colaborador tiene
establecido sus roles, por lo
tanto se puede decir que se
trabajan para cumplir los
objetivos de la empresa.

La teoria sera aplicada en la compaiiia,
de manera que se tenga establecido
normas y procedimientos que deben de
cumplir cada colaborador, por lo tanto
es necesario establecer un esquema
jerdrquico de los colaboradores,
asimismo inculcar que se trabaje en
equipo y coordinacion entre las areas,
para asi lograr las metas plasmadas de
la compafiia.
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medio y se ocupa de
actividades que, por lo general
se relaciona con una meta” (p.
20).

este sentido, el ordenamiento
de los diferentes roles y
funciones que se desarrollan
dentro del sistema social no es
algo artificial, sino una
caracteristica natural, inherente
al sistema” (p. 12).

la organizacion. Es por ello que
es necesario tener un buen
orden de los roles que
desempefian cada miembro,
esta caracteristica es algo
propio de cada empresa.

FETTETRE Munguia, A., & Ocegueda, V. (2006). Teoria de las Organizaciones. México: Umbral.
Autor/es Afio Cita Parafraseo (5) Aplicacion en su tesis (5)
Wieser (citado en Bertoglio, | Wieser (citado en Bertoglio, | La teoria sera aplicada en la compafiia,
2004) indico que “La teoria | 2004) indico que la teoria | para que se tenga una buena
organizacional pretende | organizacional trata de explicar | organizacion por lo tanto dependera de
explicar el fenémeno de la | a la organizacion abarcando | varios aspectos que se deben de tomar
estructura social y trata de | diferentes aspectos tales como, | en cuenta uno de ellos es evaluar el
describir y predecir la conducta | detallar el comportamiento de | comportamiento y conducta con la que
Wolfgang Wieser 2004 de este organismo social. En | los integrantes que conforman | se desenvuelven los colaboradores de

la compafiia y que las labores
asignadas a cada una de ellos se
desarrollen de manera eficiente.

Referencia:

Bertoglio, O. (2004). Anatomia de la empresa: una teoria general de las organizaciones sociales. México: Limusa.

6. Marco conceptual

Variable o categoria 1: Sistema de detraccion

Administracion
Tributaria.

administrativo que coadyuva
con la recaudacion de
determinados  tributos y

sistema, donde interviene el comprador
y es quien va a desarrollar la detraccion
a aquellos servicios y bienes que estan

recaudados por medio del sistema
solo sean empleados para el pago
de las obligaciones tributarias que

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccidn final
SUNAT (2019) sefialo que “El | Denominado también SPOT es un | Este contenido es elemental para | El sistema de detraccién es un proceso
Superintendenci sistema de  detracciones, | proceso establecido por el gobierno | poder desarrollar una correcta | administrativo determinado por la
a Nacional de comlnmente conocido como | peruano, que conlleva en la recoleccion | aplicaciéon, control de las | SUNAT, con el fin que la compafiia
Aduanas y de 2019 SPOT, es un mecanismo | de ciertos tributos que estan afectos al | detracciones y que los fondos | posea una cuenta especifica para el

pago de sus responsabilidades
tributarias. La aplicacion consiste en
detraer un cierto porcentaje y esta
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consiste béasicamente en la
detraccion  (descuento) que
efectlia el comprador o usuario
de un bien o servicio afecto al
sistema, de un porcentaje del
importe a pagar por estas
operaciones, para luego
depositarlo en el Banco de la

Nacién, en una cuenta
corriente  a nombre  del
vendedor o prestador del

servicio, el cual, por su parte,
utilizara los fondos
depositados en su cuenta del
Banco de la Nacion para
efectuar el pago de tributos y
multas de conformidad con el
articulo 33° del Cddigo
Tributario, que sean
administradas y/o recaudadas
por la SUNAT”.

afecto de acuerdo lo que establezca la
ley, por consiguiente el importe
detraido es depositado a una cuenta a
favor del prestador de servicio, y este
Gltimo solo podré utilizar dichos fondos
recaudados para temas tributarios tal
cual lo menciona en la normativa del
articulo 33° del Codigo Tributario
(SUNAT, 2019).

se mantiene con el Estado
Peruano y por ultimo asi evitar
que los colaboradores cometan
infracciones con respecto al
tratamiento del sistema.

SUNAT. (2019). SUNAT. Recuperado el 31 de Agosto de 2019, de http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-

Referencia: menu/regimen-de-detracciones-del-igv-empresas/como-funcionan-las-detracciones
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Vallejo (2015) indica que | Se basa en la deduccién que realiza el | EI  contenido  expuesto  es
“Consiste basicamente en la | comprador al obtener un producto o | relevante para la compafiia ya que
detraccion  (descuento) que | servicio que esta afecta al sistema, por | servird de guia para la correcta
efectlia el comprador o usuario | lo cual aplica un porcentaje designado | aplicaciéon y tratamiento de las
de un bien o servicio afecto al | por la administracion, para luego | detracciones y asi evitar que el
sistema, de un porcentaje del | proseguir a depositarle a la cuenta a | &rea de contabilidad cometa
Victor, Vallejo 2015 importe a pagar por estas | favor del vendedor. Y este Ultimo | infracciones ante la
Cutti, operaciones, para luego | designara los fondos para hacer | administracion tributaria. La

depositarlo en el Banco de la
Nacion, en una cuenta
corriente  a nombre  del
vendedor o quien presta el
servicio. Este, por su parte,
utilizara los fondos

efectivo sus responsabilidades que
mantiene con el Estado Peruano. Por
ultimo si el fondo mantenido en la
cuenta de detraccion, no se termine en
su totalidad, habiendo cumplido con los
plazos sefialados por la norma y haber

compafiia tendra en cuenta que los
fondos recaudados mediante la
detraccion seran utilizados solo
para fines tributarios, por lo tanto,
si la compafiia no logra acabar los
fondos  después de  haber

operacion es efectuada por el
adquiriente del bien o servicio afecto al
sistema, para luego proseguir a
depositarlo en la cuenta del Banco de
la Nacién a favor del vendedor, y este
Gltimo podra utilizar dichos fondos
para temas tributarios tal cual sefiala la

normativa (SUNAT,2019;Vallejo,
2015; Gaslac,2013; Alva, Garcia,
Gutiérrez, Pefia, Bernal, Morillo,

Calle, Rio & Flores, 2013; Mini,2018).
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depositados en su cuenta para
efectuar el pago de sus
obligaciones tributarias. Los
montos depositados en las
cuentas que no se agoten
cumplido el plazo sefialado por
la norma luego que hubieran
sido destinados al pago de
tributos, seran considerados de
libre disponibilidad para el
titular” (p.140).

pagado sus obligaciones solo asi podria
solicitar la disponer dichos fondos
(Vallejo, 2015).

cumplido con sus obligaciones,
podra finalmente acceder a dichos
fondos.

e TR Vallejo, V. (2015). Manuel del cédigo tributario (Primera ed.). Lima: Vallejo.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Géslac (2013) sostiene que el | Consiste en detraer un determinado | EI contenido es indispensable
“Este  Sistema trata del | porcentaje de un importe, porque el | para la compafiia que tiene que
descuento o detraccion, que | producto o servicio adquirido esta | saber cual es la correcta
realiza el adquirente, | afecto al sistema, estd operacion es | aplicacion y tratamiento para el
comprador o usuario de un | desarrollada por el adquiriente, por | sistema detraccion, y en caso que
bien o servicio sujeto al | consiguiente debe de depositarla a la | los colaboradores incumplan estos
Sistema para luego depositarlo | cuenta a favor del vendedor, para que | procedimientos formales de la
en el Banco de la Nacion, en | este haga uso del fondo para el abono | administracién tributaria recaeran
una cuenta corriente a nombre | correspondientes de sus obligaciones | en una sancion. Es importante que
. del vendedor o quien presta el | con el Estado Peruano tales como pago | los colaboradores del area de
Llanet Gaslac L L - o
. 2013 servicio, para que este, por su | del IGV, Impuestos a la Renta, pagos a | contabilidad identifiquen cual es
Séanchez - - ; .
parte, utilice los fondos | cuenta, multas e intereses (Gaslac, | el porcentaje que se debe de
depositados en su cuenta para | 2013). aplicar cuando sea aun bien o
efectuar el pago de sus servicio segun sea el caso, y para
obligaciones tributarias. Este ello deben guiarse por los anexos
descuento se determina que dispuso SUNAT.
aplicando un  determinado
porcentaje sobre el importe a
pagar, por la venta de bienes o
la prestacion de los servicios”
7 (p.lO). - -7 7 - 7 - - - - - 7 1=
TR Gaslac, L. (2013). Aplicacion préacticadel régimen de detracciones,retenciones y percepciones. Lima: Gaceta Juridica S.A.
Autor/es Afo | Cita | Parafraseo | Aplicacion en su tesis
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Quintana
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Castillo
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Bernal Rojas

Maribel,
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José Luis Calle
Sanchez

Miguel, Antonio
Rios Correa

Jorge, Raul
Flores Gallegos

2013

Alva,Garcia,Gutierrez,Pefia,
Bernal,Morillo,Calle,Rio0 &
Flores (2013) sefialaron que
“La generacion de los fondos
para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias  se
realizara a través de depositos
que deberan efectuar los
sujetos obligados, respecto de
las operaciones sujetas al
sistema en las  cuentas
bancarias que para tal efecto se
abririn en el Banco de la
Nacién.  Finalmente, cabe
mencionar que cuando se
efectla el depdsito de las
detracciones en la cuenta que
el titular (proveedor) de la
misma facilité al obligado
(cliente) a realizarla, no esta
generando el pago para efectos
del cumplimiento de la
prestacion tributaria, ya que no
se trata de una obligacion a
favor del estado, no de forma
directa (el dinero ha sido
depositado en una cuenta
corriente  a nombre  del
proveedor),  situacion  que
confirma que no se pretende
extinguir ~ una  obligacion
Tributaria” (p. 11).

La recaudacion de los fondos, se
desarrolla por medio de descuentos que
son efectuados por los sujetos que
adquieren un bien o servicio, lo
descontado es depositado a una cuenta
especifica a favor del vendedor, por lo
tanto este proceso no es una operacion
directa con el Estado Peruano, y por
ello no hay un pago de las obligaciones
tributaria de manera inmediata y no se
asegura el abono correspondiente de los
tributos, porque si bien es cierto lo
detraido es depositado en la cuenta del
vendedor solo este sujeto tendra la
potestad de extinguir la obligacion
tributaria cuando haga efectivo el
abono correspondiente a la
administracion tributaria (Alva, Garcia,
Gutfierrez,Pefia, Bernal,Morillo,Calle,
Rios & Flores,2013).

El concepto detallado fue de vital
importancia para la compafiia,
porque nos hace hincapié sobre el
adecuado manejo del sistema
detraccion, y si la compafiia
incumple con los procesos
formales establecidos por la
administracion  tributaria, les
limitara el uso del crédito fiscal e
inclusive sancionarlos con multas.
Lo que busca la administracion es
que la compafiia posee fondos
para asegurar que cumpla y page
sus deudas tributarias que
mantiene con el Estado Peruano.

Alva, M., Garcia, J., Gutierrez, L., Bernal, J.,

Morillo, M., Calle, J., y otros. (2013). Manual de Detraciones, Retenciones y

Referencia: Percepciones (Primera ed.). Lima: Pacifico.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Jose Luis Mini Mini (2018) indico que “El | ElI SPOT tiene como propdsito generar | El concepto expuesto es de vital
2018 SPOT tiene por finalidad | fondos para el pago correspondiente de | importancia para que la compafiia

Miranda

generar fondos para el pago del

tributos especificos de acuerdo a la

tenga en cuenta que los fondos
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IGV, el Impuesto a la Renta,
tributos, asi como de las

gastos del procedimiento de

pago de deudas tributarias que
constituyan ingreso del Tesoro
Publico, por lo que sdlo la
SUNAT podria embargarlos en
un procedimiento de cobranza
coactiva” (p. 88).

Ley. Por lo tanto, el importe detraido
ONP, ESSALUD, entre otros | tiene caracter de intransferible e
inembargable y el uso de dichos fondos
Multas e intereses, costos y | son para fines tributarios tal cual detalla
la administracion, la SUNAT es una
Cobranza Coactiva. En efecto, | entidad tiene la potestad de embargar
el monto detraido resulta | dichos fondos de detraccion en caso
intransmisible e inembargable, | que la empresa enfrenta un proceso de
y s6lo puede utilizarse para el | cobranza coactiva (Mini, 2018).

producto  del sistema de
detracciones, solo podra
utilizarlos para temas tributarios y
no para obligaciones que
mantienen con terceros tal cual lo
especifica la ley. También nos
indica que los fondos recaudados
mediante la detraccién no pueden
ser  transferidos, pero  si
embargados por la SUNAT, solo
cuando la compafiia se encuentre
en proceso de cobranza coactiva.

Mini, J. (2018). Cuestionamientos al sistema de detracciones en el Pert, en particular al “ingreso como recaudacion. Lumen,

Redaccion final

Referencia: 88.
Variable o categoria 1: Liguidez
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Rubio (2007) indico que “El grado de | Es el nivel que tiene la empresa para | El contenido expuesto es importante para
liquidez que una empresa pueda hacer | poder cubrir sus responsabilidades | la compafiia porque debera ser capaz de
frente a sus obligaciones corrientes es | corrientes que mantiene con terceros | solventar sus obligaciones que mantiene
la medida de su liquidez a corto plazo. | y por ello es indispensable contar | con terceros tal como es el pago a sus
Pedro, La liquidez implica, por tanto, la | con liquidez. En sintesis consiste en | proveedores y la planilla en un periodo
Rubio capacidad puntual de convertir los | convertir aquellos activos que posee | menor a un afio. Por lo tanto es necesario
Dominguez 2007 | activos el liquidos o de obtener | la empresa en liquidos y asimismo | que la compafiia tenga la habilidad de
disponible para hacer frente a los | realizarlo de manera inmediata para | convertir los activos en liquidos, para asi
inversionistas a corto plazo” (p.16). poder realizar inversiones a corto | contar con efectivo y cubrir sus
plazo (Rubio, 2007). obligaciones.
B Rubio, P. (2007). Manual de analisis financiero. Lima: Edicion electronica.
Autor/es Afio | Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

La liquidez es la
autosuficiencia con la que
dispone la compafiia para poder
responder sus obligaciones con
terceros en un periodo corriente
y asimismo es indispensable
que lo haga con los recursos
propio de la misma compafiia,
por lo tanto es vital que los
colaboradores tengan la
habilidades de convertir
aquellas cuentas del activo en
dinero en efectivo de manera
inmediata (Rubio, 2007;
Anching, 2005; Gitman &
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César Aching
Guzman

Anching (2005) sefialo que “Miden la
capacidad de pago que tiene la empresa
para hacer frente a sus deudas de corto
plazo. Es decir, el dinero en efectivo de
que dispone, para cancelar las deudas.
Expresan no solamente el manejo de

Es un indicador financiero que
calcula el grado de disposicion con
la que cuenta la empresa para hacer
frente sus deudas a corto plazo que
enfrenta con terceros, asimismo
dicho indicador mide la gestion del
area de gerencia para poder hacer

Dicho concepto detallado es vital para la
compafiia porque tiene que poseer dinero
para cubrir sus obligaciones con terceros
en un determinado plazo. La compaiiia
tiene que poner énfasis respecto a la
gestion en el area de finanzas que se basa
en el adecuado control y manejo de los

2005 - - - - .
las finanzas totales de la empresa, sino | efectivo aquellas cuentas del activo, | recursos .Por lo tanto es necesario que la
la habilidad gerencial para convertir en | por ultimo sirve también para | compafiia opte por realizar inversiones en
efectivo  determinados activos y | evaluar la situacion financiera y | activos liquidos tales como, acciones y
pasivos corrientes. Facilitan examinar | econdmica de la empresa en un | bonos.
la situacion financiera de la compafiia” | determinado  periodo  (Anching,
(p.15) 2005).
e Anching, C., & Anching, J. (2005). Ratios Financieros Y Matematicas de la Mercadotecnia. Lima: César Anching Guzman.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Gitman & Michael (2005) indica que | La liquidez estd involucrada | Es de gran importancia, ya que la
“La liquidez estd relacionada con la | basicamente con la capacidad que | compafiia debe de tener la capacidad se
capacidad dela empresa para atender | posee las empresas para solventar | cubrir sus gastos, obligaciones con
sus gastos diarios y satisfacer a tiempo | sus gastos y sobre todo atender a | proveedores y de planilla en un
su obligaciones a corto plazo .De | tiempo sus responsabilidades que | determinado tiempo menor a un afio y es
Gitman e_special importancia es si la empresa mantien_e con terceros, por eI_Io es nece_sario_ que I_o rea[icé con recursos
Lawren’ce 3 t!eng adecuada tesoreria y otros activos | necesario que se pueda cubrir las | propios sin sollt_:ltar préstamos bancarios.
2005 liquidos a mano para satlsfacc_ar los requnsabllldades con los recursos | Por ello es _\{ltal que se tengan una
Joehnk pagos_de la d_euda y las necesidades propios de la empresa. Por lo tanto | adecuada gestlon en el area de tesoreria
Michael D operativas en tiempo y forma (p.198). es vital que la ‘empresa mantenga | porque esté a cargo del dinero que posee
' una buena gestion en el area de | la compafiia, asimismo que se adquiera
tesoreria y que pueda adquirir ir | nuevos activos liquidos para asi contar
otros activos liquidos, para asi | con respaldo en el pago de las
solventar las deudas y gastos | obligaciones frente a terceros.
operativos (Gitman & Michael,
2005)
B Gitman, L., & Michael, J. (2005). Fundamentos de inversiones. Madrid: Pearson Educacion S.A.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Gustavo, Tanaka, (2005) sefiala que “Los ratios | Los ratios son indicadores que se | El contenido es muy importante, para la
Tanaka 2005 | de liquidez miden de manera | emplean para valorar el grado de | compafiia que cuando realice los calculos
Nakasone aproximada la capacidad global de la | suficiencia que tiene la empresa para | correspondientes de dichos indicadores

Michael; Gitman & Chad), para
la medicion se utilizara los
ratios de liquidez (Tanaka,
2005).
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empresa para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo .Los ratios
de liquidez se dividen en liquidez
corriente, prueba acida y liquidez
absoluta. (p.319-320).

hacer frente sus responsabilidades,
donde abarca un periodo corto de
tiempo. También es un instrumento
utilizado en el mercado financiero,
para la toma de decisiones de
distintos usuarios. Los ratios de
liquidez engloban a la liquidez
corriente, prueba acida, liquidez
absoluta y capital de trabajo
(Tanaka, 2005).

tiene que tener presente que debe obtener
indices positivos, que seguidamente
reflejan la adecuada gestion en el area de
tesoreria .Por ello se calculara los
siguientes ratios de liquidez con la Gnica
finalidad de evaluar el desempefio de la
compafiia en el mercado.

Referencia: Tanaka, G. (2005). Andlisis de Estados Financieros Para la Toma de Decisiones. Lima: Pontificia Universidad Catélica del Perd.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Gitman & Chad (2012) indico que “La | La liquidez es la autosuficiencia que | EIl contenido se utilizard en la compafiia
liquidez de una empresa representa la | se ve demostrada cuando la empresa | para que tenga presente que debe de ser
agilidad que tiene para cumplir con sus | responde sus responsabilidades, | autosuficiente a la hora de responder sus
obligaciones de corto plazo a medida | antes de su vencimiento, y sobre | obligaciones corrientes, con los recursos
que estas alcancen su vencimiento. La | todo que lo debe realizar con | propios producto de sus ventas. Por lo
Lawrence, Ii_quidgz se (efierg a la solvencia de la | recursos pro_pio§ de la empresa. Por | tanto el é_r(_ea de tesoreria debera de tener
Gitman J situacion fmam_;lera ger]e_ral de la | lo tanto la Ilql_udez esta relacionada | la hab[lldad en  responder Igs
o012 | empresa, es decir, la habilidad con la | con la solvencia con la que cuanta la | compromisos de pago con terceros, sin

Zutter, Chad
J.

que puede pagar sus cuentas”.

empresa, es decir, la agilidad de
abonar sus deudas frente a terceros
(Gitman & Chad, 2012)

tener dificultades y carencias de dinero.

Referencia:

Gitman, L., & Chad, Z. (2012). Principios de Administracion Financiera (Decimosegunda ed.). México: Pearson Educacion.
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Subcategoria 1: Bienes y servicios

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Grande (2005) sefiala que “Un bien | Un bien es el resultado de una actividad de | El contenido expuesto es importante | Los bienes y servicios son
es el resultado tangible de una | produccion, por lo tanto podemos indicar que | para la compafiia para que los | aquellos medios que tienen
actividad transformadora en distinto | son materializaciones de caracter tangible, en | colaboradores tengan la capacidad | como finalidad satisfacer a
grado. Un servicio es una prestacion, | cambio cuando nos referimos a los servicios | de poder identificar cuando se debe | las  personas que las

lldefonso un esfuerzo o una accion. Toda | necesariamente involucra una accion que | considerar un bien o un servicio, con | adquieran, por lo tanto,

Grande 2005 | actividad empresarial conduce a un | realiza un sujeto y por su condicion es de | la finalidad de realizar una correcta | cuando hablamos de un bien

Esteban producto, que puede ser un bien o | naturaleza intangible (Grande, 2005). aplicacién de la detraccién y no | estd sujeto a almacenajes y
servicio. Podemos entender, tener  inconvenientes con la | es de cardcter material, en
entonces, que los bienes y los administracion tributaria. cambio cuando se trata de
servicios son materializaciones de servicios necesariamente esta
actividades diferentes”. involucrada a la acciéon que

e Grande, 1. (2005). Marketing de los servicios (Cuarta ed.). Madrid: Esic. reaI’iza un gujeto y es de
caracter inmaterial e

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis intangible. Por lo tanto los
Efrain, Eac_hén, Acosta, & Milazzo (1999) Es un mecanism.o que tiene como fin | Es dewgran importancia para la colabo[a’ldores de la
pachon indica que “Los bienes y servicios complacer las exigencias de determinadas compafiia t.er)gr en cuenta cuando compafiia deben  poder

Orjuela son un medio para sqtlsfacer las personas, por Io_tanto, cuando hablam_os de un | una adquisicion es con3|de’rada un dlstlr_lgmr cuan_do es

Fabian nece5|dades_ humanas. Sl_se trata de | bien nos refer|m0§ _de algo mate_rlal y si bien 0  servicio  segin las cons,_lo!erado un bien o un
Acosta{ 1999 al_go rr_1ater|al nos refe_rlmos a un hablamps dg servicios es a!gq inmaterial caracterl_st|c§1§ que las definen, para servicio para el adecua_gio

Sénchez bien, si es algo inmaterial hqblamos donde intervine un sujeto. AS|m|smo_ar_nbos la apHcacmn correcta de !a tratamiento de la detracm_on

Mauricio de servicios. Ambos se obtler}gn a son,producto de procesos o Qe procedimiento detracugn y emplear el porcentaje | y apllc_ar los porcentajfas

Milazzoy través de procesos de prod_ucmon 0 | segln corresponda  (Pachon, Acosta, & | establecido segun corresponda. establecidos _ segun

Ramirez de proced_lmlentos técnicos de | Milazzo, 1999). f:orresp_onda, para asi evitar
transformacion (p.11). infracciones ante la

R ._. | Pachén, E., Acosta, F., & Milazzo, M. (1999). Economia y Politica (Primera ed.). Bogota: Norma. administracion tributaria

eferencia: . .

(Grande, 2005; Pachon,

Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Acosta, & Milazzo, 1999;
Pareja (2005) sefiala que “Los | Los productos son de caracter tangibles que | El contenido es elemental para la | Pareja, 2005; Kotler &
bienes son unidades tangibles | necesariamente son almacenados, en cambio | compafiia para que sus | Armstrong,2003).

Marfa, Pareja susceptibles dg_ almacenaje, en cua_ndo nos referimos_ a los servicio_s son | colaboradores _ puedan d_is_tinguir
Lopez 2005 cam_blo los servicios abarca todo un | acciones que lo ejecutan_ determinadas | cuando es un bien o un servicio para
conjunto de trabajos y operaciones | personas a favor de otras (Pareja, 2005). dar un adecuado tratamiento en
que sirven para un determinado cuanto a la detraccion si se les
uso”. corresponde.
o Pareja, M. (2005). Temas de empresa. Madrid: Edinumen.
Autor/es Afio | Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
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Philip Kotler

Gary
Armstrong

2003

Kotler & Armstrong (2003) “Define
que los productos como cualquier
cosa que se pueda ofrecer en un
mercado para su atencion,
adquisicion, uso o consumo y que
pudiera satisfacer un deseo. En
cambio, los servicios son una forma
de producto que consiste en
actividades, beneficioso
satisfacciones que ofrecen a la venta
y que son basicamente intangibles”
(p.278).

Un bien es aquel producto que se puede
comercializar en el mercado, que puede
satisfacer las exigencias del comprador, en
cambio cuando se trata de un servicio son
actividades intangibles que desarrolla un
sujeto determinado a favor de la otra (Kotler
& Armstrong, 2003).

El contenido detallado es vital para
la compafiia de modo que los
colaboradores  del  &rea  de
contabilidad puedan identificar a
través de las facturas y el detalle de
estas cuando es un bien o un
servicio, para que efectien Ila
correcta aplicacion de la detraccion.

Referencia:

Kotler, P., & Armstrong, G. (2003). Fundamentos de Marketing (Sexta ed.). México: Pearson Educacion.
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Subcategoria 2: Ratios financieros

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Van & Wachowicz (2002) indica que | Se emplea para medir la posicion y el | El concepto expuesto es importante | Los ratios financieros son
“Se utiliza para evaluar la situacion y | desenvolvimiento financiero de wuna | en la investigacion para poder | indices que miden la situacion
el desempefio financiero de una | empresa, por lo tanto es un instrumento | realizar los céalculos | financiera y econémica de la
James C. Van empresa, los analistas necesitan | que se usa para el estudio de los indices | correspondientes de las razones | compafiia en el presente y
Horne, “revisar” diferentes aspectos de su | financieros y que usualmente los | financieros, para ello es necesario | pasado, para luego proseguir
2002 | salud financiera. Una de las | analistas lo utilizan para tomar | contar con los estados financieros de | con las comparaciones Yy
John M. herramientas que utilizan durante esta | decisiones. Asimismo consiste en la | la compafiia, con el fin de realizar | evaluaciones correspondientes.
Wachowicz revision es la razén financiero, o | division de una cifra entre la otra, que | un examen Yy poder evaluar el | Asimismo sirve como un medio
indice, en la que dos datos financieros | originalmente estas cifras se relacionan | desempefio de la compafiia en un | para la toma de decisiones para
se relacionan dividiendo una cifra entre | entre si (Van & Wachowicz, 2002). periodo definido. la gerencia e inclusive para
la otra”. diversos usuarios que la
e Van, J., & Wachowicz, J. (2002). Fundamentos de Administracion Financiera (Undécimo ed.). México: Pearson Educacion. §o|i_citan, por ello es
indispensable que las razones
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis sean positivas, por lo tanto
Anching (2005) indica que “Un ratio | Es considerado un indice que posee toda | Las razones nos ayudaran a entender | también se demostrara que se
es una razon, es decir, la relacion entre | la informacion necesaria respecto a la | cudl es la situacion de la comparfiia | esta teniendo una buena gestién
dos nameros Los ratios proveen | situacion de la empresa por periodos, por | en un periodo e inclusive poder | por parte de sus colaboradores
César, informacion que permite  tomar | lo tanto es usado por varias personas para | hacer comparaciones entre periodos | (Van &  Wachowicz,2002;
Anching 2005 | decisiones acertadas a quienes estan | el estudio correspondiente y por Ultimo | pasados, con la uUnica finalidad de | Anching, 2005; Tanaka, 2005;
Guzmén interesados en la empresa, sean estos | influye en la toma de decisiones | evaluar el desempefio de la | Gitman & Michael,2005).
sus duefios, banqueros, asesores, | (Anching, 2005). compafiia a través de los afios,
capacitadores y el gobierno” (p.14). asimismo la gestion de los
colaboradores.
e Anching, C. (2005). Ratios Financieros Y Matemdticas de la Mercadotecnia. Lima: César Anching Guzman.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Tanaka (2005) indica que “Los ratios | Son indices empleados en el mercado | Nos indica que para realizar los
son indices, razones, divisiones que | financiero para la toma de decisiones de | calculos respectivo de las razones es
Gustavo comparan dos partidas de los estados | distintos u_suarios que la requ_ie_ran. Por lo | indispensable contar con las partidas
Tanaka 2005 financieros” (p.319). tanto consiste en realizar divisiones entre de Iosmestados fl_nanC|eros de I_a
Nakasone cifras, que |n|C|a}Imen_te fueron extraidas | compafiia en estquJO, para proseguir
de los estados financieros dela empresa | con la evaluacion respectiva y
(Tanaka, 2005). asimismo verificar la evolucion a lo
largo de los afios.
o Tanaka, G. (2005). Andlisis de Estados Financieros Para la Toma de Decisiones. Lima: Pontificia Universidad Catélica del Perd.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Lawrence J. 2005 | Gitman & Michael (2005) indica que | Las razones contribuyen para la toma de | Contribuird para que la compafiia
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Gitman,

“Las ratios financieros posibilitan a los
inversores conocer el pasado y el

decisiones de las personas que desean
invertir en la empresa porque les brinda

tenga presente que debe de realizar
los calculos correspondientes y

Michael D. presente de la situacidn financierade la | un panorama respecto a la situacion | asimismo debe de tratar de obtener
Joehnk empresa, asi como de sus resultados. | presente y pasada. Por consiguiente para | resultados positivos con respecto de
Los mecanismo del andlisis de los | el calculo respectivo de los ratios se toma | las razones financieras, porque esta
ratios son bastante sencillo; la | las partidas de los estados financieros de | herramienta  influye en  las
informacion seleccionada se obtiene de | la empresa de los afios que se desean | decisiones de los inversionistas y las
los estados financieros anuales y se usa | estudiar (Gitman & Michael, 2005). entidades bancarias.
para calcular un conjunto de ratios”
(p.198).
Referencia: Gitman, L., & Michael, J. (2005). Fundamentos de inversiones. Madrid: Pearson Educacion S.A.
Subcategoria 3: Cuentas por cobrar
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Meza (2007) senala que “Las cuentas | Son cuentas producto de las propias | Permite identificar que la gran parte | Las cuentas por cobrar son aquellos
por cobrar derivadas de las operaciones | ventas de la empresa, que | de las cuentas por cobrar que tiene | saldos que tiene la compafiia
Carlos. Meza propias de la empresa son sumas que representan importes que deben los | la c_ompaﬁia es productc_) de su pro_ducto de sus propia_s ventas,
Var'gas 2007 a(_:ieudan Ios_ (_:Ilentes por ventas de cI_|entes por medio _qe la venta_ Qe propia operacion, es decir, de, la de’rl\_/ados de_l otorgz_im_lento de
bienes y servicios a crédito” (p.63) bienes o la prestacion de servicio | prestacion de servicios que efectia a | crédito a los clientes, asimismo estas
que se les otorgo a crédito en un | sus clientes en un periodo | cuentas son debidamente
periodo determinado (Meza, 2007). determinado de tiempo. respaldadas por las facturas y los
e Meza, C. (2007). Contabilidad.Andlisis de cuentas (Primera ed.). Costa Rica: Euned. contratos, por ello es necesario que
la compafila  resguarde estos
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis documentos para poder asi exigir el
Moreno (2014) indica que | Se derivan de los créditos otorgados | Ayuda a comprender que las cuentas | pago correspondiente de estas
“Representan un crédito | a los clientes producto de la ventade | por cobrar estdin debidamente | cuentas en un periodo determinado
principalmente originado por la venta | productos o los servicios ofrecidos. | respaldadas por las facturas y los | Meza, 2007; Moreno, 2014; Morales
Joaquin de,merc_ancia_s 0 servicios pre_3§tados sin | Asimismo _estas_ cuentas ) se contratqs firmados, por Icz,tanto es | & Morales, 2014; Araiza, 2005).
Morenc; 2014 | Mas evidencia de la operacion que el | encuentran ewden_madast a través de | necesario que la compafiia posea
Fernandez pedido de compra hecho por el cliente | las facturas e inclusive en los | estos documentos, para asi poder

o0 bien el contrato de compraventa y la
recepcion de la mercaderia o servicio
proporcionado” (p.82).

contratos que se  firmaron
inicialmente (Moreno, Contabilidad
de la Estructura Financiera de la
Empresa, 2014).

exigir el pago correspondiente de las
cuentas.
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Moreno, J. (2014). Contabilidad de la Estructura Financiera de la Empresa (Cuarta ed.). México: Patria.

José, Morales

los comprobantes de la operacion son | las facturas y los contratos de los

el registro del pedido efectuado por el

bienes 0 servicios  prestados

Referencia:
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Morales & Morales (2014) indico que | Estas cuentas son producto a los | Permite entender que las
“Las cuentas por cobrar son créditos | créditos otorgados a los clientes por | determinadas cuentas son producto
Avrturo, principalmente producidos por la venta | el cual hay un compromiso de pago | de los créditos que la compaifiia ha
Morales de mercancias servicios | por parte de ellos, donde | otorgado a sus clientes, por lo tanto
Castro 2014 proporcionados a los clientes, donde | debidamente estas respaldados por | son provenientes de sus propias

ventas y que estds cuentas estan
debidamente respaldado por facturas

Castro cliente o bien el contrato de compra- | (Morales & Morales, Crédito y | y los contratos para exigir el pago
venta y constancia de la recepcion de | Cobranza, 2014). correspondiente.
la mercancia” (p.182).
e Morales, A., & Morales, J. (2014). Crédito y Cobranza (Primera ed.). México: Patria.

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Araiza (2005) senalo que “Desde la | Desde el punto de contabilidad esta | Permite entender que las partidas
perspectiva de la contabilidad es un | partida es conceptualizada como un | poseidas en esta cuenta son producto

. . activo circulante que en un plazo corto | activo que posee la empresa, que se | de los créditos que la compafiia ha

Victor, Araiza - - . A . .
. 2005 | se convertird en efectivo o inversién” | espera que en un corto tiempo se | otorgado y que es considerado un

Martinez . . ! . e
(p.2). convierta en dinero en efectivo o | activo para la compafiia, debe

servira para realizar inversiones | convertirlo en dinero en efectivo.
(Araiza, 2005).
e Avraiza, V. (2005). Administracion de las Cuentas por Cobrar. Imef, 2.

7. Matriz del método

Sintagma Holistico

Barrera

invencion, con la formulaciéon de
propuestas novedosas, con la descripcion
y la clasificacion, considera la creacion de
teorias y modelos, la indagacién acerca

se adquiera conocimientos. Por lo tanto, este
tipo de investigacion consta de procedimientos
que conllevan desde la creacion, la presentacion
de propuestas, plantillas que posteriormente son

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hurtado (2000) indica que “La | Es la investigacién de un todo es decir un | Se empleé el sintagma holistico en la
investigacion holistica se refiere a los | estudio que trata de abarcar de todos los | investigacion de manera que se logre
Jaqueline, Hurtado de 2000 procesos que tiene que ver con la | aspectos de manera global con la finalidad que | realizar un estudio exhaustivo global de la

compafiia para identificar qué area
presenta dificultades o problemas, para
luego plantear y presentar una propuesta
de solucién que debe ser aplicada en el
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del futuro, la aplicacién practica de | evaluadas y asimismo ponerlo en practica para | area identificada de la compafiia, con la
soluciones y la evaluacién de proyectos, | buscar resolver alguna problematica (Hurtado, | finalidad de contribuir con la mejora en
programas y acciones sociales” (p. 14). 2000). sus procesos (Hurtado, 2000).

Referencia: J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica (Tercera ed.). Caracas: Fundacion Sypal.

Enfoque Mixto

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Hernandez & Mendoza (2018) indicaron que | Es aquella investigacion que abarca un grupo de | El contenido expuesto es importante en
Roberto, Hernandez “Los métodos mixtos o hibridos representan | procedimientos basados en la observacion de | la investigacion, por lo que serd
Sampieri un conjunto de procesos sistematicos, | sucesos y el andlisis respectivo. Asimismo el | necesario recopilar informacién tanto
empiricos y criticos de investigacion e | enfoque mixto parte de la combinacién de dos | numérico y textual sobre la compafiia,
Paulina, Mendoza Torres implican la recoleccion y el andlisis de datos | enfoques tanto cualitativo como cuantitativo, | en este caso se tendra que solicitar los
cuantitativos y cualitativos, asi como su | por lo tanto las informaciones obtenidas seran | estados financieros para su respectivo
2018 integracion y discusién conjunta, para | evaluadas en conjunto para asi lograr tener un | analisis, con la Unica finalidad de
realizar inferencias producto de toda la | mejor panorama y comprension de la | obtener mayor informacion y sobre
informacion recabada (metainferencias) y | problematica en estudio (Herndndez & | todo completa, para asi lograr una
lograr un mayor entendimiento del | Mendoza, 2018). mayor comprension de la problemética
fenémeno bajo estudio” (p.10). en estudio.
Referencia: Hernandez, R., & Mendoza, P. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. México: Mc Graw Hill.

Tipo Proyectiva

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Hurtado (2000) indica que “La | Consiste en realizar un estudio profundo, | Al  desarrollar una  investigacion
investigacion proyectiva  involucra | exhaustivo y segin el diagndstico poder | proyectiva posibilita realizar propuestas
Jaqueline, Hurtado de 2000 creacion, disefio, elaboracion de planes, o | plantear la creacion de un proyecto o una | de mejora para una determinada area de la
Barrera de proyectos. Para que un proyecto se | propuesta que busca solucionar algin problema | compafiia en estudio, para contribuir con
considere investigacion proyectiva, la | en un é&rea especifica de la empresa. La | el perfeccionamiento de los procesos
propuesta debe estar fundamentada en un | propuesta presentada debe contener unos | anteriormente empleados, con respecto de
proceso sistematico de busqueda e | determinados procesos  sisteméaticos que | las propuestas planteadas se busca
indagacion que recorre los estados | abarque desde la recoleccion de informacidn | implementarlos en un futuro para ayudar
descriptivo,  comparativo,  analitico, | hasta la investigacion de los hechos (Hurtado, | a alcanzar los objetivos de la compafiia.
explicativo y predictivo de la espiral | 2000).
logistica” (p.328).

Referencia: Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica (Tercera ed.). Caracas: Fundacién Sypal.
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Nivel Comprensivo

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Jaqueline, Hurtado de
Barrera

2000

Hurtado (2000) sefiala que “En el nivel
comprensivo estudia al evento en su
relacion con otros eventos, dentro de un
holos mayor, enfatizando por lo general
las relaciones de causalidad , aunque no
exclusivamente, los objetivos propios de
este nivel son “explicar”, “predecir” y
“proponer” (p.19).

Abarca en realizar un estudio exhaustivo de la
situacién y su vinculo con otras situaciones que
aquejan a la empresa, poniendo énfasis las
causales que producen dichas situaciones. En
efecto al obtener la interpretacion cuantitativa y
cualitativa se podra comprender mejor la
situacion en estudio (Hurtado, 2000).

El concepto expuesto es indispensable
por ello se realizara un estudio profundo
del problema que atraviesa la compafiia,
para asi logar comprender y explicar las
causas que la producen, asimismo poder
proponer estrategias de mejora en el area
en estudio.

Referencia: Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica (Tercera ed.). Caracas: Fundacion Sypal.
Método Inductivo y Deductivo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Bernal (2010) indico que “Este método de | Se refiere aquel método de acciones que a barca | El método conceptualizado sera empleado
inferencia se basa en la logica y estudia | el uso de la logica y el estudio de hechos | en la investigacion de manera que en la
César A. Bernal 2010 hechos particulares, aunque es deductivo | especificos. Por lo tanto lo deductivo se base en | determinacion de las conclusiones se

en un sentido (parte de lo general a lo
particular) e inductivo en sentido
contrario (va de lo particular a lo
general)” (p.60).

el andlisis de lo general a aspectos especificos y
cuando nos referimos al inductivo abarca de un
aspecto especifico a lo general (Bernal, 2010).

realizard basandose en acontecimientos
particulares para asi obtener conclusiones
de manera general o partiendo de lo
general para asi llegar a las conclusiones
mas especificas.

Referencia:

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (Tercera ed.). Bogota: Pearson Educacion.
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8. Poblacién, muestra y unidades informantes

concordantes entre si en cuanto a
una serie de caracteristicas, de los
cuales se desea obtener alguna
informacion.”(p.152).

lo general comparten entre si
algunas caracteristicas, por lo
tanto se puede decir que es el total
de personas que formaran parte de
la investigacion y de lo cual se
obtendrd informacién requerida
para el estudio Arnau (citado por
Hurtado, 2000).

(Hurtado, 2000)

serd los colaboradores que
conforman la compafiila de
telecomunicaciones, asimismo

contribuirdan brindarnos toda la
informacion requerida e inclusive
seran  sujetos a determinadas
entrevistas, con la finalidad de
obtener informacion de primera
fuente.

Numero de colaboradores:

60 colaboradores

Maria del Pilar,
Baptista Lucio

que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas
de que debe ser representativo de
la poblacion” (p.173).

establezca la muestra, asimismo
la seleccion debe de ser simbdlica
a la cantidad de la poblacion
inclusive que estén involucrados
en la probleméatica de manera
directa, para obtener informacion
atil  para la investigacion
(Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

Referencia: | Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacién Holistica (Tercera ed.). Caracas: Fundacion Sypal.
Muestra
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion de la técnica de
muestreo

Roberto, Hernandez Hernandez, Fernandez, & | Es un minimo grupo de la | EI  contenido detallado es
Sampieri Baptista (2014) indicaron que “La | poblacion en estudio en la cual se | fundamental, porque se debera

muestra es un subgrupo de la | recaudara toda la informacidn | determinar la muestra para poder
Carlos, Fernandez poblacion de interés sobre el cual | necesaria, por ello es | proseguir con la investigacion, por
Collado 2014 se recolectaran datos, y que tiene | indispensable que se delimite y se | ello la muestra lo conformaran tres

colaboradores de la compafia que
estdn  involucrados  en la
probleméatica y en cuanto a la
informacion se contara con los
Estados financieros de la compafiia
de los afios 2017 y 2018, para asi
lograr obtener toda la informacion
requerida en el estudio.

Poblacion
Autor/es Afo Cita | Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Arnau (citado por Hurtado, 2000) | Se refiere a un conjunto de | EI determinado contexto serd | Para la investigacion desarrollada en
sefiala que es “Un conjunto de | personas que conforman wun | aplicado en la investigacion de | la compafiia telecomunicaciones se
Jaime, Arnau Gras 2000 elementos, seres o eventos, | determinado grupo social, que por | manera que la poblacion en estudio | conté con una poblacion de 60

colaboradores, del cual se espera
obtener toda la  informacién
necesaria para el estudio, con
respecto de la muestra debe de ser
una buena proporcion de la
poblacién, por lo tanto, para esta
investigacion se tomé como muestra
a 3 colaboradores que estan
directamente involucrados en la
problemética en estudio, con el fin
de que nos brinden informacion
certera 'y de primera fuente.
Asimismo se ha tomado como
muestra los estados financieros
debidamente  auditados de la
compafiia de los periodos 2017 y
2018 para realizar el analisis
respectivo.
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NUmero de muestra:

[ 3

Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. d. (2014). Metodologia de la Investigacion (Sexta ed.). México: MacGraw-
Hill.
Unidades informantes
Autor/es Afio Cita Parafraseo Descripcién de cada unidad Redaccion final
informante
Hurtado (2000) indica que “Las | Se refiere un determinado grupo | a) Gerente de Finanzas: Lleva | En la investigacion se contara con
unidades de estudio se deben | especifico de personas, que a laborando un promedio de 4 | tres  informantes  denominados
definir de tal modo que a través | través de sus experiencias Yy afios en la compafiia tiene | sujetos de las cuales serdn el Gerente
. de ellas se pueda dar respuestas | vivencias dentro de la conocimientos respecto a la | de finanza, el Ex contador externo y
Jaqueline, Hurtado de completas, y no parcial o | organizacién, nos puedan brindar gestion contable, | la Asistente de contabilidad que con
Barrera 2000 desviada, a la interrogante de la | informacion y dar respuesta a las administrativa y tributaria, | sus experiencia y vivencias dentro de
investigacion; por ello debe | interrogantes formuladas en la por lo tanto, tiene el | la compafiia nos brindaran la
incluir a todos los involucrados en | investigacion (Hurtado, 2000). compromiso de resguardad | informacion requerida, por otro lado
los eventos de estudio” (p.152). los recursos de la compafiia. | también tendremos como una de las
unidades informantes de objeto a los
b) Ex Contador Externo: Se | Estados financieros debidamente
encontrd laborando en la | auditados de la compafia de los
compafiia 4 afios | periodos del 2017 y 2018 (Hurtado,
aproximadamente, se encarga | 2000).
de la contabilidad y de las
liquidaciones mensuales de
los  impuestos, prepara
informes  contables  para
distintas  4reas que la
requieran.
c) Asistente de contabilidad: Se
desempefia en la compafiia
un promediar de 3 afios,
ayuda en las liquidaciones
mensuales de los impuestos.
d) Los estados financieros de la

compariia

telecomunicaciones de los
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afios 2017 y 2018
debidamente auditados y con
sus respectivas notas.

Numero de Informantes:

Sujetos: 3

Objetos:1

Referencia:

| Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacién Holistica (Tercera ed.). Caracas: Fundacion Sypal.

9. Técnicas e instrumentos

Técnica: Entrevista

participantes o, eventualmente,

a recolectar diferentes puntos de vista

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Nifio (2011) indico que “La | Es principalmente una técnica que se | En la investigacion se realizara las | La técnica utilizada sera la
entrevista es una técnica, | desarrolla de manera verbal, que | respectivas entrevistas a las tres | entrevista que consistird en
fundamentalmente de tipo oral, | consiste en la interaccion del | unidades informantes de la | desarrollar una serie de
basada en preguntas y respuestas | investigador y la persona en estudio | compafiia, que son el Gerente de | preguntas que los informantes
entre investigador y participantes, | donde se prosigue a realizar | finanza, el ex contador externo y la | seleccionados  deben  de
que permite recoger las opiniones | determinadas preguntas y dar las | asistente de contabilidad, con la | responder, para asi
Victor Miguel Nifio 2011 y puntos de vista de dichos | respuestas, este mecanismo nos ayuda | finalidad de obtener informacién | comprender con profundidad

de manera directa, completa y clara

la problemética en estudio.

Rojas . I . . - .
segun objetivos, intercambiar con | y manera de pensar de los participantes | para la comprension de la
ellos en algin campo” (p.64). involucrados en la investigacion (Nifio, | problematica de la compafiia.

2011).
Referencia: Nifio, V. (2011). Metodologia de la Investigacion. Bogota: Ediciones de la U.

Instrumento: Guia de entrevista

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccion final

Alejandro, Acevedo
Ibafiez

Martin, Alba Florencia

2004

Acevedo & Alba (2004) sefialo
que “La importancia de la guia de
entrevista es de recordarle cuales
son las areas principales que debe
tocar con su indagacion, la
secuencia que llevara la

Es indispensable contar con una guia
para las entrevistas que se van a
desarrollar, por lo que estas contienen
que puntos se deben de tratar y el
orden de la formulacion de las
preguntas e inclusive las preguntas

Se aplicd dicho instrumento para que
la entrevista que se desarrolle a los
informantes sea mas fluida y fécil,
por lo tanto serd necesario detallar los
puntos a tratar y la secuencia de estos,
con la finalidad de que no se salga de

El determinado instrumento
ayudara para que la
entrevista sea mas fluida y se
desarrolle de manera facil,
porque consta de los puntos
que se deben de tratar y la
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conversacioén, y también que tipo
de preguntas plantear. De esta
forma, sabrd como movilizar la
conversacion y evitara que esta,
mas que una entrevista, parezca
un interrogatorio (p.77).

que se desarrollaran a lo largo de la
entrevista. Asimismo tener el control
de la conversacion y evitar de que se
convierta en un interrogatorio
(Acevedo & Alba, 2004).

contexto 'y obtener toda la
informacion posible para sustentar el
estudio realizado de la compafiia.

secuencia de estos.

Referencia: Acevedo, A., & Alba, M. (2004). El proceso de la entrevista (Cuarta ed.). México: Limusa.
Técnica: Analisis documental
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Hurtado (2000) indica que “El | Consiste en un proceso intelectual de | Se aplico la presente técnica para el | Se empled la técnica del
propdsito del analisis, entonces, | desarrollar un analisis de los | andlisis de los estados financieros de | analisis documental en los
es aplicar un conjunto de | respectivos fuentes textuales y | la compafila de los afios 2017 y | estados financieros de la
. estrategias y técnicas que le | numéricos para asi proseguir a | 2018, asimismo proseguir con las | compafiia, para asi obtener
Jaqueline, Hurtado de 2000 | permitan al investigador obtener | realizar el  andlisis de las | interpretaciones correspondientes en | informacion fiable y relevante
Barrera el conocimiento que estaba | interpretaciones correspondientes | relacién de la situacion financieray | para reforzar y ampliar el
buscando, a partir del adecuado | para poder explicar los | econdmica que atraviesa la compafiia | conocimiento sobre la

tratamiento de los  datos

recogidos” (p.181).

acontecimientos (Hurtado, 2000).

en el
estudio.

periodo determinado de

situacion empresarial.

Referencia: Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica (Tercera ed.). Caracas: Fundacion Sypal.
Instrumento: Guia Analisis Documental
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Bernal (2010) sefiala que es la | Consiste en desarrollar una estructura | Se utiliz6 el mencionado instrumento | Se aplicé el instrumento de la
) “Técnica basada en fichas | que servird para el apoyo en el | para diseflar una estructura que | guia de andlisis documental
César A. Bernal 2010 | bibliograficas que tienen como | analisis correspondiente de algun tipo | servira para plasmar el calculo de los | para el desarrollo de una
propésito  analizar  material | de  documento, por lo tanto | ratios financieros de la compafiia de | estructura donde se plasmara
impreso. Se usa en la elaboracion | contribuird para su mejor | los  afios 2017 y 2018 | en ello el célculo de los ratios

del marco teodrico del estudio”
(p.194).

entendimiento (Bernal, 2010).

respectivamente, para proseguir con
el andlisis e interpretacion
correspondiente y asi lograr una
mejor comprension.

y sus
interpretaciones para

tener un mejor entendimiento.

respectivas

poder

Referencia:

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (Tercera ed.). Bogota: Pearson Educacion.
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10. Procedimientos

Paso 1 Pedir autorizacion para el uso de la informacidn de la compafiia.

Paso 2 Elaborar la ficha de entrevista y el guia de analisis documental.

Paso 3 Coordinar con los entrevistados, el dia y la hora que se va a realizar la entrevista.

Paso 4 Solicitar al Gerente Financiero los estados financieros de la compafiia.

Paso 5 Desarrollo de las entrevistas a los informantes.

Paso 6 Realizar los célculos respectivos de los ratios de liquidez y sus respectivas interpretaciones.

Paso 7 Unién de la informacidn obtenida a través de la entrevista y el anlisis documental, para ello se empled el software Atlas.Ti.
Paso 8 Triangulacion mixta.

Paso 9 Elaboracion de la propuesta.

11. Analisis de datos

Triangulacion de datos

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Hern&ndez Sampieri,
Roberto

Fernandez
Carlos

Collado,

Baptista Lucio,

Maria del Pilar

2010

(Hernandez, Fernandez, & Baptista,,
2010) Al hecho de utilizar diferentes
fuentes y métodos de recoleccion, se le
denomina triangulacion de datos. En la
indagacion cualitativa poseemos una
mayor riqueza, amplitud y profundidad en
los datos, si éstos provienen de diferentes
actores del proceso, de distintas fuentes y
al utilizar una mayor variedad de formas
de recoleccion de los datos (p.339).

Es un proceso que consiste en la recoleccion de
datos cualitativo a través de las entrevistas y
cuantitativo a través del analisis documental,
para luego proseguir con la triangulacion

(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Para el anélisis de los datos se prosiguid
con la triangulaciéon de la informacion
obtenida a través de las entrevistas y el
analisis documental, para ello se utilizo el
software Atlas. Ti que nos brindara un
esquema por cada sub categoria, para
tener una mejor comprension de la
problemética en estudio.

Referencia:

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. d. (2010). Metodologia de la investigacion. Mexico: McGraw-Hill.
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