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Resumen

La presente Investigacion titula “Implementacion de politicas de créditos y cobranzas para
incrementar el efectivo de una empresa de sistemas SAC,2018”, tuvo como objetivo principal
realizar estrategias para incrementar la liquidez de la empresa, el problema de la empresa se
debe contar con politicas establecidas, lo cual ha generado morosidad por parte de los clientes

y la mala gestion al momento de realizar la cobranza.

La metodologia empleada en la investigacion fue de sintagma holisticoy de enfoque
mixto lo cual estd compuesto por el enfoque cualitativo y cuantitativo, a través de tipo
proyectivo, nivel comprensivo, los métodos utilizados son deductivos e inductivos, las
técnicas empleadas fueron la entrevista y andlisis documental. El instrumento  fue la guia de
entrevista lo cual ayudd a preparar las preguntas para realizar la entrevista a los informantes
los cuales estan conformados por tres trabajadores, la poblacidn es la empresa en general y la
muestra fueron el contador, el asistente de cobranzas, personal de facturaciéon. Para realizar

la triangulacion de datos se utilizo el programa Atlas.Ti.

Los resultados obtenidos a través de las entrevistas y el andlisis documental, indica que
la empresa no cuenta con efectivo a pesar que existe un elevado nivel de cuentas por cobrar,
este es el motivo que se busca, usar estrategias para la recuperacion de créditos otorgados y a
futuro las cuentas por cobrar tenga un seguimiento constante, realice las gestiones correctas
y el personal se encuentre capacitado, es por ello que se sugiere la implementacion de politicas
de créditos y cobranzas donde se estableceran los procedimientos correctos, también

establecera las area que intervienen “ en el proceso de las cobranzas.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, clientes, morosidad, politicas.



O Resumo

A presente pesquia, intitulada “Implementa ¢ao de politicas de créditos e cobranca para
incrementar a efectivo em uma empresa de sistemas SAC,2018” teve como principal objetivo
realizar estrategias para aumentar a liquidez da empresa, o problema da empresa € devido
a4 ndo contabilizacdo com politicas establecidas, que gerararm inadimpléncia por parte dos

clientes e ma gestdo no momento da realizacdo da cobranca.

A metodologia utilizada na pesquisa foi de abordagem holistica e mista, composta
pela abordagem qualitativa e quantitativa, através do tipo projetivo,nivel abrangente,métodos
utilizados s&o dedutivos e indutivos, técnicas utilizadas na entrevista e analise documentario
o0 instrumento foi o0 guia de entrevistas que ajudou a preparar as perguntas para a realizagdo
da entrevista aos informantes, compostos por trés trabalhadores, a populacdo é a empresa em
geral e a amostra foi 0 comtador, o assistente de coleta,a equipe de faturamento o programa

Atlas.ti foi utilizado para realizar a triangulacdo de datos.

Os resultados obtidos nas entrevistas e na analise documental indicam que a empresa
fiao possui Caixa, a pesar do alto nivel de contas a receber, razdo pela qual buscamos utilizar
estratétias para a recuperacdo de créditos concedidos e, no futuro as contas os recebiveis tém
um acompanhamento constante, toman as providémcias corretas e a quipe é treinada, razdo
pela qual € sugerida a implementacdo de politicas de créditos e cobranca onde os
procedimientos corretos serdo establecidos, aléem de establecer as areas envolvidas no

proceso de as colecoes.

Palavras-chave: contas a receber, clientes, inadimpléncia, politicas.



IV. RECOMENDACIONES

4.3 Recomendaciones

Primera : Implementar politicas de créditos y cobranzas en la empresa previa
evaluacion por gerencia, la cual debe estar compuesta por los procesos que debe pasar el
comprobantes antes de realizarse la gestion, también  debe estar establecido los plazos
maximos de crédito, los requisitos que debe tener un cliente para brindar una linea de crédito,
las acciones que se debe aplicar a un cliente moroso y por ultimo las tacticas que debe contar

para la recuperacion de crédito.

Segunda : Para tratar el problema de las cuentas por cobrar, la entidad deberia contratar
a un personal con experiencia en temas de cobranzas, también debe ser capacitado
constantemente en temas de gestiones de cobranzas y temas legales, el personal debe realizar
seguimiento constante a las cuentas pendientes de cobro ,también debe realizar un control de

actualizaciones de datos con los comentarios de los clientes (promesa de pago) .

Tercera . El gerente de la empresa debe tomar las acciones correspondientes para
solucionar los problemas referentes a las cuentas por cobrar, lo cual ayudara a incrementar la
solvencia de la entidad, para la recuperacién de créditos deberian establecer tacticas o
estrategias que beneficie a ambas partes y lograr la recuperacion de un porcion de la deuda,

por Ultimo se debe realizarse evaluaciones antes de otorgar un crédito para evitar la morosidad.
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