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Presentacion

En cumplimiento con el Reglamento de Grados y Titulos vigente en la Facultad de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Privada Norbert Wiener presento a consideracion
de vosotros la tesis titulada: Gestion de las cuentas por cobrar en una empresa
comercializadora de reactivos médicos, Lima 2018, la cual tiene como principal objetivo
disefiar propuestas que permitan mejorar la gestion de las cuentas por cobrar y optimizar sus
indicadores. Dichas propuestas provinieron de los resultados de los anélisis cuantitativos y
cualitativos que se desarrollo bajo el enfoque mixto. Con el presente trabajo anhelo alcanzar

el Titulo Profesional de Contador Publico.

El trabajo realizado consta de cuatro capitulos: en el primero se presenta el problema
principal y los problemas especificos, asi también los antecedentes de investigaciones
realizados nacional e internacionalmente, también se explican las teorias usadas y los
conceptos que dan sustento, asimismo se plantean las justificaciones tedricas, metodoldgicas
y précticas, concluyendo con la definicidn de los problemas y objetivos. El segundo capitulo
precisa del marco metodoldgico que se emplea en el desarrollo de este trabajo como el
enfoque y disefio, el tipo de investigacion, las categorias y subcategorias que se determinen,
asi como la poblacién y en este caso las unidades informantes, igualmente la recoleccion y
el método de analisis de los datos obtenidos El tercer capitulo presenta la presentacion de
los resultados obtenidos como analisis cuantitativo y cualitativo, el diagnéstico y la
propuesta con sus problemas, soluciones, justificaciones y el desarrollo de esta, terminando
en el ultimo capitulo el cual expresa la discusion de los resultados obtenidos, las

conclusiones y recomendaciones finales.
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Resumen

El trabajo de investigacion que se presenta pretende implementar acciones y politicas
necesarias para optimizar la gestion de las cuentas por cobrar en una empresa cuyo rubro es
la venta de reactivos médicos, el proposito es mejorar los procesos que se vienen realizando
producto de una administracion empirica que no vela por el cumplimiento fiel de politicas
que sean establecidas para llevar un control adecuado del estado de este rubro, generando
asi una afectacion de la liquidez que aunque no sea grave puede presentar mayores

complicaciones mas adelante.

La investigacion realizada estuvo compuesta por el uso de un enfoque mixto, el cual
emplea los andlisis cuantitativos y cualitativos en su conjunto, un tipo de investigacion tipo
comprensivo y proyectivo ya que pretende brindar soluciones que sean Utiles posteriormente,
para la obtencidn de informacion se recurrié de las unidades informantes, en este caso el jefe
de tesoreria, el gerente de administracion y finanzas y el analista de la empresa brindaron la
informacién oportuna mediante el empleo de la entrevista realizada a cada uno de ellos.
Finalmente para procesar esta informacién se hizo uso del Atlas Tl que permitio triangular
la informacion y ser expresada en cuadros y gréficos realizados mediante Excel.

Los resultados de la investigacion reflejan una ineficiencia en la administracion de
las cuentas por cobrar, ya que las herramientas que se tienen no facilitan un mejor rastreo
que produzca mejores resultados por objetivos especificos, asi también los ratios de liquidez
manifiestan aunque no en un grado alarmante la escasez de liquidez, la cual se necesita
remediar en el corto tiempo, y por ultimo no existe una politica establecida para el

tratamiento de las cuentas en cobranza dudosa

Palabras clave: Gestion, cuentas por cobrar, liquidez, cobranza dudosa
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O resumo

O trabalho de pesquisa apresentado tem como objetivo implementar a¢bes e politicas
necessarias para otimizar o gerenciamento de contas a receber de uma empresa cuja atividade
é a venda de reagentes médicos, com o objetivo de aprimorar 0s processos que estdo sendo
realizados como resultado de uma administragdo empirica que N&o garante o fiel
cumprimento das politicas estabelecidas para manter um controle adequado do estado desse
item, gerando impacto na liquidez que, embora ndo seja grave, podera apresentar maiores

complicacBes posteriormente.

A pesquisa realizada foi composta pelo uso de uma abordagem mista, que utiliza a analise
quantitativa e qualitativa como um todo, um tipo de pesquisa abrangente e projetiva, uma
vez que visa fornecer solugdes Uteis posteriormente, para obter informacdes das unidades de
relatdrio, nesse caso, o chefe de tesouraria, o gerente de administragdo e financas e o analista
da empresa forneceram informacdes oportunas através do uso da entrevista realizada a cada
uma delas. Por fim, para processar essas informacdes, foi utilizado o IT Atlas, que permitiu

triangular as informacoes e ser expresso em tabelas e graficos elaborados no Excel.

Os resultados da investigacdo refletem uma ineficiéncia na administracdo das contas a
receber, uma vez que as ferramentas disponiveis ndo facilitam um melhor rastreamento que
produz melhores resultados para objetivos especificos, bem como indices de liquidez,
embora ndo de forma alarmante. a escassez de liquidez, que precisa ser sanada no curto
espaco de tempo, e finalmente ndo existe uma politica estabelecida para o tratamento de

devedores duvidosos

Palavras-chave: Administracdo, contas a receber, liquidez, cobranca duvidosa
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.  INTRODUCCION

En la actualidad la mayor parte de las compafiias que existen y mueven la economia en
Latinoamérica y el mundo son micro y pequefias empresas, con los tipicos problemas que
estos presentan entre ellas una exigua administracion, limitadas funciones y falta de
operatividad. Las empresas mas competitivas que superan estos problemas recurrentes se
ven frente a otro obstéculo, la falta de financiamiento para el comun de sus operaciones en
gran parte de las entidades financieras y una minima administracion de su capital de trabajo.
Las cuentas por cobrar representan una parte significativa de este capital, por lo cual las
empresas deben evaluar a quienes sean capaces de recibir un crédito que puedan cumplir asi

también establecer las politicas necesarias.

Las cuentas por cobrar como parte del capital de trabajo representan un rubro
importante para todas las empresas, como en el caso de Estados Unidos el cual representa
una sexta parte de los activos, mientras que en Gran Bretafia estas simbolizan mas del 30%
aproximadamente. Por esta razon corresponde realizar una correcta administracion de las
cuentas por cobrar, asi se pueden mejorar las ventas sin afectar el costo financiero para la
recuperacion de estas, es por ello necesario el uso de herramientas como son los ratios

financieros para evaluar a los clientes a fin de brindarle un crédito.

La empresa objeto de estudio presenta diversas causas en la determinacion del
problema de la gestion de las cuentas por cobrar, entre estas se manifiesta la falta de
capacitacion y los reconocimientos cuando se alcanzan las metas. Incluso el area de ventas
solo gestiona hasta la atencion del cliente, pero no se encargan o fiscalizan que este cumpla
con el pago del crédito que se le concedid, asignandole este trabajo al area de cobranzas.
Debido al reducido personal del area y las funciones diarias encargadas no se entrega
reportes diarios sobre la evolucion de las cuentas por cobrar siendo esto rendido al finalizar
el mes con las consecuencias que tengan. Adicionalmente el sistema empleado en laempresa
presenta inconsistencias en la generacién de reportes o la demora en el proceso de

informacidn contribuyendo en no conseguir una buena gestion.
Para el desarrollo de la presente investigacion se tomaron como referencia anteriores

trabajos realizados internacionalmente, como es el caso de Bastidas y Castillo (2017) que

realizaron un articulo de investigacion; obteniendo como resultados que la empresa

14



NAGPUR S.A cuenta con una politica establecida para la entrega de créditos, sin embargo,
esta no se cumple a cabalidad ya que no se respeta al momento de atender a los clientes,
tampoco estas politicas han sido actualizadas para ser aplicadas cuando se requieren.
Concluyendo asi que esta empresa no ha considerado con la debida importancia esta gestion

para no caer en una situacion de insolvencia y no poder cumplir con sus obligaciones.

Por su parte, Jacome, Sepulveda y Antuny, (2016), desarrollaron la investigacion
relacionado al capital de trabajo, realizando un analisis de las cuentas por cobrar y los
inventarios. Se concluye que hubo una pérdida de capital de trabajo proveniente de una
ineficiente gestion operacional, de la misma manera la liquidez ha presentado problemas
debido a que la rotacion de la cartera disminuyo en el lapso del periodo de investigacion. De
esta manera urge la aplicacién de un programa que repercuta en la mejora de las ventas y
recaudacion para tener los fondos y poder cumplir con las obligaciones que presenta la

empresa y no recurrir a la liberacion de activos fijos.

Del mismo modo, Avila y Gil (2019), desarrollaron el articulo de investigacion
relacionado a los créditos concedidos encontrando que estas presentan un importe elevado
respecto a su situacién, asi como el incurrir en nuevos gastos para la recuperacion de estos
cobros, siendo uno de los factores que propician este problema la falta de capacitacion del
personal para cumplir con sus funciones como corresponde. Asi también, no se cuenta con
politicas establecidas para otorgar créditos y no se realizan las acciones legales
correspondientes para la recuperacion de la cobranza dudosa. Es asi en consecuencia de estos
factores la utilidad entre los periodos 2015-2016 ha disminuido.

Por otro lado, Tapia, Reina y Duque (2019), ejecutaron una investigacion orientado
a la gestion de cuentas; encontrando que no existen politicas definidas, el area encargada no
esta en la capacidad para trabajar en base a resultados; generalmente los créditos de 60 dias
no se respetan llegando incluso a los 90 o 120 dias; sin embargo, se determin6 que la
evaluacion mediante ratios financieros resulta una herramienta de utilidad en la toma de
decisiones. Respecto a los hallazgos encontrados se realiz6 una propuesta de mejora
definiendo politicas para la cesion de créditos y disminucién de los problemas en la gestion
de las cobranzas para lo cual fue necesario la colocaciéon de un nuevo personal que pueda

apoyar y resulte viable.
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Por ultimo Hurtado (2017), elaboro un trabajo de investigacion referido a las cuentas
que surgen como resultado de las operaciones comerciales sujetas a crédito, con la finalidad
de examinar los procedimientos de gestion de los créditos y cobranzas, teniendo como
resultado que no existe un control adecuado de procedimientos de cobranza lo cual produce
una afectacion de la liquidez. Se obtuvo como conclusiones que se presenta una deficiencia
en la gestion de la cobranza teniendo un atraso de mas de 365 dias para su recuperacion
producto de una falta de un sistema de procesos. Se propone confeccionar una politica de

créditos y cobranzas para mejorar el desempefio de esta empresa comercial.

Se referenciaron igualmente trabajos nacionales como el estudio realizado por Diaz y Ramos
(2018) quienes ejecutaron una investigacion respecto a la influencia de las politicas de
cobranza sobre la liquidez de una empresa obteniendo como conclusiones que la empresa no
presenta politicas establecidas mediante documentos formales, sino solo ordenes expresadas
verbalmente que generan retrasos en la recuperacion de las cobranzas, presentando demoras
entre 30 dias en los afios de investigacion. La actual relacidn existente entre la gestion de las
cobranzas con el ingreso de efectivo proveniente de estas presenta problemas debido al
retraso que ocurre, por lo cual se tiene que ajustar o implementar las politicas

correspondientes.

Del mismo modo, Hernandez (2017) efectu6 una investigacion referente a la
estimacion de los créditos emitidos en una empresa comercializadora obteniendo como
resultado que se conserva una significativa relacion de los créditos evaluados y las cuentas
por cobrar segun se distingue por parte del personal. Se concluye que la evaluacion de los
créditos referencia el riesgo que la empresa asume al otorgar un crédito, igualmente las
politicas estan relacionadas al actual panorama del mercado y deben ser constantemente
actualizados para ser competentes, asi como mejorar las politicas para la recuperacion de los

créditos otorgados, en ultima instancia se procede a efectuar las garantias.

Otra investigacion tomada en cuenta es de Chavez (2017) quien efectud un trabajo
con propuestas de mejora para obtener mayor liquidez proveniente de una mejor gestion de
los procedimientos de créditos y cobranzas. Como conclusion se tiene que realizado el

analisis del estado que presentaba la empresa se ha encontrado la falta de politicas definidas,
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sobre todo para los créditos a empresas extranjeras y la recuperacion de incobrables,
basicamente son gestiones manuales y el personal no esta capacitado para las funciones que
el area necesita. Presentando asi un factor de 0.8 razén por lo cual no pueden cumplir sus
obligaciones y se tiene que recurrir a préstamos bancarios. Realizado la propuesta para la
mejora de los procesos de créditos y cobranzas se pretende optimizar la gestion mediante
documentos establecidos para poder realizar un seguimiento de los indicadores ya que

anteriormente no existian estos procedimientos.

Similar objetivo de andlisis es el presentado por Flores y Naval (2016), quienes
realizaron el estudio respecto a la rentabilidad de unas empresas segun las cuentas por cobrar
que presentan obteniendo como resultados que existe correlacion entre los indicadores de
gestion de actividad y la rentabilidad econdémica de las empresas del sector industrial,
concluyendo que la rotacién de cuentas por cobrar, el periodo promedio de cobranza y la

rotacion de inventarios inciden positivamente en la rentabilidad de las empresas.

Por altimo, Arce (2017) realizo un trabajo de investigacion orientado a la afectacion
de liquidez producto de la gestion de las letras de cambio obteniendo como conclusiones el
hallazgo la deficiencia de gestion la cual impacta en la rentabilidad de la empresa, asi como
la falta de interés en atencion a los clientes a los cuales no se les atiende correctamente. Por
la parte financiera existen problemas de seguimiento de la cartera, asi como una incorrecta
evaluacion antes de brindar un crédito confiando que las letras de cambio proporcionan la
seguridad legal de la recaudacion, asi como los recursos humanos estan desatendidos ya que
el personal no esta capacitado para las funciones del area y no existe el interés por

capacitarlos.

Igualmente se realizo el desarrollo de la busqueda de teorias que den un soporte al
objetivo del presente estudio, teniendo como un referente la teoria general de la contabilidad
que segun lo expresado por Tua Pereda explica los conceptos derivados de esta ciencia, y la
aplicacién que se puede tener de ellos, los cuales en su mayoria son usados en las operaciones
de los sistemas contables. Asi también, nos explica que es la interpretacién monetaria de las
transacciones que realizan las entidades con el fin de obtener mayor patrimonio al término
de un periodo estimado segin concuerdan Casella, Mattessich y Chapman (Vazquez y

Bongianino, 2008). Estas operaciones son manifestadas en los libros contables de laempresa
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con el fin de conocer la situacion en la que se encuentra, asi como entender las causas

posibles del panorama en que se encuentre segun expresa Mauri.

Otra teoria que apoya en el sustento de esta investigacion es la teoria general de
sistemas que sustentado por Bertalanffy refiere el significado que tienen los sistemas en el
ambiente que nos rodean interactuando entre ellos con el objetivo de transferir informacion.
Una primera acepcion de esta teoria enfocaba el estudio a las ciencias especializadas como
la biologia, psicologia, entre otras, para luego llevar este estudio al entendimiento de la
realidad empirica como lo sostienen Buckley y Boulding. Similarmente las empresas
representan un conjunto de sistemas que interactua entre sus diversas areas y procesos con
el fin de transformar productos y servicios segun explica Schein, asi como Katz y Kahn que
también indican que estas entidades relsan constantemente las operaciones efectuadas. Es
asi que estas definiciones y estudios permitiran realizar un analisis mas profundo de la
empresa, revisando las funciones que realizan, asi como el intercambio de informacion de

interés para el presente trabajo.

Una altima teoria referenciada es la teoria administrativa que fue planteada por
Taylor y Fayol quienes expresaron que deberia existir una reparticion de funciones el cual
este avalado por la estructura de la empresa, y este sea general, es decir usado
universalmente. De esta manera se puede aplicar en la investigacién el concepto de
organizacion de una empresa compuesta por un grupo de personas que realizan funciones en
fin de un objetivo comun. Asimismo, Urwick y Drucker otros autores clasicos interpretaron
igualmente a las empresas como un conjunto que se desarrolla en global y no deberia ser
considerado por partes, asi también se define al gerente como el principal responsable de la
situacion en que derive la empresa razén por la cual serd un punto importante para la
recoleccion de informacion por parte de esta persona.

Para continuar con el desarrollo del presente proyecto se expresa en opinién de
autores reconocidos el concepto de las cuentas por cobrar que son derechos adquiridos por
la empresa en operaciones de venta y prestacion de servicios realizados al crédito con
terceros y relacionados segun sea el giro del negocio (Tanaka, 2015; Herrero,2013; Mendoza
y Ortiz,2010), para ello los comprobantes de la operacion o el contrato realizado serd el
sustento de la existencia de estos derechos exigibles (Morales y Morales, 2014), estas

18



cuentas se representaran en el Estado de Situacion Financiera segln sea la fecha en que se

realice el cobro (Herz, 2018).

Otro punto tomado en consideracion como categoria del estudio son los ratios que
son definidos como las razones financieras o indicadores provenientes de la relacion dada
entre dos cuentas o rubros de los Estados Financieros que permite saber las circunstancias
en que se encuentra la empresa, determinando las fortalezas y debilidades para poder realizar
las acciones correspondientes de las personas interesadas en ella. (Arching, 2006; Ortiz,
2015), siendo los mas empleados los ratios que estudian la liquidez, rentabilidad, gestion y
solvencia de una organizacién (Lira, 2016). El uso de estas razones permite comparar el
desempefio respecto a las empresas de la competencia, grupo o sector en que se encuentran.
(Reverté Management, 2017), asi como determinar el panorama de las futuras ganancias y
dividendos (Chu, 2016).

Asi también podemos conceptualizar a la gestion, que se encarga de administrar los
procesos que se realizan dentro de una organizacion para poder tomar las mejores decisiones
y tener un control administrativo de calidad apoyado mediante el empleo de indicadores y
figuras presentadas periddicamente logrando obtener los recursos necesarios trabajados
eficaz y eficientemente para conseguir los resultados deseados. (Sanchez, 2013; Abad, 2006;
Pérez-Carballo; 2013). Por otro lado, la gestion financiera plantea la toma de decisiones
orientadas al entorno financiero, transformando la vision y misién de la empresa en
resultados monetarios. (Cérdoba, 2012), mientras que la gestion de cuentas por cobrar tiene
como objetivo reducir la cantidad del periodo de cobro facilitando financiamiento con la

intencion de obtener diferenciacidn respecto a la competencia. (Haro y Rosario; 2017)

El trabajo de investigacion a realizarse tiene como sustento la teoria de la
contabilidad, el cual manifiesta la importancia de su estudio y correcta aplicacion en la
gestion y sistemas de la empresa. De esta manera, se expresa la existencia de una buena
gestion administrativa y contable si se trabaja con la dedicacion correspondiente. Similar es
el caso de la teoria de sistemas y la teoria administrativa las cuales dan soporte al trabajo
explicando la forma como se entrelazan las areas y departamentos intercambiando

informacidn necesaria para la operatividad de sus funciones, asi como el trato que existe al
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personal responsable para que tengan un buen desempefio y alcancen las metas de la

compaiiia.

Este proyecto tiene la importancia de examinar un rubro importante para la empresa
como son estas cuentas originadas por el crédito concedido, las cuales cumplen un papel
importante al analizar el estado financiero en el que se encuentra. Para ello se analizaran las
causas que originen los problemas de este rubro como es una ineficiente administracién de
procesos generando una falta de liquidez y evitar que se produzcan mayores consecuencias
como seria el estancamiento de la operatividad. De esta manera poder aplicar procesos
correctivos que reduzcan el tiempo en el cual la empresa pueda recuperar los créditos

concedidos y se tenga la solvencia necesaria.

Por Gltimo, la finalidad de este trabajo se orienta a examinar las cuentas por cobrar y
los obstadculos que estos presenten, para lo cual se trabajara con la informacién
proporcionada por las personas entrevistadas las cuales desempefian un papel importante en
la organizacion de la empresa y el anélisis de la informacion contable tomada de los Estados

financieros para visualizar el estado en la cual la empresa se encuentra.

Objetivo General

Analizar la gestion de las cuentas por cobrar en una empresa comercializadora de reactivos

médicos, Lima 2018.
Objetivos Especificos

Examinar la administracion de los creditos y cobranzas de la empresa comercializadora de

reactivos médicos, Lima 2018.

Analizar los indicadores financieros que presenta la empresa comercializadora de reactivos

médicos, Lima 2018.

Explicar el tratamiento que presentan las cuentas de cobranza dudosa de la empresa

comercializadora de reactivos médicos. Lima 2018
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Il. METODO

2.1 Enfoque y disefio

La metodologia empleada corresponde a una investigacion de tipo proyectiva, el cual consta
la confeccidn de una proposicién, un programa, una idea, en fin, una propuesta de respuesta
a un problema o interrogante de tipo practico, ya sea de una agrupacion social, institucion o
territorio geogréafico, en un sector particular del entendimiento, a partir de una valoracién
precisa de las obligaciones del momento, de los procedimientos involucrados y de las
inclinaciones a futuro (Hurtado; 2010). Con lo que permite identificar las caracteristicas de
este tipo de investigacion, facilitando el disefio y creacion de un plan elaborado en base al
problema de las cuentas por cobrar y poder tener la solucién que sirvan de base para
posteriores investigaciones de objetivo similar.

El nivel correspondiente a la investigacion es comprensivo, segun Mateo (2001), los
procesos guiados al entendimiento y comprension pertenecen al enfoque historico-
hermenéutico (de muestra epistémica creacionista) y se sitan en lacomprension de los actos
de las personas en funcion de sus actividades. Explicando asi la definicion de la investigacion
mediante el nivel comprensivo, dando a entender y comprender las acciones de las personas

de acuerdo con la situacion en la que se encuentren.

Como método se empled el inductivo y deductivo que permite obtener conclusiones,
basandose en la logica y se vincula con el analisis de hechos particulares; también es
deductivo, debido a que parte de lo general a lo individual e inductivo por que va de lo
especifico a lo ordinario (Bernal; 2006). Desarrollando asi el concepto de los procedimientos
inductivo y deductivo para poder realizar la investigacion bajo este método y tener un mayor

analisis abarcando desde lo particular a lo general y viceversa.

En cuanto al enfoque empleado se tiene el mixto conocido también como
investigacion integral, intenta combinar los procedimientos del analisis cuantitativo y
cualitativo convencido que la minimizacion de la investigacion no produce buenos
resultados. Para obtener un resultado de calidad se requiere la complementacion de los
procedimientos de ambos enfoques ((Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez; 2014).
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Permitiendo conocer las cualidades del enfoque mixto, teniendo como referencia el uso de
este analisis por tener la caracteristica de integrar la investigacion desde el andlisis

cuantitativo y cualitativo.

2.2 Poblacion, muestra y unidades informantes

La poblacion representa a la cantidad total de personas con rasgos comunes, mientras

que la muestra es la parte de un grupo donde se puede obtener la informacién oportuna.

Respecto a las unidades informantes se manifiesta vital importancia al momento de
seleccionar a las unidades informantes para la obtencion de datos ya que de estos depende
la calidad de la informacidn que se va a manejar, se debe tener en cuenta que se tendra que
realizar un cotejo de validacién. En el desarrollo de esta investigacion se tomara como
informantes al gerente de administracion y finanzas, jefe de tesoreria, jefe de contabilidad y
asistente de cobranzas.

2.3 Categorias y Subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Matriz de categoria

Categoria Sub Categoria Indicadores
Gestion de créditos y cobranzas Gestion de créditos

Gestion de cobranzas
Liquidez

Gestion de Indicadores financieros Rentabilidad

cuentas por Solvencia

cobrar
Cobranza dudosa Variacion de cobranza dudosa
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica empleada tenemos la entrevista que propone un intercambio de informacién
entre dos 0 méas personas, para lo cual el investigador se apoya con el uso de un esquema
establecido, siendo de esta manera Util la obtencion de informacién en el presente trabajo.
Como instrumento de apoyo resulta la guia el cual consiste en la descripcion de los datos
minimos necesarios a obtener de los entrevistados, esto se desarrollara en el proceso de la

recoleccion de informacion.

2.5 Proceso de recoleccion de datos

Se pretende obtener la mayor informacion veridica con la cual se realizara el siguiente
trabajo, por consiguiente, se analizara la informacion que reflejan los Estados financieros ya
que esta una vez presentada no se puede manipular, realizdndose asi los andlisis de los ratios
que intervengan en el tema de estudio. Por otro lado, también se recolectara informacion
proveniente del testimonio del personal que interactia directamente en el proceso de la
gestion de las cuentas por cobrar como son el jefe de tesoreria, el gerente de administracién

y finanzas y el analista de la compafiia.

2.6 Método de analisis de datos

Obtenida la informacion cuantitativa necesaria proveniente de los Estados Financieros de la
empresa, se realizara la interpretacion de esta y presentacion en tablas y graficos para tener
un mayor panorama de la situacion, al igual que la informacion obtenida de las entrevistas
realizadas a los colaboradores seran transcritas en las fichas de apoyo establecidas.
Posteriormente se ingresara la informacion cuantitativa y cualitativa obtenida al programa
Atlas TI, el cual se encarga del proceso y expresa la agrupacion de similares indicadores

para continuar con la interpretacion de estos resultados.
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I11. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 2.

Analisis cuantitativo — Liquidez corriente 2018 - 2017

Ratio de liquidez corriente: Periodo 2018 -2017

2018 Activo corriente _21,833,993.00 1.14
Pasivo corriente 19,120,536.00
2017 Activo corriente  _ _20,286,611.00 1.21
Pasivo corriente 16,811,392.00
Liquidez corriente
1.22
1.2
1.18
1.16
1.14
1.12
1.1

ANO 2018 ANO 2017

Figura 1: Liquidez corriente periodos 2018 - 2017

La tabla 2 y figura 1 presenta la variacion del indice de liquidez corriente o general de los
afios 2018 y 2017, presentando para el 2017 un indicador de 1.21 mientras que para el afio
2018 se presenta un indice de 1.14, reduciéndose en un 0.07. Siendo estos niveles de liquidez

capaces de cubrir las deudas al corto plazo, pero muy limitados.
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Tabla 3

Analisis cuantitativo - Prueba Acida 2018 - 2017

Ratio de prueba acida: Periodo 2018 - 2017

2018 Act. Cte. - Inventarios _ 15,276,478.00 0.80
Pasivo corriente 19,120,536.00

2017 Act. Cte. - Inventarios _ 14,461,838.00 0.86
Pasivo corriente 16,811,392.00

Prueba Acida

0.86
0.85
0.84
0.83
0.82
0.81
0.80
0.79
0.78

0.77
ANO 2018 ANO 2017

Figura 2: Liquidez Acida periodos 2018 - 2017

En la tabla 3 y figura 2 se expresa la variacion entre los afios 2018 y 2017 del indice de
liquidez acida, la cual presente una liquidez mas efectiva ya que se descuenta el valor de los
activos realizables cuya transformacion en efectivo implica un mayor tiempo por el ciclo
productivo. Mientras que en el afio 2017 esta presenta un indicador de 0.86, para el afio 2017
este indicador presenta un valor de 0.80 reduciéndose en un 0.06. En términos generales se

tiene una liquidez por debajo de lo general pero no presenta un mayor riesgo.
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Tabla 4
Analisis cuantitativo - Liquidez Absoluta 2018 - 2017

Ratio de liquidez absoluta: Periodo 2018 -2017

2018 Efectivo y equv efect _ 999,949.00  0.052
Pasivo corriente 19,120,536.00

2017 Efectivo y equv efect _ 1,350,882.00 0.080
Pasivo corriente 16,811,392.00

Liquidez Absoluta

0.08

0.07

0.06

0.05

0.04

0.03

0.02

0.01

ANO 2018 ANO 2017

Figura 3: Liquidez Absoluta periodos 2018 - 2017

Lo manifestado por la tabla 4 y figura 3 son los resultados del analisis cuantitativo referido
al ratio de liquidez absoluta, la cual esta representado solo por el activo disponible, es decir
el mas accesible para responder con cualquier obligacion o contingencia. Para el afio 2017
se presentaba un 0.05, mientras que en el afio 2018 presento un 0.08 siendo valores muy por

debajo de lo esperado, lo cual lo hace vulnerable a alguna contingencia.
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Tabla 5

Anélisis cuantitativo. Capital de trabajo 2018 — 2017

Ratio de liquidez acida : Periodo 2018 -2017

2018 Activo Corriente - Pasivo Corriente = 2,713,457.00

2017 Activo Corriente - Pasivo Corriente 3,475,219.00

Capital de Trabajo

3,475,219

3,500,000

2,713,457

3,000,000

2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

ANO 2018 ANO 2017

Figura 4: Capital de Trabajo periodos 2018 - 2017

Segun latabla 5y figura 4 los cuales expresan el ratio de capital de trabajo producto de haber
cancelado todos los pasivos a corto plazo que presenta la empresa, en el afio 2017 se tenia
un capital de trabajo de 3°475,219 soles, en tanto para el afio 2018 este se encontraba en un
valor de 2°713,457 los cuales expresan un bajo fondo de maniobra necesario para el correcto
desarrollo de las actividades pero no se llega a incurrir en una ausencia de liquidez.
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Tabla 6

Anélisis cualitativo - Rotacion de cuentas por cobrar 2018 - 2017

Rotacidn de CxC: Periodo 2018 -2017

2018 Ventas al crédito _ _61,792,846.23

6.578 = 7 Veces
Promedio CxC 9,393,788.00

5017 Ventas ?I crédito _ 40,140,599.97 5010 = 5 Veces
Promedio CxC 8,011,787.00

Rotacion Cuentas por Cobrar

ANO 2018 ANO 2017

Figura 5: Rotacion de cuentas por cobrar periodos 2018 - 2017

En latabla 6 y figura 5 se expresa el ratio de la rotacién de las cuentas por cobrar entre los
periodos 2017 y 2018. Esta proviene de las ventas realizadas al crédito, la cual manifiesta
que en el 2017 hubo una rotacién de 5 veces al afio y en el 2018 rotaron unas 7 veces lo cual
refleja un aparente bajo nivel de rotacion.
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Tabla 7

Analisis cuantitativo - Periodo promedio de cobranza 2018 - 2017

Periodo promedio de cobro: Periodo 2018 -2017

2018 - 60 360 5143 = 51dias
Rotaciéon de CxC 7

2017 -~ 360— = — 360 72.00 = 72 dias
Rotacién de CxC 5

Periodo Prom. Cobranza

80
70
60
50
40
30 51
20

10

ANO 2018 ANO 2017

Figura 6: Periodo promedio de cobranza periodos 2018 - 2017

Segun la tabla 7 y figura 6 se presenta el periodo promedio en el cual las cobranzas se hacen
efectivas en el transcurso de un afio, este indicador proviene del ratio de rotacién y se expresa
en el nimero de dias, teniendo para el caso del 2017 un promedio de 72 dias para las
cobranzas y en el 2018 un promedio de recuperacion de 51 dias
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3.2 Descripcion de resultados cualitativo

Indicador de créditos y cobranzas

Anélisis Cualitativo — Gestion de créditos y cobranzas

(= 1:4 Un indicador basico de meta e
cobrar la venta del mes pasado mas
el

Un indicador basico de meta es
cobrar la venta del mes pasado mas
el IGV correspondiente y aunque en
algunos meses no se alcance ese
objetivo en el mes siguients se
recupsra y se mantiens &l ratio de la
cobranza en mas menos 60 dias.

(=) 1:3 hay una falta de personas, un
equipo para ¢l area de cobranzas ya
que..

hay una falta de personas, un
equipo para & drea de cobranzas y3
que solo hay una persona y otra
que ve los temas de una manera
tangencial no de manera directa
teniendo mucho por hacer en la
gestion diaria,

1:8 A nivel de estado no hay mayor
politica de crédito (gestion) ya que
to...

A nivel de estado no hay mayor
politica de crédito (gestion) ya que
todo proviens de un proceso de
licitaciones

4

(= 1:18 No habia una politica definida

No habia una politica definida
como tal, tanto para dar crédito
como para cobrar.

como tal, tanto para dar credito
coma p...

/

(=) 222 Las cotizaciones aprobadas por
gerencia que se envian son
vinculantes, ...

')

Las cotizaciones aprobadas por
gerencia que se envian son

< <

/

€111 Politicas de créditos

2
L
)

»€1.1.2 Politicas de cobranzas

(=15 Si se contara con un grupo
de se red

ol ratio...

Si se contara con un grupo
completo dz cobranzas se radudiria
el ratio de la cobranza en 30 dias en
promedio.

Z)19losp i de
basicamente son las llamadas,
correos c..

basicamente son las llamadas,
correos con los estados de
cuenta y visitas 2 los clientes.

Los procedimientos de cobranza |4,

(=112 pero 5 e han hecho

la citima vez u...

recuperaciones importantes siendo

pero si se han hecho

siendo la Ultima vez una

También se implementd con los | S| FeckperEcon de 800,000 soles
clientes morosos la herramienta

A tanis e vznsimiontn

recupsracionss importantes

Aa

N\

(5/1:34 Al tener ventas atomizadas a

sedejan delade las © 3
pequenas por racuperar los montos
fuertes por falta de recursos | entre el estado y &l sector privado
y solo s2 cuenta con un personal
para |a cobranza lo cual viens

humanos necesarios

del infocorp, las cartas blancas y 1)

=1 2:4 Siendo el estado un caso
particular por un tratamiento

veces se dejan de lado las . documentaric mu...
pequ... =1 2:3 Se tiene alrededor de 400 4 .
clientes entre ef estado y el sector Siendo &l e’m'do uncaso pamcglar
Al tener ventas atomizadas 3 veces privado... por un tratamiento documentaric

-

=) 2:1 Estas ventas a los hospitales
provienen de dos canales, compra
directa...

112 S, se ha podido P

\

Se tiene alrededor de 400 dlientes

siendo ineficiente por que no se
abastece de realizar los procesos
de gestion como las llamadas
envio de cartas fisicas y mails.

muy sensible por el cual 2 puede
realizar |3 cobranza o e presentan
trabas burocraticas.

(=) 2:22 Asi tambien la gestion de |2

cobranza va a recaer en cumplir con
el pr.

—

1119 Cuando se trata del estado son (&

] multiples créditos basicamente con H

Estas ventas 2 los hospitales
provienen de dos canales, compra
directa y proceso de ficitaciones con
una previa investigacicn qua la
entidad cusnta con recursos para
cumplir con las obligaciones.

Si. 52 ha podido recuperar mitiples
créditos basicamente con gestiones

ER VRN

[L

(= 2:6 Actualmente se ha depurado los

clientes con quienes se trabaja
siendo...

Actualmente se ha depurado los
clientzs con quienes se trabajz

) 2:13 Se ha establecido que fa parte
de los creditos lo opere el area de
adm...

Se ha estzbleddo que |z partz de

:fmcrsos Pr—

par =12:20seha logrado conseguir las
resoluciones de reconocimiento de
dewda de...

Cuando se trata del estado son
gestiones documentarias por
diversos problemas las facturas se
quedan atrasadas y no siguen &l
proceso normal de la institucion.
También por temas
presupuestarios por parts de los
hospitales para lo cual s raalizan

se ha logrado conseguir las =
resoluciones de reconocimiento

de deuda de las entidades con

Jo cual esto nos permite seguir

un procedimiento judicial solo
faltando Iz aprobacion de la <™

Asi también I3 gestion de la
cobranza va 3 recaer en cumplir con
el presupuesto establecido per la
gerencia y se exige gue se cumpla.

acciones adicionales como

refacturacionzs o pedir asignacion N
de prasupussto

los créditos lo opere el area de
administracion y finanzas y yano el
3rea de ventas por cada clients.

MNNEERNEAN

I =1 3:1 dentro de las politicas del sector

=) 3:3 No existe una estacionalidad en
la que se cobre mas o menos, pero

No existe una estacionalidad en la
que se cobre mas 0 menos. pero

(=) 2:5 el trato 0 mecanismo es diferente
<i el cliente s un organismo public...

el trato o mecanismo es diferente 5
el dliente e3 un organismo plblico o
privado, cuando = trata del sector
piblico hay un menor riesgo de
impago aunque esos p3gos se
demoren incluso hasta 120 dias por
12Mas presupuestanos
representando hasta el 20% del
total de las cuentas por cobrar
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Figura 7: Analisis cualitativo - Gestion de créditos y cobranzas



Anélisis de los créditos y cobranzas:

Realizadas las entrevistas a los colaboradores que tienen relacion directa con el problema a
investigar se obtuvo que como tal no existen politicas definidas para dar un crédito o para

realizar las cobranzas.

Las ventas a las entidades publicas se realizan por medio de dos canales, las ventas directas
y la participacion en concursos de licitacion. Los procesos de licitacion en las que se participa
son vinculantes, es decir, de ser aceptado ya estamos comprometidos a atender las solicitudes

pudiendo caer en penalidades por incumplimiento.

Respecto a las ventas hacia el sector pablico no hay mayor gestion para emitir los créditos
ya que estos derivan de los procesos de licitaciones y los términos en que se acuerdan. En
cuanto a la gestion de las cobranzas se presentan problemas que escapan del alcance de la
empresa, como son las trabas burocraticas o la falta de presupuesto para el pago de las

facturas.

Se presenta ausencia de personal, un equipo en el area de cobranzas ya que solo se cuenta
con un colaborador gue no se da abasto. Siendo alrededor de 400 clientes frecuentes que se
tienen con los cuales se trabaja a menudo, por eso muchas veces se deja de lado las cobranzas
de los clientes pequefios por recuperar los importes mas significativos de los clientes cuyas

ventas son mas fuertes.

Algunos procedimientos de cobranza son las llamadas telefdnicas, el envio de correo con los
estados de cuenta y las visitas a los establecimientos de los clientes. En aquellos clientes

morosos también se hace uso de la herramienta de infocorp.

Por ultimo, el proceso de cobranza trata de tener como resultados los montos establecidos y
exigidos por la gerencia, un indicador que se utiliza para evaluar las cuentas por cobrar es

recaudar un valor similar a lo facturado el mes anterior mas el IGV respectivo

En el caso de las cobranzas dudosas se ha llegado a conseguir las resoluciones de

reconocimiento de deuda lo cual permite llevar un proceso judicial si lo aprueba la gerencia.
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Anadlisis de los indicadores financieros:

Al ser consultado esta subcategoria a los entrevistados se obtuvo que la rentabilidad que
presenta la empresa es aceptable respecto al promedio que maneja la competencia, la cual es
un punto que tienen muy fijado, parte de este resultado proviene del crecimiento al 2018 de
un 55% aproximadamente del nivel de las ventas respecto al afio 2017, siendo el crecimiento
de estas ventas significativamente superior a los costos y gastos que se presentan.

Actualmente también se puede apreciar una mayor sinceridad en los ratios
financieros producto de una reclasificacion de cuentas, esto debido con el fin de presentar
daros mas reales para una correcta toma de decisiones. Prueba de esto es el indicador de
capital de trabajo, que también fue producto de un reperfilamiento de deuda a largo plazo
generando tener un mayor fondo de maniobra, corrigiendo la gestién de la gerencia anterior
que presentaba menores indicadores producto de incorrectas decisiones que perjudicaban el

corto plazo.

Enfocandonos en el tema de la liquidez, esta es capaz de cubrir con las deudas del
pasivo, ya que presenta un indicador aceptable pero no lo 6ptimo, ya que se queda expuesto
a futuras contingencias segun lo expresa el analista de la empresa. Por su parte, el jefe de
tesoreria concuerda con el diagnostico, pero a su vez agrega que los indicadores a veces
presentan una imagen del momento, por el cual no considera un problema de mayor grado

la escaza liquidez que se manifiesta segun el analisis de los estados financieros.
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Indicador de Cobranza dudosa
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Figura 9. Analisis cualitativo de la cobranza dudosa



Gestion de la cobranza dudosa:

Resultado de las entrevistas realizadas, se presenta la posicion del jefe de tesoreria quien
manifiesta que estas cuentas adeudadas y con panorama de incobrabilidad no representan
mayor problema para la operatividad de la empresa, pero esto porque lo analiza respecto al
volumen de las ventas que se realizan siendo aproximadamente un 2% lo cual no es mayor

motivo de preocupacion.

Distinta es la vision que presenta el gerente de administracion y finanzas, quien
compara el volumen de estas cuentas con el volumen total que se tienen de las cuentas por
cobrar, expresando que representa aproximadamente un 25% del total de las cuentas
pendientes de cobro, pero también se puede acotar que dentro de este rubro se encuentran
tres principales clientes quienes abarcan casi la totalidad de la deuda por lo que estan

plenamente localizados y se tiene precaucion para una proxima transaccion.

Por otro lado, se han hecho recuperaciones importantes de aproximadamente un afio
de vencidos por valores considerables, a pesar de no tener un area establecida que se

encargue del seguimiento respectivo.

Igualmente, el analista de ventas manifestd que las deudas de los clientes privados
no presentan mayor problema de atraso y los montos no son representativos, agregando
también que los plazos para consideraciones de la gestion de cobranza radican entre 30 y 45
dias como deudas vencidas y posterior a los 90 dias de vencimiento se puede considerar

como una cobranza dudosa la cual inicia un nuevo tratamiento.

En conclusién, se puede entender que las cobranzas dudosas de la empresa son
montos considerados si se analiza respecto a las cuentas por cobrar, pero estas disminuyen

su representatividad si se comparan con el volumen de las ventas que tiene la empresa.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Estado de Situacion Financiera
Al 31 Diciembre del 2018
(Expresado en Soles)

Total Activo

Efectivo y Equivalente de Efectivo 999,949
Cuentas por Cobrar Comerciales - Teceros 10,583,818
Cuentas por Cobrar al Personal,Accionista(Socios) 440,074
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros 2,848,596
Mercaderias 5,319,225
Suministros Diversos 1,238,290
Otras Cuentas del Activo 404,041
Total Activo Corriente 21,833,993
Inversiones Inmobiliarias 2,786,900
Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta 353,534
Activos Adquiridos en Arrendamiento Financiero 6,237,623
Inmuebles Mag.Equipo y cesion en uso 29,750,222
Intangibles 294,257
Depreciacion Acumulada -9,395,613
Activo Diferido 1,155,691
Total Activo No Corriente 31,182,615
TOTAL ACTIVO 53,016,608 |
Total Pasivo

Tributos,ContribY Aportes Por Pagar 1,726,728
Remuneraciones Y Participaciones por Pagar 1,070,105
Cuentas por Pagar Comerciales 6,556,133
Obligaciones Financieras por Pagar A Corto Plazo 9,767,570
Total Pasivo Corriente 19,120,536

Pasivo no Corriente

Cuentas por Pagar Comerciales - Largo Plazo 2,138,335
Obligaciones Financieras por Pagar A Largo Plazo 9,099,992
Total Pasivo No Corriente 11,238,327
Patrimonio

Capital 6,015,994
Resultados Acumulados 9,900,061
Resultado del Ejercicio 6,741,689
Total Patrimonio 22,657,744
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 53,016,608 |

Figura 10: Estado de Situacién Financiera 2018



ESTADO DE RESULTADOS

Estado de Resultados
Al 31 Diciembre del 2018
(Expresado en Soles)

Ventas 55,310,807
Costo de Ventas -24,681,915
Costo de Depreciacion -2,390,482
Utilidad Bruta 28,238,410
Gastos de Ventas -12,708,119
Gastos de Administracion -4,445,586
Utilidad de Operacién 11,084,706
Gastos Financieros -3,216,183
Ingresos Financieros 1,454,729
Otros Ingresos 585,248

Otros Gastos

Resultado antes de Participacion 9,908,500
Distribucion Legal de la Renta 720,959
Resultado antes de Impuestos 9,187,541
Impuesto a la Renta 2,445,852
Resultado del Ejercicio 6,741,689 |

Figura 11: Estado de Resultados 2018



3.4 Propuesta

3.4.1 Fundamentos de la propuesta

El presente desarrollo de propuesta tiene como finalidad implementar acciones
necesarias para optimizar la gestion de las cuentas por cobrar, ya que es un area
importante dentro de la empresa y proporciona el mayor efectivo disponible para el
normal desarrollo de las operaciones que se realizan.

Mediante el andlisis documentario y las entrevistas realizadas al personal
involucrado directamente con este rubro, se pudo dar a conocer que no existian las
politicas que orienten y exijan el cumplimiento de los procedimientos de créditos y

cobranzas necesarios para no presentar problemas de incobrabilidad posteriormente.

Para esto, se tomaron como referencia algunas teorias importantes como la teoria
general de la contabilidad, la cual se interpreta en esta propuesta como la
implementacién de procesos contables que puedan ser sistematizados con el fin de
mejorar la situacion actual de los nimeros o resultados que se presentan y prevenir
posibles problemas en el transcurso de la proyeccion de resultados que se pretende
tener. Agregando a esto las decisiones administrativas que se tomen respaldando la

confianza de la aplicacion de los procedimientos.

Por otro lado, la teoria general de sistemas respalda los procesos a realizarse debido
a que esta manifiesta la transferencia de informacion que circula entre los diversos
sistemas que existen en la realidad, esto se representa en la empresa como el
intercambio fluido de informacidn y comunicacion que deben realizar el personal de
las areas involucradas para respetar las politicas y acciones que se plantean en el

desempefio de estos objetivos.

Por ultimo, respaldando esta propuesta se tiene a la teoria general de la
administracion la cual manifiesta una adecuada division de funciones entre los
colaboradores que componen la empresa; ya que buscan un mismo objetivo final que
es el de la compafiia en general. Esto se puede entender como una correcta

distribucion de las politicas y normas que se proponen emplear, asi como una
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equitativa responsabilidad en velar por este cumplimiento debido a que el objetivo
final es optimizar los resultados que expresan las cuentas por cobrar, maximizando
el nivel de efectivo y reducir las posibles contingencias que afecten a la empresa y

por ende a todos los que la integran.

3.4.2 Problemas

Desarrollado el analisis de las entrevistas realizadas a los colaboradores y la
revision de las razones financieras determinaron basicamente una débil gestion de
cuentas por cobrar, una escasez de liquidez y la falta de control de las cobranzas

dudosas.

3.4.3 Eleccioén de la alternativa de solucion

La alternativa de solucion mas adecuada para el desarrollo de una propuesta
correctiva corresponde a realizar una gestion de cuentas por cobrar abarcando asi

los problemas encontrados en el punto anterior.

3.4.4 Objetivos de la propuesta

Objetivo General:
Disefar procedimientos a seguir que permitan mejorar la gestion de las cuentas por

cobrar que presenta la empresa actualmente.
Objetivos especificos:
e Reducir el nivel de cuentas por cobrar que presenta la empresa mediante una

implementacion de politicas de créditos y cobranzas.

e Generar un aumento de la liquidez actual por medio de la implementacion de

un software de cobranzas el cual permita un mayor seguimiento y control.

e Reducir las cuentas de cobranza dudosa por medio de la provision y posterior
castigo disefiando una politica para ello.
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3.4.5 Justificacion de la propuesta

Realizados los analisis de los ratios de gestion de la empresa, asi como la recoleccion
de informacion después de entrevistar al personal involucrado se pudo determinar
que la gestion empleada en el area de creditos y cobranzas presenta falencias debido
diversos motivos, siendo uno de ellos que no se cuenta con politicas establecidas que
se tengan que cumplir, por el contrario el personal hace uso de su criterio y con
aprobacion del jefe de tesoreria realiza las actividades de brindar un crédito, emitir
la factura y gestionar el cobro. Asi también, se analizara el flujo de efectivo que
presenta la empresa para poder aumentar la liquidez y se evaluaran las condiciones
y acciones necesarias que emplear para realizar la provision de las cobranzas dudosas
y posterior castigo de las deudas de las cuales no se espera obtener retribucion. Por
estos motivos, la presente propuesta permitird optimizar la presentacion de los
estados financieros mediante una implementacion de politicas para la cesion de
créditos y la gestion de las cobranzas, asi como el flujo de caja de la empresa y la
politica para el tratamiento de las cobranzas dudosas, con esto poder reflejar el

correcto saldo de las cuentas por cobrar.

3.4.6 Desarrollo de la propuesta

Objetivo 1: Reducir las cuentas por cobrar
Para reducir el nivel de las cuentas por cobrar reflejadas en el balance de la empresa se
empleara un promedio de 22 dias para el desarrollo de un plan de actividades que permitan

alcanzar este objetivo.
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Cronograma de actividades

Plan de Actividades:

Nro. Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s
Presentacion de estudio Entrevista con Contabilidad /
1 de caso 2/01/2020 1 3/01/2020 gerencia Gerencia
Recolecciéon de
. . Acceso de la
informacion contable . ., -
. informacién Contabilidad
relacionada a las ventas cuantitativa
2 y cobranzas por detalle 3/01/2020 1 4/01/2020
Supervision de las
actividades realizadas Observacién de los .
., Contabilidad
por facturacion y procesos
3 cobranzas 4/01/2020 3 7/01/2020
. . I H
OrganlzaCIorj qe un Seleccionar ur? grupo Contabilidad
4 grupo especializado 7/01/2020 1 8/01/2020 de trabajo
Elaboracién de un
m.an_ual de ngnsohdar !as: Contabilidad
procedimientos para politicas de créditos
5 créditos 8/01/2020 5 13/01/2020
Consolidar las
Implementar politicas de politicas de Contabilidad
6 créditos y cobranzas 13/01/2020 7 20/01/2020 cobranzas
Desarrollo de acciones Evaluacién de .
. Contabilidad
7 correctivas 20/01/2020 3 23/01/2020 propuesta
Presentacion de Presentacion de .
Contabilidad
8 resultados 23/01/2020 1 24/01/2020 propuesta

Cuadro 1: Plan de actividades para reducir las cuentas por cobrar

1/1/2010/2/2@1/3/280/4/2®/6/2019/7/2@8/8/2@/10/216/11/26/12/20

Presentacion de estudio de caso 1

Recoleccién de informacidon contable relacionada a las
ventas y cobranzas por detalle

Supervisidn de las acrividades realizadas por facturacion y
cobranzas

Organizacién de un grupo especializado [

Elaboracion de un manual de procedimientos para
créditos

Implementar politicas de créditos y cobranzas | 7

Desarrollo de acciones correctivas

.

Presentacion de resultados

_

Figura 12: Diagrama de Gant
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Para poder alcanzar este primer objetivo establecido como propuesta, mediante una reunion

con la gerencia administrativa se planteara un estudio de caso para evaluar la cartera de la

empresa; es asi que se realizara un seguimiento a las actividades del area de créditos y

cobranzas, asi como la informacion detallada de los documentos emitidos con el fin de

evaluar a profundidad el estado de estas. Se determiné la elaboracién de un flujograma de

procesos para tener una mayor organizacion de las actividades que se realicen respecto a los

procesos de créditos y cobranzas.

Flujograma de procesos:

INICIO

A4

Area de ventas recibe
solicitud de crédito.

A 4

Area de créditos evalta
al potencial cliente.

h 4

El drea de facturaciéon
atiende el pedido de ventas
y genera la factura.

h 4

El almacén realiza el
despacho de la mercaderia.

Cumplido el plazo, el area de
cobranzas gestiona el cobro
de las facturas.

De no poder realizar la
cobranza, se elaborard un
informe de las causas.

Toda factura que exceda los
90 dias de vencido se enviara
al area legal de la empresa.

\ 4

Se informa el
rechazo del crédito.

El drea legal agotara los

Y

Pasado 60 dias de gestionar
cobranza judicial se enviara
contabilidad para la provisién como
cobranza dudosa.

recursos necesarios para
el cobro de la deuda.
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!

El drea de contabilidad
castigara la deuda.

FIN

Figura 13: Flujograma de procesos area de créditos y cobranzas.

Con la informacion obtenida y la expuesta por los entrevistados se determind la elaboracion
de politicas de créditos y cobranzas que beneficie con el ordenamiento de los procesos y

mejorar los resultados obtenidos.
Politicas de créditos:

Politicas de evaluacién para otorgar un crédito.

- El potencial cliente debera enviar una solicitud de crédito adjuntando la constancia de los

3 ltimos pagos de impuestos, asi como los estados financieros del ltimo afio fiscal.

- Los datos del solicitante seran ingresados a las centrales de riesgo para buscar su historial

crediticio.

- Se evaluara la solicitud del potencial cliente con los datos obtenidos.

- Segun la evaluacion realizada se le asignara un limite de crédito.

- No habra excepciones de evaluacion, asi el solicitante sea recomendado por algun
especialista de la empresa.

- El tiempo méximo de evaluacion de solicitud de crédito seré de un dia.

- Para los clientes que pertenecen al sector publico no seran extendidas estas politicas, pero
se evaluara la situacion administrativa en la que se encuentra en el momento de la solicitud

antes de iniciar alguna venta.

Politicas para admitir o rechazar un credito.

Los créditos solicitados seran aprobados cuando:

- La informacion presentada para la evaluacion no presente observaciones y su evaluacion
de sus indicadores financieros sea positivo.

- EI monto de la compra sea menor y el tiempo de crédito corto.

Los créditos seran rechazados cuando:
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- El solicitante figure en las centrales de riesgo.

- Las referencias obtenidas por otras empresas sean negativas.

- El tiempo de existencia que tiene el solicitante en el mercado no presente confianza de su
compromiso.

- Las entidades estatales que presenten problemas de gobierno o presupuesto no seran

atendidos hasta que mejore su situacion.

Politicas para el sequimiento de los créditos y control.

- Se realizara un seguimiento diario para la verificacion de cumplimiento de los requisitos
para otorgar los créditos y el volumen de créditos concedidos.

- Se armara un expediente por cada cliente con la documentacion acreditada para solicitar el
crédito, en el cual se adjuntara las facturas emitidas como parte de monitoreo.

- Verificar el retorno de la copia de la factura o guia de remision firmada y sellada para la
ejecucion de la cobranza.

- Ingresar la informacion del cliente y las facturas emitidas al sistema de monitoreo para la
generacion de reportes al area comercial cuando se solicite.

- La documentacién sustentatoria debera permanecer en custodia del area de créditos y
cobranzas.

Politicas de cobranzas:

- La correcta gestién o procedimiento de cobro le corresponde al area de créditos y cobranzas
de la empresa.

- El area de cobranzas realizara el seguimiento de los documentos 10 dias antes de su
vencimiento comunicando al cliente el estado de la deuda por medio de diversos medios
como correos electronicos, llamadas telefdnicas, visitas.

- Las cobranzas realizadas deberan tener un documento de constancia que acredite el
cumplimiento de la obligacion como cheques, transferencias bancarias, voucher de
depdsitos.

- El personal de cobranza es el Unico autorizado para recibir dinero efectivo, el cual
inmediatamente debera ingresarlo a las cuentas de la empresa.

- En caso de emision de cheques, estos seran exclusivamente a nombre de la empresa; en

ningin momento a nombre del portador.
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- Las comisiones producto de las ventas realizadas por los vendedores se deberan pagar
cuando se realice el cobro de la deuda.

- Es obligacion del personal de cobranzas sellar y firmar las facturas que hayan sido
canceladas en el momento que se producen.

- Al término del plazo del crédito y mediante comunicaciones se muestre el compromiso del
cliente, se otorgara una semana de gracia para el cumplimiento de la deuda sin mayores
complicaciones.

- Vencido el plazo del crédito y habiéndose agotado los medios escritos y Ilamadas
telefonicas realizadas para el cobro de las deudas, se procedera a realizar la cobranza
directamente al domicilio del cliente.

- Realizadas todas las gestiones necesarias para realizar la cobranza de la deuda, se elaborara
un informe con los datos del cliente, el detalle de lo(s) documentos adeudados y las acciones
realizadas para enviar al area legal de la empresa y empezar la cobranza judicial.

- Después de 60 dias de enviadas los documentos a cobranza judicial y no se presente
sintomas de recuperacion de la deuda, se enviard mediante un formato el detalle de los
documentos pendientes de cobro para su provisién como cobranza dudosa.

- El monitoreo y supervision de los créditos y estados de cuentas de los clientes deberan ser
realizados continuamente para establecer acciones preventivas, corregir los primeros

resultados y mejorar la gestion de la cobranza.

Asi también se aplicara para las facturas cuyo crédito sean iguales 0 mayores a 45 dias un
descuento por pronto pago que se ofrecera a estos clientes, incentivando el cumplimiento de
sus obligaciones con este beneficio y asi la empresa pueda recuperar en menor tiempo el

crédito brindado y obtener la liquidez necesaria.

PROYECCION DE CUENTAS POR COBRAR APLICANDO DSCTO PRONTO PAGO

2019 2020 2021 2022
Cuentas por cobrar comerciales terceros 10,026,775.20 10,482,436.40 10,167,963.30 9,862,924.45
Descuento pronto pago (5%) -501,338.76  -524,121.82  -508,398.17 -493,146.22
Total de cuentas por cobrar comerciales 9,525,436.44 9,958,314.58 9,659,565.14 9,369,778.23
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Se presenta el asiento contable producto de una venta a un cliente privado por el importe
de S/ 65,000.00 y un descuento por pronto pago de un 5%.

PROVISION DE VENTA DE MERCADERIA DEBE HABER
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS 65,000.00
121 Facturas emitidas
40 TRIBUTOS 9,915.25
40111 IGV cuenta propia
70 VENTAS 55,084.75
701 Mercaderias
x/x Por la venta de la mercaderia
DESCUENTO POR PRONTO PAGO DEBE HABER
67 GASTOS FINANCIEROS 2,754.24
675 Dscto. concedidos por pronto pago
40 TRIBUTOS 495.76
40111 IGV cuenta propia
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS 3,250.00
121 Facturas emitidas
x/x Provision descuento concedido
INGRESO DE EFECTIVO REALIZADO EL DESCUENTO 9]3:]3 HABER
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 61,750.00
104 Cuentas corrientes
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS 3,250.00
121 Facturas emitidas
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS 65,000.00
121 Facturas emitidas
x/x Cobro de la factura y aplicacidn de descuento

Figura 14: Asiento de provision descuento pronto pago
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Indicador 1: Rotacion de cuentas por cobrar

Este indicador permite conocer el nimero de veces que rotan las cuentas por cobrar en el

transcurso de un periodo contable.

Tabla 8

Indicador de rotacion de cuentas por cobrar

Indicador 1: Rotacién de Cuentas por cobrar

Ventas al crédito

Promedio de CxC

Rotacion de CxC =

61°792,846.23
97393,788

=7 Veces

g (tasa de crecimiento) = 10%

Aplicado los procedimientos de solucidn para el cumplimiento del primer objetivo planteado

se presenta la proyeccion del indicador rotacion de cuentas por cobrar:

Tabla 9

Proyeccion de rotacion de cuentas por cobrar

Afo Indicador 1

2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

=
Bowwo~uu

Se observa que el afio en evaluacion, es decir el 2018 las cuentas por cobrar presentan una

rotacion de 7 veces producto de una administracion de este rubro sin un procedimiento
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establecido, se proyecta segun el objetivo de este trabajo para el afio 2022 presentar una

rotacion de 10 veces lo cual favoreceria en mayor rapidez de recaudacion.

Indicador 2: Periodo promedio de cobro

Este ratio indica el nimero de dias en los cuales se hace efectiva la recuperacion de la

cobranza de las ventas al credito y proviene del indicador anterior.

Tabla 10

Indicador de periodo promedio de cobro

Indicador 2: Periodo promedio de cobro

360

Rotaciéon de CxC

Periodo prom. de cobro =

360 ]
—— =51 Dias
7

g (tasa de crecimiento) = 10%

Proyeccion del ratio de nimero de dias para efectuar el cobro de las ventas al crédito

Tabla 11

Proyeccion de periodo promedio de cobro

Afio Indicador 1
2016 80
2017 72
2018 51
2019 48
2020 46
2021 44
2022 42

Aplicada la propuesta planteada se espera mejorar sustancialmente el indicador de la
rotacion del periodo promedio de cobro, es decir el tiempo en el cual se hacen efectivas las

cobranzas. Se observa que en el 2018 se presentaba un promedio de 51 dias para que las
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ventas ingresen como recaudacion, segun la proyeccion realizada se espera tener para el afio

2022, un promedio de 42 dias para mejorar esta gestion de cobranza.

Con la implementacion realizada se proyecta reducir las cuentas por cobrar en un 3%
anualmente.

PERIODO 2018 2019 2020 2021 2022
Cuentas por Cobrar Comerciales -
Terceros (neto) 10,583,818.28 | 10,266,303.73 | 9,958,314.62 | 9,659,565.18 | 9,369,778.23
Presupuesto de costos:
Actividades:
Nro. Actividad Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida
1 | Reunién con gerencia 0.00 70.00 -70.00
2 | Reunion con el 4rea de cobranzas 0.00 54.00 -54.00
3 | Recoleccion de informacion 0.00 50.00 -50.00
4 | Evaluacion de las cobranzas 0.00 77.00 -77.00
5 | Elaboracion de plan de accion 0.00 582.00 -582.00
6 | Desarrollo de acciones correctivas 0.00 40.00 -40.00
7 | Ejecucion de propuesta 0.00 30.00 -30.00
8 | Presentacion de resultados 0.00 60.00 -60.00
963.00 963.00

Cuadro 2: Presupuesto de egresos para objetivo N° 1
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Objetivo 2: Incrementar la liquidez de la empresa

Para incrementar el nivel de liquidez que posee la empresa actualmente segun los reportes
financieros se tomara 31 dias en promedio desarrollando un planeamiento de actividades

previamente definido que permita llegar a este objetivo.

Plan de Actividades

Nro Actividad Inicio | Dias Fin Logro parcial
1 Reunién con gerencia 24/01/2020 1 | 25/01/2020 Presentacién de problema
2 Reunion con el jefe de tesoreria 25/01/2020] 2 | 27/01/2020 | Explicacion de problemas en el area

3 |Revisiondelosflujosdedinerodelaempresal 27/01/2020] 5 | 1/02/2020 | Informacion de operaciones comunes

4 | Revision de los pagos a proveedores | 1/02/2020 | 3 | 4/02/2020 | Obtener el periodo promedio de pago

5 Elaboracion de plan de accién 4/02/2020 | 5 | 9/02/2020 Implementar politicas de pagos

6 Efectuar correcciones al planeamiento | g/02/2020 | 10 | 19/02/2020 Afirmar las acciones a emplear

7 Realizacion de la propuesta 19/02/2020| 5 | 24/02/2020 Periodo de evaluacion

3 Exposicion de resultados 24/02/2020] 1 | 25/02/2020 Propuesta presentada

Cuadro 3: Plan de actividades para aumentar la liquidez

1/1/2A.0/2/281/3/280/4/2®/6/2A.9/7/228/8/20/10/2®/11/26/12/20

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Presentacion de estudio de caso 1

Recoleccion de informacién contable
relacionada a las ventas y cobranzas por..!

Supervision de las acrividades realizadas

o 3
por facturacién y cobranzas

Organizacion de un grupo especializado 1

Elaboracion de un manual de
procedimientos para créditos

Implementar politicas de créditos y

il
cobranzas

Desarrollo de acciones correctivas 3

Presentacion de resultados 1

Figura 15. Diagrama de Gant - segundo objetivo
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Para el desarrollo de este segundo objetivo se tiene como propuesta la adquisicién de un
software de cobranzas para emision de reportes computarizados de las cuentas por cobrar
por cada cliente, siendo de gran beneficio en el seguimiento del efectivo pendiente de
recaudacion y las gestiones que se estan realizando para su recuperacion.

intiza

Software para Gestion de Cobranzas

Figura 16. Plataforma Software de cobranzas

Se coordind con gerencia la solicitud de una cotizacién por el software desarrollado por el
proveedor Intiza, debido a la trayectoria en el mercado y beneficios de organizacion que esta
empresa presenta para la implementacidn de un programa que permita ordenar y poder hacer

un mejor seguimiento de las cobranzas de la empresa.

Figura 17. Importacion de base de datos
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Este software es alimentado con la informacidn que le brinda el sistema contable con el que
se trabaja mediante los archivos de Excel que se envia de la data detallada de los clientes
con quienes se trabaja, pudiendo ser actualizada constantemente para el mejor control del

estado de las deudas.

intiza

Total ventas a cobrar

$313.575 [ ]

Vencido No vencido
k $18 600/0 $124.575 400/0 Octubre 17

Oistribuion poc dias de vendmiento

Figura 18. Informacion de las cuentas por cobrar

Al ingresar la data de las cobranzas producto de las ventas comerciales, el software nos
presenta un primer panorama general de las cuentas por cobrar, mostrando el estado de las
facturas vencidas y por vencer indicando incluso el tiempo en el estado en gque se encuentran

y un calendario con las actividades planeadas a realizarse como gestion.
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. : Emgpresa de Ejemplo
intiza
o CULENTES V' TAREAS ® AUTOMATICO TIVOS & REPORTES .
EEEE R S A L

Ventas a cobrar DISTRIBUCION POR DIAS DE VENCIMIENTO
Vencidas $354.000 54%
No vencidas  $306.000 46% . .
— [
Plazo promedio de pago PLAZO PROMEDIO DE PAGO
19 dias
Antigliedad de la deuda Antiguedad de la deuda
46 dias

Figura 19. Reportes de gestion de cobranzas

El software proporciona ademas los reportes generales y sus graficos automaticos sobre el
estado de las cobranzas, expresado en barras con el volumen de los vencidos y no vencidos,
asi como el indicador del plazo promedio de los cobros realizados, y la antigiiedad de las
cobranzas pendientes, sirviendo esta informacion de base para presentar periddicamente a la

gerencia y se tomen las decisiones respectivas para mejorar estos indicadores.
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intiza

Del Campo S.A. 5250.000 R s

%
)

Lista de facturas

$40.000,00 $250.000,00

Figura 20. Reporte detallado por cliente

Igualmente, este programa va a permitir un mejor seguimiento detallado por cada cliente,
para lo cual cuenta con las operaciones realizadas con cada uno de ellos, demostrando las

facturas comerciales y el estado en que se encuentran.

Esto permitira tener un mejor control que le sistema contable no puede preparar por su
limitacion, pudiendo asi también programar alarmas que indiquen las actividades a realizar

para conseguir la cobranza.
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Historial de gestiones

P 1Ssep 2004 tjomple Intiza
2 N De

Para

Awunto F
V' 1w 3006 Juan Comnaline
v . Agustin Badano
H De

Para 4

Asunto Fo

Figura 21. Historial de procesos realizados

Este software permite también generar reportes de las actividades para recuperar las cobranzas que
se realizan por parte del personal encargado del area, facilitando asi que gerencia pueda fiscalizar si
realmente se estan cumpliendo con las gestiones necesarias para conseguir la recaudacion de efectivo

gue permite a la empresa tener mayor liquidez para las obligaciones ordinarias.
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Indicador N°1

Para evaluar la factibilidad de la propuesta implementada para solucionar el problema de la escasez
de efectivo se empleara como referencia el ratio de liquidez corriente, que determina la capacidad

de efectivo que posee

Tabla 12

Indicador de liquidez corriente

Indicador 1: Ratio de liquidez corriente

o Activo corriente
Liquidez = * 100
Pasivo corriente

21°833,933
197120,536

Liquidez = *100=1.14

d (tasa de crecimiento) =

Aplicado los procedimientos de solucidn para el cumplimiento del segundo objetivo
planteado se presenta la proyeccién del indicador de la liquidez corriente hasta el afio
2022.

Tabla 13

Proyeccidn de liquidez corriente

ARo Indicador 1
2017 1.21
2018 1.14
2019 1.18
2020 1.20
2021 1.23
2022 1.26

Se realiza la aplicacion de la liquidez corriente para la evaluacion de la capacidad de efectivo
que maneja la empresa, determinando para el afio 2018 una liquidez de 1.14. Es decir, por
cada S/1 de pasivo tiene para cubrir con S/ 1.14. Segun la proyeccion, realizada la ejecucion

de la propuesta se pretende alcanzar para el afio 2022 un indice de 1.26.
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Tabla 14

Ratio de liquidez absoluta

Indicador 2: Ratio de liguidez absoluta

Efectvo y equ. efect.
Liquidez Absoluta = f y eqv-ef * 100
Pasivo corriente

999,949
197120,536

Liquidez Absoluta = *100=1.14

g (tasa de crecimiento) =

Proyeccion del ratio de liquidez absoluta, hasta el periodo 2022

Tabla 15

Proyeccion de liquidez absoluta

ARo Indicador 2
2017 0.08
2018 0.05
2019 0.06
2020 0.07
2021 0.09
2022 0.10

Segun la evaluacion de ratios para el afio de estudio 2018, se determina un 0.05 de
capacidad del activo mas disponible que posee la empresa, implementadas las acciones

propuestas se pretende alcanzar al afio 2022 un promedio de 0.10.
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Presupuesto de costo

Actividades:

Nro. Actividad Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida
1 | Reunion con gerencia 0.00 50.00 -50.00
2 | Reunion con el jefe de tesoreria 0.00 50.00 -50.00
5 Sr?;l)irﬂsé: de los flujos de dinero de la 0.00 100.00 100.00
4 | Cotizacién de software de cobranzas 0.00 5200.00 -5200.00
5 | Elaboracién de plan de accién 0.00 100.00 -100.00
5 |planeamiento 0.00 50.00 50,00
7 | Realizacion de la propuesta 0.00 30.00 -30.00
8 | Exposicion de resultados 0.00 40.00 -40.00

620.00 620.00

Cuadro 4: Presupuesto de egresos objetivo 2
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Objetivo 3: Tratamiento y provision de las cuentas en cobranza dudosa

Para el alcance de este objetivo propuesto se empleara alrededor de 100 dias en promedio

para evaluar y ejecutar las acciones necesarias para su cumplimiento.

Plan de Actividades

Nro Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial
1 Reunion con gerencia 25/02/2020| 1 | 26/02/2020 | Presentacion de lineamientos
Capacitacion de actividades de
2 |Reunién con el area de cobranzas| 26/02/2020( 1 27/02/2020 cobranza
Acceso al historial de ventas y
3 Recoleccion de informacion 27/02/2020| 3 1/03/2020 cobranzas
4 Evaluacion de las cobranzas | 1/03/2020 | 5 | 6/03/2020 | Seguimiento de las cobranzas
5 | Elaboracién de plan de accién | 6/03/2020 | 20 | 26/03/2020| Elaboracion de estrategias
6 |Desarrollo de acciones correctivas| 26/03/2020| 10 | 5/04/2020 Revision y correcciones
7 Ejecucién de propuesta 5/04/2020 | 30 | 5/05/2020 Desarrollo de solucion
8 Presentacion de resultados | 5/05/2020 | 1 | 6/05/2020 | Exposicion de resultados

Cuadro 5. Plan de actividades tratamiento de cobranza dudosa

1/1/2010/2/2@1/3/260/4/2(8/6/2019/7/2@8/8/2G/10/206/11/26/12/20

Presentacion de estudio de caso 1

Recoleccion de informacion contable
relacionada a las ventas y cobranzas por...

Supervisién de las acrividades realizadas por
facturacion y cobranzas

Organizacion de un grupo especializado 1

Elaboracién de un manual de procedimientos
para créditos

Implementar politicas de créditos y cobranzas |
Desarrollo de acciones correctivas 3

Presentacion de resultados 1

Figura 22. Diagrama de Gant tercer objetivo
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COBRANZA DUDOSA
OBJETIVO

Se busca disponer de un procedimiento para el tratamiento de los documentos que
representen una cobranza dudosa para la empresa y el posterior castigo de estas como una

herramienta de gestion empresarial.
ALCANCE

La presente politica abarca a la Gerencia de Administracion y Finanzas, y las areas que estan

bajo su cargo, asi como el area legal de la empresa.
BASE LEGAL

- Politicas internas de la empresa

- NIIF9

- Decreto Supremo N° 179-2004-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto
a la Renta

REQUISITOS PARA LA PROVISION DE COBRANZA DUDOSA.

1) Presencia de riesgo financiero por parte del cliente que dificulte o impida el
cumplimiento de la deuda, que se haya podido detectar mediante el seguimiento
regular de las cobranzas.

2) Retraso con el incumplimiento del pago que se refleje al realizar las gestiones de
cobranza a la fecha de vencida la obligacion.

3) Desde la fecha de vencimiento se haya cumplido méas de 12 meses de Las
obligaciones por cobrar, y no se haya realizado la cobranza.

4) Establecer procesos judiciales o extrajudiciales para la recuperacion de los créditos

concedidos.
PROCEDIMIENTO

Se realizara el siguiente procedimiento para la provision de las cuentas en cobranza dudosa

y posterior castigo:

e El area de cobranzas (tesoreria) elaborara el formato de documentos cuyo tiempo de
vencidos sea mayor de 90 dias para los clientes particulares y mayor de 120 dias para

deudas de empresas del Estado.
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e La relacion de documentos sujetos a provisionar como cobranza dudosa se enviara
al &rea legal de la empresa para la viabilidad de una cobranza judicial.

e El area legal buscara en el trascurso de 60 dias el pago de estas deudas, si no se
produjeran los resultados se enviara esta informacion al area contable para su
provision.

e El area de contabilidad procedera con el registro de las provisiones correspondientes
solicitando a cobranzas la informacion de sustento.

e Se enviaréd una copia de los documentos y clientes que fueron enviados a cobranza

dudosa al &rea de tesoreria como antecedente para nuevos créditos.
SITUACIONES PARA EL CASTIGO DE CUENTAS DE COBRANZAS DUDOSAS.
Para poder realizar la ejecucion del castigo se necesita:
1. Los documentos que tienen condicion de incobrabilidad sean provisionados.

2. Se han ejecutado las acciones judiciales necesarias hasta decretar la imposibilidad de la
cobranza, con excepcién cuando se compruebe que es indtil ejecutar o que el valor de la

deuda no pase de tres unidades impositivas tributarias.
3. Se ha ejecutado al menos uno de los requisitos de provision de cobranza dudosa.

Registro de documentos a enviarse a cobranza dudosa

TIPO DE
N° RAZON SOCIAL DE CLIENTE | RUC CLIENTE| pocUMENTO| F-EMISION | NUMERO |F.VENCIMIENTO| MONTO

Figura 23. Documento para registro de cobranza dudosa
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Asiento por la provision de las cobranzas dudosas

PROVISION DE LA COBRANZA DUDOSA
68 VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVOS Y PROVISIONES
6841 Estimacion de cuentas de cobranza dudosa
19 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA
191 Cuentas por cobrar comerciales - terceros
x/x Por la provision de las cuentas en cobranza dudosa

DEBE
25,000.00

HABER

25,000.00

DESTINO DE LA PROVISION

9]3:13

HABER

94 GASTOS ADMINISTRATIVOS 25,000.00
78 CARGAS CUBIERTAS POR PROVISIONES 25,000.00
x/x Destino de la provisién de cobranza dudosa
CASTIGO DE LA COBRANZA DUDOSA DEBE HABER
19 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA 25,000.00
191 Cuentas por cobrar comerciales - terceros
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS 25,000.00
123 Letras por cobrar
x/x Castigo de la cobranza dudosa
Figura 24. Asiento de provision cobranza dudosa
Presupuesto de costo

Nro. Actividad Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida
1 Reunién con gerencia 0.00 75.00 -75.00
2 Reunidn con el area de cobranzas 0.00 80.00 -80.00
3 Recoleccion de informacion 0.00 100.00 -100.00
4 Evaluacion de las cobranzas 0.00 105.00 -105.00
5 Elaboracion de plan de accion 0.00 1260.00 -1260.00
6 Desarrollo de acciones correctivas 0.00 500.00 -500.00
7 Ejecucion de propuesta 0.00 1520.00 -1520.00
8 Presentacion de resultados 0.00 95.00 -95.00

Cuadro 6. Presupuesto de costo tratamiento de cobranza dudosa
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Estado de Situacién financiera proyectado de la empresa comercial

Estado de Situacidn Financiera
Al 31 Diciembre del 2018
(Expresado en Soles)

Total Activo
Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros
Cuentas por Cobrar al
Personal,Accionista(Socios)
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros
Mercaderias
Suministros Diversos
Otras Cuentas del Activo
Total Activo Corriente

Activo no Corriente

Inversiones Inmobiliarias

Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta
Activos Adquiridos en Arrendamiento Financiero
Inmuebles Mag.Equipo y cesidn en uso
Intangibles

Depreciaciéon Acumulada

Activo Diferido

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO
Tributos,ContribY Aportes Por Pagar
Remuneraciones Y Participaciones por Pagar

Cuentas por Pagar Comerciales
Obligaciones Financieras por Pagar A Corto
Plazo

Total Pasivo Corriente

Pasivo no Corriente

Cuentas por Pagar Comerciales - Largo Plazo
Obligaciones Financieras por Pagar A Largo
Plazo

Total Pasivo No Corriente

TOTAL PASIVO

Patrimonio

Capital

Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio
Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2018

999,948.67
10,583,818.28

440,074.04

2,848,596.33
5,319,224.52
1,238,290.23

404,041.00

2019

1,199,938.40
10,266,303.73

444,474.78

2,905,568.26
5,585,185.75
1,263,056.03
1,303,631.05

2020

1,439,926.08
9,958,314.62

448,919.53

2,963,679.62
5,864,445.03
1,288,317.16
1,756,580.23

2021

1,799,907.61
9,659,565.18

453,408.72

3,022,953.21
6,157,667.28
1,314,083.50
2,271,664.92

2022

2,249,884.51
9,369,778.23

457,942.81

3,083,412.28
6,465,550.65
1,340,365.17
2,850,769.28

21,833,993.07

2,786,900.00
353,534.30
6,237,623.35
29,750,222.43
294,257.32
-9,395,613.23
1,155,691.20

22,968,158.00

2,786,900.00
353,534.30
6,549,504.52
30,345,226.88
294,257.32
-9,771,437.76
1,213,475.76

23,720,182.27

2,786,900.00
353,534.30
6,876,979.74
30,952,131.42
294,257.32
-10,162,295.27
1,274,149.55

24,679,250.43

2,786,900.00
353,534.30
7,220,828.73
31,571,174.04
294,257.32
-10,568,787.08
1,337,857.03

25,817,702.92

2,786,900.00
353,534.30
7,581,870.17
32,202,597.53
294,257.32
-10,991,538.56
1,404,749.88

31,182,615.37

53,016,608.44
1,726,728.07
1,070,104.69
6,556,133.25

9,767,570.44

31,771,461.02

54,739,619.02
1,761,262.63
1,091,506.78
6,621,694.58

9,962,921.85

32,375,657.06

56,095,839.33
1,796,487.88
1,113,336.92
6,687,911.53

10,162,180.29

32,995,764.34

57,675,014.77
1,832,417.64
1,135,603.66
6,754,790.64

10,365,423.89

33,632,370.63

59,450,073.55
1,869,065.99
1,158,315.73
6,822,338.55

10,572,732.37

19,120,536.45

2,138,334.92

9,099,992.25

19,437,385.85

2,276,980.42

9,848,018.97

19,759,916.62

2,446,701.56

10,639,307.58

20,088,235.83

2,726,529.28

11,476,138.37

20,422,452.64

3,085,401.21

12,360,908.00

11,238,327.17

12,124,999.39

13,086,009.14

14,202,667.65

15,446,309.21

30,358,863.62

6,015,994.00
9,900,061.37
6,741,689.02

31,562,385.24

6,015,994.00
9,405,058.30
7,756,181.48

32,845,925.76

6,015,994.00
8,934,805.39
8,299,114.18

34,290,903.48

6,015,994.00
8,488,065.12
8,880,052.17

35,868,761.86

6,015,994.00
8,063,661.86
9,501,655.82

22,657,744.39

53,016,608.01

23,177,233.78

54,739,619.02

Figura 25. Estado de Situacion Financiero Proyectado

23,249,913.57

56,095,839.33

23,384,111.29

57,675,014.77

23,581,311.69

59,450,073.54
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Estado de Resultados Integrales proyectados de la empresa comercial

Estado de Resultados
Al 31 Diciembre

(Expresado en Soles)

Ventas

Costo de Ventas

Costo de Depreciacidon

Utilidad Bruta

Gastos de Ventas

Gastos de Administracidn

Utilidad de Operacién

Gastos Financieros

Ingresos Financieros

Otros Ingresos

Otros Gastos

Resultado antes de Participacion
Distribucion Legal de la Renta

Resultado antes de Impuestos

Impuesto a la Renta

Resultado del Ejercicio

2018

55,310,806.98

24,681,914.78

-2,390,481.77

2019

63,575,258.00

28,367,280.12

-2,746,451.15

2020

68,025,526.06

30,352,989.73

-2,938,702.73

2021

72,787,312.88

32,477,699.01

-3,144,411.92

2022

77,882,424.79

34,751,137.94

-3,364,520.75

28,238,410.43

12,708,118.56

-4,445,585.96

32,461,526.73

14,609,594.29

-5,111,450.74

34,733,833.61

15,632,265.89

-5,469,252.30

37,165,201.96

16,726,524.50

-5,852,099.96

39,766,766.10

17,897,381.22

-6,261,746.95

11,084,705.91

12,740,481.70

13,632,315.42

14,586,577.50

15,607,637.93

-3,216,182.60 -3,693,722.49 -3,952,283.06 -4,228,942.88 -4,524,968.88
1,454,729.00 1,672,029.29 1,789,071.34 1,914,306.33  2,048,307.77

585,247.71 673,897.73 721,070.58 771,545.52 825,553.70
9,908,500.02 11,392,686.23 12,190,174.27 13,043,486.47 13,956,530.52

720,959.00 826,478.35 884,331.84 946,235.07 1,012,471.52
9,187,541.02 10,566,207.88 11,305,842.43 12,097,251.40 12,944,059.00
2,445,852.00 2,810,026.40 3,006,728.25 3,217,199.23  3,442,403.18
6,741,689.02 7,756,181.48 8,299,114.18 8,880,052.17 9,501,655.82

Figura 26. Estado de Resultados proyectados
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

El presente trabajo de investigacion denominado Gestion de las cuentas por cobrar
en una empresa comercializadora de reactivos médicos, Lima 2018, tuvo como primer
objetivo realizar un andlisis de la situacion financiera actual en la que se encuentra la
empresa, para ello se realiz6 un andlisis de las razones financieras, principalmente enfocado
en la liquidez debido a que tiene una relacion directa con las cobranzas que proveen el
efectivo necesario para las actividades comunes de la compafiia, por otro lado se realizd una
entrevista a tres colaboradores vitales en este rubro que desempefian diariamente sus
funciones velando por la situacién de estas cuentas, los cuales nos proporcionaron
informacion relevante que permitio esclarecer el estado y consecuentemente desarrollar la
propuesta necesaria para optimizar la gestion aplicada y que se refleje en la obtencién de

mejores resultados proyectados.

Entre los problemas encontrados y manifestados por el personal que brindo las
entrevistas, mencionaron como un problema la falta de politicas de créditos y cobranzas
establecidas y plasmadas en un documento que sustente el desarrollo de la gestion del
personal; siendo esto concordante con lo manifestado por Tapia, Reina y Duque (2019);
quienes en su investigacion diagnosticaron el mismo problema generando que los créditos
concedidos a 60 dias puedan llegar hasta los 90 o 120 dias desde que se emitié la factura de

venta.

Similar caso fue el presentado por Bastidas y Castillo (2017), quienes manifestaron
que por su parte si existen politicas disefiadas, pero estas no se cumplen como corresponde
cuando se realizan las ventas, demostrando su poca importancia por este rubro y la
incertidumbre de poder caer en un estado de falta de liquidez que impida cumplir con sus

operaciones.
Por otro lado, se coincide con Avila y Gil (2019) quienes indican en su articulo que

la situacion de las cuentas se debe a la falta de capacitacion del personal encargado del area.

Ademas de los problemas anteriormente citados se afiade el de la falta de politicas de
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cobranza judicial para las cobranzas dudosas. Coincidiendo en la necesidad de implementar
un programa de gestion que favorezca las ventas y recuperacion de estas para poder realizar
las operaciones que desempefia la empresa, esto segun lo expresado por Jacome, Sepulveda
y Antuny (2016)

Se corresponden igualmente los resultados obtenidos con el trabajo realizado por
Hurtado (2017), quien manifiesta que se produce un atraso en la recuperacion de las
cobranzas por la falta de una estructura de procesos que corrija estos problemas, para ello
desarrolla una propuesta de elaboracion de politicas de créditos y cobranzas lo cual también
se piensa desarrollar para mejorar la gestion.

En la investigacion realizada por Diaz y Ramos (2018), presenta similares objetivos
de conclusion como la implementacion de politicas 0 acciones que permitan mejor los
resultados de las cobranzas ya que estas presentan una incidencia directa con la liquidez de

la empresa.

Igualmente se concuerda con Hernandez (2017) el cual identifico en su tesis la
relacion gque existe entre la evaluacion de los créditos que se conceden y el panorama actual
delas cuentas por cobrar, debido al riesgo que se deriva al ceder un crédito se necesita
actualizar e implementar politicas o por ultimo ejecutar las garantias para ser competentes

en el mercado.

Asimismo, se asemeja en la pretension de formalizar mediante documentos el
correcto seguimiento de los créditos y las cobranzas para un correcto seguimiento y
evaluacion de los indicadores financieros como la liquidez que deriva de la recaudacion,
para esto es necesario la capacitacion del personal y el establecimiento de politicas

necesarias segun lo investigado por Chavez (2017).

Por su parte, también podemos apreciar una similitud en el trabajo realizado por Arce
(2017), quien identifica la influencia que posee el tratamiento de las cuentas por cobrar
especificamente las letras de cambio creyendo que estas representan una seguridad de
cobranza, esta también impacta en la rentabilidad de la empresa, pero no se toma la
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importancia necesaria para la correccion de estos problemas que afectan a los indicadores

financieros.

Por ultimo, este trabajo coincide con la evaluacion realizada por Flores y Naval
(2016), quienes diagnosticaron la existencia de relacion entre la rentabilidad de la empresa
con las gestiones de las cuentas por cobrar en especifico la rotacion, y el periodo promedio
de cobranza las cuales influyen positivamente si se implementan las acciones necesarias para

un éptimo control de estas.
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4.2 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

: Como proposito principal la investigacion radica en analizar y proveer de

las acciones y politicas necesarias para optimizar la gestion de las cuentas por
cobrar de la empresa objeta de estudio, para ello se analiz6 los indicadores
financieros esenciales como la liquidez que proviene de las cobranzas y el
ratio de gestion como es la rotacion de las cuentas por cobrar y el periodo
promedio de cobro, es decir en cuanto tiempo ingresa este efectivo.

: Producto del analisis realizado se detectd que no se emplean politicas
para conceder los créditos y efectuar las cobranzas mediante el uso de un
manual fisico que respalde estos procedimientos, las acciones se realizan de
manera empirica, del mismo modo el software empleado no permite realizar
acciones de mayor seguimiento por cliente para la recuperacion de las
cobranzas; y no existe una politica para el tratamiento de las cuentas en

cobranza dudosa.

: Con la finalidad de mejorar los ratios analizados y remediar la situacion en
la que se encuentra la empresa se propuso la implementacion de un manual
para el tratamiento de los créditos y las cobranzas con el fin de ejecutar
acciones que tengan sustento en un manual. Asi también se busca la
implementacién de un software de cobranzas que permita el mejor
seguimiento para la recuperacion del efectivo y mejorar la liquidez de la
empresa; y en Ultima instancia también se desarrollo la implementacion de un
manual para el tratamiento de las cuentas en cobranza dudosa para limpiar los
saldos y presentar el estado actual que se presenta aportando a la vez en la

aplicacién como provisiones deducibles para el impuesto a la renta.
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4.3 Recomendaciones

Primera : Realizado los analisis respectivos para evaluar la actual situacion en la que
se encuentra la empresa, se sugiere continuar con la ejecucion de evaluacion
de los ratios de liquidez y gestion de las cuentas por cobrar para tener una
seguimiento de la variacion de estos indicadores que son importantes para que
la compafila no se vea afectada en su liquidez y operatividad de sus

actividades.

Segunda : Ante las falencias encontradas en la investigacion previa, se recomienda
explicar de estos problemas a la gerencia administrativa para no llegar a
presentar un nivel alarmante que perjudique las actividades de la empresa o
se manifieste en los estados financieros que son revisados por el gerente

general y los accionistas de esta entidad.

Tercera : Respecto a los problemas generales desarrollada mediante objetivos en esta
propuesta se recomienda la implementacion oportuna de las acciones
necesarias como la ejecucion de las politicas de créditos y cobranzas, probar
el desarrollo del software de cobranza y aplicar el tratamiento de la cobranza
dudosa con el fin de observar el desempefio de estas alternativas de solucion

y cotejar las proyecciones de los resultados que nos puedan ofrecer.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
Titulo: Gestion de las cuentas por cobrar en una empresa comercializadora de reactivos medicos, Lima 2018.

Probl I Objeti | Hipé6tesi I Categoria 1:
roblema genera etivo genera ipotesis genera - n -
& ) & P & Sub categorias Indicadores Item Escala Nivel
1. Politicas de
. . L . - . créditos
¢Como mejorar la gestion de | Proponer  estrategias de Gestion de créditos y cobranzas 2. Politicas de
las cuentas por cobrar en solu.u’on . palra mejorar la cobranzas
una o empresa | gestion de las cuentas por — ‘ 3. Liquidez
comercializadora de | cobrar en una empresa Ratios financieros —
A . . . . 4. Rentabilidad
reactivos médicos, Lima | comercializadora de reactivos = Solvendia
2018? médicos, Lima 2018 —
Cobranzas dudosas 6. Variacion
cobranza dudosa
Problemas especificos Objetivos especificos Hipatesis especificas Categoria 2:
¢Coémo mejorar la gestion de . Sub categorias Indicadores Item Escala Nivel
o Establecer una politica de
los créditos y cobranzas en -
créditos y cobranzas para
una empresa . )
. mejorar la gestion de una
comercializadora de L 1.
R L . empresa comercializadora de
reactivos  médicos,  Lima reactivos médicos, Lima 2018
20187 ! '
¢ Como mejorar la liquidez 2.
c : q Implementar un software de
en una empresa . 3.
- cobranzas para mejorar la
comercializadora de )
R 4 . recaudacion de las cuentas por
reactivos médicos, Lima cobrar 4,
2018? )
éCémo realizar el 5.
; Implementar un proceso para
tratamiento de las R
el tratamiento de las
cobranzas dudosas en una
e cobranzas dudosas en una
empresa comercializadora o 6.
) L . empresa comercializadora de
de reactivos médicos, Lima reactivo médicos, Lima 2018
2018? !
. . . L. . . I . Procedimiento y andlisis de
Tipo, nivel y método Poblacién, muestra y unidad informante Técnicas e instrumentos dato‘s,
Sintagma: Poblacién: o .
. & . Técnicas: Entrevista L
Tipo: Proyectivo Muestra: Instrumentos Guia de Procedimiento:
Nivel: Comprensivo Unidad informante: Gte. De Administracion, Jefe de tesoreria, . Analisis de datos:
. - ) . ) entrevista
Método: Inductivo — Deductivo analista comercial




Anexo 2: Instrumento Cualitativo

W\

Universidad
Norbert Wiener ) )
Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia
Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

ro. Preguntas de la entrevista

¢ Cudl es la situacion de las cuentas por cobrar de la empresa en la actualidad? ¢ Son razonables?

¢ Cudl es su apreciacion de la actual gestion de las cuentas por cobrar? ¢ Le parece adecuado?

¢ Los ratios financieros de la empresa representan la actual situacion en la que se encuentra? ¢Por qué?

¢Cual es el impacto de las politicas de créditos y cobranzas establecidas respecto a este rubro?

¢ Cudl es su opinion frente al volumen de las cobranzas dudosas? ¢Presenta alguna influencia respecto a las cuentas por cobrar?

o|lo|slw| Nk =

¢Realizan los procedimientos pertinentes para recuperar las cuentas por cobrar que presentan riesgo de pérdida? ¢Se consiguen
recuperar estos créditos?

Observaciones
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Anexo 3: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Estado de Situacion Financiera

Al 31 Diciembre del 2018
(Expresado en Soles)

Total Activo

Efectivo y Equivalente de Efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales - Teceros
Cuentas por Cobrar al Personal,Accionista(Socios)
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros
Mercaderias

Suministros Diversos

Otras Cuentas del Activo

Total Activo Corriente

Activo no Corriente

Inversiones Inmobiliarias

Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta
Activos Adquiridos en Arrendamiento Financiero
Inmuebles Maq.Equipo y cesion en uso
Intangibles

Depreciacion Acumulada

Activo Diferido

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

Total Pasivo

Tributos,ContribY Aportes Por Pagar
Remuneraciones Y Participaciones por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales

Obligaciones Financieras por Pagar A Corto Plazo
Total Pasivo Corriente

Pasivo no Corriente

Cuentas por Pagar Comerciales - Largo Plazo
Obligaciones Financieras por Pagar A Largo Plazo
Total Pasivo No Corriente

Patrimonio

Capital

Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio
Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

999,949
10,583,818
440,074
2,848,596
5,319,225
1,238,290
404,041
21,833,993

2,786,900
353,534
6,237,623
29,750,222
294,257
-9,395,613
1,155,691
31,182,615

53,016,608

1,726,728
1,070,105
6,556,133
9,767,570
19,120,536

2,138,335
9,099,992
11,238,327

6,015,994
9,900,061
6,741,689

22,657,744

53,016,608
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Estado de Gestion
Al 31 Diciembre del 2018
(Expresado en Soles)
Ventas

Costo de Ventas

Costo de Depreciacion

Utilidad Bruta

Gastos de Ventas

Gastos de Administracion

Utilidad de Operacion

Gastos Financieros

Ingresos Financieros

Otros Ingresos

Otros Gastos

Resultado antes de Participacion

Distribucion Legal de la Renta
Resultado antes de Impuestos
Impuesto a la Renta

Resultado del Ejercicio

55,310,807

-24,681,915

-2,390,482

28,238,410

-12,708,119

-4,445,586

11,084,706

-3,216,183

1,454,729

585,248

9,908,500

720,959

9,187,541

2,445,852

6,741,689 |
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Anexo 4: Transcripcion de las entrevistas o informe del andlisis documental

W\

Universidad
Norbert Wiener ) _
Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Gerencia de Administracion y finanzas

Nombres y apellidos Carlos del Mas Carhuayo

Cadigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 30/09/2019

Lugar de la entrevista Oficina administrativa

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Cual es la situacion de las cuentas por cobrar de la empresa en la actualidad?
¢Son razonables?

2 ¢ Cual es su apreciacién de la actual gestion de las cuentas por cobrar? ¢ Le parece
adecuado?

3 ¢ Los ratios financieros de la empresa representan la actual situacion en la que se
encuentra? ¢Por que?

4 ¢Cual es el impacto de las politicas de créditos y cobranzas establecidas respecto
a este rubro?

5 ¢ Cual es su opinidn frente al volumen de las cobranzas dudosas? ¢Presenta
alguna influencia respecto a las cuentas por cobrar?

6 ¢Realizan los procedimientos pertinentes para recuperar las cuentas por cobrar
que presentan riesgo de pérdida? ;Se consiguen recuperar estos créditos?

Observaciones
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Entrevistadol (Entv.1)

Nro.

Preguntas de la
entrevista

Respuestas

¢Cudl es la situacion
de las cuentas por
cobrar de la empresa
en la actualidad? ;Son
razonables?

Si es razonable, teniendo en cuenta el crecimiento de la
compaiiia, se ha crecido en un 55% el nivel de las ventas,
teniendo una venta promedio de 5,5 millones por mes.
Significa que al cierre del 2018 se tiene una cuenta por
cobrar de 10.5 millones de soles, llevando eso al promedio
de ventas se tiene 60 dias de ratio de cuentas por cobrar
que es un ratio normal dentro del mercado y se ha
mantenido asi en los altimos 5 afios.

Teniendo en cuenta que diciembre es un mes atipico y se
elevan las ventas alrededor de los 8 millones teniendo en
las cuentas por cobrar aproximadamente la venta del mes
de diciembre, pero si estan dentro de la normalidad en el
sector, aunque se tienen un par de clientes con una cartera
de recuperacion pesada la empresa no se ha visto afectada
aun no teniendo un area en especifico.

¢Cual es su
apreciacion de la
actual gestion de las
cuentas por cobrar?
¢Le parece adecuado?

A niveles de proceso se ha mejorado, aunque hay una falta
de personas, un equipo para el area de cobranzas ya que
solo hay una persona y otra que ve los temas de una
manera tangencial no de manera directa teniendo mucho
por hacer en la gestion diaria, sin embargo, teniendo pocos
recursos la gestion es buena.

Un indicador béasico de meta es cobrar la venta del mes
pasado mas el IGV correspondiente y aunque en algunos
meses no se alcance ese objetivo en el mes siguiente se
recupera y mantener el ratio de la cobranza en mas menos
60 dias. Aun habiendo un crecimiento exponencial en
ventas en estos 3 ultimos afios el margen respecto a la
cobranza se ha mantenido.

Si se contara con un grupo completo de cobranzas se
reduciria el ratio de la cobranza en 30 dias en promedio.

¢Los ratios
financieros de la
empresa  representan

la actual situacion en
la que se encuentra?
¢Por que?

Los ratios financieros de la empresa son muy buenos y
solventes sobre todo con el crecimiento de ventas siendo
en general una empresa financieramente solvente, incluso
con el reperfilamiento de deuda del afio anterior se
revirtio el capital de trabajo en positivo y se ordenaron
los pasivos de mediano y largo plazo.

La rentabilidad de la empresa es buena, se ha cerrado el
afio en un 12% aproximadamente teniendo una utilidad
neta bastante importante, aunque para el nivel financiero
importa el valor del EBITDA nosotros lo tenemos en
alrededor del 27%.
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Hay ratios en los que no nos enfocamos mucho porque
solo representan una foto del momento, pero finalmente
al cierre del 2018, los ratios fueron muy buenos y
alentadores.

¢Cual es el impacto de
las  politicas  de
créditos y cobranzas
establecidas respecto
a este rubro?

No se tenia politicas de cobranza establecidas,
basicamente era la experiencia (interaccion) del area
comercial o el personal de cobranza con el cliente.

No habia una politica definida como tal, tanto para dar
crédito como para cobrar.

A nivel de estado no hay mayor politica de crédito
(gestion) ya que todo proviene de un proceso de
licitaciones mientras que para el sector privado
basicamente es el desarrollo del &rea comercial sobre el
cliente.

Los procedimientos de cobranza basicamente son las
Ilamadas, correos con los estados de cuenta y visitas a los
clientes. También se implemento con los clientes
morosos la herramienta del infocorp, las cartas blancas y
las facturas negociables.

¢Cual es su opinion
frente al volumen de

las cobranzas
dudosas?  (Presenta
alguna influencia

respecto a las cuentas
por cobrar?

La cobranza dudosa de aproximadamente un millon y
medio de soles representa el 2% de las ventas siendo un
nlmero que no tiene impacto para la empresa, es decir no
le genera problemas.

La cobranza dudosa compa rada contra el nivel de las
ventas no afecta la operatividad de la compafiia incluso
esta siendo una deuda de varios afios. Se siguen haciendo
las gestiones correspondientes para tratar de recuperar
dicha deuda.

¢Realizan los
procedimientos
pertinentes para

recuperar las cuentas
por cobrar que
presentan riesgo de
pérdida? i Se
consiguen  recuperar
estos créditos?

Si, se ha podido recuperar multiples créditos basicamente
con gestiones de seguimiento.

Cuando se trata del estado son gestiones documentarias
por diversos problemas las facturas se quedan atrasadas y
no siguen el proceso normal de la institucion. También por
temas presupuestarios por parte de los hospitales para lo
cual se realizan acciones adicionales como refacturaciones
0 pedir asignacion de presupuesto que demora un poco
mas, pero si se han hecho recuperaciones importantes
siendo la ultima vez una recuperacion de 800,000 soles
que tenia un vencimiento de alrededor de un afio. La
empresa se encarga de recuperar deuda y tampoco dejar
que estas se atrasen mucho. Al tener ventas atomizadas a
veces se dejan de lado las cobranzas pequefias por
recuperar los montos fuertes por falta de recursos humanos
necesarios. En conclusion basicamente el seguimiento es
realizar llamadas y mandar correos de cobranza para los
clientes particulares y para el estado es el seguimiento
documentario.
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/A,

Universidad

Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Jefe de tesoreria

Nombres y apellidos Pedro Roque Gonzales

Cadigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha

Lugar de la entrevista Oficina administrativa

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Cual es la situacion de las cuentas por cobrar de la empresa en la actualidad?
¢Son razonables?

2 ¢ Cual es su apreciacion de la actual gestion de las cuentas por cobrar? ¢ Le parece
adecuado?

3 ¢ Los ratios financieros de la empresa representan la actual situacion en la que se
encuentra? ;Por que?

4 ¢Cual es el impacto de las politicas de créditos y cobranzas establecidas respecto
a este rubro?

5 ¢ Cudl es su opinidn frente al volumen de las cobranzas dudosas? ¢Presenta
alguna influencia respecto a las cuentas por cobrar?

6 ¢Realizan los procedimientos pertinentes para recuperar las cuentas por cobrar
que presentan riesgo de pérdida? ¢Se consiguen recuperar estos créditos?

Observaciones
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Entrevistadol (Entv.2)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Cual es la situacion de
las cuentas por cobrar de
laempresa en la
actualidad? ;Son
razonables?

Se presenta una mejor situacion respecto a afios
anteriores. En diciembre se quedé acumulada una
cartera fuerte producto de la venta de fin de afio

Es una cartera sana, salvo algunas ventas realizadas al
hospital de Ica, por el cual se tuvo muchos problemas
para la cobranza por que no se midié el aspecto de las
elecciones y politicas internas de autoridades.

Se atiende a los hospitales por dos canales, compra
directa y proceso de licitaciones con una previa
investigacion que la entidad cuente con recursos para
cumplir con las obligaciones. Las cotizaciones que se
envian son vinculantes, es decir desde que se envia la
cotizacion y la entidad aprueba ya estamos
comprometidos a atender bajo una multa o penalidad
que se tiene que subsanar.

A diciembre se presenta una foto particular de cierre
de afo, no es la conducta.

En normalidad las cuentas por cobrar fluctian entre 6
a 7 millones.

Bésicamente es la deuda del mes més el IGV
correspondiente

El 70% de la deuda proviene del sector publico y el
30% del privado, siendo 3 afios atras las deudas del
estado el 90% de la cartera total. Y cada vez se trata
de depender cada vez menos del estado para evitarser
afectados ante cualquier inconsistencias y se produzca
reduccion de presupuestos.

¢ Cual es su apreciacion
de la actual gestion de las
cuentas por cobrar? ;Le
parece adecuado?

Se ha tenido un avance significativo, pero no es
suficiente.

Lo que mas falta es el recurso humano para tener
mayor eficiencia.

Se tiene alrededor de 400 clientes entre el estado v el
sector privado y solo se cuenta con un personal para la
cobranza lo cual viene siendo ineficiente por que no
se abastece de realizar los procesos de gestion como
las llamadas, envio de cartas fisicas y mails.

Siendo el estado un caso particular por un tratamiento
documentario muy sensible por el cual se puede
realizar la cobranza o se presentan trabas burocraticas.
La gestion actual se esta llevando de forma mas
ordenada, a pesar de las limitaciones que se puede
tener se esta siendo mas eficiente para reducir las
cobranzas con los clientes del sector privado usando
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para esto mecanismos como bancarizar las facturas,
uso de infocorp.

Actualmente se ha depurado los clientes con quienes
se trabaja siendo los actuales mas conscientes para el
pago de sus deudas y asi evitar realizar la gestion de
las llamadas.

Asi también la gestion de la cobranza va a recaer en
cumplir con el presupuesto establecido por la gerencia
y se exige que se cumpla.

¢ Los ratios financieros de
la empresa representan la
actual situacién en la que
se encuentra? ¢Por qué?

Si, de hecho, los ratios al 2018 han mejorado
Actualmente los ratios representan mas sinceridad en
los numeros sin embargo se deberia tener mayor
liquidez de la que se tiene por salidas de efectivo que
no tienen relacién a las actividades de la empresa.
Igualmente se hizo un reperfilamiento de deuda para
atender el capital de trabajo que estaba bajo

¢Cual es el impacto de las
politicas de creditos y
cobranzas establecidas
respecto a este rubro?

Se han establecido politicas desde la calificacion de
los clientes y una condicién de pago.

Se ha establecido que la parte de los créditos lo opere
el &rea de administracion y finanzas y ya no el area
de ventas por cada cliente.

El impacto ha sido positivo y bueno logrando
separar a los buenos clientes del resto

¢Cual es su opinion frente
al volumen de las
cobranzas dudosas?
¢Presenta alguna
influencia respecto a las
cuentas por cobrar?

Respecto a los clientes privados las cobranzas
dudosas representan un nivel bajo por que se ha
tratado de separar a los clientes que perjudican a la
empresa

De las cuentas por cobrar representa el 15% pero un
2% del nivel de las ventas.

Si representan significancia

¢Realizan los
procedimientos
pertinentes para recuperar
las cuentas por cobrar que
presentan riesgo de
pérdida? ¢Se consiguen
recuperar estos creditos?

No, por falta de recursos y en el caso de cobranzas
mas sensibles se necesita recurrir a estudios de
abogados especializados que cobran estas deudas
pesadas.

Sin embargo, muchas de estas deudas provienen de
entidades del estado siendo este un problema ya que
no debemos generar problemas porque terminaria
afectado las compras que estos realizan siendo
valores importantes.
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Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Asistente de cobranza

Nombres y apellidos Claudio Yauri Montesinos

Cddigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha

Lugar de la entrevista Oficina Administrativa

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Cual es la situacion de las cuentas por cobrar de la empresa en la actualidad?
¢Son razonables?

2 ¢ Cuél es su apreciacion de la actual gestion de las cuentas por cobrar? ¢Le parece
adecuado?

3 ¢ Los ratios financieros de la empresa representan la actual situacion en la que se
encuentra? ¢Por que?

4 ¢ Cudl es el impacto de las politicas de créditos y cobranzas establecidas respecto
a este rubro?

5 ¢ Cudl es su opinidn frente al volumen de las cobranzas dudosas? ¢Presenta
alguna influencia respecto a las cuentas por cobrar?

6 ¢Realizan los procedimientos pertinentes para recuperar las cuentas por cobrar

que presentan riesgo de pérdida? ¢Se consiguen recuperar estos créditos?

Observaciones
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Entrevistadol (Entv.3)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Cual es la situacion de las
cuentas por cobrar de la
empresa en la actualidad?
¢Son razonables?

Las cuentas por cobrar dependen mucho de la
mecénica u operativa del negocio, depende mucho
del sector donde estas y cudales son tus tipos de
clientes. En esta empresa mas o menos el 80 a 85%
de las ventas son para el sector publico y dentro de
las politicas del sector publico es pagar entre 60 a 90
dias calendario sus deudas es por eso que se va a
tener cuentas por cobrar significativas respecto a las
ventas corrientes de cada mes, acumulando en
montos hasta 3 meses de ventas, y si se observa a
mayor detalle el estado de estas cuentas se puede ver
que el 34% de la cartera esta vencida y el 66% por
vencer.

No existe una estacionalidad en la que se cobre mas
0 menos, pero existe una mayor venta a finales de
afio cuando los hospitales “revientan” su presupuesto
teniendo una bolsa de cobranza de enero a marzo por
las ventas realizadas.

¢Cuél es su apreciacion de
la actual gestion de las
cuentas por cobrar? ;Le
parece adecuado?

En la empresa hay un &rea encargada de hacer este
tipo de seguimiento a los clientes y las cobranzas, el
trato o mecanismo es diferente si el cliente es un
organismo publico o privado, cuando se trata del
sector publico hay un menor riesgo de impago
aunque esos pagos se demoren incluso hasta 120 dias
por temas presupuestarios representando hasta el
20% del total de las cuentas por cobrar, para ello
como proceso de gestion se han generado reuniones
en las cuales el cliente nos ha emitido una carta de
reconocimiento de deuda. Hay ocasiones en las que
no puede haber mayor gestién ya que depende de la
administracion de la entidad que al ser entidades
publicas tienen una gran rotacion de personal y los
acuerdos obtenidos se tienen que volver a realizar.
Una politica o accion que se realiza es fijar un
porcentaje de reduccion de las cobranzas vencidas
para su reduccion y recuperacién analizando las
estrategias para el objetivo teniendo reuniones para
esto 1 vez al mes.

Lo que se da en la empresa es la venta por parte de
un especialista, pero la cobranza la realiza otra area
especifica recurriendo a sus propias estrategias.

Se realiza una gestién con falta de recursos humanos
especializados y la ausencia de un software de
gestion vinculado a las cobranzas para tener una
mayor vision y control por cliente.
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¢ Los ratios financieros de la
empresa representan la
actual situacion en la que se
encuentra? ¢Por qué?

Si, se ha tenido resultados financieros muy buenos.
Teniendo una muestra que el aumento de la venta ha
superado porcentualmente el nivel de gasto siendo
mayor eficiente y se refleja en el aumento de los
margenes brutos y netos.

Los margenes de los ratios de liquidez no
representan una mayor preocupacion para la gestion
u operatividad de la empresa pero si se esta expuesto
a una contingencia en un caso de emergencia. Los
bancos exigen mantener un equilibrio de indices
financieros para tener sostenibilidad en los
préstamos que nos otorgan.

¢Cual es el impacto de las
politicas de creditos vy
cobranzas establecidas
respecto a este rubro?

Se intentd implementar una politica de asignacion de
crédito porque aun se sigue haciendo de manera
discrecional, es decir, se mide el record crediticio de
cada cliente, pero aun no se cuenta con un software
que procese esta informacion y emita un diagnéstico
de cada uno de ellos se podria evitar tener una alta
cartera de cobranza pendiente.

Respecto a las cobranzas se puede mantener el
descuento de facturas o hacer un factoring con el
banco, si fuese una gestién con el estado mas va
depender mucho del trato con el area de pago del
cliente

¢ Cual es su opinion frente al
volumen de las cobranzas
dudosas? ¢Presenta alguna
influencia respecto a las
cuentas por cobrar?

Para el afio 2018 representaba un 20%
aproximadamente teniendo un valor significativo
respecto al resto de la cartera, simbolizando
aproximadamente un mes de venta. El valor de la
deuda si preocupa por ser elevado, pero dentro de
esta se encuentran los 3 principales clientes que
representan casi el total de la deuda y el resto clientes
privados de deudas pequefias.

Respecto a los tiempos de deuda el marco tolerable
es entre 30 dias y maximo 45 dias de atraso para
considerar vencida una deuda, si esta se encontraria
vencida mas de 90 dias se puede considerar como
cobranza dudosa y se gestionaria su provision como
tal.

¢Realizan los
procedimientos pertinentes
para recuperar las cuentas
por cobrar que presentan
riesgo de pérdida? (Se
consiguen recuperar estos
créditos?

Depende mucho del perfil del cliente, si es publicoo
privado

A nivel del sector publico mas que todo es
coordinacion con el é&rea usuaria y tramite
documentario pudiendo obtener un certificado de
reconocimiento de deuda que indica la existencia de
la cobranza pendiente que se tiene que realizar.

En el sector privado el trabajo es de mayor
seguimiento y presion hacia el cliente, estar
Ilamandolo, proponer fechas de pago posibles para
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que pueda cumplir incluso si las deudas son minimas
no se tiene caso realizar la cobranza, por ello por lo
general se tiene mas tolerancia a un cliente publico
por el volumen de la venta que se les realiza.
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:13 Se ha establecido que laparte | hospitales para lo cual s realizan privado, cuando sz trata del sector
delos creditos lo opere el areade (| 3ccionas adicionales como A ¢
e & o 5 AR = plblico hay un menor riesgo de
gerencia que se envisn son =26 e 3¢ ha depurado los b opedirasignadan | 33N impago aung pagos se
b :‘i:,dmu_m" . S ha establecido que 2 parts de Sepesipoe I;:“ se cobre mis 0 menos, pero. | demoren incluso hasta 120 dias por
saove é = temas i
Las cotizaciones aprobadas por los aréditos lo opere el area de
gerencia que se envian son Actualmente se ha depurado los administracion y finanzas y ya no el \4\ No eaiste una estacionaiidad en b representando hastz el 20% del
vinculantes, es decir desde que s clientes con quiznes se trabaja drea da ventas por cada cliente. :1 dentro de ls politicas del sector || que s cobre mas o menos perp | 19131 98 Ias cugntas por cobrar
envia I3 cotizacién y z entidad siendo los actusles mas conscientes piblico es pagar entre 602 90 dias.- | | existe una mayor venta 2 finales de
2prueba ya estamos para &l pago de sus deudas y a5l = afio cuando los hospitales
comprometidos 3 atender bajo una evitar realizar |2 gestion engorrosas (1= 5 ) pesar de las Fmitaciones que se ::z::;l:;;lmz :e:ooém ‘rev{ieman‘ 5U PrEsupUEsto
multz o penalidad que se tiznz que de cobranza . puede tener se st siendo mis cleiduio s deles s porgsn .|| (2end uma mayoc boksa e \‘ 217 A ivel del setor piblico mis
subsanar, efic.. que se vaa tener cuentas por cobranza de enero a marzo par las que todo es coordinacion con el
. P ventas realizadas. area us..
L3 — - 2 pesar de las limitaciones que se cobrar significativas respecto alas _
=) 212 5 han estabecido poltcas 2 u:’ 3 ""'.":i:""‘:":'""‘::‘;:"; puede tener se est siendo més ventas comentes de cada mes, \ A nivel del sector plbéco ms que
desde a calficacion de los chentes m_""‘“" eficiente para redud as cobranzas acumulando en montos hasta 3 — - todo es ion con ¢l érea
par... con los clientes del secor privado meses de ventas, S Mkmrnh:m gestion cgnlhm usua_day:ramke de(umrig
Se han establecido polficas desde Sibien actualmente no se tiene un usando para &sto mecanismos 8 rcuraos bmiagos expachlzados. MIWWWWCW“GW
Ja calificacion de los clientes para procedimiznto para recupsrar las como bancarizar fas facturas, uso de Lo de reconodimianto de deuda que
poder establecer una linea de cuentas por cobrar con fiesgo de infocorp. Se realiza una gestion con fakta de ke B Gt ded cobikica
crédito y una condicion de pago pérdida por lo mencs sz ha tratado recursos humanos especializados y z;m g
que obedace basicamente de acotar poniendo fimites 2 sus - 2 ausencia de un software de -
elementos de evaluacion como el credites =3 "“::""“‘“ as que no gestion vinculado a las cobranzas
infocorp, las DDJ), i pace ed mayor gestin ya que para tener una mayor vision y
de ventas. (=312 Se i np! u z g control por chiente y
i wlzﬁademi;nademm; =) 16 como proceso de gestién se han - . - i K2 Beapacto i les cobranras en
amie generado reuniones en s cuses f ay ocasiones en a5 que no pusde puede mantener el descuento de
- i haber mayor gestion ya que facturaso...
n 2 g " —————————— depende de |2 administracion de la 7 =
=1 214 Estas politicas h Se intents una politica 7 2 = : privado
R et Pplementarura o como proceso de gestion se han entidad que al ser entidades 18 €n el secorprvado el tabjoes | | Respecto a as cobranzas se puede
ratado de patenciar a cientes de asignacion de crédito porque g . 3 " de mayor seguimiento y presidn mantener el descuento de facturas
reconocidos.. . ¥ g generado reunionss en las cuales &l publicas tienen una gran rotacion 3§ 5
adn se sigue haciendo de mansra 22 haci.. © hacer un factoring con el banco,
SRR 2 8 chiente nos ha emitido una canta de de personal y los acuerdos - o e A
. discrecional, es decir, se mide &l o 2 N Y ’ si fuese una gestion con el estado
Estas nuevas politicas han tratado record crediticio de cada cliente reconocimiento de deuda. obtenidos se tienen que volver 3 En el sector privado el trabajo es de z
de potenciara cllntes CO0G0s. | vy i g e cuemaconun reakac mayor seguimientoy presién hacia | | ™ :»dEpIﬂe’ m‘ﬁq ‘r“ son
porsubistorial asignandole | Co e e el diente, estar laméndolo, TS depoga ce Conte
mayores créditos y mitigar el iesgo. | L. oo ¥ enita un dagnéstico proponer fachas de pago posibles
reduciendo la cantidad de clientes e ot st el i ol ‘para que pusda cumplir incluso si
que no presentaban rentabifidad p 1as deudas son minimas no se tiene
Ko evitar tener una alta cantera de
para a empresa. cobranza pendiente. caso realizar |2 cobranza

Sub categoria gestion de créditos y cobranzas
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cobrar representan
aproximadaments 1z venta del mes
de diciembre, pero si estan dentro

= - =21 Porel esloque
B e : San los ratios = = (5)2:24 £170% de Is deuda proviene del || ~ 5o t
(= 1:15 Si s razonable, teniendo en (= 1. = R =) & e \u denicia provens de e tiene como cuenta por cobrar
S e representan mis sinceridad en los 22 extado de estas cientas 2 5147 Hay ratios en los que nonos || ™ (oo ciblicn y ef 30% del privado, o Ly
compafiia, se. ndmeros en co... puede ver que ol 34% de la cartera enfocamos mucho porque solo . a9
i —_— esta.
—_— ) o it Por el momento esto &5 lo que se
Sies razonable, tenjendo en cunta | [ Actuaimente losratios representan || oo do oot cuantas se Hay ratios enlos que no nos £1707% de la deuda proviene del fiens como cuenta por cobrar
el crecimiento de [ compadia, s2ha | | M5 smcef\ldid en los nimeros en pueds ver que el 34% de la cartera eniynxamcs S sector pub!lw y & 30% del privado, dudosa que se ha venido
erecido en un 55% el nivel de las TSRO 0t Iy por i ¥ P siendo 3 afios atras las deudas del rovisionando para ir menguando a
i esta vencida y el 66% por vencer. representan una foto del P pa! 9
Ventas, una raclasificacion de cuentas ™ i o 2stado &f 90% de la carterz wtal ¥ nivel dz estados financieros, aunque
POmEN cada vez se trata de depender cada todavia no se pisrds |2 oportunidad
) 21 se deberia tener mayor liquidez Vez menos del estado para evitar ser ) e recuperarlos obteniendo Iz
3 (Y 7z Edaide afectados ante cuzlquier fiquidez necesaria
e i e la que se tiene por salidas S . 5 b
16 ‘ by incontingenia y se produzca Por ultimo también se ha adaptado
diciembre s un mes atipico y se = i oo
elevan bas ven._. = reduccion de presupuestos. una polftica dz provision mensual
— » se deberia tzner mayor liquidez de = & cuentas por cobrar.
Teniendo en cuenta que diciembre /€1.2.1 Razonabilidad | Ia que se tizne por salidas de / 1= 2:10 Los ma de los ratios de
5 Un mes atipico y se elevan las éfm‘rv.ovque no tiznen relacion 3 A liquidez no representan una mayor
ventas alrededor de fos 8 milones Jas actvidades de la empresa. 2 lqdder Jpeodie t Yo
se podia dzcir que las cusntas por .‘\i Los mérgenes de los ratios de

liquidez no representan una mayor
preccupacion para |z gestion u

de la normalidad en el sector,

(=) 28 A diciembre se presenta uns foto
particular de cierre de 30, no €5 ...

= 21 dentro de las politicas del sector
pablico es pagar entre 60 2 80 dias...

dentro de las polfticas del sector
plblico es pagar entrz 60 2 90 dias
calendario sus deudas es por eso

Lz anterior gestion emplea los
TECUrs0s commintes en activos no
cormientes generando una deuda

de |z empresa pero si
| 240 La anterior gestion empleo fos | | 5€ E5%3 8Xpugsto auna

fecursos corrientes en activos no contingencia &n un caso d

corfi... emergencia

(= 1:11 La cobranza dudosa comparada
contra el nivel de las ventas no

=12:23 Si, de hecho, los ratios al 2018
han mejorado sobretodo en el
capital_.

[ Si de hecho, los ratios al 2018 han

mejorado scbretodo en el capital
de trabajo producto de un

corriente mayor al activo, lo cual
fue solucionado en el 2018

=117 La rentabilidsd de la empresa es
A diciembre se presenta una foto Que 52 va 3 tener cusntas por buena, se ha cerrado el afo en un
particular de cierre d afio, no &5 la cobrar significativas respecto a las 12%...
conducta ya que la normafidad de ventas corrientes de cada mes,
las cuzntas por cobrar fluctla entre cumulando en montos hasta 3 La rentabilidzd de Iz empresa es
627 millones que practicamente es meses de ventas, buena, se ha carrado el afio en un

a deuda del mes més el IGV
correspondients.

=139 5i, 5 ha tenido resultados

financieros muy buenos, Teniendo
una mues...

Si, se ha tenido resultados
financieros muy buenos.

Teniendo una muestra que el
aumento de I venta ha superado
porcentuzimente el nivel de gasto
siendo mas eficiente y se refleja en
&l aumento de los margenes brutos

123 aproximadamente tzniendo
una utilidad neta bastante
importantz, aunque para &l nivel
financiero importa el valor del
EBITDA nosotros lo tenemos en
alrededor del 27%.

mejorando el capital de trabsjo y
por otro lado también los ratios de
cuentas por cobrar

——

L2 cobranza dudosa comparada

contra el nivel de las ventas no
afecta la operatividad de la
compania incluso esta siendo una
deuda de varios afos.

= 1:6 Los ratios financieros de la

‘empresa son muy buenas y
solventes sobre...

Los ratios financieros de la

empresa son muy buenos y

soiventes sobre todo con &l

cracimiento de ventas siendo en

general una empresa

financieramente solvente

reperfilamiznto de deudz

(=) 211 Los bancos exigen mantener un
equilibrio de indices financieros para
.

Los bancos exigen mantener un
equilibrio de indices financieros
para tener sostenibilidad en los
préstamos que nos otorgan

v netne

Sub categoria razones financieras

(%) 1:2 aunque se tienen un par de
clientes con una cartera de
recuperacion pe...

aunque se tienen un par de clientes
con una cartera de recuperacion
pesada la empresa no se ha visto
afectada aun no teniendo un area
en especifico.

1:10 La cobranza dudosa de
aproximadamente un millén y
medio de soles repre...

La cobranza dudosa de
aproximadamente un millon y
medio de soles representa el 2%
de las ventas siendo un nimero
que no tiene impacto para la
empresa, es decir no le genera
problemas.

)

:11 La cobranza dudosa comparada
contra el nivel de las ventas no
afecta ...

La cobranza dudosa comparada
contra el nivel de las ventas no
afecta la operatividad de la
compaiifa incluso esta siendo una
deuda de varios afios.

() 1:13 pero si se han hecho
recuperaciones importantes siendo
la Itima vez u...

es bastante importante ya que
representa...

() 2:15 El volumen de cobranza dudosa

pero si se han hecho recuperaciones
importantes siendo la dltima vez
una recuperacion de 800,000 soles
que tenia un vencimiento de
alrededor de un afio.

A

N
S Tt

C1.3.1 Cobranza dudosa

14 Para el afio 2018 representaba
un 20% aproximadamente teniendo
unvalor...

Para el afio 2018 representaba un
20% aproximadamente teniendo un
valor significativo respecto al resto
de la cartera, simbolizando
aproximadamente un mes de venta.

-Q

El volumen de cobranza dudosa es
bastante importante ya que
representa el 15% de las cuentas por
cobrar totales y el 2% de las ventas,

(=) 216 Respecto a los clientes privados
las cobranzas dudosas representan
un...

Respecto a los clientes privados las
cobranzas dudosas representan un

nivel bajo por que se ha tratado de

18 Realmente no, por falta de
recursos y en el caso de cobranzas
mas sens...

separar a los clientes que perjudican
ala empresa

Realmente no, por falta de recursos
y en el caso de cobranzas mas
sensibles se necesita recurrir a
estudios de abogados especializados
que cobran estas deudas pesadas

(%) 3:16 Respecto a los tiempos de
deuda el marco tolerable es entre 30
dias ...

Respecto a los tiempos de deuda el
marco tolerable es entre 30 dias y

I~

maximo 45 dias de atrase para

A

por ser elevado, pero dentro de
esta..

() 3:15 El valor de la deuda si preocupa

c vencida una deuda, si
esta se encontraria vencida mas de
90 dias se puede considerar como

El valor de la deuda si preocupa por
ser elevado, pero dentro de esta se
encuentran los 3 principales clientes
que representan casi el total de la
deuday el resto clientes privados de
deudas pequenias.

cobranza dudosa y se gestionaria su
provision como tal

Sub categoria cobranza dudosa
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Anexo 6: Evidencia de la visita a la empresa

HONEST

“Actuamos con fransp

Oficina de la empresa



Entrevista al jefe de tesoreria
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Anexo 7: Ficha de Validacion de la propuesta
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Anexo 8: Matrices de trabajo

1. Matriz - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacién del problema

Titulo del informe

Analisis de riesgo crediticio, propuesta
del modelo credit scoring

Referencia

En Latinoamérica la mayoria de las empresas son pequefias y
medianas representando un gran numero dentro de la economia,
pero a pesar de esto no cuentan con beneficios que promuevan
su desarrollo. Gran parte de problemas se reflejan a la falta de
financiamiento de estos, por la carencia de informacién
contable que se pueda presentar para la obtencién de un crédito.
Asimismo, la mayor parte de estas empresas carecen de
herramientas de gestiébn que permitan su sustentabilidad a
futuro. Es por ello por lo que se analizara la gestion de créditos
como una actividad riesgosa debido a la falta de pago por parte
de los clientes, para ello es necesario evaluar la capacidad de
pago y su comportamiento histérico. La mayoria de los
modelos de evaluacién corresponde a grandes entidades
financieras, relegando estas técnicas a las pequefias empresas
quienes pueden usar los ratios financieros como mecanismos de
evaluacion para la asignacion de créditos.

Internacional

Informe mundial #2

Esencia del problema

Titulo del informe

El impacto del crédito y la cobranza en
las utilidades

Referencia

Una porcién significativa del activo de las empresas
corresponde a las cuentas por cobrar. En EE. UU representa una
sexta parte, por su parte en Gran Bretafia simbolizaba mas del
30%.

En ese sentido las cuentas por cobrar, asi como cualquier otro
activo significativo de la empresa debe ser administrado de la
manera que permitan mejorar las ventas sin elevar el costo
financiero. Por esta razon, establecer una politica de créditos y
cobranzas no resulta sencillo y concierne al desempefio de la
empresa.

En la actualidad la mayor parte de las
compafilas que existen y mueven la
economia en Latinoamérica y el mundo son
micro y pequefias empresas, con los tipicos
problemas que estos presentan entre ellas
una exigua administracion, limitadas
funciones y falta de operatividad. Las
empresas mas competitivas que superan
estos problemas recurrentes se ven frente a
otro obstaculo, la falta de financiamiento
para el comin de sus operaciones en gran
parte de las entidades financieras y una
minima administracién de su capital de
trabajo. Las cuentas por cobrar representan
una parte significativa de este capital, por lo
cual las empresas deben evaluar a quienes
sean capaces de recibir un crédito que
puedan cumplir asi también establecer las
politicas necesarias.

Las cuentas por cobrar como parte del
capital de trabajo representan un rubro
importante para todas las empresas, como
en el caso de Estados Unidos el cual
representa una sexta parte de los activos,
mientras que en Gran Bretafia estas
simbolizan més del 30% aproximadamente.
Por esta razon corresponde realizar una
correcta administracion de las cuentas por
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Informe mundial #3

Esencia del problema

Titulo del informe

La evaluacion del riesgo del cliente
dentro de la administracion del capital
de trabajo

Referencia

Si una empresa quiere sobresalir en los negocios y no caer en
la falta de liquidez para cubrir sus obligaciones debe
administrar correctamente su capital de trabajo, por lo general,
la mayoria de las empresas en el mundo son micro y pequefias
con los tipicos problemas que estos presentan como ser un
negocio familiar, limitacion de funciones y operatividad y
administracion espontanea entre otras caracteristicas.

Todo esto incide en una débil administracién del capital de
trabajo, donde las cuentas por cobrar representan una de las
partidas mas importantes.

Estas cuentas expresan las operaciones comerciales que la
empresa realizo y estan pendientes de cobro; para la buena
administracion de estas, es necesario que la empresa defina las
politicas para la facilitacion de créditos a los clientes que
realmente puedan cumplir con el crédito otorgado, esto
dependera de la evaluacion de las condiciones de cada uno de
ellos.

cobrar, asi se pueden mejorar las ventas sin
afectar el costo financiero para la
recuperacion de estas, es por ello necesario
el uso de herramientas como son los ratios
financieros para evaluar a los clientes a fin
de brindarle un crédito.
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Consolidacion parcial del

Consolidacién del problema

Causa Sub causa ; Por qué?
¢rorq problema Local
. Falta de capacitacion o 1. No existe un presupuesto para las El rendimiento del personal en el
capacitacion deficiente capacitaciones area de cobranzas es el resultado de
2. Se realizan capacitaciones cortas en la baja capacitacion que tiene por
largos lapsos de tiempo. parte de la empresa. Uno de los
: - rror munmen La empresa objeto de estudio
. Bajo compromiso con las | 3. Generalmente se cumple con las errores — que comunmente  se P di ) |
metas de la empresa funciones del horario de trabajo mas no cometen corresponde al mal ingreso | presenta diversas causas en la
C1. . con 1S obietivos Dropuestos de la informacién por distracciones | determinaciéon del problema de la
Personal - ) - p. b - ocurridas, esto derivado también de | gestion de las cuentas por cobrar,
4. Ausencia de incentivos de parte de la la ausencia de reconocimientos por | entre estas se manifiesta la falta de
empresa por la obtencion de resultados. | |a gestion que realiza. capacitacién y los reconocimientos
. Errores manuales en el 5. Distracciones cuando se realiza el cuando se alcanzan las metas. Incluso
ingreso de informacion ingreso de la informacién el area de ventas solo gestiona hasta
6. Existen  clientes con  nombres la atencion del cliente, pero no se
comerciales similares encargan o fiscalizan que este cumpla
— — con el pago del crédito que se le
No se presenta un| 7. Se entrega a contabilidad un reporte | La gestion de cobranzas es 7 . ;

imi iari consolidado al finalizar el mes y no diario | realizada solo por un personal concedio, asignandole este trabajo al
lsegunmlento ({“arlo pa&a 0 semanalmente g limitado ya que Ioz vendedc?res solo area de cobranzas. Debido al reducido
0S reportes € : ersonal del &rea y las funciones
cobranzas 8. cumplen con la venta mas no con pers y

. _ _ ue se paguen las facturas, es por diarias encargadas no se entrega
. Ausencia de apoyo en la 9. Solo el area de cobranzas con su limitado gllo Le no se exigen ;e ortes reportes diarios sobre la evolucion de
gestion de las cobranzas personal hace efectiva la gestion 1o g 9 P las cuentas por cobrar siendo esto
c2 diarios por la falta de tiempo ; L
. empleado en la gestion, derivando rendido al finalizar el mes con las
i i ; ’ consecuencias ue tengan.
Equipos 10. Los vendedores no realizan elapoyo | en ocasiones que no se cumplan con NS q g
en la gestion de las cobranzas las metas mensuales Adicionalmente el sistema empleado
_En ocasiones no se 11. Problemas en la gestion que impide en la  empresa presenta
cumple con la cobranza la obtencion de los resultados. '”ConS'Ste']C'%S en la gelnerauon ge
— reportes o la demora en el proceso de
presupuestada 12. Demoras de pago principalmente inf%rmacién contribuyendg en  no
mensualmente. i } o
Eg:ggfé(t:ilé%r:es del estado por temas conseguir una buena gestion.
. Falta de cumplimiento de 13. Por la obtencion de nuevos clientes | Otro factor de problemas radica en el
c3 las politicas establecidas por parte de los comisionistas. cumplimiento de las ventas a los
' 14.  Algunos clientes son atendidos sin | clientes del estado con los cuales
Procesos 9

evaluacion por ser recomendados por los
gerentes.

existen contratos de por medio. A
esto se adiciona los clientes que no
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8. Se brindan créditos sin
revisar el historial
crediticio

15. Generalmente a los clientes que
tienen vinculo con los duefios o gerentes
de la empresa.

16. No existen politicas que restrinjan
los créditos a los clientes vinculados con
gerentes o0 accionistas.

9. No hay limitaciones para
los principales clientes

17. Se tienen que respetar los contratos
establecidos en las licitaciones
concursadas.

18. No estan definidas las politicas en el
tratamiento de los clientes con deudas
importantes.

pasan filtros como el historial
crediticio para la entrega de créditos
ya que tienen vinculacién con los
gerentes o duefios.

CA4.
Sistemas

10. Existen errores enla
data del sistema contable

19. El sistema no detecta cuando se
produce un error como un tipo de
documento incorrecto.

20. Acumulacion de errores realizados
por parte del personal encargado
11. Existe limitacion por | 21. El volumen de informacion historica

parte del sistema en la
entrega de reportes

produce una interrupcion de interfaz o
hasta suspensiones del sistema

22.  El sistema presenta problemas
cuando procesa informacién muy

antigua
12. La base de datos del 23. Solo existe informacion de
sistema es limitada aproximadamente 10 afios de antigiiedad
24. No existe actualizacién continua del

sistema para la mejora de la gestion de
las cobranzas

El sistema con el cual trabaja la
empresa presenta deficiencias en la
generacion de reportes de mayor
antigiedad, a esto se suma la
acumulacion de errores cometidos
en el ingreso de informacioén y que el
sistema no detecto en su debido
momento.
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Matriz de antecedentes:

Tarea 3: Busqueda de 5 antecedentes nacionales y 5 internacionales desde el afio 2015

Datos del antecedente 1: Internacional

Las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez

Titulo Metodologia
de la empresa NAGPUR S.A. g
Autor Bastidas Roberto Tipo Investigacion exploratoria y descriptiva
Priscila Mercedes Castillo Gdmez
Afo 2017 Enfoque
Objetivo General
Analizar la incidencia de las cuentas por cobrar
en la liquidez de la empresa NAGPUR S.A. en el
afio 2014.
Objetivos Especificos
Objetivo «Analizar la situacion actual de las cuentas por Disefio
cobrar que mantiene la empresa NAGPUR S.A.
«Examinar el procedimiento y la politica de
crédito que realiza la empresa NAGPUR S.A.
Evidenciar la incidencia de las cuentas por
cobrar en la liquidez de la empresa NAGPUR
S.A.
Método
Poblacién 8 personas
Resultados Muestra 4 personas
Técnicas Entrevista, revisién documental
Instrumentos Encuesta

Conclusiones

La empresa a pesar de que dispone de una
politica, e instrucciones establecidas, no se presta

Meétodo de andlisis de datos
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atencion en el modelo que debe de seguir, ni
tampoco ha realizado correcciones o
actualizaciones si tiene la necesidad de
efectuarlos, por lo que se concluye que no le ha
tomado la importancia debida, como parte de la
gestion que deben realizar para mantener la
solvencia necesaria para responder las
obligaciones.

Redaccién final al estilo Tesis
(10 lineas)

Apellido/s (afio) Titulo de la investigacion en cursiva, objetivo, metodologia, resultados y/o conclusiones.

Redaccién final al estilo articulo

(5 lineas)

Bastidas & Castillo (2017) realizaron el articulo de investigacion referente a las cuentas por cobrar obteniendo como resultados que
la empresa NAGPUR S.A cuenta con una politica establecida para la entrega de créditos, sin embargo, esta no se cumple a cabalidad
ya que no se respeta al momento de atender a los clientes, tampoco estas politicas han sido actualizadas para ser aplicadas cuando se
requieren. Concluyendo asi que esta empresa no ha considerado con la debida importancia esta gestién para no caer en una situacion
de insolvencia y no poder cumplir con sus obligaciones.

Referencia (tesis)

Apellido/s. (afio). Titulo de la tesis en cursiva. (Tesis de ....). Lugar: Universidad.
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Datos del antecedente 1: Internacional

Cuentas por cobrar e inventarios en la

Titulo rentabilidad y flujo de caja libre en las empresas Metodologia
de cerdmica de Clcuta
Naydu Judith Jacome Castilla . L .

Autor Magda Zarela Septilveda Angarita Tipo Descriptivo correlacional
John Antuny Pabén

Afo 2016 Enfoque Anélisis cuantitativo

. Anélisi la liquidez de las empr: rami -
Objetivo alisis de la liquidez de las empresas de ceramica Disefio

de Cdcuta.

A partir de la investigacion se pudo evidenciar | Método
Capital de trabajo Ceramica Italia S.A, se encontrd

problemas con el capital de trabajo, lo que significa | Poblacion
que en los Ultimos afos se ha utilizado mas capital

de trabajo] lo cual se ve reﬂejado en una Muestra Informacion Contableyfinanciel’a

ineficiencia operacional haciendo que la empresa

pierda valor; la liquidez de la empresa se ha puesto | 1¢cnicas

en riesgo ya que el aumento del inventario se ha
dado en una mayor proporciéon que en el de las
Resultados ventas y esto ocasiona que hayan recursos 0ciosos.
Otro aspecto que afecta la liquidez es la rotacion
de las cuentas por cobrar ya que el nimero de
veces del recaudo de cartera disminuyo en periodo
de estudio. Debido a la falta de liquidez de la | Instrumentos
empresa los proveedores se ven afectados y esto se
refleja en el aumento de los mismos de un afio a
otro.

Es necesario determinar un plan de accién que
plantee los pasos a seguir en cuanto al
mejoramiento de las ventas y el recaudo de cartera,
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gue a su vez propicie propicien los atrasos que hay
con los proveedores; lo que hace pensar que la
empresa no cuenta con la liquidez necesaria para
cancelar sus cuentas, para lo cual ha liberado
activos fijos.

Conclusiones Método de analisis de datos

Redaccién final al estilo Tesis

(10 lineas) Apellido/s (afio) Titulo de la investigacion en cursiva, objetivo, metodologia, resultados y/o conclusiones.

Jacome, Sepulveda & Antuny, (2016), desarrollaron la investigacion relacionado al capital de trabajo, realizando un analisis de las
cuentas por cobrar y los inventarios. Se concluye que hubo una perdida de capital de trabajo proveniente de una ineficiente gestién
operacional, de la misma manera la liquidez ha presentado problemas debido a que la rotacion de la cartera disminuyo en el lapso
(5 lineas) del periodo de investigacién. De esta manera urge la aplicacién de un programa que repercuta en la mejora de las ventas y
recaudacion para tener los fondos y poder cumplir con las obligaciones que presenta la empresa y no recurrir a la liberacion de
activos fijos.

Redaccion final al estilo articulo

Referencia (tesis) Apellido/s. (afno). Titulo de la tesis en cursiva. (Tesis de ....). Lugar: Universidad.
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Matriz de antecedentes:

Tarea 3: Busqueda de 5 antecedentes nacionales y 5 internacionales desde el afio 2015

Datos del antecedente 1: Internacional

GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Titulo Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA Metodologia
EMPRESA.
Néstor Michael Avila Anastacio
Autor Ronald Fabricio Gil Caamafio Tipo
Ing. Com. Angela Duque Gonzélez, MSC.
Lugar:
Afo 2019 Enfoque

Identificar las causas por las cuales la empresa
Objetivo Imporparis presenta un déficit de efectivo que le Disefio
impide cumplir con sus obligaciones con terceros.

La empresa registra elevadas cuentas por cobrar, Método Analitico, histérico y documental
las cuales no se han recuperado de manera

eficiente mediante la gestion de cobranza. Poblacion 10 personas

+ Se incrementan los costos para agilitar las

cobranzas a los clientes que poseen cartera Muestra 3 colaboradores

vencida mediante envio de correos electrénicos

Resultados Técnicas Observacion directa y entrevista

llamadas telefénicas y visitas periddicas a los
locales del cliente.

« El personal asignado para cada area de trabajo
no recibe capacitacion constante para el Instrumentos
mejoramiento del desempefio de sus funciones
« Por descuido en los cobros la empresa incurre
en altos montos incobrables.

Conclusiones De acuerdo con la investigacion realizada en la Método de analisis de datos
empresa IMPORPARIS S.A., con
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domicilio en la provincia del Guayas, cantén
Guayaquil, via a Daule, parroquia Tarqui

sector Norte, en cuanto al tema “Cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez”

podemos tener las siguientes conclusiones.

 No cuenta con un manual de politicas y
procedimientos para el otorgamiento de

créditos y tampoco para los procesos de
recuperacion de cartera vencida.

* No tienen un manual de control interno con
respecto al otorgamiento del crédito y a la
administracion de la cartera, por lo que podemos
constatar los resultados poco beneficiosos para la
empresa.

» No manejan buro de crédito.

+ Laempresa no cuenta con programas de
capacitacién al personal en temas de analisis de
créditos y de cobranza, al igual que en temas
financieros, lo que origina el desconocimiento del
impacto que tiene la incobrabilidad en la liquidez
de la compafiia.

« No se toman medidas legales para la recuperacién
de la cartera vencida.

+ No efecttan andlisis de los indicadores
financieros para evaluar la situacion de la empresa.
- Esperan 3 afios para enviar la cartera de crédito a
castigo.

* De acuerdo con los resultados de los indicadores
de liquidez de cuentas por cobrar, no podemos
concluir si corresponden a sintomas de buena salud
financiera, debido a los siguientes antecedentes:
No poseen politicas y procedimientos de crédito y
cobranza por escrito por lo que otorga créditos, no
se realiza andlisis por clientes para el otorgamiento
de crédito, existe la posibilidad que parte de esas
cuentas por cobrar sean a largo plazo y fueron mal
registradas.
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» Se muestra las variaciones entre los periodos
2015 y 2016, la empresa IMPORPARIS S.A.,
denota una disminucién de su margen bruto en un
17.05% entre los periodos 2015 — 2016, siendo
afectada la utilidad neta en una reduccion del
5.97% entre dichos periodos.

Redaccién final al estilo Tesis
(10 lineas)

Apellido/s (afo) Titulo de la investigacion en cursiva, objetivo, metodologia, resultados y/o conclusiones.

Redaccidn final al estilo articulo

(5 lineas)

Avila y Gil (2019), desarrollaron el articulo de investigacion relacionado a las cuentas por cobrar encontrando que estas presentan un
importe elevado respecto a su situacion, asi como el incurrir en nuevos gastos para la recuperacion de estos cobros, siendo uno de
los factores que propician este problema la falta de capacitacién del personal para cumplir con sus funciones como corresponde. Asi
también, no se cuenta con politicas establecidas para otorgar créditos y no se realizan las acciones legales correspondientes para la
recuperacion de la cobranza dudosa. Es asi que por estos factores la utilidad entre los periodos 2015-2016 ha disminuido.

Referencia (tesis)

Apellido/s. (afio). Titulo de la tesis en cursiva. (Tesis de ....). Lugar: Universidad.
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Datos del antecedente 1: Internacional

ANALISIS A LAS CUENTAS POR COBRAR
DEL COMERCIAL “ALMACENES EL

Titulo , Metodologia
' COSTO” DE LA PARROQUIA BORBON gl
CANTON ELOY ALFARO
HURTADO QUINONEZ DIAMELA . .
Autor ROSANGELA Tipo No experimental
Lugar:
Afo 2017 Enfoque
Obijetivo Apgllzar ¢l sistema de c.redlto y cobranza, Disefio Transeccional descriptivo
utilizado por el Comercial “Almacenes el Costo”
Método Inductivo y deductivo
Entre los méas relevantes se pudo evidenciar que
“ALMACENES EL COSTO” al no disponer de Poblacion
n sistema de control definido, para la
Resultados un sl L L n p . Muestra 85 personas
aprobacidn, recaudacion y seguimiento de las
cuentas por cobrar a cliente, podria afectar, la Técnicas Encuesta y entrevista
liquidez corriente del negocio.
Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

Una vez levantada la informacién financiera
relacionada a las cuentas por cobrar a clientes, se
evidencio que existe un inadecuado proceso de
cobranza trayendo como resultado una morosidad
con mas de 365 dias, lo que afecta la rentabilidad

del negocio.

Método de analisis de datos
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< El Almacén el Costo al no disponer de un
sistema de control interno para el manejo de la
cartera de crédito, podria poner riesgo la existencia
del negocio, la liquidez corriente y rentabilidad del
mismo.

«+ Se elabor6 una propuesta de politicas de crédito
y cobranza que tiene como finalidad mejorar los
procesos de gestion de cartera de crédito mediante
la aplicacion de estrategias desarrolladas.

Hurtado (2017) desarrollo una investigacion de titulo Analisis a las cuentas por cobrar del comercial “Almacenes El Costo” de la
Parroquia Borbon Canton Eloy Alfaro, con el proposito de examinar los procesos de créditos y cobranzas del referido comercial.
Para ello se usé un tipo de investigaciéon no experimental, de disefio transaccional descriptivo y un método inductivo-deductivo. Se
Redaccion final al estilo Tesis aplicd una encuesta a un promedio de 85 personas. Los resultados indican que la ausencia de procedimientos podria generar una
(10 lineas) afectacion a la liquidez. Concluyendo que se presenta una ineficiencia en la gestion de las cobranzas produciendo un atraso de mas
de 365 dias, asi también no se dispone de una estructura para el control interno que produciria un peligro en la liquidez y la
rentabilidad. Como respuesta a los problemas encontrados se confecciono politicas de créditos y cobranzas como propuesta para
mejorar el desempefio de la empresa comercial.

Hurtado (2017), elaboro un trabajo de investigacion referido a las cuentas que surgen como resultado de las operaciones comerciales
sujetas a crédito, con la finalidad de examinar los procedimientos de gestion de los créditos y cobranzas, teniendo como resultado que
no existe un control adecuado de procedimientos de cobranza lo cual produce una afectacion de la liquidez. Se obtuvo como
conclusiones que se presenta una deficiencia en la gestion de la cobranza teniendo un atraso de mas de 365 dias para su recuperacion

Redaccién final al estilo articulo

(5 lineas)
producto de una falta de un sistema de procesos. Se propone confeccionar una politica de créditos y cobranzas para mejorar el
desempefio de esta empresa comercial.

Referencia (tesis) Apellido/s. (afio). Titulo de la tesis en cursiva. (Tesis de ....). Lugar: Universidad.
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Datos del antecedente 1: Internacional

ANALISIS FINANCIERO DE LAS CUENTAS

Titulo POR COBRAR Y SU AFECTACION EN LA Metodologia
LIQUIDEZ
Evelyn Nathaly Tapia Soledispa
Autor Bethsabe Mariela Reina Minda Tipo Inductivo y deductivo
Ing. Com. Angela Duque Gonzélez, MSC
Lugar:
Afo 2019 Enfoque Cualitativo
Establecer la importancia del correcto analisis de
Obijetivo las cuentas por cobrar con el fin de no afectar la Disefio
liquidez de esta.
De acuerdo con los resultados de la investigacion | Método
de campo se pueden identificar los siguientes -
aspectos: Poblacion 50 personas
v Se evidencia la falta de politicas adecuadas Muestra 8 personas - Muestra no probabilistica
Resultados para_mejorar las cuentas por cobrar, asi como la Técnicas Encuesta
inexistencia de un manual de proceso para la
gestion del departamento de crédito y cobranza.
v El personal no se encuentra capacitado para Instrumentos Observacion directa

gestionar un proceso de cobranza basado en
resultados
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v El plazo de pago que otorga la empresa a los
clientes es de 60 dias, pero estos se toman un
tiempo de 90 a 120 dias

v La gestion del area de cobranza se realiza por
medio de llamadas telefonicas, sin embargo, los
datos de los clientes estan desactualizados.

v El departamento no planifica en base a metas

v Si se desarrolla analisis financiero, pero existe
falta de comunicacidn entre departamento, lo que
genera ineficiencia en el liderazgo.

Conclusiones

Luego de realizar la presente investigacion se
establecen las siguientes conclusiones de
conformidad con los objetivos especificos
trazados:

v La empresa ABC ha tenido complicaciones en
su cuenta por cobrar, debido a un incremento de
los niveles de morosidad de los clientes, quienes se
han atrasado por diversos factores, entre los que se
podria suponer la recesién econdmica que esta
afectando al pais. Sin embargo, para reducir el
riesgo de crédito se pudo establecer que el analisis
financiero de las cuentas por cobrar a través de la
aplicacion de los ratios, se convierte en una
herramienta Gtil para la toma decisiones.

v Desafortunadamente, el deterioro de las cuentas
por cobrar de la empresa ABC se agravo debido a
gue las ventas a crédito no contaban con ningin

documento de respaldo; de igual forma, la falta de

Método de analisis de datos
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procesos claros para la concesion de créditos, la
gestion de cobranza, las politicas e indicadores de
control, hizo que la morosidad supere los 30 y 60
dias, situacién que trajo consigo afectaciones en
los niveles de liquidez.

v Partiendo de esta problematica, se disefié una
propuesta que tenia como enfoque reducir el riesgo
de crédito y mejorar la gestién de cobranzas, a
través del disefio de procesos de crédito y cobranza
en donde prime el andlisis de cada cliente.
También se propuso la cobertura de garantias para
que los clientes se comprometan con el pago, asi
como también, se disefiaron procesos para la
concesion de crédito y la gestion de cobranzas.

v Finalmente, la propuesta involucré Ia
contratacion de una persona adicional al
departamento para presionar la labor de cobranza
y asi obtener ingresos por recargos a los clientes
con mayores niveles de morosidad. Es asi como al
realizar los escenarios econdmicos se llegd a la
conclusion de que la propuesta seria viable porque
estos ingresos podrian cubrir los gastos del
departamento, trayendo consigo  beneficios
adicionales para la empresa ABC.

Redaccién final al estilo Tesis
(10 lineas)
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Tapia, Reina y Duque (2019), ejecutaron una investigacion orientado a las cuentas por cobrar; encontrando que no existen politicas
definidas, el area encargada no esta en la capacidad para trabajar en base a resultados; generalmente los créditos de 60 dias no se
respetan llegando incluso a los 90 o 120 dias; sin embargo, se determind que la evaluacién mediante ratios financieros resulta una
(5 lineas) herramienta de utilidad en la toma de decisiones. Respecto a los hallazgos encontrados se realizo una propuesta de mejora definiendo
politicas para la cesion de créditos y disminucién de los problemas en la gestién de las cobranzas para lo cual fue necesario la
colocacion de un nuevo personal que pueda apoyar y resulte viable.

Redaccién final al estilo articulo

Referencia (tesis) Apellido/s. (ano). Titulo de la tesis en cursiva. (Tesis de ....). Lugar: Universidad.
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Datos del antecedente 1: Nacional

Incidencia de las politicas de cobranza en la
Titulo liquidez de la empresa Fénix de acero S.A.C. Metodologia
Trujillo periodos 2015 - 2016

Diaz Quifiones, Linda Diana
Autor Tipo
Ramos Rodriguez, Victor Moisés

Afo 2018 Enfoque

Definir la incidencia de los lineamientos de
créditos y cobranzas en la fluidez de efectivo de
la empresa Fénix de Acero S.A.C, asi también

Objetivo L ) . ) Disefio No experimental
describir y estudiar las diferentes soluciones que
se pueden disponer para una correcta
administracion de las cobranzas.
Método Descriptivo
. Todas las operaciones de ventas,
Poblacion . .
cobranzas y estados financieros
Resultados Operaciones de ventas, cobranzas y los
Muestra Estados Financieros de los afios 2015 y
2016
- Observacion, Entrevista, investigacion
Técnicas

documentaria
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Instrumentos

Conclusiones

La empresa no cuenta con politicas de créditos
formales solo con instructivos verbales, la cual
origina atraso en las cobranzas en los plazos
establecidos. Observando atrasos de 29 y 17 dias
para recuperar los créditos, en los afios 2015 y

2016 respectivamente.
Método de andlisis de datos Descriptivo simple
La relacién de las politicas de cobranza y la

liquidez no se da en forma adecuada debido al
atraso que existe en la recuperacion del dinero
realizadas por las ventas al crédito para la cual se
tiene que evaluar e implementar o reforzar las
politicas de créditos y cobranzas.

Redaccidn final al estilo Tesis
(10 lineas)

Diaz y Ramos (2018) realizaron la tesis titulada Incidencia de las politicas de cobranza en la liquidez de la empresa Fénix de acero
S.A.C. Trujillo periodos 2015 - 2016, con el proposito de establecer la influencia de las politicas de créditos y cobranzas respecto a
la razon de efectivo de la empresa, asi mismo definir las posibles soluciones que se pueden brindar para una gestion de cobranzas
correctas. La metodologia empleada en esta investigacidn presenta un disefio no experimental, de método descriptivo, teniendo
como poblacidn las transacciones comerciales realizadas por la empresa, asi como los Estados financieros y como muestra la
informacion referente a los afios 2015 y 2016. Se empleo la observacion, investigacién documentaria y la entrevista como técnica de
investigacion.

Como conclusiones se obtuvo que la empresa no presenta politicas establecidas mediante documentos formales, sino solo ordenes
expresadas verbalmente que generan retrasos en la recuperacion de las cobranzas, presentando demoras entre 30 dias en los afios de
investigacion. La actual relacion existente entre la gestion de las cobranzas con el ingreso de efectivo proveniente de estas presenta
problemas debido al retraso que ocurre, por lo cual se tiene que ajustar o implementar las politicas correspondientes.

Redaccién final al estilo articulo

(5 lineas)

Diaz y Ramos (2018) ejecutaron una investigacion respecto a la influencia de las politicas de cobranza sobre la liquidez de una
empresa obteniendo como conclusiones que la empresa no presenta politicas establecidas mediante documentos formales, sino solo
ordenes expresadas verbalmente que generan retrasos en la recuperacion de las cobranzas, presentando demoras entre 30 dias en los
afios de investigacion. La actual relacion existente entre la gestion de las cobranzas con el ingreso de efectivo proveniente de estas
presenta problemas debido al retraso que ocurre, por lo cual se tiene que ajustar o implementar las politicas correspondientes
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Referencia (tesis)

Diaz Quifiones, Linda Diana & Ramos Rodriguez, Victor Moisés (2018). Incidencia de las politicas de cobranza en la liquidez de la
empresa Fénix de acero S.A.C. Trujillo periodos 2015 - 2016. (Tesis de grado). Trujillo: Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto
XVI.
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Datos del antecedente 1: Nacional

Evaluacién de Créditos y las Cuentas por Cobrar

Titulo del segmento de clientes de Lima y Provincias de Metodologia
una Distribuidora Comercial, 2015.
Hernandez Vizarr rolina Janeth . L -
Autor erna de, arreta, Carolina Janet Tipo Basico o tedrico fundamental
Lugar: Perd
Afo 2017 Enfoque
El objetivo general de la investigacion fue
Determinar la relacion entre la evaluacion de
Objetivo crédito y las cuentas por cobrar de los clientes de | Disefio No experimental
Lima y Provincias de una Distribuidora
Comercial, 2015
Método Descriptivo correlacional
De_l analisis estadistico reallgz’ado se determina que ooblacion 2090 colaboradores de la empresa
existe u_n,alto gra,d<_) de relacion favorable entre la Distribuidora comercial
Resultados evaluacion de créditos y las cuentas por cobrar
segun es la percepcion del personal entrevistado Muestra 40 Analistas de créditos y cobranzas
de la empresa Distribuidora Comercial de Lima y — _ _
provincias en el periodo 2015. Técnicas Encuesta, entrevista y observacion
Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

Se concluye que existe relacién directa y
significativa entre el aprendizaje organizacional y
el desarrollo profesional en los trabajadores de la
Distribuidora Comercial. Lo que se demuestracon

Método de analisis de datos
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el estadistico de Spearman (sig. bilateral = .000 <
0.01; Rho = .600%**)

Redaccién final al estilo Tesis
(10 lineas)

Hernandez (2017), en su tesis denominado Evaluacién de Créditos y las Cuentas por Cobrar del segmento de clientes de Lima y
Provincias de una Distribuidora Comercial, 2015. Tuvo como objetivo principal encontrar la relacién que existe entre las evaluaciones
para otorgar un crédito y las cuentas generadas por los clientes. Se aplico una investigacion de tipo basico, con un disefio no
experimental y un método descriptivo correlacional, para lo cual se consideré como poblacion 2,090 trabajadores de los cuales se
redujo a una muestra de 40 analistas de créditos y cobranzas. Se empleo como técnica la entrevista y observacion para lo cual se hizo
uso del cuestionario como instrumento. Teniendo como resultados que se conserva una significativa relacion de los créditos evaluados
y las cuentas por cobrar segln se distingue por parte del personal. Se concluye que la evaluacion de los creditos referencia el riesgo
que la empresa asume al otorgar un crédito, igualmente las politicas estan relacionadas al actual panorama del mercado y deben ser
constantemente actualizados para ser competentes, asi como mejorar las politicas para la recuperacion de los créditos otorgados, en
ultima instancia se procede a efectuar las garantias.

Redaccién final al estilo articulo

(5 lineas)

Hernandez (2017) efectud una investigacion referente a la estimacion de los créditos emitidos en una empresa comercializadora
obteniendo como resultado que se conserva una significativa relacién de los créditos evaluados y las cuentas por cobrar segln se
distingue por parte del personal. Se concluye que la evaluacién de los créditos referencia el riesgo que la empresa asume al otorgar un
crédito, igualmente las politicas estan relacionadas al actual panorama del mercado y deben ser constantemente actualizados para ser
competentes, asi como mejorar las politicas para la recuperacion de los créditos otorgados, en Gltima instancia se procede a efectuar
las garantias.

Referencia (tesis)

Hernandez. (2017). Evaluacién de Créditos y las Cuentas por Cobrar del segmento de clientes de Lima y Provincias de una
Distribuidora Comercial, 2015. (Tesis de Maestria). Lugar: Universidad Cesar Vallejo.
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Datos del antecedente 1: Internacional

PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE
CREDITOS Y COBRANZAS PARA

Titulo OPTIMIZAR LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA Metodologia
HELLMANN
WORLDWIDE LOGISTICS S.A.C., 2017.
Autor Ewlin Giovanna Chavez Moreno Tipo Holistica
Afo 2017 Enfoque Mixto
Brindar una propuesta de mejora del proceso de
Objetivo créditos y cobranzas para optimizar la liquidez en | Disefio
la empresa Hellmann Worldwide Logistics S.A.C.,
2017
Método
Poblacion
Resultados Muestra
Técnicas Observacion directa y entrevista
Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

Realizado el analisis del estado que presentaba la
empresa se ha encontrado la falta de politicas
definidas, sobre todo para los créditos a empresas
extranjeras y la recuperacion de incobrables,
basicamente son gestiones manuales y el personal
no esta capacitado para las funciones que el area
necesita. Presentando asi un factor de 0.8 raz6n por

Método de analisis de datos
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lo cual no pueden cumplir sus obligaciones y se
tiene que recurrir a prestamos bancarios. Realizado
la propuesta para la mejora de los procesos de
créditos y cobranzas se pretende optimizar la
gestion mediante documentos establecidos para
poder realizar un seguimiento de los indicadores ya
que anteriormente no existian estos
procedimientos.

Redaccién final al estilo Tesis
(10 lineas)

Chavez (2017), realizo el desarrollo de un trabajo titulado Propuesta de mejora del proceso de créditos y cobranzas para optimizar la
liquidez en la empresa Hellmann Worldwide Logistics S.A.C., 2017, cuyo objetivo fue ofrecer unos procedimientos que permitan
mejorar la gestion actual de los créditos y las cobranzas con el fin de conseguir mayor liquidez. Se desarrollo un tipo de investigacion
holistico, usando un enfoque mixto, por medio de la técnica de la observacién y entrevista para la obtencion de informacion. Como
conclusidn se tiene que realizado el analisis del estado que presentaba la empresa se ha encontrado la falta de politicas definidas, sobre
todo para los créditos a empresas extranjeras y la recuperacién de incobrables, basicamente son gestiones manuales y el personal no
esta capacitado para las funciones que el area necesita. Presentando asi un factor de 0.8 razén por lo cual no pueden cumplir sus
obligaciones y se tiene que recurrir a préstamos bancarios. Realizado la propuesta para la mejora de los procesos de créditos y
cobranzas se pretende optimizar la gestién mediante documentos establecidos para poder realizar un seguimiento de los indicadores
ya que anteriormente no existian estos procedimientos.

Redaccidn final al estilo articulo

(5 lineas)

Chavez (2017) efectud un trabajo con propuestas de mejora para obtener mayor liquidez proveniente de una mejor gestion de los
procedimientos de créditos y cobranzas. Como conclusion se tiene que realizado el analisis del estado que presentaba la empresa se
ha encontrado la falta de politicas definidas, sobre todo para los créditos a empresas extranjeras y la recuperacion de incobrables,
bésicamente son gestiones manuales y el personal no esté capacitado para las funciones que el &rea necesita. Presentando asi un factor
de 0.8 razdn por lo cual no pueden cumplir sus obligaciones y se tiene que recurrir a préstamos bancarios. Realizado la propuesta para
la mejora de los procesos de créditos y cobranzas se pretende optimizar la gestion mediante documentos establecidos para poder
realizar un seguimiento de los indicadores ya que anteriormente no existian estos procedimientos.

Referencia (tesis)

Apellido/s. (afio). Titulo de la tesis en cursiva. (Tesis de ....). Lugar: Universidad.
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Datos del antecedente 1: Internacional

Gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de
las empresas del sector industrial que cotizan en

Titulo . . Metodologia
la Bolsa de Valores de Lima, periodos 2010 al g
2014
Autor Mitzy Katherine Flores Morales y Yanina Naval Tipo Analisis descriptivo correlacional
Carrasco Lugar:
Afo 2016 Enfoque
Identificar la relacion entre gestion de cuentas por
- cobrar y la rentabilidad de las empresas del sector - .
Objetivo . y . P Disefo No experimental
industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de
Lima, periodos 2010 al 2014
Método
Los resultados expresan que existe correlacion Poblacion 44 empresas del sector
entre los indicadores de gestion de actividad y la -
Resultados - - g y Muestra Se analizaron 38 empresas
rentabilidad econémica de las empresas del sector
industrial que cotizan en BVL 2010 al 2014. Técnicas
Instrumentos

Conclusiones

Mediante el analisis estadistico R de Pearson se
obtuvo que los indicadores rotacion de cuentas
por cobrar (veces), periodo promedio de cobranza
(dias) y rotacién de inventarios son altamente
significativos, por lo tanto, se rechaza la hipétesis

Método de analisis de datos

Se utilizé el programa estadistico
informatico SPSS
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nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir que
los indicadores rotacidn de cuentas por cobrar
(veces), periodo promedio de cobranza (dias) y
rotacidn de inventarios se relacionan
favorablemente con la rentabilidad econdmica

Redaccién final al estilo Tesis

(10 lineas) Apellido/s (afio) Titulo de la investigacion en cursiva, objetivo, metodologia, resultados y/o conclusiones.

Flores y Naval (2016), realizaron el estudio denominado Gestién de cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas del sector
Redaccién final al estilo articulo | industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima, periodos 2010 al 2014 obteniendo como resultados que existe correlacion
entre los indicadores de gestion de actividad y la rentabilidad econdémica de las empresas del sector industrial que cotizan en BVL
(5 lineas) 2010 al 2014, concluyendo que la rotacion de cuentas por cobrar, el periodo promedio de cobranza y la rotacion de inventarios
inciden positivamente en la rentabilidad de las empresas.

Flores M. y Naval Y. (2016). Gestidn de cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en la

Referencia (tesis - . . . L
(tesis) Bolsa de Valores de Lima, periodos 2010 al 2014. (Tesis de grado). Lugar: Universidad Peruana Unidn.
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Datos del antecedente 1: Nacional

IMPLICANCIA EN LA GESTION DE
COBRANZA DE LAS LETRAS DE CAMBIO Y

Titulo Metodologia
SU EFECTO EN LA LIQUIDEZ DE LA g
EMPRESA PROVENSER SAC
Autor Luz Angélica Arce Huamani Tipo Descriptivo - Correlacional
Afio 2017 Enfoque
Objetivo Determinar el efe(?to de la gespon de cobranza de Disefio No experimental
las letras de cambio en la liquidez de la Empresa
Método Inductivo y deductivo
Poblacién 10 personas
Resultados Muestra 10 personas
Técnicas Encuesta y observacion
Instrumentos Cuestionario y guia de observacion

Conclusiones

Se ha determinado deficiencias en la gestion de
las cuentas por cobrar de las letras de cambio que
realiza la empresa la misma que tiene un efecto
significativo en la rentabilidad de la empresa, ya
que la recuperacién de la cartera de las cuentas
por cobrar es muy lenta, lo que le impide tener a
la empresa la suficiente liquidez para poder
atender sus necesidades mas inmediatas.

La empresa no pone énfasis en la aplicacion de
las politicas de contacto con el cliente ya que se
detect6 un nivel bajo de preocupacion para
atender de manera eficaz las quejas de los

Método de analisis de datos

SPSS
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clientes, no hay preocupacién por conocer las
necesidades de los clientes, ni existe
preocupacidn por brindar un buen servicio al
cliente, no existen politicas claras al respecto.

Existen deficiencias en la gestién financiera de la
empresa, ya que no existe un adecuado
seguimiento de las cuentas por cobrar, no existe
una adecuada evaluacion de los clientes, ya que
muchas veces no se les solicita ningln tipo de
informacion, ya que la administracion considera
suficiente la firma de las letras de cambio,
precisamente por el respaldo legal que este titulo
valor proporciona.

La empresa no utiliza una adecuada actitud en
cada una de las gestiones de cobranzas ya que se
ha determinado que el personal que utiliza la
empresa para las cobranzas no esta capacitado
para poder realizar las negociaciones con los
clientes, ni existe preocupacion por inculcarles
técnicas exitosas de cobranzas

Redaccién final al estilo Tesis
(10 lineas)

Arce (2017), realizo la investigacion denominada Implicancia en la gestion de cobranza de las letras de cambio y su efecto en la
liquidez de la empresa Provenser SAC, cuyo objetivo fue definir el impacto de la administracion de las cobranzas de las letras de
cambio respecto a la liquidez de la entidad objeto de estudio, para ello se realizé un tipo de investigacion descriptivo correlacional,
con un disefio no experimental y un método deductivo-inductivo usado. Se realizo la investigacion con el apoyo de una poblacion y
muestra de 10 personas a los cuales se les realizo una encuesta apoyado por un cuestionario como instrumento de estudio para
finalmente procesar esa informacion en el programa analitico SPSS. Se obtuvieron las siguientes conclusiones como el hallazgo la
deficiencia de gestion la cual impacta en la rentabilidad de la empresa, asi como la falta de interés en atencion a los clientes a los
cuales no se les atiende correctamente. Por la parte financiera existen problemas de seguimiento de la cartera, asi como una
incorrecta evaluacion antes de brindar un crédito confiando que las letras de cambio proporcionan la seguridad legal de la
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recaudacidn, asi como los recursos humanos estan desatendidos ya que el personal no esta capacitado para las funciones del area y
no existe el interés por capacitarlos.

Arce (2017) realizo un trabajo de investigacion orientado a la afectacion de liquidez producto de la gestion de las letras de cambio
obteniendo como conclusiones el hallazgo la deficiencia de gestidn la cual impacta en la rentabilidad de la empresa, asi como la falta
de interés en atencion a los clientes a los cuales no se les atiende correctamente. Por la parte financiera existen problemas de
(5 lineas) seguimiento de la cartera, asi como una incorrecta evaluacién antes de brindar un crédito confiando que las letras de cambio
proporcionan la seguridad legal de la recaudacion, asi como los recursos humanos estan desatendidos ya que el personal no esta
capacitado para las funciones del &rea y no existe el interés por capacitarlos.

Redaccién final al estilo articulo

Arce (2017). Implicancia en la gestion de cobranza de las letras de cambio y su efecto en la liquidez de la empresa Provenser SAC.

Referencia (tesis ; Lo , ,
(tesis) (Tesis de grado). Lugar: Universidad Auténoma del Peru
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Matriz de problemas y objetivos

Problema general

Objetivo general

¢Como mejorar la gestidn de las cuentas por cobrar en una empresa
comercializadora de reactivos médicos, Lima 2018?

Proponer estrategias de solucién para mejorar la gestién de las
cuentas por cobrar en una empresa comercializadora de reactivos
médicos, Lima 2018

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Como mejorar la gestidn de los créditos y cobranzas en una empresa

comercializadora de reactivos médicos, Lima 20187

¢Como mejorar la liquidez en una empresa comercializadora de

reactivos médicos, Lima 20187

¢COmo realizar el tratamiento de las cobranzas dudosas en una
empresa comercializadora de reactivos médicos, Lima 2018?

Establecer una politica de créditos y cobranzas para mejorar la gestion

de una empresa comercializadora de reactivos médicos, Lima 2018.

Implementar un software de cobranzas para mejorar la recaudacion

de las cuentas por cobrar.

Implementar un proceso para el tratamiento de las cobranzas dudosas
en una empresa comercializadora de reactivo médicos, Lima2018.
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Matriz de Teorias

Teoria 1: Teoria de la contabilidad

cuantitativa, de la presencia y

especiales que tengan.

Auttgcl)’r?: = Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) REIREEO T I (22
La teoria general de la
contabilidad expresado por Tua
Jorge  Pereda explica  los
conceptos derivados de esta
ciencia, y la aplicacién que se
puede tener de ellos, los cuales en
su mayoria son usados en las
operaciones de los sistemas

Tua Jorge Pereda manifiesta que “Se contables. Asi también, nos
entiende por teoria general de la | La teoria general de la contabilidad explica que es la interpretacion
contabilidad el conjunto de elementos y | refiere el grupo de componentes y | Esta teoria se aplicara en la manera | monetaria de las transacciones

Tua Jorge conceptos comunes que estan presentes | concepciones comunes que se| que se entienda la contabilidad que realizan las entidades_con _eI

Pereda 2008 | en todos los sistemas contat_)les que, de encuen_tr_an en It_)s_,5|stemas de | como los elfeme.ntos que representan | fin de _obtener mayor patrlmonlo

este  modo, se convierten en | contabilidad, convirtiéndose de esta | y las aplicaciones en las que | al término de un periodo estimado
aplicaciones — es decir, manifestaciones | manera en aplicaciones, expresiones | derivan. segln concuerdan Casella,
extraidas de la misma — de la teoria | extraidas de la teoria general. Mattessich y Chapman (Vazquez
general.” y Bongianino: 2008).
Estas operaciones son
manifestadas en los libros
contables de la empresa con el fin
de conocer la situacién en la que
se encuentra, asi como entender
las causas posibles del panorama
en que se encuentre segln expresa
Mauri.
Referencia: | (Véazquez & Bongianino, 2008)
Autor/es ARo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
“[a contabilidad es una ciencia factual | ES una ciencia perteneciente a los | Esta teoria sirve de aplicacion para
Garcia cultural aplicada que se ocupa de hec_hos, su importancia cultural | expresar en términos contabl_es los
Casella, 2000 - radica en definir y establecer la | eventos que las empresas realizan
. explicar 'y normar las tareas de L X .
Carlos Luis S . descripcion especialmente | de acuerdo con los procedimientos
descripcion, principalmente
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cuantitativa, de la existencia Yy
circulacion de objetos, hechos vy
personas diversas en cada ente de la
sociedad humana y de la proyeccién de
los mismos, en vista al cumplimiento de
sus metas; a través de sistemas
especificos para cada situacion.”

rotacion de objetos, eventos Yy
diversas personas en cada entidad
de la sociedad y perspectiva de estos
con el fin del logro de sus metas,
realizando un procedimiento
especial en cada situacion.

Referencia: | (Véazquez & Bongianino, 2008)
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
“La contabilidad es una disciplina que . o
se ocupa de la descripcion y proyeccion | L@ contabilidad esdunzla\ eSp??'a“qu
cuantitativas de la circulacion del | dU€ S€ encarga de 1a estimacion
ingreso y de la acumulacién de riqueza cuantitativa del movimiento del
g dio d stodo basad : ingreso y el acumulamiento de | Esta teoria permite determinar los
Mattessich, 1964 por meaio de un metodo Dasa o’e.n € capital mediante un proceso de | movimientos que realiza la empresa
Richard siguiente conjunto de supuestos basicos | g nyestos principales, una vez estas | como parte de sus operaciones de
(una vez que estos supuestos hayan sido | proposiciones hayan sido | giro de negocio.
completamente testeados, podrian ser | comprobadas, se podran considerar
considerados como condiciones | como soluciones necesarias vy
necesarias y suficientes)” competentes.
Referencia: | (Véazquez & Bongianino, 2008)
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
B - . La contabilidad es el grupo de
La contabilidad es el conjunto de oropuestas  tedricas deg uFt)iIidad
postulados teoricos de validez préactica practica confirmada, acondicionado
comprobada, adaptados para el registro, para su provision, organizacién y la
la clasificacion y el resumen racional de | gintesi i ] o
| hech t d sct S|nte§|s_razqnabl<e_ de las acciones Permite comprender el significado
-~ 0s Nechos 'y actos de caracter | economico financiero que afectan a o
William L. econdmico-financiero que afectan a las | los entes visibles y a los de de la contabilidad representado en
Chapman términos de acumulacién monetaria

personas de existencia visible y a las de
existencia ideal o juridica, con el objeto
de informar en términos monetarios
principalmente acerca del estado de un
patrimonio a una fecha dada, y de la

existencia juridica, con la finalidad
de presentar en expresiones
monetarias el estado que se tiene
como patrimonio en undeterminado
periodo y de la evolucién en que
este incurra.

en favor de su patrimonio.
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evolucién experimentada por el mismo
durante un periodo determinado”.

Referencia:

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

Boter Mauri

Contabilidad es la ciencia que coordina
y dispone en los libros adecuados las
anotaciones de las  operaciones
efectuadas por una empresa mercantil,
con el objeto de poder conocer la
situacion de dicha empresa, determinar
los resultados obtenidos y explicar las
causas que han producido estos
resultados.

La contabilidad es la técnica que se
encarga de administrar y representar
en los libros correspondientes las
operaciones realizadas por una
empresa, con el fin de explicar la
situacion en la que se encuentra la
empresa expresando los resultados y
entender las causas que ocasionaron
estos resultados.

Facilita el entendimiento de los
resultados obtenidos por una
empresa como resultado de las
operaciones realizadas por esta
durante un determinado periodo.

Referencia:
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Teoria 1: Teoria General de Sistemas

Autor de la ~ . s . Redaccion final (1+2+3+4
. Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) ( )
La teoria general de sistemas
sustentado por Bertalanffy refiere
el significado que tienen los
sistemas en el ambiente que nos
rodean interactuando entre ellos
con el objetivo de transferir
informacion. Una primera
acepcion de esta teoria enfocaba el
estudio a las ciencias
Cada sistema existe dentro de un medio especializadas como la biologia,
ambiente  constituido  por  otros . . psicologia, entre otras, para luego
: Los sistemas existen en un entorno .
sistemas. S . llevar este estudio al
. . . compuesto por multiples sistemas, . :
Los sistemas abiertos se caracterizan . . . entendimiento de la realidad
S : .| los abiertos se representan por un | Permite  referenciar a las P -
por un proceso infinito de intercambio continuo proceso de cambio de | ordanizaciones como un coniunto | EMPIrica  como lo sostienen
. con su ambiente para cambiar energiae | . P . 9 . . Junt Buckley y Boulding.
Ludwig Von . L informacion y  energia.  Sus | de partes que interactian entre si, | .. .
1950 | informacion. : P -, . Similarmente las  empresas
Bertalanffy . . funciones  obedecen a  sus | asi también este trabajo representa .
Las funciones de un sistema dependen : . - g representan un conjunto de
estructuras. Los sistemas tienen | un sistema de procedimientos para | _. . g
de su estructura. s . TR sistemas que interactia entre sus
Cada sistema tiene un objetivo o como  proposito el canje de) unobjetivo final. diversas areas y procesos con el fin
S . informacion entre otros dentro de un
finalidad que constituye su papel en el . de transformar productos vy
. : . entorno en coman. - , : 2
intercambio con otros sistemas dentro servicios segun explica Schein, asi
del medio ambiente. como Katz y Kahn que también
indican que estas entidades retsan
constantemente las operaciones
efectuadas. Es asi que estas
definiciones y estudios permitiran
realizar un analisis mas profundo
de la empresa, revisando las
funciones que realizan, asi como el
intercambio de informacion de
interés para el presente trabajo.
Referencia:
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
La organizacion es un sistema abierto, | Las  entidades son  sistemas
en constante interaccion con el medio, | aperturados al persistente cambio de .
o - ; . . L Permite entender a la empresa
recibiendo materia prima, personas, | materiales, personas, informacion y : .
Edgar H. ; . . . - €omo un conjunto de sistemas que
. 2007 | energia e informaciones y | energia del medio los cuales se | . , . o
Schein interactGan en fin de un objetivo

transforméndolas o convirtiéndolas en
productos y servicios que se exportan al
medio ambiente.

convierten en productos y servicios
que se vuelve a enviar al entorno.
Existen multiples subsistemas en las

comdan.
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La organizacién es un conjunto de
subsistemas en interaccion dindmica
unos con otros. Se debe analizar el
comportamiento de los subsistemas en
lugar de enfocar los comportamientos
individuales.

empresas que interactGian entre si, de
los cuales se deben analizar

Referencia:
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Los sistemas son ciclos de eventos que
se repiten. “El func[onamlento. del Los sistemas son series de hechos
sistema abierto consiste en ciclos repitentes, el movimiento de un
Ef&l;]rsrlggrtrisacién (_1e ex or'::::ipc’?rgaCIoLr; sistema abierto proviene de ciclos
imoortacion la ef ortacic’)n. son reiterados de importacion, | Manifiesta la existencia continua
Daniel Katz traﬁsacciones yue invquFc]:ran ol sistema transformacion y exportacion de | de movimientos realizados por una
Robert L. Kahn sectores deqsu ambiente inmediato informacion, siendo la | empresa, los cuales serdn revisados
%ientras la_ transformacion  es ur’] transformacion un procedimiento | en la investigacion.
. .| exclusivo de la empresa. Estos entes
proceso contenido dentro del propio reutilizan SUS operaciones
sistema.” Las organizaciones reciclan constantemente.
constantemente sus operaciones a lo
largo del tiempo.
Referencia:
Autor/es ARo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
2%Iucic?nnario pano{rgg:;ava dO]C'ent'ﬂdC; Existe un horizonte cientifico
L . L prometedor que proviene del flujo de
mowmlento de |nvest|gaC|or] general de investigacion de sistemas respaldado
S'S.te”ﬁa.s’ _[con un] C“T”“'O de por un conjunto de ideas y principios . L
principios, ideas y ahondamientos que que han implantado un nivel Permite la comprension que los
ya han establecido un grado superior de establecido en diversas areas como sistemas _estén presentes en todos
Buckley 1967 | orden y de comprension cientificos en los organismos ya sean naturales o

muchas areas de la biologia, la
psicologia y algunas ciencias fisicas...
La moderna investigacion de los
sistemas puede servir de base a un
marco mas adecuado para hacer justicia
a las complejidades y propiedades

la psicologia, biologia entre otras
ciencias. El actual fin de
investigacion de los sistemas servira
como fundamento para referenciar
los acontecimientos y caracteristicas
del sistema sociocultural.

juridicos y es necesaria su analisis
en este trabajo.
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dindmicas del sistema sociocultural
(Buckley, 1967.).

Referencia:

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

Boulding

1956

La Teoria General de Sistemas describe
un nivel de construccion teérico de
modelos que se sitla entre las
construcciones altamente generalizadas
de las mateméticas puras y las teorias
especificas de  las  disciplinas
especializadas y que en estos ultimos
afios ha hecho sentir, cada vez mas
fuerte, la necesidad de un cuerpo
sistematico de construcciones teoricas
que pueda discutir, analizar y explicar
las relaciones generales del mundo
empirico.

La TGS manifiesta un nivel de
desarrollo tedrico situado en un alto
concepto de las matemaéticas puras y
las conjeturas de las ciencias
especializadas que actualmente se ha
manifestado la necesidad una
estructura sistémica de fundamentos
tedricos que permita presentar,
analizar y exponer la
correspondencia de los hechos del
mundo empirico.

Ayuda a realizar un comparativo
entre la estructura de la TGS y su
referencia con la realidad empirica
ya que estan presentes en todos los
eventos.

Referencia:
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Teoria 1: Teoria de la Administracion

Redaccion final (1+2+3+4)

La teoria administrativa planteada
por Taylor y Fayol expresa que
deberia existir una reparticion de
funciones el cual este avalado por
la estructura de la empresa, el cual
es usado universalmente. De esta
manera se puede aplicar en la
investigacién el concepto de
organizacion de wuna empresa
compuesta por un grupo de
personas que realizan funciones en
fin de un objetivo comun.
Asimismo, Urwick y Drucker
otros autores clasicos
interpretaron igualmente a las
empresas COmo un conjunto que se
desarrolla en global y no deberia
ser considerado por partes, asi
también se define al gerente como
el principal responsable de la
situacion en que derive la empresa
razén por la cual serd un punto
importante para la recoleccion de
informacion por parte de esta
persona.

Autor de la ~ . . .
teoria Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
Concluyo que la racionalizacion del | Taylor  manifiesta que la
trabajo operativo deberia estar apoyada | distribucién del trabajo operacional o .
. - - Esta teoria sirve para determinar la
por una estructura general de laempresa | deberia ser auxiliado en un sistema . » .
. 4 Y orientacion de un trabajo de
que diera coherencia a la aplicacion de | general de la empresa que apoye el Jlisi SR
sus principios. empleo de sus principios. Expresa analisis dlstrlbmdo_ por pgrtes
Taylor 2006 Segun  Taylor, la administracién | también que la administracion abarcar)do las funciones y areas
N A e . determinantes de la empresa
cientifica es una evolucion mas que una | cientifica es mas un procedimiento donde se obueda adauirir la
teoria, cuyos ingredientes son 75% de | para un cambio que una teoria, que informacion nrzacesaria q
analisis y 25% de sentido comdn. (pg. | estd compuesto por 75% analisis y '
49) el resto en sentido comun.
Referencia:
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Sostuvo que la teoria administrativa Interpreto que la administracion
parte de un enfoque sintético, global y | parte de un planteamiento general y | Permite orientar la estructura de la
. universal de la empresa, lo cual inicia la | universal de la empresa, con lo cual | empresa para realizar el analisis
Henri Fayol | 2006 - o . ) e ;
concepcién anatémica y estructural de la | comienza la concepcién anatémica | correspondiente de acuerdo a las
organizacion, que desplaz6 con rapidez | y constitutiva de la organizacion, | areas sujetas a estudio.
la vision analitica y concreta de Taylor. | que relego la antigua vision.
Referencia:
Autor de | ~ . L .
utgor?: 2| Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)

Redaccion final (1+2+3+4)
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Urwick plantea que los elementos de la
administracion constituyen la base de
una buena organizacién, puesto que una

Urwick  propuso que los
componentes de la administracion
establecen los cimientos de una

Permite que se puede realizar un
trabajo de investigacion en base a
un conjunto de procedimientos

Urwick 2006 empresa no puede desarrollarse en buena organizacion, debido a que | establecidos como cimiento del
funcion de las personas, sino de su | estas no pueden ser desarrollada en | trabajo 'y no por partes
organizacion. Pg. 75) base a personas sino en su conjunto. | individuales.

Referencia:

Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Drucker  manifest6 que la
Coiom o oo o g | e et b 8| i comprncer s
: caracteristicas que debe cumplir
responsable y verdadero determinador | responsable del estado en que se un derente v la responsabilidad de
Peter Drucker | 2011 | del devenir de las empresas. Esta idea es | encuentre una empresa. Este g y P

la que abre la puerta para el anlisis de
todos los aspectos que requiere el
gerente para cumplir su papel.

concepto permite el analisis de las
acciones que realiza y lo que
necesita un gerente para cumplir
con sus funciones.

este, tomando énfasis en este
personaje al momento de realizar
la investigacion.

Referencia:

Matriz de conceptos
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Variable o categoria 1: Cuentas por cobrar

Autor/es AfRo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Las cuentas por cobrar son derechos Las cuentas por cobrar son
JEANNETTE g . . . o
exigibles de cobro de dinero, que tiene la | Las cuentas por cobrar son atributos que derechos adquiridos por la
HERZ empresa con terceros resultantes de | se  adquieren or  transacciones Nos ayudara con la correcta empresa en operaciones de venta
GHERSI presa . - aa b presentacion de estas cuentas . L
transacciones propias, es decir, de | comerciales realizadas por la empresa ... |y prestaciobn de servicios
: - : . en el Estado de Situacion . .
2018 | operaciones de venta que realiza la | propia del rubro del negocio. Estas se Financiera dependiendo del realizados al crédito con terceros
empresa. Se presentan en el Estado de | representaran en el ESF segun el periodo | . P - y relacionados segun sea el giro
LSRN ; . ) - tiempo en el que se realice el - .
Situacion Financiera en el activo corriente | cuando se haga efectivo el cobro, tanto en cobro correspondiente del negocio (Tanaka, 2015;
o en el no corriente, dependiendo de la | el activo corriente o no corriente. ' Herrero,0000; Mendoza vy
fecha en que se cobraran. Ortiz,0000), para ello los
Referencia: (Herz, comprobantes de la operacion o
Autor/es AfRo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis el contrato realizado serad el
Simbolizan las exigencias de cobro que | Permite identificar la | Sustento de la existencia de estos
GUSTAVO Representan los derechos de cobro a . : C iqi
TANAKA ter(F:)eros Ue se derivan de las ventas de | S¢ ti€ne con terceros provenientes de la | obtencién de derechos  de (:/?recros Z%Xl'g'bles (Morales y
NAKASONE | 2015 | bienes q/O cervicios que realiza | | Eaienacion de bienes y servicios cobranza en base a las| VIOrales, ), eSt"i‘S I(E:uerg[as ;e
o om resa)én (2260 de SU ot?'eto denedocio. | derivados de operaciones comerciales de | operaciones comerciales rsgpres_eptalzgn en el Estado Ie
P9 P | 9Oc10- | |3 entidad segdn su giro de negocio. realizadas. Ituacion Financiera segun sea la
fecha en que se realice el cobro
Referencia: (Herz, 2018).
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Las cuentas por cobrar son créditos | Las CxC son derechos obtenidos por la
JOSE principalmente producidos por laventade | venta de mercaderias o prestaciones
ANTONIO mercancias o servicios proporcionados a | efectuadas a los clientes. Siendo los | Indica la existencia de un
MORALES los clientes, donde los comprobantes de la | comprobantes de la operacién comercial | derecho adquirido, el cual se
CASTRO — | 2014 | operacion son el registro del pedido de | el registro del requerimiento solicitado | sustenta en los documentos
ARTURO compra efectuado por el cliente o bien el | por el cliente o el contrato de compra y | comerciales 0  contratos
MORALES contrato de compra-venta y constancia de | venta, y la constancia de la entrega de la | efectuados.
CASTRO la recepcion de la mercancia o servicio | mercaderia o el servicio efectuado en
que se ha proporcionado al comprador. beneficio del comprador.
Referencia:
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Las cuentas por cobrar, representan los
derechos exigibles originados por ventas | Reflejan los compromisos de pago que
y servicios a cargo de los clientes y otros | terceros tienen con la entidad por las . . .
- : - Explica el nivel de crédito que
deudores, es decir, son las ventas operaciones de venta o prestacion de ;
. e . -~ | un cliente posee en base a la
DAVID realizadas que no se han cobrado servicios realizadas a su favor. Es decir, .
2013 - g . . . cantidad de adeudo que estos
HERRERO (clientes a crédito). Estas cuentas las transacciones realizadas que ain no se tienen por comora de bienes o
CONESA representan el total del crédito extendido | ha hecho el cobro respectivo reflejando - por comp
. . . g ; servicios recibidos.
por la empresa hacia sus clientes, asi el valor del crédito que los clientes
representando cuentas no pagadas tienen con la empresa.
adeudadas a la empresa.
Referencia:
Autor/es Afo | Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
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La cuenta cuentas por cobrar comprende
el valor de las deudas a cargo de terceros

La cuenta CXC estéa representado por el

Nos ayuda a entender que el

CALIXTO L2 : importe de las obligaciones que tienen X
a favor del ente econémico, incluidas las . origen de estas cuentas
MENDOZA y . - terceros con la empresa, estas incluyen las g€ )
comerciales y no comerciales. - : proviene de  operaciones
ROCA — - operaciones comerciales y no - .
Entre los conceptos clasificados como . comerciales 0 no comerciales.
OLSON 2017 . - comerciales. X .
cuentas por cobrar estan los clientes o lo . Siendo los clientes un
ORTIZ En este rubro se encuentran los clientes o
gue se conoce como cartera, que no es otra : . subgrupo con los cuales se
TOVAR . . mejor conocido como cartera que - -
cosa que el valor de los bienes yservicios . realizaron operaciones
" representan el valor de las mercaderias y ; (4
que se venden a crédito y que, desde . . comerciales al crédito.
4 servicios que se traspasan al crédito.
luego, se venden a los clientes. Pg 303
Referencia:
Variable o categoria 1: Ratios financieros
Autor/esa Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Un ratio es una razén, es decir, la Los ratios o razones financieras
) _ relaplon entrfe d_os ndmeros. Son un Es un indicador que manifiesta una o - | son |nd|c§,dores provenientes de
César Aching conjunto de indices, resultado de - 4 Permite identificar la relacion | la relacion dada entre dos
, . relacion entre dos numeros. Es un grupo .
Guzman relacionar dos cuentas del Balance o del que existe entre dos cuentas, | cuentas o rubros de los Estados
estado de Ganancias y Pérdidas. Los de razones resultante entre dos cuentas de para poder entender la | Financieros que permite saber
2006 ratios proveen informyacién ue' ermite los Estados Financieros. Suministran la informacién que expresan | las circunsta?nciasp en que se
tomar?jecisiones acertadasg uilznes informacion necesaria para la toma de respecto a los Estados | encuentra la eg\ resa
L q decisiones de las personas que tienen | .. . . presa,
estén interesados en la empresa, sean S financieros. determinando las fortalezas y
- N interés por la empresa. . .
éstos sus duerfios, banqueros, asesores, debilidades para poder realizar
capacitadores, el gobierno, etc. las acciones correspondientes de
Referencia: las personas interesadas en ella.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis (Arching, 2006; Ortiz, 2015),
r?unmzit(;(s) JII:\?:CeIf(r?eg;dg: errrw]arseIglg?()r:Ji (()j Son cifras claves que expresan una Nos explica que estos ratios ey do los mas_emplea_do; los
2017 | uno con el otro UF;iIizar ratios te permite correspondencia entre dos nimeros. Su ueden Fs)er cor?1 arados con los ranos 1 estudl_a’n la I|qU|de_z,
comparar el delsem efio de tu corr)n afifa | =0 permite cotejar el desarrollo de la Pesultados de (F))tras empresas rentabilidad, gestion _y,solven_ua
con EI de las em resF;s de la com etepncia empresa con el resto de la competencia, el ara ver como se encﬁentra fe o organizacion - (Lira
S emp pe ' | desarrollo del sector en que se encuentra P ; 2016). .
los promedios del sector y su propio o respecto a la competencia El uso de estas razones permite
d - | q Yy Su gestion en el pasado. b
_ €sempeno én €l pasado comparar el desempefio respecto
Referencia:
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Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis a las empresas de la
Se conoce con el nombre de “razén” el Competencia, grupo o sector en
resultado de establecer la relacién | Se entiende por ratio ,el producto del gue Se encuentran. (Reverté

Héctor Ortiz numérica entre dos'cantidades. En nuestro estal_alemmlento numerico de dos _ Management, 2017), asi como
Anaya caso estas dos cantidades son dos cuentas | cantidades. Es decir, el importe de dos | Permite estgplecer los puntos | determinar el panorama de las
2015 diferentes Qel_ balance geperal y/o, _d_el cugqta}s de los Estadps _flnanmerqs. Este | fuertes y debllgs que presenta | futuras ganancias y dividendos
estado de pérdidas y ganancias. El analisis | analisis de razones o indices permiten ver | la empresa y asi poder realizar | (Chu, 2016).
por razones o indicadores sefiala los | las fortalezas y debilidades de una | estimaciones.
puntos fuertes y débiles de un negocio e | empresa con el cual poder realizar
indica probabilidades y tendencias. Pg. proyecciones.
273
Referencia:

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis

El analisis de ratios, por su parte, busca | El examen por razones financieras intenta
o encontrar proporciones o relaciones entre | hallar una relacién entre dos o mas | Nos expresa que los indices

Padl Lira dos partidas contables obtenidas a partir | cuentas contables que se obtienen de los | financieros mas usados son:

Bricefio 2016 X .. X . . ., -
de los EE. FF. de la firma. Los principales | Estados financieros de la empresa. Los | Liquidez, gestion, rentabilidad
ratios son de liquidez, gestién, solvencia | mas empleados son de gestion, liquidez, | y solvencia.

y rentabilidad. rentabilidad y solvencia.
Referencia:

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
o ot g | E| oo gl estcio e os ris e
pero desde ninguna premisa es sustituto c_omprfsnder el com_p_ortamlento .
de predicciones certeras. La elaboracion financiero, eso  no man_lflesta que | Nos perm_@e comprender que la
q pre f atil d i represente estimaciones ciertas. Este | informacién que nos brinda
de rat;ps €s una forma ti Ie reclopl_ ar | analisis permite obtener informacién | necesariamente va a expresar

2016 dzt:)ass érrﬁgrcelse;gsycomparar a BVOIUCION | i anciera para ver el desarrollo de la | proyecciones cien_ por cien'Eo
Manuel Chu ) . . empresa. correctas. Pero si se podria
: El valor real de los estados financieros o . . : . -
Rubio radica en el hecho de que esos reportes El principal significado de los ratios es estimar posibles ganancias y
pueden usarse como una referencia vélida usar los reportes que representen para dividendos.
. . estimar las futuras ganancias y dividendos
para ayudar a predecir las ganancias y los de la compatifa
dividendos futuros de la empresa. '
Referencia:
Variable o categoria 1: Gestién

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final

La gestion financiera se encarga de | Lagestion se ocupa de estudiar latomade | Nos permite comprender quela | La gestibn se encarga de
2012 | analizar las decisiones y acciones que decisiones relacionados a los medios gestion financiera es | administrar los procesos que se
tienen que ver con los medios financieros | financieros utilizados en las funciones de | importante  para alcanzar | realizan dentro de una
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Marcial necesarios en las tareas de dicha | una empresa, incluido su logro, uso y | econémicamente los objetivos
Cérdaoba organizacion, incluyendo su logro, | administracion. La gestion transforma la | trazados en la mision y vision
Padilla utilizacion y control. La gestion es la que | misidn y vision en resultados monetarios. | de la empresa.
convierte a la mision y vision en
operaciones monetarias.
Referencia:
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Ip;?z;\c%i?;;on gggﬁiig%nse 2?;2:?1612 Ia; La administ_racic')n emprt_asariql se vincula
procedim,ientos que facillitan el flujo de a Ia_s operaciones, organizacion, procesos
' ) . y sistemas que brindan la informacion | Expresa que por la parte
Jesus R. 2013 informacion para Iatp,rnadedems[ones-,,el necesaria para optar por las mejores | administrativa la  gestién
Sanchez contrql,. Iad elvaluam.on y la_direccion decisiones, tener mejor control y | pretende un sistema integrado
Martorelli Zsst;aﬁ:géztignnssgaal%onjunto integrado administracion estratégica de la empresa. | para mejorar los
corr’10 sisterna, de acci6n y estructura qué Es un sistema integrado dg’acuon que | procedimientos.
. . L oriente hacia la obtencion de los
permiten orientar a la empresa hacia resultados deseados.
mejores resultados.
Referencia:
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
cgr%(i)njr?i?w Sst(rijgrelzlrftglg:?gri?;ld?n t%%srgfg Se puede entender e_I control della_ gestion
estratégico que, apoyado en in’dicadores como una herrgml_enta estrateglcg 94U 1 Nos permite plantear una
indices y cuad’ros producidos en formé ayudadp en indicadores 'y flgyras estrategia mediante
o o - . producidos de manera ordenada, continua 2
Dario Abad sistemica, perlo_dlcg,y objetiva, permite y objetiva facilita que la empresa sea progedlmlentos_ . ordenados
Arango que a la organizacion sea _efectlva para SequIO para Consequir NUEVOS recursos y segun eI_’ objetivo de la
captar  recursos, eficiente  para tener la capacidad de trabajarlo investigacion
transformarlos y eficaz para :
. ” eficazmente.
canalizarlos.” (pg. 25)
Referencia:
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
El control de gestion es la funcién por la | Es el desempefio mediante el cual la
cual la direccién se asegura que los | direccion puede expresar que Io_s FECUrSOS | po vite  astablecer  tacticas
Juan F. Pérez recursos - son obtenidos y empleados | son captadosya_dmlnlstradosgflcazmente globales para presentar una
_Carballo 2013 | eficaz y e_f|C|entemente para_el I_qgro de | para los ob!etlvos_ _egtablemdos_ de_, la optima propuesta de mejora de
Veiga los objetivos de la organizacion. Su | empresa. El fin es dirigir la organizacion la actual administracion.

proposito es gobernar la organizacion
para que desarrolle las estrategias

para que ejecute las tacticas elegidas
alcanzando los objetivos expresados.

organizacion para poder tomar
las mejores decisiones y tener un
control administrativo de calidad
apoyado mediante el empleo de
indicadores y figuras
presentadas periédicamente
logrando obtener los recursos
necesarios trabajados eficaz y
eficientemente para conseguir
los resultados deseados.
(Sanchez, 2013; Abad, xxxXx;
Pérez-Carballo; 2013).

Por otro lado la gestion
financiera plantea la toma de
decisiones orientadas al entorno
financiero, transformando la
vision y mision de la empresa en
resultados monetarios.
(Cérdoba, 2012), mientras que la
gestion de cuentas por cobrar
tiene como objetivo reducir la
cantidad del periodo de cobro
facilitando financiamiento con la
intencion de obtener
diferenciacion respecto a la
competencia. (Haro y Rosario;
2017)
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seleccionadas para alcanzar los objetivos
prefijados.

Referencia:
Autor/es AfRo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Arturo Har La finali | tion nt r
de lIJQ(())sarziﬂoo cglbraraesd ?T?ir(lji?niie?relsa ?:an?iedgtljjedea;stpaos Este concepto nos ayuda a
Juana l de esta manera también se reduce ei comprender el objetivo de una
. . buena administracién para la
Fernanda tiempo promedio de los cobros. Para ello quccion del vol de |
Rosario Diaz | 2017 se brinda facilidades de financiacién a los reduccion det volumen de s
compradores con lo cual se obtiene una derechos exigibles pendientes
me'opr representacion de la empresa y se de ingreso a la empresa para
JOr represe L P y mejorar  las  operaciones
potencia la diferenciacién con el resto del -
. . cotidianas.
mismo sector. (Haro y Rosario; 2017).
Referencia:
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Matriz de metodologia

Enfoque
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Humberto Naupas 2014 Llamado también  investigacion | Conocido también como investigacion Permite conocer las cualidades del
Paitan, Elias Mejia multimetddica o modelo integrador, integral, intenta combinar los | enfoque mixto, teniendo como

Mejia, Eliana Novoa
Ramirez, Alberto
Villagémez Paucar

multimodal, pretende conjugar los
procedimientos de la investigacion
cuantitativa con los de la investigacion
cualitativa, en el convencimiento de
que el reduccionismo, el extremismo
en la investigacion no conducen a
nada bueno. Por el contrario, para
lograr la calidad total, en Ia
investigacion, se requiere
complementar los procedimientos de
una y otra. (Cerda, op cit . 20)

procedimientos del andlisis cuantitativo y
cualitativo convencido que la minimizacion
de la investigacion no produce buenos
resultados. Para obtener un resultado de
calidad se requiere la complementacion de
los procedimientos de ambos enfoques.

preferencia el uso de este andlisis por
tener la caracteristica de integrar la
investigacién desde el analisis
cuantitativo y cualitativo.

Referencia: (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez , 2014)
Tipo: INVESTIGACION PROYECTIVA
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Jacqueline Hurtado de | 2010 La investigacién proyectiva consiste | La investigacién proyectiva consta en la | Permite identificar las caracteristicas

Barrera

en la elaboracién de una propuesta, un
plan, un programa, un procedimiento,
un aparato..., como soluciéon a un
problema o necesidad de tipo practico,
ya sea de un grupo social, de una
institucion, o de una region
geografica, en un area particular del
conocimiento, a partir de un
diagnostico preciso de las necesidades
del momento, de los procesos
explicativos involucrados y de las
tendencias futuras

confeccion de una proposicién, un
programa, una idea, en fin una propuesta de
respuesta a un problema o interrogante de
tipo practico, ya sea de una agrupacion
social, institucidn o territorio geografico, en
un sector particular del entendimiento, a
partir de una valoracion precisa de las
obligaciones del momento, de los
procedimientos involucrados y de las
inclinaciones a futuro.

de este tipo de investigacion, con el
cual nos facilitara el disefio y creacion
de un plan elaborado en base al
problema de las cuentas por cobrar y
poder tener la solucion que sirvan de
base para posteriores investigaciones
de objetivo similar.

Referencia:

(Hurtado, 2010)
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Nivel: Comprensivo

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Alexander Ortiz Ocafia | 2015 Segin Mateo (2001) las metodologias | Segiin Mateo (2001), los procesos guiados al | Explica la  definicion de la
orientadas a la interpretacion y a la | entendimiento y comprensidn pertenecen al | investigacion mediante el nivel
comprension estan inmersas en el enfoque | enfoque histdrico-hermenéutico (de muestra | comprensivo, dando a entender vy
histérico-hermenéutico (modelo | epistémica creacionista) y se sitian en la | comprender las acciones de las
epistémico constructivista) y se orientan a | comprension de los actos de las personas en | personas de acuerdo a la situacion en
la comprension de las acciones de los funcion de sus actividades. la que se encuentren.
sujetos en funcion de la praxis.
Referencia:
Método: INDUCTIVO Y DEDUCTIVO
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Cesar Augusto Bernal 2006 Este es un método de inferenciabasadoen | Es  un método que permite deducir | Desarrolla el concepto de los
Torres la légica y relacionado con el estudio de | conclusiones, este se basa en la légica y se | procedimientos inductivo y deductivo
hechos particulares, aunque es deductivo | vincula con el andlisis de hechos especificos; | para poder realizar la investigacion
en un sentido (parte de lo general a lo | también es deductivo, debido a que parte de lo | bajo este método y tener un mayor
particular) e inductivo en sentido | general a lo individual e inductivo por que va | analisis abarcando desde lo particular
contrario (va de lo particular a logeneral) | de lo especifico a lo general. a lo general y viceversa.
Referencia:
Poblacién
Autor/es | Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Redaccion final
Cesar Augusto | 2010 | Seglin Jany (1994), poblacion es “la | La poblacion expresa la Permite entender el universo de | La poblacion representa a la

Bernal Torres

totalidad de elementos o individuos
que tienen ciertas caracteristicas
similares y sobre las cuales se desea
hacer inferencia” (p. 48); o bien,
unidad de analisis.

cantidad total de individuos con
caracteristicas comunes sobre
quienes se puede realizar
interpretaciones o realizar
analisis.

las personas con caracteristicas
comunes para el fin de la
investigacion, de los cuales se
realizara un filtro para obtener a
las personas necesarias.

NUumero de

colaboradores:

cantidad total de personas con
rasgos comunes, mientras que
la muestra es la parte de un
grupo donde se puede obtener
la informacion oportuna,
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Referencia: |

Muestra
Autor/es | Afio Cita Parafraseo Aplicacion de la
técnica de muestreo
Cesar Augusto | 2010 | Es la parte de la poblacion que se Consiste en un subgrupo de la Conociendo la definicién del
Bernal Torres selecciona, de la cual realmente se poblacién objetiva donde se tamafio de las personas
obtiene la informacion para el puede obtener con certeza una necesarias para la investigacion
desarrollo del estudio y sobre la informacidn oportuna respecto a | se aplicard un método de
cual se efectuaran la mediciény la | la investigacion, en el cual se muestreo no probabilistico
observacién de las variables objeto | podran realizar las mediciones seleccionados por conveniencia
de estudio. de las variantes de estudio. para poder obtener la mayor
informacion especifica sobre el
problema.
Numero de
colaboradores:
Referencia: |
Unidades informantes
Autor/es | Afio Cita Parafraseo Descripcion de cada Redaccion final
unidad informante
Jacqueline 2010 | Es importante también seleccionar | Resulta relevante escoger a) Gerente de Administracion | Manifiesta vital importancia al
Hurtado de informantes con una amplia gama de | unidades informantes que y finanzas momento de seleccionar a las
Barrera contactos, de tal modo que manejen | tengan afinidad en la empresa, b) Jefe de tesoreria unidades informantes para la

informacién variada y extraoficial y
puedan remitir al investigador a
otras fuentes. Asi mismo, deben
entrevistarse tanto a los lideres
formales, como a los informales, y
los resultados de distintas fuentes
deben cotejarse y complementarse
entre si. (Pg. 407)

pudiendo brindar al investigador
una variedad de informacién
que sea respaldada por otras
fuentes. Asi también, se debe
realizar la entrevista a los
responsables de las areas, como
también a los de menor rango,
esta informacion debe de
cotejarse entre las diversas
fuentes.

¢) Jefe de contabilidad
d) Asistente de cobranzas

NUumero de xxxx:

it

Referencia: |

obtencion de datos ya que de
estos depende la calidad de la
informacion que se va a
manejar, se debe tener en cuenta
que se tendrd que realizar un
cotejo de wvalidacion. En el
desarrollo de esta investigacion
se tomara como informantes al
gerente de administracion y
finanzas, jefe de tesoreria, jefe
de contabilidad y asistente de
cobranzas.
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Técnica: Anélisis documentario

Autor/es | Aio Cita Parafraseo Aplicacion en su Redaccion final
tesis

LAURENCE 1991 | Se le puede definir como | Definido también como proceso o

BARDIN “operacion, o  conjunto  de | conjunto de acciones que tiende a
operaciones, tendente a representar | interpretar el desarrollo de un
el contenido de un documento bajo | documento en un orden distinto
una forma diferente de la suya | del original con la finalidad de
original a fin de facilitar su consulta | favorecer su posterior consulta o
o localizacion en un estudio ulterior” | localizacion.

Referencia:

Técnica: Entrevista
Autor/es | Aio Cita Parafraseo Aplicacién en su Redaccion final
tesis

Jacqueline 2010 | La entrevista supone la interaccion | La entrevista consiste en el | Indica el significado del | La entrevista propone un

Hurtado de verbal eqtrg dos o mas personas. Es !ntercamk?!o presencial O,'e instrumento base para la | intercambio de informacién entre
una actividad, en la cual, una | informacion entre dos o mas

Barrera persona (el entrevistador) obtiene | individuos, en el cual un realizacion de la investigacién | dos o mas personas, para lo cual el
informacion de otras personas | entrevistador obtiene informacion | y e| objetivo de este. investigador se apoya con el uso de
(entrevistados), acerca de wuna| de los demds entrevistados tablecido. siendo d
situacion o tema determinados con | respecto a un tema especifico un esquema establecido, siendo de
base en ciertos esquemas o0 pautas | sirviéndose de pautas 0 un esta manera Util la obtencion de
(Ander Egg, 1987) esquema establecido. informacion en el presente trabajo.

Referencia:

Instrumento: Guia de entrevista
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Autor/es | Aio Cita Parafraseo Aplicacion en su Redaccion final
tesis
Jacqueline 2010 | La guia de entrevista debe contener | Este instrumento contiene la | Explica los requisitos que debe | La guia consiste en la descripcion
Hurtado de datos generales de identificacién del referer_1C|a general del Fener _ eI_ ’ instrumento  de de los datos minimos necesarios a
entrevistado, datos censales y | entrevistado, como es la | investigacion con el cual se va _
Barrera socioldgicos, y datos concernientes | informacion censal, socioldgica y | a realizar la recoleccion de | obtener de los entrevistados, esto
al evento de estudio. asi también los datos del objeto de | informacién necesaria. se desarrollaré en el proceso de la
estudio. L . L
recoleccion de informacion.
Referencia:
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Matriz Negra

Dibil gestidn de cuentas

Reducir laz cuentaz por cobrar Politicas de cuentas por cobrar

por cobrar
Actividades: 1IZ0CCN HCIKE B @A D 3 3
Hre Actividad Inicie | Dias Fin Logre parcial Responsablels Ingresos Egresos UtilidadiPirdida
1 Presentacion de sstudio de caze sotizozo | 1 | sonzozg | Entrevista congerencia | Contabilidad { Gerencia .00 7000 -10.00 Frasauadin o2 e doae ase |
Peecoleccion de informacian contable relacionada Aeceso ded informacion " Feakadie aainkmiadin comatke
g ala ventas  cobranzaz por detalle L0020 1 Atz arntitativa Contabilidad 0.00 54.00 =54.00 reladongad 2 s vaneas y cobram s o
— — - Supsndan 00 B3 aThaaes nabaas por
Supervizion de 2z acrividades realizadas por . " L — 1
3 Facturacién y cobrangus sovzozo | 3 | moweoso Observacion de los procesos Contabilidad 0,00 S0.00 -50,00 Ak y g
X Telece ] " Crgankadénasun qupo spedatzase |
4 Organizacion de un grupa especializada novzozo |1 | smiraoen ¢ ¢cc|o:ra-‘rhu1r;l?rupc- ¢ Cantabilidad 0.00 17.00 T
EREaracion de on manual 3¢ procedimientos para Canzolidar lus politicas de - Bitoradin ggun "“":rall“"mm"h“w 4
5 criditas sovzozn |5 | 13oiz0en eridites Contabilidad 0.00 552,00 -5E2.00 paacrales
alidar 2z politicas plauamar padas e Téles pootanaas | f
£ | Implementar politicas de crédites y cobranzaz | 3002020 T | 200002020 Conmhi:;:;nfiltm & Contabilidad 0.00 40.00 4000
F pro 2 — — Demimloaedidonds wrodlas | )
T Desarrollo de acciones correctivas af0irzoza| 3 | esioyzozg| Evaladian depropucsta Cantabilidad 0o 30.00 -50.00
. . L{ i ka 1
& Frezentacian de resultadas a30ie0za| 1 | 2ajowzozg| Presentacien de propussts Contabilidad 0,00 £0.00 -G0.00 SRR fa ekt
5 - ' 363.00 -5 363.00
Plan d: costingescia: Indicadores: Productos:
Nro Actividad Justificacion dicado dicade dicado Producto 1
1 Presentacidn de estudia de caso Presentacian de estudio de caso - Linaide Adlirn mrrimic -
R R , Vouor of ot i -—— R
2 plormacion contable relacionada a las wentas y cobrpion de informacion contable relacionada a ks ventas y cobranaas pd Mocodiin de G20 m ;m# Perizda gram. de e = mrrEnie
ommin o (ol
3 Fén de las acrividades realizadas por Facturacién y ghupersizidn de las acrividades realizadas por Facturacibn y cobranz: Paliticas de eredites
L) Organizacién de un grupe especializada Organizacidn de un grupe especializada
5 boracian de un manual de procedimientos para créd Elabaracion de un manual de procedimicntos para créditas q [taza de crec@o] = q [tasa de crec@ento] =| q [tasa de crecwto] = |
6 | Implementar politicas de crdditos y cobranzas Implementar paliticas de créditos y cobranzas
7 Diezarrallo de acciones correctivas Diezarrolle de acciones correctivas ) Indicader 1:  Indicador 2: Indicador 3:
i Presentacin de resultados Presentacibn de resultados o o Xxx
3 2016 5 0
11 2017 5 12 Paliticas di cobranzas
1l 2018 7 5
12 2013 1] 0 0.00)
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Matriz Rosada

.- Falta do ortructuracion parala qortion de lar cuentar par|
<abrar

2.~ Elvatin e liquidez ha dirminuido de 421 a . 4d e n el
tranr zurro de lor afor o rbudin

5 - Larokacion 4
ve-cor durante lor afor 2047y 2013

4.~ El porindo promedi i prozimadam ent,

60 diar parala realizacion 4ol cobro

tadndobab

tar par zabrark

Cumnl s

5.~ Hohay poder de zontrnlpara ol zobrode lor qrander
Houdores delrectar ortatal
.- Amedidag

lar ventar ambi el

parzentaie de zrodita cancs didn

.- Incipienke qorkidn de cucntar par

<obrar

.- o cxirte un drea operrona que analice lar suentar par

<abrar

2.~ Falta mayar zontral paraokorqar zriditar

2.~ Falta de requimient y <ontrol paralar cobranzar
dudorar

o caridadoanacvalussifn sanrvante dlarratian ‘

sl Eiuo

Finan ie rar

5.~ Falta porranal competante para vjecucion de
actividader

b.-Hozoridad 4o implomentasion de nugvar politicar ‘

<arrectivar para lar cobranzar

E.- Focarolvensiade

.- Incrementa 4o lar cobranzar dudarar

#. Erneerarin corraqir e

implementar una qrtidn
adecuadaparalar cuentar por
<obrar can lo aualre pucda
mejarar lar ratinr de lor erkadur
Financiorar p poder firminuir
iqualmente lar sobranzar son

rierqude phrdida,

.

"

r.

. p Impazta Impazta Impazta

i | 0 0 I 17

T mdmicn | hosmaligien | rocial « 100
0.0 | 0.40 | 0.20 0.10 0.20

al |nl\|p|omontcc|in o una qortidn de : 3 : : i

2rhditar

52 Erkruzkurazitindounplan de zobranzar Z 3 q z z

53FrlrmuhciﬁnJ.oulnp|mpﬂrlu| ] 3 : : 3 :

monitor o de lorindicadorer financiorar

SdGertion de lar cuentar por cobrar q dq 3 3

Ereade pare of Taller de Tesis - Facaltad de legeaieris y Negocios Uaiversidad Nocbert Wicaer fLESM-IMCM-FARL}

Puntaje

Tatal
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cobrar

.- Incipiente qortiéin de cue nban

por zobrar
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Financicrar

G- Incremento de lar cobranzar

dudorar
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lorindizadores Financierar
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