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Presentacion

Por la normativa establecidas de la universidad Privada Norbert Wiener que indica que, para
optar el grado de Bachiller, presento el siguiente trabajo de investigacion que lleva por “analisis
de los costos laborales de la empresa servicios médicos S.A.C, Lima 2019”. el presente trabajo
de investigacion tuvo como objetivo principal determinar a la situacion de los costos laborales

de la empresa servicios generales S.A.C.

Este trabajo de investigacion estuvo dividido en cuatro partes, las cuales se realizd
siguiendo estrictamente los requisitos de del formato APA.

En el primer capitulo se formula el problema de investigacién, que da funda fundamento
a la ejecucion del problema, el objetivo y la metodologia de investigacién, del mismo modo tas

teorias que respaldaron la investigacion.

El segundo capitulo consta de la metodologia con el cual se llevo a cabo la investigacion,
del mismo modo las herramientas y los instrumentos que se usé para la recopilacion de la

informacion a través de los informantes.

El tercer capitulo consta de los resultados a treves de la triangulacion usando el sftware
atlas ti, que sirvié para la elaboracion de las redes para su mejor Analisis de los objetivos esto

mediante las entrevistas realizados a los informantes.

El cuanto capitulo costa de discusion, conclusiones y recomendaciones y por ultimo las

referencias de toda la investigacion.

La Autora
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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulada “Andlisis de costo laborales en la empresa servicios
médicos S.A.C., Lima 2019”, tiene como objetivo principal analizar la situacion actual de los costos
laborales en la empresa, del mismo modo tenemos a los objetivos especificos que son:
determinar la situacién del sueldo en relacion a Essalud en la empresa Servicios Médicos S.A.C.,
Lima 2019, y determinar la situacion actual del personal al no percibir los beneficios laborales
en la empresa Servicios Médicos S.A.C., Lima 2019; teniendo en cuenta que para determinar el
objetivo tenemos que recolectar informacion haciendo uso de la herramienta de entrevista y

como instrumento la guia de entrevista.

La metodologia trabajada para esta investigacion es de enfoque cualitativo, con un
estudio de caso, que se realizé una entrevista a tres personas que laboran en la empresa quienes
son los informantes de la investigacion, y para un mejor analisis se realizé la triangulacion a la

informacion adquirida a través de la entrevista.

El resultado obtenido de la investigacion es que los costos laborales en la empresa
servicios médicos S.A.C, no son reales debido a que la empresa no coloca a todos en planilla y
y el personal se encontraba disconformes al no contar con los beneficios laborales que por ley
les corresponde, es decir, aquellas personas que no estan registrados en planilla, la empresa
limit6 y negd los beneficios que les corresponde, otorgando un contrato de tercero ( contrato de
locacion de servicio), pero al hacer funciones y cumplir un horario ya se alter6 el concepto del
dicho contrato, por ende, el personal pasa automaticamente a gozar de los beneficios.

Palabras clave: Costos Laborales, Remuneracién, Beneficios Laborales.



O resumo

O principal objetivo deste trabalho de pesquisa intitulado "Andlise dos custo trabalhistas na
empresa Servicios médicos S.A.C., Lima 2019", tem como principal objetivo analisar a situacdo
atual dos custos trabalhistas na empresa, da mesma forma que os objetivos determinar o status
do salario em relacdo a Essalud na empresa Servicios Médicos S.A.C., Lima 2019, e determinar
a situacdo atual do pessoal por ndo receber os beneficios do trabalho em Servicios Médicos
S.A.C., Lima 2019; tendo em conta que, para determinar 0s objetivos, vocé tera que coletar

informagdes usando a ferramenta de entrevista e como instrumento o guia de entrevista.

A metodologia trabalhada para esta pesquisa € a abordagem qualitativa, com um estudo de caso,
que realizou uma entrevista com trés pessoas que trabalham na empresa que sdo os informantes
da pesquisa, e para uma melhor analise a triangulacdo foi realizada informacdes adquiridas

através da entrevista.
O resultado obtido a partir da pesquisa é que o0s custos trabalhistas nos servicos médicos da
empresa S.A.C, ndo sdo reais porque a empresa nao coloca todos em um formulério e, portanto,

a pessoa trabalhada desmotivada, ndo obteve lucro apenas para a necessidade de obter um renda

permaneceu no registro.

Palavras chaves: Custos Trabalhistas, Remuneracdo, Beneficios trabalhistas
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I. INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, el problema de los costos laborales afectdé de manera significativa
a la economia a nivel mundial y esto fue debido a la Falta de precision de las normas y politicas
laborales, que conllevé al desentendimiento del empleador y su aprovechamiento de la
necesidad del trabajador, ademéas los trabajadores desconocian sus derechos laborales,
Organizacion Internacional de Trabajo-2019 (2017/2018), por ende, no protestaron ni
solicitaron un didlogo a su empleador y aceptaron las condiciones salariales que este les ofrecia
asi como en los paises de China, India, Vietnam y Africa donde la mano de obra fue barata y
motivo por el cual las empresas estuvieron albergaban la posibilidad de trasladar su produccion
a dichos paises debido al costo laboral bajo, también por la misma necesidad tener un ingreso
para subsistir accedieron a aceptaron realizar funciones fuera del contrato aun si esto ponia en
riesgo su vida y también trabajaban horas extras que no eran reconocidos, Bertranou y Astorga
(2017). con forme el tiempo pasa la incertidumbre de obtener y conservar el puesto de trabajo
cada vez fue mas dura, esto se debe al reciente crecimiento de la brecha laboral, donde abundaba

la desigualdad de remuneracién por el mismo valor de trabajo (Munguia, 2019).

A nivel de Latinoamérica Peru fue considerado como uno de los paises con mas altos
costos salariales y no salariales (beneficios laborales) que supeba méas del 50% de las utilidades
que generaba de las mypes, motivo por el cual las empresas preferian trabajar bajo la
informalidad, dado a que se desligan de la obligacion de pagar o de hacer frentes a los costos
laborales, por lo tanto, existian pocas empresas que deseaban formalizar su negocio, pero aun
asi seguian contratando personal bajo locacion de servicio, Saavedra y De la Flor (2018). Las
reformas laborales enfocados a costos no salariales (C.T.S., gratificacion, bonificacion, Essalud,
vacaciones, SCTR, SENAT]I), fueron fundamentales para mejorar los sobrecostos laborales y
minimizar la informalidad laboral en nuestro pais, asimismo motivamos a los empleadores a la
formalizacion para beneficio del empleado para mejorar sus condiciones de vida y motivar su
desempefio laboral Actualidad empresarial (2019). Ademas, ayudamos a eliminar la desigualdad

de trato entre trabajadores de planillas y locacion de servicio, o por quien gana mas, no vendran
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a la empresa desmotivados, por contrario, se pondran la camiseta y eso se observo en los
resultados, en el logro de objetivos en corto tiempo.

La empresa en estudio se desalentaba contratar personal de acuerdo a la ley, por los
altos costos laborales no salariales que existia en nuestro pais, por consiguiente adquiria la mano
de obra bajo la informalidad, de esa forma se evitan pagar los beneficios sociales, esto es a
consecuencia de que los costos laborales son mucho mas altos que las ganancias o rentabilidad
que obtiene la entidad, motivo por el cual no les permite cubrir dicha obligacion, a menos que
el Estado a través de Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo en concordancia con Sunafil
podrian realizar reformas laborales, es decir, mejoras en los costos laborales no salariales para
generar la formalidad en la contratacion del personal, esto se logre posiblemente a través de las
capacitaciones, charlas tanto para el empleador como para el empleado y concientizar sobre la
cultura tributaria a fin de minimizar la informalidad laboral y eviten la rotacion del personal en
las empresa ya que esto es negativo, dado que se paraliza la produccion, genera retraso, pérdida
de tiempo en capacitar a un nuevo personal para cubrir el puesto vacio, asi mismo la pérdida de
la secuencia del trabajo y lo que hace el empleador es contratar personal no capacitada es decir
estudiantes de institutos quienes estan cursando el tercer o cuarto ciclo de su carrera técnica,
porque ese tipo de personal acepta las canciones que le ofrece el empleador y es dificil que

renuncie aun si trabaje baja lo informalidad.

Como los antecedente internacionales se tuvo a Fuentes (2019), que indicd que el
factor que influye en el alto nivel de informalidad es el grado de educacion del individuo, dado
gue no esta capacitado para tomar un puesto adecuado y acepta cualquier oferta de trabajo con
tal de general un ingreso a su hogar, por otra parte, Acevedo y Yéanez (2016), explican que
debido a la mala gestion ocurren muchos accidentes, a raiz de esto los costos laborales de las
compafiias aumentan cada afio y es un problema para la empresa, desde otro punto de vista,
Guillou y Chiappinil (2015), en su investigacion demostré que las reformas laborales en Europa
generan un impacto positivo en la economia, en cambio, Hendra (2015), evidencio que el salario
no solo afecta en el desempefio laboral, sino también en la vida en cada trabajador, del mismo
modo, Ramos y Espinoza (2015), llegaron a la conclusion que la pobreza y los costos de la
movilidad tienen una relacion estrecha, debido a que la poblacion estudiada es considerada

como zona en situacion de pobreza
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En los antecedentes nacionales se tuvo a Bardales, Gomez y Milla (2018), que
determina que al no considerar los costos laborales adecuadamente los estados financieros
presentado no eran confiables, del mismo modo, Herrera (2017), determinaron que la mayoria
de las empresas no estan registrados en la SUNAT, y que trabajaban bajo la informal, ademas,
Nina Quispe (2017), En sus investigacion buscaba si el sobrecosto laboral causa efecto en las
Mypes , donde el resultado le arrojo positivo, por ende la empresa tenian trabajadores de forma
informal, asi mismo, Vilchez y Gordillo (2016), indico que el impacto en los costos laborales al
momento de acogerse a la ley de Régimen especial fue significativo y favorable para la empresa,
sin embrago, Sanchez (2016), sefiala que definitivamente el costo laboral inciden en la

rentabilidad de la empresa.

Para llevar a cabo la investigacion se tuvo como referencia a la teoria laboral de valor,
indicaba que no se puede medir el trabajo con exactitud debido a muchos factores que interviene
en el desarrollo del bien o del servicio, y que ademas el salario no simboliza una retribucién por
el trabajo realizado, sino que son componentes de la oferta y demanda, por otra parte, Guerrero
(2004), sefal6 que si se da valor al trabajo, es decir que cuando la produccion de un bien o
servicio es en menos tiempo el de la competencia, mendicante el tiempo calculado podemos
simular valorizar el trabajo, pero enfatizd que el esfuerzo fisico y las energias gastadas del
empleado en la elaboracién del producto no son cuantificadas, Pagura (2010). La empresa en
estudio aplico esta teoria para compensar los esfuerzos realizados por sus colaboradores en el
crecimiento de la empresa, que en base fue gracias al esfuerzo de estos. La teoria general del
empleo de interés y el dinero sefiala que el mercado laboral fue una entidad que unifica al
empleador y al trabajador en beneficio de ambas partes, Guerrero y Guerrero (2000), ademas
que la retribucién realizado por el uso de la mano de obra para la elaboracién del producto o
por el servicio prestado es a través del dinero donde al final el valor de este esta liga el presente
y el futuro, quiere decir, que el empleado volvia a colocar su dinero en el giro de la economia,
Novelo (2016), se aplicé en la empresa reconociendo que el sueldo del personal representado
monetariamente es sumamente importante para el desempefio laboral de este y se realiz6 un
presupuesto para ver la cantidad de personal necesaria para empresa y cubrir todos sus

beneficios, la teoria de Demanda y Recursos Laborales indicé que el talento humano es base
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fundamental para el desarrollo de toda actividad y el crecimiento de las mismas (Bekker
Demerouti, 2013) por ende, se tiene que tener las especificaciones bien claras para cada puesto,
y de acuerdo a ello contratar el personal, asi mismo la satisfaccion laboral también cumplia una
funcién muy importante en el desarrollo del ente donde este se relaciona directamente con el
costo laboral. (Orgambide, Pérez, y Borrego, 2015) se mejoro6 el ambiente donde se desarrolla
el trabajo porque también es parte de la demanda y recursos laborales, de manera que el
colaborador se encuentre en un lugar comodo para cumplir con las funciones encomendadas por
su superior, La teoria de Gestion del talento humano se indicé que es la fuente principal para
toda gestion y crecimiento de una empresa y su posicion en el mercado Pico (2016), se aplico
esta teoria en la empresa para mantener a sus empleados es decir, al personal contratado la
empresa potenciard y reforzara su conocimiento para un mejor resultado, teniendo en cuenta que
lo primordial es la gestion del talento humano, el capital intelectual quienes en cierta forma
deciden el tiempo de vida de la empresa en el mercado, depende de su desenvolvimiento en la
organizacion para el logro de todo objetivo trazado en la empresa, para ello se necesita contar
con un personal capacitado y motivado, esto no solo depende del empleado sino también de

quienes los dirige, es decir los jefes (Vallejo, 2015).

Segin Cornejo (2009) sefialé que costo laboral es una contraprestacion hacia el
trabajador otorgada a cambio de sus servicios prestados, asi mismo, Zavaleta (2008), sefiald
que son egresos del empleador adquiridos a través del empleador quienes le prestan el servicio,
de la misma forma la revista Boletin de economia laboral (2001), indic6 que son obligaciones
del empleador por el uso de mano de obra, del mismo modo, Boza & Sanguinetti (2016),
conceptualizo que son todos los costos asumidos por la empresa al momento de adquirir la
mano de obras, por Gltimo, Fernandez (2016), indico que es una obligacion de la empresa para
con el empleado por la prestacion de sus servicios para el desarrollo de un producto o un bien,
el costo laboral es un obligacion del empleador, esta obligacién lo adquiere al momento de
contratar un personal para la realizacion de las funciones asignadas en la entidad, teniendo en
cuenta el costo que genera la mano de obra y el empleador debe realizar un presupuesto y
analizar si la empresa cuenta con recurso suficiente o no para cubrir dichos costos por el

trabajador contratado.
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La remuneracion fue lo que percibe el trabajador por la prestacion de sus servicios, y
que son retribuidos en moneda o especie no importa la forma o denominacion siempre en cuando
estén de acuerdo las ambas partes, Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo (2002). La
empresa al momento de contratar un personal asume una obligacion para con este, es decir,
pagar la remuneracion y todos sus beneficios que le corresponde por ley por la prestacion de sus
servicios para la elaboracion del bien, todos estos gastos lo asumen la empresa. Calderén (2012),
en la empresa se aplica, pero de forma informal, es decir, contrata al personal bajo locacion de
servicio, pero con horario fijado, funciones encomendadas sin embargo no son reconocidos con
sus beneficios laborales debido que esto genera un conto para la empresa y es mayo al ingreso
0 renta obtenida.

Son desembolsos que la empresa realiza a cambio de la contratacion del personal de
acuerdo a ley, Chacaltana (1998), en la empresa se aplicd, primero haciendo firmar al personal
un contrato de planilla, para luego cumplir con sus beneficios laborales, son egresos obligatorios
que la empresa debe hacer al momento de contratar un empleado Calderon (2012), la empresa
aplico reconociendo que los beneficios a los trabajadores son obligaciones dictadas por ley , por

ende la empresa tenia que cumplir con pagarlas.

Los sueldos son fundamentales desde el punto de vista del empleado, porque les
representaba el poder adquisitivo y mejoraba sus niveles de vida, Organizacién Internacional de
Trabajo (2019), del mismo modo fue un derecho del empleado por el trabajo realizado y el pago
es de acuerdo al contrato, puede ser quincenal, mensual de acuerdo a lo pactado, Calderon
(2012), la empresa realizara cambios en su politica contable, teniendo en cuenta el concepto de

este para el beneficio de sus colaboradores.

Son costos adicionales fuera de la remuneracion que el empleador estd obligado
retribuir por al personal, donde para el empleado representa un ingreso adicional al sueldo, por
lo contrario para el empleador un costo adicional, Saavedra & De La Flor (2018), sefialé que el
beneficio social es todo ingreso que recibe el trabajador fuera de la remuneracién, sin embargo
no son tan especificas por ende pecan de imprecision, Bueno (2006), se aplico en la empresa

para motivar al trabajador, genera compromiso y mas productividad donde los resultados sera
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positivo para el ente, esto es a cuenta de retener al conservar al talento y a su vez disponer de
él.

Es un beneficio social no salarial que se lo otorg6 al trabajador como prevencion al
cese de la relacion laboral, Calderdn (2012), si bien es cierto a la empresa le corresponde pagar
solo el 50% de este, debido al régimen en que se encuentra, pero la empresa analizara el costo
beneficio para su aplicacion en ejercicios siguientes donde el costo no sea mayor que
rentabilidad obtenida. Es un costo no salarial extra que pagé el empleador al trabajador por
futuros cese imprevisto, el computo de este beneficio se realizé dos veces al afio Analisis
Laboral (2015), una vez mejora las condiciones de los contratos de los trabajadores, se procedera
con el pago de beneficio a la cuenta del empleador y en la moneda que este desee.

Son aportes que realizo el empleador en beneficio del empleado, esto es un 9% mas de
sueldo que percibe el empleador, Calderon (2012), por consiguiente, el Essalud es un
desembolso obligatorio del empleador por el uso de la mano de obra del trabajador, SUNAT
(2018), esto se aplicara en la empresa para el bienestar del empleado, debido que este benéfico
es de suma importancia para los colaboradores porque esta relacionado con el cuidado de su

salud.

Este trabajo de investigacion esta respaldado por cuatro teorias, el cual demostro la
importancia del uso método cientifico, la teoria valor de laboral, la teoria general del empleo de
interés, la teoria de demanda y recursos laborales, la teoria de gestion del talento humano; estas
teorias tienen el propdésito de aportar al conocimiento existente sobre el uso de la mano de obra,
como base fundamental para el desarrollo y crecimiento de la empresa y su entorno, cuyos
resultados podran aportar a la economia del pais, de mismo modo recalca cuan importante es
cumplir con el empleador y que este tenga el trato que se merece, es decir, trabajar con sus
derechos y sus beneficios, sin embargo hay empresa que contratan al trabajador bajo la

informalidad privando de sus beneficios laborales.

Este trabajo fue realizado con la tnica finalidad de mejorar o permutar el modo en que
se venia dirigiendo a la empresa. Debido a que se encontrd6 mucha informalidad, es decir

personal independiente cumpliendo las funciones la de un dependiente, entonces al aplicar lo

17



investigado ambas partes seran beneficiados, el empleado al encontrarse con un trabajo seguro
es decir se comprometera con la empresa y cumplird con sus funciones eficientemente; la otra

parte sera beneficiado en los resultados y esto se vera en un mediano o largo plazo.

La elaboracion de este trabajo de investigacion fue bajo el enfoque cualitativo ademas
de ello solo se maje6 un solo variables que se determiné a través del analisis, el problema que
suscitaba en el entorno de la empresa, para realizar el analisis profundo basando en las encuestas
que se realizaron a los empleados, se utilizd el instrumento de la encuesta y guia de entrevista
donde nos sirvid para averiguar el porqué de las cosas, asi mismo para ahondar la investigacion

se utilizo el andlisis de datos a través de la triangulacion.

El problema general formulado para este trabajo de investigacion fue: ¢cual es la
situacion actual de los costos laborales en la empresa Servicios Médicos S.A.C., Lima 2019?,
como los problemas especificos se tuvo: ¢Cuél es la situacion del sueldo en relacion a Essalud
en la empresa Servicios Médicos S.A.C., Lima 20197?; ;Cual es la situacion actual del personal

al no percibir los beneficios laborales en la Servicios Médicos S.A.C., Lima 2019?

Del mismo modo el objetivo general planteado para resolver los problemas fue el
siguiente: Determinar la situacién actual de los costos laborales de la empresa Servicios Médicos
S.A.C., Lima 2019, y los objetivos especificos fueron los siguientes: Determinar la situacién del
sueldo en relacion a Essalud en la empresa Servicios Médicos S.A.C., Lima 2019, determinar
la situacion actual del personal al no percibir los beneficios laborales en la Servicios Médicos
S.A.C., Lima 2019

18



Il. METODO

2.1 Enfoque y disefio

La investigacion se desarrolld bajo el enfoque cualitativo. Siendo este un método de
recopilacién de datos descriptivos que se utilizo para obtener detalles que ayudaron a explicar
la situacién del problema y transmitio el pensamiento y la experiencia de la persona a quienes
se aplicaron la entrevista, Salgado (2007), este enfoque ayudd para analizar las opiniones
emitidas de los empleados a través de la encuesta realizada, donde nos permitié saber si la
gestion en cuanto a capital humano va bien, es decir si el personal esta motivado, entregado a la

empresa.

El estudio de caso es una herramienta usada para la indagacion y andlisis la informacion
de forma individual, Stake (1999), dado que este método fue eficaz para la recopilacion de datos
y el analisis del mismo, donde se compuso las respuestas de cada informante que nos permitio

la elaboracion de nuevas estrategias que mejoraron el ambiente laboral en la empresa.

Este método es usado para sacar conclusiones que transmite el conocimiento de un caso
particular a uno general, que refleja lo que es frecuente en los fendmenos individuales, se basa
en la repeticion de los hechos y fendmenos de la realidad, la conclusion a encontrar y la
caracterizarlos en el grupo definido, Rodriguez y Pérez (2017), se aplico dicha técnica en la
investigacion para la recopilacion de los datos necesarios que nos permitié llegar a una

conclusion favorable y que respaldo la investigacion.

2.2 Unidades informantes

Son individuos que participan en la aplicacién de la entrevista Medina (2015), son sujetos objeto
de estudio elegidos para la investigacion y quienes respondieron las preguntas planteados. En
tal sentido, los individuos que formaron parte de la investigacion son: la admisionista, técnica

en enfermeria y asistente de recursos humanos.
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Asistente de recursos humanos: es una sefiorita de 24 afios de edad, es de tes clara,
cabello negro ondulado, es de contextura delgada de una estatura mediana, egresada de la
universidad de San Martin de Porres de la carrera de administracion de negocios internacionales,
su funcion en la empresa es fue reclutar personal y administrar y archivar la data de los
empleados; Técnica en enfermeria: es egresada del Instituto Carrién de la carrera de enfermeria
técnica, su funcion en la empresa es atender a los pacientes, por ende, tiene trato directo con el
cliente, asi mismo, controla parametros protocolizados; Admicionista: es una sefiorita de 25
afios de edad, de la carrera de obstetra, egresada de la universidad de San Juan Bautista, su
funcion en la empresa es recibir y atender al cliente de forma presencial o telefonico, asi mismo
también registra a los pacientes para los exdmenes que este se va realizar, realiza el cobro una
vez que el paciente se realiz6 la consulta, también su funcidn es entregar resultado y del mismo
modo velar por la estadio gratificante del cliente, mientras este se encuentre en el

establecimiento.

La informalidad es un fendmeno complejo que conduce a un equilibrio social imperfecto
en el que los actores sociales involucrados (trabajadores, empresas y microempresas) no estan
protegidos de salud y el empleo. Ademaés, la informalidad aumenta debido a tres factores
principales: impuestos laborales y una ley de seguridad social, politicas macroeconémicas que
afectan a los sectores donde es mas probable la eleccion de informacién y reformas comerciales
que son irrelevantes. (Organizacion Internacional de Trabajo, 2017), se refiere a toda privacidad
de los beneficios que le corresponde al trabajador por la prestacion de la mano de obra, esto esta
asociado a los altos costos laborales, al bajo nivel educativo y la necesidad de generar un ingreso

para solventar los gastos.

2.3 Categorias y subcategorias

Son costes que incurre el empleador por hacer uso del recurso humano, esto incluye el sueldo,
los beneficios laborales como: las vacaciones, gratificaciones, bonificaciones, compensacion
por tiempo de servicio que la empresa esta obligado a retribuir, pero muchos no lo hacen debido

a que el costo es mucho maés alto que las utilidades.
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Tabla 1.
Categorizacion de los costos laborales

Sub categorias Indicadores
C1.1.1 Sueldos
C1.1.2 Beneficios laborales
C1.2.1 Essalud
C1.2 Aportes / cargas C1.2.2 Compensacion por tiempo de

C1.1 Remuneracion

servicio

E1.1 Informalidad

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Fue una herramienta indispensable en la investigacion cuantitativa para la recoleccion de
informacidn real, fehaciente a traves de un dialogo directo entre dos 0 mas personas sobre un
tema de interés comun (Diaz, Torruco , Martinez, & Varela, 2013). Esta herramienta fue
aplicada en el trabajo de investigacion para adquirir una informacion de punto de vista cada
entrevistado y asi llegar a una conclusion sobre el problema planteado.

Constituyo en una verificacion fisica del documento, se analizo y verifico la veracidad
y calidad de dicho documento a través de lineamientos y normas de tipo linguistico (Pefa y
Pirela, 2007), en la empresa se aplicd esta herramienta para el andlisis profundo a los datos
obtenidos en la entrevista realizado a los informantes, donde esto nos ayudé para tener una
vision de como funcionaba la gestién de talento humano en la organizacion y mediante el

resultado obtenido se realiz6 mejoras en la empresa.
Son interrogantes que tiene que ser respondido por el entrevistado, que al final ayudo

para el proyecto. (Troncoso & Amaya, 2016), se utilizé este instrumento para obtener toda

informacidn necesaria para llevar a cabo la investigacion a través de las respuestas.
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La guia de analisis documental es un instrumento que registra y graba los documentos
analizados. (Figueroa, 2007) este instrumento permitié guardar, grabar la informacion que

aplico a la investigacion de la categoria.

2.5 Proceso de recoleccion de datos

Paso 1. Se elabord las matrices.

Paso 2. Se prepar0 el boceto de la guia de entrevista.

Paso 3. Se preparo las preguntas para los informantes.

Paso 4. Se acordo una fecha para llevar acabo la entrevista con la técnica en enfermeria, la
admicionista y la asistente de recursos humanos.

Paso 5. Una vez llegado la fecha pactada, se realizo la entrevista a los involucrados en la
investigacion.

Paso 6. Se procedid a realizar la triangulacion de los datos adquiridos de la entrevista.
Paso 7. Se analiz6 los datos y se obtuvo los resultados de la investigacion.

2.6 Método de analisis de datos

Este trabajo de investigacion se llevé a cabo a través de la triangulacion donde permitio ver el
problema desde diferentes angulos y posiciones, porque la informacion sobre un tema y
problema en particular se confronta con la informacién de diferentes fuentes, con el
conocimiento generado por la aplicacién de técnicas variados, Nifio (2011), en nuestra
investigacion, esta técnica nos ayudd contrastar opiniones y enfoques a partir de los datos
compilados. En tal sentido, se hizo una contraposicién con los datos obtenidos y la comparacién
en distintos contextos y temporalidades, examinado asi el problema con mayor extension,
diversidad y objetividad para llegar al resultado, de igual forma, permitié ampliar la perspectiva

de la investigacion.
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II. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cualitativo

De la triangulacion realizada a los costos laborales se determind que tiene dos categorias las
cuales son: remuneracion con sus indicadores que son: beneficios laborales y sueldos, en el
analisis de la respuesta realizado a los informantes emergio la informalidad; como segunda
categoria témenos a los aportes y cargas con sus indicadores que son: Essalud y CTS. Asi como
lo indica en la Figura 1.

C.1 Costos laborales

C.1.2.1 Essalud

C.1.1.2 Beneficios laborales

a8
o
.

es parte de

E11

o & N
& Wy,
- k]

I C.1.2.2 Compensacion por tiempo C.1.1.1 Sueldos

de servicios

Figura 1. Red de costos laborales.

3.2 La situacion actual de los costos laborales de la empresa Servicios Médicos S.A.C., Lima
2019

En las entrevistas realizadas a los informantes determinamos que los costos laborales en la
empresa estan por decirlo asi presupuestados, es decir tiene un personal limite a quienes le
corresponde sus beneficios, asi como indica la entrevistada: “la empresa por no pagar impuesto
tiene una politica donde ponen a todo el personal con el sueldo minimo en la planilla'y no me
conviene”, quiere decir que la empresa no cumple con la Ley N° 30056 y el D.S. N° 007-2008-
TR. “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y

Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, y que tiene
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personal trabajando bajo la informalidad. Del mismo segundo informante respondié que: “la
empresa por no pagar impuesto tiene una politica donde ponen a todo el personal con el sueldo
minimo en la planilla y no me conviene”, de acuerdo a la respuesta se determiné que la empresa
no cumple con sus obligaciones tributarios, porque la empresa no cuenta con un costo laboral real,
es decir como no tenia a todos sus trabajadores en la planilla, se dedujo que el monto a pagar no

es el correcto.

En cuanto a su grado de satisfaccion, la informante dos alego que estuvo disconforme y
respondié lo siguiente: “Causa incomodidad al no tener los beneficios laborales, como
gratificacion, vacaciones, etc.” y fundament6 que para ella seria de mucha ayuda contar con
dichos beneficios, es decir, por ejemplo acudir a un centro de salud por algin malestar no seria
un gasto de contar con el beneficio mencionado, al mismo tiempo agregd que al no estar en

planilla esta perdiendo su derecho que por ley les corresponde.

En cuanto compensacion por tiempo de servicio, para la informante dos seria un plus
MAs a su ingreso y lo argumenta asi: “un ingreso que me permita solventar mis gastos mientras

busco otro empleo”, sin embargo, no cuenta con dicho beneficio.

Al analizar las respuestas obtenidas de los informantes se determiné que a pesar de la
disconformidad que les genera al no contar con los beneficios laborales preferian seguir
trabajando y es que gracias a ello contaban con un ingreso con el cual solventaban sus gastos,
del mismo modo estas respuestas estan respaldadas por la teoria de demanda y decursos
laborales donde sefiala que el personal fue la fuente fundamental para el desarrollo y crecimiento
de la empresa por consiguiente la satisfaccion laboral fue primordial para su desenvolvimiento
de manera eficiente en sus funciones, asi mismo, la teoria general del empleo de interés y el
dinero indica que todo individuo tenian la necesidad de generar un ingreso para subsistir y
mantener la fuente econdmica, es decir, la oferta y demanda, si el empleado carece de ingreso
este va restringir su gasto, entonces el giro del dinero ya no seria el mismo. Por Gltimo, en cuanto
a la teoria de gestion del talento humano donde decia que son estrategias que permitian no es el
adecuado en la empresa por ende de acuerdo a la investigacion se solucionara el problema, para
asi mejor la relacion laboral entre el empleador y el empleado y evitar la contratacion del

personal bajo la informalidad asi como lo indica en la Figura 2.
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3.3 La situacion del sueldo en relacion a Essalud en la empresa Servicios Médicos S.A.C.,
Lima 2019

En cuanto la relacién entre el sueldo y Essalud, segun la triangulacion realizada este costo en la
empresa no es real, por el mismo hecho que comenta la entrevistada: “un ingreso que me permita
solventar mis gastos mientras busco otro empleos”, que concuerda con la segunda entrevistada:
“la empresa por no pagar impuesto tiene una politica donde ponen a todo el personal con el
sueldo minimo en la planilla y no me conviene”, decir que ha personal que no estan en planilla
y los que estan con un monto minimo, es decir que el calculo para el pago de Essalud aplica la
remuneracién minima vital por ende se entiende que el pago es menos de que realmente

corresponde.

La informante 2 sefiala en su repuesta que los sueldo en la empresa si estan a acuerdo al
mercado, el problema o la discrepancia que existe entre el trabajador y el empleado es el monto
que usan para calcular sus beneficios, al utilizar esa forma de calcula la que se beneficia es la
empresa por consiguiente no estan poniendo en practica la teoria de gestién del talento humano
donde esta teoria prioriza al personal porque considera que es la fuente y base fundamental para
el desarrollo y crecimiento de toda organizacion, es decir tener a todos su personal en planilla
y mejorar el ambiente, pero como lo comentan los informantes no se cumple, esto debido a la
falta de la fiscalizacion por parte de Sunafil y por el Ministerio de trabajo y promocion del

empleo quienes tienen que velar por la vulnerabilidad del empleado.

Del mismo modo la informante tres fundamenta que: toda persona tiene derecho a estar
asegurado porque ante cualquier emergencia el seguro nos puede ayudar, Y me beneficiaria
porque no tendria que pagar una atencion medica cada vez que me enfermo, las respuesta
obtenidas nos ayudan cuan importante es contratar al personal de acuerdo a ley, en cuanto al
objetivo especifico planteado determind que si existe una relacién , es decir debido al tipo de

politica con el cual cuenta la empresa para su calculo asi como lo indica en la figura 3.
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Figura 3. Red de sueldos

3.4 La situacion actual del personal al no percibir los beneficios laborales en la Servicios
Médicos S.A.C., Lima 2019

En forma general ahondamos que la empresa debe velar por el bienestar de sus colaboradores,
asi como lo sefala la ley, para que estos satisfagan sus necesidades econémicas, sin embargo,
observamos que la empresa limita o niega los beneficios a sus trabajadores por diferentes
motivos que no son justificados, a través de esta idea y de acuerdo a la triangulacién realizada
determinamos la inconformidad que albergan los trabajadores debido a que no cuenta con los
beneficios laborales, o si los tiene es de acuerdo al monto asignado para para la planilla, la
empresa cuenta con una politica de sueldo donde indica con que monto debe ingresar el personal
a planilla por consiguiente monto con el cual se les calculara los beneficios, esto, la empresa lo

hace con el final de ahorrar y tener menos costo laboral.

El informante 1 indica que estd perdiendo un derecho que le corresponde como
trabajador de la empresa por el tiempo que llevo laborando, del mismo modo indica que les
causa incomodidad al no gozar de beneficio laboral ya que esto para ella es un ingreso méas que

le permite solventar los gasto, aun asi, aun asi fundamenta que la necesidad de general un ingreso
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y la escasez de puestos de trabajo hacen que ain se mantenga en la mencionada empresa y forme
parte de la informalidad que practica la empresa. Con la investigacion realizada al problema
nos demostrd que nuestro pais era uno de los paises de Latinoamérica con elevados costos
laborales motivo por el cual las empresas decidian trabajar bajo la informalidad, pero no es

motivo suficiente para privar de los beneficios a los trabajadores. Figura 4.
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

El presenta trabajo de investigacion titulada “Analisis de los costos laborales de la empresa
servicios médicos S.A.C., Lima 2019” mediante la aplicacion de entrevista a los informantes se
determind que los costos laborales de la empresa servicios médicos no son reales, esto es debido
a que dicha empresa tiene trabajadores en planilla con un monto minimo y también tiene
trabajadores informales, es decir, empleador que estdn con contrato de locacion de servicio y

cumplen funciones como personal de planilla.

Este resultado obtenido a traves de la triangulacién concuerda con Bardales, Gomez y
Milla (2018), donde sefial6 en su investigacion que al no considerar los costos laborales
adecuadamente los resultados en los estados financieros no son confiables y carecen de
veracidad, al igual que en la entidad donde se realiz6 el estudio. Igualmente, el resultado tuvo
una similitud con el resultado de Fuentes (2019). Donde indica que el grado de educacion del
individuo, es un factor que influye en la informalidad, porque al no contar con un grado
académico, pero necesita generar empleo, en tal sentido, el individuo acepta el tipo de trabajo

que se le presente y el tipo de contrato que le ofrecen.

Se determind que el sueldo esta relaciona con Essalud, es decir como la empresa realiza
un presupuesto para poner en planilla al personal, entonces estan relacionados entre si, aun asi,
no sea el célculo exacto o lo correcto, del mismo modo el resultado obtenido concuerda con
Hendra (2015), en la forma donde indica que le salario no en el desempefio laboral sino también
en la vida diaria de lao trabajadores, asi como lo dieron a conocer en sus respuestas los

informantes. Asi mismo
Este resultado arrojado del analisis tiene una contrasta con Herrera (2017), donde

determina que hay empresa en nuestro pais que trabajan baja informalidad por los altos costos

laborales que existe en el pais y esto hace que las empresas buscaban la forma de reducir sus
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costos laborales, al resultado obtenido del objetivo especifico lo analizamos a profundidad y de
otra perspectiva también se puede determind que la empresa evade impuestos.

En el objetivo especifico 2 se plateo determinar la situacion actual del personal que no
recibe benéficos laborales en a la empresa el resultado fue que se encuentran insatisfechos y
disconforme, debido a que la empresa limita y se restringe los beneficios laborales a sus
colaboradores, por consiguiente, esto trabajan forzados, es decir solo cumplen sus funciones sin

motivacion alguno.

El resultado obtenido coincide con la investigacion realizado por Herrera
(2017), donde determind que hay empresas que no estan inscritas en la SUNAT y estas trabajan
bajo la informalidad, de acuerdo a la triangulacion de datos obtenidos a través de los informantes

se termind que empresa no cumplio sus las obligaciones de acuerdo a ley.

4.2 Conclusiones

Primera: El anélisis realizado determind que los costos laborales en la empresa servicios
médicos carecen de veracidad, debido a que la empresa no tenia registrado a todo el
personal en planilla; también la investigacion demostrd que la empresa no cuenta
con una adecuada gestion del talento humano, y no hubo interés que demuestre que

la empresa tenia la intencion de mejorar.

Segunda: El analisis realizado a la empresa permitié conocer que el personal en planilla que
esta conformado por 100 personas, de la cuales solo el 32% son formales; pero de
acuerdo a la politica sueldos interna de la empresa donde estipula un importe no
mayor a 1000 soles; monto con el cual son calculados sus beneficios laborales, por
ende, el personal esta insatisfecho y desmotivado porque no percibe lo que

realmente le deberia corresponder.
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Tercero:

En el anélisis se determind que el personal, el personal se encontraba disconformes al
no contar con los beneficios laborales que por ley les corresponde, es decir, aquellas
personas que no estan registrados en planilla, la empresa limitd y negé los beneficios
que les corresponde, otorgando un contrato de tercero ( contrato de locacion de
servicio), pero al hacer funciones y cumplir un horario ya se alterd el concepto del
dicho contrato, por ende, el personal pasa automéaticamente a gozar de los beneficios.

4.3 Recomendaciones

Primera:

Se recomienda tener un control sobre los costos laborales y considerar a todo el
personal en planilla donde esto permitié evitar un mal clima laboral, asi mismo
mejorar la gestion del talento humano, temiendo en cuenta que el estado del personal

influye significativamente en el crecimiento y desarrollo de la empresa.

Segunda: Se recomendo brindad seguridad en salud y laboral y modificar la politica de sueldos

Tercero:

internas que posee la empresa, quitar el monto estipulado con la finalidad de realizar
mejoras para el personal, esto teniendo en cuenta que el estado del trabajador es factor
fundamental para el crecimiento del negocio y para el desenvolvimiento en sus

funciones.

Se recomienda reconocer y pagar oportunamente los beneficios a los trabajadores,
contratar al personal haciendo uso del contrato de trabajo adecuado, esto para evitar
futuras contingencias laborales como son las fiscalizaciones por Sunafil y/o

Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo.
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Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

El Desentendimiento y la influencia en la productividad

Internacional

oblema de investigacién a nivel nacional

El reto de mejorar la politica de salarios minimos en el
Perd

Referencia

(Saavedra & De la flor , EL reto de mejorar la politica de salario minimo en el Pert, 2018)

Informe nacional #2

Esencia del problema

Reformas laborales para incentivar a la formalizacion de

las empresas. 1. Reformas laborales para mejora los sobrecostos laborales.
Titulo del informe 2. Motivar a los empleadores a la formalizacion laboral.

Costos Labdrales 3. Capacitar en los beneficios de la formalizacion

Referencia

(Actualidad empresarial, 2019)
Informe nacional #3 Esencia del problema

Desigualdad y discriminacion por tipo de contrato 1. Desigualdad de trato con los empleados que estan en planillas.
Titulo del informe 2. Desmotivacion de los trabajadores para realizar sus labores

Decalogo laboral 2019 3. Bajo rendimiento en la productividad de la empresa

Referencia

(Legua & Huaman, 2019)

§ laboral 1. Faltade prec_isk_’)n de las normas y politicas laborales. _
S : 2. El desentendimiento de los empleadores y su aprovechamiento de | La Falta de precision de las normas y politicas laborares,
g Titulo del informe la necesidad del trabajador. conlleva al desentendimiento del empleador y su
s _ 2 3. Desconocimiento de sus derechos laborales del empleado. aprovechamiento de la necesidad del trabajador, ademas el
£ | Informe mundial sobre salarios 2017-2018 trabajador desconoce sus derechos laborales (Organizacion
< | Referencia Internacional de Trabajo-2019, 2017/2018), por ende no
E (Organizacion Internacional de Trabajo-2019, 2017/2018) protesta ni solicita un didlogo a su empleador y acepta las
< Informe mundial #2 Esencia del problema condiciones salariales que este les ofrece, mas aun realizan
& | Falta de dialogo y acuerdos por un mutuo beneficio 1. Falta del dialogo entre el empleador y el empleado. funciones fuera del contrato y horas extras que no son
§ Titulo del informe 2. Bajo condiciones salariales. rgconocidos (Bertrar)ou & Astorga, 2017). Con forme el
S | Desafié de la productividad y el mundo laboral 3. Funciones y horas extras fuera de lo pactado en el contrato. tiempo pasa la incertidumbre de obtener y conservar el puesto
2 [Referencia de trabajo cada vez es mas dura, esto se debe al reciente
E (Bertranou & Astorga, 2017) crecimiento d(_ella brecha Ial_)oral donde abunda I_a desigualdgd
S Informe mundial #3 Esencia del problema de remuneracion por el mismo valor de trabajo. (Munguia,
£ | Laincertidumbre de mantener el puesto de trabajo ante el 1. Laincertidumbre para obtener y conservar puesto de trabajo. 2019)
3 reciente crecimiento de la brecha laboral 2. Desigualdad de remuneracién por el igual valor de trabajo.
= Titulo del informe 3. El crecimiento de la brecha de género en el trabajo

Productividad, salarios y trabajo digno en México

Referencia

(Munguia, 2019)

Informe nacional #1 Esencia del problema Consolidacion del problema
Nacional
Pert es considerado como uno de los paises de Latinoamérica
1. Un pais con altos costos no salariales con altos costos salariales y no salariales (beneficios
] ] 2. Alto grado de informalidad y su beneficio al empleador. laborales) que superan méas del 50% de las utilidades
Titulo del informe 3. Escasos empresa que brindan trabajo formal

generadas, motivo por el cual las empresas prefieren trabajar
bajo la informalidad, dado que se desligan de la obligacion de
pagar o de hacer frentes a los costos laborales, por ende,
existen pocas empresas que deseen formalizar su negocio,
pero aun asi siguen contratando personal bajo locacién de
servicio. (Saavedra & De la flor , EL reto de mejorar la
politica de salario minimo en el Per(, 2018) . Las reformas
laborales enfocados a costos no salariales ( cts, gratificacion,
bonificacidn, essalud, vacaciones, SCTR, SENATI), son
fundamentales para mejorar sobrecostos laborales y
minimizar la informalidad laboral en nuestro pais, asimismo
motivamos a los empleadores a la formalizacion para
beneficio del empleado para mejorar sus condiciones de vida
y motivar su desempefio laboral (Actualidad empresarial,
2019). Ademas, ayudamos a eliminar la desigualdad de trato
entre trabajadores de planillas y locacién de servicio, o por
quien gana mas, no vendran a la empresa desmotivados, por
contrario, se pondran la camiseta y eso se podra observar en
los resultados, en logo de objetivos en corto tiempo.
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; 47 N, .
Causa Sub causa ¢Por qué Consolidacion parcial del problema
. Altos costos no salariales 1. Al personal se le tiene que pagar un adicional a parte de | Laempresa no quiere contratar
su remuneracion personal de acuerdo a ley por los altos
2. Los beneficios que superan en porcentaje a la | costos no salariales que tiene que
rentabilidad de la empresa otorgar al empleado, como los dichos
c1 La . Legislacion El tipo de contrato Ccostos no sqlquales, mas conocidos
em. resa - I Piecid I como beneficios sociales superan por
p Horarios que superan a lo establecido por ley mas del 50% de las ganancias
. Beneficios sociales . El empleado no recibe beneficios salicales debido al tipo | obtenidas.
de contrato
6. El empleado no paga los beneficios sociales por falta de
liquidez
. Ministerio de trabajo y 7. Fiscalizar la aplicacion adecuada de las normas laborales | El estado a través de Ministerio de
romocion de empleo - — — — Trabajo y Promocién de Empleo debe
P P 8. implementacion de politicas y programas de generacion 030 y P -
: realizar reformas laborales, es decir,
y mejora del empleo. .
i Sunafil 9. Supervisar el cumplimiento de la normativa sociolaboral mejorar los costos no laborales para
C2. Entidad : - Sup P generar la formalidad en las empresas,
del Estado 10.Capacitar al empleado y al empleador sobre sus derechos | esto se logra a través de las
y obligaciones capacitaciones  tanto  para  los
. essalud 11.Disminucion de la recaudacion de fondos empleadores y los empleados
12.El personal no cuenta con el seguro
. Rotacion 13.El personal no apto para realizar el trabajo La rotacion del personal es negativa
14.El clima laboral no adecuado dado que par_allza Ia_produccmn, genera
- - retraso, pérdida de tiempo en capacitara
. Sueldos y salarios 15.Por debajo del mercado laboral .
al personal nuevo y la perdida de
C3. Personal 16. Horas extras no reconocidos secuencia del trabajo y para evitar esto

. Satisfaccion

17.Resultados ineficientes

18.0bjetivos alcanzados a medias.

el ente contrata al personal no capacitada
baja la informalidad, de paso se evitan
de pagar los costos no salariales.

la empresa se desanima contratar
personal de acuerdo a la ley por los
altos costos no salariales que existen
en nuestro pais, y a la empresa no le
conviene porque tiene cubrir el costo
de los beneficios sociales, pero como
los dichos costos son mucho mas que
las ganancia o rentabilidad obtenida
no les permite cubrir dicha
obligacidn, es por eso que esperan
que el Estado a través de Ministerio
de Trabajo y Promocién de Empleo
en concordancia con Sunafil deben
realizar reformas laborales, es decir,
mejoras en los costos no para generar
la formalidad en le negocio, esto se
logra a través de las capacitaciones
tanto para el empleador como para el
empleado para evitar la rotacion del
personal es negativa dado que
paraliza la produccion, genera retraso,
pérdida de tiempo en capacitara al
personal nuevo y la perdida de
secuencia del trabajo y para evitar
esto el ente contrata al personal no
capacitada baja la informalidad, de
paso se evitan de pagar los costos no
salariales.
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Teoria 1: Laboral del valor

Aplicacién en su

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor de la teoria Afio Cita Parafraseo (1) A
tesis (2)
Guerrero D. 2004 pp. 93, . . Esta teoria de laboral La teoria Laboral d_e valor |nd|_ca que
; Indica que el salario no L no se puede medir el trabajo con
Desde este punto de vista, el del valor se aplicara a - .
- . . exactitud debido a muchos factores
salario no es s6lo el precio la empresa para . . .
- e que interviene en el desarrollo del bien
de un mercado particular y . . . cualificar el valor del . . -
simboliza una retribucion - o del servicio, y que ademas el salario
Karl Max 1952 | un elemento de coste L bien o del producto, . - P
S . por un trabajo, sino que - no simboliza una retribucion por el
empresarial, si no, ademas, son componentes de la teniendo en cuenta trabajo realizado, sino que son
uno de los componentes oferta gemanda como primordial el com Jonentes de Ia'l oferta qdemanda
béasicos de la demanda Y ) costo laboral que P Y
(Guerrero D. , 2004) ; - (Guerrero D. , 2004) Se da valor al
agregada. incurre este bien. - -
trabajo cuando la produccion de un
Referencia: Guerrero, D. (2004). ¢es posible demostrar la teoria laboral de valor? ensayo de economia, bien o servicio es en menos tiempo el

14(25), 93. doi:10.15446/ede

Aplicacién en su

de la competencia, mendicante el
tiempo calculado podemos simular

fisico y las energias gastadas del
. i empleado en la elaboracion del
Pagura, 2019 pp. 66. Lo que | Sefiala que a través del Se aplicaré en la producto no son cuantificadas. (Pagura,
quiere decir que, a los valo_r del bien se puede empresa 2010). La empresa en estudio tratara de
precios y sal_arlos corrientes, | medir el tra_bajo, no el compensando o compensar los esfuerzos realizados por
los asalariados  pueden esfuerzo_ ,reallzado en la motivando al sus colaboradores en el crecimiento de
Karl Max 1952 ca_lcular_, su plan de elab_or'acmn del bien o trabajador mediante la empresa, que en base es gracias al
asignacion de recursos | servicio, porque esa parte bonos o aumento esfuerzo de estos.
maxirniando su funcion de | fisioldgica que | empleado | _." ..~ .
o R : .. | significativo de
utilidad con la restriccion | gasta no tiene medicion sueldos
presupuestal usual. (Pagura, 2010) '
Pagura, N. (2010). La teoria de valor - trabajo y la cuestion de su validez en el marco del
Referencia: Ilamado "posfordismo™. Conicet, 15(14), 66.
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Teoria 2: teoria

eneral del empleo el interés y el dinero

Auttggr?: la Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final
La teoria general del empleo de interés y
Los neoclasicos tratan al mercado ] o el dinero sefiala que el mercado laboral
laboral como una entidad unificada . Esta teorfa se aplicara en el | es una entidad que unifica al empleador
en donde la asignacion del trabajo Sefiala que_el mercado_lgboral trabajo de investigacion | y al trabajador en beneficio de ambas
esté regulada por el mecanismo de es una entidad que u_nlflca al | creando beneficio para partes{ (Guerrero & G!J,errero , 2_000)
John Maynard 1936 precios, donde empleadores y empleador y al trabajador en | ambas partes, donde la | ademas que la retribucion se realizado

Keynes

empleados se encuentran unos y
otros individualmente como iguales.
(Guerrero M & Guerrero D, 2000 pp.

beneficio de ambas partes
(Guerrero M & Guerrero D,
2000)

empresa nNo genere costos
laborales en exceso y el
empleado  reciba  sus
beneficios sociales.

por el uso de la mano de obra para la
elaboracion del producto o por el
servicio prestado es a través del dinero
donde al final el valor de este esta liga el

10
) presente y el futuro, quiere decir, que el
- — . . empleado volvera a colocar su dinero en
Referencia: Guerrero, M., & Guerrero, D. (2000). Desempleo, Keynesianismo y la teoria laboral del valor. Némadas, 10. el giro de la economia. (Novelo, 2016)
Autor c,ie la Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) Se aplicara en la empresa reconociendo
teoria que el sueldo del personal representado
monetariamente es sumamente
importante para el desempefio laboral y
la retribucion se realizado por el - también el trato.
Este proviene simplemente de la | uso de la mano de obra para la rseecoar?cilccizmj:n uI: eelrzﬁe:fgg
condicion de primer orden de la | elaboracion del producto o por del personal qre resentado
maximizacion de beneficios por | el servicio prestado es a través mongtariamente P es
John Maynard parte de empresas que operan en | del dinero donde al final el valor .
1936 - P - sumamente importante para
Keynes competencia atomistica y que, en | de este esté liga el presente y el ~
: - - el desempefio laboral y
consecuencia, toman como dados | futuro, quiere decir, que el -
. . L . también el trato, aunque no
precios y salarios y maximizan, | empleado volvera a colocar su
: I L - . : tenga nada que ver con el
sujetas a una restriccion tecnoldgica | dinero en el giro de laeconomia.
tema.
(Novelo, 2016),
Referencia: Novelo, F. (2016). La pertinencia actual de la teoria general de Keynes. Journal of Economic Litarature, 13(38), 56.
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Teoria 3: Teoria de Demanda y Recursos Laborales

Autor de la teoria Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final

La teoria de Demanda y Recursos Laborales
g%gkkeryDemeroutl, 2013. Pp. | La teoria DRL explica La teoria del DRL se aplicar indica que el talento humano es base
), Las demandas laborales | que el talento humano, es en la empresa para meiorar las fundamental para el desarrollo de toda
hacen referencia a aquellos | considerado base emp P ) .| actividad y el crecimiento de las empresas

Arnol Bekker & aspectos fisicos, psicologicos, | fundamental ara el condiciones de lugar de trabajo Bekker & D i, 2013 d
- . | 2007 pectos +_psicologicos, P de sus colaboradores, dado que (_ eKker emeroutl, ) por ende, se
Evangelina Demerouti organizacionales o sociales del | desarrollo de  toda tiene que tener las especificaciones bien

trabajo que requieren un esfuerzo
sostenido y conllevan costes
fisiolégicos y psiquicos

actividad y el crecimiento
de las empresas. (Bekker
& Demerouti, 2013)

es fundamental en la demanda
de recurso laboral
crecimiento del ente.

para el

Referencia:

(Bekker & Demerouti, 2013)

Autor de la teoria

Afo

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

Arnol Bekker &
Evangelina Demerouti

2007

(Orgambidez, Pérez, & Borrego,
2015.pp 70, En el caso de la
satisfaccion laboral, dado que el
estrés de rol impide al trabajador
cumplir sus objetivos y ser eficaz
en el trabajo, ello afectaria a los
sentimientos de placer asociados
al trabajo provocando
evaluaciones  negativas  del
mismo, es decir, insatisfaccion
laboral.

La satisfaccion laboral
también  cumple una
funcion muy importante
en el desarrollo del ente
donde este se relaciona
directamente con el costo
laboral. (Orgambidez,
Pérez, & Borrego, 2015)

se implementard medidas para
que motivar al trabajador
creando un ambiente donde
pueda realizas sus labores
satisfactoriamente

claras para cada puesto, y de acuerdo a ello
contratar el personal, asi mismo la
satisfaccion laboral también cumple una
funcién muy importante en el desarrollo del
ente donde este se relaciona directamente
con el costo laboral. (Orgambidez, Pérez, &
Borrego, 2015) se mejorard el ambiente
donde se desarrolla el trabajo porque
también es parte de la demanda y recursos
laborales, de manera que el colaborador se
encuentre en un lugar cdmodo para cumplir
con las funciones encomendadas por su
superior.

Referencia:

Orgambidez, A., Pérez, P., & Borrego, Y. (2015). Estres y rol de satisfaccion laboral: examinando el papel mediador de engagement en el trabajo.
Journal of Work and Organizational psychology, 70. doi:10.1016/j.rpt0.2015.04.001

39




Teoria 4: Gestion del talento humano

Autor de la teoria

Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)

Redaccion final (1+2+3+4)

Idalberto Chiavenato

Esta teoria serd aplicada en la
empresa teniendo en cuenta que lo
primordial es la buena gestion del
talento humano, capital intelectual
quienes en cierta forma deciden el
tiempo de vida de la empresa en el
mercado, depende de sus
desenvolvimientos manejo y la
organizacion para el desarrollo de
toda actividad.

Es la disciplina que persigue la satisfaccion | Indica que es la fuente
de objetivos organizacionales, para ello es | principal para toda gestién y
2009 | necesario tener una estructura organizativa | crecimiento de una empresa
y la colaboracién del esfuerzo humano | y su posicion en el mercado
coordinado. (Pico, 2016) (Pico, 2016)

Referencia:

Pico, L. (2016). La gestion de talento humano, recurso indispensable para la organizacion en el entorno conpetitivo
actual. INNOVA Reshearch Journal, 1(11), 97-104.

Autor de la teoria

Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)

Idalberto Chiavenato

Para contratar un personal
se debe tener en cuenta
criterios asignados para cada | Esta teoria se aplicara en la
puesto de trabajo y para | empresa para hacer mejoras y
lograr objetivos trasados por | reduccién de costos, si  nos
al empresa, para ello se | enfocamos en una persona
necesita contar con un | capacitada e idéneo para el puesto
personal  capacitado y | capaz de realizar el trabajo en
motivado, esto no solo | menos tiempo, se le otorgara todos
depende del empleado sino | los beneficios.

también de quienes los dirige
(Vallejo , 2015)

Vallejo , 2015 pp. Estos factores son

considerados de mucha importancia al
momento de seleccionar el personal idéneo
para la empresa, tomando en cuenta ciertos
2009 | pardmetros que deben ser analizados y
verificados en relacion a su disponibilidad
para ocupar los puestos que a su vez
cumplan con las necesidades de la empresa

La teoria de Gestion del talento
humano se Indica que es la fuente
principal para toda gestion y
crecimiento de una empresa y su
posicién en el mercado (Pico,
2016) dicha teoria sera aplicada
en la empresa en cuestion,
teniendo en cuenta que lo
primordial es la gestion del
talento humano, el capital
intelectual  quienes en cierta
forma deciden el tiempo de vida
de la empresa en el mercado,
depende de su desenvolvimiento
en la organizacion para el logro
de todo objetivo trazado en la
empresa, para ello se necesita
contar con un  personal
capacitado y motivado, esto no
solo depende del empleado sino
también de quienes los dirige, es
decir los jefes. (Vallejo , 2015)

Referencia:

Vallejo, L. (2015). Gstion de talento humano . Riobamba, Ecuador : Cracola Editores.
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Datos del antecedente: Internacionales 1

Titulo Reformas de costos laborales extranjeros y exportaciones nacionales Metodologia
Autor Raphael Chiappinil, Sarah Guillou Tipo
Afio 2015 Enfoque
- El impacto en las cuotas de mercado francesas europeas de reformas del mercado laboral lanzadas en -
Objetivo - o e Disefio
Alemania en 2003, gue resultan en una ganancia importante en competitividad de costos
Método
El primer paso del método desarrollado por Hirano e Imbens (2004) Muestra que todas las covariables | Poblacion
son significativas al nivel del 1 por ciento, destacando el sesgo asociado con la diferencia en covariables.
Resultados Para eliminar este sesgo, el GPS se calcula utilizando la distribucion condicional estimada en el primer
- - [ T - Muestra
paso. Tenga en cuenta que el Shapiro-Francia La prueba valida la suposicién de la normalidad de la
distribucion
Técnicas
Instrumentos
Para probar el impacto de las reformas del costo laboral en Alemania en el comercio francés,
consideraremos La politica alemana como un tratamiento de politica aplicado en diferentes grados a la
exportacion francesa sectores. La intensidad del tratamiento dependerd de un indicador ex ante de | Método de
Conclusiones | "Trabajo Competencia de costos “entre Francia y Alemania definida a nivel sectorial. Utilizando la | analisis de
metodologia de correspondencia de puntaje de propensién, probaremos si la politica alemana impact6 las | datos

cuotas de mercado francesas en el tercer mercado europeo y en el mercado aleman.

Eﬁg?(a:lcleosrt‘ilo Guillou y Chiappinil, (2015) la investigacion demostrd que las reformas laborales en Europa generan un impacto positivo en la
. economia.
articulo
Referencia Guillou, S., & Chiappinil, R. (2015). Reformas de los costos laborales extrangeros y exportaciones nacionales. University of Nice
(tesis) Shopia Antipois, Guinebra.
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Datos del antecedente: Internacionales 3

Titulo COSTOS DE LOS ACCIDENTES LABORALES: CARTAGENA-COLOMBIA, 2009-2012 Metodologia
Autor Karina Acevedo Gonzélez, Martha Yanez Contreras Tipo
Afio 2016 Enfoque
- Analizar los accidentes de trabajo que acarrean importantes costos en la sociedad que no necesariamente se reflejan en -
Objetivo . - Disefio
transacciones monetarias.
Método
Poblacion
Los resultados muestran que, en Cartagena debido a la accidentalidad, las compafiias aseguradoras incurren en un costo
Resultados aproximado de 11 millones de dolares y que los costos ocultos asociados con la pérdida de produccion y afectacion al M
trabajador, ascienden a 44 millones de ddlares. uestra
Técnicas
Instrumentos
Todos los hechos que afecten las condiciones de trabajo, repercutirdn en la calidad de vida de los habitantes de un pais. Método de
. Es asi como los accidentes laborales pueden ser considerados como sucesos que no s6lo tienen consecuencias T
Conclusiones - - . . . L L analisis de
econdmicas inmediatas, sino que sus efectos repercuten en el bienestar general por el padecimiento y sufrimiento datos

personal de los trabajadores, a razon del costo de oportunidad en su atencién y la potencial disminucion de los ingresos
del hogar.

Eﬁgf;fgt]”o Acevedo y Yénez , (2016), expusieron que debido a la mala gestion ocurren muchos accidentes, a raiz de esto los costos laborales de las compafiias
p aumentan cada afio.
articulo
Referencia Acevedo , K., y Yéanez , M (2016). Costos de los accidentes laborales:Cartagena - Colombia, 2009-2012 . (tesis de ciencias psicologicas): Universidad
(tesis) de Colombia
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Datos del antecedente: Internacionales 2

Salarios y desempefio de los empleados: la calidad de vida laboral como moderador

Titulo Metodologia
Autor Hendra Gunawan, Rezki Amalia Tipo
Afio 2015 Enfoque Cuantitativa
- Tiene como objetivo conocer el efecto de los salarios en el desempefio de los empleados, moderado por la calidad de vida - .
Objetivo laboral Disefio Deductivo
La tabla 1 muestra el andlisis descriptivo de los encuestados. La mayoria de los encuestados eran mujeres, alrededor del 55%. | Método
La mayoria de los encuestados. Mayores 25 afios de edad fue del 48%. Esto significa que el empleado tiene una edad
relativamente altamente productiva debido a la posicion en la que se encuentran requerido para dar el méximo rendimiento. | Poblacion
Caracteristicas de los encuestados. Por largos trabajos agrupados en cuatro estratos. La mayoria de los encuestados. Eran del
primer estrato que los encuestados que han sido trabajar durante mayores 2 afios fueron del 43%.
Resultados La prueba F mostrd que todas las variables independientes incluidas en el modelar simultaneamente la influencia en la variable | Muestra 100 empleados
dependiente. Las pruebas se llevaron a cabo en funcion del valor de probabilidad. Prueba los resultados del estadistico F tienen
un valor de significacion de 0,021 <0,05. Py : :
Los resultados de la prueba t indican cuan influyente es independiente variables explicativas variables o individuales explican Técnicas Cuestionario
la variable dependiente. Las pruebas se realizaron por el valor de probabilidad. El resultado de la prueba estadistica t en | |nstrumentos
coeficientes de columna tienen un valor de significancia de 0.021 <0.05. Ambas pruebas tener un profesional significativo.
Basado en el anélisis a través de la prueba MRA indica que la calidad variable de la vida laboral es cuasi moderadora variable
que debilitd la variable de salarios en la mejora de los empleados actuacion. Para que los salarios sean moderados por la calidad .
. SO - L = - Meétodo de
Conclusiones de_l trab_ajo la yl_d& tiene un gfecto negativo S|_gn|f|cat|vo en el desempeno_ de los empleados. E_ste estudio no pud_o_ obtener andlisis de
evidencia empirica que sugiriera que los salarios son moderados por la calidad de vida laboral tiene un efecto positivo en el datos

desempefio de los empleados. Influencia negativa de los salarios son moderados por la calidad de vida laboral debido a la
influencia de la motivacion intrinseca (calidad de vida laboral) es mas fuerte que la motivacién extrinseca (salarios).

Redaccion final al
estilo articulo

Hendra,( 2015), evidenci6 que el salario no solo afecta en el desempefio laboral, sino tambien en la vida en cada trabajaor.

Referencia (tesis)

Hendra, R. (2015). Salario y desempefio de los empleados: la calidad de vida laboral como moderador. International Journal of Economics and Financial , 5, 349-

353.
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Datos del antecedente: Internacionales 4

Titulo Pobreza y movilidad laboral en el Estado de Oaxaca, México. Metodologia
Autor Ana Luz Ramos Soto, Oscar Espinoza Lopez Tipo
Afio 2015 Enfoque
Objetivo Analizar la relacion entre la pobreza y la movilidad laboral en el estado de Oaxaca, en un periodo de cinco afios 2005-2010 Disefio
Método
Poblacion
La pobreza en Oaxaca toma una creciente relevancia en el ambito nacional debido a que se encuentra catalogado como uno de
Resultados los estados mas pobres del pais. Se contabiliza que, de una poblacion total de 3, 801,962 personas, y de acuerdo a cifras del
CONEVAL (2012), el 67.4% representado por 2, 566,157 se encuentran en situacion de pobreza. Muestra
Técnicas
Instrumentos
Debido a las condiciones laborales precarias a las que se enfrentan las personas se presenta una repercusion importante en los
niveles de bienestar tanto personales como de familia, lo que orilla a los trabajadores a ubicarse en un trabajo diferente mejorando .
” - - PR . - Meétodo de
. tanto su percepcion laboral como las prestaciones a las que el trabajo esta sujeto. La teoria del mercado de trabajo dual, da un T
Conclusiones NN - analisis de
panorama acerca de lo que ocurre dentro de los mercados de trabajo, dividiendo al mercado laboral en dos vertientes, aquellos datos

que ganan salarios elevados y el otro, donde se encuentran inmersa la mayoria de la ciudadania en el pais, donde los salarios son
precarios y que ademds tienen pocas posibilidades de obtener algin tipo de escalafdn.

Eﬁgfgflgsrt]ilo Ramos y Espinoza (2015), concluyen que la pobreza y el costos de la movilidad tienen una realacion estrecha, debido a que la poblacion estudiada es conciderada
p €omo zona en situcacion de pobreza.

articulo

Referencia Ramos, A., & Espinoza, O. (2015). Pobreza y movilidad laboral en el Estado de Oaxaca, México. México: Encuentro Nacional sobre el Desarrollo Regional en

(tesis) México.
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Datos del antecedente: Internacionales 5

Factores socioeconémicos que inciden en la informalidad laboral de los trabajadores asalariados en Guayaquil, 2013-

Titulo 2017 Metodologia
Autor Fuentes Bustamante Angelo Emmanuel Tipo
descriptiva
Afio 2019 Enfoque
Objetivo analizar los factores determinantes que estan estrechamente relacionados con los niveles de informalidad en la
Objetivo ciudad de Guayaquil en el periodo 2013-2017; tomando como variables personales la edad, escolaridad, sexo y etnia, Disefio
mientras que por el lado de la oferta tomamos el tamafio de la unidad econémica, rama de actividad y salarios
Método
A partir de este trabajo se pudo encontrar que los factores socioeconémicos que mas estan correlacionados con el fendmeno | Poblacion
de informalidad son la edad, sexo, y nivel educativo influyendo negativamente en las posibilidades de que un individuo
Resultados obt.er]ga un empleo en condiciones adecuadas, mientras que por el Iadp dg la oferta el tamafio de la empresa y la rama de
actividad que las personas desempefien estarian influyendo de manera indirecta ya que a menor tamafio de la empresa mas | Muestra
bajos niveles de inversion, competitividad y productividad.
Técnicas
Instrumentos
La informalidad laboral es un problema que va ganando mayor espacio en el mercado laboral afectando a mas personas
en el pais, siendo este fendmeno un tipo de actividad irregular que influye negativamente tanto en la recaudacion Mé
. . ; o . : . étodo de
Conclusiones tributaria para el estado, asi como la egta_bllldad laboral y salarial de los traba_;a_dores, _Ia faltg de_ Igyes y normas que andlisis de
amparen, regulen y controlen estas actividades provocan que no hayan beneficios sociales, impidiendo crecimiento y datos

bienestar en este sector de la poblacion segregada.

Eﬁg?(a:lcleosrt‘ilo Fuentes, A.(2019) el factor que influye en el alto nivel de informalidas es el grado de educacion del individuo, dado que no esta capacitado para tomar un
articulo puesto adecuado y acepta cual quier oferta de trabajo con tal de general un ingreso a su hogar.

Referencia Fuentes, A. (2019). Factores que socioeconémicos que inciden informalidad laboral de los trabajadores asalariados en Guayaquil ,2013-2017. (tesis de
(tesis) economista): UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
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Datos del antecedente: Nacionales 1

. Incidencia de los costos laborales en la rentabilidad de la Mype seguridad servicios e inteligencia de la ciudad de Chiclayo, .
Titulo Metodologia
2016
Autor Sanchez Enriquez; Cesar Vidal Tipo
descriptivo
Afio Enfoque
El objetivo general fue analizar la incidencia de los costos laborales en la rentabilidad; y los objetivos especificos, fueron
Objetivo describir los antecedentes de la empresa seguridad, servicios e inteligencia, analizar la situacién econdmica financiera, los Disefio No experimental
costos laborales, asi como su incidencia en la rentabilidad de la empresa.
El costo laboral de la compensacion por tiempo de servicios (CTS), durante el 2016, se obtuvo como resultado porcentual que en Método
el primer semestre fue de 61.03%, seguido del 36.99%, respectivamente, en consecuencia, que hubo mayor incidencia en el primer g
semestre; asimismo, se precisa que la empresa contribuyo con el beneficio a los colaboradores. Poblacion La empresa
Resultados El qosto I_aboral de las grati.ficgc_icl)nes enel pri_mer_ s_emestre fue,de_64.4l%, se_gyigo con 35.59% _del segundo seme,st_re, beneficio
obligatorio que la empresa incidi¢ durante el ejercicio 2016. Asi mismo se verificd que el beneficio de acuerdo al régimen laboral | Muestra
especial, que determind la % remuneracion a los colaboradores que cumplen ciertos requisitos; es decir, la empresa retribuyé a 8 personas
los que laboraron todo el semestre, cabe recalcar, que se realizo el pago proporcional a aquellos colaboradores que trabajaron | Técnicas entrevista
menos de 6 meses. Instrumentos
Los costos del servicio prestado fue 89% respecto de los ingreso otorgados por la empresas publicas y privadas por el servicio de
vigilancia; asimismo se investigaron los costos laborales entre ellos: las remuneraciones, horas extras, gratificaciones, | Método de Analisis
Conclusiones bonificaciones, compensacion por tiempo de servicios (CTS), capacitaciones y movilidad; que por ley 30056 de la Mype, | andlisis de documental
correspondié reconocer al empleador, pero deficiente toma de decisiones, la inadecuada gestion empresarial fue el resultado que | datos
impactaron en la rentabilidad econdmica, financiera y de inversion al final del ejercicio.

Redaccion

final al estilo Sanchez, C. (2016), Sefiala que definitivamente el costo laboral incide en la rentabilidad de la empresa.

articulo

Referencia Sanchez, C. (2016). Incidencia de los costos laborales en la rentabilidad de la MYPE seguridad servicio e inteligencia. Chiclayo: Universidad catolica se santo
(tesis) toribio de morgovejo.
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Datos del antecedente: Nacionales 2

Titulo El costo laboral y los Estados Financieros de la Asociacion Cultural Brisas del Titicaca afio 2016 Metodologia
Autor Bardales Serrano, Violeta Liseth; Gomez Navarro, Deisy del Pilar Milla; Vergaray, Liliana Ysabel Tipo
Afio 2018 Enfoque
Determinar como se viene dando la relacién entre el costo laboral y los estados financieros, ademas analizar el cumplimiento de los
Objetivo beneficios sociales y su incidencia en el costo laboral, también estudiar la relacion que existe en la aplicacion de la NIC 19 y NIC 1 en | Disefio
el costo laboral y determinar como el costo laboral tiene relacion en los estados financieros de la Asociacion Cultural Brisas del Titicaca.
Método
Poblacién
Toda esta préactica se realizaba con fines de reducir convenientemente el costo laboral y esto daba como resultado presentar estados
Resultados financieros no confiables, ademéas de contingencias con EsSalud y los Sistemas de pensiones correspondientes, puesto que ningdn
beneficio era declarado Muestra
Técnicas
Instrumentos
El fin que tenia la Asociacion Cultural Brisas de Titicaca era reducir el costo laboral mediante la contratacion de los trabajadores por Método de

Conclusiones

recibo por honorarios, sin considerar las consecuencias que esto genera, no cumpliendo con la norma internacional 19, Beneficios a los

Empleados. analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Bardales, Gomez, y Milla, (2018). Determina que al no considerar los costos laborales adecuadamente los estados financieros presentado no eran confiables.

Referencia
(tesis)

Bardales, V., Gomez, D., & Milla, L. (2018). El costo laboral y los Estados Financieros de la Asociacién cultural Brisas del Titicaca. Lima: UNIVERSIDAD PERUANA DE
LAS AMERICAS.

47




Datos del antecedente: Nacionales 3

Acogimiento al régimen especial laboral de la Pequefia y Microempresa y el impacto en los costos laborales de la

Titulo empresa Fortaleza S.A.C. trujillo, 2016 Metodologia
Autor Gissela Lourdes Vilchez, Navarro; Pedro Gordillo, Andrade Tipo
Afio 2016 Enfoque
Objetivo Objetl_vo describir el |mpacto~en Ios_ costos laborales de la empresa Fortaleza S.A.C. mediante el acogimiento al Régimen Disefio Descriptivo
Especial Laboral de la pequefia y microempresa.
Método
Poblacién
se obtiene un impacto significativo en la reduccion de los costos laborales, esto permite a la empresa iniciar operaciones | p
Resultados ; o - uestra
en otro punto de venta, dentro de la formalidad laboral y no sacrificando su rentabilidad.
Técnicas entrevista
Guia de
Instrumentos -
entrevista
El impacto en los costos laborales de la empresa FORTALEZA S.A.C. a través del acogimiento al régimen Especial
Laboral de la Pequefia y Micro empresa es una reduccion significativa de los desembolsos relacionados con el pago a los | Método de

Conclusiones

trabajadores y entidades relacionadas a la legislacion laboral, a través de la determinacion de 3 aspectos analizados:
Conceptos remunerativos, beneficios sociales y gastos relacionados a los tramites para registrar los contratos

analisis de datos

Eﬁgf;f'&?”o Vilchez y Gordillo (2016), indican que el impacto en los costos laborales al momento de acogerse a la ley de Régimen especial es significativo y favorable para
p la empresa.

articulo

Referencia Vilchez, G., & Gordillo, P. (2016). Acogimiento al Régimen Especial Laboral de la Pequefia Microempresa y su impacto en los costos laborales de la empresa

(tesis) Fortaleza S.A.C. (tesis de contador publico). Trujillo: Universidad Privada del Note.
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Datos del antecedente: Nacionales 4

Titulo Evaluacion del impacto de los costos laborales en la informalidad de las Mype de gamarra Metodologia
Autor Cynthia Herrera Quispe Tipo basico
Afio 2017 Enfoque cualitativo
- Analiz6 el impacto que tienen los costos laborales en la informalidad de las MYPE del Sector Textil y Confecciones - .
Objetivo . - Disefio No experimental
del Emporio Comercial de Gamarra.
Método
Poblacion géfsbzlecimientos
Los resultados més relevantes de la encuesta muestran que el 52% de MYPE no se encuentra registrado en la
Resultados SUNAT, 56% de los empresarios encuestados perciben a los costos laborales como un gasto elevado y que afecta la Muestra
estabilidad econdmica de su empresa formula
Técnicas Encuestas
Instrumentos cuestionarios
La mayor parte de los empresarios encuestados, encuentran a los costos laborales como un gasto elevado y que afecta
la estabilidad econémica de sus empresas. Es por ello, que en las MYPE formales e informales se puede encontrar
que existe un nimero de trabajadores que labora sin ningun tipo de contrato de trabajo, lo cual es perjudicial porque | Método de

Conclusiones

no gozan de los beneficios que establece el régimen laboral de la Micro y Pequefia empresa. Por ende, se puede
afirmar que es un factor determinante en la informalidad de las MYPE.

analisis de datos

Anaélisis de datos

Redaccion

final al estilo Herrera, C. (2017), Determina que la mayoria de las empresas no estan registrados en la SUNAT, y que trabajan bajo la informal.

articulo

Referencia Herrera, C. (2017). Evaluacion de impacto de los costos laborales en la informalidad de las Mype de Gamarra. (tesis para bachiller de administracion):
(tesis) Universidad San Ignacio de Loyola.
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Datos del antecedente: Nacionales 5

Titulo Incidencia del sobrecosto laboral, caso Mype "maderera selva E.l.R.L. Metodologia
Autor Lidubina Ninaquispe Cueva Tipo
Afio 2017 Enfoque Descriptivo
- Determinar la incidencia del sobrecosto laboral en las Mypes, caso concreto empresa Maderera Selva E.I.R.L. de la provincia - No
Objetivo P Disefio .
de Chepén afio 2017 experimental
Método
Poblacion
La empresa Maderera Selva EIRL, si tiene sobrecostos laborales que afectan la economia y desarrollo de la empresa, teniendo
Resultados como acecho el pago la Indemnizacion por despido intempestivo de 20 remuneraciones diarias por cada afio completo de | njyestra
servicios con un maximo de 120 remuneraciones.
Técnicas cuestionario
Instrumentos Encuestas
El sobrecosto laboral si ha tenido incidencia en la empresa Maderera Selva EIRL de la provincia de Chepén afio 2017, por la
Conclusiones razon de que, para no afectar la economia y la competitividad, tienen algunos trabajadores en la informalidad como es el que | Método de andlisis

caso de los denominados "eventuales”. El sustento del sobrecosto se daria cuando el ente fiscalizador SUNAFIL - Ministerio
de Trabajo, intervenga y sancione por el incumplimiento de los derechos del trabajador.

analisis de datos

Eﬁg?;?:s?ilo Ninaquispe,L. (2017), En sus investigacion busca si el sobrecosto laboral causa efecto en las Mypes , donde el resultado arrojo positivo, por ende la empresa tienes
p trabajadores de forma informal.

articulo

Referencia Ninagquispe, L. (2017). Incidencia del sobrecosto laboral, casao MYPE "Madera Selva E.I.R.L. (tesis de contador pablico): Universidad Catélica los Angeles

(tesis) Chimbote.
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Variable o categoria 1: Costos Laborales

Autor/es Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccidn final
. o Segun Cornejo, (2009) Sefiala que costo
Cornejo, 2009 pp. 33,.. La | Sefialaque costo laboral es Teniendo en claro el laboral es una contraprestacion hacia el
remuneracién bruta que debe pagar el | una contraprestacién hacia el . . : .
. - . . concepto se mejorara su trabajador otorgada a cambio de sus
Carlos Cornejo | 2009 empleador a un trabajador como | trabajador otorgada a cambio PO o S

. . S practica para el beneficio servicios prestados, Zavaleta, (2008)

contraprestacion por los servicios | de sus servicios prestados. Sefial del lead
contratados (Cornejo, 2009) de ambos efiala que son egresos del empleador
: ' adquiridos a través del empleador quienes

Cornejo, C. (2009). Costos y/o sobrecostos laborales:

un Reto para la Creatividad Empresarial. Derecho & Sociedades

Referencia: 33, 303.
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Zavaleta, 2008, indica que son egresos
del empleador relativos al inicio, Sefiala que son egresos del Teniendo en claro el
Roger Enrique mantenimiento y terminacion de la | empleador adquiridos a través CONCEDLO Se Meiorara su
Zavaleta 2008 relacion de trabajo, vinculados entre si del empleador quienes le neep IJb fici
Rodriguez por efectos de las disposiciones legales | prestan el servicio. (Zavaleta, practica dparag eneticio
y/o convencionales, independientes de 2008) € ambos
los gastos administrativos
Referencia: Zavaleta, R. (5 de enero de 2008). Los costos laborales en Peri. Lima: Zavaleta Cruzado & asociados. Obtenido de
’ Derecho en General.

Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Ministerio de (Boletin de economia laboral , 2001), | Indica que son obligaciones Teniendo en claro el
Trabajoy 2001 todos aquellos gastos o costos en que | del empleador por el uso de concepto se mejorara su
Promocién de incurre el empleador por el uso de la | mano de obra. (Boletin de practica para el beneficio
Empleo mano de obra. economia laboral , 2001) de ambos

Boletin de economia laboral. (2001). Los costos laborales en el Perd. Lima: Ministerio de Trabajo y Promocion de
Referencia: Empleo.

le prestan el servicio; Boletin de economia
laboral , (2001) Indica que son
obligaciones del empleador por el uso de
mano de obra, Boza & Sanguneti, (2016)
Son todos los costos asumidos por la
empresa por la contratacion de mano de
obras o prestacion de servicio y
(Fernandez, 2016) Es una obligacion de la
empresa para con el empleado por la
prestacion de sus servicios para el
desarrollo de un producto o un bien, el
costo laboral es un obligacion del
empleador, esta obligacion lo adquiere al
momento de contratar un personal para la
realizacion de las funciones asignadas en la
entidad, teniendo en cuenta el costo que
genera la mano de obra el empleador
realizar un presupuesto y analizar si la
empresa cuenta con recurso suficiente para
cubrir dichos costos por el trabajador
contratado.
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Variable o categoria 1: Costos Laborales

Autor/es Ano Cita Parafraseo (1) Aplicacién en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)

Son todos los costos
asumidos por la empresa
por la contratacion de
mano de obras o

Guillermo Boza Boza & Sanguneti, 2016.pp. 81 se encuentran
Pré & conformados por los costos “salariales”, que
Wilfredo 2016 incluyen la remuneracién mensual percibida

Teniendo en claro el concepto se
mejorara su practica para el

gzr;?#érr]%tl ESrI‘;gZ rtrabauadores como contraprestacion a prestacion  de :servicio beneficio de ambos
(Boza & Sanguneti, 2016)
. Boza, G., & Sanguneti, w. (2016). El contrato de trabajo fente a las transformaciones econémicas, sociales y productivas.
Referencia:
Laborum, 81
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacién en su tesis (4)
Fernandez, 2016.pp. 03, incluyen todos los | Es una obligacion de la
costes que afrontan los empleadores en | empresa para con el
Fernandez relacion a la contratacion de trabajadores, | empleado por la | Teniendo en claro el concepto se
Gutiérrez, 2016 tanto costes salariales2 (su principal | prestacion de sus servicios | mejorara su practica para el
Marcos componente) como otras percepciones no | para el desarrollo de un | beneficio de ambos
salariales y cotizaciones a la Seguridad | producto o un bien.
Social. (Fernandez, 2016)

Fernandez, M. (2016). Informe Trimentral de Salarios y Costes Laborales de Castilla y Leon. Castilla: Comision Obrera de
Referencia: Castilla y Leon.
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Sub -Variable o Sub - categoria 1: Remuneracion

Aplicacion en su

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor/es Ao Cita Parafraseo (1) .
tesis (2)
Se constituye remuneraciéon para todo Sefiala que la remuneracién es lo | en la emoresa se Sefiala que la remuneracion es lo que
efecto legal el integro de lo que el au . P percibe el trabajador por la prestacion de sus
S : : - que percibe el trabajador por la | contrata un personal e S
Ministerio de trabajador recibe por sus servicios, en . . - servicios, y que estos pueden ser retribuidos
: h . . prestacion de sus servicios, y que | para cada funcion : S -
Trabajoy dinero o en especie, cualquiera sea la P - en moneda o especie (Ministerio de Trabajo
.2 2002 S . | estos pueden ser retribuidos en | determinado, y se le !
Promocion de forma o denominacion que se le de, - S Lo y Promocién de Empleo, 2002). La empresa
. . : . moneda o especie (Ministerio de | retribuira
Empleo siempre que sea de su libre disposicion - 2 . al momento de contratar un personal asume
A - . Trabajo y Promocion de Empleo, | monetariamente de S p
(Ministerio de Trabajo y Promocion de 2002) acuerdo a le una obligacion para con este, es decir pagar
Empleo, 2002) Y. un sueldo o salario y todos sus beneficios
Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo. (2002). Boletin de economia laboral . Lima : Programa de de que se le otorga a los empleados por la
Referencia: Estadisticas y estudios Laborales . prestacion de sus servicios para la
elaboracion del bien, todos estos gastos lo
~ . icacio asumen la empresa. (Calderén, 2012).
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Ale(;:;lso?4;a nsu P ( )
(Calderdn, 2012 pp. 91) Pago que recibe
el trabajador en contraprestacion de un La empresa por el
servicio personal en relacion de | esel sueldoy todos sus uso de la mano de
dependencia o sin ella. En el primer caso | beneficios que se le otorga a los obra esta obligado a
José Guillermo se trata del pago que se realiza al obrero | empleados por la prestacion de pagar una
Calderén 2012 o empleado y, en el segundo, al que se | sus servicios para la remuneracion al
Moquillaza efectuar al profesional o trabajador que | elaboracién del bien, todos estos trabajador, que
realiza una actividad con independencia. | gastos lo asumen la empresa. equivale un sueldoy
En ambos casos se puede tratar de dinero, | (Calderdn, 2012) sus beneficios
el equivalente en especie o la sociales.
combinacién de ambos
Referencia: Calderon, J. (2012). Contabilidad de Costos I. Lima: JCM Editores.
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Sub -Variable o Sub - categoria 1: aportes del em

pleador o cargas sociales

Autor/es

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis (2)

Redaccidn final (1+2+3+4)

Juan
Chacaltana

1998

(Chacaltana, 1998. Pp. 15), Aquellos
desembolsos adicionales a la remuneracion
de caracter obligatorio, permanente y no —
administrativo, que hace el empleador a
cambio de la contratacion de sus trabajadores.

son desembolsos que la
empresa realiza la
empresa a cambio de la
contratacion del personal
de acuerdo a ley
(Chacaltana, 1998)

En la empresa se aplicara,
primero haciendo firmar al
personal un contrato de
planilla, para juego cumplir

con sus beneficios laborales.

Referencia:

Chacal

tana, J. (1998). LOS COSTOS LABORALES EN EL PERU . Organizacion In

ternacional de Trabajo, 15.

Autor/es

Ao

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

José
Guillermo
Calderon
Moquillaza

2012

(Calderon, 2012. Pp. 93), Son erogaciones que
sobre la base de remuneraciones y otros
beneficios de los trabajadores se calculan de
conformidad con sendos dispositivos legales y
corren a cargo del empleador.

Son egresos obligatorios
que la empresa debe hacer
al momento de contratar
un empleado (Calderon,
2012)

En la empresa se aplicara
reconociendo que los
beneficios a los
trabajadores son
obligaciones dictadas por
ley, por ende, la empresa
tiene que cumplir con
pagarlas.

Referencia:

Calderon, J. (2012). Contabilidad de Costos I. Lima: JCM Editores.

son desembolsos que la empresa realiza la
empresa a cambio de la contratacion del
personal de acuerdo a ley (Chacaltana,
1998) En la empresa se aplicara, primero
haciendo firmar al personal un contrato de
planilla, para juego cumplir con sus
beneficios laborales; Son egresos
obligatorios que la empresa debe hacer al
momento de contratar un empleado
(Calderdn, 2012) En la empresa se aplicara
reconociendo que los beneficios a los
trabajadores son obligaciones dictadas por
ley, por ende la empresa tiene que cumplir
con pagarlas.
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Sub -Variable o Sub - categoria 1: sueldos y salarios

Autor/es Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
Indica que son Se aplicara en la empresa Los sueldos y salarios son fundamentales
fundamentales desde el cambiando las politicas de desde el punto de vista del empleado,
(Organizacion Internacional de Trabajo , punto de vista del sueldos existente y porque representa el poder adquisitivo y
2019) , son importantes desde la perspectiva | empleado porque realizando mejoras, puesto mejora su nivel de vida (Organizacion
Oit 2019 de los trabajadores, y representan una medida | representa el poder que esto es de vital Internacional de Trabajo , 2019), del
del nivel y la tendencia de su poder adquisitivo y mejora su importancia para el modo es un derecho del mismo, por el
adquisitivo, y una aproximacion a su nivel de | nivel de vida desenvolvimiento del trabajo realizado y el pago es de acuerdo
vida (Organizacion trabajador en cuanto a sus al contrato, puede ser quincenal, mensual.
Internacional de Trabajo , funciones y logro de sus (Calderon, 2012), la empresa realizara
2019) objetivos cambios en su politica contable, teniendo
Referencia: | Ordanizacion Internacional de Trabajo . (2019). salarios y costos laborales. KILM 15., 133. en cuenta el concepto de este para el
: beneficio de sus colaboradores.
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
(Calderon, 2012 pp. 93), Derecho que percibe
el trabajador empleado u obrero -segun
: es un derecho del
Jose correspo.nda- por la jornada legal o contractual empleado por el trabajo Se aplicara en la empresa
Guillermo de trabajo. Por lo genera_l/, el sueldo se paga realizado y el pago es de priorizando las mejoras en
Calderon 2012 me_nsualmente con opeion: & un gdelanto acuerdo al contrato, puede los sueldos y salarios para
. quincenal; en tanto que el salario, con . '
Moquillaza L - ser quincenal, mensual. sus colaboradores.
prioridad semanal, quincenal o mensual, .
, -~ - (Calderon, 2012)
segln politica de la empresa 0 modalidad de
contrato
Referencia: Calderon, J. (2012). Contabilidad de Costos I. Lima: JCM Editores
Sub -Variable o0 Sub - categoria 1: beneficios laborales
Autor/es Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
(Saavedra & De La Flor 2018. Pp. 43), son Son costos adicionales fuera del a la
costos adicionales al salario basico y Son costos adicionales remuneracion que el empleador esta
orientados a ofrecer proteccion social a los fuera del a la remuneracion | S€ aplicaraen laempresa obligado pagar al trabajador, donde para el
JOSE trabajadores. Estos son definidos por el que el empleador estd para motiva,r al trabajador, y emﬁ”eadlg represenlta un IlngdreSO adicional
CARLOS Estado, pero pagados por los trfa’bajadores y obligadlo pagar al generara mas rentabilidad, d? 'Suel Oé parade eg%eaLO::llm 0?828
SAAVEDRA los empleadores. Esta vinculacion entre el trabajador, donde para el es decir, si el trabajador adicional (Saavedra & De La Flor )
v 2018 | acceso a los beneficios laborales y el empleado representa un percibe que es considerado | Sefiala que e!t?enIEﬂCIbo _50(;3'a|f95 tO((jjO |
LUCIANA encarecimiento del empleo formal es clave ingreso adicional al sueldo por el empleador dandole INQreso que recioe e trabala or uerat ela
DE LA para entender la resistencia que existe para para el empleador un costoy una estabilidad laboral este rem_t]i_neramon, S:j” em argdo no son tan
FLOR generarlos. Para el empleador, los beneficios adicional (Saavedra & De va realizar su trabajo de una | ©€SPECITICAs por ende pecan de Imprecision
incrementan los costos laborales de sus traba- La Flor , 2018) forma eficiente. (Bueno , 2006), Se aplicara en la empresa
jadores; mientras que, para el trabajador, : para motivar al trabajador, y generara mas
estos reducen su ingreso disponible. rentab_llldad, es deC|r,_S| el trabajador
) Saavedra, J., & De La Flor, L. (2018). El reto de mejorar la politica de salarios minimos en el Peri. Moneda N° empﬂzrgé?%gggjse %%gsgite;gﬂ?dg?jrlzlboral
Referencia: 175, 43. este va realizar su trabajo de una forma
= - —— - eficiente.
Autor/es Afio | Cita | Parafraseo (3) | Aplicacidn en su tesis (4)
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(Bueno , 2006. Pp. 69), Una primera
aproximacion seria sefialar que constituye
beneficio social todo ingreso que recibe el

Sefiala que el beneficio
social es todo ingreso que
recibe el trabajador fuera

Ramon 2006 trabajador que no esté incluido en alguno de | de la remuneracion, sin
Bueno Tiz6n los conceptos anteriores. Sin embargo, las | embargo, no son tan
definiciones contrario sensu, al no ser | especificas por ende pecan
especificas y requerir de otros conceptos | de imprecision (Bueno,
pecan de imprecision. 2006)
Bueno, R. (2006). Hacia una Definicion de los Beneficios Sociales como Gasto Deducible de Impuesto a la Renta .
Referencia: Derecho & Sociedad 27, 69.

Sub -Variable o Sub - categoria 1: Compensacion por tiempo de servicio

correspondientes al semestre mayo 2015 -
octubre 2015, dentro de los primeros quince dias
naturales del mes de noviembre 2015(*), de
acuerdo a lo normado por el art. 222 del Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N2 650.

computo de este
beneficio se realiza
dos veces al aio
(Analisis Laboral ,
2015)

beneficio a la cuenta del
empleador y en la moneda
que este desee.

Referencia:

Analisis Laboral . (2015). CTS 2015 Régimen de Depositos Sementrales . Lima: 2.

Autor/es Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
(Calderon, 2012. Pp. 100), Beneficio social de - . Es un beneficio social no salarial que se lo
- . . - Es un beneficio social o, ; s,
prevencidn de contingencia que origina el cese . En la empresa se analizara el otorga al trabajador como prevencién al
. . . no salarial que se lo - I .
. en el trabajo y de promocidn del trabajador y . costo beneficio para su cese de la relacidn laboral (Calderon, 2012)
Jose Guillermo I . ) . otorga al trabajador o o S
familia. Estan comprendidos los trabajadores , aplicacidn en ejercicios En la empresa se analizara el costo
Calderon 2012 . o , . como prevencion al L . L L
Moquillaza sujetos al régimen laboral comun de la actividad cese de Ia relacién siguientes donde el costo no beneficio para su aplicacion en ejercicios
privada que cumplan, cuando menos, en , sea mayor que rentabilidad siguientes donde el costo no sea mayor que
. . L. laboral (Calderdn, . s .
promedio, una jornada minima de cuatro horas 2012) obtenida. rentabilidad obtenida. Es un costo no
diarias. salarial extra que paga el empleador al
Referencia: Calderodn, J. (2012). Contabilidad de Costos I. Lima: JCM Editores. trabajador por futuras cese imprevisto, el
) computo de este beneficio se realiza dos
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacién en su tesis (4) veces al afio (Analisis Laboral , 2015), Una
(Analisis Laboral , 2015.pp 2), Los empleadores | Es un costo no salarial vez mejora las condiciones de los contratos
cuyos trabajadores se encuentran sujetos al | extra que paga el . i 4
’V. ] en . ] : que pag Una vez mejora las de los trabajadore.s,. se procedera con el
régimen laboral de la actividad privada deberan | empleador al . pago de beneficio a la cuenta del
. . . condiciones de los contratos
cumplir con efectuar los depdsitos de | trabajador por futuras . empleador y en la moneda que este desee.
Compensacion or Tiempo de Servicios | cese imprevisto, el de los trabajadores, s
Andlisis laboral | 2015 P P P P / procederd con el pago de
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Sub -Variable o Sub - categoria 1: Es salud

Redaccidn final (1+2+3+4)

Autor/es Ao Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)

(Calderon, 2012. Pp. 105), Los .
. - Son aportes que realiza el o .
beneficios que otorgan el Régimen de L Se analizara y se evaluara
. - L2 empleador en beneficio N
Jose Guillermo Prestaciones de salud estan orientados al para la aplicacion de este
- del empleado, esto es un . .
Calderon 2012 cuidado de la salud del asegurado y su . beneficio al trabajador con
- - A 9% mas de sueldo que !
Moquillaza familia. La tasa de la contribucion es de - contrato de locacion de
. percibe el empleador. .
9% y se graba a las remuneraciones . servicio
(Calderon, 2012)

pagadas.
Referencia: Calderon, J. (2012). Contabilidad de Costos I. Lima: JCM Editores.

Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
(SUNAT, 2018), Es de cargo obligatorio Es un desembolso Se aplicara en la empresa
del empleador que debe declararlo y obligatorio del empleador para el beneficio del

SUNAT 2018 pagarlo en su totalidad mensualmente al por el uso de la mano del empleado, para su mejor
EsSalud sin efectuar retencion alguna al trabajador (SUNAT, desenvolvimiento en sus
trabajador. 2018) funciones

SUNAT. (01 de abril de 2018). Aportaciones a EsSalud y ONP- Trabajadores del Hogar. Obtenido de
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria:
Referencia:

http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/personas-menu/trabajadores-del-hogar/informacion-general-
trabajadores-del-hogar/6577-04-aportaciones-a-essalud-y-onp-trabajadores-del-hogar

Son aportes que realiza el empleador en
beneficio del empleado, esto es un 9% mas
de sueldo que percibe el empleador.
(Calderon, 2012), de la misma manera Es un
desembolso obligatorio del empleador por el
uso de la mano del trabajador (SUNAT,
2018), esto se aplicara en la empresa para el
beneficio del empleado, para su mejor
desenvolvimiento en sus funciones.
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Sub -Variable o0 Sub - categoria 1: ENTREVISTAY REVISION DOCUMENTAL

Autor/es Ano Cita Parafraseo (1) | Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
(Diaz, et al., 2013, pp. 163), La entrevista es una Es una herr._atmlgqta |nd|spen_sable Esta herramienta sera Es una her_ram_lgnta lndl_spe_nsable
- o - R oo en la investigacion cuantitativa para - . en la investigacion cuantitativa para
técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa > - ” aplicada en el trabajo de -3 . L

DIAS . . . la recoleccion de informacion real, . S la recoleccion de informacion real,
para recabar datos; se define como una conversacion - - investigacion para - -

BRAVO 2013 - - . . fehaciente porque es un dialogo L - - fehaciente porque es un didlogo
que se propone un fin determinado distinto al simple . . adquirir una informacion - .

LURA - P directo entre dos 0 mas personas - directo entre dos 0 mas personas
hecho de conversar. Es un instrumento técnico que b de interé , de punto de vista cada b de interé ,
adopta la forma de un didlogo cologuial sobre un tema de interés comun. entrevistado sobre un tema de interés comdn

' (Diaz et al., 2013) ) (Diaz et al., 2013). Esta
Diaz, L., Torruco , U., Martinez, M., & Varela, M. (2013). La entrevista, recurso flexible y dindmico. Investigacion en educacion herramienta serd aplicada en el
Referencia: médica, 2(7), 165. trabajo de investigacién para
adquirir una informacion de punto
Autor/es Ario Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) de vista cada entrevistado.
(Pefia & Pirela, 2007. Pp. 59), es posible puntualizar que el andlisis Constituve en una
B documental constituye un proceso ideado por el individuo como veri ficacié)rq fisicadel | Se aplicara en su andlisis Constituye en una verificacion

PENA medio para organizar y representar el conocimiento registrado en los documento. se analiza rlgfun do a los datos fisica del documento, se analiza y

VERA, documentos, cuyo indice de produccion excede sus posibilidades de verifica SL’J veracidad ob?enidos en la entrevista verifica su veracidad y calidad de

TANIA; lectura y captura. La accidn de este proceso se centra en el andlisis y y . - . dicho documento a través de

2007 | ;. . - - y calidad de dicho realizada a los . . -

PIRELA sintesis de los datos plasmados en dichos soportes mediante la . lineamientos o0 normas de tipo

S . : . Lo . documento a través de | colaboradores, donde esto | i . oc . 5 -

MORILLO, aplicacion de lineamientos o normativas de tipo linguistico; a través | . . ) lingiistico (Pefia & Pirela, 2007).

- : lineamientos o normas | nos ayudara para la toma - .

JOHANN de las cuales se extrae el contenido sustantivo que puede de tino lingiistico de decisiones Y en la Se aplicara en el analisis
corresponder a un término concreto o a conjuntos de ellos tomados (Pefia g Piregia 2007) profundo a los datos obtenidos en la
aisladamente, o reunidos en construcciones discursivas ’ ' entrevista realizada a los

Pefia, T., & Pirela, J. (2007). La complejidad del analisis documental informacion, cultuta y sociedad . Instituto de Investigaciones | colaboradores, donde esto nos

Referencia: Bibliotecolégicas, 59 ayudara para la toma de decisiones.

Sub -Variable o Sub - categoria 1: GUIA DE ENTREVISTA Y GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Autor/es Ao Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
Claudia (Troncoso & Amaya, 2016), Consiste en son interrogantes que tiene Se usara esta herramienta son interrogantes que tiene que ser
. . . que ser respondido por el para obtener respuestas respondido por el entrevistado, que al final

Troncoso Pantoja el registro escrito de las preguntas que - - .

- 2016 . entrevistado, que al final nos reales y diferentes puntos de nos va ayudar para el proyecto. (Troncoso

Antonio Amaya conforman el instrumento de - . .

- g va ayudar para el proyecto. vista que nos ayudara para & Amaya, 2016), Se usara esta

Placencia recoleccidn de los datos. - . .

(Troncoso & Amaya, 2016) realizar mejoras. herramienta para obtener respuestas
Troncoso, C., & Amaya, A. (2016). Entrevista: guia practica para la recoleccion de datos cualitativos en reales y diferentes puntos de vista que
Referencia: investigacion de salud. ARTICULO DE REFLEXION, 330. nos ayudara para realizar mejoras.
Autor/es Ao Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)

Bénédicte (Figueroa, 2007), Es andlisis documental La quia de analisis

BONNEMASON para la implementacion de bases de datos doc%menta es un Este instrumento nos permite

Véronique o007 | Para el sonido inédito y editado. Esta guia instrumento que registra guardar, grabar la

GINOUVES fue répidamente considerada una | o o doc?Jmentgos y informacidn para aplicar a La guia de analisis documenta es un

Véronique herramienta de base esencial, dado que gnalizados (Figueroa , 2007) nuestra categoria de estudio instrumento que registra y graba los

PERENNOU no existia casi nada en este campo. (719 ’ documentos analizados. (Figueroa , 2007),
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Figueroa , G. (2007). GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DEL SONIDO INEDITO para la implemetacion de

Este instrumento nos permite guardar,
grabar la informacion para aplicar a

Referencia: base de datos. Instituto Francés de Estudios Andinos. nuestra categorfa de estudio,
Sub -Variable o Sub - categoria 1: unidad de informantes
Autor/es Ao Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
Se entrevistara al: Sefiala que son individuos que participan en la aplicacion
e  Asistente recursos humano: su funcién de la entrevista (Mendieta, 2015)

consiste en reunir y administrar toda la Se entrevistara al:
informacion perteneciente a los empleados de Asistente de recursos humanos: es una sefiorita
(Mendieta, 2015. Pp. ~ la empresa de 24 afios de edad, es de tes clara, cabello negro ondulado,
1148), Los _Sen_al_a qué son e  Técnicaen enfermeria: Recepcion es de contextura delgada de una estatura mediana, egresada

: : ' individuos que . : ' . - -
Mendieta informantes son los - | controlar parametros protocolizados, realizar | de la universidad de San Martin de Porres de la carrera de
Izquierdo, 2015 sujetos, objeto de pa;'_tlupgn en'a la preparacion de pacientes y todos los administracion de negocios internacionales, su funcion en
Giovane estudio, las personas aplicacion de la procedimientos en general. la empresa es la de reclutar personal y administrar y
que haréan parte de la el?/ltgr?g!ztz 2015 o Admisioncita: Atencion al ptiblico en forma archivar la data de los empleados; Técnica en enfermeria:
investigacion ( Ieta, ) presencial y por teléfono, Registrar a los es egresada del Instituto Carrién de la carrera de
pacientes nuevos segun los procedimientos enfermeria técnica, su funcion en la empresa es atender a
establecidos, realizar las cobranzas y emitir el los pacientes, por ende, tiene trato directo con el cliente,
comprobante de pago a los pacientes asi mismo, controla pardmetros protocolizados;
afiliados o particulares, etc. Admicionista: es una sefiorita de 25 afios de edad, de la
o Mendieta, G. (2015). Informantes y muestreo en investigacion cualitativa. Investigaciones Andina, 17(30), 1148. carrera de obstetr_a’, egresada de la unlverSI_de_ld de San Juan
Referencia: Bautista, su funcién en la empresa es recibir y atender al
- - — - cliente de forma presencial o telefénico, asi mismo
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) también registra a los pacientes para los exdmenes que este
se va realizar, realiza el cobro una vez que el paciente se
realiz6 la consulta, también su funcién es entregar
) resultado y del mismo modo velar por la estadio
Referencia: gratificante del cliente, mientras este se encuentre en el
establecimiento.
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Problema general

Objetivo general

¢cudl es la situacion actual de los costos laborales en la empresa Servicios Médicos
S.A.C., Lima 2019?

Determinar la situacion actual de los costos laborales de la empresa Servicios Médicos S.A.C.,
Lima 2019

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢en cuanto influye el sueldo en el célculo de la compensacién por tiempo de servicio en
la empresa Servicios Médicos S.A.C., Lima 2019?

¢ Cudl es la situacion del sueldo en relacion a Essalud en la empresa Servicios Médicos
S.A.C., Lima 2019?

¢Cudl es la situacion actual del personal al no percibir los beneficios laborales en la
Servicios Médicos S.A.C., Lima 2019?

Determinar la influencia el sueldo en el calculo de compensacién por tiempo de servicio en la
empresa Servicios Médicos S.A.C., Lima 2019

Determinar la situacion del sueldo en relacion a Essalud en la empresa Servicios Médicos
S.A.C., Lima 2019

Determinar la situacion actual del personal al no percibir los beneficios laborales en la Servicios
Médicos S.A.C., Lima 2019
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Justificacion teoérica

Cuestiones Respuesta Redaccion final
¢Qué teorias | Este trabajo de investigacion estad respaldado en cuatro teorias, las cuales nos | Este trabajo de investigacion esta respaldado en cuatro teorias, las cuales nos
sustentan la | demostrara la importancia del método cientifico, la teoria valor de laboral, La teoria | demostrara la importancia del método cientifico, la teoria valor de laboral, La
investigacion? general del empleo de interés, La teoria de Demanda y Recursos Laborales, La teoria | teoria general del empleo de interés, La teoria de Demanda y Recursos Laborales,
de Gestidn del talento humano La teoria de Gestion del talento humano; estas teorias tienen el propésito de
¢Como estas | estas teorias tienen el propdsito de aportar al conocimiento existente sobre el uso de la | aportar al conocimiento existente sobre el uso de la mano de obra, como base

teorias aportan a
su investigacion?

mano de obra, como base fundamental para el desarrollo y crecimiento de la empresa y
su entorno, cuyos resultados podran aportar a la economia del pais

¢Por qué realizar
el trabajo de
investigacion?

recalca cuan importante es cumplir con el empleador y que este tenga el trato que se
merece, es decir, trabajar con sus derechos y sus beneficios, sin embargo, hay empresa
que contratan al trabajador bajo la informalidad privando de sus beneficios laborales.

fundamental para el desarrollo y crecimiento de la empresa y su entorno, cuyos
resultados podran aportar a la economia del pais, de mismo modo recalca cuan
importante es cumplir con el empleador y que este tenga el trato que se merece,
es decir, trabajar con sus derechos y sus beneficios, sin embargo hay empresa que
contratan al trabajador bajo la informalidad privando de sus beneficios laborales

Justificacién practica

¢Por qué hacer el

Este trabajo se realiza con la Gnica finalidad de mejorar o permutar el modo en que se

trabajo de | viene dirigiendo la empresa.

investigacion?

¢Cudl serd la | personal independiente cumpliendo las funciones la de un dependiente, entonces al
utilidad? aplicar lo investigado ambas partes serdn beneficiados

¢Qué espera con
la investigacion?

De acuerdo a lo estudio, que los resultados sean favorables y beneficiosos para ambas
partes.

Este trabajo se realiza con la Unica finalidad de mejorar o permutar el modo en que
se viene dirigiendo la empresa. Debido a que se encontré mucha informalidad, es
decir personal independiente cumpliendo las funciones la de un dependiente,
entonces al aplicar lo investigado ambas partes serdn beneficiados, el empleado al
encontrarse con un trabajo seguro es decir se comprometerd con la empresa y
cumplira con sus funciones eficientemente; la otra parte serd beneficiado en los
resultados y esto se vera en un mediano o largo plazo.

Justificacién metodoldgica

¢Por qué
investiga bajo ese
disefio?

La elaboracidn de este trabajo de investigacion esté bajo el enfoque cualitativo
ademas de ellos solo se majed un solo variables que se determinara a través del
analisis el problema gue suscita en el entorno de la empresa.

¢El resultado de
la investigacion
permitira
resolver

problema?

algln

A través del andlisis sera profundo basandonos en las encuestas que se realizaron a
los empleados se usd el instrumento de la encuesta y guia de entrevista donde nos
sirvio para averiguar el porqué de las cosas, para ahondar la investigacion se utilizo el
analisis de datos a través de la triangulacién

La elaboracidn de este trabajo de investigacion esté bajo el enfoque cualitativo
ademas de ellos solo se majed un solo variables que se determinara a través del
analisis el problema que suscita en el entorno de la empresa, para realizar el
analisis seré profundo basandonos en las encuestas que se realizaron a los
empleados se usd el instrumento de la encuesta y guia de entrevista donde nos
sirvio para averiguar el porqué de las cosas, para ahondar la investigacion se
utilizo el andlisis de datos a través de la triangulacion.
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Estimada Lucia Beatriz Olivares, buenos dias agradezco su amabilidad por aceptar la entrevista.

GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: 23/11/2018

Unidad informante: admicionista

Preguntas:

Queé tipo de contrato tiene: planilla z

1.

éQué opinion te merece los sueldos y salarios otorgados por tu empleador? éPor
qué? fundamenta tu respuesta.

Me parece que los sueldos estan a acuerdo al mercado, pero en nivel de trabajadores
hay diferencias, es decir hay personas que ingresan a la empresa y ganan mas y que
nosotros que témenos mas tiempo ademas hacen las mismas cosas gue nosotros,
entonces no me parece justo. Yo creo que todos deben empezar, asi como nosotrosy
asi como dice en las politicas de sueldos.

éQué opinidn te merece no estar asegurado? ¢Por qué?

Yo si estoy asegurado, y me ayuda muchisimo. A veces me pongo el lugar de mis
companieros que no estan en planilla y que no gozan de estos beneficios hacen un
gasto extra y ademas toda la atencion relacionado a la salud es muy caro.

éCual es tu opinidon sobre los beneficios laborales a las cuales no estas afecto? éPor
qué?

si estoy afecto a los beneficios, pero no estoy de acuerdo con el monto con el cual me
calculan, es decir que mis beneficios laborales no estan siendo calculados con el 100%
de mi sueldo, la empresa por no pagar impuesto tiene una politica donde ponen a
todo el personal con el sueldo minimo en la planilla y no me conviene.

¢Qué opinién te mece al no gozar del cts? {Por qué?

Mal, porque al yo encontrarme desempleado no tendré un sustento, un ingreso que
me permita solventar mis gastos mientras busco otro empleo.
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GUIA DE ENTREVISTA

Estimada Leslie Torres Vilcapoma, buenos dias agradezco su amabilidad por aceptar la entrevista.
Fecha: 23/11/2018

Unidad informante: técnica en enfermeria

Preguntas:

Qué tipo de contrato tienes: locacion de servicio

1.-{ qué opinidn te merece los sueldos y salarios otorgados por tu empleador ?

Me parece que no es justo porque la gerencia le da prioridad al area de produccion y al area de
ventas, y las demas areas como la administrativa, contabilidad no, por ende el tema salarial no es
proporcionar, ya que ellos piensan que las otras areas no le traen u n beneficio econdmico para ellos
por ende, eso trae un descontento entre el personal.

2.. iqué opinidn te merece no estar asegurado?

Para mi, aunque el seguro publico (essalud) tiene muchas cosas que mejorar en varios aspectos,
toda persona tiene derecho a estar asegurado porque ante cualquier emergencia el seguro nos
puede ayudar, teniendo su pro y sus contras el seguro realmente es necesario para todos

3 ¢Cual es tu opinidn sobre los beneficios l[aborales a las cuales no estas afecto? ¢ Por qué?
Causa incomodidad al no tener los beneficios laborales, como gratificacion, vacaciones, etc.

Porque los beneficios laborales hacen que uno se sienta mas comodo y pueda cubrir algunos

gastos que tiene.
4.- {qué piensas al no gozar de cts.?

Considero que las cts viene a ser un sostén que un colaborador tiene al finalizar su vinculo con la
empresa por ello es muy importante al no tener cts. uno al finalizar el vinculo de la empresa se

queda por decirlo en el aire y es bastante frustrante

63



GUIA DE ENTREVISTA

Estimada Fernanda Gomez, buenos dias agradezco su amabilidad por aceptar la entrevista.

Fecha: 23/11/2018

Unidad informante: Recursos Humanos

Preguntas:

Qué tipo de contrato tiene: planilla z

1.

$Qué opinion te merece los sueldos y salarios otorgados por tu empleador? ¢ Por
qué? fundamenta tu respuesta.

Me parece que los sueldos estan a acuerdo al mercado, pero en nivel de trabajadores
hay diferencias, es decir hay personas que ingresan a la empresa y ganan mas y que
nosotros que témenos mas tiempo ademas hacen las mismas cosas que nosotros,
entonces no me parece justo. Yo creo que todos deben empresa, asi como nosotros y
asi como dice en las politicas de sueldos.

¢Qué opinion te merece no estar asegurado? {Por qué?

Yo si estoy asegurado, y me ayuda muchisimo. A veces me pongo el lugar de mis
compafieros que no estan en planilla y que no gozan de estos beneficios hacen un
gasto extra y ademas toda la atencién relacionado a la salud es muy caro.

éCual es tu opinidn sobre los beneficios laborales a las cuales no estas afecto? {Por
qué?

si estoy afecto a los beneficios, pero no estoy de acuerdo con el monto con el cual me
calculan, es decir que mis beneficios laborales no estan siendo calculados con el 100%
de mi sueldo, la empresa por no pagar impuesto tiene una politica donde ponen a
todo el personal con el sueldo minimo en la planilla y no me conviene.

¢4Qué opinidn te mece al no gozar del cts? ;Por qué?

Mal, porque al yo encontrarme desempleado no tendré un sustento, un ingreso que
me permita solventar mis gastos mientras busco otro empleo.
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