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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de habilidades sociales en los internos de enfermeria del
periodo 2019-2 de la Universidad Norbert Wiener, Lima — 2019. Material y métodos:
Estudio de enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo y de corte transversal. En el
estudio se trabajo con una poblacion total de 71 internos de enfermeria. La técnica de
recoleccién de datos fue la encuesta y el instrumento utilizado fue la escala de
habilidades sociales (EHS) de Elena Gismero G. Resultados: En cuanto al nivel de
habilidades sociales se encontré que el 41% de los internos de enfermeria tienen el
nivel medio en habilidades sociales, mientras que el 32% tienen el nivel bajo y el 27%
tienen nivel alto. Con respecto a las 6 dimensiones en su mayoria de los internos
obtuvo un nivel medio seguido del bajo y alto a excepcion de la dimensién “expresién
de enfado y disconformidad” y “hacer peticiones” que obtuvieron un nivel medio
seguido del alto y bajo. Conclusiones: El nivel de habilidades sociales de los internos
de enfermeria del periodo 2019-2 de la Universidad Norbert Wiener es medio,

continuando del nivel bajo y alto.

Palabras clave: “Habilidades Sociales”, “Estudiantes de Enfermeria”.
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ABSTRACT

Objective: To determine the level of social skills in nursing interns of the period 2019-
2 of the Norbert Wiener University, Lima - 2019. Material and methods: Study of
guantitative approach, descriptive design and cross-section. The study was conducted
with a total population of 71 nursing interns. The data collection technique was the
survey and the instrument used was the social skills scale (EHS) of Elena Gismero G.
Results: Regarding the level of social skills it was found that 41% of nursing interns
have the level medium in soft skills, while 32% have a low level and 27% have a high
level. With respect to the 6 dimensions, the majority of the inmates obtained a medium
level followed by the low and high, with the exception of the dimension “expression of
anger and disagreement” and “making requests” that obtained a medium level followed
by the high and low. Conclusions: The level of soft skills of nursing interns of the 2019-

2 period of Norbert Wiener University is medium, continuing from the low and high level.

Keywords: “Social Skills”; “Students”, “Nursing”.
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[. INTRODUCCION

El profesional de enfermeria ejerce su profesion aplicando los conocimientos
adquiridos durante su formacion, alcanzando las competencias basicas,
procedimentales y sociales; estas son importantes ya que la enfermeria se centra en

el cuidado y sin la interaccion con el usuario esta no podria brindarse.(1)

El profesional de enfermeria transcurre la mayor parte del dia en el trabajo, donde se
enfrentan a situaciones donde los inconvenientes prevalecen. Por lo tanto, deben de
emplear las habilidades sociales que han adquirido ya que existe una mayor
importancia globalmente por la capacidad que brinda para la resolucién de problemas,

trabajo en equipo, liderazgo, entre otros.(2)

Segun el reporte de la CAF “Mas habilidades para el trabajo y la vida”, presentado en
el 2016, utilizando la metodologia Borghans-Schils y PISA (pruebas estandarizadas de
lectura, matematica y ciencias). Nuestro pais tiene mayor decaimiento relativo en

habilidades socioemocionales lo cual revela la falta de persistencia y motivacion.(3)

Segun Pert 21 en una encuesta realizada en el BID (Banco Interamericano de
Desarrollo) el 47% de las empresas son inaccesibles para obtener un puesto, y el 76%
de estos, se debe al carecimiento de habilidades de los aspirantes, lo que indica una
complicacion que influye en las operaciones y la innovacion; las principales habilidades
sociales de las cuales carecen los trabajadores son: trabajo en equipo,

responsabilidad, comunicacidn, liderazgo y manejo del tiempo.(4)

Las habilidades sociales son valores y conductas observables como también de
emociones y pensamientos, que nos permite interactuar con otros de manera afectiva
y efectiva.(5) En otras palabras, son cualidades personales que se relacionan con la
inteligencia emocional y social. Este favorece a la relacion con los demas y se
desarrolla a lo largo de la vida a través la interaccién con diferentes personas. Las
habilidades sociales son el trabajo en equipo, liderazgo, comunicacion efectiva,

paciencia, gestion del tiempo, motivacion, manejo del estrés, entre otras. (6)

Las habilidades duras son las competencias relacionadas por el individuo, los

conocimientos y habilidades en una materia permite al empleador desempefar su

12



puesto. (7) Es decir son las habilidades técnicas y conocimientos adquiridos mediante
una formacion y experiencia profesional que permita realizar una tarea o trabajo en
concreto.(8) Por ejemplo: técnica de lavado de manos, la técnica de aspiracién de

secreciones, administracion de medicamentos, entre otras.

Entre las teorias de enfermeria se encuentra la Teoria del Cuidado Humano de Jean
Watson, esta teoria define al usuario como un ser Unico teniendo en sincronia la mente,
el cuerpo y el espiritu, siendo influenciada por el auto concepto, el ser puede tomar
decisiones y tener la capacidad de planificar y ejecutar sus propios cuidados. Para
Watson el ser posee un campo fenomenal que se considera el marco de la persona
gue consiste en las emociones, sensaciones corporales, creencias espirituales,
perspectivas, ideologias, sentido de las percepciones de uno mismo, entre otras.
Como también la enfermera necesita estar pendiente a su propio conocimiento y
autenticidad al momento del cuidado con su paciente. Para asi estas influencias y
valores destaquen en la dimension espiritual de la vida, un respeto y aprecio por la
persona y la humanidad, libertad de decidir y relacionarse entre paciente y enfermera.
En conclusion, para Watson el cuidado entre enfermera paciente debe ser de manera
humanizada teniendo una relacién de ayuda y seguridad mas no mecanizada. (9) (10)
(11)

Arévalo estudio la progreso de las habilidades sociales en internos de enfermeria
utilizando un Test de Likert en 37 estudiantes concluyé que tuvieron un favorable
desarrollo de sus habilidades sociales comparando el inicio y fin de internado, a

excepcion de un caso.(12)

Huaman y Quispe en el afio 2019, evaluaron el nivel de competencias blandas en
egresados de psicologia de la ciudad de Arequipa donde se concluyd que el nivel de
competencias sociales practicadas por los egresados de psicologia se encuentra en
un nivel medio, sin embargo, haciendo referencia al nivel alto se encuentran las
competencias de conciencia emocional, logro, optimismo, desarrollo de personas y
empatia, y en cuanto al nivel bajo se encuentran orientacion al servicio y gestiéon de
conflictos.(13)
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Matos en su estudio sobre las competencias sociales que tienen los alumnos de
universidad publica de Lima en su internado, concluyé que han internalizado la
importancia de la practica de las competencias sociales en el quehacer de enfermeria,
mejorando asi las competencias basicas, de sociabilidad, posicionamiento, de

implantar vinculos y de autorregulacion. (1)

Vasquez y Velasquez, en el afio 2016 exploraron las competencias blandas que
poseen los estudiantes de Obstetricia de la Universidad Austral de Chile, se concluyo
gue tienen dos dimensiones que son calidez y autosuperacion — perseverancia; las
demas no estan adquiriéndose a pesar de que estan incluidos en su formacién, por lo
gue se asume que los métodos no estan dando resultados en el desarrollo de
estas.(14)

Sanchez, Robles y Gonzales en Espafia en el afio 2015 en su trabajo titulado
“Competencias Sociales en estudiantes universitarios de Ciencias de la Salud”, donde
muestran que al momento de la pre-medida obtuvieron nivel bajo en el grupo

experimental de control y en los 6 factores de la escala de habilidades sociales. (15)

Zangdo y Mendes, en el afio 2015 tuvieron como objetivo estudiar el desarrollo de
habilidades relacionadas en la atencién del paciente en su formacién en el cual se
denota que la edad y el afio del curso son precisos en la obtencién de habilidades

especificas (empatica y la comunicacion). (16)

El profesional de enfermeria debe tener ciertas habilidades sociales para desempefiar
su profesion debido a la interrelacion que ejerce en los distintos niveles de atencidn;
por eso es importante identificar las habilidades sociales que tienen los internos de
enfermeria, quienes estan contiguos a desempenfarse profesionalmente.

En mi experiencia como interna pude observar que muchos de mis compaferos no
han desarrollado estas habilidades por los que les costaba mantener una relacion
adecuada entre paciente- enfermero, como también el no poder relacionarse con sus
superiores, debido a esto muchos de los internos tuvieron dificultades en concluir su

internado.
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Para la OMS, la enfermeria comprende la atencién autbnoma y en colaboracion
dispensada a personas de diferentes etnias, grupos sociales y edad, con
padecimientos 0 no, en todo contexto. Abarca la promocidon y prevencion de
enfermedades y la atencion ofrecida a enfermos, discapacitados y personas en
situacion terminal(17), debido a ello es necesario que el interno esté capacitado para
ejercer la relacion del cuidado en su ambito laboral.

En el presente estudio se permitira conocer el nivel de habilidades sociales que poseen
y que han adquirido durante su formacion. Los resultados podran ser utilizados como
analisis para la institucion formadora con el objetivo de autoevaluar las competencias
en los alumnos. Asi mismo, esta investigacion se aprovechara como base para disefar
estrategias en la formacion de habilidades sociales, a través de la ejecucion de talleres
o tutorias que motiven en desarrollar las habilidades de una forma dindmica y vivencial.
Por lo expuesto anteriormente, este trabajo tiene como objetivo determinar el nivel
habilidades sociales en los internos de enfermeria del periodo 2019-2 de la

Universidad Privada Norbert Wiener, Lima-2019”
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II.MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION
El presente estudio es de tipo cuantitativa. Segun Sampieri(18) define a este tipo de
estudio el cual tenga como proceso secuencial, deductivo, probatorio y analiza la

realidad objetiva.

El disefio es descriptiva y transversal. Segun Danhke(19) la investigacién descriptiva
indaga las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes del personal,

comunidad o cualquier otro acontecimiento que se analiza.

Segun Ibidem (20) es transversal ya que recolectan datos en un solo momento en un

tiempo en especifico.

2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
El presente estudio consta de una poblacion finita de 71 internos de Enfermeria de la
Universidad Privada Norbert Wiener. Los cuales fueron seleccionados segun criterios
planteados en la investigacion:
Criterios de inclusion:

- Internos de la E.A.P Enfermeria.

- Internos de ambos sexos.

- Internos que acepten colaborar y firmen el consentimiento informado.
Criterios de Exclusion:

- Internos que no pertenezcan a la E.A.P Enfermeria.

- Internos que no acepten colaborar con la investigacion.

- No haber llenado adecuadamente las respuestas al test.
2.3 VARIABLE(S) DE ESTUDIO

Variable: Habilidades Sociales.

Es una variable cuantitativa y su escala de medicion es nominal.
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Definicion conceptual de la variable habilidades sociales:

Estas habilidades son esenciales para el individuo ya que les brinda la capacidad de
comunicarse, adaptarse, ser empatico, trabajar en equipo, ser organizado y flexible
frente a diferentes situaciones. Esto le permitira cohabitar y comunicarse
correctamente con su entorno, lo que favorecera a su desarrollo personal. Estas
habilidades no son innatas, estas se adquieren es decir, se desarrollan desde la nifiez,
los padres instruyen a sus hijos a desenvolverse, continuando su desarrollo en la
escuela sin olvidar las bases establecidas en el hogar.(21) (22)

Las habilidades sociales son consideradas como la fusion entre las habilidades
sociales y de la interrelacién de las personas comunicandose de manera efectiva y
asertiva.(23)

Definicién operacional de la variable habilidades sociales:

La escala de habilidades sociales (EHS) de Elena Gismero Gonzales posee 6 areas:
auto expresion en situaciones sociales, defensa de los propios derechos como
consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones,
hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. El instrumento
posee 4 alternativas en las cuales se determinara la identificacion del interno con las

premisas.(24)

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTO DE MEDICION:

Técnica de recoleccion de datos:

Se utiliza la encuesta(25), llamada Escala de Habilidades Sociales de Elena G.G, la
cual se aplicé a cada interno de Enfermeria. Como también se emple6 una cédula de
recoleccién de datos la cual nos permitié obtener datos demograficos (edad, sexo,
religiébn, ocupacion y estado civil).

Instrumentos de recoleccion de datos:

Se utilizé la Escala de Habilidades Sociales de Elena G.G el cual cuenta con 33 items

agrupados en 6 dimensiones.
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DIMENSION N° ITEMS

Autoexpresion de situaciones sociales 1,2,10,11,19, 20,28 y 29
E;;zz;e?ddoer los propios derechos como 3,4, 12,21y 30

Expresién de enfado o disconformidad 13, 22,31y 32

Decir no y cortar interacciones 5,14,15,23,24y 33

Hacer peticiones 6,7,16,25y 26

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto | 8, 9, 17, 18 y 27

Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos:

La EHS tiene validez de constructo por analisis item- factor, determinando las buenas
propiedades en relacion a la validez que posee cada item con su factor.

Muestra una consistencia interna alta, como se expresa en su coeficiente de
confiabilidad a = 0,88, el cual se considera elevado, pues supone que el 88% de la
varianza de los totales se debe a lo que los items tienen en comun, o a lo que tienen

de relacionado, de discriminacion conjunta (habilidades sociales o asertividad).

2.5 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacién y coordinaciones previas para la recolecciéon de datos

En cuanto a la recoleccion de datos, se realiz6 coordinaciones con la E.A.P Enfermeria
de la U.P.N.W para averiguar el tamafio de la poblacion con la finalidad de aplicar el
instrumento con previa obtencidén del consentimiento informado de manera individual.
Al obtener la cantidad de la poblacién se coordiné con la coordinadora del internado

para aplicar la encuesta en la reunién mensual de los internos de 9no ciclo.

2.5.2 Aplicacién de instrumento(s) de recoleccion de datos

La aplicacion de datos se realiz6 en la reunion mensual: 26 de noviembre del 2019 en
el horario de 2pm a 3pm, para los internos que no asistieron se realizé su captacion
en sus respectivas sedes. Culminado la aplicacién del instrumento, se procedié a

examinar cada uno de los informes, comprobando la eficacia y el completo llenado sin

18



errores. Se permanecié al lado de los internos para responder las dudas respectivas.
El tiempo aproximado para el llenado del instrumento es de 10 a 16 minutos por

persona, incluyendo el llenado del consentimiento informado.

2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICO

En este trabajo participaron 71 internos de enfermeria de la Universidad Privada
Norbert Wiener. Al término de la recoleccion de datos se realizo el respectivo vaciado
en una tabla matriz, con la ayuda del estadistico SPSS 24.0 V para Windows, esta se
realiz6 minuciosamente para carecer de errores y datos perdidos en el proceso. Los
resultados fueron expuestos en tablas y gréaficos circulares estadisticos para ser

examinados y explicados.

2.7 ASPECTOS BIOETICOS

Autonomia: Se brindo informacion precisa y exacta del instrumento a los internos de
enfermeria del periodo 2019-2 con el fin de obtener la firma del consentimiento
informado y su colaboracién, asimismo respetando su deseo de participar en el
estudio.

Justicia: Se traté de manera imparcial a cada interno participante, sin favoritismos ni
discriminacion hacia ninguno de ellos. Se conservara el anonimato de los participantes.
Beneficencia: Este estudio podra servir como base para el disefio estrategias en la
formacion de habilidades sociales, con ayuda de talleres o tutorias que motiven en
obtener las habilidades de una forma mas dinamica y vivencial.

No Maleficencia: El presente estudio no ocasiono ningun dafio fisico, mental o social

a ninguno de los internos participantes en la encuesta.
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[II.LRESULTADOS

mBAJO

= MEDIO

EALTO

Fuente: Instrumento aplicado a 71 internos de enfermeria del periodo 2019-2 de la Universidad Privada
Norbert Wiener

Figura 1. Nivel de habilidades sociales en los internos de enfermeria del periodo
2019-2 de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lima -2019 (N=71).

En la fig.1 se denota el nivel de habilidades sociales en los internos de enfermeria del
periodo 2019-2 (N=71), donde se observa que 41% de los internos tienen el nivel
medio en habilidades sociales, mientras que el 32% tienen el nivel bajo y el 27% tienen

nivel alto.
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= MEDIO

mALTO

Fuente: Instrumento aplicado a 71 internos de enfermeria del periodo 2019-2 de la Universidad Privada

Norbert Wiener

Figura 2. Nivel de habilidades sociales segun dimensién “Autoexpresion de
situaciones sociales” en internos de enfermeria del periodo 2019-2 de la
Universidad Privada Norbert Wiener, Lima -2019 (N=71).

En la figura 2 se muestra el nivel de las habilidades sociales segun la dimension:
“Autoexpresion de situaciones sociales” presenta con mayor frecuencia el nivel medio
con un 49%, mientras el nivel alto con un 27% y nivel bajo con un 24% de frecuencia.
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= MEDIO

EALTO

Fuente: Instrumento aplicado a 71 internos de enfermeria del periodo 2019-2 de la Universidad Privada
Norbert Wiener

Figura 3. Nivel de habilidades sociales segun dimension “Defensa de los propios
derechos como consumidor” en internos de enfermeria del periodo 2019-2 de la
Universidad Privada Norbert Wiener, Lima -2019 (N=71)

En la fig.3 se aprecia los niveles de las habilidades sociales segun la dimension:
“‘Defensa de los propios derechos como consumidor”. El nivel medio presenta la
frecuencia del 59%, mientras que el nivel bajo y alto representa el 25 y 16%,

respectivamente.
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= MEDIO

EALTO

Fuente: Instrumento aplicado a 71 internos de enfermeria del periodo 2019-2 de la Universidad Privada

Norbert Wiener

Figura 4. Nivel de habilidades sociales segun dimension “Expresion de enfado o
disconformidad” en internos de enfermeria del periodo 2019-2 de la Universidad
Privada Norbert Wiener, Lima -2019 (N=71)

En la fig.4 se denota los niveles de las habilidades sociales segun la dimension
“Expresion de enfado o disconformidad”, en el cual la frecuencia media es de un 61%,
la frecuencia nivel alta es de 25% y la baja es de 14%, respectivamente.
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m BAJO

= MEDIO

BALTO

Fuente: Instrumento aplicado a 71 internos de enfermeria del periodo 2019-2 de la Universidad Privada

Norbert Wiener.

Figura 5. Nivel de habilidades sociales segun dimensién “Decir no y cortar
interacciones” en internos de enfermeria del periodo 2019-2 de la Universidad
Privada Norbert Wiener, Lima -2019 (N=71)

En la fig.5 se denota los niveles de las habilidades sociales segun la dimension “Decir

no y cortar interacciones”, donde la frecuencia del nivel media es la que méas sobresale

con un 55%, mientras la frecuencia de nivel bajo y alto tuvieron un 28 'y 17%.
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= BAJO

= MEDIO

EALTO

Fuente: Instrumento aplicado a 71 internos de enfermeria del periodo 2019-2 de la Universidad Privada

Norbert Wiener

Figura 6. Nivel de habilidades sociales segun dimensién “Hacer peticiones” en
internos de enfermeria del periodo 2019-2 de la Universidad Privada Norbert
Wiener, Lima -2019 (N=71)

En la fig.6 se aprecia los niveles de las habilidades sociales segun la dimension

“Hacer peticiones”. Se puede apreciar que en esta dimension presentan el nivel de

frecuencia media 62% vy la frecuencia alta 25%, respectivamente.
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m BAJO

= MEDIO

EALTO

Fuente: Instrumento aplicado a 71 internos de enfermeria del periodo 2019-2 de la Universidad Privada

Norbert Wiener

Figura 7. Nivel de habilidades sociales segun dimensién “Iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto” en internos de enfermeria del periodo 2019-2 de
la UPNW, Lima -2019 (N=71)

En la fig.7 se nota los niveles de las habilidades sociales segun la dimension: “Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto”, donde los niveles de habilidades sociales
bajas y altas fueron menos frecuentes con 31% y 30%. Por lo tanto, el 39% presenta

el nivel medio.
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Informacion de los HABILIDADES SOCIALES

participantes BAJO MEDIO ALTO
EDAD
20 afnos a 30 afos 35.3% 39.2% 25.5%
31 afios a 40 afios 29.4% 41.2% 29.4%
41 afos a 50 afios 0% 66.7% 33.3%
SEXO DEL PARTICIPANTE
Femenino 33.3% 38.1% 28.6%
Masculino 25% 62.5% 12.5%
ESTADO CIVIL
Soltero 28.6% 51% 20.4%
Conviviente 35.7% 21.4% 42.9%
Casado 50% 12.5% 37.5%
RELIGION
Catolico 32.8% 42.6% 24.6%
Evangélico 66.7% 33.3% 0%
Adventista 0% 0% 100%
Otros 16.7% 33.3% 50%
OCUPACION
Solo estudia 27.8% 61.1% 11.1%
Trabaja y estudia 34% 34% 32.1%

Fuente: Instrumento aplicado a 71 internos de enfermeria del periodo 2019-2 de la Universidad
Privada Norbert Wiener.

Tabla 1. Nivel de Habilidades Sociales segun datos demograficos de internos
de Enfermeria del periodo 2019-2 de la Universidad Privada Norbert Wiener,
Lima 2019 (N=71)

En la tabla 1 se observa el nivel de habilidades sociales segun los datos
sociodemograficos. En cuanto la edad, los participantes de 41 a 50 afios presentan
nivel medio con un 66.7%. Segun el sexo, ambos sexos presentan nivel medio de
habilidades sociales. Con respecto al estado civil el 51% de los solteros presentan
nivel medio, el 42.9% de los convivientes poseen el nivel alto y 50% de los casados
presentan nivel bajo de habilidades sociales. Segun religion, el 42.6% de los catélicos
poseen nivel medio, el 66.7% de los evangélicos poseen nivel bajo, el 100% de los
adventistas tienen nivel alto. Segun ocupacion, el 61.1% de los internos que solo
estudian presentan nivel medio, el 32.1% de los internos que solo trabajan y estudian

poseen nivel alto.
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IV.DISCUSION
4.1 DISCUSION

El desarrollo de las habilidades sociales consiste principalmente en la maduracion y
las experiencias que posee el interno. Estas se adquieren dependiendo a la
autenticidad del individuo (valores, creencias, capacidades cognitivas, actitudes). Al
desarrollar eficazmente las habilidades sociales nos ayudara a tener una comunicaciéon

efectiva, trabajar en equipo, liderar, gestionar el tiempo, manejar el estrés, entre otros.

Las habilidades sociales son de muy valiosa importancia debido a que influye en la
comunicacion interpersonal con el ambito del profesional de enfermeria, ya que
constantemente estamos en relacién con el paciente, familiar, comunidad y con los

distintos profesionales que estén en nuestro entorno.

Segun Jean Watson las habilidades sociales son transcendentales cuando se realiza
el cuidado del paciente, ya que no solo es mejorar la calidad del cuidado para un
cambio, sino también extenderse mas alld de las dimensiones, tal como la

espiritualidad.(9)

Es por ello por lo que en el actual estudio se discute lo hallado en el capitulo IIl, la
presente investigacion estuvo orientado a lograr el objetivo de identificar el nivel de
habilidades sociales en los internos de enfermeria del periodo 2019-2 de la
Universidad Privada Norbert Wiener. Como también identificar los niveles de
habilidades sociales por dimensién. Procederemos a discutir los primordiales
hallazgos de este estudio los cuales variardn debido a diversas investigaciones
nacionales e internacionales los cuales se distinguen por diferentes motivos, entre los

gue cabe enfatizar el tipo de universidad ya sea publica o privada y diferentes carreras.

Huaman y Quispe evaluaron el nivel de competencias sociales en egresados de
psicologia en una universidad de Arequipa, obteniendo nivel medio, como también en
el estudio realizado por Matos en una universidad publica en Lima adquiriendo como
como resultado un 41.6% el cual coincide con nuestro estudio que se obtuvo una
frecuencia de 41%; a diferencia del estudio realizado por Sdnchez, Robles y Gonzales

dirigido a los educandos universitarios de Ciencias de la Salud el cual obtuvo un nivel
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bajo en las 6 dimensiones. (1,13,15)

En el estudio realizado por Arévalo sobre el progreso de las habilidades sociales en
una universidad privada en Lima obtuvieron como resultado nivel bajo en las
dimensiones toma de decisiones (16.2%) y control de la ira (8.1%). En nuestro caso
los resultados por la dimensién: autoexpresion de situaciones sociales adquirié un 49%
y la dimension expresion de enfado o disconformidad adquirié un 61% los cuales

obtuvieron un nivel medio, respectivamente.(12)

En el estudio realizado por Vasquez y Velasquez en una universidad de chile, se
plasmé que las alumnas solo destacan en las competencias de calidez y auto
superaciéon. En comparacion de nuestro estudio donde los internos de la universidad
Norbert Wiener obtuvieron un 49% en autoexpresion de situaciones sociales, 59% en
defensa de los propios derechos como consumidor, un 61% en expresion de enfado o
disconformidad, 55% en decir no y cortar interacciones, 62% en hacer peticiones y un

39% en iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.(14)

Zangao y Mendes en su estudio se determind que la relacion del curso y la edad
influyen en la adquisicion de habilidades sociales, en nuestro estudio un 66.7% de los
internos que tienen 41 a 50 afios poseen el nivel medio de las habilidades sociales, sin
embargo los internos de 20 a 30 afios se caracterizan por tener el nivel bajo en

habilidades sociales con un 35.3%.(16)

En el estudio realizado por Galarza sobre el nivel de habilidades sociales en los
jovenes del C.E Fe y Alegria, destaca el nivel medio de las habilidades sociales con
un 42.41%, seguido de un 39.38% en el nivel bajo. Coincidiendo con nuestro estudio,
esto concluye que el nivel de edad puede influir en la adquisicion de estas habilidades,

tanto como obteniendo nuevas o manteniéndolas.(26)

Segun el estudio de Palacio en alumnos de secundaria de |L.LE publicos, no hay
diferencias segun sexo femenino y masculino con relacién a las habilidades sociales.
En nuestro estudio el nivel mas caracteristico es el nivel medio en ambos sexos, sin

embargo, el sexo femenino representa el nivel bajo en un 33.3%.(27)
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En el presente estudio se relaciona el nivel de habilidades sociales segun ocupacion,

donde los internos que solo estudian poseen nivel medio. Sin embargo, los internos

gue trabajan y estudian sus niveles de habilidades sociales son equitativas en nivel

medio y bajo, pero un 32.1% en nivel alto, quiere decir que los internos que trabajan y

estudian, tienden a desarrollar sus habilidades sociales en base a su experiencia y

maduracion.

4.2 CONCLUSIONES

En los niveles de habilidades sociales, predominé el nivel medio seguido de
nivel bajo y alto.

En la dimensién “Autoexpresion de situaciones sociales”, aventajo el nivel
medio continuo de nivel bajo y alto.

Segun la dimension “Defensa de los propios derechos como consumidor”,
predominé el nivel medio seguido de nivel bajo y alto.

Como también en la dimensiéon “Expresion de enfado o disconformidad”,
predomind el nivel medio seguido de nivel alto y bajo.

Segun la dimension “Decir no y cortar interacciones”, predominé el nivel medio
seguido de nivel bajo y alto.

En la dimension “Hacer peticiones”, aventajo el nivel medio continuo de nivel
alto y bajo.

También en la dimensién “Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto”,
predomino el nivel medio seguido de nivel bajo y alto.

Se concluyé que, segun la edad, los internos que tienen entre 41 y 50 afios
destaco el nivel medio a comparacion de los internos con edad de entre 20 y 30
afios que poseen el nivel bajo y los internos de 31 a 40 afios no presentan
diferencias entre nivel bajo y alto.

En cuanto al sexo, predominé el nivel medio para ambos sexos, sin embargo,
en su mayoria el sexo femenino posee nivel bajo.

A lo que refiere al estado civil, los internos solteros poseen el nivel medio como
el mas representativo, a diferencia de los internos casados que representan el

nivel bajo y los internos convivientes es el nivel alto.
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Segun la religion, los internos adventistas se caracterizan por un nivel alto, los
internos evangélicos se caracterizan por tener el nivel bajo y los internos
catolicos se caracterizan por el nivel medio.

En cuanto a la ocupacion, los internos que solo estudian se caracterizan por
poseer el nivel medio en habilidades sociales. Pero los internos que trabajan y

estudian son equitativos en sus niveles.

4.3 RECOMENDACIONES

Evaluar a los estudiantes de pregrado en cada periodo de formacién, sobre los
niveles de habilidades sociales en enfermeria, identificando a tiempo las
dificultades en cada estudiante y planificar estrategias de ayuda con el objetivo
de garantizar el logro total de las habilidades sociales.

Comparar los resultados con otras carreras de la institucion con el fin de
generalizar y confirmar los resultados del estudio.

Disefar estrategias para el progreso de las habilidades sociales, permitiendo el
desempefio de los internos de enfermeria en mejorar la relacién enfermero —
paciente. Tales como: talleres interprofesionales y asesoramientos
personalizados.

Implementar talleres o tutorias para la adquisicion de habilidades sociales de
una manera dinamica y vivencial, tanto a los docentes como a los estudiantes
para asi brindar a la comunidad profesionales competentes con una formacion
integral tanto en habilidades sociales como en habilidades duras.

Promover investigaciones que profundicen la busqueda de los elementos que
reprimen el proceso en desenvolvimiento de las habilidades sociales ya sea
significados o las causas, esto contribuird en mejorar las habilidades sociales
de los alumnos.

Promover el desarrollo de habilidades sociales en cada asignatura de la carrera,
con estrategias metodologicas activas, para favorecer la interaccion entre

estudiantes.
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ANEXOS



Anexo A: Operacionalizacion de la variable o variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

TITULO: “HABILIDADES SOCIALES EN LOS INTERNOS DE ENFERMERIA DEL PERIODO 2019-2 DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA NORBERT WIENER, LIMA-2019"

interacciones
positivas con el
sexo opuesto

hacerlo
espontaneamente  un
cumplide, un halago,
hablar con alguien que
te resulta atractivo.

5
(8.9.17.18 y 27)

Tipo de
variable CRITERIOS
sequn su DEFINICION DEFINICION o VALOR PARA
VARIABLE | | aturalezay | CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS FINAL | ASIGNAR
escala de VALORES
medicion
Tipo de Las habilidades La escala de Capacidad de
variable sociales o blandas habilidades sociales ., expresarse uno mismo
sequn su se refieren a la (EHS) de Elena Autoexpresion depforma espontanea y 8
naturaleza: capacidad de Gismero Gonzales de  siuacionses | o oo cadag en | £1,2.10,11,18.20, Puntaje de
Cuantitativa | comunicarse y de tiene 4 tipo de sociales disti A 28y 29) .
actuar con los alternativas, A = No .IStmt_OS tlpD_S de 73 O mas
Escala de demas en una forma | me identifico, en la S'tuac'f?[‘es sociales. ALTO sera
medicidn: socialmente mavyoria de las veces Expresion de considerado
Maminal adecuada y efectiva. | no me ocurre o no lo Defensa de l1os conductas asertivas como Alto.
Este tipo de haria, B = No tiene propios frente a desconocidos 5
habilidades facilitan que ver conmigqo, en defensa de los
la resolucién de aunque alguna vez dere':ho_s como propios derechos en (3.4.12,21y 30)
problq mas en me ocurra, C=Me consumidor situaciones de
Eﬂg;dg:élg:azon ggrsg{-litr)r?adamente £Onsumo. Puntaje de
aumentan la ! aunque no siempré Capacidad de expresar MEDIO 26-?1_1 sera
capacidad para actlie asi o me sienta | Expresion  de enfadado _© considerado
atraer su asi, D = Muy de enfado o sentimientos negativos 4 como
cooperacion o apoyo | acuerdo, me sentiria disconformidad justificados v | (13,2231 y 32) Medio.
Habilidades v en general, asi o actuaria asi en desacuerdos con otras
: aportan el individuo la mayoria de los personas
Sociales un control mas Casos.
amplio sobre las ) Habilidad para cortar 6 Puntaje de
'5”;;’{;2[3’““95 E\fg;g&gﬂg@r interacciones que no | (5,14,15,23 24y | BAJO 25 a menos
: se quieren mantener 33) sera
considerado
como Bajo
Hacer Expresion de 5
peticiones peticiones a otras
personas (6,7,16,25 y26)
Habilidad para
interactuar con el sexo
Iniciar opuesto, y de poder
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Anexo B. Instrumentos de recoleccién de datos.

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA
INSTRUMENTO: ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (EHS)

Il. PRESENTACION:
Estimado Interna(o):
Ante todo, un cordial saludo, mi nombre es Heydi Yvonne Roman Vasquez, soy
bachiller de la carrera de enfermeria de la Universidad Privada Norbert Wiener,
estoy realizando un estudio, con el objetivo de determinar el nivel de habilidades
sociales en los internos del periodo 2019-2 de la UNW.
Pido su colaboracion para facilitar ciertos datos que nos permitira llegar al objetivo
mencionado.

Il. DATOS DEMOGRAFICOS
Edad: afios

Sexo: F (M)
Estado civil: Soltero(a) (). Conviviente ( ) Casado(a) ( ) Divorciado(a) ( )
Religion: Catdlico () Evangélico ( ) Adventista ( ) Otros ( )

Ocupacion: Solo estudia | ) Trabaja y estudia ()

I.INSTRUCCIONES GENERALES
En las siguientes frases se describiran situaciones donde usted debera leer
atentamente y responder en que medida se identifiqgue con una de ellas, si les
describe o no. Responda con su mayor sinceridad.
Para responder utilice la siguiente clave:
A: No me identifico
B: No tiene que ver conmigo, aungue alguna vez me ocura
C: Me describe aproximadamente, aungue no siempre actue asi o me sienta asi
D: Me identifico
MARQUE CON UN ASPA “X" SEGUN CORRESPONDA
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A veces evito hacer preguntas por miedo a ser tonto

Me cuesta telefonear a tiendas ., oficinas, etc. para
preguntar algo

5i al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he
comprado, voy a la tienda a devolverlo.

Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro
despuées que yo, me quedo callado.

51 un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no
deseo en absoluto | paso un mal rato para decirle gque
H]

NO”

A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que
deje prestado.

51 en un restaurant no me traen la comida como le habia
pedido, llamo al camarero y pido que me hagan de nuevo.

A veces no s& qué decir a personas atractivas al sexo
opuesto.

Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé
qué decir.

10

Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo

11

A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer
o decir alguna tonteria.

12

51 estoy en el cine y alguien me molesta con su
conversacion, me da mucho apuro pedirle que se calle.

13

Cuando algun amigo expresa una opinion con la que estoy
muy en desacuerdo prefiero  callarme a manifestar
abiertamente lo que yo pienso.

14

Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por
teléfono, me cuesta mucho cortarla.

15

Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si
me |as piden, no se como negarme.

16

5i salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han
dado mal vuelto , regreso alli a pedir el cambio correcto

17

MNo me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me
gusta.

18

S veo en una fiesta a una persona atractiva del seco
opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar
conversacion con ella.

19

Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas
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20

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de
presentacion a tener que pasar por entrevistas
personales.

21

Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar
algo.

22

Cuando un familiar cercano me molesta | prefiero ocultar
mis sentimientos antes que expresar mi enfado.

23

MNunca se como “cortar © a un amigo gue habla mucho

cuando decido que no me apetece volver a salir con una
personas, me cuesta mucho comunicarle mi decision

I=

25

51 un amigo al gue he prestado cierta cantidad de dinero
parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.

I=

m

o

]

26

Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un
favor.

27

Soy incapaz de pedir a alguien una cita

28

Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo
opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico

29

Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo

30

Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no
me diera cuenta.

2B = (= =

m |m I |3 o

OO O (O] O

L R [ i

31

Me cuesta mucho expresar miira , colera, o enfado hacia
el otro sexo aunque tenga motivos justificados

=

O

32

Muchas veces prefiero callarme o "quitarme de en medio
“para evitar problemas con ofras personas.

33

Hay veces que no se negarme con alguien que no me
apetece pero que me llama varias veces.
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Anexo C. Consentimiento informado
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Universidad
Norbert Wiener

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

“HABILIDADES SOCIALES EN LOS INTERNOS DE ENFERMERIA DEL
PERIODO 2019-2 DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER, LIMA-
2019”7

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) que
el objetivo de estudio es determinar el nivel de habilidades sociales en internos de
enfermeria del periodo 2019-2 de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lima-
2019. Este proyecto esta siendo realizado por la Srta. Roman Vasquez, Heydi
Yvonne, bachiller de la carrera de Enfermeria de la Universidad Privada Norbert
Wiener.

A través del presente documento expreso tener el compromiso y colaboracion de
participar en la investigacion. Habiendo sido informado(a) del propdsito de la misma
y teniendo la confianza plena de que por la informacién que yo provea sera solo y
exclusivamente para fines de la investigacion y no sera usada para ningun otro
proposito sin mi consentimiento, ademas confio que la investigacion es
estrictamente confidencial. Por lo que usted no sera identificado cuando los
resultados sean publicados.
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