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Resumen

La presente investigacion titulada” Gestion del almacén para mejorar el control del
inventario en una empresa comercial, lima 2020, donde se plante6 como objetivo general
proponer la gestion del almacén para mejorar el control del inventario en una empresa

comercial.

Por ende, el estudio es una investigacion holistica de tipo proyectivo con enfoque
mixto, la poblacion de estudio estuvo conformado por un total de 30 trabajadores de la
empresa, es por ello, que se tomd el 100% de los colaboradores como la muestra, ademas,
para la recoleccién de la informacidon se utilizd como técnica la encuesta y la entrevista y
fueron aplicadas mediante un cuestionario que contiene 18 preguntas el cual fue evaluado,
revisado por los catedraticos de la Universidad Norbert Wiener y el docente metodologo,
también se utiliz6 y una ficha de entrevista que consta de 7 preguntas, de los cuales se realiz6

la triangulacion para analizar los puntos criticos.

Finalmente se propone implementar, un sistema ERP para el control del inventario,
disponer de un manual de funciones y procedimientos para el area del almacén, también,
remodelar las instalaciones del almacén central por linea de productos y recuperar espacios

para destinar en otra actividad.

Palabras clave: Control de inventario, método de valuacién, gestion de almacén, incremento
de rentabilidad
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Resumo

A presente investigacdo intitulada "Gestdo de armazéns para melhorar o controle de estoque
em uma empresa comercial, Lima 2020", onde o objetivo era propor uma gestdo de armazém

para melhorar o controle de estoque em uma empresa comercial.

Portanto, o estudo é uma pesquisa holistica do tipo projetivo, com abordagem mista,
a populacdo do estudo foi composta por um total de 30 trabalhadores da empresa, motivo
pelo qual 100% dos colaboradores foram tomados como amostra, além de Para a coleta de
informacdes, a pesquisa e a entrevista foram utilizadas como técnica e aplicadas por meio
de um questionario contendo 18 perguntas, as quais foram avaliadas, revisadas pelos
professores da Universidade Norbert Viener e pelo metodologista do ensino. Arquivo de
entrevista composto por 7 perguntas, das quais triangulacdo foi realizada para analisar 0s

pontos criticos.

Por fim propGe-se a implementacdo de um sistema ERP para controle de estoque,
um manual de funcdes e procedimentos para a area do armazém, além de remodelar as
instalacfes centrais do armazém por linha de produto e recuperar espacos para alocar em

outra atividade.

Palavras-chave: Controle de estoque, método de avaliacdo, gestdo de depdsitos, aumento de
rentabilidade.
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I.  INTRODUCCION

En el plano internacional las compafiias del sector comercial, al finalizar un ejercicio
econémico de un afio contable determinan pérdidas de sus existencia alarmantes a
consecuencia de un negligente control de inventario; los frigorificos industriales de las
distribuidoras de productos perecibles del estado de Mérida en Venezuela, desconocen el
sistema de distribucion y rotacion de los activos realizables, asimismo, no realizan un
correcto enfriamiento de sus productos y el control de inventario de las mercaderias (Rojas,
Molina, & Chacén, 2016).

Continuando con el panorama en Sudameérica, en Colombia, las carnicerias
presentan problemas de procesos y gestion de inventario, generando altos indices de stock,
en consecuencia, perjudicando la rentabilidad diaria de la carniceria, por otro lado, las
comercializadoras de pescado, desconocen de las politicas de almacenaje de existencias que
se encuentran dentro de la empresa, asimismo, la distribucion de su productos en javas,
dentro del almacén, no estan en sus respectivos recintos generando excesos de merma, por
lo cual, afecta la ganancia diaria de la compafia (Ordofiez, Orejuela, & Bravo, 2015;
Escobar, Linfati, & Adarme, 2017).

En el Peru, las empresas comerciales del sector frigorifico, descuidan el control y
seguridad de sus inventarios, es por ello, que se ven afectados en su rentabilidad econdmica
y financiera de un periodo contable, en esta etapa la entidad puede ser perjudicado al no
contar con las mercaderias ni el stock disponible en el momento apropiado, impactando
negativamente en sus ventas diarias, a su vez, perjudicando al sector que corresponde al
alterar la necesidad del nicho de mercado, por otro lado, las compafias comerciales de
alimentos de consumo masivo, descuidan la gestion de los insumos por no tener una
adecuada administracion en el almacén, por otra parte también, la corporacion esta
generando pérdidas importantes a causa de una mala supervision, habria también que
mencionar, que las empresas del interior del pais, en el afio 2018, tuvieron bajos indices de
exportacion, debido a una mala gestion de sus inventarios (Diario Economia, 2020; Diario
Gestion, 2019; Rad, 2010).
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Con relacion al caso especifico que motiva el presente estudio de investigacién en la empresa
comercial, cuya actividad principal es comercializacion y distribucion de productos
congelados, los problemas constantes que se presentan dentro de la comparfiia son; no
disponen de un sistema de control de inventario eficiente, con el software con la que controla
sus existencias estd casi obsoleto generando informacion desactualizada, ademas, los
colaboradores del area del almacén no tienen claro sus funciones a realizar, por ende, la falta
de personal especializado en control de inventario, control de temperatura de acuerdo al tipo
de producto lineas arriba mencionado, no realizan correctamente los procesos de almacenaje,
es por ello, que dentro del recinto los productos estan dispersos no estan etiquetados no estan
en sus respectivos stands, por ende, al no tener mapeado la rotacion por linea de productos
existe mercaderias que no rotan adecuadamente haciendo que se incremente el costo de
almacenaje, también, ocupan espacios y perjudican a los nuevos lotes de inventarios que van
a llegar, hay que mencionar también, que no realizan un correcto toma de inventario fisico,

asimismo, el registro de inventario permanente no esta valorizado correctamente.

Segun las deficiencias demostradas en el planteamiento del problema, donde se
reconocen los puntos criticos que hay que mejorar, implementando un sistema de control de
inventario, disefiando, un manual de funciones y procedimientos y remodelando las
instalaciones del almacén, ya que hasta la fecha no se han tomado medidas para implementar
la gestion del almaceén, en base a las deficiencias que tiene la empresa se realiza el proyecto

de investigacion.

Asimismo para la presente investigacion se revisaron antecedentes previas a nivel
internacional, cabe mencionar Marcelo (2016) en su tesis de pregrado propone un sistema
de control interno de inventario aplicando el modelo ABC con la intencion de amoldar la
gestion de compras del almacén, donde emple6 como modalidad la metodologia de categoria
documental con enfoque cualitativa y cuantitativa, por ende, como resultado obtuvo que
los articulos solicitados suelen estar muchas veces en stock, debido a que no anotan todas
las entradas y salidas de las mercaderias, por lo que se procede a realizar la compra de
articulos innecesarios, viéndose en la obligacion de guardarlos hasta que se venda lo anterior,
generando exceso de inventario y gasto para el almacén, concluye, proponiendo un sistema
para el control interno del inventario para una mejor fiscalizacion de la reserva, el cual fue

desarrollado para brindar solucion a los problemas surgidos en el almacén al realizar el
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control del inventario, asimismo, confirmo el principio o la ley de Pareto donde la mayor
concentracion es el control de inventarios en aquellos articulos que se ajusten a la categoria

(A), que descifra el ochenta por ciento del recurso invertido en la entidad.

También Jiménez & Fernandez (2017) en su tesis de pregrado se plante6 como
objetivo procedimientos de control interno para la gestion de inventarios, para el desarrollo
de la investigacion us6 la metodologia de estudio tipo descriptivo método deductivo, por
ende, para la recopilacion de la informacion uso la técnica de la entrevista, asimismo como
resultado obtuvo que la compafiia no cuenta con una gestion adecuada de control de stock,
ya que se evidencid que las entradas y salidas de las mercancias no son controladas en el
momento oportuno, al finalizar pudo observar la relevancia de tener un buen control de

inventarios, ya que de esto depende directamente la utilidad de la compafiia.

Comenta al respecto Alvarado (2015) en su proyecto de investigacién, propuso
mejorar el sistema de inventario mediante un método integrado de gestion de stock que
permita adaptar el procedimiento del inventario desde la perspectiva de una cultura
institucional basada en avances, por ende, durante el estudio utilizd tres enfoques, el
cuantitativo, cualitativo o mixto, cuyo resultado fue, del 100% de sus encuestados, 84%
afirman que existe un sobre stock de existencias, evidenciando la mala gestion de los
recursos disponibles, es por ello, dentro de la compafiia si existe capital ociosa que perjudica
la rentabilidad, por otro lado, la investigacion concluy6 disefiando un sistema integrado para
la buena gestion del control de mercaderias, en la actualidad la compafiia mantiene su control

de manera manual a través de un kardex.

Ademas los aspectos importantes se relacionan con la minimizacion de los costos
del inventario, también tuvo en cuenta los factores variables de la rotacion del bien, su
objetivo principal fue presentar los modelos dinamicos relacionado con el inventario,
asimismo, enfatizo el diagrama de forrester, por ende, los factores pueden relacionarse con
el circuito de produccion, almacenaje y despacho, también explica que el incumplimiento de
las politicas dentro de la organizacion, incide eficientemente en la administracion del
inventario, por ende, la compafiia carece de direccion y procedimientos para un buen manejo
de sus recursos disponibles, perjudicando alcanzar sus objetivos propuestos y disminuyendo
sus utilidades (Agudelo & L6pez, 2018; Imbaquingo & Garcia, 2019).
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Continuando con los antecedentes, también se revisaron estudios de investigacion nacional,
comenta al respecto, Cuaresma (2018) sobre el control de inventario de una empresa
agricola, cuyo objetivo fue presentar soluciones tecnologicas para el control de inventarios
y mitigar la pérdida de existencias perecibles, dicha investigacion es de tipo proyectiva,
porque buscé llegar a sugerir alternativas de solucion a la dificultad encontrado, ademas,
durante el trabajo de campo como resultado se evidencidé que si existen registros de
inventarios inicial y final, por otro lado, segun la percepcion de los trabajadores, el 10%
indica que nunca existen tales inventarios, lo que se puede determinar que es necesario que
se difunda la aplicacion de los registros contables referente a la toma de inventarios,
finamente concluyd, que no existe un sistema de control de equipos tecnoldgicos, ni

productos de buena calidad, como también no cuenta con informacion veraz de otras areas.

Asimismo Cruz (2018) en su proyecto de estudio donde como objetivo principal
diagnostico, las falencias del area de almacén con respecto al control del inventario, ademas,
diseid una propuesta con fin de mejorar dicha debilidad del area, por ende, cuya
investigacion es de tipo proyectiva, en su indagacion busco implementar un plan de
estrategias de perfeccionamiento para los inventarios, por otro lado, segun lo entrevistado el
44% indica, que se presenta de manera periddica los reportes, 38.89% indica que a veces se
presentan los reportes, esto hace que genere faltante de stock, el 11.11% indica casi nunca
se tiene los reportes de los inventarios, lo que dificulta tener la cantidad de existencias
disponibles, y el 5.56% indica que siempre se presenta los reportes de inventarios,
finalizando, la investigacion concluyé proponiendo procedimientos contables, control de
inventario y manejos de sistemas, por ende, se requiere implementar factores lineas arriba

mencionada para cumplir con los objetivos propuestos.

Por otra parte Santibafiez (2019) en su analisis de estudio implement6 procesos de
gestion de almacén, como objetivo diagnostico los factores de mayor incidencia, también
analizo la situacién actual del almacén y propuso estrategias de mejora del control de
inventario, por ende, el estudio es de tipo proyectiva porque procura plantear un modelo para
el desarrollo del control del inventario para el beneficio de la empresa, por otro lado, el
resultado que obtuvo, el 15% menciond que siempre verifica el orden de compra realizando
un cruce de informacion entre la guia de remision y la factura, con respecto a los proveedores

de gaseosa, cerveza y avicola que abastecen al local el 20% indica que casi siempre lo
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corroboran 17.5% a veces 27.5% nunca y 20% casi nunca, por ende, el control del inventario
recae en una 27.5% que no realizan el respectivo cruce de informacion entre dichos
documentos, finalizando, propuso repotenciar el control de los inventarios, especificamente
la inadecuada coordinacién dentro del almacén y poco control de la mercaderia, decidid
poner en marcha un MOF para alcanzar un servicio de excelencia con productos de calidad
y que el personal sea parte de la empresa y pueda cumplir con sus funciones de manera

eficiente y coordinada.

Ademés Asuncién & Baca (2015) comentaron en qué magnitud el control de
inventarios afecta al trabajo de la industria de productos plasticos, por ende, empleo el tipo
de investigacion cuantitativa, cuyos resultados fueron, del 100% de los trabajadores, 12.8%
opino que existe control de inventario 15.4% control regular, lo méas alarmante es que el
71.8% se manifiesta que existe un mal control de inventario, poniendo en riesgo el
funcionamiento y la actividad del ente, su estudio concluyd, haciendo hincapié la relevancia
de contar con un apropiado procedimiento y estructura de control de recursos disponibles,
segun la necesidad de la industria, donde le acepte aplicar la técnica y medidas implantadas
por la administracion, con el fin de custodiar su patrimonio de la corporacion y validar la
transparencia de la operacion contable reflejando en los EE.FF. para luego alcanzar la
eficiencia operativa en el rendimiento de las tareas y cumplir con los objetivos propuestos

por la compaiiia.

Finalmente Malca (2016) en su investigacion evaludé el control interno de
inventarios y la incidencia de su gestién financiera, asimismo, desarrollo investigacion
aplicada, en razon de que empleo como fuente directa la informacién tales como, principios,
normas y doctrina de la contabilidad, por ende, su resultado fue que el 59% de los
encuestados no respondieron y desconocen de la necesidad de prevenir el riesgo de
seguridad que pueda existir dentro del almacén, por ende, la direccion tendra que difundir
capacitaciones, entrenamiento y perfeccionamiento con el personal de almacén para que
estén conscientes de los riesgos tecnoldgicos que puedan existir dentro del recinto, el estudio
finaliza concluyendo, que los personales de la compafiia desconocen los comportamientos
de los equipos tecnoldgicos que existen dentro del almacén, por ende, estan propicios a altos

riesgos de seguridad y esto perjudica alcanzar las metas de la compaiiia.
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El estudio de investigacion estd sustentado bajo la teoria de los principios de la
administracion cientifica, donde dichas caracteristicas enfatizan la importancia del proceso
administrativo, es el diagnéstico éptimo dentro de la compaiiia ejercitando con eficiencia la
especializacion laboral del colaborador, por lo cual, la estructura organizacional depende de
la jerarquia y naturaleza de la empresa, ademas, la planificacién del objetivo se dan de
acuerdo a los métodos cientificos, asimismo, la administracién debe solucionar con énfasis
los problemas que existe dentro de la entidad, por otra parte, la capacitacion y orientacion
sustentan claramente la vision y mision trazada, es por ello, que se evalud con eficacia la
gestion del almacén para incorporar politicas de funciones y procedimientos, asi mejorar el

control del inventario (Chiavenato, 2004).

También esté sustentado con la teoria del control de inventario, donde se determina
los niveles de los productos, tanto para abastecer al cliente como depender del proveedor,
entonces, la gestion oportuna de las existencias es una cadena que se debe de cumplir con
exactitud, asi mantener un stock promedio en el almacén y atender la demanda de los pedidos
en un tiempo récord, también, es importante la clasificacion de los inventarios segun la
naturaleza de la compafiia y la linea de fabricacion, entonces, la buena administracion
determinaréa los procesos en cada area o etapa de comercializacién, minimizando los recursos
de la corporacion, por ende, segun el diagndstico del control de stock se implementara
procedimientos mediante un flujograma de descargue, ingreso y almacenamiento para

mejorar el control del inventario (Zapata, 2014; Vidal, 2010).

Asimismo la investigacion esta sustentado con la teoria de la contabilidad de
control, donde se analizo la naturaleza de la M.P., M.O., y los gastos del CIF y el tiempo de
almacenaje del productos terminados, por ende, controla los registros de los personales,
activos fijos y todo los recursos que posee la compafiia, aportando el orden que requiere la
organizacion, por otra parte, estandariza e informara los niveles de jerarquia para un mejor
control, habria que decir también, acerca de la contabilidad de control que analiza las
operaciones pasadas y presentes para disefiar una proyeccion futura con las mejores
decisiones, es por ello, que todo los procesos dentro del almacén fueron evaluados,
examinados y analizados, a raiz de ello se obtuvo informacién real y confiable, por ende, se
implementara con un sistema ERP, se disefid un flujograma de toma de inventario fisico
(Shyam, 2005).
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Respecto a la categorizacién de la investigacion, el control del inventario, es una estrategia
que permite la evaluacidn constante del producto disponible, edemas, mantener los niveles
de stock conlleva a la seguridad de atender la demanda inmediata del mercado, por ende, la
gestion de la clasificacion o identificacion de los articulos dentro del almacén seran
codificados de acuerdo a la produccidn, es por ello, que los activos disponibles respaldan la
capacidad de la entidad frente a terceros, habria que decir también, la buena administracion
reduce los niveles de pérdida en el circuito del almacenaje, también permite la adecuada
valuacion en funcion a las politicas contables y registrar correctamente los procesos
contables (Zapata, 2014; Guerrero, 2009; Sanchez, 2011; Civera & Pérez, 2016), para el
calculo se utiliza el ratio de rotacion = existencias * 365 dias / costo de ventas (Vasquez,

2014), que a continuacion presentamos mediante una figura.

Rotacion de Costo de ventas
existencias (RE)

Promedio de existencias

Figura 1. Ratio de rotacion de existencias

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Periodo promedio de 365
existencias (PPE)

Rotacion de existencias

Figura 2. Ratio periodo promedio de existencias
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Continuando con la subcategoria gestion de existencias, demanda establecer pautas
0 patrones de comportamiento de los pedidos, como también, depende de la buena
administracion que tiene la empresa, por ende, dentro de ello, el nivel de stock de cada
articulo debe cubrir la necesidad del mercado en tiempo récord, asimismo, estos productos
deben ser identificables dentro del almacén facilitando la buena identificacion del bien, por
otro lado, los informes de los controles de toma de inventario deben ser elevados en
momentos oportuno a la gerencia para tomar decisiones (Ramon, 2006; Carro & Gonzélez,
2013; Civera & Pérez, 2016).
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Asimismo la subcategoria método de valuacion de inventarios, son modelos que facilitan
evaluar, primero la naturaleza del giro de negocio de la corporacion, por ende, existen
diversas formas para poder determinar el costo real de cada producto, dentro de ello tenemos,
el costo promedio ponderado, PEPS, las Ultimas en entrar y primeros en salir, donde la
cuantificacion de las salidas determina automaticamente los niveles de stock que la empresa
posee en el almacén, por otro lado, es muy importante que la valuacién de existencias se
establezca como un principio o politica de la compafiia, asi poder determinar la situacién
real del estado en que se encuentra la entidad financiera y econémicamente, como también,
los informes de valoracion de mercaderias en momento oportunos ayudan a tomar las
mejores decisiones al gerente (Medina, Bernal, & Jacobo, 2014; Fuertes, 2015), la empresa
comercial como politica de valuacion practica el método de valuacién FIFO (Suarez &
Lorca, 2003), para una mejor visualizacion presentamos dicha valuacion mediante una

figura.

Figura 3. Método de valuacién

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Ademas la subcategoria merma y desmedro, son considerados de la siguiente
manera, las mermas son ocasionadas de manera normal y anormal, por ende, el tratamiento
de la merma normal es cuando existe pérdidas durante el proceso de comercializacion o
produccion, dicho costo es prorrateado al producto terminado, mientras la merma anormal
cuya pérdida es acumulativa durante todo el ejercicio gravable, por otro lado, los desmedros
son ocasionados de manera natural debido al paso de la tecnologia, fecha de caducidad,
siniestros y modas, asi mismo, con respecto a la parte tributaria, las mermas deben ser
justificadas con un informe técnico para ser deducidos del IR, mientras para la utilizacion
del gasto de los desmedros, la autoridad tributaria acepta la solicitud afianzado por un notario
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0 juez de paz, cada vez que se le haya comunicado con 6 dias habiles antes de la destruccién
del bien (Barzola, 2010; Valdivia & Ferrer, 2016).

Finalmente se determind a la categoria emergente rotacion de inventario, donde
podemos evaluar la cantidad de inventario maximo que se debe de tener en el almacén, todo
ello depende de la correspondencia de la administracion del recurso, por ende, los limites
del promedio del nivel maximo y minimo de los niveles del stocks, se obtiene de los informes
reportados de la rotacién y manejo del inventario, asimismo, la rotacion de los stocks es un
indicador que determina la cantidad de veces que el inventario del almacén esta rotando,
también, sefiala los requerimientos de abastecimiento de nuevas existencias, por ende, la
conduccidn logistica es uno de los ejes fundamentales en el manejo empresarial, es por ello,
una buena planificacién, organizacion, direccion y control del almacén determinan la calidad
de la corporacion, ademas, la rotacion del stock pertenece al proceso de disposicion 'y
direccidn, en funcion al indice de rotacion, es por ello, adoptar diferentes tacticas a la hora

de gestionar el inventario (Ricardo, 2019; Zapata, 2014).

Por otro lado, el costo de los inventarios puede ser que no se recupere, cuando estos
estén daflados o maltratados, también cuando estén totalmente obsoletos, ademas, puede
suceder que el precio haya caido en el mercado, por ende, la accién de disminuir el saldo,
hasta que el costo sea igual al VNR, es por ello, no se deben registrar en libros contables por
encima de los importes que se espera alcanzar a través de una venta, por otro lado, tener en
cuenta el propoésito por qué se mantiene inventarios en el almacén mediante estimaciones del
valor neto realizable (NIC2, 2019).

Para la justificacion tedrica del presente estudio de investigacion se ha requerido la
teoria de la administracion para disefiar los procesos de planificacion, organizacion y control
de las existencias, asi mismo, la teoria del inventario que son necesarios para analizar y
clasificar el stock, por ende, fueron evaluados los procesos de almacenaje, con la finalidad
que todos sus recursos sean utilizados con eficiencia, por lo cual, ayuda al area de almacén
a tener mejor control de sus inventarios, asi proporcionar informacién a la gerencia y tomar
decisiones oportunas para mantenerse en el nicho de mercado, también, la teoria de la

contabilidad y control, a traves de los informes de la actividad contable, fueron examinadas
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desde el requerimiento de compra, almacenaje y despacho, con el fin de alcanzar sus

objetivos a corto o largo plazo.

Ademas, la justificacion metodoldgica para el presente estudio, se utilizé el método
analitico, holistico, mixto y proyectiva, debido que fueron examinados por separado todos
los componentes del control de inventario, asimismo, se realizé la triangulacion de las
categorias y subcategorias aplicando el enfoque cuantitativo y cualitativo, porque todas las

informaciones recolectadas fueron procesados, interpretados y analizados.

Continuando con la justificacion préctica, el presente estudio de investigacion, se
llevd a cabo en la empresa comercial de productos congelados, debido a que existen
problemas en su control de inventario, por otra parte, el control de su stock fue evaluado de
forma detallada, con la intencion de ofrecer alternativas de solucién al problema, de esta
forma mejorard la gestion del almacén, al mismo tiempo se pretende incrementar la

rentabilidad de la compafiia.

Para la investigacion se ha planteado el problema general: ;C6mo mejorar el control
del inventario en una empresa comercial, Lima 20207?; los problemas especificos fueron: a)
¢Cdémo fue el control del inventario en una empresa comercial, Lima 20207?; b) ;Cuéles son
los factores de mayor relevancia que inciden en el control del inventario en una empresa

comercial, Lima 20207

El objetivo general del estudio fue Proponer la gestion del almacén para mejorar el
control del inventario en una empresa comercial, Lima 2020; los objetivos especificos
fueron: a) Diagnosticar el control de inventario en una empresa comercial, Lima 2020; b)
Determinar los factores de mayor relevancia que inciden en el control del inventario en una

empresa comercial, Lima 2020.
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Il. METODO

2.1 Enfoque y tipo

El método mixto representa una fusion de dos métodos como el cuantitativo y cualitativo
para asi obtener informacién completa y veraz, también, obedece a un desarrollo cientifico
méas completo, donde los resultados del estudio fueron mas concisos, por ende, el sintagma
mixto facilito al investigador a recolectar informacion profunda y actual de la compafiia, a
través de la recaudacion de informacion se pudo llegar a un analisis completo, tanto
cualitativo y cuantitativo, donde fueron interpretadas y analizadas las categorias del presente
estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2008).

Asimismo los paradigmas de estudios cientificos contribuyen a la investigacion
holistica, a proponer y desarrollar productos innovadores, ademas, los aportes tedricos de
distintos autores, aportan ideas para nuevas investigaciones, por ende, asignan resultados,
concisos Yy util para luego desarrollar planificaciones para siguientes estudios a futuro, sin
embargo, para el presente estudio facilitd a conseguir informacion conceptual y

metodoldgica, obteniendo un resultado 6ptimo (Hurtado, 2000).

El tipo de investigacidn que se desarrolld es proyectivo, porque a través de ella se
planteé objetivos, con el fin de alcanzar las metas planificadas, también, se establecio
estrategias para mejorar los problemas diagnosticados en la corporacion comercial, por ende,
en el presente estudio se propuso implementar la gestion del almacén para mejorar el control
del inventario de la empresa comercial de productos perecibles (Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).

Todavia cabe sefialar, que el nivel comprensivo va mas alld de la descripcion,
exposicion y explicacion de conceptos y teorias, es por ello, que permitié al investigador a
desarrollar sus habilidades de estudio, donde se plantea interrogantes, por ende, el nivel
comprensivo permitié otorgar al investigador, desarrollar el diagnostico respecto al
problema planteado, dando respuestas y alternativas de solucion (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2008).
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Por otro lado, durante la aplicacion del método deductivo del presente estudio, se tomé en
cuenta las teorias, principios de diferentes autores, por ende, esto engloba partiendo de lo
universal a lo particular, asimismo, se opt6 por el razonamiento y conclusiones de los analisis
de dichos postulados, en cuanto a la investigacion aportd a validar la categoria problema,
donde se demostré la evaluacion de la informacion procesada, con el fin de ver la realidad

de la empresa comercial (Bernal, 2010).

Finalmente, el método inductivo, facilité al investigador a realizar el trabajo de
campo, bajo el sustento de principios y teorias de diferentes autores, por lo cual, se ha
obtenido informacién de calidad, veraz y util proporcionado por fuentes directas de la
compafiia, a través del método inductivo, se amplio el estudio del problema, partiendo de lo

individual a lo general (Bernal, 2010).

2.2 Poblacion, muestra y unidades informantes

El universo es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
caracteristicas o especificaciones, tales como similitud, lugar y tiempo, por ende, se
determind el ombligo del problema para ser estudiada, por lo cual, en la presente
investigacion se diagnosticé el control de inventario en el establecimiento de la empresa

comercial de productos congelados (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Mientras tanto, la muestra representa un porcentaje seleccionado de la poblacién de
estudio, donde se recolect6 los datos relevantes que contribuyd en informar oportunamente
en el desarrollo de la investigacion, por ende, en el presente trabajo, tuvo como muestra
establecida la totalidad de la poblacion, quiere decir los 30 colaboradores de la empresa

comercial (Gomez, 2012).

Asimismo, las unidades informantes, fueron fuentes fundamentales porque permitio
conocer la realidad del estado en que se encuentra la empresa, por otro lado, a traves de su
experiencia de trabajo el gerente general, contador y el jefe administrativo, brindaron
informacion de la compafiia de manera éptima, eficiente, fidedigna y razonable (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).
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2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes

La gestion de existencias, la valuacion de inventario y las mermas y desmedros, son los
factores principales del control del inventario.
Tabla 1

Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes

Categoria Subcategoria Indicadores

Ci11 Materiales
Cl12 Responsabilidad

Cl1 Gestion de Existencia )
Cl.13 Documentos sustentatorios
Cl.14 Almacenamiento
C1 Control de Ci21 Kardex
Inventario Ci1.2 Método de valuacién  C1.2.2 Inventario fisico

Cl1.2.3 Manual de valuacion
Cl13.1 Pérdida de existencias
C1.3 Merma y Desmedro C1.3.2 Registros
Cl1.3.3 Seguridad
Categoria solucién
Gestion del almacén
Categoria emergente

Rotacién de inventario

Fuente: Elaboracion propia (2020)

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Mediante la encuesta, el investigador almaceno datos de estudio de campo, asimismo, dicha
encuesta se realizé a los treinta trabajadores de la empresa comercial, ademas, el presente
procedimiento, ayudd al estudio a reunir informacion a través de preguntas formuladas por
parte del investigador, por ende, el presente proyecto valido informacion del almacén de la
compafiia (Hurtado, 2000).

Mientras tanto, el cuestionario es una herramienta donde permitié redactar las

preguntas cerradas, todo ello, estuvo planteado a base del problema diagnosticado dentro de

la entidad hay que mencionar ademas, la aplicacion del cuestionario para el presente
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investigacion, fue de suma importancia, porque a través de ella conocimos con énfasis las

carencias que presenta el almacén central de la empresa comercial (Hurtado, 2000).

La validacion del instrumento cuantitativo fue revisada y evaluada por los
catedraticos de la universidad privada Norbert Wiener con el apoyo del docente metodélogo,

donde se aplicé dicho cuestionario a los 30 trabajadores de la empresa comercial.

Asimismo la entrevista permitio interactuar con el gerente general, contador y jefe
administrativo, por ende, fue uno de los instrumentos mas eficientes que se puede realizar
en la investigacion, por otro lado, esta herramienta fue de gran utilidad en el presente
proyecto de investigacion, a través de ello nos informamos de la realidad problematica
donde la informacion recolectada fue analizada (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana, 2019).

Finalmente la guia de entrevista permitio plantear las preguntas respecto al
problema diagnosticado dentro de la compaiiia, por ende, fue importante porque nos permitié
acercarnos de manera respetuosa y armoniosa a los empleados de la empresa lineas arriba
mencionado, asimismo, se llevo a cabo la conversacion via telefénica donde nos brindaron
informacion clara, concisa y oportuna (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana,
2019).

25 Proceso de recoleccion de datos

Durante la recoleccion de datos, primero se presentd la solicitud de autorizacion al gerente
general de la empresa luego se obtuvo la respuesta de la autorizacién y en seguida se
entrevistd al gerente general, contador y jefe administrativo, por ende, se recolect6 la
informacion mediante un cuestionario y guia de entrevista finalmente los resultados
obtenidos se procesaron en una tabla Excel luego los resultados fueron interpretaron,
también se trabajé con el programa ATLAS T1 8 mediante redes y codigos los cuales fueron

analizados.
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2.6 Método de analisis de datos

El instrumento cuantitativo es una herramienta que permitié medir en base a las categorias
numeéricas, todo ello, estuvo planteado a base del problema diagnosticado dentro de la
entidad, hay que mencionar ademas, la aplicacion del cuestionario para el presente
investigacion, fue de suma importancia, porque a través de ella conocimos con énfasis las

carencias que presenta el almacén central de la empresa comercial (Hurtado, 2000).

En cuanto a la asignacion de valores numéricos, se aplico en escala Likert del 1 al
5, donde las preguntas fueron formuladas segun las categorias y frecuencias, por ende, la
base de datos fueron procesados con la ayuda de una tabla excel, asimismo, los resultados

fueron interpretados.

El instrumento cualitativo es una herramienta analitica que nos permitié recolectar
informacion mediante una guia de entrevista que se realizé a los colaboradores de la empresa

comercial (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).

Los entrevistados para la presente investigacion fueron el gerente general, contador
y jefe administrativo, dicha conversacion se llevé a cabo via telefénica donde nos brindaron
informacion clara y concisa, por ende, las respuestas de los entrevistados fue procesadas en

el programa ATLAS TI 8, donde los resultados fueron analizados.

Mediante el método mixto se fusiond el instrumento cuantitativo y cualitativo para
una mejor obtencion de informacion obedeciendo a un desarrollo cientifico mas completo
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2008).

Al fusionar mediante el programa ATLAS TI 8 el instrumento cuantitativo y
cualitativo, se ha codificado y triangulado de acuerdo a las categorias, asi el investigador
pudo determinar con énfasis el diagnostico de las categorias y subcategorias, todo ello,
facilito evaluar las principales causas que conllevan el mal control de los inventarios en una

empresa comercial.
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I11. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 2

Frecuencias y porcentajes items subcategoria gestion de existencias

items

Nunca

f

%

Casi
Nunca

f

%

A veces

f

%

Casi

siempre

f

%

Siempre

f

%

1. ;Cuentan con los materiales
apropiados para poder controlar
eficientemente las existencias?

2. (El jefe del almacen tiene
conocimiento de la rotacion de los
productos?

3. ¢El personal encargado del
almacén se responsabiliza por el
cuidado de los productos?

4. iLas existencias se encuentran
codificadas o rotuladas?

5. ¢Las existencias se encuentran
ubicadas en zonas accesibles?

6. ¢Las existencias se encuentran
ubicadas en un lugar visible dentro
del almacén?

7. ¢Se recepcionan las guias de
remision por el traslado de todas
las mercaderias?

8. ¢Las compras son debidamente
registradas al momento de su
adquisicion?

9. ¢(Considera que el personal
encargado del almacén cuenta con
la experiencia suficiente para el
manejo de los productos?

10. ¢Las mercaderias que llegan al
almacén son refrigerados
inmediatamente de acuerdo al
nivel de temperatura?

13.33

13.33

6.67

3.33

3.33

6.67

0.00

6.67

6.67

0.00

7

6

23.33

20.00

6.67

6.67

23.33

20.00

13.33

10.00

16.67

0.00

10

12

11

33.33

26.67

30.00

40.00

30.00

16.67

26.67

13.33

36.67

26.67

12

13

11

15

16.67

23.33

40.00

43.33

20.00

30.00

20.00

36.67

20.00

50.00

4

12

10

13.33

16.67

16.67

6.67

23.33

26.67

40.00

33.33

20.00

23.33

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Segun la tabla 2 y figura 4, se observan a los resultados cuantitativos correspondientes a la
subcategoria gestion de existencias, obtenidos de la encuesta realizada a 30 personas que
conforman el 100% de los encuestados, con los siguientes resultados, en el items 1 se puede
distinguir que 16.67% (5) manifestaron que casi siempre cuentan con los materiales para
tener un control de inventario eficiente, mientras un 33.33% (10) a veces, asimismo un
13.33% (4) siempre se manifestaron que cuentan con los materiales apropiados, 23.33% (7)
casi nunca y 13.33% (4) nunca, agregando al respecto, en base a los resultados de los
encuestados de la pregunta planteada, los materiales no son los adecuados para poder
controlar las existencias al detalle que posee la empresa, siendo ellos productos congelados

y perecibles, en realidad, el personal a cargo trata de cumplir con su rol de trabajo.

En el items 2 el 23.33% (7) afirmaron que casi siempre el jefe de almacén tiene
conocimiento de la rotacion de los productos, mientras tan solo 16.67% (5) siempre tuvieron
conocimiento de los informes de la rotacion del producto, por ende 26.67% (8) de los
encuestados respondieron a veces conocen los movimientos de las existencias, 20% (6) casi
nuncay 13.33% (4) nunca, afiadiendo al respecto, las rotaciones de los productos congelados
no son controladas adecuadamente por el personal a cargo por falta de materiales apropiados.

En el items 3 el 40% (12) declararon que casi siempre el personal a cargo se
responsabiliza por el cuidado de los productos, en realidad dentro de la compaiiia existe la
politica pero no se cumple, mientras el 16.67% (5) percibieron que siempre el jefe de
almacen se responsabiliza por los inventarios, asimismo el 30% (9) de los encuestados
respondieron a veces se hace cargo, y tan solo 6.67% (2) de los encuestados casi nunca y
6.67% (2) nunca se responsabilizan de los productos congelados que posee la empresa en su

almacén.

En el items 4 el 43.33% (13) sefialaron que casi siempre las existencias estan
codificadas, al respecto los productos vienen en cajas y sacos facil de identificar, y un 6.67%
(2) de los encuestados respondieron que siempre la codificacion del producto es intacta, 40%
(12) a veces son codificados por el mismo jefe del almacén, asimismo el 6.67% (2) de los
encuestados respondieron que casi nunca son codificados las existencias y 3.33% (1) nunca,
en realidad, como se comercializa productos de primera necesidad se tiene bien mapeado las

fechas de vencimiento de cada lote.
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En el items 5 el 20% (6) afirmaron que casi siempre las existencias se encuentran en zonas
accesibles, asimismo 23.33% (7) manifestaron que siempre, 30% (9) a veces, 23.33% (7)
casi nunca y 3.33% (1) nunca, afiadiendo al respecto, las autenticidades de los espacios para
almacenar los productos perecibles son muy angostos, siempre falta espacios para recibir

nuevos lotes de mercaderias.

En el items 6 el 30% (9) opinaron casi siempre las existencias se encuentran en
zonas visibles, los productos estan lotizados, pero muchas veces los estibadores dentro del
almacén no cumplen con sus labores, por ende, las existencias estan dispersos, 26.67% (8)
siempre, 16.67% (5) a veces, 20% (6) casi nunca y 6.67% (2) nunca.

Segun los encuestados en el items 8 el 36.67% (11) declararon que casi siempre las
compras son registradas, 33.33% (10) siempre, por ende 13.33% (4) de los encuestados
respondieron a veces se registran, 10% (3) casi nunca y 6.67% (2) nunca, en realidad, si se
cumple adecuadamente con los registros, el personal del almacén cada fin de mes presenta

un informe indicando el estado de los productos en que se encuentra.

Segun los encuestados en el items 9 el 20% (6) sefialaron que casi siempre el
encargado del almacén cuenta con la experiencia suficiente para poder controlar los
productos, 20% (6) siempre, 36.67% (11) a veces, 16.67% (5) casi nuncay 6.67% (2) nunca,
en realidad, jefe de almacén es contratado directamente por los propietarios de la empresa
por ser cargo de confianza en su mayoria parientes de ellos, por ende, a raiz de ello el control

del inventario no son controlados eficientemente.

Segun los encuestados en el items 10 el 50% (15) afirmaron que casi siempre las
mercaderias que llegan son refrigeradas, de igual forma el 23.33% (7) respondieron que
siempre se refrigera los productos en el momento oportuno, mientras un 26.67% (8)
respondio a veces lo almacenan de acuerdo a las temperaturas que requiere el producto, por
otro lado, los lotes de mercaderias que llegan a la empresa son almacenadas inmediatamente
por ser productos congelados y necesitan estar en temperaturas adecuadas para luego ser

comercializados en los centros comerciales, mayoristas y mercados.
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Tabla 3

Frecuencias y porcentajes items subcategoria metodo de valuacion

Casi Casi ]
B Nunca A veces . Siempre
Items Nunca siempre

f % f % f % f % f %

11. ;Con qué frecuencia utilizan el

kardex de control dentro del almacén? 0000 41333 11 3667 12 4000 3 10.00
12. ;La Empresa Realiza Inventario

Fisico y compara con el inventario del 2 667 3 1000 9 30.00 8 26.67 8 26.67
sistema?

13. ¢Es efectivo el manual de valuacion

de inventario para determinar el costode 2 6.67 3 10.00 6 20.00 13 4333 6 20.00
ventas?

14. ;Se realizan ajustes contables en los

inventarios de acuerdo a los inventarios 0 000 1 333 11 3667 16 5333 2 6.67

fisicos?

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Figura 5. Frecuencias y porcentajes items subcategoria método de valuacion
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Segun la tabla 3 y figura 5 correspondiente a la subcategoria método de valuacion, cuyas

preguntas estan formuladas por sus indicadores control kardex, inventario fisico y manual

de valuacion, esto fue aplicado a los 30 trabajadores de la empresa comercial, quienes tienen
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conocimiento del manejo del inventario, en el items 11 segun los encuestados 40% (12)
respondieron que a veces conocen los movimientos del kardex de control, mientras 10% (3)
declararon que siempre tuvieron conocimiento, por lo cual, 36.67% (11) manifestaron que a
veces manejaron dicho formato, asimismo 13.33% (4) casi nunca tuvieron la oportunidad de
usar el registro y 13.33% (4) opinaron que casi nunca registraron el kardex, afiadiendo al
respecto, el jefe de almacén utiliza el formato para el control de los inventarios, pero en
momentos oportunos no lo tiene actualizado en el sistema, tan solo estan registrados en los

registros auxiliares.

En el items 12 el 26.67% (8) de los encuestados respondieron que casi siempre se
realiza el inventario fisico, mientras el 26.67% (8) confirmaron que siempre realizan el
conteo de las mercaderias, 30% (9) a veces lo realizan, 10% (3) casi nunca levantan un
inventario, 6.67% (2) nunca se lleva un inventario correcto, en realidad, cada fin de mes se
realiza un inventario fisico, se realiza el cruce de informacion y se prepara un informe para

la administracion.

En el items 13 el 43.33% (13) opinaron que casi siempre es efectivo el método de
valuacién que emplea la empresa, asimismo el 20% (6) confirman que siempre fue efectivo,
20% (6) a veces fue favorable dicha politica, 10% (3) respondieron casi nunca lo tomaron
en cuenta y 6.67% (2) de los encuestados respondieron nunca tuvo efecto el manual de
valuacion, en realidad, la empresa como comercializa productos perecibles, por politica
utiliza el método PEPS, donde desfavorablemente no se puede identificar dentro del kardex

el costo de ventas real.

Los encuestados en el items 14 el 53.33% (16) respondieron que casi siempre
realizan los ajustes contables, cada vez que se realiza un inventario fisico, 6.67% (2)
confirma que siempre lo realizaron, mientras que 36.67% (11) a veces y el 3.33% (1)
opinaron que casi nunca cumplen con dichos ajustes, aportando al respecto, los ajustes
contables se realizan de acuerdo al inventario fisico que se obtiene, las diferencias pueden

ser favorables o desfavorables por ser productos congelados.
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Tabla 4

Frecuencias y porcentajes items subcategoria merma y desmedro

Casi Casi ]
B Nunca A veces . Siempre
Items Nunca siempre

f % f % f % f % f %

15. ¢ Las existencias se almacenan de
acuerdo a los estandares autorizadospara 0 0.00 4 1333 8 26.67 8 26.67 10 33.33
evitar las mermas?
16. ¢Por lo general la empresa no tiene
. ) 0 000 6 20.00 10 3333 9 3000 5 16.67

desmedros en los inventarios?
17. ;Las existencias se encuentran 1

) 1 333 3 10.00 9 30.00 40.00 5 16.67
debidamente aseguradas? 2
18. ¢El encargado del almacén se
responsabiliza por las pérdidas de los 0 000 6 20.00 12 40.00 9 30.00 3 10.00

inventarios?

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Figura 6. Frecuencia y porcentaje items subcategoria merma y desmedro
Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo a la tabla 4 y figura 6 del items correspondientes a la subcategoria

merma y desmedro, de los 30 encuestados a las preguntas formuladas respondieron las
siguientes; para el items 15 el 26.67% (8) manifestaron que casi siempre, las mercaderias se
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almacenan de acuerdo a los niveles de temperatura para evitar las mermas, con respecto a la
pregunta se puede aportar que en la empresa solo existe la diferencia de balanza, tanto a
favor o en contra, mientras el 33.33% (10) confirman que siempre se almaceno de acuerdo
a la politica de la empresa, 26.67% (8) opinaron que a veces lo cumplen y un 13.33% (4)

indicaron que nunca lo ejecutaron.

Para el items 16 los encuestados respondieron que el 16.67% (5) siempre no hay
desmedro, 30% (9) casi siempre, 33.33% (10) indicaron que aves no hay desmedro, mientras
el 20% (6) casi nunca no hay, con respecto al desmedro, la empresa casi no tiene, cuando se
ve que un lote de producto esta por vencerse lo que se realiza es un informe y comunicar al

area de ventas para su comercializacion lo mas antes posible.

Segun los encuestados para el items 17 el 16.67% (5) siempre se cuenta con
seguridad, asimismo el 40% (12) casi siempre las existencias estan protegidas, 30% (9)
manifestaron a veces cuenta con seguridad, mientras que el 10% (3) casi nunca se tuvo y
3.33% (1) nunca estuvo asegurado los productos, dentro de la compafiia, por ser existencias
perecibles estan protegidos y aseguradas para que no se deterioren y se puedan comercializar

en buen estado.

Segun el items 18 el 10% (3) indicaron que siempre se responsabilizan por la
pérdida que pueda existir, 30% (9) casi siempre lo realizan, 40% (12) a veces los responden,
mientras el 20% (6) casi nunca el encargado de almacén se hizo cargo por los productos,
acotando, por politica de la empresa a los nuevos trabajadores se les recalca que las pérdidas

o0 dafios que puedan existir dentro del almacén es responsabilidad de ellos.

3.2 Descripcion de resultados cualitativos

Segun la figura 7 en respuesta de los entrevistados, la gestion de las existencias depende de
las siguientes caracteristicas para poder obtener eficientemente el control requerido, dentro
de ello se hablo6 de puntos importantes y criticos para el buen control de las existencias que
posee la compafiia, por ende, contar con materiales apropiados, tales como implementar un

software exclusivo para el control del almacén, remodelar la infraestructura del recinto para
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aumentar los niveles de almacenaje, capacitar al personal en manejos de productos
congelados y perecibles.

Asimismo, la compafiia tiene buenos valores humanos frente a su personal, es por ello, que
la responsabilidad del almacenaje de las mercaderias es realizada en momentos oportunos
por ser productos perecibles, también, sugirieron que el sistema de control debe ser
manipulado solo por un responsable de turno, respetar los procedimientos de control tanto
de ingreso y salida de las existencias, los informes presentados por el jefe del almacén al

area administrativa deben ser mas detalladas y concisas.

Ademas, los productos que llegan son almacenados por nimero de lote, orden de
compra, rotulados con el detalle que contiene, por ende, los entrevistados sugieren que se
debe hacer un constante seguimiento de la rotacion de los productos, controlar el sobre stock
de las existencias, con el fin de que todo ello va a sincerar los niveles tales como sobrantes

o faltantes de la mercaderia, entonces, la gerencia inmediatamente tomara la mejor decision.

Por otro lado, los documentos que sustentan la adquisicion de los productos son
registrados, también, al respecto sugieren que los registros auxiliares que maneja el jefe del
almacén se uniformiza con un formato detallado con caracteristicas del kardex, y cada vez
que se realiza un inventario fisico que los informes estén debidamente sustentados con
iméagenes del estado en que se encuentra los productos, por ende, todo ello facilitara al area
contable poder procesar razonablemente los estados financieros.

Todavia cabe sefalar, que los entrevistados recalcaron reiteradas veces, que la
rotacion de los productos en su mayoria no es controlado, entonces, proponen que se mejore
el sistema del software con un formato kardex, infraestructura para poder almacenar
correctamente los nuevos productos que se adquiera y contar con personal capacitado y
calificado para que puede controlar eficientemente los productos, dado el caso son
existencias congelados y perecibles, todo ello conlleva a tener un mejor inventario de calidad

que pueda satisfacer las necesidades del nicho del mercado.
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Figura 7. Red de subcategoria e indicadores gestion de existencias
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Segun la figura 8, los entrevistados respondieron respecto al método de valuacién que
practica la compaifiia, por ende, el manual de valuacion que utiliza por politica es el método
de primeras entradas y primeras salidas siendo muy accesible para el control de sus
existencias que comercializa la empresa, es efectivo porque les permite controlar los mas

exacto, segun a ello el area contable realiza los ajustes correspondientes.

Asi mismo, por politica de la empresa realizan el inventario fisico mensualmente,
donde los entrevistados opinaron que cada vez que se realiza dicha actividad, les permite
cruzar informacion fisica, del sistema y registros auxiliares, para luego obtener un inventario
real del stock, muchas veces se detecto el inadecuado control de las existencias, es por ello,
que recomiendan realizar un inventario semanal por ser productos congelados y con fechas
de caducidad.
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Ademas, profundizaron la utilizacién del uso del control con kardex, donde manifestaron
que proporciona informacion atil, fidedigna y real, como también les permite evaluar,
verificar y contabilizar con exactitud el costo de ventas del producto, va sincerar los niveles
del stock detectar algun faltante o sobrante, error o deshonestidad que pueda existir dentro
del almacén, asimismo, la informacion permitird a la administracion tener mejor control de

los lotes de mercaderia que posee la empresa.

= 2112 cruzar con el inventario fisico, y
el inventario del sistema

=) 2115 las existencias no se controlan
adecuadamente,

C.1.2.2. Inventario Fisico

< =) 2:20 la cual nos genera un N° de
=) 2:22 permite cruzar informacion que Mﬁil_‘k_*ﬁ g

e e s o =) 2:23 va sincerar los niveles de los lote y N* de Orden de Compra

=) 2:21 se realiza un inventario fisico
mensualmente

auxi... . stocks, detectar cualquier faltante o s...
bl .
permite cruzar informacién que se E va sincerar los niveles de los stocks,
tiene en el sistema o registros % detectar cualquier faltante o sobrante

auiliares

=) 2:24 realizar los ajustes .
correspondientes €.1.2. Metodo de Valuacion
de
e P
‘\ M * bt "

€.1.2.3. Manual de Valuacion
= 2:34 dicho valuacion es efectivo
porque nos permite controlar lo mas Q//.
exacto... =) 2:26 tener mapeado el costo de
ventas del productoe

=) 2:27 permite hacer la verificacion y

= 2:9 permite identificar con claridad
la rotacion de los producios

=) 2:10 proporciona informacion Gtil,

-— ) Evas
fidedigna y real

=) 211 Ia informacion permite a la
administracion tener mejor control
los lot...

dicho valuacién es efectivo porque
nos permite controlar lo mas
exactos =) 2:25 valuacién de inventarios es el Ia informacién permite a la

método PEPS evaluacién en cuanto haya una administracién tener mejor control
observac... los lotes de las mercaderias que
) . = . . posee la empresa
permite hacer la verificacion y =) 2:28 permite detectar cualquier
evaluacién en cuanto haya una ermor o deshonestidad gue pueda
abservacién un faltante o sobrante, existir den...

permite detectar cualquier errar o
deshonestidad que pueda existir
dentro del almacén

Figura 8. Red de subcategoria e indicadores método de valuacion

Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo a la figura 9 de la subcategoria merma y desmedro, los entrevistados
respondieron que dentro de la compafiia respecto a la pérdida de existencias comentaron que
existe solo de diferencias de balanza a favor o en contra, por ende, el almacenamiento
oportuno del producto, el inventario fisico mensual que realizan, los cruces de informacion,
verificacion del nivel de stock, les ayuda a poder visualizar algun faltante, por otro lado,
cuando observan un lote de mercaderia que estd por vencerse se comunica al area de ventas

para su comercializacion, también mencionaron que casi no tienen desmedro.

Por otra parte, opinaron que los registros que se tiene para el control de existencias

deben ser registrados detalladamente, para obtener una informacion mas cercana a lo real,
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asimismo, se deben colocar tarjetas donde nos permitird examinar, valorar el contenido de
los reportes que se obtienen, de esta manera los registros de las existencias de los productos
perecibles se deben conservar en archivos formando parte de la base de datos, para luego

determinar qué producto roto méas durante el dia.

Finalizando la entrevista, comentaron también respecto a la seguridad de los
productos que se almacenan en el establecimiento de la empresa, donde se debe remodelar
0 implementar con infraestructura sabiendo que se comercializa productos congelados,
asimismo, es necesario que las existencias estén rotulados de acuerdo al lote que se adquiere,
sistematizar los procesos de control a través de una pistola de barra, para mejorar el circuito
de control, cabe recalcar también, que los registros de las fechas de vencimiento deben estar
bien mapeados, para prevenir posibles desmedros que pueda ocurrir, aportando al respecto,
durante todo el proceso de almacenaje y despacho casi no hay merma, la Unica situacion es
la diferencia de balanza tanto a favor o en contra, desmedro casi no hay porque lo lotes de

productos cuando estan por vencerse se venden via promocion.
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Figura 9. Red de subcategoria e indicadores merma y desmedro
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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3.3  Diagnostico del control de inventario

Segun figura 10, en la triangulacion de datos del cuantitativo y cualitativo, podemos
determinar que los puntos criticos en la subcategoria gestion de existencias indican con
énfasis las causas que conllevan la mala coordinacién del control, por ende, en el items uno
el 33.33% de los encuestados manifestaron que a veces cuentan con materiales apropiados
para poder monitorear las existencias al detalle, asimismo, el 23.33% casi nunca tuvieron
acceso al sistema que tiene la empresa, por ende, la disposicion de las existencias carece de
varios factores, tales como, el software con la que controlan las mercaderias muchas veces
se cuelga, esta casi obsoleto haciendo que se registren en registros auxiliares y manuales, al
jefe del almacén cuando se le solicita el reporte diario casi nunca cumple, por otra parte, la
infraestructura que tiene el ente para almacenar las existencias perecibles esta repletas de

productos, por ende, es perjudicial para los nuevos productos que van a llegar.

Asi mismo, el 20% del items dos opinaron que el personal del almacén desconoce
de la rotacion de los productos perecibles y un 13% nunca reportd adecuadamente los
informes, por ende, siendo un punto muy importante para el control del inventario, al no
realizar un seguimiento adecuado de los procesos de compra, recepcion y despacho de los
productos perecibles, es dificultoso poder medir la rotacion diario o mensual del articulo,
segun (Zapata, 2014), tener un inventario adecuado minimiza los riesgos del sobre stock que
se puede generan dentro del recinto, por lo cual, siempre la rotacion del producto también
va a depender del movimiento de la calidad del inventario que se posee, ademas, va a sincerar
algun faltante o sobrante que pueda existir, respetar los procedimientos de control tanto de
ingreso Yy salida de las existencias, los informes presentados por el jefe del almacén al area

administrativa deben ser mas detalladas y concisas.

De acuerdo al items 10 el 50% se manifestaron que casi siempre se almacena
inmediatamente los productos por ser congelados y perecibles, ademas, estos son
almacenados segun el nimero de orden, lote, cajas o0 sacos, sin embargo, es importante que
el personal esté capacitado para poder controlar las existencias segun las temperaturas que
requiere cada uno de ellos, asimismo, al no tener espacios disponibles también les dificulta

poder circular dentro del recinto, retardando el almacenamiento de las existencias.
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En el items 5 el 30% afirmaron que a veces las existencias se encuentran en lugares
accesibles, 23.33% casi nunca y 3.33% nunca, por ende, la autenticidad de los espacios para
almacenar los productos perecibles son muy angostos, siempre falta espacios para recibir
nuevos lotes de mercaderias, ademas, en el item 6 el 16.67% a veces las existencias se
encuentran en zonas visibles, 20% casi nunca y 6.67% nunca, los productos estan lotizados
dentro del almacén, pero muchas veces las existencias estan dispersos, por otro lado, al tener
en esta situacion los espacios del almacén, los productos congelados no se pueden almacenar
de acuerdo a los niveles de temperatura que requiere cada uno de ellos, ademas, cuando se

requiere realizar un inventario fisico sera dificultoso acceder el paso del cargador mecénico.

Por otro lado, los procesos del registro documentario que sustentan la adquisicion
de las existencias son registrados correctamente en los momentos oportunos, al respecto, los
registros, formatos y tarjetas de control auxiliares que maneja el jefe del almacén deben
uniformizar con un formato Unico con caracteristicas de un kardex de control, ademas, se
debe de hacer los seguimientos de los informes de los inventarios fisicos que se presentan a
la administracion, con el fin de poder evaluar, examinar y validar los inventarios levantados
en meses anteriores, asi poder determinar que producto comercializa mas la empresa,
asimismo, poder medir con exactitud la rotacion de las existencias, ademas, contar con
informacion real, relevante y razonable, por ende, la informacion financiera serd de muy util
para que el gerente pueda tomar mejores decisiones, el tratamiento de los inventarios tiene
un impacto significativo en la coordinacién de los recursos materiales y humanos, ya que
afecta directamente a los estados financieros de la compafiia, tales como; estado de situacion

financiera, estados de resultados.

Continuando con la triangulacion de datos para la subcategoria método de
valuacién, donde se pudo trabajar con los indicadores kardex de control, inventario fisico y
el manual de valuacion, donde los puntos criticos fueron las siguientes; la compafiia cuenta
con un control de kardex, pero no se puede visualizar al detalle los productos que
comercializan por falta de un buen manejo, tambien, es perjudicial para el método de

valuacion que practica la compafiia.

Con respecto al inventario fisico que practica la empresa, lo realizan mensualmente

y esto es cruzado con la informacion que tienen en el sistema o registros auxiliares, ademas,
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si existe algun faltante o sobrante, esto es por la diferencia de balanza, entonces, se procede

a realizar los ajustes contables correspondientes.

El manual de valuacién que tiene por politica la empresa es efectivo porque se ajusta
al rubro del producto que comercializa en este caso son valuados por el método PEPS por
ser productos perecibles y consumibles, ademas les permite identificar y hacer seguimiento

las fechas de vencimiento de cada articulo.

Finalizando con la triangulacion de datos de la subcategoria merma y desmedro, se
tomo6 en cuenta los siguientes indicadores; registro, perdida de inventario y seguridad,
obteniendo los resultados el 26.67% del items 15 manifestaron que casi siempre, las
mercaderias se almacenan de acuerdo a los niveles de temperatura para evitar las mermas,
ademas, en el items 16 el 33.33% indicaron que aves no hay desmedro, por ende, los registro
de control que posee la empresa deben ser registrados detalladamente, para obtener una
informacion mas cercana a lo real, asimismo, se deben colocar tarjetas donde nos permitira

examinar, valorar el contenido de los reportes que se obtienen.

Casi no hay pérdida de inventario por factores de merma, la Unica situacién es la
diferencia de balanza tanto para arriba como para abajo, con respecto al desmedro casi no
hay, cuando se ve que un producto esta por vencerse se comunica al area de ventas y ellos
proceden a promocionarlo lo mas rapido que pueda rotar el producto, ademas, casi hunca se
responsabiliza al jefe del almacén por los dafios y perjuicios que puedan existir dentro del
recinto, pero si a los estibadores que son nuevos se les recomienda que deben de cuidar y

responsabilizarse por los dafios de las existencias.

La seguridad de las existencias que se encuentran dentro del recinto del almacén,
estan codificadas por lotes, nUmero de orden, cajas y sacos al detalle, la Gnica situacién es
que con respecto al sistema del software no ayuda mucho controlar los productos, también,
las instalaciones del frigorifico estdn muy repletas de mercaderias, esto perjudica para poder
almacenar adecuadamente los productos, teniendo en cuenta que son existencias perecibles

y de primera necesidad.
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Durante el estudio de investigacion en la empresa comercial de productos perecibles, se
diagnosticé los principales problemas que causan desequilibrio en la gestion del almacén,
por ende, para un estudio mas profundo se recolecto informacion mediante un cuestionario
y una ficha de entrevista, donde se determind los principales problemas que perjudican el

control del inventario que a continuacion se describe mediante un figura.

Inventario fisico inadecuado.

Control de inventario no razonable.

El registro de inventario permanente no es valorizado
correctamente.

Los inventarios no son codificados y rotulados
correctamente.

Figura 11. Diagndstico cuantitativo

Fuente: Elaboracion propia (2020)

No cuentan con un sistema de inventario.

No Cuentan con un manual de funciones y procedimientos
para el area del almacén.

_/
- , M
El espacio del almacén no es lo adecuado para el
L almacenamiento de los productos. )

\
Los trabajadores no tienen experiencia en control de productos
perecibles.

Figura 12. Diagndstico cualitativo

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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3.3 Factores de mayor relevancia que inciden en el control del inventario

Segun la tabla 5 y figura 13 los resultados obtenidos de la interpretacion cuantitativa se
determiné en el diagrama de Pareto bajo el andlisis del porcentaje del 20%, las preguntas
mas criticas de la encuesta fueron la pregunta 1; ;cuentan con los materiales apropiados para
poder controlar eficientemente las existencias? determinandose segun el analisis que el
11.58% respondieron que no cuentan con los materiales apropiados para llevar un buen
control de inventario, se puede especificar que la empresa posee un sistema de software para
poder controlar sus existencias, sin embargo, dicho programa a veces se cuelga, no funciona
esta casi obsoleto, ante esta circunstancia, el jefe del almacén para poder agilizar su trabajo
de control utiliza un formato excel o registros auxiliares para poder cumplir con su labor,
por ende, se puede reestructurar la gestion del almacén implementando un software con
equipos modernos, programas de control con formato kardex, y capacitar al personal que

manipulara dicho sistema intangible.

Continuando con el 2 ;el jefe del almacén tiene conocimiento de la rotacion de los
productos? puntualizando que el 22.11% del analisis determind que no se controla la rotacion
del producto, por ende, el inventario permanente que posee la compafiia no esta valorizado
correctamente, debido a un mal manejo del control kardex, los ingresos y salidas de las
mercaderias no se registran en momentos oportunos, asimismo, no se hace seguimiento
porque no cuenta con un manual de procedimientos, por ende, el impacto de la causa se

refleja en el estado de resultados integrales.

Aclarando al respecto, los producto que comercializa la empresa comercial no esta
seccionado segun linea, es por ello, que el personal responsable del area del almacén
desconoce de la rotacion de los productos al detalle, asimismo, la estructura jerarquica de
las funciones del jefe de almacén, auxiliares y estibadores no estan documentados, ademas,

los trabajadores no se familiarizan con el tratamiento y cuidado del stock.
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Tabla 5

Pareto de la categoria control de inventario de una empresa comercial

items Problema %  Sumatoria 20%
1. (Cuentan con los materiales apropiados para poder
controlar eficientemente las existencias? 11 1158 11.58 20
2. ¢El jefe del almacén tiene conocimiento de la rotacion
de los productos? 10 1053 2211 20
9. ¢(Considera que el personal encargado del almacén
cuenta con la experiencia suficiente para el manejo de los
productos? 8 842 3053 20
18. ¢El encargado del almacén se responsabiliza por las
pérdidas de los inventarios? 8 8.42  38.95 20
5. ¢Las existencias se encuentran ubicadas en zonas
accesibles? 7 7.37 46.32 20
16. ¢Por lo general la empresa no tiene desmedros en los
inventarios? 6 6.32  52.63 20
4. ¢ Las existencias se encuentran codificadas o rotuladas? ¢ 6.32 58.95 20
11. ¢Con que frecuencia utilizan el kardex de control
dentro del almacén? 5 526 64.21 20
12. ¢;La empresa realiza inventario fisico y compara con
el inventario del sistema? 5 526  69.47 20
3. ¢El personal encargado del almacén se responsabiliza
por el cuidado de los productos? 5 526 74.74 20
6. ¢Las existencias se encuentran ubicadas en un lugar
visible dentro del almacén? 4 421  78.95 20
17. ¢Las existencias se encuentran debidamente
aseguradas? 4 421 83.16 20
7. ¢Se recepcionan las guias de remision por el traslado
de todas las mercaderias? 4 421  87.37 20
14. ;Se realizan ajustes contables en los inventarios de
acuerdo a los inventarios fisicos? 4 421 91.58 20
15. ¢Las existencias se almacenan de acuerdo a los
estandares autorizados para evitar las mermas? 4 421  95.79 20
13. ¢Es efectivo el manual de valuacion de inventario para
determinar el costo de ventas? 3 3.16 98.95 20
8. ¢Las compras son debidamente registradas al momento
de su adquisicion? 1 1.05  100.00 20
10. ¢Las mercaderias que llegan al almacén son
refrigerados inmediatamente de acuerdo al nivel de
temperatura? 0 0.00  100.00 20

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Figura 13. Pareto de la categoria, subcategoria e indicadores

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacion de los problemas

Durante el diagndstico se priorizaron a los siguientes problemas que son relevantes en la

gestion del almacén, dentro de ello tenemos los tres problemas criticos:

gé}llzﬁ]esrig?erﬁ;sgcf)tw;gt?/ 2.- La compaiiia no tiene 3.- El espacio del almacén
una pistola de barra para un manual de funuon}es y es inadecuada para el
procedimientos para area almacenamiento de los
el control de sus del almacén productos
inventarios. ' '
Actualmente la ( Delamisma ( . A
empresa comercial manera, la empresa Flnalmt_ante, los
oresenta falencias no |mplementolun espacios del )
en el control de sus manual para el area almacén no estan
inVeNtarios del almacén, donde ,dIS'[I’IDUIdOS por
ocasionado qu'e la indique la linea de productos
informacion funciones de los 0 secciones, para un
financiera Nno sea trabajadores y correcto
procedimientos de almacenaje.
razonable. :
\_ almacenaje. ) \_ )

Figura 14. Priorizacion de los 3 problemas

Fuente: Elaboracion propia (2020)

3.4.2 Consolidaciéon del problema

La empresa comercial no cuenta con las herramientas tales como; sistema para el control de
sus inventarios al detalle, también, carece de una pistola de barra para la codificacion de las
mercaderias, ademas, no cuentan con un manual de funciones y procedimientos en el area
del almacén, asimismo, las instalaciones del almacén estan repletas de productos, no existen
un orden y esto es perjudicial para los nuevos lotes de productos que van a llegar, por ende,
el almacenamiento no es lo adecuado para los productos congelados y perecibles, estas
deficiencias contraen consecuencias de; errores operativos de registro, sobre tiempos

laborales y retraso en la preparacion de la informacion financiera.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

Poner en marcha, procesos para la gestion del almacén para mejorar el control del inventario

en una empresa comercial de productos perecibles, bajo el sustento de la teoria de logistica
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de almacenamiento (Escudero, 2014), comentd que el almacenamiento es un procedimiento
de guardar y preservar en buen estado los bienes de la corporacion, asimismo, poder
abastecer cualquier requerimiento por parte del proveedor, es por ello, la necesidad de darle
una utilizacion éptima al lugar asignado y llevar un control de los ingresos y salidas, ademas,

tener bien mapeado la situacion de las existencias.

Ademas, los inventarios son recursos principales de la empresa comercial de
productos perecibles destinados para ser vendidos durante el ciclo de una operacion, seguin
(Shyam, 2005), comenta al respecto que la teoria de la contabilidad de control, examina todo
los factores de acuerdo a los sucesos pasados, también, proyecta las operaciones futuras, es

por ello, que es de suma importancia a la hora de preparar la informacion financiera.

En este contexto, los riesgos se vienen dando debido al mal procedimiento y erréneo
e irregularidades detectadas del control del inventario, todo ello se genera por la falta de un
sistema de control de inventario, manual de funciones y procedimientos, ademas, los
espacios del recinto no estan distribuidos correctamente, asimismo, el responsable del

almacén no cuenta con la experiencia y perfil profesional eficiente.

Como parte de esta gran dificultad, en la actualidad se visualiza al area del almacén
realizar sus actividades sin contar con un manual de funciones y procedimientos, poniendo
en préctica sus propios criterios de control, dado el caso el sistema que posee la empresa esta
casi obsoleto generando informacion no real, toda esta situacion perjudica la gestion del
inventario reflejandose que la informacién sea deficiente a la hora de preparar los estados

financieros.

Dado la teoria de la administraciéon (Chiavenato, 2004), propuso cuatro principios.
1.- Principio de especializacion; cada persona debe realizar una sola funcién, lo cual
determina una division especializada del trabajo. 2.-Principio de la autoridad; debe existir
una linea de autoridad claramente definida, conocida y reconocida por todos, desde la cima
de la organizacion hasta cada individuo de la base. 3.- Principio de amplitud administrativa;
determina que cada superior s6lo debe tener cierto nimero de subordinados. 4.- Principio de
definicion; los deberes, la autoridad y la responsabilidad de cada cargo y sus relaciones con

los otros deben ser definidos por escrito y comunicados a todos. (p. 103).
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Continuando con la teoria del sistema, segun (Alfonso, 2005), contar con recursos tangibles
tales como un sistemas software permite disefiar, establecer, programas y estructuras para
poder satisfacer la necesidad del cliente, por ende, los sistemas no solo son programas,
independientemente, estan asociados a la parte documentaria donde se puede recopilar
informacion dtil, ademas, consiste en diversos programas independientes, describe la
estructura del sistema, asimismo, facilita a los usuarios descargar informacion relevante para

ser examinados en momentos oportunos y tomar la mejor decision. (p.05).

Finalmente, para mejorar las debilidades de la empresa comercial de productos
perecibles se implementard un sistema de control de inventario, manual de funciones y
procedimientos y remodelacién del almacén, de esta manera se estara fortaleciendo la
gestion del almacén e incrementando la rentabilidad.

3.4.4 Categoria solucién

La implementacion de la gestion del almacén conlleva a tener bajo control los diferentes
escenarios que pueden ocurrir dentro de un almacén frigorifico, es por ello, mantener la
temperatura bajo control es un desafio dentro del almacén, todo ello, conlleva al
recortamiento de los plazos de ingreso y almacenamiento de cada articulo, asimismo, la
tecnologia RFID se esta imponiendo cada vez més en la logistica del frio, a través de ello se
identifica automaticamente la informacion esencial sobre el producto tales como; lote de
fabricacion, caducidad y otras caracteristicas, ademas, la adopcion de la regla FIFO también
permite cumplir de forma estricta desde la fabrica hasta el consumidor, por otro lado, contar
con profesionales altamente calificado asegura los cambios organizativos que perfilan
alcanzar los objetivos de la entidad, por ende, la logistica del frio requiere colaboradores que
tengan conocimientos de los procesos al detalle y que estan altamente sensibilizados para

garantizar la cadena del frio (Mecalux, 2019).
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3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Obijetivo Estrategia Tactica KPI
Téctica 1. Busqueda del KPI 1. Eleccion del sistema
sistema de control de =(Proveedor Seleccionado /
Objetivo 1. Estrategia 1. inventario Total Proveedor)*100
Implementar | Adquirir un
un sistema de | sistema de .
o o KPI 2. Tiempo recuperado =
inventario inventario Tactica 2. Establecimiento . .
) ) ] (Tiempo Ahorrado / Tiempo
del sistema de inventario
Actual)*100
KPI 3. Rendimiento Actual =
Tactica 3. Describir las (Funciones Actual / Funciones
o funciones de los Proyectado) *100
Obijetivo 2. ) o ]
) colaboradores del area del Rendimiento incrementado =
Implementaci ) ) o
) Estrategia 2. almacén Rendimiento Proyectado —
on de un ) o
Disefiar un Rendimiento Actual
manual de 1d
manual de o -
funciones y _ KPI1 4. Rendimiento Actual=
funcionesy (Procedimiento

procedimiento

s para el area

procedimientos

Téctica 4. Disefiar los

procedimientos de

Actual/Procedimiento
Proyectado) *100

del almacén almacenaje de productos T
Rendimiento incrementado =
congelados o
Rendimiento Proyectado —
Rendimiento Actual
Objetivo 3. Tactica 5. Ordenar y KP1 5. Rentabilidad bruta=

Remodelar los
espacios del
almacén para
la mejor
ubicacion de

los productos

Estrategia 3.
Optimizar los
espacios del
almacén para un
correcto

almacenaje

sistematizar, los inventarios

por linea de productos

(Utilidad Bruta / Ventas
Netas)*100

Téctica 6. Codificar el
inventario por linea de
rotacion para un correcto

almacenaje

KPI 6. Rentabilidad neta =
(Utilidad Neta / Ventas
Netas)*100

Cuadro 1. Matriz de la direccionalidad de la propuesta

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Objetivo 1. Implementar un sistema de inventario

La empresa comercial de productos congelados implementard un sistema ERP para poder
controlar sus existencias de manera mas eficiente, asimismo, con dicha ejecucién  se
reducira personal en el area administrativo, ver anexo 2 figura 23 y cuadro 21, ademas, la
informacion que proporciona serd mas confiable y razonable para la preparacion de los

estados financieros

Estrategia 1. Adquirir un sistema de inventario

La adquisicion del sistema ERP ayudara a la empresa a controlar eficientemente la rotacion
y valuacion del inventario permanente que posee la empresa, ver anexo 2 figura 24y 25, por

ende, mejorara el resultado del costo de ventas que se refleja en el estado de resultados.

Tactica 1. Busqueda del sistema de control de inventario

Se determind el proveedor elegido en base a los requerimientos que necesita la empresa,
tales como; tecnoldgico, seguridad y costo, por ende, del total de proveedores cotizados se
determinaréa el porcentaje de empresas que cuentan con lo ya requerido, para ello, se utiliza
el ratio de eleccidn del sistema, por ende, Segun tabla 6 y la figura 15 del total de proveedores
cotizados, 11 proveedores cumplen con las caracteristicas que requiere la empresa para

adquirir el sistema, lo cual representa el 18% de proveedores eficientes.

Tabla 6

Criterio de seleccion del proveedor

Criterio de Eleccion Empresas Cotizadas
Tecnologia 18

Seguridad 15 11
Costo 16

Total Proveedores 60

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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KPI 1. Ratio de eleccion del sistema

Elecciondel Proveedor = Total : 100
sistema Seleccionados = Proveedor .

18% S— 11 . 60 . 100

Figura 15. Ratio de eleccidn del sistema

Fuente: Elaboracion propia (2020)
Tactica 2. Establecimiento del sistema de inventario

Existiendo una demanda de tiempo en la elaboracion de los reportes de control de inventario
para la preparacion de los estados financieros, con la implementacion del sistema
reduciremos el tiempo, costo y mano de obra, para asi obtener un reporte a tiempo real y
tomar mejores decisiones, por ende, Segun tabla 7 y la figura 16 con la implementacion del
sistema de control de inventario estaremos recuperando el 75% del tiempo perdido, por ende,

dicha recuperacion sera destinado a otras actividades.

Tabla 7

Distribucidn de tiempos para generar reportes

Tiempo Tiempo Tiempo
Reporte Semanal Manual Sistematizado Ahorrado Eficiencia
hora  dia hora dia hora dia
Generar reportes y
presentacion de 16 2 4 0.5 12 1.5 75%

informes

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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KPI 2. Ratio de tiempo recuperado

Tiempo Tiempo - Tiempo o 100
recuperdo Ahorrado N B Actual R
75% — 1.5 _ 2 . 100

Figura 16. Ratio de recuperacion de tiempo generando reportes
Fuente: Elaboracién propia (2020)

Objetivo 2. Implementacion de un manual de funciones y procedimientos para el area

del almacén

La empresa comercial de productos congelados, carece de un manual de funciones y
procedimientos dentro del area del almacén, los colaboradores realizan sus actividades
diarias por iniciativa propia, por ende, se implementara dicha herramienta, para mejorar las
funciones y procesos de almacenamiento de dichos productos para obtener un inventario de

calidad.

Estrategia 2. Disefiar un manual de funciones y procedimientos

La elaboracion de un manual de funciones y procedimientos permitira alinear las falencias
en la parte operativa, donde abarca todos los procedimientos dentro del area del almacén ver
anexo 2 figura 27, 28, 31 y cuadro 22, ademas, durante el disefio del manual se delegd

responsabilidades a los colaboradores con méas experiencia en el area.

Tactica 3. Describir las funciones de los colaboradores del area del almacén

Para la diferencia de puntuaciones en las funciones, se determino una puntuacién del 1 al 5,
por ende, segln la tabla 8 y 9 se visualiza que con la implementacion del manual de

funciones se estima llegar a una escala excelente en las diferentes funciones del &rea de

almacén, asi, poder alcanzar los objetivos propuestos por la entidad.
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KP1I 3. Ratio de Rendimiento incrementado
Rendimiento Actual = (Funciones Actual / Funciones Proyectado) *100

Rendimiento incrementado = Rendimiento Proyectado — Rendimiento Actual

Tabla 8

Puntaje y escala de la funcién

Puntaje Escala
5 Excelente
4 Muy bueno
3 Bueno
2 Malo
1 Muy malo

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 9

Rendimiento incrementado en las diferentes funciones del almacén

Area de Funcion Funcion Funcion Funcion
almacén actual proyectado actual incrementado
Jefe de
) 3 5 60% 40%
almacén
Auxiliar de
) 2 5 40% 60%
almacén
colaboradores 2 5 40% 60%
100%

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Tactica 4. Disefiar los procedimientos de almacenaje de productos congelados

Para la diferencia de puntuaciones en los procedimientos, se determino una puntuacion del
1 al 5, por lo cual, segtn la tabla 10 y 11 se observa que con la implementacion del manual
de procedimientos se estima llegar a una escala excelente en los diferentes procedimientos

del area de almacén.
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KPI 4. Ratio de Rendimiento incrementado

Rendimiento Actual= (Procedimiento Actual/Procedimiento Proyectado) *100

Rendimiento incrementado = Rendimiento Proyectado — Rendimiento Actual

Tabla 10

Puntaje y escala del procedimiento

Puntaje Escala
5 Excelente
4 Muy bueno
3 Bueno
2 Malo
1 Muy malo

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 11

Rendimiento incrementado en los diferentes procedimientos

Area de almacén

Procedimiento Procedimiento Procedimiento Procedimiento

actual proyectado actual incrementado
Descargue,_ ingreso y 5 5 40% 60%
almacenamiento
Inventario segun nivel 3 5 60% 40%
de temperatura.
Toma de inventario 2 5 40% 60%
100%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Objetivo 3. Remodelar los espacios del almacén para la mejor ubicacion de los

productos

La remodelacion del almacén de la empresa comercial, permitira ubicar los inventarios por

linea de producto, asimismo, el espacio recuperado serd destinado para alquilarlo a un

tercero, por ende, se pretende incrementar el ingreso por alquiler en un +3% de las ventas y

disminuir un -3% del costo de ventas, de esta manera estaremos aumentando la utilidad de

cada ejercicio.
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Estrategia 3. Optimizar los espacios del almacén para un correcto almacenaje

Se realizaran las distribuciones de los espacios del almacén por linea de producto (carnicos,
aves y menudencias) en primera instancia facilita la mejor ubicacion de cada inventario,
evitando la dispersion del producto, en segunda instancia los espacios recuperados se

utilizaran para otra actividad.

Tactica 5. Ordenar y sistematizar los inventarios por linea de productos

Con el ordenamiento del inventario, se procurara disminuir el costo de ventas, en un -3%
por periodo, para aumentar el margen de la utilidad bruta, por ende, segun tabla 12 de
acuerdo a la proyeccion de la disminucién en un -3% del costo de ventas anual, estaremos
obteniendo un incremento en la utilidad bruta para el afio 2021 en un 40%, 2022 44%, 2023
49%, 2024 52%, también ver anexo 2 figura 30, es por ello que permitira cubrir con
eficiencia los gastos operativos y financieros, asimismo, podemos visualizar en la tabla 13

cuanto mas se incrementa la utilidad bruta por un ingreso extra que obtendria la empresa.

KPI 5: Ratio de Rentabilidad bruta

Utilidad Bruta
Ventas Netas

Rentabilidad Bruta

Figura 17. Ratio de rentabilidad bruta
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 12
Céalculo de la rentabilidad bruta con disminucién del CV en -3% anual

Rentabilidad Bruta Calculada con disminucion de -3% del Costo de Ventas.

Ao Ao Ao Afio Ao Ao
2019 2020 2021 2022 2023 2024
499,475.00 620,514.75 744,724.51 872,349.23 1,003,643.54 1,138,872.25
1,700,300.00 1,785,315.00 1,874,580.75 1,968,309.79 2,066,725.28 2,170,061.54
29% 35% 40% 44% 49% 52%

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla 13
Calculo de rentabilidad bruta con incremento de ingreso en +3% anual

Rentabilidad Bruta calculada con disminucion de -3%
del CV e Incremento de ingreso por alquiler en +3%.
ARo ARo Afo Afo
2021 2022 2023 2024

800,961.93 931,398.53 1,065,645.30 1,203,974.10
1,930,818.17 2,027,359.08 2,128,727.04 2,235,163.39

41% 46% 50% 54%
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Segun la tabla 13 anexo 2 figura 33 y 34 de acuerdo a la proyeccion de la disminucion en un
-3% del costo de ventas e incremento en un +3% de ingresos por alquiler anual, estaremos
obteniendo un incremento en la utilidad bruta para el afio 2021 en un 41%, para el 2022 en
46% para el 2023 en 50% y para el 2024 en un 54%, permitiendo cubrir con eficiencia los

gastos operativos y financieros.

Tactica 6. Codificar el inventario por linea de rotacion para un correcto almacenaje

La codificacion del inventario por linea, permitira evaluar la rotaciéon del producto, es por
ello, que se pretende deshacerse de los productos de baja rotacion para obtener mas espacios
dentro del almacén, con el fin de alquilar y aumentar la rentabilidad neta, por ende, segin la
tabla 14 anexo 2 figura 33 con la disminucién del costo de ventas en un -3% anual, estaremos
incrementando la utilidad neta, a partir 2021 se incrementara por cada sol ganado un 13%,
para el 2022 un 16%, asimismo, para el 2023 un 20% y finalmente para el 2024 en un 23%,
por otro lado, en la tabla 15 podremos visualizar cuanto mas se incrementa la utilidad neta,

por un ingreso extra que percibird la empresa.

Segun la tabla 15 anexo 2 figura 33 y 35 con el alquiler del espacio recuperado y la
disminucion del costo de ventas, estaremos incrementando la utilidad neta de cada ejercicio,
por ende, a partir del 2021 se incrementara por cada sol ganado un 14%, para el 2022 un

18%, asimismo, para el 2023 un 21% y finalmente para el 2024 en un 24%.
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KPI 6: Ratio de Rentabilidad Neta

Utilidad Neta

Rentabilidad Neta —
Ventas Netas

Figura 18. Ratio de rentabilidad neta
Fuente: Elaboracién propia (2020)

Tabla 14

Célculo de la rentabilidad neta con disminucion de -3% del CV anual

Rentabilidad Neta Calculada con disminucion de -3% del Costo de Ventas.

Afo Afio Afo Afio Afo Afo
2019 2020 2021 2022 2023 2024

74,338.02  155,111.31 237,611.57 321,994.50 408,421.51 497,060.05
1,700,300.00 1,785,315.00 1,874,580.75 1,968,309.79 2,066,725.28 2,170,061.54

4% 9% 13% 16% 20% 23%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 15

Calculo de la rentabilidad neta con incremento +3% anual

Rentabilidad Neta calculada con disminucion de -3% del
CV e Incremento de ingreso por alquiler en +3%.
Ao Aiio Afio Afo
2021 2022 2023 2024

277,258.95 363,624.25 452,132.75 542,956.85
1,930,818.17 2,027,359.08 2,128,727.04 2,235,163.39

14% 18% 21% 24%
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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3.4.6 Actividades y cronograma

Presupuesto de
la

Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s implementacio Evidencia
n
N a. Asistente de
Al Cotizacion del | 035115001 | 6 | 09/01/2021 | administracion 260
sistema o .
b. Técnico en sistemas
L a. Asistente de
Si\i'ggg'ro” del 10/01/2021 | 2 | 12/01/2021 | administracion 2575
b. Técnico en sistemas
A3 Compra de equipos a. A§|§tente_Qe . .
de computo 16/01/2021 1 17/01/2021 adm!nls_trauon_ 3250 Eyldenua 1.
b. Técnico en sistemas Sistema ERP
Ad Instalacion del 22/01/2021 | 5 | 27/01/2021 | a. Técnico en sistemas 3610 y equipos de
sistema computo
A5 Pruebas del
funcionamiento del 02/02/2021 5 07/02/2021 | a. Técnico en sistemas 265
sistema
A6 Capacitacion al a A§|s_tente.c’ie
responsable del manejo | 07/02/2021 1 | 08/02/2021 adm!nls_tracmn - 506
- b. Técnico en sistemas
del sistema .
c. Jefe de Almacén
AT Determinacion de a. Administrador
funciones del jefe del | 08/02/2021 5 13/02/2021 | b. Jefe de Almacén 350
almacén c. Investigador
A8 Determinar las a. Administrador
funciones del auxiliar | 13/02/2021 5 18/02/2021 | b. Jefe de Almacén 350
del almacén c. Investigador
A9 Determinar las a. Administrador . .
funciones de los 18/02/2021 | 5 | 23/02/2021 | b. Jefe de Almacén 350 Evidencia 2.
estibadores ¢. Investigador Manual de
— - funciones y
A10 Procedimiento de a. Investigador procedimient
descargue, ingreso y 23/02/2021 5 | 28/02/2021 | b. Ing. Industrial 370 0s
almacenamiento c. Jefe de Almacén
Al1 Clasificacion de a. Investigador
inventario segun nivel | 28/02/2021 5 | 05/03/2021 | b. Ing. Industrial 530
de temperatura c. Jefe de Almacén
Al2 Disefio de a. Investigador
formatos para latoma | 05/03/2021 | 5 | 10/03/2021 | b. Ing. Industrial 250
de inventario c. Jefe de Almacén
A13 Clasificacion a. Investigador
segun seccién 10/03/2021 | 6 | 16/03/2021 | b. Ing. Industrial 972
(Céarnicos) c. Jefe de Almacén
I . a. Investigador
g\eﬁ‘éigr']a(s'Af\'fei‘)"O” 00 | 16/03/2021 | 6 | 22003/2021 | b. Ing. Industrial 1080
c. Jefe de Almacén
— } a. Investigador Evidencia 3.
?elcilgr']aa{;frm%ﬂs&gs‘)‘” 22/03/2021 | 6 | 28/03/2021 |b. Ing. Industrial 972 Almacén
c. Jefe de Almacén Remodelado
Al6 Seleccion de a. Investigador & Estado de
inventario de alta 28/03/2021 | 10 | 07/04/2021 | b. Ing. Industrial 1636 Resultados
rotacion c. Jefe de Almacén Proyectados
Al7 Seleccion de a. Investigador
inventario de moderada | 07/04/2021 | 10 | 17/04/2021 | b. Ing. Industrial 1511
rotacion c. Jefe de Almacén
A18 Seleccion de a. Investigador
inventario de baja 17/04/2021 10 | 27/04/2021 | b. Ing. Industrial 1386
rotacion c. Jefe de Almacén

Cuadro 2. Actividades y Cronogramas

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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3/013/QB/02/022/Q2/02/0B4/Q3/03/043/Q3/03/05

A1 Cotizacion del sistema.

A2 Eleccion del proveedor.

A3 Compra de equipos de cémputo.

A4 Instalacion del sistema.

A5 Pruebas del funcionamiento del sistema.

A6 Capacitacion al responsable del manejo del
sistema.

A7 Determinacioén de funciones del jefe del almacén.

A8 Determinar las funciones del auxiliar del almacén.

A9 Determinar las funciones de los estibadores.

A10 Procedimiento de descargue, ingreso y
almacenamiento.

A11 Clasificacién de inventario segun nivel de
temperatura.

A12 Disefio de formatos para la toma de inventario.

A13 Clasificacién segun seccién (Carnicos).

A14 Clasificacion segln seccion (Aves).

A15 Clasificacion seglin seccion (Menudencias).

A16 Seleccién de inventario de alta rotacién.

A17 Seleccién de inventario de moderada rotacion.

A18 Seleccion de inventario de baja rotacion.

Figura 19. Diagrama de gantt
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Las actividades se daran cumplimiento mediante las siguientes figuras y cuadros, donde se

detalla paso a paso para cumplir con los tres objetivos propuestos de la propuesta, es por

ello, para el cumplimiento del objetivo 1, se procede a describir las actividades a seguir tal

cual muestra la figura 20, Asimismo, dichas actividades seran asignados a los colaboradores

de la empresa con mas experiencia y perfil profesional, ademas, todo ello incurre en un

presupuesto de egresos cuyos detalles se encuentran en los cuadros del 3 al 7.

Al. Cotizacion del sistema.

A2. Eleccion del proveedor.

\

A3. Compra de equipos de computo.

—[ A4. Instalacion del sistema.

~—_/

-

Ab5. Pruebas del funcionamiento del sistema

A6. Capacitacion al responsable del manejo del sistema.

Figura 20. Actividades para el cumplimiento del objetivo 1

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Cuadro 3. Presupuesto para la actividad 1, cotizacion del sistema

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Egresos
Cadigo Descripcion Unidad Cantidad Total
1 Honorario del técnico en sistemas 1 250 250.00
2 Utiles de oficina 1 5 5.00
3 Llamadas telefdnicas 10 0.5 5.00
Total S/260.00
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Egresos

Caodigo Descripcion Unidad | Cantidad Total
1 Honorario del técnico en sistemas 1 250 250.00
2 Utiles de oficina 1 5 5.00
3 Llamadas telefonicas 1 5 5.00
4 Compra de computadora 1 2600 2,600.00
5 Compra de una pistola de barra codificadora 2 180 360.00
6 Movilidad 2 15 30.00
Total |S/3,250.00
Cuadro 4. Presupuesto para la actividad 3, compra de equipos de computo
Fuente: Elaboracion propia (2020)
Egresos
Caodigo Descripcion Unidad | Cantidad Total
1 Honorario del técnico en sistemas 1 250 250.00
2 Firma del contrato del sistema web 1 3360 3,360.00
Total S/3,610.00
Cuadro 5. Presupuesto para la actividad 4, instalacion del sistema
Fuente: Elaboracion propia (2020)
Egresos
Caodigo Descripcion Unidad | Cantidad Total
1 Honorario del técnico en sistemas 1 250 250.00
2 Llamadas telefdnicas 1 5 5.00
3 Utiles de oficina 1 10 10.00
Total S/265.00

Cuadro 6. Presupuesto para la actividad 5, pruebas del funcionamiento del sistema

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Egresos
Cadigo Descripcion Unidad | Cantidad Total

1 Honorario del técnico en sistemas 1 450 450.00
2 Utiles de oficina 1 8 8.00
3 Refrigerio 5 8 40.00
4 Impresion 10 0.5 5.00
5 Copias 10 0.3 3.00

Total S/506.00

Cuadro 7. Presupuesto para la actividad 6, capacitacion al responsable del sistema

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Continuando con el cumplimiento del objetivo 2, se describe la figura 21 las actividades a

seguir, Asimismo, dichas actividades seran asignados a los colaboradores de la empresa con

mas experiencia y perfil profesional, ademas, todo ello incurre en un presupuesto de egresos

donde los detalles se encuentran en los cuadros del 8 al 13.

A7. Determinacion de funciones del jefe del almacén.

A8. Determinar las funciones del auxiliar del almacén.

A9. Determinar las funciones de los estibadores.

A10. Procedimiento de descargue, ingreso y
almacenamiento.

All. Clasificacion de inventario segun nivel de
temperatura.

Al2. Disefio de formatos para la toma de inventario.

Figura 21. Actividades para el cumplimiento del objetivo 2

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Egresos
Caodigo Descripcién Unidad | Cantidad | Total
1 Asesoria para el desarrollo del manual de funciones 1 250 250.00
2 Monitoreo 1 100 100.00
Total | S/350.00
Cuadro 8. Presupuesto para la actividad 7, funciones del jefe
Fuente: Elaboracion propia (2020)
Egresos
Caodigo Descripcion Unidad | Cantidad | Total
1 Asesoria para el desarrollo del manual de funciones 1 250 250.00
2 Monitoreo 1 100 100.00
Total S/350.00
Cuadro 9. Presupuesto para la actividad 8, funciones del auxiliar
Fuente: Elaboracion propia (2020)
Egresos
Cadigo Descripcién Unidad Cantidad Total
Asesoria para el desarrollo del manual de
1 funciones 1 250 250.00
2 Monitoreo 1 100 100.00
Total S/350.00
Cuadro 10 Presupuesto para la actividad 9, funciones de los estibadores
Fuente: Elaboracién propia (2020)
Egresos
Cadig
0 Descripcién Unidad | Cantidad Total
Asesoria para el desarrollo del manual de
1 |funciones 1 350 350.00
2 Monitoreo 1 20 20.00
Total S/370.00

Cuadro 11. Presupuesto para la actividad 10, descargue, ingreso y almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Egresos
Cadigo Descripcion Unidad Cantidad Total
1 Termometro industrial 1 500 500.00
2 Gastos de Oficina 1 30 30.0
Total S/530.00
Cuadro 12. Presupuesto para la actividad 11, clasificacién de inventario
Fuente: Elaboracion propia (2020)
Egresos
Cddigo Descripcion Unidad Cantidad Total
1 Disefio de formatos 1 20 20.00
2 Gastos de Oficina 1 30 30.00
3 Monitoreo 1 200 200.00
Total S/250.00

Cuadro 13. Presupuesto para la actividad 12, toma de inventario fisico

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

Finalmente damos cumplimiento a las actividades del objetivo 3, donde también se describe

mediante la figura 22 que a continuacion se plantea, Ademas, dichas actividades seran

asignados a los colaboradores de la empresa con méas experiencia y perfil profesional,

ademas, todo ello incurre en un presupuesto de egresos, cuyos detalles se muestran en los
cuadros del 14 al 19.

,——[ Al4. Clasificacion segin seccion (Aves). J |
,——[ A15. Clasificacion segun seccion (Menudencias). J |
,——[ Al6. Seleccion de inventario de alta rotacion. } |
’—[ Al7. Seleccion de inventario de moderada rotacion. ] l
,——[ Al18. Seleccion de inventario de baja rotacion. } |

Figura 22. Actividades para el cumplimiento del objetivo 3

Fuente: Elaboracion propia (20

67



Egresos

Caodigo Descripcion Unidad Cantidad Total
1 Paneles de refrigeracion 5 60 300.00
2 Cable N° 2 y cajas termicas 6 12 72.00
3 Honorarios del personal 1 400 400.00
4 Monitoreo 1 200 200.00
Total S/972.00

Cuadro 14. Presupuesto para la actividad 13, clasificacion segun seccion (Carnicos)

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Egresos
Cddigo Descripcion Unidad | Cantidad Total
1 Paneles de refrigeracion 5 60 300.00
2 Cable N° 2 y cajas térmicas 6 30 180.00
3 Honorarios del personal 1 400 400.00
4 Monitoreo 1 200 200.00
Total S/1,080.00

Cuadro 15. Presupuesto para la actividad 14, clasificacion segin seccion (Aves)

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Egresos
Cadigo Descripcion Unidad Cantidad Total
1 Paneles de refrigeracion 5 60 300.00
2 Cable N° 2 y cajas térmicas 6 12 72.00
3 Honorarios del personal 1 400 400.00
4 Monitoreo 1 200 200.00
Total S/972.00

Cuadro 16. Presupuesto para la actividad 15, clasificacion segun seccion (Menudencias)

Fuente: Elaboracion propia (2020)




Egresos

Cadigo Descripcion Unidad Cantidad Total
1 Honorarios del personal 1 930 930.00
2 Gastos de Oficina 1 6 6.00
3 Etiquetas 2000 0.25 500.00
4 Monitoreo 1 200 200.00
Total S/1,636.00

Cuadro 17. Presupuesto para la actividad 16, seleccion de inventario de alta rotacion

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Egresos
Cddigo Descripcion Unidad Cantidad Total
1 Honorarios del personal 1 930 930.00
2 Gastos de Oficina 1 6 6.00
3 Etiquetas 1500 0.25 375.00
4 Monitoreo 1 200 200.00
Total S/1,511.00

Cuadro 18. Presupuesto para la actividad 17, seleccién de inventario moderada rotacion

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Egresos
Caodigo Descripcion Unidad Cantidad Total
1 Honorarios del personal 1 930 930.00
2 Gastos de Oficina 1 6 6.00
3 Etiquetas 1000 0.25 250.00
4 Monitoreo 1 200 200.00
Total S/1,386.00

Cuadro 19. Presupuesto para la actividad 18, seleccidn de inventario de baja rotacion

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

Durante el desarrollo de la investigacion, se pudo determinar la deficiencia del control de
inventarios a causa de que la empresa comercial no dispone de un almacén remodelado,
asimismo, no implemento un manual de funciones y procedimientos para el area del
almacén, vy el sistema software que disponen no es utilizado como un modulo de control
debido a que esta obsoleto, todo ello conlleva a la deficiencia laboral retrasando la gestion

del almacén.

Por ende, segun los resultados obtenidos de la interpretacién cuantitativa se
determina en el diagrama de Pareto, bajo el analisis del porcentaje del 20%, las preguntas
criticas de la encuesta, se considerd la pregunta 1: ;cuentan con los materiales apropiados
para poder controlar eficientemente las existencias? obteniendo como resultado 11.58% de
punto critico, por otro lado, en el items 2 el jefe del almacén tiene conocimiento de la
rotacion de los productos? puntualizando que el 22.11% del resultado determind que no se
controla adecuadamente los inventarios, asimismo, los entrevistados respondieron que la
empresa posee un sistema de software para poder controlar las existencias, sin embargo,
dicho programa a veces se cuelga, no funciona bien y esta casi obsoleto, ademas, comentaron
que el jefe del almacén para poder agilizar su trabajo de control utiliza un formato excel o
registros auxiliares para poder cumplir con su labor, ademas, el inventario permanente que
posee la compafiia no estd valorizado correctamente, debido al mal uso del control kardex,

teniendo como impacto en el estado de resultados.

Con respecto a los antecedentes, es coincidente porque también en su estudio los
autores determinaron el inadecuado tratamiento del inventario, segin Marcelo (2016)
propone amoldar la gestion de compras del almacén, como resultado obtuvo que los
articulos solicitados suelen estar muchas veces en stock, y concluyé, proponiendo un sistema
para el control interno del inventario, para una mejor fiscalizacion de la reserva, también,
Jiménez & Fernandez (2017) plante6 procedimientos de control interno para la gestion de
inventarios, como resultado obtuvo que la compafiia no cuenta con una gestion adecuada de

control de stock, evidencio que las entradas y salidas de las mercancias no son controladas.
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También es concordante con Alvarado (2015) porque en su estudio plantearon los
procedimientos de gestion de stock y minimizacion del costos donde propuso mejorar un
sistema que permita adaptar el procedimiento del inventario desde la perspectiva de una
cultura institucional basada en avances, concluy6 disefiando un sistema integrado para la
buena gestion del control de mercaderias, también, con Imbaquingo & Garcia (2019)
presento los modelos dinamicos relacionado con el inventario, asimismo, enfatizé el
diagrama de forrester, por ende, los factores pueden relacionarse con el circuito de

produccion, almacenaje y despacho.

Asimismo es compatible con Cuaresma (2018) porque en su investigaciones
investigo sobre el control de inventario de una empresa agricola, cuyo objetivo fue presentar
soluciones tecnoldgicas para el control de inventarios y mitigar la pérdida de existencias
perecibles, como resultado evidencid que si existen registros de inventarios inicial y final,
también, Cruz (2018) en su proyecto de estudio diagndstico, las falencias del area de
almacén, ademas, disefid una propuesta con fin de mejorar dicha debilidad del area, por
ende, Santibafiez (2019) durante su estudio diagndstico los factores de mayor incidencia que
perjudican el control del inventario, también analiz6 la situacion actual del almacén que

recae en un 27.5% que no realizan el respectivo cruce de informacion.

Ademas es confluente con los estudios de Asuncion & Baca (2015) comentaron, en
qué magnitud el control de inventarios afecta al trabajo de la industria de productos pléasticos,
por ende, empleo el tipo de investigacion cuantitativa, cuyos resultados fueron, del 100% de
los trabajadores, 12.8% opino que existe control de inventario 15.4% control regular, lo mas
alarmante es que el 71.8% se manifiesta que existe un mal control de inventario, finalmente,
Malca (2016) en su investigacion evaluo, el control interno de inventarios y la incidencia de
su gestion financiera, asimismo, su resultado fue que el 59% de los encuestados no
respondieron y desconocen de la necesidad de prevenir el riesgo de seguridad que pueda
existir dentro del almacén, concluyd, que los personales de la comparfiia desconocen los

comportamientos de los equipos tecnologicos que existen dentro del almacén.
Es por ello, que se propone implementar un sistema de control de inventario, para

agilizar el control del inventario y obtener informacion actual e inmediata, también, se

propone implementar un manual de funciones y procedimientos para el area del almacén,
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donde se describe las funciones del jefe del almacén, auxiliar y estibadores, ademas, se
determinard los procedimientos de descargue, ingreso, almacenamiento, control de
temperatura y toma de inventario fisico de los productos congelados, finalmente, se propone
remodelar las instalaciones del almacén, seccionando por seccidén carnicos, aves Yy
menudencias, con el fin de identificar rapidamente los productos y evitando las dispersiones
de las mercaderias, por otro lado, el espacio recuperado sera seccionado para alquilar a un
tercero y obtener un ingreso extra, por ende, toda esta propuesta conlleva a mejorar la

gestion del almacén.

Con respecto a los antes planteado, estoy de acuerdo con la teoria de Zapata (2014)
donde el control del inventario, es una estrategia que permite la evaluacion constante del
producto disponible, ademas, mantener los niveles de stock conlleva a la seguridad de
atender la demanda inmediata del nicho del mercado.

Finalmente poner en marcha procesos para la gestion del almacén para mejorar el
control del inventario en una empresa comercial de productos congelados, es favorable bajo
el sustento de la teoria de (Escudero, 2014), donde ratifica el almacenamiento en un proceso
de guardar y conservar en buen estado los bienes de la organizacién, asimismo, poder
abastecer cualquier requerimiento por parte del proveedor, es por ello, la necesidad de darle
una utilizacion optima al lugar asignado y llevar un control de los ingresos y salidas, ademas,

tener bien mapeado la situacion de las existencias.
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4.2 Conclusiones

Primera: A falta de un sistema ERP, la empresa se expone a altos riesgos al mostrar
informacion no real a causa de un negligente control de stock, asimismo los
trabajadores del area del almacén no tienen claro sus funciones a realizar porque
no disponen de un manual, por ende los procesos de descarga, ingreso,
almacenamiento y toma de inventario fisico son deficientes, ademas no remodelo
las instalaciones del almacen, por lo cual afecta los objetivos a corto y largo plazo
de la compaiiia.

Segunda: EI control del inventario dentro de la empresa comercial fue de manera manual,
donde se logré evidenciar que no controlan adecuadamente los ingresos y salidas
del stock, por ende es relevante que el inventario permanente no esta valorizado
correctamente debido al mal uso del control kardex perjudicando el costo de

ventas que se refleja en el estado de resultados.

Tercera: Se determing los factores de mayor relevancia que inciden en el control del
inventario bajo la ley Pareto, segun el items uno se obtuvo como resultado 11.58%
de punto critico que los trabajadores no cuentan con los materiales apropiados,
asimismo, en el items dos el 22.11% del resultado determind que el jefe del

almacén no controla adecuadamente la rotacion de los inventarios.
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4.3 Recomendaciones

Primera: Se propone a la empresa comercial adquiriendo un sistema ERP, para que su
informacion de control de inventario logre ser confiable, ademas la meta es
disminuir el costo laboral y recuperar el tiempo en generar reportes en un 75%,
asi la compafiia podra alcanzar sus objetivos a corto y largo plazo, visualizar anexo

2 cuadros 21 figura 23.

Segunda: Se sugiere a la empresa diagnosticar el control del inventario y la vez implementar
un manual, donde especifiquen las funciones del jefe del almacén, auxiliares y
estibadores, para mejorar los procedimientos de ingreso, descargue,
almacenamiento y toma de inventario fisico, con el propdsito que el inventario
permanente este valorizado correctamente, observar el anexo 2 cuadro 22 y figura
30,31y 32.

Tercera: Se sugiere la empresa remodelar las instalaciones del almacén seccionando por
lineas de productos mediante un modelo PICKING dindmico para una mejor
rotacién de las mercaderias y disponer de inventario de calidad para cumplir con
el nicho de mercado, ademas el espacio recuperado sera destinado a otra actividad

para incrementar la rentabilidad neta del ente, fijarse el anexo 2 figura 33 y 36.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo: Gestion del almacén para mejorar el control del inventario en una empresa comercial, Lima 2020

Problema general

Objetivo general

Categoria 1 problema:

Subcategorias Indicadores

¢Cémo mejorar el control
del inventario en wuna
empresa comercial, Lima
2020?

Proponer la gestion del almacén para
mejorar el control del inventario en
una empresa comercial, Lima 2020

Materiales

Gestion de existencia -
Almacenamiento

, ., Inventario fisico
Método de valuacién

Manual de valuacion

Registros
Merma y desmedro g

Seguridad

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria solucién: Gestion del almacén
La gestion del almacén conlleva a tener bajo control los diferentes escenarios que
pueden ocurrir dentro de un almacén, es por ello, mantener el control y seguridad
de los inventarios prevalecen bajo una premisa de la logistica.

;Como fue el control de
inventario en una empresa
comercial, Lima 2020?

Diagnosticar el control de inventario
en una empresa comercial, Lima
2020

¢Cuales son los factores de
mayor  relevancia que
inciden en el control del
inventario en una empresa
comercial, Lima 2020?

Determinar los factores de mayor
relevancia que inciden en el control
del inventario en una empresa
comercial, Lima 2020

Categorias emergentes:
1. Rotacion de inventario; es la circulacion del stock donde se determina la
cantidad de veces que esta rotando el activo disponible durante un periodo
econémico.

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad informante

Técnicas e
instrumentos

Procedimiento y
analisis de datos
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Sintagma: Holistico

Tipo: proyectivo

Nivel: Comprensivo

Método: Mixto, Inductivo — Deductivo

Poblacién: 30

Muestra: 30

Unidad informante: Gerente
Contador y Jefe administrativo

General,

Técnicas: Encuesta &
entrevista

Instrumentos:
Cuestionario y guia de

entrevista

Durante la recoleccién de
datos, primero se
present6 la solicitud de
autorizacién al gerente
general de la empresa,
luego se obtuvo la
respuesta de la
autorizacién, 'y  en
seguida se entrevisté al
gerente general, contador
y jefe administrativo, por
ende, se recolecté Ila
informacién mediante un
cuestionario y guia de
entrevista

Finalmente los resultados

obtenidos se
interpretaron y
analizaron.

Andlisis de datos:

Las informaciones

cuantitativas

recolectadas fueron
procesadas en una tabla
Excel e interpretados,
asimismo, el cualitativo
fue procesado en el
ATLAS TI. 8 vy
analizados.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Evidencia-Objetivo 1

Ratio recuperacion de la inversién

= @ - &
S=>+®

Figura 23. Recuperacion de la inversion — evidencia objetivo 1

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Detalle
Jornada laboral 8
Sueldo mensual 1,500.00
N° de auxiliares de almacén 3
Dias laborados por mes 30
Sueldo diario 50.00

Cuadro 20. Detalle para determinar los costos de recuperacion de la inversion

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tiempo Actual Tiempo Proyectado Tiempo Ahorro
Actividad diaria Eficiencia
hora dia | costo hora |dia | costo hora dia | costo
Registro de
productos Ingresosy | 32 4 200.00 16 2 100.00 16 2 100.00 50%
Salidas
Generar reportes y
presentacion de | 16 2 100.00 4 0.5 | 25.00 12 1.5 | 75.00 75%
informes
1 Auxiliar de
almacén 48 6 300.00 20 2.5 |125.00 28 3.5 [175.00 58%
3 Auxiliares 900.00 3 Auxiliares |525.00

Cuadro 21. Célculos de los costos de recuperacion de la inversién-objetivo 1

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Figura 24. Adquisicion de equipo de computo
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Figura 25. Sistema software gestion de almacén
Fuente: Elaboracion propia (2020)



Evidencia- objetivo 2

MA"UAI IB t“t!.'l‘ Y
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Figura 26. Portada de manual de funciones y procesos-objetivo 2

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Figura 27. Determinacién de la funcidn del jefe de almacén

Fuente: Elaboracion propia (2020)

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES

I.IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo:

Area:

Cargo del jefe inmediato:

I1LOBJETIVO

Velar por el logro de los objetivos de la compafiia direccionando las estrategias de
un control de inventario de calidad, a través de la integracion de todas las areas de la
empresa.

I11.DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES PRINCIPALES

Dirigir el equipo.

Debe supervisar, orientar y asignar responsabilidades

Priorizar la seguridad.

Desarrollar un plan de prevencion de riesgos acorde con las tareas y la naturaleza de su
instalacion del almacén

Seguimiento del nivel de temperatura de cada linea del inventario
Control de inventario.

Seguimiento de la rotacién del inventario

Seguimiento de los informes presentados a la administracion
Seguimiento de la sistematizacion del inventario

Optimizar el espacio del almacén.

Distribuir el espacio de modo légico y eficiente

Sectorizar la linea de productos

Planificar la estrategia logistica.

Elaborar la politica de abastecimiento

Garantizar el flujo de los inventarios

Prevenir incidencias y el deterioro del almacén
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IV.COMPETENCIAS LABORALES
Personales: Interpersonales:
v Atencidn, trato y respeto hacia
v Aptitud ante las reglas los demas
v Aptitud frente al cambio v Colaboracion
v Honestidad e integridad 4 Comunicacién escrita

Cuadro 22. Descripcidn de las funciones del jefe de almacén
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Determinacion del procedimiento de descargue, ingreso, almacenamiento y toma de
inventario fisico; para ello nos planteamos las siguientes interrogantes:

* Queesloque
se debe hacer

» Cuando se debe
hacer

Figura 28. Determinacion del procedimiento de descargue, ingreso y almacenamiento

o
0°e%e

para la toma de

'/ Organizar el almacén
inventario

Figura 29. Determinacion del procedimiento de toma de inventario
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Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Evidencia — Objetivo 3

Estado de Resultados Proyectados

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PROYECTADO

Porcentaje de Proyeccion

al 31 de Diciembre de 2024

(Expresado en Soles)

Detalle 2020 2021 2022 2023 2024
Incremento de Ventas 5% 5% 5% 5% 5%
Ingreso por Alquiler 3% 3% 3% 3%
Disminuir Cv y G.Adm. -3% -3% -3% -3% -3%
Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

INGRESOS OPERACIONALES:

Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 1,700,300.00  1,785315.00 1,874580.75 1,968,309.79 2,066,725.28 2,170,061.54 1,874,580.75 1,968,309.79 2,066,725.28  2,170,061.54
Ingreso por Alquiler 56,237.42 59,049.29 62,001.76 65,101.85
Ventas Netas 1,700,300.00 1,785,315.00 1,874,580.75 1,968,309.79 2,066,725.28 2,170,061.54 1,930,818.17 2,027,359.08 2,128,727.04 2,235,163.39

Costo de Ventas (Operacionales) -1,200,825.00  -1,164,800.25 -1,129,856.24 -1,095,960.56 -1,063,081.74 -1,031,189.29 -1,129,856.24 -1,095,960.56 -1,063,081.74 -1,031,189.29

UTILIDAD BRUTA 499,475.00 620,514.75  744,724.51  872,349.23 1,003,643.54 1,138,872.25 800,961.93 931,398.53 1,065,645.30 1,203,974.10
Gastos de Administracion -165,423.00 -160,460.31  -155,646.50  -150,977.11  -146,447.79  -142,054.36 -155,646.50  -150,977.11  -146,447.79 -142,054.36
Gastos de Ventas -215,228.00 -225989.40  -237,288.87  -249,153.31  -261,610.98  -274,691.53 -237,288.87  -249,153.31  -261,610.98 -274,691.53

UTILIDAD OPERATIVA 118,824.00 234,065.04 351,789.14 472,218.81 595,584.77 722,126.37 408,026.56 531,268.11 657,586.52  787,228.21

Ingresos Financieros 25,452.00 26,724.60 28,060.83 29,463.87 30,937.07 32,483.92 28,060.83 29,463.87 30,937.07 32,483.92
Gastos Financieros -38,832.00 -40,773.60 -42,812.28 -44,952.89 -47,200.54 -49,560.57 -42,812.28 -44,952.89 -47,200.54 -49,560.57

RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 105,444.00 220,016.04 337,037.69  456,729.79 579,321.29 705,049.72 393,275.11 515,779.08 641,323.05  770,151.57
Distribucién de participacion
Renta Neta Imponible 105,444.00 220,016.04 337,037.69 456,729.79 579,321.29 705,049.72 393,275.11 515,779.08 641,323.05 770,151.57
Hasta 15 UIT (4200*15 UIT)

Impuesto a la Renta -31,105.98 -64,904.73 -99,426.12 -134,735.29  -170,899.78  -207,989.67 -116,016.16  -152,154.83  -189,190.30 -227,194.71
UTILIDAD NETA 74,338.02 155,111.31 237,611.57 321,994.50 408,421.51 497,060.05 277,258.95 363,624.25 452,132.75  542,956.85

Figura 33. Estado de Resultados Proyectados- Objetivo 3

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Utilidad Bruta
Ventas Netas

Rentabilidad Bruta

Rentabilidad Bruta Calculada con disminucién de -3% del Costo de Ventas.

Afo Afo Afio Afo Afo Afo

" 2019 " 2020 T 2021 T 2022 "oo2023 " 2024
499.,475.00 620,514.75 74472451 872,349.23 1,003,643.54 1,138,872.25
1,700,300.00 1,785,315.00 1,874,580.75 1,968,309.79 2,066,725.28 2,170,061.54

29% 35% 40% 44% 49% 52%

Rentabilidad Bruta calculada con disminucion de -3%
del CV e Incremento de ingreso por alquiler en +3%.
Afo Afo Afio Afio

r

800,961.93 931,398.53 1,065,645.30 1,203,974.10
1,930,818.17 2,027,359.08  2,128,727.04 2,235,163.39
41% 46% 50% 54%

Figura 34. Célculo del ratio de rentabilidad bruta-objetivo 3

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Utilidad Neta

Rentabilidad Neta —
Ventas Netas

Rentabilidad Neta Calculada con disminucion de -3% del Costo de Ventas.

Afio Afio Afo Afio Afio Afio
2019 7 2020 T2 T 2022 T3 T 2024
74,338.02  155,111.31 237,611.57 321,99450 408,421.51 497,060.05

1,700,300.00 1,785,315.00 1,874,580.75 1,968,309.79 2,066,725.28 2,170,061.54

4% 9% 13% 16% 20% 23%

Rentabilidad Neta calculada con disminucién de -3% del
CV e Incremento de ingreso por alquiler en +3%.
Afio Afio Afo Afio
277,258.95 363,624.25 452,132.75 542,956.85
1,930,818.17 2,027,359.08 2,128,727.04 2,235,163.39

14% 18% 21% 24%

Figura 35. Célculos del ratio de rentabilidad neta-objetivo 3
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Fuente: Elaboracion propia (2020)

20
=Q

Menudencia —

Espacio Recuperado

Espacio Recuperado

Figura 36. Remodelacion del almacén modelo PICKING dindmico-objetivo 3

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

INTRODUCCION: Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene como finalidad

conocer su opinién acerca del Control de los Inventarios que percibe en su centro de trabajo.

Por ende, la informacién es completamente anénima, se le solicita responda todas las

preguntas con sinceridad segin su propia experiencia.
EDAD: 20-25( ) 25-30( ) 30-35( )35amas( )
SEXO: Masculino () Femenino ( )
EXPERIENCIA: 1-3( )3-6( )6améas( )
CONDICION LABORAL: Servicio de Locacion ( ) Planilla ()
INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera

Ud. responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS
. - VALORACION
S SUBCATEGORIA GESTION DE
EXISTENCIAS
¢Cuentan con los materiales apropiados para poder
1 . . ) 112 |3]| 4
controlar eficientemente las existencias? 5
¢El jefe del almacén tiene conocimiento de la
2 - 112 |3| 4
rotacion de los productos? 5
3 ¢El  personal encargado del almacén se 11213/l 4
responsabiliza por el cuidado de los productos? 5
4 ¢Las existencias se encuentran codificadas o 1121314
rotuladas? 5
5 ¢Las §X|sten0|as se encuentran ubicadas en zonas 1121314
accesibles? 5
6 ¢Las existencias se encuentran ubicadasenunlugar| 1 | 2 | 3 | 4 5
visible dentro del almacén?
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¢Se recepcionan las guias de remision por el

7 . 112 |3 | 4
traslado de todas las mercaderias? 5
¢Las compras son debidamente registradas al

8 L 112 |3 | 4
momento de su adquisicion? 5
¢Considera que el personal encargado del almacén
cuenta con la experiencia suficiente para el manejo 5

2] 112 |3 | 4
de los productos?
¢Las mercaderias que llegan al almacén son

10 |refrigerados inmediatamente de acuerdo al nivelde| 1 | 2 | 3 | 4 5
temperatura?

SUBCATEGORIA METODO DE VALUACION

;Con qué frecuencia utiliza el kardex de control

11 |¢-ond , 1]2(3] 4
dentro del almacen? 5
¢La Empresa Realiza Inventario Fisico y compara

12 . . ) 112 |3]| 4
con el inventario del sistema? 5
¢ Es efectivo el manual de valuacién de inventario

13 i 112 |3]| 4
para determinar el costo de ventas? 5
¢Se realizan ajustes contables en los inventarios de

14 . e 112 |3| 4
acuerdo a los inventarios fisicos? 5

SUBCATEGORIA MERMA Y DESMEDRO

¢ Las existencias se almacenan de acuerdo a los

15 ; . . 112 |3| 4
estandares autorizados para evitar las mermas? 5
;Por | neral la empresa no tien medros en

16 (,o_ ogega a empresa no tiene desmedros e 112134
los inventarios? 5
; Las existencias se encuentran debidamente

17 ¢ 1|23 4
aseguradas? 5
¢El encargado del almacén se responsabiliza por

18 e . . 112 |3]| 4
las perdidas de los inventarios? 5

Muchas gracias
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

W/

Universidad
Norbert Wiener

Entrevista

Concepto de entrevista

Las entrevistas requieren que previamente el investigador
concrete la fecha, hora y lugar para aplicar la guia de
entrevista, sin embargo, en el desarrollo el investigador
puede realizar una pregunta para obtener
informacion, no obstante, se debe de tener cuidado, porque
el didlogo podria orientarse hacia otro tema y ello

invalidara la informacién obtenida (Carhuancho, Nolazco,

Sicheri, Guerrero & Casana, 2019)

mayor

Entrevistados

Entrevistado (Entv.1)

Entrevistado (Entv.2)

Entrevistado (Entv.3)

Gerente General:

Contador General:

Jefe de administracion:

Categoria problema:

Control de inventario
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Guia de entrevista

Datos bésicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Gerente General

Nombres y apellidos Alex Reyes Coronel

Caodigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 27/04/2020

Lugar de la entrevista Av. Virrey Conde de Lemos N° 231 Urb.
La Colonial - Callao

Nro. Preguntas de la entrevista

¢Cudles son los factores que dificultan dentro del almacén, para obtener un

control de inventario al detalle?

¢Qué alternativas consideras para tener un mejor control de inventario?

¢Qué técnica de codificacion o rotulacion utiliza para sus productos?

Coméntame la importancia del conteo fisico de los inventarios

Describeme la efectividad del método de valuacion de inventario, que utiliza la

empresa para determinar su costo de venta

6 ¢Cuéles son las ventajas y desventajas del uso del kardex de control?

7 ¢Como controlan las pérdidas de existencias a causa de las mermas y desmedros?

Observaciones
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Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Contador General

Nombres y apellidos Juan R. Palacios Castafieda

Cadigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha 29/04/2020

Lugar de la entrevista Av. Virrey Conde de Lemos N° 231 Urb.
La Colonial - Callao

Nro. Preguntas de la entrevista

¢Cudles son los factores que dificultan dentro del almacén, para obtener un

control de inventario al detalle?

¢Qué alternativas consideras para tener un mejor control de inventario?

¢Qué técnica de codificacion o rotulacion utiliza para sus productos?

Comeéntame la importancia del conteo fisico de los inventarios

Describeme la efectividad del método de valuacion de inventario, que utiliza la

empresa para determinar su costo de venta

6 ¢Cudles son las ventajas y desventajas del uso del kardex de control?

7 ¢Cdémo controlan las pérdidas de existencias a causa de las mermas y desmedros?

Observaciones

97



Ficha de entrevista

Datos bésicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Jefe de Administracion

Nombres y apellidos Wilson Ortega

Caodigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha 29/04/2020

Lugar de la entrevista Av. Virrey Conde de Lemos N° 231 Urb.
La Colonial - Callao

Nro. Preguntas de la entrevista

¢Cudles son los factores que dificultan dentro del almacén, para obtener un

control de inventario al detalle?

¢Qué alternativas consideras para tener un mejor control de inventario?

¢Qué técnica de codificacion o rotulacion utiliza para sus productos?

Coméntame la importancia del conteo fisico de los inventarios

Describeme la efectividad del método de valuacion de inventario, que utiliza la

empresa para determinar su costo de venta

6 ¢Cudles son las ventajas y desventajas del uso del kardex de control?

7 ¢Como controlan las pérdidas de existencias a causa de las mermas y desmedros?

Observaciones
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Anexo 5: Base de datos

p2 |p3 |p4 [p5 |p6 |p7 [p8 |p9 |pl0 |pll |pl2 (pl13 |pl4 |pl5 |pl6 |pl7 |p18

pl

Nro.

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30
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Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas

Entrevistado 1

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Cuales son los factores
que dificultan dentro del
almacén, para obtener un

En realidad, la compafiia carece de Infraestructura
para poder almacenar adecuadamente los productos,
siendo ello productos congelados y consumibles, por
ende, también hace falta el equipamiento y
mejoramiento del software que se viene utilizando,
asimismo, dentro del almacén los espacios son muy
reducidos, y muchas veces no se cuenta con espacios
para el nuevo lote de mercaderia que va a llegar, por
lo cual, no se almacena los productos en sus
respectivos recintos, con respecto al personal que se
contrata para el cuidado y control de los productos,
estos son contratados en su mayoria sin experiencia,
donde una vez adquirido dicha experiencia el
personal decide retirarse por voluntad propia, por
mas que se le aumenta la remuneracion, y muchos de
ellos emprenden al rubro que nos dedicamos,
entonces, esta situacion de no contar con
instalaciones de almacenaje, programas de software
y personal especializado en control de inventario, se
nos hace complicado tener un inventario al detalle.

En vista que se comercializa productos congelados se
tiene que mejorar e implementar nuestras
instalaciones del almacén, también, adquirir un
nuevo software con las caracteristicas de un Kardex
de control y un método de valuacion segun la politica
de la compafiia, para determinar eficientemente el
costo de ventas de la existencia, también una pistola
de codificacion, ademas, que todo los lotes de los
productos de ingresos y salidas pasen por un control
previo mediante un personal especializado en control
de inventario y diariamente que eleve su informe al
area correspondiente.

control de inventario al
detalle?

¢ Qué alternativas
consideras para tener un
mejor control de
inventario?

¢Qué técnica de

codificacion o rotulacion
utiliza para sus productos?

Toda las existencias son codificados mediante N° de
lotes, de acuerdo a la adquisicion de los productos,
dichas mercaderias vienen en cajas y sacos, donde
nos permite identificar rapidamente dentro del
almacén, por ende, el jefe de almacén registra el
ingreso y salida de la mercaderia en el mddulo de
control, en consecuente, se detectd que no respeta el
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circuito del control de las existencias que posee la
empresa.

Coméntame la importancia
del conteo fisico de los
inventarios

La compafiia realiza inventario fisico mensualmente,
y es importante porque a través de ella se compara,
con el inventario que se tiene registrado en los
registros auxiliares y el sistema, por ende, se
identifica las diferencias o pérdidas que puedan
existir en los lotes de los productos, asimismo, cada
vez que se realiza un inventario, se envia un personal
extra para que pueda visualizar y levantar su propio
informe, esto permite a la administracion sincerar la
informacion que se obtiene.

Describeme la efectividad
del método de valuacion de
inventario, que utiliza la
empresa para determinar
su costo de venta

La politica de valuacion que emplea la compafiia es
el método de primeras entradas y primeras en salir
(PEPS), siendo un método que permita la adecuacién
del producto que comercializa la empresa, entonces,
mediante dicha politica se determina el costo de venta
de cada producto, teniendo siempre en cuenta la
diferencia de balanza por ser un producto congelado.

¢Cudles son las ventajas y
desventajas del uso del
kardex de control?

Mas alld de las ventajas o desventajas del uso del
kardex, dicho formato, es emplea por nuestra
empresa, donde, nos permite identificar con claridad
la rotacion de los productos que se encuentra
apuntados en ella, asimismo, proporciona
informacion til, fidedigna y real, por ende, es un
formato que se adecua al control de mercaderias al
detalle, por lo cual, la informacién permite a la
administracion tener mejor control los lotes de las
mercaderias que posee la empresa.

(Como  controlan las
pérdidas de existencias a
causa de las mermas y
desmedros?

Para tener un stock real lo que se realiza en la
empresa es cruzar con el inventario fisico, y el
inventario del sistema, en nuestro caso las diferencias
es por balanza, como manejamos por un lote de 15 a
20 toneladas aproximadamente la diferencia es hasta
5 a 8 kilos por tonelada que se ajusta mensualmente,
reflejando un stock real, por ende, segun el volumen
de operaciones que se comercializa casi no se tiene
desmedro y cuando vemos que un lote se esta por
vencerse procedemos a presionar al area de ventas
para su comercializacion del producto.
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Entrevistado 2

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Cuéles son los factores | Dentro de la compafiia existe varios factores que nos
que dificultan dentro del | dificultan obtener un control adecuado y detallado, es
almacén, para obtener un | por ello tenemos, el sobre stock de existencias,
control de inventario al | manejos inadecuados del sistema de existencias
detalle? porgue no se cumple con el circuito del control que la

empresa habia implementado, asimismo, los
controles por N° de lotes de adquisicién de las
existencias no se controlan adecuadamente, por ende,
la informacion que llega al area de contabilidad no es
fiable y razonable.

2 ¢Qué alternativas | Que la empresa debe mejorar, su sistema de control,
consideras para tener un | el manejo adecuado de las compras de existencias,
mejor control de | también, hacer constante seguimiento de la rotacion
inventario? del inventario, evaluar qué producto rota mas y

diariamente el personal de turno debe de tener un
reporte de productos de ingresos y salidas, asimismo,
tener controlado la fecha de vencimiento de todo los
productos que se encuentran dentro del almacén.

3 ¢Qué técnica de | Dentro de la compafila manejamos nuestras
codificacion o rotulacion | existencias de acuerdo al ingreso, la cual nos genera
utiliza para sus productos? | un N°de lote y N° de Orden de Compra, el mismo que

se le da salida de acuerdo al ingreso realizado,
asimismo, nuestra mercaderia viene completamente
en cajas y/o sacos rotulados con peso y detalle del
producto de facil identificacion dentro del almacén.

4 Coméntame la importancia | En realidad en la empresa se realiza un inventario
del conteo fisico de los | fisico mensualmente, esto nos permite cruzar
inventarios informacion que se tiene en el sistema o registros

auxiliares, por ende, es importante porque va sincerar
los niveles de los stocks, detectar cualquier faltante o
sobrante, para luego proceder a realizar los ajustes
correspondientes.

5 Describeme la efectividad | La empresa como politica utiliza el método de

del método de valuacion de
inventario, que utiliza la
empresa para determinar
su costo de venta

valuacion de inventarios es el método PEPS, teniendo
en cuenta que nuestros productos son perecibles
congelados es imprescindible, efectivamente permite
tener mapeado el costo de ventas del producto, por
ende, se maneja de manera remota dicho método
siendo ello el mas accesible para valuar nuestro
productos que comercializamos.
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¢Cuadles son las ventajas y
desventajas del uso del
kardex de control?

En realidad la empresa controla las existencias
mediante el kardex, esto nos permite hacer la
verificacion y evaluaciéon en cuanto haya una
observacién un faltante o sobrante, también permite
detectar cualquier error o deshonestidad que pueda
existir dentro del almaceén, por otro lado, los informes
que se recepcionan del area de almacén en su
mayoria no especifica adecuadamente los detalles de
los productos, todo esto sucede porque no se cumple
con el circuito del control del inventario.

(Como  controlan las
pérdidas de existencias a
causa de las mermas y
desmedros?

Un buen sistema de manejo de almacén que esté al
dia con la informacion tanto en ingresos y salidas,
para tener un stock real y cruzar con el inventario
fisico, en la empresa las diferencias son tanto para
arriba como para abajo como manejamos por lote de
15 toneladas aproximadamente la diferencia es hasta
6 kilos tanto para arriba como abajo que se ajusta
mensualmente y es lo que se refleja en el stock, por
el volumen de operaciones de nuestra empresa casi
no tenemos desmedros y cuando vemos que un lote
se esta venciendo procedemos a presionar al area de
ventas para su comercializacion

Entrevistado 3

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Cuales son los factores
que dificultan dentro del
almacén, para obtener un

Existen varios factores que dificultan, para tener un
mejor control de los inventarios, por ende, no
contamos con un software de almacén apropiado, el
sistema que se tiene muchas veces se cuelga,
entonces, para agilizar el trabajo se utiliza un Excel o
apuntes en un cuaderno auxiliar, luego cuando se
despacha la mercaderia, tengo que actualizar el
sistema, por ende, todo esto dificulta para tener un
mejor control de inventario, por lo cual, la empresa
no puede tener un control de inventario al detalle y
esto perjudica la rotacion de los productos que se
encuentran dentro del almacén, porque no se puede
controlar con exactitud en los momentos oportunos.

control de inventario al
detalle?
¢Qué alternativas

consideras para tener un
mejor control de
inventario?

Considero, que la empresa deberia implementar un
software propia y exclusivo para el almacén, esto
permitiria que el control del inventario sea mas
eficiente y oportuno, sabiendo que la empresa
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comercializa productos perecibles y de primera
necesidad, también, implementar la pistola de barra
esto agilizaria la codificacion de los productos que
tenemos, asimismo, ampliar los espacios para
almacenar.

¢Qué técnica de
codificacion o rotulacion
utiliza para sus productos?

Todo los productos que llegan estan en cajas 0 sacos,
por ende cada mercaderia tienen un N° de lote y
detalle, pero en realidad, a la hora de preparar los
pedidos para atender al area de ventas se genera una
confusion en el sentido de que los productos estan
dispersos, no se tiene identificado correctamente,
todo esto sucede por los mismos personales que se
tiene dentro del almacén no cumplen con sus
respectivas tareas.

Coméntame la importancia
del conteo fisico de los
inventarios

En la empresa se realiza el conteo fisico mensual, se
compara con el sistema y también con el registro
auxiliar que se tiene, por ser productos congelados
existe diferencias tanto a favor o en contra todo ello
se da de acuerdo al producto que se tiene dentro del
almacen, una vez realizado dicho inventario el
informe se le entrega al jefe de administracion.

Describeme la efectividad
del método de valuacion de
inventario, que utiliza la
empresa para determinar
su costo de venta

La empresa utiliza el método de valuacion PEPS, por
ser comercializadora de productos de primera
necesidad, respecto al costo de venta, tengo
entendido que la administracion les asigna los costos
directos que se relacionan con la adquisicion del
producto, por ende, dicho valuacion es efectivo
porque nos permite controlar lo mas exactos de los
productos que tenemos en el almacén, mas que nada
para poder verificar las fechas de vencimiento de la
mercaderia.

¢Cudles son las ventajas y
desventajas del uso del
kardex de control?

En realidad a diario se utiliza el formato del kardex,
esto permite identificar la rotacion de las existencias
que se tiene almacenado, la desventaja es que el
sistema al colgarse no permite evaluar con exactitud,
ahora tener un kardex en Excel es muy complejo por
la misma cantidad de marcas y lotes de productos que
comercializa la empresa, entonces, el uso del kardex
si es importante porque ayuda a identificar los
faltantes y sobrantes que puedan existir dentro de las
instalaciones del almacén.

(Como  controlan  las
pérdidas de existencias a

El sistema de manejo de almacén es cruzado con el
inventario fisico, donde nos permite evaluar el
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causa de las mermas Yy | ingreso y salida de la mercaderia, en la empresa las
desmedros? diferencias es por diferencia de balanza, puede ser a
favor o en contra, por ende, cada vez que se realiza
una verificacion de inventario se ajusta y se tienen el
inventario real, por otro lado, por el volumen de
operaciones que comercializa la empresa casi no
tenemos desmedros, solo es el tema de la caducidad
del producto, entonces, se informa a la
administracion y ellos proceden a agilizar su
comercializacion.

Anexo 7: Pantallazos del Atlas. Ti 8
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NﬂNﬂ Anexo 8: Ficha de validacion de la propuesta

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Gestién del almacén para mejorar el control del inventario en una empresa

comercial, Lima 2020.
Nombre de la propuesta: Gestion del almacén.

Yo, Freddy Roque Fonseca Chavez identificado con DNI Nro 06269743 Especialista en Contabilidad
Actualmente laboro en Universidad Norbert Wiener Ubicado en el distrito de Lince. Procedo a revisar la
correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinen | Releva | Construc
INDICADORES DE cia ncia cion Observaci | Sugerenc
N | EVALUACION gramatic ones ias
e al
SI | NO|[S|NO| SI [ NO
|
La propuesta se fundamenta en | X X X
1 |las ciencias administrativas/
Ingenieria.
La propuesta esta | X X X
2 | contextualizada a la realidad en
estudio.
3 La propuesta se sustenta en un | X X X
diagndstico previo.
Se justifica la propuesta como | X X X
4 base importante  de la
investigacion holistica- mixta -
proyectiva
La propuesta presenta objetivos | X X X
5 | claros, coherentes y posibles de
alcanzar.
La propuesta guarda relacion con | X X X
6 | el diagnostico y responde a la
problematica
La propuesta presenta | X X X
7 : L
estrategias, tacticas y KPI
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explicitos y transversales a los
objetivos

Dentro del plan de intervencion | X X X
existe un cronograma detallado y
responsables de las diversas
actividades

La propuesta es factible y tiene | X X X
viabilidad

-

Es posible de aplicar la propuesta | X X X
0 | al contexto descrito

Y después de la revision opino que:

1. La propuesta es valida y viable.

Es todo cuanto informo;
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Anexo 9: Matriz de trabajos

Problema de investigacién a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del

problema

Costo de inventario

Titulo del informe

Un sistema de acumulacion
de costos para las empresas
del

frigorifico

sector agroindustrial

Referencia

Los Frigorificos Industriales del Estado
Mérida Venezuela, los
de de

acumulacién de costos de inventario. Por

no presentan

lineamientos un  sistema
ende, Los productos finales del desposte
para su conservacion también no se
almacenan en las cavas, con los niveles de
temperatura y enfriamiento adecuados.

Esto genera el incremento de mermas.

Internacional

Ordofiez, A., Orejuela, J., & Bravo, J. (5 de Octubre de 2015). Modelo

de gestion de inventarios de carne de cerdos en puntos de ventas.

Pensamiento & gestion. Universidad del Norte (39), 30-51.
doi:10.14482/38.7703

Informe mundial #2 Esencia del problema

Gestion de inventario En Colombia, las compafiias

Titulo del informe

Modelo de de

inventario de carne de

gestion

cerdo en punto de ventas

Referencia

comercializadoras de pescado no tienen
una politica de inventario, por ende, no

maximiza las utilidades diarias, por ello, se

requiere implementar el control de
almacenaje segln la necesidad del
producto.

Ordofiez, A., Oreguela, J., & Bravo, J. (5 de Octubre de 2015). Modelo

de gestién de inventarios de carne de cerdos en puntos de ventas.

Pensamiento & gestion. Universidad del Norte (39), 30-51.
d0i:10.14482/38.7703

Informe mundial #3 Esencia del problema

Politica de administracién | En Colombia, las compafiias

de inventario

Titulo del informe

Gestion de Inventarios para
distribuidores de productos

perecederos

Referencia

comercializadoras de pescado no tienen
una politica de inventario, por ende, no
maximiza las utilidades diarias, por ello, se
de

necesidad del

requiere  implentar el control

almacenaje segin la

producto.

En el plano internacional las
del

finalizar un

compafiias sector
comercial, al
ejercicio econémico de un
afio contable determinan
pérdidas de sus existencia

alarmantes a consecuencia de

un negligente control de
inventario; los frigorificos
industriales de las

distribuidoras de productos

perecibles del estado de
Mérida en  Venezuela,
desconocen el sistema de

distribucién y rotacion de los
activos realizables,

asimismo, no realizan un
correcto enfriamiento de sus
productos y el control de
inventario de las mercaderias
(Rojas, Molina y Chacén,
2016).

Continuando con el
panorama en Sudamérica, en
las carnicerias
de
de
inventario, generando altos
de

consecuencia, perjudicando

Colombia,
presentan  problemas
procesos y  gestion

indices stock, en

la rentabilidad diaria de la
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Escobar, J., Linfati, R., & Adarme, W. (Junio de 2017). Gestion de
Inventarios para distribuidores de productos perecederos. Ingenieria y

Desarrollo.
doi:10.14482/35.1.8950

Universidad

del Norte., 35(1), 219-239.

carniceria (Ordofiez, Cabrera
y Bravo, 2015). Por otro
lado, las comercializadoras
de pescado, desconocen de
las politicas de almacenaje
de

encuentran dentro de Ila

existencias que se

empresa,  asimismo, la
distribucion de su productos
en javas, dentro del almacén,
no estan en sus respectivos
recintos generando excesos
de merma, por lo cual, afecta
la ganancia diaria de Ila
empresa (Escobar, Linfati,
Adarme, 2017).

Problema de investigacién a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del

problema

Gestion de inventario

Titulo del informe

Empresas elevan ventas en
25% al automatizar gestion

de inventarios

Referencia

En el Perd, los productos perecibles no
tienen una gestion de existencias, por otro
lado, se utilizan herramientas béasicas como
hojas de célculo en excel para controlar el
stock, esto perjudica radicalmente a la
rotacion del inventario como también a las

ganancias.

Nacional

Diario  Gestion.

(4 de

Julio de 2019). Obtenido de

https://gestion.pe/economia/empresas/empresas-elevan-ventas-25-

automatizar-gestion-inventarios-272267-noticia

Informe nacional #2
Administracion de

inventarios

Titulo del informe

Una innovacion en la
gestion de inventarios en
una empresa de alimentos

de consumo masivo.

Esencia del problema
En el Per(, las empresas comerciales
carecen de una administracion adecuada de
stock, desconocen estrategias de gestion y
de

perjudicando la rotacién de los productos y

mantenimiento inventario,

generando pérdidas diarias, esto disminuye

la utilidad de la compafiia.

En nuestro pais, las empresa
del

descuidan el

comerciales sector
frigorifico,
control y seguridad de sus
inventarios, es por ello, que
ven afectados en su
rentabilidad econémica y
financiera de un periodo
contable, en esta etapa la
entidad puede  ser
perjudicado al no contar con
las mercaderias ni el stock
disponible en el momento
apropiado, impactando
negativamente en sus ventas
diarias, a su vez,

perjudicando al sector que
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. corresponde al alterar la
Referencia ) )
necesidad del nicho de

mercado (Diario Gestién,

Rau, J. (Junio de 2010). Una innovacion en la Gestion de Inventarios en | 2019), por otro lado, las

una Empresa de Alimentos de consumo Masivo. Latin American and | compafiias comerciales de

Caribbean Conference for Engineering and Technology, 1-4. alimentos de  consumo
Informe nacional #3 Esencia del problema masivo, descuidan la gestion
Gestion de inventario Las empresas exportadoras de productos | de los insumos por no tener
Titulo del informe perecibles del interior del Perd, no cuentan | una adecuada administracion

Exportacion de productos | con una buena gestion de inventario, en el | en el almacén, por otra parte
perecibles afio 2018 la region Apurimac solo exporto | también, la corporacion esta
el 8.2%, Huancavelica 5.3%, Huéanuco | generando pérdidas
11.5% y puno 12% de su produccion, esto | importantes a causa de una

generé un desbalance en el Mercado |mala supervision  (Rau,
internacional. 2010), habria también que

Referencia

mencionar, que las empresas
del interior del pais, en el afio
2018, tuvieron bajos indices

de exportacion, debido a una
Dario Economia. (27 de Febrero de 2020). Obtenido de

https://www.revistaeconomia.com/en-el-2018-ica-fue-la-region-que-

mala  gestion de  sus
inventarios (Diario

mas-exporto i
Economia, 2020).

Cuadro 23. Matriz de planteamiento del problema internacional y nacional

Consolidacion Consolidacion del
Causa Sub causa ¢Por qué? parcial del | problema
problema Local
1.- horario 1. No existe un | El problema | Con relacion al caso
horario flexible fundamental dentro | especifico que motiva el
2. Por la | delacompaiiiaseda | presente  estudio  de
distancia debido a que, los | investigacion en la
C1. Personal 2.- falta de | 3. Sobre todo, | horarios  no  son | empresa comercial, cuya
capacitacion [ en  control  de | flexibles, los | actividad principal es
almacenaje sueldos son | comercializacion y
4. En control de | Minimos  no  hay | distribucion de productos
temperatura del frio horas extras, los | congelados, los
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3.- sueldos 5. Sueldo personales que
minimo contratan rotan
6. No hay horas | constantemente,
extras haciendo que
desconocen el
control de
almacenaje, control
de temperatura de
las camaras
frigorificas, esto
generan el
incremente de
mermas y pérdidas,
afectando en su
rentabilidad.
1. Ma | 7. Falta de | De la misma forma,
ntenimiento | personal calificado la falta de personal
8. Politica de | calificado en
inspeccion politica de
2. Rep | 9. Pocos inspeccién, para el
uestos proveedores mantenimiento  de
10. Falta de | las camaras
repuestos malogradas, asi
3. Det |11.  Céamaras mismo, la pérdida
C2. EQuipos | arioro frigorfficas de activos fijos,
malogradas pocos proveedores y
12, Pérdida_ de pérdida de tiempo
activos fijos en exportar
repuestos, hacen
que la empresa no
cumpla con su
planificacion
propuesto del
periodo.
4, Ord | 13. Falta Igualmente, el
C3. Procesos | enes de | personal de recepcion | incremento de los
de inventario | compra 14. Falta pasar | gastos se da por la

los pedidos de venta

distancia del

problemas constantes que
se presentan dentro de la
compafila  son; no
disponen de un sistema de
control de inventario
eficiente, con el software

con la que controla sus

existencias estd casi
obsoleto generando
informacion

desactualizada, ademas,
los colaboradores del area
del almacén no tienen
claro sus funciones a
realizar, por ende, la falta
de personal especializado
en control de inventario,
control de temperatura de
acuerdo al tipo de

producto lineas arriba
mencionado, no realizan
correctamente los
procesos de almacenaje,
es por ello, que dentro del
recinto los productos
estan dispersos no estan
etiquetados no estan en
sus respectivos stands,
por ende, al no tener
mapeado la rotaciéon por
linea de productos existe
mercaderias que no rotan
adecuadamente asiendo
que se incremente el
costo de almacenaje,
también, ocupan espacios
y perjudican a los nuevos

lotes de inventarios que
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5. Alm

acenamiento

15. Incremento

de gastos

16. Falta de

almacén cerca al

almacenaje de los
articulos, la falta de
un  personal de

recepcion, generan

puerto el incremento de
6. Des | 17. Pérdida de | mermas, por otra
pacho mercaderia parte, los pedidos de
18. Incremento | venta no se pasan a
de merma tiempo,
incrementando el
costo diario de
almacenaje, la
pérdida de
mercaderia
perjudica la
rentabilidad.
7. Falt | 19. Falta de | Finalmente, la
a de | personal compafiia no cuenta
supervisor especializado con personal
20. especializado, en
8. Falt | 21. Falta de | control de calidad,
ca. a de un [ software de inventario | control interno,
. software 22 todavia cabe
Estrategias de B
control de | & Pro | 23. Falta Control | Sefialar, no cuenta
inventario puestas de calidad con software de

24, Falta control

interno

control,  haciendo
que las existencias
disminuyen a diario
generando mermas
y pérdidas en el

almacén.

van a llegar, hay que
mencionar también, que
no realizan un correcto
toma de inventario fisico,
asimismo, el registro de

inventario permanente no

valorizado

correctamente.

Cuadro 24. Matriz consolidacion del problema

Teoria 1: Teoria de la Administracion

Autor/
es de la | Afo

teoria

Cita

Parafraseo (1)

tesis (2)

Aplicacién en su

Redaccion final
(1+2+3+4)
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Urwick

2004

Segun Urwick (citado
en Chiavenato 2004),
quien propuso cuatro
principios de
administracion de su
época:

Principio de
especializacion: cada
persona debe realizar
una sola funcion, lo
cual determina una
divisién especializada
del trabajo. Este
principio origina la
organizacion lineal, la
de staffy la funcional.
Principio de Ia
debe

linea de

autoridad:
existir una
autoridad claramente
definida, conocida y
reconocida por todos,
desde la cima de la
organizacion  hasta
cada individuo de la
base.

Principio de
amplitud
administrativa: este
principio (span o f
control)  determina

que cada superior s6lo

debe tener cierto
ndimero de
subordinados. El

superior supervisa a
las  personas v,
principalmente, las

relaciones entre esas

Urwick (citado en
Chiavenato 2004),
sefiald  que los
principios la de
administracion, se
dieron de acuerdo a
la especializacion
de linea de trabajo,
asi mismo, existié
una linea de
autoridad
claramente definida,
cada
debe de

tener cierto nimero

ademas,

superior

de subordinado, esto
variaba de acuerdo
al nivel y la
naturaleza de los
cargos, por ende, las
autoridades

responsables de

acuerdo al cargo
deben de
comunicarse  por
escrito segln
jerarquia.

Esta teoria de
principios se
aplicara para
encontrar una

forma para que
todos los
empleados de una
empresa

comercial formen
una organizacién
Unica para mejorar
la funcion de la
estructura

organizacional

para lograr un
objetivo  Unico.
Ademas, la

clasificacion  de
jerarquias debe de
darse por
estrategias de
acuerdo a la
naturaleza de la
compafiia y optar
por las mejores

decisiones.

La teoria de los
principios de la
administracion
cientifica, sustenta
la importancia del
proceso
administrativo, el
diagndstico

Optimo dentro de

la compafiia
ejercita con
eficiencia la

especializacion el

labor del
colaborador, por
lo cual, la

estructura
organizacional
depende de la
jerarquia y
naturaleza de la
empresa, ademas,
la  planificacién
del objetivo se dan
de acuerdo a los
métodos
cientificos, asi
mismo, la
administracion
debe

con énfasis los

solucionar
problemas  que
existe dentro del
ente, por otra
parte, la
capacitacion y
orientacion

sustentan
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personas. La cantidad
Optima de
subordinados  varia
enormemente,

dependiendo del nivel
y la naturaleza de los
cargos, la complejidad

y la variabilidad del

trabajo y la
preparacion de los
subordinados.

Principio de
definicion: los

deberes, la autoridad y
la responsabilidad de
cada cargo Yy sus
los

relaciones con

otros deben ser
definidos por escrito y
comunicados a todos.

(p. 103).

Refere | Chiavenato, I. (2004). Introduccion a la teoria general de la administracion.
ncia: México: Elsevier Editora Ltda.
Autor/ L
esdela | Afio | Cita Parafraseo (3) Apillcamon en st
teoria tesis (4)
Segun Taylor (citado | Taylor (citado en | Esta teoria se
en Chiavenato 2004), | Chiavenato 2004), | aplicarg, en
expresa lo siguiente: indico que la teoria | primer orden,
1. El objetivo | de la | entrenando,
de la administracion | administracion, para | capacitandose y
es pagar salarios altos | alcanzar los | orientandose a
Taylor | 2004 |y tener bajos costos | objetivos trazados | cada trabajador,
unitarios de | se debe de aplicar | ademas,
produccién. métodos cientificos | definiendo
2. Para lograr | de investigacion, | claramente las
ese  objetivo, la | también, los | funciones de cada
administracion debe | empleados  deben | empleado y
aplicar métodos | ser seleccionados, | asignandoles las

claramente la
visibn 'y misién
trazada,

finalizando se

evaluara con
eficacia y
eficiencia cada

una de las éreas
asignadas.
(Chiavenato,
2004).
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cientificos de
investigacion y
experimentacion para
formular principios y
establecer  procesos
estandarizados  que
permitan el control de
las operaciones de
produccion.

3. Los
empleados deben ser
seleccionados
cientificamente y
llevados a puestos de
trabajo donde las
condiciones laborales
sean adecuadas, para
que puedan cumplir
las normas.

4, Los
empleados deben ser
entrenados
cientificamente en la
ejecucion de la tarea
para perfeccionar sus
aptitudes, de modo
que cumplan la
produccién normal.

5. La
administracion  debe
establecer una
atmosfera de intima y
cordial  cooperacién
con los trabajadores
para garantizar la
continuidad de este

ambiente psicoldgico.
(p. 75).

entrenados en la
ejecuciéon de las
tareas encargadas,
por ende, la
administracion debe

de diagnosticar vy

solucionar con
énfasis los
problemas que

existe dentro de la

empresa.

tareas

correspondientes,
luego se propone
un manual para la
estructura de la
organizacion de la

compaifiia.
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Refere

ncia:

Chiavenato, I. (2004). Introduccion a la teoria general de la administracion.

México: Elsevier Editora Ltda.

Cuadro 25. Matriz teoria de la administracién

Teoria 2: Teoria de Inventario

Autor/ L Redaccion final
. ) Aplicacion en su
esdela | Afio | Cita Parafraseo (1) ) (1+2+3+4)
i tesis (2)
teoria
Segln zapata (2014), El control del
con  respecto  al inventario,
control de inventario determina los
menciond: niveles de los
La necesidad de L productos, tanto
. La gestion optima
gestionar los ) ) para abastecer al
) ] de los inventarios |
inventarios se . cliente como
es una pieza
desprende del hecho | Zapata (2014), depender del
] fundamental para
de que asegurar los | menciona respecto proveedor;
. el desarrollo 'y
niveles de producto | al  control  de o entonces, la
) ) ) crecimiento de la 5
requeridos para el | inventario; el hecho . _ | gestion  oportuna
. . compafiia, asi . .
funcionamiento de la | de asegurar los de las existencias
] establecer un
empresa y la | niveles de . es una cadena que
o ) stock minimo de )
distribucion al cliente | productos, generan se debe de cumplir
) L productos con la ] i
final es un proceso | la wvariacion del | con exactitud, asi
_ o finalidad de poder
Zapata | 2014 | complejo, en cuanto | interes de  los mantener un stock

gue existe variaciones
en los interés de los
clientes y variaciones
en las promesas de
entrega de materias
primas por parte de
los proveedores, lo
gue genera procesos
de incertidumbre que
en la eventualidad de
no manejarse
adecuadamente puede
producir
desabastecimiento

para la empresa y para

clientes, a su vez, la
incertidumbre de los
proveedores al
comprometerse en
la entrega de la MP,
dandose  falencias
en el proceso de

abastecimiento.

atender la
demanda por parte
de los clientes, a
un mas, cuando se
presentan cambios
en los intereses de
los clientes y el
tiempo de
reposicion por
parte de los

proveedores.

promedio en el
almacén y atender
la demanda de los

pedidos en un

tiempo record;
también, es
importante la

clasificacion  de
los inventarios
segln la
naturaleza de la
compafiia y la
linea de
fabricacion;

entonces, la buena
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los clientes. Los

inventarios deben
entonces hacer la
funcién de colchén de
manera que, ante un
cambio de demanda o
una falencia en el
proceso de
abastecimiento de la
empresa, esta no se
vea afectada y pueda
continuar
funcionando
adecuadamente y
satisfaciendo las
necesidades de los

clientes. (p.11)

Referen | Zapata, J. (2014). Fundamentos de la gestion de inventarios. Medellin,
cia: Colombia: L.Vieco S.A.S.
Autor/ L
] Aplicacion en su
esdela | Afio | Cita Parafraseo (3) )
i tesis (4)
teoria
Segun Vidal (2017), ) La clasificacion
Vidal (2017), . )
con respecto a la de los inventarios,
o comenta respecto a
clasificacion de o ayudan a tener una
] ) . la clasificacion del )
inventario menciona: | . o mejor
] inventario; el ciclico o -
Es muy importante administracion del
. genera un orden de ] )
clasificar los . recurso disponible
) ) produccién en lotes,
inventarios desde el ) que genera la
i el de seguridad .
punto  de  vista compafiia,
) ) conserva la )
Vidal 2017 | funcional, ya que esto | | o determinando un
) ) disponibilidad  del o
contribuye a evitar punto de inicio del
producto, la
algunos de los errores L estado que se
anticipacion

frecuentes en la
administracién de los
inventarios. Existen
cuatro tipos basicos
de inventarios, a

saber: inventario

responde los picos
de demanda, y la de
transito es el que
esta en proceso de

produccién.

encuentra la etapa
de produccioén, por
ende, es
importante  tener
identificado  los

procesos de

administracion
determinard  los
procesos en cada
area 0 etapa de
produccién,
minimizando los
recursos del ente,
finalmente  esto
sera evaluado en
secuencia

filtros.
(Zapata, 2014;
Vidal, 2017).

mediante
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ciclico, inventario de
seguridad, inventario
de anticipacion o
estacional, e
inventario en transito.
Esta clasificacién
puede ser Util para
abordar la toma de
decisiones en

inventarios. (p.47)

seleccion  segun
las areas
correspondientes

dentro del &mbito

de fabricacion.

Referen

cia:

Vidal C. (2017). Fundamentos de control y gestion de inventarios. Cali,

Colombia: universidad del valle.

Cuadro 26. Matriz teoria del inventario

Teoria 3: Teoria de Contabilidad y Control

Autor/ Redaccion final
~ . Parafrase L .
esdela | Afio | Cita 0 (1) Aplicacion en su tesis (2) (1+2+3+4)
teoria
Shyam la investigacion se
(2005), sustenta con la
manifiesta teoria  de la
acerca de contabilidad  de
la control; ello
. contabilida analizara la
Segln Shyam
(2005), manifiesta d de naturaleza de la
e ' control; M.P., M.O., y los
que. . que es gastos del CIIF y
La teoria de la|. .
L importante el tiempo de
contabilidad de los almacenaje  del
control debe cubrir . La contabilidad de control, J
registros . producto
todos los aspectos ot ayuda a evaluar, analizar, .
. reclasifica L . terminado, por
importantes de la . | clasificar, registrar cada uno
L dos segun . ende, controla los
Shyam, actividad contable de los procesos que existe .
2005 la o . | registro de los
C. en una estructura dentro de la organizacion, asi
. naturaleza . , ... | personales,
integrada. El mismo, evalGa la situacion . .
de la MP, L activos fijos 'y
modelo contractual econdmica del estado en que
. MO, CIF todo los recursos
de la organizacion ol se encuentra el ente.
también que posee la
provee una . <
. analiza los compafiia,
estructura  simple
. procesos aportando el orden
pero comprensiva. .
(n.34) de que requiere la
o fabricacion organizacion, por
y otra parte,
administra estandarizara e
cion para informara los
luego niveles de
informar el jerarquia para un
estado en mejor control,
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que se
encuentra
cada uno
de los
procesos.

Refere
ncia:

Shyam, S. (2005). Teoria de la contabilidad y el control. Obtenido de
http://faculty.som.yale.edu/shyamsunder/Research/Accounting%20and%?2
0Control/Books/Teoria_de_la_contabilidad_2015.pdf

habria que decir
también, acerca de
la contabilidad de

control que
analiza las
operaciones
pasadas y
presentes para
disefiar una
proyeccion futura
con las mejores
decisiones,
finalmente, todo
ello seran
evaluados,
examinados y
analizados los
procesos de

control de compra
de MP, la etapa de
fabricacion,
almacenaje y
despacho (Shyan,
2005), es por eso,
que la
comercializadora
de productos
perecibles tendra
que emplear los
técnicas y
procesos del
control de
inventario.

Autor/
es de la
teoria

Afo

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacién en
su tesis (4)

Shyam,

2005

Segun Shyam
que.

La contabilidad y los controles se
disefian eficientemente para medir
y registrar los recursos aportados
por los agentes y comprarlos con
sus obligaciones contractuales.

(p.48).

(2005), comenta

Shyam  (2005), comenta
acerca de la contabilidad de
control; que es parte de la
contabilidad general, donde
se  realiza  operaciones
analiticas de sSucesos
pasados,  histéricos  con
pronosticos futuros,
ayudando a tomar decisiones
a los responsables de Ila
organizacion.

La
contabilidad
de control; es
una rama de la
contabilidad
general, donde
se extiende el
analisis de los
hechos
transcurridos,
mejorando y
evaluando los
procesos  de
control, asi
mismo, se da
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uso los datos
analizados
para
proyeccion
futura.

una

Shyam, S. (2005). Teoria de la contabilidad y el control. Obtenido de

Refere | http://faculty.som.yale.edu/shyamsunder/Research/Accounting%20and%?2

ncia: 0Control/Books/Teoria_de_la_contabilidad_2015.pdf
Cuadro 27. Matriz teoria contabilidad y control

Teoria 4: teoria de logistica de Almacenamiento

Autor/ Parafraseo Aplicacién en Redaccion final
es dg la | Afio | Cita ) su tesis (2) (1+2+3+4)
teoria

Escudero, J. (2014) considera El El

. ) . Escudero . .
gue almacenamiento: Es ubicar (2014) almacenamiento | almacenamiento
la mercancia en la zona mas . viene a ser un | esun proceso de

S . -~ | considera  al

idénea del almacén, con el fin proceso de | guardar y

respecto, que | : .
de poder acceder a ella y las ingreso y salida | conservar en
localizarla facilmente. Para . de articulos, por | buen estado los
Escude - . mercaderias .
2014 | ello se utilizan medios de ende, la | bienes de Ia
ro, J. ; - deben  estar o Y
transporte  interno  (cintas : organizacion organizacion,
ubicadas  en - %
transportadoras,  elevadores, lUgares debe de disefiar | asimismo, poder
carretillas) y medios fijos vigibles e los espacios para | abastecer

como estanterias, depositos, | . . L.l la facil | cualquier

- . idéneas  fécil S L

instalaciones, soportes, etc. . localizacion del | requerimiento

de localizarlos. | | .

(p.18). bien. por parte del
proveedor, €S
por ello, Ila
necesidad de
darle una
utilizacién

Escudero, J. (2014). Logistica de Almacenamiento. Espafia: Ediciones Op.t'm% al Illugar
Paraninfo. asigha 0>|/ d e\I/ar
Re_fe.re https://books.google.es/books?id=AnC6 AWAAQBAJ&printsec=frontcover un controf de los
ncia: ok - ingresos y
&hl=es#v=onepage&g&f=false salidas. ademas
ISBN 978-84-2832-965-1 tener bien
mapeado la
situacién de las
existencias
(Escudero,
2014).
Cuadro 28. Matriz teoria logistica de almacenamiento
Teoria 5: teoria de Ingenieria del software
Autor/ Aplicacion en Redaccién final
esdela | Afio | Cita Parafraseo (1) plice (1+2+3+4)
; su tesis (2)
teoria
Segun Alfonso, M. (2005) el | Alfonso (2005) | Los sistemas | Contar con
software no son  sOlo | comenta software  no | recursos
Alfons programas, sino todos los | respecto al | solo son | tangibles tales
o M 2005 | documentos asociados y la | software, donde | programas, es | como un
T configuracion de datos que se | menciona  las | por ello, que | sistemas
necesitan para hacer que estos | funcionalidades | estd asociado a | software permite
programas operen de manera | y la importancia | la parte | disefar,
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https://books.google.es/books?id=AnC6AwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?id=AnC6AwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false

correcta. Por lo general, un | de la utilizacién | documentaria
sistema de software consisteen | de un sistema | donde se
diversos programas | tangible, por | puede
independientes, archivos de | ende, contar con | recopilar
configuracion que se utilizan | ello  es una | informacion
para ejecutar estos programas, | ventaja atil, ademas,
un sistema de documentacién | competitiva. consiste en
que describe la estructura del diversos
sistema, la documentacidn para programas
el usuario que explica como independientes
utilizar el sistema y sitios web , describe la
que permitan a los usuarios estructura del
descargar la informaciéon de sistema,
productos  recientes.  Los asimismo,
ingenieros de software se facilita a los
concentran en el desarrollo de usuarios
productos de software, es descargar
decir, software que se vende a informacién
un cliente. (p, 05) relevante para
ser
examinados en
momentos
oportunos y
tomar la mejor
decision.

Alfonso, M. (2005) Ingenieria del software.
EDUCACION, S.A. Espafia

Ediciones PEARSON

establecer,

programas y
estructuras para
poder satisfacer
la necesidad del
cliente, por
ende, los
sistemas no solo
son programas,
independientem

ente, estan
asociados a la
parte

documentaria
donde se puede
recopilar
informacién util,
ademas, consiste
en diversos
programas
independientes,
describe la
estructura  del
sistema,
asimismo,
facilita a los
usuarios
descargar
informacién
relevante para

E;?_re https://ulagos.files.wordpress.com/2010/07/ian-sommerville-ingenieria-de- ser examinados
’ software-7-ed.pdf en  momentos
ISBN: 84-7829-074-5 oportunos y
tomar la mejor
decisidn.
(Alonso, 2005).
Cuadro 29. Matriz teoria de Ingenieria del software

Datos del antecedente internacional: 01

Titulo Sistema de control interno de inventarios para el | Metodologia
almacén “créditos palacio del hogar” de Guayaquil
Autor Merelo Satian Diana Alexandra Enfoque Mixto
Afio 2016 Tipo Documental
Objetivo | Propuso, un sistema de control interno de
inventario, aplicando el método ABC para mejorar
la gestion de compras del almacén “Créditos
Palacio del Hogar”, en la ciudad de Guayaquil.
Resultad | Las mercaderias solicitadas suelen estar muchas | Método Inductivo -
0s veces en existencias, debido a que no se registran Deductivo
todas las entradas y salidas del inventario de forma | Poblacion Almacén
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https://ulagos.files.wordpress.com/2010/07/ian-sommerville-ingenieria-de-software-7-ed.pdf
https://ulagos.files.wordpress.com/2010/07/ian-sommerville-ingenieria-de-software-7-ed.pdf

constante, por lo que se procede a realizar la | Muestra 90 item de

compra de articulos innecesarios, viéndose en la articulos
obligacién de guardarlos hasta que se venda lo | Técnicas Entrevista y
anterior, generando exceso de inventario y gasto observacién

para el almacén.

Conclusi | En el estudio realizado, cuya propuesta fue,

ones elaborara un sistema de control interno del

inventario, el cual fue desarrollado con fin de Instrumentos

brindar solucion a los problemas surgidos en el Meétodo de analisis de

almacén al realizar el control del inventario. Desde datos
este sistema de control basado en el método ABC,
se puede confirmar el principio o la ley de Pareto,
donde la mayor atencion es el control de
inventarios, en aquellos articulos que se ajusten a
la categoria “A”, que descifra el 80% de la

inversion del capital.

Redaccié | Marcelo, D. (2016) en su tesis de pregrado titulado, sistema de control interno de inventarios
n final al | para el almacén “créditos palacio del hogar” de Guayaquil, dispuso como objetivo, proponer un
estilo sistema de control interno de inventario, aplicando el modelo ABC, con la intencién de moldear
Tesis la gestién de compras del almacén, donde emple6 como modalidad la metodologia de categoria
documental, con enfoque cualitativa y cuantitativa, por ende, como resultado obtuvo que los
articulos solicitados suelen estar muchas veces en stock, debido a que no anotan todas las
entradas y salidas de las mercaderias, por lo que se procede a realizar la compra de articulos
innecesarios, viéndose en la obligacion de guardarlos hasta que se venda lo anterior, generando
exceso de inventario y gasto para el almacén, en conclusion, propuso el sistema para el control
interno del inventario, para una mejor fiscalizacion de la reserva, el cual fue desarrollado para
brindar solucion a los problemas surgidos en el almacén al realizar el control del inventario,
asimismo, se puede confirmar el principio o la ley de Pareto, donde la mayor concentracion es
el control de inventarios, en aquellos articulos que se ajusten a la categoria (A), que descifra el

ochenta por ciento del recurso invertido en la entidad

Redaccié | Marcelo (2016), el almacén créditos palacios del hogar, carece de un sistema de control interno
n final | de inventario, por ende, propuso el método ABC con fines de mejorar la gestion de compra,
estilo como resultado del estudio se obtuvo que las existencias no son controlados tanto el ingreso y
articulo salida del almacén, esto genera que la empresa compre articulos innecesarios y genera exceso

(5 lineas) | de stock, también ocasiona costos de mantenimiento de dicho producto.

Referenc | Marcelo, D. (2016). Sistema de Control Interno de Inventarios para el Almacén “créditos
ia (tesis) | palacios del hogar" de Guayaquil. (Tesis de pregrado). Universidad Estatal de Milagro,

Ecuador.

Cuadro 30. Matriz antecedente internacional 1
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Datos del antecedente internacional: 02

Titulo Disefio de procedimientos de control interno para | Metodologia

la gestion de inventario de la comercializadora J &

F
Autor Cindy Jiménez Aristizabal Yenni Ferndndez | Enfoque

Guzman
Afo 2017 Tipo Descriptivo
Objetivo | Propone, disefiar los procedimientos de control

interno para mejorar la gestion de inventarios de la

comercializadora J&F.
Resultad Método Deductivo
0S Poblacién

Muestra
Técnicas Entrevista

Conclusi | Durante la investigacién, pudo observar la
ones importancia de tener un buen control de

inventarios, ya que de esto depende directamente Instrumentos Cuestionario

la utilidad de la empresa. Por otro lado, los Método de analisis de

métodos usados para la recoleccion de datos

informacidn, fue la observacién de todo el proceso

de la visita y la entrevista realizada al gerente,

como trabajo de campo se realizd un mapeo y un

Flujograma del proceso actual de Ila

comercializadora J&F, asimismo observd que

maneja un control de inventarios informal basado

en la intuicién y la experiencia del administrador,

por ende, no se aplican modelos y politicas del

stock, por falta de conocimiento de técnicas y

procedimientos de los mismos.
Redaccié | Jiménez, C. & Fernandez, Y. (2017) en su tesis de pregrado cuyo titulo fue, disefio de los
n final al | procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F,
estilo donde sus objetivos fueron, platear los procedimientos de control interno para la gestion de
Tesis inventarios, para el desarrollo de la investigacién us6 la metodologia de estudio tipo

descriptivo, método deductivo, por ende, para la recopilacion de la informacion usd la técnica
de la entrevista, asimismo como resultado obtuvo que la compafiia no cuenta con una gestion

adecuada de control de stock, ya que se evidencié que las entradas y salidas de las mercancias

123



no son controladas en el momento oportuno, al finalizar pudo observar la relevancia de tener un

buen control de inventarios, ya que de esto depende directamente la utilidad de la compafiia

Redaccié
n final
estilo
articulo
(5 lineas)

Jiménez (2017), disefio procedimientos de control de inventario para la comercializadora J&F,
a través de la observacién y entrevista al gerente, durante el trabajo de campo realizaron un
mapeo al almacén para elaborar un Flujograma de los procesos para el control de las existencias,
también, determind que no existen procesos claros en las areas de adquisicion, por otro lado,
carece de implementacion de una politica de inventario sistematica, es por esta razon que

existe excedente de stock generando costos de mantenimiento y pérdidas de rentabilidad.

Referenc

ia (tesis)

Jiménez, C., & Fernandez, Y. (2017). Disefio de los Procedimientos de Control Interno para la
Gestion de los Inventarios de la Comercializadora J&F. (Tesis de Pregrado). Pontificia

Universidad Javeriana Cali, Colombia.

Cuadro 31. Matriz antecedente internacional 2

Datos del antecedente internacional: 03

Titulo Propuesta de mejora del sistema de inventario | Metodologia Descriptiva
de la empresa ACRUXZA C.A. en la ciudad de
Guayaquil.
Autor Alvarado Reyes, Rodolfo Arturo Enfoque Cuantitativo
y cualitativo
Afio 2015 Tipo Holistico
Objetivo | Propuso, un sistema integrado de
administracion de inventario para la empresa
“ACRUXZA”, que permita mejorar el sistema
de inventario desde la perspectiva de una
cultura organizacional basada en procesos.
Resultad | Del 100% de sus encuestados, el 84% | Método Inductivo
0s afirmaron que existe un sobre stock de | Poblacion 120
existencias, evidenciando la mala gestion, por | Muestra 78
ende, dentro de la compafiia si existe capital | Técnicas Cuestionario
ociosa que perjudica la rentabilidad.
Conclusi | Concluy6 que el sistema integrado sirve para
ones mejorar el manejo de inventario dentro de la
Instrumentos Encuesta
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empresa porque en la actualidad la empresa | Método de andlisis de datos | Analisis
mantiene un control basado en kardex manual, histérico de
que disminuye la eficiencia en este rubro, de datos

vital importancia en la empresa.

Redaccio
n final al
estilo

Tesis

Alvarado, R. (2015) en su proyecto titulado, propuesta de mejora del sistema de inventario de
la empresa Acruxza CA en la ciudad de Guayaquil, propuso un método integrado de gestion de
inventario que permita adaptar el procedimiento del inventario desde la perspectiva de una
cultura institucional basada en avances, por ende, durante el estudio se utiliz6 tres enfoques, el
cuantitativo, cualitativo o mixto, cuyo resultado fue, del 100% de sus encuestados, 84% afirman
que existe un sobre stock de existencias, evidenciando la mala gestion de los recursos
disponibles, es por ello, dentro de la compafiia si existe capital ociosa que perjudica la
rentabilidad, por otro lado, la investigacion concluyd disefiando un sistema integrado para la
buena gestion del control de mercaderias, en la actualidad la compafiia mantiene su control de

manera manual a través de un kardex.

Redaccio
n final
estilo
articulo

(5 lineas)

Alvarado (2015), el sistema integrado de administracion de inventario para la empresa
ACRUXZA, se propuso con la finalidad de mejorar el sistema de control de sus existencias,
cuyos resultados revelan que el 84% de los encuestados manifiestan que existe sobrecarga de
stock, asimismo, no estan de acuerdos en cambiar el sistema de manejo de control, haciendo
gue se genere una reorganizacién o rotacion de los personales, entonces, la compafiia esta en la

potestad de poder capacitar a sus colaboradores para asi alcanzar sus objetivos.

Referenc

ia (tesis)

Alvarado, R. (2015). Propuesta de Mejora del Sistema de Inventario de la Empresa ACRUXZA
C.A. en la Ciudad de Guayaquil. (Tesis de Pregrado). Universidad de Guayaquil, Ecuador.

Cuadro 32. Matriz antecedente internacional 3

Datos del antecedente internacional: 04

Titulo Dindmica de sistemas en la gestion de | Metodologia
inventarios
Autor Daniel Alejandro Agudelo Serna & Yohana | Enfoque
Marcela L6pez Rivera
Afo 2018 Tipo
Objetivo | La revision de los modelos dinamicos
relacionados con el inventario es fundamental,
en donde es posible observar el diagrama
causal de Forrester, variables, criterios y
parametros que influyen en cada uno de los
sistemas presentados.
Resultad | Los resultados obtenidos durante el desarrollo | Método
0S del articulo, afirman la potencialidad de la | Poblacion
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dindmica de sistemas de la  gestion de | Muestra

inventarios, como también, ayuda la | Técnicas

formulacion y el anlisis de control, manejo de

los inventarios.
Conclusi | Elproceso de gestion de inventarios requiere de
ones un modelo que adquiera la facilidad de atender

las necesidades de los clientes, teniendo en Instrumentos

cuenta factores y variables. Estos factores Método de andlisis de datos

pueden relacionarse con la produccion,

demanda, ventas, pérdida de productos,

tiempos de espera, unidades rechazadas, nivel

de servicio, entre otras mas.
Redaccié | Agudelo (2018) comentd con respecto a los inventarios, donde los aspectos importantes se
n final | relacionan con la minimizacion de los costos, también tuvo en cuenta los factores variables de
estilo la rotacion del bien, su objetivo principal del autor fue presentar los modelos dindmicos
articulo relacionado con el inventario, asimismo, enfatizo el diagrama de forrester, por ende, los factores
(5 lineas) | pueden relacionarse con el circuito de produccion, almacenaje y despacho
Referenc | Agudelo, D., & Lépez, Y. (2018). Dinamica de Sistemas en la Gestion de Inventarios.
ia (tesis) | Ingenierias USBMed, 9(1), 75-85. doi:10.21500/20275846.3305

Cuadro 33. Matriz antecedente internacional 4

Datos del antecedente internacional: 05

Titulo

El control interno en la gestion de inventarios

para la empresa Japan Auto, 2017

Metodologia

Dinamica

sistemas

de

Autor

Nefizh Fernanda Imbaquingo Carapaz &

Ximena Leticia Garcia Zambrano

Enfoque

Planeacion

Afio

2019

Tipo

No experimental.

Objetivo

Cuyo objetivo fue, evaluar el sistema de control
interno en la gestion de inventarios con relacion
a las politicas y procedimientos realizados en el
ciclo de operacion, asimismo comprende los
procesos de compra, recepcion,
almacenamiento y venta de la empresa Japan
Auto.

Resultad
0s

El incumplimiento, de los procedimientos,

como politicas internas y externas perjudicas la

Método

Exploratorio

descriptivo.
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realizacidn del ciclo de rotacion del inventario, | Poblacién Trabajadores,
también el escudo como evasién a responsables clientes y
en el area del almacén, lo cual no favorece la proveedores
gestion del administrador, por ende perjudicaa | Muestra 22 empleados,
la compafiia. 37proveedores, 77
clientes
Técnicas Entrevista
Conclusi | Para la obtencion de informacion veraz, se
ones requiere tener conocimiento mas profundo
sobre los procesos realizados en gestion de Instrumentos Recoleccion  de
inventarios de un ente, como también, es datos
necesario el levantamiento de informacion Método de anlisis de
optimo mediante entrevistas a inversionistas, datos
gerentes, administradores y colaboradores de
operacion.
Redaccié | Garcia (2019) explica que el incumplimiento de las politicas dentro de la organizacion, incide
n final | eficientemente en la administracion del inventario, por ende, la compafiia carece de direccion y
estilo procedimientos para un buen manejo de sus recursos disponibles, perjudicando alcanzar sus
articulo objetivos propuestos y disminuyendo sus utilidades.
(5 lineas)
Referenc | Imbaquingo, N., & Garcia, X. (30 de junio de 2019). El Control Interno en la Gestion de
ia (tesis) | Inventarios para la Empresa Japan Auto, 2017. Revista Ciencias Sociales y Econdmicas, 3(1).
Cuadro 35. Matriz antecedente internacional 5

Datos del antecedente Nacional: 01

Titulo Control de inventario para reducir la pérdida de | Metodologia

las existencias perecibles de una empresa

agricola comercial, Lima 2018
Autor Cuaresma Urbano, Rocio Enfoque Mixto
Afio 2018 Tipo Proyectiva
Objetivo | Su objetivo fue, proponer solucién tecnolégica

para el control de inventarios y reducir su

pérdida de productos perecibles.
Resultad | Durante la investigacion, los resultados se | Método Inductivo
0s determinaron que, Si existen registros fisicos | Poblacion 30

de inventarios inicial y final, por ende, segin la | Muestra 30

percepcion de los trabajadores, el 10% indica | Técnicas
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gue nunca existen tales inventarios, lo que se Encuesta y
puede determinar que es necesario que se observacién
difunda la aplicacion de los registros contables

referente a la toma de inventarios.

Conclusi | Concluyo, que no existe un sistema de control

ones de equipos tecnoldgicos, es por eso que no

permite optimizar tiempo durante el trabajo Instrumentos Cuestionario

realizado, ni contar con productos de mayor Guia de entrevista

calidad, ni tener informacién inmediata de las Método de analisis de | Triangulacion de

otras areas de la empresa, obstaculizando la datos datos

gestion de la actividad de la empresa.

Redaccié | Cuaresma, R. (2018) en su tesis titulado, control de inventario para disminuir el dafio de la
n final al | produccién perecible de una empresa agricola comercial, Lima 2018, cuyo objetivo fue
estilo presentar soluciones tecnoldgicas para el control de inventarios y mitigar la pérdida de
Tesis existencias perecibles, dicha investigacion es de tipo proyectiva, porque buscé llegar a sugerir
alternativas de solucion a la dificultad encontrado, ademas, durante el trabajo de campo como
resultado se evidenci6 que si existen registros de inventarios inicial y final, por otro lado, segin
la percepcion de los trabajadores, el 10% indica que nunca existen tales inventarios, lo que se
puede determinar que es necesario que se difunda la aplicacion de los registros contables
referente a la toma de inventarios, finalmente concluyé, que no existe un sistema de control de
equipos tecnoldgicos, ni productos de buena calidad, como también no cuenta con informacion

veraz de otras areas.

Redaccié | Cuaresma, (2018), durante su estudio realizado, propuso soluciones tecnolégicas para mejorar
n final | el control de los inventarios de productos perecibles, por ende, se obtuvo como resultado del
estilo control de stock que el 10% manifestaron que nunca existe el control de existencias, esto
articulo perjudica los niveles de control dentro del almacén, por lo tanto, es necesario que se difunda la
(5 lineas) | aplicacion de los registros contables referente a la toma de inventarios. Por otro lado, dicho

antecedente servira como fuente directa para el presente estudio.

Referenc | Cuaresma, R. (2018). Control de inventario para reducir la pérdida de las existencias perecibles
ia (tesis) | de una empresa agricola comercial, Lima 2018. (Tesis de Pregrado). Universidad Privada

Norbert Wiener, Lima.

Cuadro 36. Matriz antecedente nacional 1

Datos del antecedente Nacional: 02

Titulo Mejora del control de inventarios en la empresa | Metodologia descriptiva
Mequim S.A., 2018

Autor Cruz Dominguez, José Luis Enfoque Mixto
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Afio 2018 Tipo Holistico
Objetivo | Diagndstico, las falencias del area de almacén con
respecto al control del inventario. Asimismo disefi6
una propuesta con fin de mejorar dicha debilidad del
area.
Resultad | Segun lo entrevistado el 44% indica, que se presenta | Método Inductivo
0S de manera periddica los reportes, 38.89% indica que | Poblacion Personal  de
a veces se presentan los reportes, esto hace que toda la
genere faltante de stock, el 11.11% indica casi nunca empresa
se tiene los reportes de los inventarios, lo que Mequim S.A.
dificulta tener la cantidad de existencias disponibles,
y el 5.56% indica que siempre se presenta los | Muestra 18
reportes de inventarios. Técnicas Cuestionario
Conclusi | Dicha investigacion  concluyé  proponiendo
ones procedimientos contables, control de inventario y
manejos de sistemas, por ende, se requiere Instrumentos Entrevista
implementar dichos factores para cumplir con los Método de analisis de | Recoleccion
objetivos propuestos. datos de datos
Redaccié | Cruz, J. (2018) en su estudio titulado, mejora del control de inventarios en la empresa Mequim
n final al | S.A., 2018, como objetivo principal diagndstico, las falencias del area de almacén con respecto
estilo al control del inventario, asimismo, disefié una propuesta con fin de mejorar dicha debilidad del
Tesis area, por ende, cuya investigacion es de tipo proyectiva, en su indagacion busco implementar
un plan de estrategias de perfeccionamiento para los inventarios, por otro lado, segin lo
entrevistado el 44% indica, que se presenta de manera periodica los reportes, 38.89% indica
gue a veces se presentan los reportes, esto hace que genere faltante de stock, el 11.11% indica
casi nunca se tiene los reportes de los inventarios, lo que dificulta tener la cantidad de
existencias disponibles, y el 5.56% indica que siempre se presenta los reportes de inventarios,
finalizando, la investigacion concluyé proponiendo procedimientos contables, control de
inventario y manejos de sistemas, por ende, se requiere implementar factores lineas arriba
mencionada para cumplir con los objetivos propuestos
Redaccié | Cruz (2018), durante su estudio realizado, diagnosticé al area del almacén, acerca de los
n final al | procesos y registros contables, como también acerca de la rotacion de los inventarios, asimismo,
estilo se analizo si las existencias cuentan con codigos de barra para su identificacion inmediata, por
articulo ende, segun la validacion de resultados indica que el 38.89% tiene déficit de stock, por otro
(5 lineas) | lado, para el presente estudio se tomara en cuenta la presente investigacion, ya que tienen

semejanzas en sus objetivos, cuyo aporte serd de suma importancia durante el desarrollo del

estudio.
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Referenc

ia (tesis)

Cruz, J. (2018). Mejora del control de inventarios en la empresa Mequim S.A., 2018. (Tesis de

Pregrado). Universidad Privada Norbert Wiener, Lima.

Cuadro 37. Matriz antecedente nacional 2

Datos del antecedente Nacional: 03

es de tipo proyectiva porque procura plantear un modelo para el desarrollo del control del

Titulo Implementacion de procesos de gestion del almacén | Metodologia Descriptiva
para mejorar el control de inventario de la empresa
corporacion la Chalupa S.A.C. 2019
Autor Santibafiez Santana, Laleschca Milagros Enfoque Mixto
Afio 2019 Tipo Holistico
Objetivo | Diagnéstico, los factores de mayor incidencia,
también analizé la situacion actual del almacén y
propuso estrategias de mejora del control de
inventario.
Resultad | El resultado que obtuvo, el 15% mencioné que | Método Inductivo -
0s siempre verifica el orden de compra realizando un deductivo
cruce de informacion entre la guia de remision y la | Poblacién 60 personas
factura, con respecto a los proveedores de gaseosa, | Muestra 60 personas
cerveza y avicola que abastecen al local el 20% indica | Técnicas Recoleccion  de
que casi siempre lo corroboran 17.5% a veces 27.5% datos
nunca y 20% casi nunca, por ende, el control del
inventario recae en una 27.5% que no realizan el
respectivo cruce de informacion entre dichos
documentos.
Conclusi | Propuso mejorar el control de los inventarios,
ones especificamente la inadecuada gestion del almacén y
poco control de la mercaderia, decidié implementar un Instrumentos Encuesta
MOF (manual de organizacion y funciones) para Método de | SPSS 24
alcanzar un servicio de excelencia con productos de analisis de datos
calidad y que el personal sea parte de la empresa y
pueda desempefiar sus funciones de manera eficiente
y organizada.
Redaccié | Santibafiez, L. (2019) en su andlisis de estudio titulada Implementacion de procesos de gestion
n final al | del almacén para optimizar el control de inventario de la empresa corporacion la Chalupa SAC.
estilo 2019, como objetivo diagnostico los factores de mayor incidencia, también analizo la situacion
Tesis actual del almacén y propuso estrategias de mejora del control de inventario, por ende, el estudio
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inventario para el beneficio de la empresa, por otro lado, el resultado que obtuvo, el 15%
menciono que siempre verifica el orden de compra realizando un cruce de informacion entre la
guia de remisién y la factura, con respecto a los proveedores de gaseosa, cerveza y avicola que
abastecen al local el 20% indica que casi siempre lo corroboran 17.5% a veces 27.5% nunca y
20% casi nunca, por ende, el control del inventario recae en una 27.5% que no realizan el
respectivo cruce de informacion entre dichos documentos, finalizando, propuso repotenciar el
control de los inventarios, especificamente la inadecuada coordinacion dentro del almacén y
poco control de la mercaderia, decidi6 poner en marcha un MOF (manual de organizacién y
funciones) para alcanzar un servicio de excelencia con productos de calidad y que el personal

sea parte de la empresa y pueda cumplir con sus funciones de manera eficiente y coordinada.

Redaccio
n final
estilo
articulo

(5 lineas)

Santibafiez (2019), los factores que influyen para el buen control del inventario, es que la
compafiia no cuenta con equipos de computo y un software que ayude la buena gestion del
control de las existencias dentro del almacén, por lo cual, no se vino generando el cruce de
informacion al momento de la recepcion de las mercaderias por parte de los proveedores,
también, la ausencia de un manual de funciones del personal y manual de procesos y
procedimientos de las mercaderias, influyeron con el control eficiente del stock, por ende, dicho

estudio complementara en el desarrollo de la presente investigacion.

Referenc

ia (tesis)

Santibafiez, L. (2019). Implementacion de procesos en la Gestion del almacén para mejorar el

control de inventarios de la empresa Corporacion La Chalupa S.A.C., 2019. (Tesis de Pregrado).

Universidad Privada Norbert Wiener, Lima.

Cuadro 38. Matriz antecedente nacional 3

Datos del antecedente Nacional: 04

Titulo El control de inventarios y su incidencia en la | Metodologia
industria de productos plasticos de la ciudad de lima
Autor Asuncion Cueva, Yoshimar Martin & Baca Ruiz, | Enfoque Corte
Raynier Alvino trasversal
Afio 2015 Tipo Cuantitativa
Objetivo | Determinar, en qué medida el Control de inventarios
incide en la actividad de la industria de productos
plasticos de la ciudad de Lima en la empresa
INDUSTRIASPLASTICAS R&M S.A.C.
Resultad | Del 100% de los trabajadores, 12.8% opino que | Método Descriptivo
0S existe control de inventario 15.4% control regular, lo | Poblacion 260
mas alarmante es que el 71.8% se manifiesta que trabajadores
existe un mal control de inventario, poniendo en | Muestra 78
riesgo el funcionamiento y la actividad de la | Técnicas Encuesta
compafiia.
Conclusi | Su investigacién concluy6, haciendo hincapié la
ones importancia de contar con un adecuado
procedimiento y estructura de control de recursos | |nstrumentos Cuestionario
disponibles segln la necesidad de la industria, donde ["Método de analisis de | SPSS
le permita aplicar los metodos y medidas | gatos version 22
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implantadas por la administracién, con el fin de
salvaguardar su patrimonio, validar las cifras
contables reflejando en los EE.FF. para lograr la
eficiencia operativa en el desempefio de sus
actividades y cumplir con los objetivos propuestos
por la compafiia.

Redaccié | Asuncion & Baca (2015) en su analisis de estudio titulado, el control de inventarios y su
n final al | incidencia en la industria de productos plasticos de la ciudad de lima en la empresa
estilo INDUSTRIASPLASTICAS R&M S.A.C., determinar, en qué magnitud el Control de
Tesis inventarios afecta al trabajo de la industria de productos plasticos, por ende, empleo el tipo de
investigacion cuantitativa, cuyos resultados fueron, del 100% de los trabajadores, 12.8% opino
que existe control de inventario 15.4% control regular, lo mas alarmante es que el 71.8% se
manifiesta que existe un mal control de inventario, poniendo en riesgo el funcionamiento y la
actividad del ente, su estudio concluyod, haciendo hincapié la relevancia de contar con un
apropiado procedimiento y estructura de control de recursos disponibles, segin la necesidad de
la industria, donde le acepte aplicar la técnica y medidas implantadas por la administracion, con
el fin de custodiar su patrimonio de la corporacién y validar la transparencia de la operacion
contable reflejando en los EE.FF. para luego alcanzar la eficiencia operativa en el rendimiento
de las tareas y cumplir con los objetivos propuestos por la compafiia.
Redaccié | Asuncion (2015), de acuerdo a su estudio realizado, propuso como objetivo, determinar la
n  final | incidencia del control de inventario en la industria, cuyos resultados fueron que el 71.8% de los
estilo encuestados manifestaron que no hay un adecuado control de las existencias, asimismo, es
articulo importante contar con un adecuado procedimiento de almacenaje, para poder contabilizar de
(5 lineas) | una manera detallada y reflejar las operaciones reales en los estados financieros, para una buena
toma de decisiones. El estudio serd util para la presente investigacion, ya que se relacionan con
respecto al control de las existencias.
Referenc | Asuncion, Y., & Baca, R. (2015). El Control de Inventarios y su Incidencia en la Industria de
ia (tesis) | Productos Plasticos de la Ciudad de Lima. (Tesis de Pregrado). Universidad Nacional del

Callao, Callao.

Cuadro 39. Matriz antecedente nacional 4

Datos del antecedente Nacional: 05

Titulo Control interno de inventarios y su incidencia en la | Metodologia
gestion financiera de las empresas agroindustriales
en lima metropolitana -2015
Autor Malca Gonzales, Manuel Antonio Enfoque
Afio 2016 Tipo Aplicada
Objetivo | Evalud, el control interno de inventarios y la
incidencia de su gestion financiera de las empresas
agroindustriales de Lima Metropolitana — 2015.
Resultad | Su resultado fue que el 59% de los encuestados no | Método Descriptiv
0s respondieron y desconocen de la necesidad de 0
prevenir el riesgo de seguridad que pueda existir | Poblacion 230
dentro del almacén, por ende, la administracion personas
tendré que difundir capacitaciones con el personal de | Muestra 44
almacén para que estén conscientes de los riesgos personas
tecnoldgicos que tienen los almacenes. Técnicas Encuestas
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Conclusi | El estudio finaliza concluyendo, que los personales

ones de la compafiia desconocen los comportamientos de
los equipos tecnolégicos que existen dentro del [nstrumentos Cuestionar
almaceén, por ende, estan propicios a altos riesgos de io
seguridad y esto perjudica alcanzar las metas de 1a [ Método de analisis de | SPSS
compafiia. datos

Redaccié | Malca, M. (2016) en su investigacion titulado, Control interno de inventarios y su incidencia en
n final al | la gestion financiera de las sociedades agroindustriales, Lima 2015, evalud, el control interno
estilo de inventarios y la incidencia de su gestion financiera, asimismo, desarrollo investigacion
Tesis aplicada, en razén de que empleo como fuente directa de informacion a los principios, normas
y doctrina de la Contabilidad, por ende, su resultado fue que el 59% de los encuestados no
respondieron y desconocen de la necesidad de prevenir el riesgo de seguridad que pueda existir
dentro del almacén, por ende, la direccién tendra que difundir capacitaciones, entrenamiento y
perfeccionamiento con el personal de almacén para que estén conscientes de los riesgos
tecnoldgicos que puedan existir dentro del recinto, el estudio finaliza concluyendo, que los
personales de la compafiia desconocen los comportamientos de los equipos tecnoldgicos que
existen dentro del almacén, por ende, estadn propensos a altos riesgos de seguridad y esto
perjudica alcanzar las metas de la compafiia.

Redaccié | Malca (2016), el objetivo del estudio fue, evaluar el control interno de inventarios de las
n  final | empresas agroindustriales en lima metropolitana, por ende, durante su investigacion evalué los
estilo niveles de control correctivo, preventivo y de deteccion de las existencias y obtuvo como
articulo resultado, el 59% de los encuestados respondieron que no se implementaron la evaluacion de
(5 lineas) | riesgos tecnoldgicos dentro del almacén, asimismo, no se desarrolla correctamente la seguridad
natural de los inventarios. Por otro lado, para el presente estudio seran Util los resultados que
obtuvo dicha investigacion.

Referenc | Malca, M. (2016). El Control Interno de Inventarios y su Incidencia en la Gestién Financiera
ia (tesis) | de las Empresas Agroindustriales en Lima Metropolitana 2015. (Tesis de Pregrado).
Universidad San Martin de Porres, Lima.

Cuadro 40. Matriz antecedente nacional 5

Variable o categoria 1: Control de Inventario
. Aplicacion en o
Autor/es | Afio | Cita Parafraseo . Redaccion final
su tesis
Zapata (2014), manifiesta a | El inventario ... | El control  del
) ) ) La supervision | )
cerca del inventario. continuo inventario, es una
L ) . constante, .
La revision continua del | permite el ) estrategia que
. ] . o determina el .
inventario, consiste en | abastecimien permite la
) estado de cada 5
determinar los elementos | to de . evaluacion constate
articulo que se
2014 | para asegurar el | mercaderias, del producto
Zapata, J. o encuentra dentro | .
abastecimiento de | por ende, las ) disponible, asi
i o del almacén, es )
mercancias en la empresa, | revisiones mismo,  mantener
) L por ello, las ]
mediante la verificacion en | constantes o . los niveles de stock
] administracione
todo momento de los | nos permiten conlleva a Ia
) ) ) s de recursos )
niveles de inventario en la | conocer con ] seguridad de
L ] realizables
bodega. Esta revisién | exactitud los atender la demanda
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continua, permite saber
exactamente la cantidad de
productos en todo
momento, y con esto se
puede conocer el punto

exacto en que se debe

realizar una orden. (p. 42).

niveles de
mercaderia.
(Zapata,
2014).

deben
controlados.

estar

Referenc | Zapata, J. (2014). Fundamentos de la gestion de inventarios. Medellin:
ia: Esumer.
) Aplicacion en
Autor/es | Afio | Cita Parafraseo ]
su tesis
Los
Mantener un
productos . ]
] inventario para
terminados )
) cubrir la
satisfacen las
o ] demanda  del
Guerrero  (2009), indica | necesidades
mercado,
que: de los )
) ) ) requiere  altos
Los inventarios de | clientesenel |
] indices de
productos terminados | mundo . y
) ) ) inversion, es por
sirven para satisfacer las | empresarial,
) ello, que |las
necesidades o demanda de | por ende, se
Guerrero | 2009 ] empresas de
los clientes. Puesto que | toma en
) ) ] | venta al
estos inventarios | consideracio
menudeo,  los
representan frecuentemente | n la ]
] ) Lo » mayoristas, los
una considerable inversion | inversion de T
o minoristas, los
de recursos financieros. (P. | los recursos
) ) productores,
08). financieros
rotan
de cada
. constantemente
compafifa. i
los articulos que
(Guerrero,
ofrecen.
2009).
Referenc | Guerrero, H. (2009). Inventario manejo y control. Bogotd: Ecoe
ia: ediciones.
) Aplicacion en
Autor/es | Afio | Cita Parafraseo ]
su tesis
Vasquez (2014), manifiesta | EI ciclo de | Labuena gestion
. sobre inventario. inventarios a | y la rotacion
Vésquez | 2014 .
Resulta que el ciclo de | través  del | constante  del
inventarios afecta | departament | inventario

inmediata, por ende,
la gestion de la
clasificacion 0
identificacion de los

articulos dentro del

almacén seran
codificados de
acuerdo a la

produccion.
Ademas, los activos
disponibles
respaldan la
capacidad del ente
frente a terceros,
habria que decir
también, la buena
administracion
reduce los niveles
de pérdida en el
circuito del
almacenaje,
también permite la
adecuada valuacién
en funciobn a las
politicas contables y
registrar
correctamente  los

procesos contables.

(Zapata, 2014;
Guerrero, 2009;
Sanchez 2011;
Civera & Pérez,
2016), para la

medicién se utiliza
la ratio de rotaciéon =

existencias * 360

dias / costo de
ventas.  (Vasquez,
2014).
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directamente al ciclo de
caja. En la medida en que la
empresa tenga un ciclo de
inventario mas  largo
(compra-produccién-
almacenamiento-
distribucion), la inversién
en inventarios sera por un
tiempo mas prolongado. (p.
24)

0 de
compras,
eficiencia en

produccion,
pronostica
sus ventas y
rota
constante los
productos,
por ende,
mejorara

proporcional

dentro de la
compaiiia,

genera un
aumento

proporcional en
el ciclo de
liquidez. Por
ende, a menudo
se incrementara
la rentabilidad

diaria del ente.

mente el
ciclo de caja
y la liquidez
de la
compafiia.
(Vésquez,
2014).
Referenc | Véasquez, M. (2014). Almacén de clase mundial. Medellin: Esumer
ia:
. . Aplicacion en
Autor/es | Afio | Cita Parafraseo .
su tesis
Durante el
El  control
) control del
Sanchez, Vargas, Reyes & | conduce vy | )
) ) inventario,  se
Vidal (2011), habla sobre | orienta los
. ] o debe de tomar en
inventario. objetivos
cuenta los
Sanchez, El  control de los | trazados de
. i __ | procesos de
M.; Inventarios es el que guiay | la compafiia, .
. registro, como
Vargas, orienta al proceso del | hablar de »
2011 . 3 también el
M.; registro de articulos, en | control es
] ) ) . estado de cada
Reyes, B. primera instancia  es | garantizar ;
. ] articulo y
& Vidal, complejo hablar de control | los recursos
] ] ) levantar un
0. ( de inventarios, sin | del ente. (| .
] informe  para
embargo, podemos, | Sanchez, .
. comunicar a la
permite un control | Vargas, .
gerencia en el
constante. (p. 03). Reyes &
) momento
Vidal, 2011)
oportuno.
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Sanchez, M.; Vargas, M.; Reyes, B. & Vidal, O. (2011). Sistema de

Referenc » . ’ o
) Informacidon para el Control de Inventarios del Almacén. Conciencia
ia:
tecnologia. México.
. . Aplicacion en
Autor/es | Afio | Cita Parafraseo )
su tesis
Las
existencias
de un ente,
forman un
conjunto de )
] ] . Los activos
Civera, & Pérez (2016), | activos ] )
] ] . disponibles  de
describe el control de | disponibles »
. ) una compafiia,
inventario. que
] respaldan la
Se denomina stocks o | respaldan a
] ) . demanda de la
) existencias de una empresa | la  entidad, »
Civera, J. ) ) i ) produccién y la
] al conjunto de materiales y | asi  mismo, ] -
y Pérez, | 2016 i i satisfaccion de
articulos que se almacenan, | son articulos .
N. ) los clientes, es
tanto aquellos que son | o0  insumos
) ) por ello, que se
necesarios para el proceso | que  sirven
) debe de contar
productivo  como  los | durante el
) o con  constante
destinados a la venta. (p. | circuito de
. stock dentro del
20). produccién ]
almacén.
para luego
destinarlos a
la venta.
(Civera, &
Pérez, 2016).
Referenc | Civera, J. & Pérez, N. (2016) Organizacion, operaciones y control de
ia: almacén en la industria alimentaria. Espafia: editorial sintesis.

Cuadro 41. Matriz de conceptos control de inventario

136



Subcategoria 1: Gestion de existencias

Aut Redaccién final
] Aplicacion en su
or/e | Afio | Cita Parafraseo (1) ) (1+2+3+4)
tesis (2)

S
Ramdn (2006), La gestion de
manifiesta que: El  futuro es existencias, demanda
Los almacenes que | dificilmente establecer pautas o
venden producto final | predecible, asi patrones de
se enfrentan siempre | mismo, la comportamiento de los
conunadificultad y es | perdida de | Dentro del circuito de | pedidos, como también,
gue no se conoce por | mercados la gestion de | depende de la buena
adelantado constituye  un | existencias, es | administracion que
exactamente ni | costo importante que las | tiene la empresa, por

Ra, 200 | cuando, ni cuéanto | considerable compafilas  cuenten | ende, dentro de ello el

me 6 pedirdn nuestros | para la empresa, | con stock de | nivel de stock de cada

" clientes. Sin embargo, | entonces, seguridad, asi cubrir | articulo debe cubrir la
podemos establecer | siempre se | los pedidos de los | necesidad del mercado,
pautas, o patrones de | preferird clientes y no perder el | asimismo, estos
comportamiento  de | mantener un | nicho de mercado. productos deben ser
sus pedidos, es decir | cierto y identificables dentro del
grados de | adecuado exceso almacén facilitando la
probabilidad de la | de mercaderia. buena identificacion del
ocurrencia de las | (Ramon, 2016). bien, por otro lado, el
ventas futuras. (p. 05). informe de controles

Ref elevados en el momento

ere | Ramodn, M. (2006). Gestion de inventarios y compras. Sevilla: McGraw- | oportuno a la gerencia

nci | Hill. ayuda a tomar

a: decisiones.  (Ramon,

Au L 2006; Carro &

tor/ | Ao | Cita Parafraseo (3) Ap_llcamon oo Gonzales, 2013; Civera

es tests (4) & Pérez, 2016).

Car Carro, & Gonzéles | Estos Dentro del almacén,

ro, (2013), comenta | inventarios no | la clasificacion de las

R., sobre el inventario. | pueden existencias por parte

& Otra  perspectiva | identificarse por | del administrador,

Go 2013 aplicable a los | sus rasgos | ayuda a reducir las

nza inventarios consiste | fisicos, pérdidas de productos

les, en clasificar cada | entonces, el | durante el almacenaje,

D. uno de ellos segln | administrador asi mismo, facilita la
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la forma en que
fueron creados. (p.
03).

del almacén
codifica de
acuerdo al tipo
en que fueron
creados. (Carro,
& Gonzales,
2013)

identificacion
inmediata de cada
articulo y atender los

pedidos inmediatos.

Ref
ere | Carro, R., & Gonzéles, D. (2013). Gestion de stocks. Mar de Plata: Apunte
nci | de estudio.
a:
Au o
. ] Aplicacion en su
tor/ | Aio | Cita Parafraseo (3) )
tesis (4)
es
Civeria &  Pérez
(2016), manifiesta | El
que. mantenimiento »
. La gestion de
La gestion de stocks | de las . )
) . ) existencias, depende
Civ supone el | existencias en
o de la buena
era, mantenimiento de las | stock, depende o B
) ) ) administracion,
J.y | 201 | existencias en wuna | del ritmo de la o
] ) asimismo, se debe de
Pér | 6 empresa para producir | demanda de los .
) ) ) realizar un proceso de
ez, al ritmo que el cliente | clientes 'y la | )
) inventariado, para no
N. demanda, por lo que | capacidad de la ) )
) . descuidar los pedidos
es importante | compaiiia. .
) o de los clientes.
mantener un cierto | (Civeria &
nivel de existencias de | Pérez, 2016).
los géneros. (p.20).
Ref
ere | Civera, J. & Pérez, N. (2016) Organizacion, operaciones y control de
nci | almacén en la industria alimentaria. Espafia: editorial sintesis
a:
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Subcategoria 2: Métodos de valuacién

L Redaccion
~ . Parafraseo Aplicacionensu | .
Autor/es | Afo Cita ) tesis (2) final
(1+2+3+4)
Medina, Bernal & Jacobo | La valuacién El método de
(2014),  comentaron al | de los valuacion 0
respecto. inventarios, Estos métodos de | valoracion de
Los inventarios se | se da de | valuacion inventarios,
encuentran  valuados de | acuerdo  al | definen la | son  modelos
acuerdo al costo o al valor | consto o al | situacion que se deben
Medina neto de realizacion que | valor neto de | econémica  de | de tener en
C- ' resulte menor. Se entiende | realizacion el | estos productos, | cuenta primero
Be’rnaﬁ, E | 2014 comg valqr neto realizableal | que  resulte | el objgtivo es | la na.turaleza
& Jacobo precio estimado de venta de | menor. Esto | conseguir ventas, | del giro de
] ' un activo en el curso normal | nos ayuda | por otro lado, el | negocio de la
' de la operacion menos los | determinar el | costo Comprende | corporacion,
costos  estimados  para | preciorealdel | el costo de | por ende,
terminar su produccion y los | bien. compra y el | existen
necesarios para llevar a cabo | (Medina, método de | diversas
la venta, tal como ya fue | Bernal & | valoracion. formas  para
mencionado, es decir, el | Jacobo, poder
importe neto. (p. 57). 2014). determinar el
costo real de
cada producto,
dentro de ello
tenemos, el
costo promedio
ponderado,
PEPS, las
ultimas en
entrar y
primeros  en
salir,
Medina, C.; Bernal, F. & Jacobo, J. (2014). Anélisis de las existencias de la EZ;mnEfriT::(;’ciénla
Referenci | corporacién Lindley SA. Pontificia Universidad Catélica del Peru. de las salidas
a: http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/revistalidera/article/download/1474

3/15328/

determina

automaticamen
te los niveles de
stock que la
empresa posee
en el almacén,
por otro lado,
es muy
importante que
la valuacion de
existencias se
establezca

como un
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principio 0
politica de Ila
compafiia, asi
poder
determinar la
situacion real
del estado en
que se
encuentra  la
entidad
financiera vy
econémicamen
te, como
también,  los
informes de
valoracion de
mercaderias en
momento
oportunos
ayudan a tomar
las mejores
decisiones  al

gerente
(Medina,
Bernal &
Jacobo, 2014;
Fuertes, 2015),
para la
medicion  se
tomara en
cuenta el
método de
valuacion
FIFO. (Suérez
& Lorca,
2003).

Aplicacién en su

Autor/es | Afio Cita Parafraseo (3) .
tesis (4)
Suarez &  Lorca | Respecto a la .
- Los métodos de
(2002),  comentaron | valoracion de -
. . valoracion son
que. existencias, .
. , importantes, porque
La valoracion de las | estos métodos . L
. . determina la rotacién
existencias es una | son
. - del producto dentro
cuestion de  gran | cuantificables )
Suarez, J. . . . del almacén,
2003 | importancia la | que terminal el o . -
& Lorca, P L . asimismo, identifica
determinacion de la | nivel y L
L A L la situacion
situacion  econdmica | movimiento de -
. . . econdmica y
financiera  de la | la mercaderia, a | .. .
financiera que posee
empresa. Esto es | la vez o
. . la compafiia,
debido a que Ila | determina con

cuantificacion de las

exactitud el

ayudando a obtener
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salidas  determinara
automaticamente el
stock que la empresa
tenga al término del
ejercicio contable. (p.
01).

costo de ventas.
(Suarez &
Lorca, 2002).

una informacion
financiera 6ptimo.

Suarez, J. & Lorca, P. (2003). Los criterios de valoracion de existencias en

Referenci | las empresas industriales y comerciales cotizadas en el mercado continuo,
a: Revista de financiacién y contabilidad, (Octubre 2003). Universidad de
Oviedo. Espafia. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/853245.pdf
~ . Aplicacion en su
Autor/es | Afio Cita Parafraseo (3) .
tesis (4)
Fuertes (2015),
comento acerca de.
La valoracion de los
inventarios es
relevante  para la | La aplicacion | La aplicacion de
presentacién de la | de los métodos | método de valuacion
informacidn financiera | de valoraciénes | continuo, es para que
independientemente relevantes para | la contabilizacion de
del  conjunto  de | lapreparaciony | los inventarios
normas que rijan dicha | presentacion de | actualice sus precios
presentacion. Los | la informaciéon | cada vez que la
Fuertes, J. | 2015 | inventarios poseen | financiera, compafiia realiza una
caracteristicas Unicas, | porque los | operacion de
que se distinguen con | inventarios compras o de ventas,
facilidad a las de otros | poseen como también, en
activos, sin embargo, | caracteristicas | forma conjunta
muchas no son | propias y | revise la informacion
incluidas en  los | Unicas. econdmica y
analisis realizados por | (Fuertes, 2015). | financiera.
los usuarios, 0
simplemente no son
tomadas en cuenta. (p.
48).
Fuertes, J. (2015). Métodos, técnicas y sistemas de valuacion de inventarios.
Referenci | Revista (AJOICA).
a: http://www.elcriterio.com/revista/contenidos_14/4%20JoseFuertesMetodo

s-tecnicas_inventario.pdf
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Cuadro 43. Matriz de conceptos método de valuacion

Subcategoria 03: Merma y Desmedro

Auto | Ad ) Aplicacion en su | Redaccion final
Cita Parafraseo (1) )
rles 0 tesis (2) (1+2+3+4)
Barzola (2010), las mermas, son
comentd sobre. ocasionadas de
El  desmedro es . ) . manera normal vy
o Existen diversos tipos
aquella pérdida | EI desmedro se anormal, por ende, el
] ) o de productos que )
producida en un bien | origina, por la . o tratamiento de la
o e estan propicios al
comercializable por la | pérdida ) merma normal es
) desmedro, estos tipos ) i
cual se estropea, | producida ) cuando existe perdias
de bienes una vez que
menoscaba o pone en | durante la . durante el proceso de
Barzo | 201 | L . ... | sepasaelplazo pierde L
inferior  condicion. | comercializacio ) comercializacion o
la, P. |0 sus propiedades - )
Los desmedros | n del producto, . produccién, dicho
] | haciéndolos
pueden ocurrir por | pueden ocurrir | . costo es prorrateado al
] ) . inservibles, por ende, .
diversos motivos, | de diversas .| producto terminado,
la compafiia )
entre  los cuales | formas. o mientras la merma
] disminuye sus o
tenemos: bienes con | (Barzola, 2010). ) anormal cuya pérdida
) ganancias. .
fecha de caducidad, es acumulativa
tecnologia y durante  todo el
deteriorados. (p. A8). ejercicio gravable, por
Refer . otro lado, los
) Barzola, P. (2010). Tratamiento contable de las mermas y desmedros.
encia . . . ) desmedros son
Revista actualidad empresarial, (octubre 2010). Perd. .
ocasionados de
Auto | A . Aplicacion en su | manera natural debido
Cita Parafraseo (3) )
rles |o tesis (4) al paso de Ila
Valdivia & Ferrer | Son  pérdidas | Cuando se habla de | tecnologia, fecha de
(2016), habl6 acerca | que se generan, | merma normal, se | caducidad, siniestros
de. en el proceso | refiere a la pérdida | Y modas, asi mismo,
REA 201 | De acuerdo al REA, la | productivo, considerable que se | conrespecto a la parte
6 palabra merma | puede ser de | puede asignar a los | tributaria, las mermas
significa porcion de | maneranormal o | productos que estan | deben ser justificadas
algo que se consume | anormal, esto | en proceso o|con un informe
naturalmente o se | disminuye los | terminado, también la | técnico  para  ser
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sustrae, asimismo
significa bajar o
disminuir algo o

consumir una parte de
ello. (p. 137)

niveles de stock

que posee la
compafiia.
(Valdivia &

Ferrer, 2016).

merma anormal es
considerada como
pérdida cuando
ocurren de manera
continua, y estos son
acumulativos  como

pérdidas del periodo.

Reffer Valdivia, C. & Ferrer, A. (2016). Todo sobre activos aplicacién de las

encia NIIF y el PCGE. Instituto pacifico. Peru

Auto | Ad Aplicacion en su
Cita Parafraseo (3) )

rles 0 tesis (4)

Para tener en cuenta la

Valdivia & Ferrer deduccion de
(2016), habl6 acerca impuesto a la renta de
de. Al respeto las | base imponible,
Las normas tributarias | mermas de | respecto a las
definen al concepto de | existencias  se | mermas, el
merma como pérdida | producen en el | contribuyente  debe
fisica en el volumen, | proceso de | acreditar mediante un
peso o cantidad de las | comercializaci6 | informe técnico,

Impu existencias, n o en proceso | indicando la

esto a | 201 | ocasionando por las | de produccién, | metodologia

la 6 causas inherentes a su | asimismo, el | empleada en las

Renta naturaleza o  al | desmedro se | pruebas realizadas,
proceso productivo. | genera por estar | por otro lado, los
(p. 137). en situacion de | desmedros para ser

Las normas tributarias
definen al concepto de
desmedro como
deterioro o pérdida
del bien de manera

definitiva. (p. 139).

obsoleto,

tecnolégico o
moda. (Valdivia
& Ferrer, 2016).

considerados  como

gasto, deben  ser
acreditados por un
notario o juez de paz,
en un plazo de 6 dias
habiles anteriores a la

destruccion del bien.

deducidos del IR,
mientras  para la
utilizacién del gasto

de los desmedros, la

autoridad  tributaria
acepta la solicitud
afianzado por un

notario o juez de paz,
cada vez que se le
haya

comunicado con 6
dias habiles antes de
la destruccidon del bien
(Barzola, 2010;
Valdivia & Ferrer,
2016).
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Refer

encia:

Valdivia, C. & Ferrer, A. (2016). Todo sobre activos aplicacion de las
NIIF y el PCGE. Instituto pacifico. Pert

Cuadro 44. Matriz de conceptos merma y desmedro

¢Como mejorar el
del

inventario en una

control

empresa
comercial, Lima

20207

Proponer la gestion del almacén para mejorar el control del inventario en una empresa

comercial, Lima 2020

Objetivos especificos

Diagnosticar el control de inventario en una empresa comercial, Lima 2020

Determinar los factores de mayor relevancia que inciden en el control del inventario

en una empresa comercial, Lima 2020

Cuadro 45. Matriz de problema y objetivos

Justificacion tedrica

Cuestiones Respuesta Redaccién final

¢Qué teorias En el presente estudio de investigacion se ha
sustentan la | Teoria de la administracion requerido la teoria de administracion para
investigacion? Teoria de inventario disefiar los procesos de planificacion,

Teoria de la contabilidad y control

¢Como estas
teorias aportan a

su investigacion?

La teoria de administracion,
aportara a la organizacién en los
procesos de planificacion,
organizacion y control; mientras la
teoria de  inventario aporta la
clasificacion y orden de las
existencias dentro del almacén;
finalmente la teoria de Ia
contabilidad y control
proporcionara los informes de la
actividad contable para tomar las

mejores decisiones.

organizacion y control de las existencias; asi

mismo, la teoria del inventario que son
necesarios para analizar y clasificar el stock, por
ende, fueron revisados los procesos de
almacenaje, con la finalidad que todos sus
recursos sean utilizados con eficiencia, por lo
cual, ayuda al &rea de almacén a tener mejor
control, asi proporcionar informacién a la
gerencia y tomar decisiones oportunas para
mantenerse en el nicho de mercado. Por otro
lado; la teoria de la contabilidad y control, a
través de los informes de la actividad contable,
fueron evaluados desde el requerimiento de
compra, produccion, almacenaje y despacho, con
el fin de alcanzar sus objetivos a corto o largo

plazo.
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Justificacion pract

ica

¢Por qué hacer el
trabajo de

investigacion?

Existe problema en su control de

inventario, ya que no existe un

control detallado de las
existencias, afectando a su
rentabilidad.

¢(Quéesperaconla | Se espera que la presente

investigacion?

investigacion, sirva de aplicacion a
diferentes empresas del rubro
comercial de productos perecibles,
poder ayudar a llevar un buen
control de los inventarios y poder
asi reducir costos y maximizar la

rentabilidad de la entidad.

El presente estudio de investigacion, se llevo a
cabo en la empresa frigorifico comercial de
productos perecibles, debido a que existen
problemas en su control de inventario, por otra
parte, el control de stock fue evaluado de forma
detallada, con la intencidn de ofrecer alternativas
de

disminuira la pérdida de mercaderia en el

solucion al problema, de esta forma

almacén, al mismo tiempo se pretende

incrementar la rentabilidad.

Justificacion metodoldgica

¢Por qué investiga

bajo ese disefio?

Analitica, holistico, mixto vy

proyectiva

¢El resultado de la
investigacion
permitira resolver

algun problema?

Serd un aporte ideal para la
gerencia, que le permitird tomar

mejores decisiones.

En esta investigacion fue utilizado el método
analitico, holistico, mixto y proyectiva, debido
que fueron examinados por separado todos los
componentes del control de inventario.

Por otra parte, se realiz6 la triangulacion en el
presente estudio aplicando enfoque cualitativo,
porque todas las informaciones recolectadas

fueron analizadas.

Cuadro 46. Matriz de justificacion tedrica, metodoldgica y practica
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Enfoque mixto

Autor/es | Afio | Cita Parafraseo Redaccién final
Hernandez, Fernandez y | Los métodos mixtos | Los métodos mixtos
Baptista, (2008), comenta | representan una | representan una fusion de dos
respecto al enfoque mixto. fusién de dos métodos | métodos como el cuantitativo
Roberto | 2008 | Los métodos mixtos | como el cuantitativo y | y cualitativo para asi obtener
Hernand representan un conjunto de | cualitativo para asi | informacion completa y
ez procesos sistematicos, | obtener informacion | veraz, asimismo, obedece a
empiricos y criticos de | completa, asimismo, | un desarrollo cientifico méas
Carlos investigacion e implican la | obedece a un | completo, ademas, los
Fernande recoleccién y el analisis de | desarrollo cientifico | resultados del estudio fueron
z datos cuantitativos y | mas completo, por | mas concisos (Herndndez,
cualitativos, asi como su | ende, los resultados | Fernandez y Baptista, 2008).
Pilar integracion y  discusién | del estudio serdn méas | Por ende, el sintagma mixto
Baptista conjunta, para realizar | concisos y analiticos. | facilito al investigador a
inferencias producto de toda | ( Hernandez, | recolectar informacion
la informacion recabada y | Fernandez y Baptista, | profunda y actual de Ia
lograr un mayor | 2008) compafila, a atreves de
entendimiento del fendmeno recaudacion de informacion
bajo estudio. (p.546). y evaluacion para tener un
analisis completo, tanto
como cualitativo y
cuantitativo, donde fueron
interpretados las categorias
del presente estudio.
Referenc | Hernandez. R., Ferndndez, C., y Baptista, P. (2008) Metodologia de la Investigacion (quinta
ia: ed.). Ciudad de México, México: McGraw-Hill/Interamericana Editores. S.A. DE C.V.
ISBN: 978-607-15-0291-9

Cuadro 47. Matriz de enfoque y método

Sintagma: Holistico

Auto

r/es

Ao

Cita

Parafraseo

Redaccion final
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Hurtado, (2000),
coment6 al respecto.

La investigacion
holistica es  una

propuesta epistémica

La investigacion
holistica  contribuye
sugiriendo propuestas
innovadoras, ademas,

los aportes teoricos de

Los paradigmas de estudios cientificos
contribuyen a la investigacion holistica,
desarrollar

a proponer, productos

innovadores, ademas, los aportes

tedricos de distintos autores, aportan

y metodolégica que | distintos autores, | ideas para nuevas investigaciones, por
Jacqu | 2000 | integra en un | aperturn ideas para | ende, asignan resultados, concisos y Util
eline sintagma los aportes | nuevas para luego desarrollar planificaciones
Hurta de los diferentes | investigaciones, por | para siguientes estudios a futuro.
do paradigmas ende, asignan | (Hurtado, 2000). Sin embargo, para el

cientificos, resultados Optimos y | presente estudio facilito a conseguir

proporcionando  un | desarrollan informacion conceptual y

modelo teorético del | planificaciones para | metodoldgica, con fin obtener un

proceso investigativo | siguientes estudios a | resultado éptimo.

desde sus multiples | futuro. (Hurtado,

dimensiones. (p. xvi). | 2000).
Refer | Hurtado, J. (2000) Metodologia de la Investigacion Holistica. Caracas, Venezuela: Fundacion
encia | Sypal.

ISBN: 9806306066

Cuadro 48. Matriz sintagma holistico
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Tipo: Proyectivo

Autor/es Afo | Cita Parafraseo Redaccioén final
Es preciso acotar que aqui | La investigacion | Eltipo de investigacion que
se completa el holograma | proyectiva, al concluir | se desarrollara es
de la investigacion, se | el estudio propondrd | proyectivo, porque a través
vuelven a los objetivos, y | alternativas de | de ellase planted objetivos,
se describe el denominado | solucién de acuerdo al | con el fin de alcanzar las
holotipo de la | diagndstico realizado, | metas planificadas,
Carhuancho, | 2019 | intervencion, que sirve | asimismo, servira para | también, se establecio
I.;  Nolasco, para direccionar la ruta a | direccionar las rutas | estrategias para mejorar los
F.; Sicheri, L.; seguir durante el proceso | de los siguientes | problemas diagnosticados
Guerrero, M. de investigaciéon y abarca | trabajos de | en la empresa frigorifico
& Kasana, K. desde la definicion del | investigacién, ademas | (Carhuancho, Nolazco,
estudio, determinacion del | determinaré la | Sicheri,  Guerrero, &
disefio, la seleccion de los | seleccion del disefio | Casana, 2019), por ende, el
instrumentos de | de los instrumentos. en presente estudio se
investigacion, la seleccion propuso  modificar el
de las técnicas de andlisis control de inventario de
de resultados hasta una productos perecibles de la
posible solucion (p, 22). empresa del  sector
comercial.
Referencia: Carhuancho, I.; Nolasco, F.; Sicheri, L.; Guerrero, M. & Kasana, K. (2019), metodologia
para la investigacién holistica, universidad internacional Guayaquil. Ecuador.
ISBN: 978-9942-36-316-9

Cuadro 49. Matriz tipo proyectivo

Nivel comprensivo

Autor/es | Afio

Cita

Parafraseo

Redaccion final
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Segun Hernandez, | El nivel comprensivo va | Todavia cabe sefialar, que
Ferndndez &  Baptista | mas alla de la descripcién | el nivel comprensivo va
(2008), menciono. de conceptos, por ende, | mas alla de la descripcién,
El nivel comprensivo va | permite al investigador | exposiciony explicacion de
mas alla de la descripcién | desarrollar sus | conceptos y teorias, por
de conceptos o fenémenos | habilidades, donde se | ello, permite al
Hernand | 2008 | o del establecimiento de | plantea interrogantes con | investigador a desarrollar
ez,R.,Fer relaciones entre conceptos; | el fin de dar respuesta o | sus habilidades, donde se
nandez,C es decir, estan dirigidos a | solucion.  (Hernandez, | plantea interrogantes
y responder por las causas de | Ferndndez & Baptista , | (Hernandez, Ferndndez &
Baptista los eventos y fenémenos | 2008) Baptista, 2008), por ende,
P. fisicos o sociales. Como su el nivel  compresivo
nombre indica, su interés se permitié otorgar al
centra en explicar porque se investigador, el
relacionan dos o0 maés diagnostico, respecto al
variables. problema planteado con
fines de dar respuesta,
alternativas o solucion.

Referenc | Hernidndez. R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2008) Metodologia de la Investigacion (quinta

ia: ed.). Ciudad de México, México: McGraw-Hill/Interamericana Editores. S.A. DE C.V.

ISBN: 978-607-15-0291-9

Cuadro 50. Matriz nivel comprensivo

Meétodo: Deductivo

Autor/es | Afio

Cita

Parafraseo

Redaccion final
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Bernal, C. (2010), describe

El método deductivo es

Por otro lado, durante la

al método deductivo. una investigacion de | aplicacion del método
Este método de | razonamiento y | deductivo del presente
Bernal, 2010 | razonamiento consiste en | conclusiones general, que | estudio, se tomo en cuenta
C. tomar conclusiones | parte de lo general o | las teorias, principios de
generales para obtener | universal a lo particular a | diferentes autores, por
explicaciones particulares. | través de  teoremas, | ende, esto engloba
El método se inicia con el | principios y  leyes. | partiendo de lo universal a
analisis de los postulados, | (Bernal, 2010). lo particular, asimismo, se
teoremas, leyes, principios, opto por el razonamiento y
etcétera, de aplicacién conclusiones de los analisis
universal y de comprobada de dichos postulados.
validez, para aplicarlos a (Bernal, 2010). En cuanto a
soluciones o  hechos la investigacion, aporté a
particulares. (p, 59). validar el diagnostico
planteadas en la categoria
problema, donde  se
demostrara la evaluacion
de informacién procesada,
con el fin de ver la realidad
de la empresa comercial.
Referenc | Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion; Pearson. Colombia, ISBN 978-958-699-
ia: 128-5

https://web.whatsapp.com/e72324e2-0f89-4404-b2ae-fa3cd1c371el

Meétodo: Inductivo

Autor/es

Ao

Cita

Parafraseo

Redaccion final
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https://web.whatsapp.com/e72324e2-0f89-4404-b2ae-fa3cd1c371e1

Bernal, C. (2010), relato al
respecto.

Este método utiliza el

El método inductivo,
inicia con un estudio

individual de los hechos,

Finalmente, el método

inductivo, facilito al

investigador a realizar el

Bernal, 2010 | razonamiento para obtener | sucesos y  formula | trabajo de campo, bajo el

C. conclusiones que parten de | conclusiones universales | sustento de principios y
hechos particulares | que postulan como leyes, | teorias  de  diferentes
aceptados como validos, | principios o fundamentos | autores, por lo cual, se
para llegar a conclusiones | de una teoria. (Bernal, | obtuvo informacién de
cuya aplicacion sea de | 2010) calidad, wveraz y (til
caracter general. El método proporcionado por fuentes
se inicia con un estudio directas (Bernal, 2010). A
individual de los hechos y través del método
se formulan conclusiones inductivo, se amplié el
universales que se postulan estudio de problema, donde
como leyes, principios o se fundamentara de lo
fundamentos de una teoria. individual a lo general.
(p, 59)

Referenc | Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacién; Pearson. Colombia, ISBN 978-958-699-

ia: 128-5

https://web.whatsapp.com/e72324e2-0f89-4404-b2ae-fa3cd1c371el

Cuadro 51. Matriz método deductivo inductivo

Poblacion
Autor/es | Afio | Cita Parafraseo Aplicacién en su | Redaccion final
tesis
Roberto Lepko (citado | Lapoblacionouniverso | La poblacion en | El universo es un
Hernand por Hernandez, | es conjunto de todos los | un conjunto | conjunto de todos
ez Fernandez y | casos que concuerdan | universal, que | los casos que
Baptista, 2014) | con determinadas | permite ser | concuerdan  con
Carlos define a “La | especificaciones, tales | estudiado, cuya | determinadas
Fernande | 2014 | poblacién es el | como similitud, | finalidad es buscar | caracteristicas o0
z conjunto de | caracteristicas, lugar y | el ombligo del | especificaciones,
todos los casos | tiempo. Lepkowski | problema; en la | tales como
Pilar que concuerdan | (citado por Hernandez, | presente similitud, lugar y
Baptista con una serie de | Fernandez y Baptista, | investigacion se | tiempo,

especificaciones
. (p. 174)

2014)

control

diagnosticara el

inventario en el

Lepkowski (citado
de | por  Hernandez,

Fernandez y
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https://web.whatsapp.com/e72324e2-0f89-4404-b2ae-fa3cd1c371e1

almacén

comercial

NUmero de

colaboradores:

22 trabajadores de la empresa comercial.

Referenc | Hernadndez. R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014) Metodologia de la
ia: Investigacion (Sexta ed.). Ciudad de México, Meéxico: McGraw-
Hill/Interamericana Editores. S.A. DE C.V.
ISBN 13: 9781456223960
Muestra
Autor/es | Afio | Cita Parafraseo Aplicacién de la
técnica de
muestreo
Gomez, S. | EI' muestreo es una | Para laeleccionde
(2012), comenta | seleccion especifica de | la muestra en el
sobre la muestra. | un conjunto de | presente proyecto
El muestreo es | poblacién, por lo cual, | de investigacion,
un instrumento | serdn  evaluados y | seaplicarda los 22
GOmez, 2012 | de gran validez | medidos para obtener | trabajadores del
S. en la | resultados.  (Gémez, | almacén de la
investigacion, es | 2012). empresa
el medio a través comercial. Asi
del cual el verificar y
investigador, constatar los
selecciona  las objetivos
unidades propuestos
representativas
para obtener los
datos que le
permitiran
obtener
informacion
acerca de la
poblacion a
investigar.  (p,
34)

Baptista, 2014),

por ende, cuya
finalidad es buscar
el ombligo del
problema para ser
estudiada, por lo
cual, en la
presente

investigacion  se
diagnostico el
control de
inventario en el

establecimiento de

la empresa
frigorifico
comercial de
productos
perecibles.

Mientras tanto, la
muestra
representa un
porcentaje
seleccionado de la
poblacién de

estudio, donde se

recolecta  datos
relevantes que
contribuya en
informar

oportunamente en
el desarrollo de la
investigacion

2012),

por ende, en el

(Gémez,

presente trabajo,
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Namero de

colaboradores:

22 trabajadores de la empresa

Referenc

ia: ISBN 978-607-733-149-0

Gomez, S. (2012). Metodologia de investigacion; tercer milenio. México.

tiene como
muestra

establecida a la
totalidad de la
poblacién, quiere
decir los 30
colaboradores de
la empresa

comercial.

Unidades informantes

Autor/es | Afio | Cita Parafraseo Descripcion  de | Redaccion final
unidad
informante
Herndnd | 2014 | Segln Las unidades | a) Gerente Las unidades
ez, J; Hernandez; informantes son | general informantes,
Mirabal, Mirabal; personas que se | b) Contador | fueron fuentes
P; Otalvora y | encuentran dentro de la | c) Jefe de | fundamentales
Otalvora, Uzcategui compafiia, ya que nos | administrativo porque  permitié
J y (2014) brindaran informacién conocer la
Uzcategu mencionan: fehaciente de acuerdo a realidad del estado
i, M. Son  personas | su  experiencia Yy en que se
gue por  su | conocimientos encuentra la
empirismo y | empiricos, lo cual se empresa
relaciones requiere para la (Hernandez;

pueden ayudar al
investigador,
como una fuente
muy relevante,
mostrando
diferentes
escenarios y
brindarnos
importante
informacion.

En algunas
ocasiones se
busca la
confianza de los

informantes lo

presente investigacion.
Mirabal;
Otalvora & Uzcategui,
2014)

(Hernandez;

Mirabal; Otalvora
& Uzcategui,
2014).
lado, através de su

Por otro
experiencia de
trabajo el gerente
general, contador
y feje
administrativo,
brindaron

infamacion de la

compafiia de
manera  Optima,
eficiente,
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que algunos

autores llaman
“rapport”, se
busca que la
persona se abra
y exprese Sus
sentimientos  al

investigador

(p.5).
NUmero de | 3
unidades
informantes
Referenc | Hernandez, J; Mirabal, P; Otalvora, J y Uzcategui, M. (2014). Poblacién,
ia: Muestra, Informantes Clave, Variable y de unidad de analisis.

https://es.slideshare.net/jthd40/poblacin-muestra-informantes-clave-

variable-unidad-de-anlisis

Cuadro 52. Matriz poblacion

fidedigna y
razonable.

Técnica: Encuesta

Autor/es | Afio | Cita Parafraseo Aplicacién en su | Redaccién final
tesis
Hurtado, J. | Mediante la encuesta, el | El presente | Mediante la
(2000), describe | investigador almacena | procedimiento, encuesta, el
que. datos del estudio de | ayudara al estudio | investigador
2000 | Las técnicas de | campo, por otra parte, | a reunir | almaceno  datos
Jacquelin encuestas se | dicha encuesta se | informacion a | del estudio de
e aparecen a la | realiza al grupo de la | través de | campo, asimismo,
Hurtado técnica de | muestra seleccionada. | preguntas dicha encuesta se
entrevista, en la | (Hurtado, 2000). formuladas  por | realiz6 a los 30
que la parte del | trabajadores de la
informacién investigador, por | empresa (Hurtado,
debe ser ende, el presente | 2000), ademas, el

obtenida a través
de preguntas a
otras personas.
Se diferencian,
porque en la
encuesta no se

establece

proyecto validara
del

almacén de Ia

informacion

empresa

comercial.

presente
procedimiento,
ayudo al estudio a
reunir
informacién a
traves de

preguntas
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didlogo con el

entrevistado y el

grado de
interaccion  es
menor. Los
instrumentos

propios de la
técnica de la
encuesta son el
cuestionario, la
escala, la prueba
de conocimiento
y los tests. (p,
469

formuladas  por
parte del
investigador, por

ende, el presente
proyecto  valid6
informacion  del
almacén de Ia
empresa

comercial.

Referenc

ia:

Hurtado, J. (2000) Metodologia de la Investigacion

Venezuela: Fundacién Sypal.ISBN: 9806306066

Holistica. Caracas,

Instrumento: Cuestionario

Autor/es | Afio | Cita Parafraseo Aplicacion en su | Redaccion final
tesis
Hurtado, J. | Elaborar un | La aplicacion del | El cuestionario es
(2000), plante6 | cuestionario consiste en | cuestionario para | una herramienta
que. redactar preguntas | el presente | donde  permitié
El cuestionario | abiertas o cerradas, todo | investigacion, serd | redactar preguntas
Jacquelin | 2000 | es un | ello estd planteados a | de suma | abiertas 0
e instrumento que | base del problema | importancia, cerradas, todo
Hurtado agrupa una serie | diagnosticado. porque a través de | ello, estuvo

de preguntas
relativas a un
evento, situacion
0 tematica
particular, sobre
el cual el
investigador

desea  obtener
informacion. (p,

469)

(Hurtado, 2000).

ella conoceremos

con énfasis las
carencias que
presenta el

almacén central de
la empresa

comercial.

planteado a base
del problema
diagnosticado

dentro de la

empresa (Hurtado,

2000), hay que
mencionar
ademas, la

aplicacion del
cuestionario para
el presente
investigacion, fue

de suma
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importancia,

porque a través de
ella conocimos
con énfasis las
carencias que
presenta el
almacén centran
de la empresa

comercial.

Referenc

ia:

Hurtado, J. (2000) Metodologia de la Investigacion

Venezuela: Fundacion Sypal.ISBN: 9806306066

Holistica. Caracas,

Técnica: Entrevista

Autor/es | Ao | Cita Parafraseo Aplicacion en su | Redaccion final
tesis
Ander (citado en | La entrevista, permite | Esta herramienta | La entrevista,
hurtado  2000), | interactuar entre dos o | ser& de  gran | permiti6
relata ala | méas personas, por ende | utilidad en el | interactuar entre
respecto. La|es uno de los | presente proyecto | dos 0 mas
Jacquelin | 2000 | entrevista instrumentos mas | de investigacion, a | personas, por ende
e supone la | eficientes que se|través de ello|es uno de los
Hurtado interaccion pueden realizar en la | mediante la | instrumentos mas

verbal entre dos
0 MAs personas.
Es una
conversacion, el
cual una persona
(entrevistados),

acerca de una
situacion 0
temas

determinados

con bases en
ciertos
esquemas 0

pautas. (p, 461).

investigacion,
(Hurtado, 2000)

informacion de la
unidad
informante, se
validara la
citacion
problematica de la

empresa.

eficientes que se
pueden realizar en
la investigacion,
(Hurtado, 2000),
por otro lado, esta
herramienta fue de
gran utilidad en el
presente proyecto
de investigacion, a
través de ello nos
informé mediante
la informacién de
la unidad
informante y se
valid6 la citacion
problemaética de la

empresa.
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Referenc

ia:

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacién Holistica. Caracas,
Venezuela: Fundacién Sypal.
ISBN: 9806306066

Instrumento: Guia de entrevista

Autor/es | Afio | Cita Parafraseo Aplicacién en su | Redaccién final
tesis
Las entrevistas | La guia de entrevista | La realizacion de | La  guia  de
requieren  que | consiste en plantear y | la guia entrevista, | entrevista consiste
previamente el | delimitar el tema de | es importante | en plantear
Carhuanc investigador estudio, identificar y | porque nos | preguntas respecto
ho, l.; | 2019 | concrete la | definir los eventos de | permite al problema
Nolasco, fecha, hora y | los cuales se desea | acercarnos de | diagnosticado
F.; lugar para | obtener  informacion, | manera respetuosa | (Carhuancho;
Sicheri, aplicar la guia de | seguidamente se realiza | y armoniosa, | Nolasco; Sicheri;
L,; entrevista, sin | un listado de los temas | asimismo, la | Guerrero &
Guerrero, embargo, en el | que seran investigados. | ejecucion de la | Kasana, 2019),
M. & desarrollo el | (Carhuancho; Nolasco; | entrevista permite | por  ende, es
Kasana, investigador Sicheri; Guerrero & | obtener importante porque
K. puede realizar | Kasana, 2019). informacién clara, | permitié
una  pregunta concisa y | acercarnos de
para obtener oportuna. manera respetuosa
mayor y armoniosa a los
informacién, no trabajadores de la
obstante, se debe empresa,
de tener asimismo, la
cuidado, porque gjecucion de la
el dialogo podria entrevista
orientarse hacia permiti6  obtener
otro tema y ello informacion clara,
invalidara la concisa y
informacion oportuna.
obtenida. (p, 67)
Referenc | Carhuancho, I.; Nolasco, F.; Sicheri, L.; Guerrero, M. & Kasana, K.
ia: (2019), metodologia para la investigacion holistica, universidad

internacional Guayaquil. Ecuador.
ISBN: 978-9942-36-316-9

Cuadro 53. Matriz instrumento cuantitativo cualitativo
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’ 3/01 13/01 23/01 2/02 12/02 22/02 4/03 14/03 24/03 3/04 13/04 23/04 3/05
S Lo P Nombre de la categoria L . o - a a Presupuesto de la 3 q
Diagnéstico iorizacion de los problempnsolidacién del probler] Fundamentos de la propuesta . categ Objetivo Estrategia Téctica KPI Actividades Dias Fin Responsable/s | . P L Evidencia
solucién implementacién
1.- Inventario fisico inadecuado 2. Asistente de At Cotizacion del sstema
AL Cotizacion 03012021 6 09/01/2021 admlmst}racmn.» 260
del sistema. b. Técnico en sistemas.
Teoria 1; Segdn Alfonso, M. (2005) el software no c. ! .
5 ; - A2 Eleccit del proveedor
2.- Control de inventario no razonable son s6lo programas, sino todos los documentos Téctica 1. Bisqueda del |7 & Eleccion del a. Asistente de
i Hauracié ] : sistema =(Proveedor 6 6
aso(.:lados y la configuracion de datos que se sistema de controlde [ A2 Eleccion del | )00 oot ) 120012021 Ed?nlst.raclcn ) 2575
necesitan para hacer que estos programas operen inventario. Proveecon 100 proveedor. ‘écnico en sistemas.
S Elreosto & Tk - o de manera correcta. Por lo general, un sistema de © A3 Compra de equipos de cémpLto.
.- registro de inventario permanente no es valorizado N " i
. " software consiste en diversos programas A3 Compra de 2. Asktente de
correctamente N o . |administracion.
Problema 1. La empresa no tes, archivos de N que se Objetivo 1 equipos de 16012021 | 1 171012021 |, e nico en sistemas. 3250 cvidencia 1.
8 o ] - etivo 1. N . 6 g encia 1.
cuenta con un sistema software y| utilizan para ejecutar estos programas, un sistema Imgb“m n sisterma| E5ae0R 1. Adguirir, uin computo. . ) I
.- Los inventarios no son codificados y rotulados correctamente, |U"8 Pistola de barra para el de dc 1 que describe la del de inventario sistema de inventario. i de ka inversion
control de sus inventarios. A : " a. Técnico en sistemas.
sistema, la documentacion para el usuario que (Ad Instalacion |00 0001 | 5 | 27002001 o 3610
S explica como utilizar el sistema y sitios web que (el sisterme, c
S |5 permitan a los usuarios descargar la informacion de: 1 2. Tiemoo funcionamiento del sstema
S| productos recientes. Los ingenieros de software se Téctica 2. recuperado g (Tiempo |5 Pruebas del a. Técnico en sistemas.
‘%’ concentran en el desarrollo de productos de Es;’abbcém'e”m ‘:' Ahorrado / Tiempo g"r”'t‘a’"m" 020022021 |5 | 07/02/2021 : 265
" sistema de inventario. " el sistema.
=] software, es decir, software que se vende a un Actual)*100
! - A6 Capacitacion al responsable del manejo del sistema
e La empresa comercial no cliente. (p.05). A6 Capacitacion a. Asistente de ¢ g
al responsable ladministracion.
cuenta con las 112 2: Segtin Unwick (citado en Chiavenato el manejo del | O7OP202L | 1| OBIO2202L i en sistemas 6
herraminetas tales como; b A sistema. c. Jefe de Almacén
N 2004) propuso cuatro principios. A7 Determinacién de funciones del jefe del almacén.
un sistema para el L L A7 Administrad
control de sus Principio de especializacion; cada persona debe KP1 3. Rendimiento | Determinacion 2. Adminstrador
A . realizar una sola funcion, lo cual determina una - de furciones del | 4022021 | 5 | 18022021 b, Jefe de Almacén =0
inventarios al detalle, - . o [Actual = (Funciones ) . Investigador
también, carece de una divisién especializada del trabajo. Este principio Actual / Funciones jefe del almacén.
3 L PN - L " unciones del auiliardel almacén
8- pistola de barra para la origina la organizacion lineal, la de sta ffy la ;m_'ca 3 leesmb"' s P"’ydemd“) 100 :sg ﬁ? E'e'm'"zr . 2. Administrador
N inciones de los Rendimiento inciones del
e funcional. . 13/02/2021 5 18/02/2021  |b. Jefe de Almacén 350)
codificacion de las del drea = auiliar del
incipi idad: isti i . Investigad
mercaderfas, ademés. 1o Pnnclplo.ds la autoridad; del?e.exlsur una linea de del amacén. Rendimiento almacén. - Investigador
9. ! y autoridad claramente definida, conocida y Proyectado — A9 Determinar las funciones de los estibadores.
cuentan con un manual reconocida por todos, desde fa cima de fa Rendimiento Actual | A9 Determinar 2. Administrador
problema 2. La compaiia no de funciones y e, E da individuo de Ia b Objetivo 2. les funciones de | 1800212021 | 5 | 23022021 [b. Jefe de Almacén B
i pan dimient da |  0rdanizacion hasta cada individuo de la base. Implementacion, de un | Estrategia 2. Disefir, in los estibadores. c. Investigador videncia
tiene un manual de funcionesy | Procedimientos en cada i inistrati i cini 5 s Manual de
1M y ] L Principio de amplitud administrativa; este principio Gestion del almacén. manual de funciones y  [manal de funciones y -
1.- No cuentan con las herramientas tales como; unsistema de | procedimientos para érea del &rea, asimismo, las ] S - - funciones y AL0 Procedimiento de descargue, ingreso y almacenamiento.
inventario y una pistola de barra para la identificacion y control del |almacén. instalaciones del almacén| €Pan © T control) determina que cada superior s6lo parael . Procedimiento a. Investigador procedimientos.
) . debe tener cierto nimero de subordinados. EI rea del almacén. KPI 4. Rendimiento |de descargue, | 23/02/2021 | 5 | 280022021 |b. Ing. Industrial 370
producto perecible. estén repletas de X - L Actual= . Jefe de Almacén
productos, no existen un superior supervisa a las personas y principalmente, ingreso y
2.- 1 No Cuentan con un manual de funciones y procedimientos or deny esto es las relaciones entre esas personas. La cantidad Tactica 4. Disefiar, los  |Proyectado)*100 c;; ificacion d \ A11 Clasificacion de inventario segin nivel de temperatura.
para l rea del alacén perjud ici)gl para los 6ptima de subordinados varfa enormemente, s de nvem;fi?{s’:gﬂz 2800212021 | 5 | 05/03/2021 E Irr:\g’ej‘r:g:gfr:al 530)
dependiendo del nivel y la naturaleza de los cargos, de = nivel de c. Jefe de Almacén
nuevos lotes de . - . productos congelados.  Rendimiento
- la complejidad y la variabilidad del trabajo y la Proyectad "
3.- Elespacio del almacén no es lo adecuado para el productos que van a preparacién de los subordinados royectado — A12 Disefio de Investigad AL2 Disefio de formatos para la toma de inventario.
N X . Investigador
almacenamiento de los productos. llegar, por ende, el . . Rendimiento Actual|formatos para la
9 PO ' de definicion; los deberes, la autoridad y toma de 05/03/2021 | 5| 10/03/2021 |b. Ing. Industrial 250
almacenamiento no es lo - y c. Jefe de Almacén
adecuado para los la responsabilidad de cada cargo y sus relaciones inventario.
4.- Los nuevos personales que contratan para el érea del aimacén, d P ad con los otros deben ser definidos por escrito y AL3 2. Investigador 'A13 Clasificacin segiin seccidn (Carnicos).
o tienen experiencia en control de productos perecibles. productos congelados y comunicados a todos. (p. 103). Clasifcacion | oo | 6 | 1somo0an | i, st an
perecioles. segin seccion c Je?é de Almacén
o . (Cérnicos).
2[5 Teorfa 3; Escudero (2014) considera que Téctica 5. Ordenary 5\14 )
T almacenamiento, es ubicar la mercancia en la zona sistematizar, los KPIS. Rentabilidad | ceo ion . Investigador
= més idnea del almacén. con el fiin de poder entrion o linea de.|PrUa= (Uticad Bruta / 55 ! 160032021 | 6 | 22/03/2021 |b. Ing. Industrial 1080)
T ! ) o0 p S P Ventas Netas)*100 |59t seccion . Jefe de Almacén
8 acceder aella y localizarla facilmente. Para ello, se productos. (Aves).
6.- utilizan medios de transporte interno (cintas Al a. Investigador A5 Clasificaion segn seccién (Menudencias).
] transportadoras, elevadores, carretillas) y medios ’ ) - Clsifcacn | yoam001 | 6| 28032021 [o Ing Incustin g7p|Evidencia 3.
Problema 3. El espacio del fiios como estanterias, depositos, instalaciones Objetivo 3. Remodelar |Estrategia 3. Optimizar, seg(n seccion . Jefe de Almacén Almacén
almacén es inadecuada para el ! T p N y los espacios del almacén | los espacios del almacén i Remodelado &
7 aimacenamiento de los soportes etc. (p.18), asimismo, Shyam (2005), para la mejor ubicacion |para un correcto N Estado de )
productos. manifiesta que la teorfa de la contabilidad de de los productos. almecenaje. ALG Sekeccion 2. Investigador Resultados A6 seleceion de nventario det
trol debe cubrir todos | tos importants de inventario de | 28/03/2021 | 10 | 07/04/2021 |b. Ing. Industrial 1636|proyectados
controf debe cubrir todos los aspectos importantes alta rotacion. . Jefe de Almacén
de la actividad contable en una estructura integrada . §
elmodelo contractual de la organizacion provee Téctea 5. Couiiar. 1 |1 6. Rentabikad (17 Sekecon a. Investigador A7 Slecibn e Invantai demoderada roraci,
© " inventario por linea de
una estructura simple pero comprensiva. (p.34). :_macm Zra u'n neta = (Utilidad Neta / "foée"";"d‘:m | omowzo21 | 10 | 17042021 |b. Ing. Industrial 1511
Cwecm‘;mcemje Ventas Netas)*100 - . Jefe de Almacén
. rotacion.
9- .
[A18 Seleccion a. Investigador AL8 Seleccién de inventario de baja rotacion.
de inventario de | 17/04/2021 | 10 | 27/04/2021 |b. Ing. Industrial 1386
baja rotacion. . Jefe de Almacén
Titulo final de la investigacion
Gestion del almacén para mejorar el control del inventario en una empresa comercial, Lima 2020

Foura37. Vetnz para el dissfioce la propuesia (VIP123)
Fuenie: Elaboracion propia (2020)
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