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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por titulo “Gestion de cobros y pagos para mejorar
la liquidez de una empresa distribuidora de medicamentos, 2021 formulada con el objetivo
de mejorar la liquidez de la entidad y diagnosticar las consecuencias que genera no aplicar
los procedimientos adecuados para los cobros y disefiando procesos, procedimientos y
politicas de cobranza para mejorar la liquidez de una empresa distribuidora de

medicamentos.

Con respecto a la metodologia se utiliz6 el sintagma holistico de tipo proyectivo,
nivel comprensivo y método mixto. La poblacién estuvo conformada por el total de
trabajadores de la empresa, siendo como muestra las unidades informantes que son el jefe
de tesoreria, el asistente contable y el encargado de créditos y cobranzas. Los instrumentos
elaborados para la presente investigacion fueron la guia de entrevista y la ficha de registro
documental, los cuales ayudaron a la recopilacién de la informacién numérica y verbal que

luego sirvid para proponer una solucion ante la problematica verificada.

En cuanto a los resultados obtenidos de los ratios de liquidez y gestion se verifico
que la empresa no cuenta con suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones a causa de un
incremento de las cuentas por cobrar del 2018 al 2019. Por ello se propone un flujograma de
procesos para la aprobacion de la declaracion y pago de tributos, y procedimientos y politicas
de cobranza en los otorgamientos de créditos y seguimiento de los cobros pendientes, de tal
manera que agilicen los cobros y se incremente la liquidez para cubrir las deudas a corto

plazo.

Palabras clave: Liquidez, politica de cobranza, analisis financiero y compromiso de pago
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O resumo

Este trabalho de investigacdo intitula-se "Gestdo de cobrancas e pagamentos para melhorar
a liquidez de uma empresa de distribuicdo de drogas, 2021" formulada com o objetivo de
melhorar a liquidez da entidade e diagnosticar as consequéncias da ndo aplicacdo dos
procedimentos adequados para recolhas e concecédo de processos de recolha, procedimentos

e politicas para melhorar a liquidez de uma empresa de distribuicdo de drogas.

Em relacdo a metodologia, utilizou-se o termo holistico de tipo projetivo, nivel
abrangente e método misto. A populacdo consistiu no total de trabalhadores da empresa,
sendo como mostrado pelas unidades de reportagem que séo o chefe do tesouro, o0 assistente
contabil e o responsavel pelos créditos e cobrancas. Os instrumentos desenvolvidos para esta
pesquisa foram o guia de entrevistas e a folha de registro documental, que ajudaram a coletar
informacg6es numéricas e verbais que, em seguida, serviram para propor uma solucdo para o

problema verificado.

Quanto aos resultados obtidos a partir dos racios de liquidez e gestdo, verificou-se
que a empresa ndo tem liquidez suficiente para cobrir as suas obrigac6es devido ao aumento
das contas a receber de 2018 a 2019. Propde-se, por conseguinte, um fluxograma de
processos para a aprovacdo da declaracdo e do pagamento de impostos, bem como
procedimentos e politicas de cobranca na concessdo de créditos e monitorizacdo das
cobrancas pendentes, de modo a acelerar as cobrancas e aumentar a liquidez para cobrir
dividas de curto prazo.

Keywords: Liquidez, politica de cobranca, analise financeira e compromisso de pagamento
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I.  INTRODUCCION

Las empresas privadas se forman con la intencion de obtener ganancias y utilidades por la
prestacion de servicios que brindan a los clientes. Ahora bien, independientemente al giro
de negocio o al tipo de régimen en la cual se encuentren, la mayoria de estas empresas por
evitarse en alguno de los casos incrementar el personal, cuenta con pocas areas, de tal manera
que, muchas de estas, realizan las funciones de otras, generando asi, doble funcién, mala
informacion, falta de procedimientos de cobros y pagos y un retraso en los procesos para
gestionar las entradas y salidas de dinero. Es asi como, para evitar que se genere estos
inconvenientes, laempresa debe tomar acciones para vincular a cada area con sus respectivas
funciones, de tal manera que se simplifique los procesos y se brinde una informacién mas

segura y rapida para las decisiones que pueda tomar el area correspondiente.

Para ilustrar los errores que frecuentemente las empresas realizan empezaremos por
mencionar a La Cooperativa de ahorro y crédito 13 de abril quien es una fuente muy
importante en la economia de su pais, debido a que ofrece a la poblacion la rapidez de
acceder a ahorros con buenas tasas y créditos con tasas mucho mas bajas, en comparacion a
los bancos. Sin embargo, existen problemas en el seguimiento de la cartera de socios

vencida, perjudicando directamente la liquidez de la cooperativa (Fabre y Tenesaca, 2018).

Similarmente, la compafiia Wurth Ecuador S.A. no cuenta con los recursos
necesarios que ayuden en la gestion operativa de la parte contable y financiera, de tal manera
que, la informacion que se genere no es confiable para la toma de decisiones de la gerencia.
Asi mismo, con la duplicidad de la informacion que otorgan las areas, se lleva una
inadecuada gestion de las cobranzas, que ocasiona un mal manejo de la liquidez de la
empresa. Por otro lado, La empresa Nagpur S.A. no cuenta con una segregacion de sus
clientes por tipo de riesgo y un limite en el crédito mismo, por lo que, los créditos otorgados
a los clientes no son gestionados en su totalidad, de tal manera que a lo largo de los afios la
liquidez ha sido afectada ocasionando que no pueda cubrir completamente sus obligaciones

a corto plazo (Ordofiez y Quimi, 2017; Bastidas y Castillo, 2017).

De igual modo, Las empresas de servicios situadas en la provincia de Lima no

presentan un sistema que gestione los cobros, de tal manera que el area encargada no realiza
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una evaluacion del cliente, un control ni seguimiento de los cobros, ocasionando que el
efectivo de la sociedad disminuya y no cuente con la capacidad de cubrir sus desembolsos a

corto plazo (Churampi, 2017).

Del mismo modo, La sociedad Insumos Quimicos Alfa no cuenta con politicas y
procedimientos que ayuden al seguimiento de los cobros vencidos de los consumidores,
ocasionando que, el efectivo se vea afectado y no se pueda cubrir las obligaciones corrientes
e inversiones 0 compras que pueda realizar la empresa. Asi mismo, La empresa de transporte
de carga no cuenta con una gestion adecuada para el proceso de cobranza y la evaluacién
respectiva de los clientes. Ademas, no existe un correcto analisis financiero por parte del
area encargada, lo que ocasiona una informacion poco confiable para la gerencia y una

liquidez reducida que no cubre los pasivos a corto plazo (Monge, 2018; Rojas, 2019).

Por consiguiente, consolidamos la idea final, basado en las causas e identificamos
que el personal, ademas, de realizar sus funciones, se encarga de funciones de otras areas
generando de esta manera una duplicidad de procesos y un retraso en la entrega de la
informacion. Ademas, la falta de comunicacion entre las &reas hace imposible la entrega de
informacion segura para la toma de decisiones. Por otro lado, la carencia de procedimientos
para el pago de los desembolsos, la falta de una auditoria interna y la carencia de cobrar
genera la necesidad de gestionar y mejore los procesos de evaluacion de los clientes segun
el tipo de riesgo, asi como mejorar el otorgamiento y seguimiento del crédito, dado que, son
importantes para que el incremento de la liquidez y el cumplimiento las deudas a corto plazo.
Por ultimo, no existe un sinceramiento de las funciones que cada area deba realizar, debido
a que la gerencia no delega los responsables que son importantes para enriquecer la liquidez

y el bienestar de la sociedad.

Segun Santillan y Reyes (2017) sostuvieron que el personal que labora en la
compafiia tiene conocimiento de las consecuencias y beneficios que presenta las ventas al
crédito y la gestion de la cartera para recuperar el cobro. Sin embargo, a pesar de que la
compafiia cuenta con los procedimientos y politicas necesarias para la recuperacion de dicha
cartera, no existe un control o seguimiento por parte del personal, debido a que no existe un
cronograma especifico en el que se evidencie una continua capacitacion de temas contables

y financieros, que ayuden a mejorar el conocimiento del personal para un control preciso del

14



cobro de las cuentas por cobrar, con la finalidad que al cobrar la cartera se pueda incrementar

la liquidez de la compafiia.

Por su parte, Mata y Arias (2018) mencionaron que, en base al resultado de los
indicadores realizados en el 2016, evidencia que los ingresos se incrementaron del 36.56%
en comparacion del afio 2015, al igual que los gastos incurridos en el periodo contable, los
cuales se incrementaron un 36.56%, generando una disminucion progresiva de la utilidad
del ejercicio de un afio a otro. Por otro lado, encontraron que la compafiia no cuenta con un
seguimiento de su cartera de cobranzas, lo que hace que la cuenta se acumule y en cierto
modo quede incobrable. Por Gltimo, concluyeron que la compafiia Generali Ecuador S.A.
siendo una compafia de seguros debe implementar procesos y capacitaciones que mejoren
de manera significativa la cobranza de su cartera, con la finalidad de que se pueda disponer

de los recursos necesarios para cubrir sus operaciones en el corto plazo.

Del mismo modo, Duque y Macias (2018) mencionaron que la empresa cuenta con
un incremento significativo en el afio 2012 de las cuentas por cobrar debido al aumento de
ventas que ha tenido en el exterior, las cuales no han tenido un seguimiento adecuado y una
actualizacién de los datos de todos los clientes. En otras palabras, la falta de seguimiento ha
causado una dificil recuperacion de la cartera. Por tal motivo concluyen, que la empresa
Globalolimp S.A. debe contar con un manual de procedimientos que ayude con la mejora de
las areas involucradas en el seguimiento de las ventas y cobranzas de estas, de tal manera

que de una manera eficiente y continua se lleve a cabo la recuperacion de la cartera.

A su vez, Mera y Ordofiez (2017) mencionaron que la empresa presenta escasez de
liquidez, debido al retraso de los clientes por el pago respectivo de sus cuentas. Por tal motivo
concluyen que la entidad debe implementar procedimientos y politicas de cobros, de tal
manera que la cobranza tenga un seguimiento y la liquidez vaya incrementandose y facilite

cubrir los pagos a proveedores y gastos recurrentes.

Similarmente, Torres y Avelino (2017) mencionaron que la empresa no realiza una
constante recuperacion de los cobros, debido a una falta de procedimientos y politicas, lo
que conllevaria a que las cuentas por cobrar sean incobrables con el paso del tiempo. Por tal

motivo concluyen que la empresa Adecar Cia. LTDA. debe capacitar a su personal dado que
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los mismo no tienen con los conocimientos necesarios para gestionar las cuentas por cobrar.
Asi mismo, deberd mejorar sus procedimientos de cobranza como politicas de créeditos,
actualizacion de datos de los clientes y el periodo de credito a otorgar al consumidor, de tal
manera que la liquidez de la compafiia pueda rotar de manera correcta sin necesidad de estar

inmovilizada por la falta de cobros.

Por otro lado, Zufiga (2019) en su tesis titulada Planificacion financiera para
acrecentar la liquidez en una entidad de maquinarias, Lima 2018. el objetivo general era
determinar el influjo entre la administracion financiera y el efectivo de la entidad. El trabajo
se elabor6 con un enfoque mixto, tipo de estudio proyectivo y el método inductivo —
deductivo, por otro lado, la recoleccion de datos se realiz6 por medio de la encuesta y la guia
de entrevista que se le hizo a una muestra de 5 trabajadores de la empresa. Segun el anélisis
la informacion se concluye que no existe una gestion oportuna de las cobranzas, por lo que
la empresa cuenta con poca liquidez para las operaciones que regularmente realiza, para lo
cual, se analizaron diversos procesos para mejorar la liquidez de la empresa, como es el caso
de la reduccion de las cuentas por cobrar, mejoras en la politica de cobranzas y nuevas

estrategias que ayuden al incremento de las ventas y a encontrar mas clientes.

De manera similar, Perez (2018) en su tesis titulada Disefio de politicas y
procedimientos para incrementar la liquidez en una empresa de publicidad, 2018, el
objetivo es plantear un sistema que gestione los créditos y los cobros que permita acrecentar
el dinero de dicha sociedad. La indagacion se realiz6 aplicando un sintagma holistico de tipo
proyectivo, mientras que para la recopilacion de informacion se utilizo la guia de entrevista
y la recoleccion de informacion aplicando a la totalidad de trabajadores de la empresa de
publicidad. Se concluye después de analizar la informacidn recolectada que existe una caida
significativa de la liquidez en el dltimo periodo, debido a que la empresa no cuenta con un
sistema que le permita medir de manera mas exacta la liquidez, asi como gestionar las
actividades que generen un incremento de esta. Para lo cual, la empresa debera implementar
un manual de procedimientos, con la finalidad de aumentar los recursos y lograr la rotacion
justa del efectivo.

Igualmente, Filipes (2018) en su tesis titulada Planeacién financiera para
incrementar la liquidez en una empresa automotriz, Lima 2018, el objetivo principal fue

plantear una planeacién financiera para acrecentar la solvencia en una sociedad automotriz.
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La investigacion se realizd con un enfoque mixto de tipo proyectivo, mientras que se
recolectaron los datos necesarios en base a la aplicacion de la recoleccion de datos y la guia
de entrevista a 3 trabajadores de laempresa. Se concluye despues de analizar la informacion
recolectada que la entidad carece de liquidez lo que dificulta cubrir las obligaciones
corrientes. Para lo cual se requiere implementar una planeacion financiera que ayude a
mejorar principalmente la liquidez, como también poder reducir las cuentas por cobrar por
medio de procedimientos y politicas, y capacitaciones al personal para un mejor control y
seguimiento de las ventas. Ademas, se requiere mejorar politicas de ventas y mejoras en el
area de marketing, puesto que las ventas se han reducido en el Gltimo periodo.

A su vez, Cordova (2019) en su tesis titulada Planeamiento financiero para
aumentar la liquidez en la empresa industrial, Lima 2018, el objetivo principal fue
implementar una propuesta para mejorar el efectivo de la empresa industrial. La
investigacion se realiz6 con un enfoque mixto de tipo proyectivo y con un nivel
comprensivo, mientras que para la recopilacion de informacion se utilizo la ficha de revision
de documentos y la guia de entrevista. Se concluye después de analizar la informacion
recolectada que la compafiia carece significativamente de liquidez, debido a una inadecuada
gestion y seguimiento de las cuentas por cobrar pendientes y pagos a corto plazo que impiden
al efectivo incrementarse. Por otro lado, larotacion de los inventarios no rota como se espera,
debido a que la compafiia no vende de manera constante, asi mismo el elevado stock con el
que cuenta hace imposible el ingreso de dinero a la entidad. Por ultimo, se detectd que la
entidad no utiliza estrategias como capacitacion al personal para que los mismos puedan
contribuir con mejoras en la parte administrativa, de tal manera que se pueda ofrecer una

informacion mas confiable para la toma de decisiones.

De igual manera, Ramos (2018) en su tesis titulada Cuentas por cobrar para
incrementar la liquidez en la empresa comercial Inversiones Tambraico S.A.C. Lima, 2018,
el objetivo principal fue proponer un plan de mejoras en las cuentas por cobrar para
incrementar la liquidez en la empresa comercial Inversiones Tambraico S.A.C. Lima 2018.
La investigacion se realizé con un enfoque mixto de tipo proyectivo y con un nivel de estudio
comunicativo, por otro lado, la informacion recopilada se obtendra de la encuesta y fichas
de revision documentaria realizadas al personal de la entidad. Se concluye después de

analizar la informacion recolectada que existe un alto indice de dilacion de las cuentas de
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cobros y una falta de gestion y seguimiento de estas, por lo que se generaria una reduccion
de liquidez por la falta de ingresos. Por otro lado, se evidencia que la falta de capacitacion
al personal encargado de las funciones correspondientes al area de créditos y cobros. Por tal
motivo requiere implementar politicas y procedimientos con la finalidad de reducir la
morosidad y la rotacion de los cobros, asi como también capacitaciones constantes o

renovacion del personal para el control de las evaluaciones de crédito y morosidad.

La teoria clasica de la administracion indica dos puntos importantes que deben ser
realizados en cualquier empresa. La primera da énfasis a la estructura organizacional que
debe tener la empresa, es decir, prevalece la jerarquia y la delegacion de funciones a cada
area involucrada; la segunda da énfasis a las tareas que ejecuta el empleado, pues, realizando
los controles y la preparacion adecuada se podra aumentar de manera eficiente la
productividad y a su vez se podré dar mayor incentivo al trabajador (Chiavenato, 2002).

En cambio, la teoria de las relaciones humanas establece el mayor énfasis en las
necesidades del individuo en el grupo o area de trabajo. Tal como lo indica, el trabajador
muy aparte de un reconocimiento salarial busca un reconocimiento emocional ante las
acciones que realiza para la empresa. De esta manera su comportamiento estara mas ligado
a las necesidades que pueda tener cada una de ellas en los grupos de la organizacion
(Chiavenato, 2004).

Similarmente, la teoria de sistemas se enfoca en la estructura social de los paises
capitalistas, para lo cual busca mejorar las organizaciones y la administracion de estas con
conceptos y técnicas. Esta teoria se aplicara, para contribuir a organizar la estructura de la
entidad, de tal manera que las areas trabajen con sus respectivas funciones, asi como también
que el personal se pueda incorporar de manera tal que exista un trabajo en equipo entre todos
(Chiavenato, 2004).

En cuanto a la categoria principal de la investigacion tenemos la liquidez, pieza
clave para el seguimiento de las actividades de la entidad. Ahora bien, la liquidez tiene
muchas definiciones y todas ellas hacen referencia a aquel activo que se convierte en efectivo
o liquido y con el cual, se hace frente aquellas obligaciones de pago en el corto plazo. Asi
mismo, la liquidez significa la solvencia que tiene una empresa y con la cual se proyectara

en el corto plazo para abonar los pagos respectivos. Dicha liquidez se obtiene de los cobros
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realizados por las ventas realizadas a los clientes (Rubio, 2007; Gitman y Zutter, 2012,
Aching, 2005).

Por otro lado, tenemos la subcategoria analisis financiero que viene a ser una
actividad importante para el estudio de toda la parte interna de cualquier empresa. Por tal
motivo, el andlisis financiero procedera a evaluar y recaudar datos de las diferentes areas
que conforman una entidad de tal manera que a través del resultado obtenido se pueda tomar
una decision para el bien de la entidad. Por otra parte, el compromiso de pago es aquella
obligacion de deuda pactada que tiene un deudor con aquella entidad denominada acreedor
que brinda un servicio. En otras palabras, el compromiso de pago es la obligacién de pago
de una empresa deudora, la cual redacta una carta comprometiéndose al pago dicho de

manera verbal al acreedor (Rubio, 2007; Pampillén, De la cuesta y Ruza, 2012).

De igual modo, los estados financieros son documentos informativos de mucha
importancia, puesto que muestran de manera razonable la estructura financiera de las
empresas de uno a mas periodos que ayudan a analizar y decidir a la gerencia los posibles
financiamientos que se realizaran para la ejecucion de las inversiones posteriores, que con
el tiempo daran una rentabilidad estable a la empresa en el largo plazo. (IASB, 2003; Tanaka,
2005; Roman, 2018; Wild, Subramanyam y Halsey, 2007).

Asi mismo, la politica de cobranza es un procedimiento importante en cualquier
empresa, puesto que dicha actividad se realizara segln lo que se decida en la entidad a la
hora de realizar una venta al crédito. Por lo tanto, la politica de cobranza como proceso o
gestion de cobro ayudara al seguimiento y evaluacion de la cartera de clientes y de las ventas
realizadas, de tal manera que la entidad obtenga el dinero necesario para cubrir sus

obligaciones basicas (Van y Wachowicz, 2002).

Para justificar la investigacion tedrica aplicaremos tres teorias las cuales son, la
teoria clasica que nos habla de lo importante que es la estructura de las organizaciones y las
tareas que realiza el personal, dado que, de ello dependera el incremento en la productividad.
La teoria de las relaciones humanas nos menciona la importancia del comportamiento del
trabajador en los grupos o areas de trabajo y de como las necesidades humanas estan ligadas
muchas veces a la productividad del trabajador. Por Gltimo, la teoria de sistemas describe

como poder mejorar la estructura organizacional de la entidad en base a mejoras en la
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armonia de los trabajadores de las areas, de tal manera que se pueda trabajar en equipo y dar
incremento en la productividad en beneficio de la entidad. Estas teorias aportaran sin duda
alguna de manera positiva para que la empresa pueda mejorar los procesos que tenga, ademas
de implementar nuevos procedimientos que ayuden al incremento de la liquidez en los afios
por venir.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, se realizd un estudio holistico con
enfoque mixto; holistico porque permitira reagrupar la informacion proporcionada por la
entidad para proyectar una propuesta que determine en el futuro una mejora en base al
problema que presenta la empresa y mixto porque permitird consolidar la informacion
obtenida de los instrumentos elaborados para el presente estudio, de tal manera que la
informacion proporcione datos para implementar procesos que mejoren los procedimientos

de cobros, con la finalidad de mejorar el efectivo de la entidad.

Respecto a la justificacion practica se realizd a través del analisis de los ratios
financieras y el andlisis horizontal y vertical realizados a los estados financieros de la
entidad, de tal manera que se pueda diagnosticar y determinar los factores que ocasionan la
disminucion de la liquidez en la empresa. Ademas, con la mejora de los procedimientos y
politicas de cobranzas se busca proponer que las areas involucradas brinden una informacion
adecuada para la toma de decisiones y se realice el seguimiento y evaluacién de la cartera

de clientes, debido a que son puntos esenciales en la mejora de la liquidez de la empresa.

Para finalizar, como problema general se plantea lo siguiente ;De qué manera
podemos mejorar la liquidez de una empresa distribuidora de medicamentos, 2021?. Asi
mismo los problemas especificos son los siguientes: a) ¢Como mejorar las operaciones de
cobros y pagos en una empresa distribuidora de medicamentos, 20217?; b) ;Cuéales son los
factores que influyen en la disminucién de la liquidez de una empresa distribuidora de
medicamentos, 2021?

Por otro lado, como objetivo general tenemos: Disefiar la gestion de cobros y pagos
que mejore la liquidez de una empresa distribuidora de medicamentos, 2021. Con respecto
a los objetivos especificos tenemos: a) Diagnosticar la situacién actual de la gestion de
cobros y pagos en una empresa distribuidora de medicamentos, 2021. b) Determinar los
factores que influyen en la disminucion de la liquidez de una empresa distribuidora de

medicamentos, 2021.
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Il. METODO
2.1 Enfoque y tipo

En cuanto a Chen (citado por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014) afirmé que el enfoque
mixto es la unién del método cuantitativo y cualitativo que ayudara a obtener un resultado
Unico, consolidando informacion y datos numéricos para la investigacion. Es decir, El
enfoque mixto permitird consolidar la informacion de ambos métodos sobre la aplicacion de
procedimientos que mejoren la liquidez de la empresa, de tal manera que se pueda evidenciar
un incremento constante de la liquidez que pueda cubrir en cierto modo las obligaciones

corrientes.

Asi mismo Barrera (citado por Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana,
2019) afirmo que el sintagma holistico cuenta con la condicion de agrupar diversos
conocimientos que interactlan entre si para proyectar o formular a futuro la vida de las
personas. En otras palabras, el sintagma holistico permitira reagrupar la informacion de la
realidad para proyectar una propuesta que determine en el futuro una mejora en base al
problema que se tiene. Con ello, la propuesta podra determinar el incremento de la liquidez

en el corto, mediano y largo plazo.

Por otro lado, Hernandez y Mendoza (2018) afirmaron que el método deductivo
explica los antecedentes que se tienen en general para poder solucionar un caso especifico.
En efecto, el método deductivo permitira analizar la informacion en general que se encuentra
en libros, teorias, antecedentes, con la finalidad de enfocarse especificamente en el problema
de la investigacion, de esta manera se obtendra soluciones ldgicas sin generar algin tipo de

conocimiento nuevo.

Por el contrario, Hernandez y Mendoza (2018) sostuvieron que el método inductivo
explica y aporta nuevos conocimientos generales que se obtendran del problema de la
investigacion. Es decir, el método inductivo permitira analizar y observar a fondo el
problema de la investigacion consolidando toda la informacién de la empresa para obtener
conclusiones que ayuden a optimizar la liquidez de la empresa y que a su vez dejen

conclusiones y soluciones generales para futuros casos.
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Mientras que (Carhuancho et. al. 2019) afirmé que el tipo proyectivo se refiere a la
formulacién de una propuesta o solucion basada en los objetivos y el problema que se ha
planteado en la investigacion. En otras palabras, el tipo proyectivo permitira proponer una
solucidn a futuro de la problemética planteada en la investigacion, gracias a las conclusiones
que se obtendran de la informacion recolectada y del cuestionario realizado a los trabajadores

de la empresa.

Por ultimo, Hurtado (2000) afirm6 que el nivel comprensivo estudiara la
informacion recolectada de los instrumentos y de los conocimientos del area que se desea
mejorar para proponer una solucion que genere una mejora del problema. Es decir, el nivel
comprensivo permitird obtener una propuesta como solucion solida en base al analisis de la
informacion que se recolectara de los instrumentos utilizados para la investigacién. De esta

manera se propondra una solucion que ayude al incremento de la liquidez de la empresa.

2.2 Poblacion, muestra y unidades informantes

En cuanto a Lepkowski (citado por Hernandez, et al, 2014) afirmo que la poblacion es la
totalidad de personas que son parte del estudio de investigacion. Eso significa que la
poblacion estara conformada por 30 trabajadores. Mientras que Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) mencionan que la muestra es el subconjunto de la poblacién que se
seleccionaré para realizar el estudio de investigacion. Es decir, la muestra estara conformada
por 3 trabajadores de los cuales se obtendra la informacion que determine cuales son las

causas por las que disminuye la liquidez.

Asi mismo Hurtado (citado por Carhuancho, et al, 2019) sostuvo que las unidades
informantes son los elementos utilizados en el estudio de investigacion de los cuales se
obtiene la informacion necesaria para llegar a una conclusién. De esta manera, la
investigacién busca evidenciar a las unidades informantes, a los cuales se les aplicara los
instrumentos, dado que la informacidn que ellos proporcionen sera de vital importancia para
determinar como se incrementara la liquidez con la aplicacion de mejoras en los procesos de

cobranzas y pagos.
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2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes
Tabla 1

Matriz de categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes

Categoria ~ Sub categoria Indicadores
Liquidez corriente
Prueba &cida
Razon absoluta
Cuentas por cobrar
Obligaciones a corto plazo
Aprobaciones de pagos tributarios
Sub Categoria emergente
Politica de cobranza

Analisis financiero
Liquidez

Compromiso de pago

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a Bernal (2010) afirm6 que la técnica de andlisis documental permite realizar un
analisis de la informacion recopilada con el proposito de evidenciar las causas que afecte
segun el problema presente. Es decir, el analisis documental se aplicara a la informacion que
proporcione el area encargada, para analizar y verificar las consecuencias que determinan la

reduccion del efectivo en el periodo contable.

Por lo tanto, para la aplicacion de esta técnica se empleara como instrumento la
ficha de registro documental, la cual nos permitira obtener informacion de la entidad y con
ella podremos analizar con mayor detalle los estados financieros de la empresa. El presente

instrumento fue evaluado por expertos de la universidad y el asesor tematico.

Por otro lado, Taylor y Bogdan (citado por Carhuancho, et al, 2019) sostuvieron
que la entrevista es una técnica que ayudard a interactuar con el entrevistado para conocer
las posibles causas del problema. En otras palabras, la aplicacion de la entrevista permitira
recolectar informacidn acerca de la problematica que existe en la empresa, de tal manera que
las preguntas a realizar generen soluciones y a su vez nuevas preguntas con la finalidad de

Ilegar a una solucion ldgica.
Por tal motivo, para la aplicacion de esta técnica se utilizara como instrumento la
guia de entrevista que proporcionard informacion detallada de las funciones de los

trabajadores relacionados al area o problema en cuestion. Por lo tanto, las preguntas que se
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mencionaran en el dialogo con los entrevistados seran en base a la categoria y subcategorias
del problema general. El presente instrumento fue evaluado por expertos de la universidad y

el asesor tematico.

2.5 Proceso de recoleccién de datos

El proceso de recoleccidn de datos se realizo de la siguiente manera: se solicit6 al area en
cargada los estados financieros de la entidad. Se realizO el instrumento de registro
documental y la guia de entrevista. En cuanto a la entrevista se realiz6 por llamada en la hora
y dia coordinada con los entrevistados, debido a que durante el proceso de la presente
investigacion el gobierno ejecut6 un plan de cuarentena a nivel nacional, asi como un puso
en estado de emergencia al pais por el Covid-19. Por estos motivos y ante la imposibilidad
de realizar la entrevistar de manera presencial se efectu6 por llamada. Con respecto al
instrumento de registro documental se us6 la informacion proporcionada por el area
encargada y se procedié a calcular los indicadores financieros importantes para la presente
investigacion para su respectivo analisis. Una vez obtenida la informacion de los
instrumentos se procedio con la consolidacion de la informacion a través del programa Excel

y Atlas.Ti para realizar la respectiva propuesta.

2.6 Método de analisis de datos

Para la indagacion de los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos, por un lado, se utilizo
el programa Microsoft Excel para el célculo de los indicadores financieros que ayudara a
verificar y analizar los factores que causan la disminucion de la liquidez. Por otro lado, se
empled el programa Atlas.Ti para consolidar el informe obtenida de las entrevistas por cada
subcategoria de la categoria problema, y dar un analisis mas amplio al hacer el cruce con la

informacion de los célculos para un mejor entendimiento del problema que se investiga.
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1. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos
Tabla 2
Analisis Capital de trabajo correspondiente al periodo 2018 y 2019

Periodo Formula Capital de Trabajo
Afio 2018 Act. Corriente - Pas. 4,693,169 - 3,707,923 = 305,111
Afio 2019 Corriente 2,393,162 - 2,088,051 = 985,246

En base a los resultados obtenidos por la férmula del capital de trabajo de la tabla 2, se
observa en la figura 1 que en el afio 2018 el capital de trabajo equivale a S/ 305,011 mientras
que en el afio 2019 asciende a S/ 985,246 demostrando de esta manera que el activo es mayor
al pasivo. Con ello se demuestra que el capital de trabajo se increment6 en S/ 680,135 de un
afio a otro, siendo esto un punto positivo para la empresa en el 2019. Ademas, dicho
incremento determina la capacidad que tiene la empresa para seguir con sus actividades a
corto plazo. Sin embargo, para determinar que ocasiona la disminucion de la liquidez
debemos analizar los ratios de liquidez, debido a que el capital de trabajo es la diferencia del

activo y el pasivo corriente.
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Figura 1. Analisis del Capital de trabajo correspondiente al periodo 2018 y 2019
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Tabla 3

Analisis de la Liquidez Corriente correspondiente al periodo 2018 y 2019

Periodo Foérmula Liguidez Corriente
Afio 2019 4,693,169 1.27
Act. Corriente 3,707,923
Pas. Corriente
Afio 2018 2,393,162 1.15
2,088,051

En base a los resultados obtenidos por el ratio de liquidez corriente de la tabla 3, se observa
en la figura 2 que, en el afio 2018 por cada sol de deuda la empresa contaba con 1.15 de
liquidez, mientras que en el afio 2019 por cada sol de deuda la empresa tenia 1.27 de liquidez.
Dicho esto, se determina que el incremento de un afio a otro fue de manera positiva en 0.12
de liquidez. En ese sentido, la empresa tiene la capacidad de cubrir con su activo corriente
los pasivos a corto plazo. Sin embargo, para poder determinar que la empresa cuente con
liquidez suficiente para sus obligaciones mensuales se debe analizar otros indicadores

financieros de liquidez.

1.08
Afo 2019 Ano 2018

Figura 2. Andlisis de la Liquidez Corriente correspondiente al periodo 2018 y 2019

26



Tabla 4

Analisis Prueba acida correspondiente al periodo 2018 y 2019

Periodo Formula Prueba acida
Afio 2018 1,479,568 0.71
Act. Liquidos 2,088,051
Pas. Corriente
Afio 2019 3,587,957 0.97
3,707,923

En base a los resultados obtenidos por el ratio de la prueba acida de la tabla 4, se observa en
la figura 3 que en el afio 2018 por cada sol de deuda la empresa tiene 0.71 de liquidez,
mientras que en el aflo 2019 por cada sol de deuda la empresa tiene 0.97 de liquidez. Con
ello, se puede determinar que la empresa en ambos afios no cuenta con liquidez suficiente
para cubrir sus obligaciones a corto plazo, dado que, a diferencia de la liquidez corriente, la
prueba acida es determinada por el efectivo que posee la empresa. Por otro lado, a pesar de
que no se cuenta con liquidez para cubrir las obligaciones dicho indicador se incremento de
0.25 de un afio a otro. Cabe resaltar que el indicador ideal para que la empresa pueda cubrir
sus obligaciones es de 1 a 1, sin embargo, se debe tener en cuenta otros indicadores para

verificar si la empresa es solvente.
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Figura 3. Analisis de la Prueba acida correspondiente al periodo 2018 y 2019
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Tabla b

Analisis de la Liquidez absoluta correspondiente al periodo 2018 y 2019

Periodo Formula Liquidez Absoluta
Ario 2018 469,898 0.23
Disponible 2,088,051
Pas. Corriente
Afio 2019 190,860 0.05
3,707,923

En base a los resultados obtenidos por el ratio de la liquidez absoluta de la tabla 5, se observa
en la figura 4 que en el afio 2018 la sociedad tiene 0.23 de liquidez, mientras que en el afio
2019 la empresa tiene 0.05 de liquidez. Con ello determinamos que la entidad no cuenta con
efectivo suficiente para cumplir con los desembolsos corrientes, debido a que no supera el
margen referencial de 0.50 en cada afio. Por otro lado, se observa que a pesar de que con la
prueba acida hubo un incremento de afio a afio, con la liquidez absoluta hubo una
disminucidn de 0.18 entre el 2018 y 2019. Ademas, como mencionamos en la interpretacion
anterior, la prueba acida hace referencia a todo el efectivo que pueda tener la empresa, en
efectivo y por cobrar, mientras que la liquidez absoluta hace referencia al efectivo disponible

en las cuentas corrientes y en caja.
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Figura 4. Andlisis de la Liquidez absoluta correspondiente al periodo 2018 y 2019
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Tabla 6

Analisis horizontal de la Liquidez y las cuentas por cobrar del periodo 2018 y 2019

Variacion
Cuenta 2019 2018 Absoluta  Relativa
Caja y Bancos 190,860 469,898  -279,038  -59.38%
Cuentas por Cobrar Comerciales 2,923,725 647,144 2,276,581  351.79%

En base a los resultados obtenidos por el andlisis horizontal de la liquidez y las cuentas por
cobrar de la tabla 6, se observa en la figura 5 que la cuenta caja y bancos tiene una variacién
negativa del -59% que equivale a una disminucién de S/279,038 de un afio a otro; las cuentas
por cobrar comerciales cuentan con una variacion positiva de 351.79% equivalente a S/
2,276,581. Con ello se puede determinar que la empresa del afio 2018 al afio 2019 en la
cuenta caja y bancos tuvo considerablemente una reduccion de su liquidez, lo que dificulta
a la hora de cubrir los pagos a corto plazo como por ejemplo las remuneraciones, pagos a
proveedores y el pago de los impuestos. Ademas, se verifica que la empresa no ha realizado
un seguimiento a los cobros de un afio a otro, por tal motivo las cuentas por cobrar se

encuentran elevadas en comparacion a la partida caja y bancos.
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Figura 5. Andlisis horizontal de la liquidez y las cuentas por cobrar correspondiente al
periodo 2018 y 2019
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Tabla 7

Analisis horizontal de los pasivos corrientes del periodo 2018 y 2019

Variacion
Cuenta 2019 2018 Absoluta  Relativa
Cuentas por Pagar Comerciales 3,285,259 1,888,288 1,396,971 73.98%
Otras cuentas por pagar 216,369 199,763 16,606 8.31%

En base a los resultados obtenidos por el analisis horizontal de los pasivos corrientes de la
tabla 7, se observa en la figura 6 que la partida cuentas por pagar comerciales aumento en
un 73.98% del afio 2018 al afio 2019 que equivale a una variacion positiva de S/ 1,396,971,
mientras que la partida otras cuentas por pagar aumentaron un 8.31% de un afio a otro
equivalente a S/ 16,606. Con ello se puede determinar que las cuentas por pagar comerciales
tuvieron un aumento considerable debido al aumento de las compras al crédito que sirvieron

para las ventas del afio 2019.
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Figura 6. Analisis horizontal de los pasivos corrientes correspondiente al periodo 2018 y
2019
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Tabla 8

Analisis vertical de la liquidez correspondiente al periodo 2018 y 2019

Cuenta 2019 2018
Caja y Bancos 190,860 3.06% 469,898 10.86%
Cuentas por Cobrar Comerciales 2,923,725 46.85% 647,144 14.95%

En base a los resultados obtenidos por el andlisis vertical de la tabla 8, se observa como la

cuenta caja y bancos ha disminuido de un 10.86% en el afio 2018 a un 3.06% para el afio

2019; la cuenta por cobrar comerciales crecid positivamente de un 14.95% en el afio 2018 a

un 46.85% en el afio 2019. Por otro lado, si se observa la figura 7 se concuerda con la tabla

8 en indicar que la cuenta caja y bancos para el 2019 tiene S/ 190,860 soles con los que la

empresa no puede utilizar para sus compromisos a corto plazo, debido a un incremento

excesivo de las cuentas por cobrar que para el 2019 equivale a S/ 2,923,725 soles, los cuales

deberan gestionarse para incrementar la liquidez de la entidad.

3.000.,000

2,500,000

2,000,000

1.500,000

1.000,000

500.000

2,923,725

647.144
469.898

190.860

2019 2018

u Cajay Bancos i Cuentas por Cobrar Comerciales

Figura 7. Analisis vertical de la liquidez correspondiente al periodo 2018 y 2019
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Tabla 9

Analisis de la rotacion cuentas por cobrar en veces del 2018 y 2019

Periodo Foérmula veces
Afio 2019 11,626,628 3.98
Vtas netas 2,923,725

Cuentas por cobrar
Afio 2018 7,028,184 10.86
647,144

Como se observa en la tabla 9, la rotacion de cuentas por cobrar en veces indica que para el
afio 2018 el indice es de 10.86 veces, mientras que para el 2019 es de 3.98 veces. Dicho lo
anterior y transformando los indices en dias como se observa en la tabla 10, para el afio 2018
la rotacién de los cobros es de 33 dias, mientras que para el afio 2019 la rotacién es de 91
dias. En otras palabras, la rotacion de los cobros en el 2019 se ha incrementado debido al
aumento de las ventas en ese afio, que no se han estado gestionando de manera regular por
el personal encargado segun el vencimiento de las facturas al contado o al crédito o
procedimientos. Para lo cual, se deberé agilizar las cobranzas que queden pendientes de afios
pasados o actuales, para poder acrecentar el efectivo del negocio y con ayuda de una mejor
gestion la rotacion de los cobros pueda regresar a su normalidad con el paso de los afios. Por
otro lado, se debe tener presente que hasta no contar con los recursos necesarios para
gestionar en una empresa que comercializa diariamente productos médicos, la cuenta por
cobrar se incrementara y sus derechos exigibles se veran reflejados como importes
incobrables, de tal manera que la liquidez siga disminuyendo al punto que la entidad entre

en crisis por insuficiencia de capacidad de pago.

Tabla 10

Analisis de la rotacion cuentas por cobrar en dias del 2018 y 2019

Periodo Formula dias
Afio 2019 360 90.53
360 3.98

Rot. Ctas x cob. en veces
Afio 2018 360 33.15
10.86
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Tabla 11

Analisis rotacion cuentas por pagar en veces del 2018 y 2019

Periodo Foérmula veces
Afio 2019 9,754,438 2.97
Compras 3,285,259

Cuentas por pagar
Afio 2018 5,718,611 3.03
1,888,288

Como se observa en la tabla 11, la rotacion de las cuentas por pagar en veces indica que para
el afo 2018 el indice es de 3.03 veces, mientras que para el 2019 es de 2.97 veces Dicho lo
anterior y transformando los indices en dias como se observa en la tabla 12, para el afio 2018
la rotacion de los pagos es de 119 dias, mientras que para el afio 2019 la rotacion es de 121
dias. En otras palabras, la rotacion de los pagos a los proveedores para el 2019 se incrementd
ligeramente a causa de la compra de mas productos en relacion con las ventas, y por
consiguiente esta relacionado a la liquidez de la entidad debido a que sin ella no se podré
efectuar los pagos en los plazos establecidos con el proveedor del producto. Para lo cual, se
deberé agilizar los pagos, para poder disminuir la partida cuentas por pagar y la rotacion de
los pagos pueda mantenerse en un nivel adecuado en el transcurso de los afios. Por otro lado,
se debe tener presente que la rotacion de las cuentas por pagar debera disminuir un pequefio
porcentaje y mantenerse por encima de la rotacion de las cuentas por cobrar de la entidad,
de tal manera que se pueda cobrar y acrecentar la liquidez que servira para cancelar las

facturas o compromisos pendientes que la entidad pueda tener.

Tabla 12
Analisis rotacion cuentas por pagar en dias del 2018 y 2019
Periodo Formula dias
Afio 2019 360 121.25
360 2.97
Rot. Ctas x pagar en veces
Afio 2018 360 118.87
3.03
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3.2 Descripcion de resultados cualitativos

El analisis cualitativo de la subcategoria analisis financiero como se observa en la figura 8
viene respaldado por los indicadores cuentas por cobrar, liquidez corriente, prueba &cida,
liquidez absoluta, cuentas por cobrar y un indicador emergente denominado politica de
cobranzas. Con ello se evidencia en conjunto que los entrevistados describen como factores
que influyen en la disminucién de liquidez a la falta de gestion principalmente de las cuentas
por cobrar, dado que si se tuviera una cobranza eficiente la empresa podria cubrir sus deudas,
tanto con proveedores, colaboradores y con SUNAT. Asi mismo la poca disponibilidad de
liquidez conlleva a la demora de los pagos a proveedores y los pagos oportunos de los

impuestos segun el cronograma.

Si bien es cierto que se ha tenido un aumento considerable de las ventas en el afio 2019,
dichas ventas han incurrido en ingresos que no se han visto reflejados en la liquidez dado
gue son cobros pendientes, lo cual genera una disminucién de liquidez a corto plazo con la
cual se podria cubrir obligaciones simples como el pago al personal, pago a proveedores y
los tributos que son un peso considerable si se toma en cuenta las acciones que realiza

SUNAT al imponer multas e intereses al no declarar y pagar oportunamente los impuestos.

Por otro lado, los entrevistados precisan que seria adecuado sincerar la contabilidad para
poder tener mayor confiabilidad de la informacion, de tal manera que se tomen decisiones
para planificar algun tipo de mejora en la politica de cobros y en el incremento de la liquidez
debido a que la entidad no cuenta con procedimientos de politica de cobranza. Esto se debe
a que la entidad a pesar de la enorme cantidad de ventas que pueda tener es ain joven y no
se ha realizado procedimientos que incurran en el proceso de cobros. Por tal motivo a pesar
de que la entidad no esta obligada a utilizar lo establecido en la NIIF 9 se debera disefiar una
gestion que ayude a recaudar los ingresos pendientes de las ventas realizadas, de tal manera

que pueda incrementarse la liquidez y poder asumir las obligaciones a corto plazo.
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Figura 8. Analisis cualitativo de la subcategoria Andlisis financiero.

El analisis cualitativo de la subcategoria compromiso de pago como se observa en la figura
9 viene respaldado por los indicadores obligaciones a corto plazo y las aprobaciones de pagos
tributarios. Con ello se evidencia en conjunto en base a lo descrito por los entrevistados que
el personal a cargo se encuentra capacitado para realizar el registro de cuentas y el posterior
calculo de impuestos, sin embargo, la falta de procesos a seguir en las areas imposibilita la
gestion tanto de cobros como de pagos. No obstante, se tiene planificado sincerar la
contabilidad de tal manera que mediante la coordinacion con el gerente se pueda
implementar procesos de aprobaciones o incluso que pueda el gerente delegar a un
responsable del area de contabilidad, tesoreria para la aprobacién de los pagos a realizar
tanto a proveedores como también el pago al personal, declaracion de impuestos y los

procesos de recepcion de facturas. Ademas, otro punto importante para poder cumplir con
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el compromiso de pago es tener mejoras en cuanto a las politicas de cobros, puesto que afecta

principalmente a la liquidez de la empresa y a los pagos ya mencionados anteriormente.
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Figura 9. Analisis cualitativo de la subcategoria Compromiso de pago.

3.3 Diagnostico

La Liquidez de la empresa al ser analizada como se observa en la figura 10 bajo las
subcategorias analisis financiero y compromiso de pago, se encontraron las consecuencias
por las que se muestra reducida. En la triangulacion cuantitativa y cualitativa de los datos,
es importante resaltar que si bien es cierto, el capital de trabajo habia incrementado en S/
680,135 de un afio a otro determinando que la empresa tenia la capacidad para realizar sus
actividades a corto plazo, y que ademas, al calcular el ratio de liquidez corriente se observaba

gue en ambos afios la empresa contaba con efectivo para cubrir sus obligaciones, al analizar
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los resultados de la prueba &cida y la liquidez absoluta se determin6 que la empresa no tenia
los recursos necesarios para cubrir sus obligaciones corrientes, dado que, la prueba acida
arrojaba para el afio 2018 y 2019 por cada sol de deuda 0.71 y 0.97 de liquidez
consecutivamente; mientras que la liquidez absoluta arrojaba de manera mas reducida para
el afio 2018 y 2019, los indicadores de 0.23 y 0.05 de liquidez consecutivamente, lo que
llevo a verificar que para el afio 2019 la empresa habia tenido una reduccién drastica de su

liquidez, ocasionando que la empresa no cuente con efectivo necesario para el corto plazo.

Ahora bien, como se mencion6 anteriormente para el afio 2019 el ratio de liquidez absoluta
arrojaba 0.05 de liquidez, mientras que al analizar los resultados del analisis horizontal se
pudo constatar que la partida caja y bancos de la empresa habia disminuido
considerablemente en un -59.38% que equivale a una variacion negativa de S/ 279,038. Con
ello, determinamos que la empresa cerraba para el afio 2019 con una reducida liquidez la
cual no ayudaba a afrontar sus actividades a corto plazo, ocasionada por la mala gestién para
cobrar a los clientes y de otorgar crédito sin verificar que cumplan con ciertos requisitos.
Con respecto a la partida cuentas por cobrar comerciales mediante el analisis horizontal se
pudo observar que se increment6é considerablemente de un afio a otro, obteniendo una
variacion positiva de S/2,276,581 que equivale un 351.79%, ademas, analizando en conjunto
con la rotacién de los cobros, se observa efectivamente que para el afio 2019 aument6 57.38
dias mas que el 2018, lo que significa que no hubo una gestidn de los cobros en dichos afios
y no se mantuvo la rotacion del 2018 que indicaba 33.15 dias. Cabe resaltar que el aumento
de las cuentas por cobrar en el 2019 tuvo ese incremento por los cobros pendientes y por el
incremento de las ventas del mismo afio. Ahora bien, para poder agilizar los cobros se debera
disminuir la cuenta sincerando todo tipo de venta que esté pendiente y mejorando la politica
de cobranzas de la empresa.

Por otro lado, con el analisis horizontal se pudo observar que la partida cuentas por pagar
aumento6 considerablemente de un afio a otro, dando como variacion positiva para el afio
2019 S/ 1,396,971 que equivale un 73.98%, ademas, analizando en conjunto con la rotacion
de pagos, se observa que incrementd 2.97 dias mas que el 2018, En otras palabras, el
incremento se debe al aumento de las compras realizadas para las ventas del afio 2019, dado
que el tipo de mercaderia que comercializa la empresa varia segin la temporada del

producto, por lo que, la empresa debe comprar para abastecerse antes que pueda agotarse.
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Es necesario indicar que la liquidez de la empresa para que pueda incrementarse a lo largo
del tiempo se deben realizar una serie de mejoras, de tal manera que, ayude a cubrir sus
obligaciones en el corto plazo. Para ello, se resalta la posibilidad de mejorar la politica de
cobros, ya que a pesar de que la empresa no es muy grande, y como menciona la NIIF 9
instrumentos financieros, se debe segregar los clientes segun el tipo de riesgo, dado que el
tipo de cobro estandar que se utiliza en la mayoria de las veces impide el correcto cobro de
las ventas realizadas. Otro punto por resaltar es el sinceramiento de la contabilidad y del
ordenamiento de la empresa, para que la informacidn sea confiable y razonable tanto para la
toma de decisiones por parte de la gerencia, de usuarios externos y de personas gque quieran
invertir en ella. Por ultimo, como ya habiamos mencionado anteriormente, otra de las
mejoras a realizar seria en base a los procesos de aprobacidn para el tema de declaraciones
y pagos de los impuestos, debido a que, gerencia tarda mucho al aprobar dicho proceso. Esto
conlleva a que no se declare y pague siguiendo el cronograma.

Figura 10. Analisis mixto de la categoria Liquidez.
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3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacién de los problemas

En la empresa distribuidora de medicamentos se ha priorizado 3 problemas:
Problema 1. Incremento de deudas tributarias

Problema 2. Incremento de las cuentas por cobrar

Problema 3. Incremento de las cuentas por pagar

3.4.2 Consolidacién del problema

El giro de negocio de la sociedad es la importacion, comercializacion y distribucion de
productos farmaceuticos y dispositivos médicos a nivel nacional. Para lo cual, se
identificaron tres problemas que impactan significativamente en la liquidez de la empresa:
a) incremento de las deudas tributarias, esto se debe al retraso que ocasiona el proceso de
aprobacion de la liquidacion de impuestos en la declaracion y pago de los impuestos por
parte de gerencia, de tal manera que no se cumpla con el cronograma de pagos; b) incremento
de las cuentas por cobrar, esto se debe a que no se hizo un seguimiento en la cobranza de la
empresa, de tal manera que la cuenta aumentara considerablemente y la liquidez se reduzca;
¢) incremento de las cuentas por pagar, esto se debe a que no se realizd el seguimiento de

los pagos a los proveedores de manera regular, principalmente por la falta de liquidez.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

La teoria clasica de la administracion indica dos puntos importantes que deben ser realizados
en cualquier empresa. La primera da énfasis a la estructura organizacional que debe tener la
empresa, es decir, prevalece la jerarquia y la delegacion de funciones a cada area
involucrada; la segunda da énfasis a las tareas que ejecuta el empleado, pues, realizando los
controles y la preparacién adecuada se podra aumentar de manera eficiente la productividad
y a su vez se podra dar mayor incentivo al trabajador (Chiavenato, 2002).

En cambio, la teoria de las relaciones humanas establece el mayor énfasis en las necesidades
del individuo en el grupo o area de trabajo. Tal como lo indica, el trabajador muy aparte de
un reconocimiento salarial busca un reconocimiento emocional ante las acciones que realiza
para la empresa. De esta manera su comportamiento estard mas ligado a las necesidades que

pueda tener cada una de ellas en los grupos de la organizacion (Chiavenato, 2004).

39



Similarmente, la teoria de sistemas se enfoca en la estructura social de los paises capitalistas,
para lo cual busca mejorar las organizaciones y la administracién de estas con conceptos y
técnicas. Esta teoria se aplicara, para contribuir a organizar la estructura de la entidad, de tal
manera que las areas trabajen con sus respectivas funciones, asi como también que el
personal se pueda incorporar de manera tal que exista un trabajo en equipo entre todos
(Chiavenato, 2004).

3.4.4 Categoria solucién
Gestién de cobros y pagos para mejorar la liquidez de una empresa distribuidora de

medicamentos.

La siguiente solucion esta conformada por el flujograma de aprobacién de pagos tributarios
que comprende agilizar la aprobacion de las declaraciones y pagos de los impuestos, de tal
manera que se cumpla con el cronograma de pagos establecido por SUNAT; la gestion de
los cobros que comprende agilizar las cobranzas, con procedimientos de evaluacién para el
otorgamiento del credito y una rotacion constante de las cuentas por cobrar, de tal manera
que se incremente la liquidez y esta sirva para cubrir las obligaciones a corto tiempo. Por
Gltimo, tenemos la gestion de los pagos que comprende la reduccidn constante de la rotacion
cuentas por pagar, de tal manera que se agilicen los pagos a los proveedores y asi obtener

con mayor rapidez la mercaderia a distribuir a los clientes.
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3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

SUNAT

Objetivo Estrategia Tactica KPI
KPI 1.
Incumplimiento
Estrategia 1. |Tactica 1. Disponibilidad de la del pago de

Tactica 2. Agilizar el proceso de
aprobacion de la documentacion
requerida

Cumpliendo |informacion de la empresa impuesto (Impto
con el agado/Impto

Objetivo 1. Disminuir pagado/Imp

) ] cronograma calculado)

las infracciones de

tributarias bligacion
o. |gaC|9 es KPIl 2.
tributarias de

Cumplimiento del
pago de tributos
(100%-
incumplimiento)

Estrategia 2.

por tipos de
riesgo

Tactica 3. Sincerar el importe de

KPI 3. Rotacidon de
cuentas por

Tactica 4. Verificar el tipo de
riesgo de cada cliente

Gestionando cobrar en veces
las cuentas por cobrar
las cuentas (Ventas/Cuentas
Objetivo 2. Disminuir|por cobrary por cobrar)
las cuentas por aplicando la
cobrar segregacion KPI 4. Rotacion de
de clientes cuentas por

cobrar en dias
(360/Rotacion en
veces)

Objetivo 3. Disminuir

Estrategia 3.
Gestionando

Tactica 5. Sincerar el importe de
las cuentas por pagar

KPI 5. Rotacion de
cuentas por pagar
en veces
(Compras/Cuenta
s por pagar)

Tactica 6. Agilizar los pagos a los
proveedores

los las cuentas por  |las cuentas
pagar por pagar de
la empresa KPI 6. Rotacién de

cuentas por pagar
en dias
(360/Rotacion en
veces)

Cuadro 1. Matriz de direccionalidad de la propuesta

La presente matriz muestra los objetivos y estrategias que utilizaremos para la investigacion,
para lo cual, seran de ayuda para la mejora de la gestion y el procedimientos de procesos
documentarios en la entidad. Con ello, se espera poder incrementar el efectivo de la sociedad

que es fundamental para la ejecucion de las actividades.
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3.4.6 Actividades y cronograma

Presupuesto
dela
Objetivo Estrategia Tactica KPI Actividades Inicio Dias Fin Responsablefs implementa Evidencia
cidn
KPI1. Al Corroborar |3 validacidn de 20102021 160 2812/2021 a..ﬁreadef:ontabilidad 175
Incumplimiento los documentos segln SUNAT b. Tesoreria
Estrategiz 1. |Tactica 1. Disponibilidad de 1z |del pagode . -
Cumpliendo |informacion de la empresa impuesto [Impto A2. Conciliacian de lasfacturas 20172021 350 T8 22021 3 Area def"’-‘ntabl'ldad 75
o I de compra y venta b. Tesoreria
Objetivo 1. conel pagado/impto Evidencial
isminui - ) A3, Determinacion del calculo il i
F}ISI‘I‘III‘IlI.III' las cronograma calculada) ' 210112024 250 2801212021 ;. f}rea def:ontabllldad 75| Fluiograma del
infracciones de de los impuestos . Tesoreria proceso qe
i i igaci A4, Confrontacién del cileul i aprobacidn
tributarias obligaciones KRl 2. on rn.n acion del calculo 20172021 250 281272021 a hrea def:ontabllldad e
tributarias P - L con el registro de documentos b. Tesoreria
Tactica 2. Agilizar el proceso de | Cumplimiento A5, Solicitar| bacia & —
deSUNAT | robaciéndela del pago de -solicitaris sprobacian 2 200172021 360 28i2r2021 [ res e pontabiidad 375
documentacicn requerida tributos (100%- ::re;na Pr——— — ..5\
. L . . Ejecucion de la declaraciony a. Area de contabilidad
incumplimiento) 20172021 380 2aM22021 ; 75
i3 pago de los impuestos b. Tesoreria
. A7. Conciliar| i ) .
KFI3.Rotacien | - Coneiliarias cuentas 200172021 4 intmopy | A de crédiazy 2100
corrientes con las ventas cobranzas
Estrategia 2. Tictica 3.5i N rted de cuentas por a5 Det - - . & —
Gestionsndo | 19CHCE 3. Sincerarelimportede | . Determinar cuanto es e 210172021 4 S01/2021 4. Area de créditoz y 280
las cuentas por cobrar . importe a cobrar pendiente cobranzas
las cuentas [Ventas/Cuentas 25 Dizeh Simi 3 13 - Euidensia 2
L | . Disefar procedimientos de 3 d dits -
Objetivo 2. porcobrary por cobrar) cobros P 8/01/2021 4 1040142021 Zob:::z:scre esy 350| Proce dimientos,
Disminuir las aplicandola — — politicas de
cuentas por cobrar  |segregacion KFl 4. Rotacion A10.Verificar el estado 0102021 g 7I01/2021 a. hrea de créditos y 76| obranza, ESF
de clientes de cuentas por crediticio de los clientes cobranzas proyectado
X Tactica 4. Verificar el tipo de All. Segregaral client ti &di
portiposde | - Sre cobrar en dias SEETEZArSlClEntEROrtee [ oin1r2021 5 Tizazy | deciditasy 350
. riesgo de cada cliente N . derigsgo cobranzaz
riesgo (360/Rotacion en Al2 Eiecutar! A Ay Edi
veces) . J.E“-' aria 5.E="E=EE'D" 7I01/2024 5 1200172021 a. Area de créditos y 350
para clientes antiguos y nuevos cobranzas
. Determinar |z cantidad de
A13. D inar| idad d Srea de contabiidad
KI5, Rotacion | fBcturas de compras de s 210172021 4 BI12021 7 oo v PR 375
i d " empresa
Tactica 5. Sincerar el importe de & cusntas per a14. Conciliar |25 salidas de
1 = pagarenveces X a. Area de contabilidad
Estrategiz 3. | oo -V ntas por pagar (Compras/Cusnta dinero con |as facturas 2012021 4 801/2021 b Tesoreria 375
Objetivo 3. Gestionando s por pagar) pendientes . i
Disminuir los las laz cuentas o i a. Area de contabilidad Evidencis 3. ESF
A15. Determinar los pagos 2112021 4 012021 b Tesorera 375 proyectado
CUENtas por pagar  |por pagarde - — - —
Iz empresa KPIG. Rotacion  |A18-Realizarseguimiento dela | - g5 p505q 5 MiDrz0zy |3 e de sontabilidas a7
. B decuentaspor |Totacion de pagos b. Tesoreria
Tactica 6. Agilizar los pagos alos pagar an dias A17. Solicitar aprobaciena &101/2021 s 1140172024 a..‘f\readef:ontabilidad 375
proveedores [360/Rotacién en gerencia b.;eso;erla —
\ . 5 it
veces) A18. Ejecucion de los pagos 60112021 5 110172021 | > rea de sontabilda 375

b. Tesoreria

Cuadro 2.

Matriz de tacticas, actividades y cronograma.
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3.4.7 Evidencias
Tabla 13

Estado de situacion financiera proyectado del 2021 al 2025

ACTIVO

Active Corriente

Caja v Bancos

Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras cuentas por cobrar
(Gastos pagados por anficipado
Existencias

Total Activo Corriente

Activo no Corriente
Inmuebles, Maquinaria v Equipo
Depreciacion Acumulada

Total Activo no Corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVO

Pasivo Corriente

Otras cuentas por pagar
Cuentas por Pagar Comerciales
Total Pasive Corriente

Pasivo no Corriente
Obligaciones Financieras-LP
Total Pasive no Corriente
Total Pasive

PATRIMONIO

Capital

Reserva Legal

EResultados Acumulados Positivos
Reszultado a Diciembre

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2021 2022 2023 2024 2025
3,606,167  4,749.328 5989617 7331890 8,781,246
2,604,505 2,586,725 2483236 2383026 2,288,569

632,793 639,121 645,512 651,967 658,487

6,817 6.817 6.817 6.817 6.817
1,120,033 1,108,833 1,075,568 1,097,079 1,108,050
8,060,315 9,090,823 10,200,770 11,471,679 12,843,168
1,653,021 1,653,021 1,653,021 1,653,021 1,653,021

-105,860 -105,860 -105,860 -105,860 -105,860
1.547.161 1.547.161 1,547,161  1.547.161 1,547,161
9,607,476 10,637,984 11,747,931 13,018,840 14,390,329

535,802 572,006 611,765 657,284 264,813
3,027,695 2,906,587 2,790,323 2678710 2,571,562
3,563,586 3,478,503  3.402,088 3,335,005 3,436,375
2,478 416 2,265,597 2,019,803 1,815.430 1,430,604
2478416 2,265,507 2,019,803  1,815.430 1,430,604
6,042,003 5,744,191 5,421,891 5,151,433 4,866,979

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
2,335,128 3564473 4802794 6,325,040 7,866,407
1,229 345 1,328 321 1,432 246 1,541 367 1,655,944
3,565,473 4,803,794 6,326,040  7.867.407 0,523,351
9,607,476 10,637,984 11,747,031 13,018,840 14,390,329

La tabla 13 y 14 muestran el estado de situacion financiera proyectado, asi como el estado

de resultados proyectado del afio 2021 al 2025, los cuales serviran para los objetivos 2 y 3

de la presente propuesta. La tabla 13 muestra el incremento de la liquidez de la entidad que

se espera obtener segun la proyeccion de la disminucion constante del 4% promedio de las

cuentas por cobrar y las cuentas por pagar. Por lo tanto, se espera que la empresa cuente con

dinero suficiente para cubrir sus obligaciones corrientes, lo que significa que para el afio

2025 cuente con una liquidez absoluta de 2.56 soles por cada sol de deuda.
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Tabla 14
Estado de resultados proyectado del 2021 al 2025

2021 2022 2023 2024 2025
Ventas Netas 14,039,153 14,741,111 15,478,167 16,252,075 17,064,679
Costo de Ventas -11,231,323 -11,792,889 -12,382,533 -13,001,660 -13,651,743
Utilidad Bruta 2,807,831 2,948,222 3,095,633 3,250,415 3,412,936
Gastos Operacionales
Gastos Administrativos -909,763 -909,763 -909,763 -909,763 -909,763
Gastos de Ventas -208,752 -208,752 -208,752 -208,752 -208,752
Utilidad Operativa 1,689,316 1,829,707 1,977,118 2,131,900 2,294,421

Otros Ingresos-Gastos

Ingresos Financieros

Gastos Financieros -54,436 -54,436 -54,436 -54,436 -54,436
Otros Ingresos

Utilidad Antes de Impuesto a la renta 1,743,752 1,884,143 2,031,554 2,186,336 2,348,857

Impuesto a la Renta 514,407 555,822 599,309 644,969 692,913
Resultado del Ejercicio 1,229,345 1,328,321 1,432,246 1,541,367 1,655,944
Tabla 15

Indicadores del objetivo 1

Objetivo 1 2021 2022 2023 2024 2025
KPI 1. Incumplimiento del pago de impuesto 61% 57%  50% 47% 41%
KPI 2. Cumplimiento del pago de tributos 39% 43%  50% 53% 59%

Para el objetivo 1 se propuso realizar el proceso de aprobacion del pago de tributos, para lo
cual gracias a los dos indicadores para este objetivo y tal y como se observa en la tabla 15,
los porcentajes del incumplimiento de pago de impuestos, asi como los porcentajes por el
cumplimiento del pago, los cuales se determinaron por las formulas mostradas en la figura
11. En otras palabras, el porcentaje de incumplimiento ir4 bajando considerablemente entre
el afio 2021 y el 2025 gracias al flujograma mostrado en la figura 12.

Indicador 1= Impto pagado = 757,828
Impto calculado 1,232,791

61%

Indicador 2 = 100% - Incumplimiento = 39%

Figura 11. Indicadores del objetivo 1
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Como se observa en la figura 12 el flujograma donde muestra los pasos que involucran las

tres areas. Ahora bien, el area de contabilidad validara que las facturas sean aceptadas por

SUNAT de tal manera que se pueda utilizar en la liquidacion de impuestos, acto seguido se

envia la liquidacién a gerencia para su firma correspondiente, y una vez que sea aprobado

por gerencia la informacién es enviada nuevamente a contabilidad para la declaracién

respectiva y a la vez se envia los documentos a tesoreria para realizar el pago segun el

cronograma establecido por SUNAT.

Contabilidad

zerencia

Tesoreria

Validacion de facturas de
compra vy venta en el portal
SUMAT

|

Liguidacion de impuestos

|

Setraslada

para
aprobacion

Revisa informacian

Se devuelve a

I declarackin
marresopndiente

—

Se declara los impuestos

contabilidsd para

Firma
documentos

[

5o indics las
e i
pagar

Recepcion de los datos

l

%e realiza el pago
correspondiente segln el
cronograma de SUNAT

Figura 12. Flujograma para la aprobacion de los pagos tributarios
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Con el flujograma lo que se busca es poder efectuar la declaracion y el pago de manera
oportuna, de tal manera que la empresa no tenga inconvenientes y no se genere la resolucion
de ejecucion coactiva. Ademas, gracias al flujograma el incumplimiento del pago de los
impuestos se reducird considerablemente en los 5 afios como se muestra en la tabla 15, lo

cual indica que el incumplimiento se reducira en promedio un 50%.

Para el objetivo 2 se propuso reducir las cuentas por cobrar en base a su rotacion. Para lo
cual, segin como se observa en la figura 13, tenemos el indicador 1 de dicho objetivo que

calcula la rotacion de las cuentas por cobrar en veces.

Indicador 1
Cuentas por cobrar en veces \Ventas

Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar en veces 11,626,628
2,923,725
Cuentas por cobrar en veces 4

Figura 13. Indicador 1 rotacién cuentas por cobrar en veces del objetivo 2

Teniendo en cuenta el calculo realizado anteriormente, se observa los resultados en el cuadro
3 en donde la rotacién de las cuentas por cobrar en veces, para el afio 2018 era 11, mientras
que para el afio 2019 solo contaba con 4 veces la rotacién. Esto debido al aumento de los
ingresos exigibles pendientes para ese afio, debido a la falta de una gestion en cuanto a los
procedimientos y politicas de cobranza. Por otro lado, mediante la proyeccién como se
muestra en la tabla 13 en relacion con el cuadro 3, para poder reducir las cuentas por cobrar
se necesita una proyeccion con un crecimiento del 4% en promedio, de tal manera que la
rotacion de las cuentas por cobrar a partir del 2021 al 2025 disminuya en los dias. Ahora
bien, para obtener dicho aumento se necesitd implementar procedimientos y politicas de

cobranza.
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Indicador 1
Ao | Rotacion en veces
2018 11
2019 4
2020 5
2021 5
2022 6
2023 6
2024 7
2025 7

Cuadro 3. Indicador 1 rotacion cuentas por cobrar en veces del objetivo 2

Como se observa en la figura 14 se calcul6 el indicador 2 del segundo objetivo, el cual nos
proporciona la rotacion de las cuentas por cobrar en dias. Ahora bien, teniendo en cuenta el
calculo realizado anteriormente, se observa en el cuadro 4 el resultado de la rotacion de las
cuentas por cobrar en dias, que derivan de la rotacion en veces del cuadro 3. Dicho esto, se
verifica que en el afio 2019 se incrementd la rotacion de los dias debido a la falta de
procedimientos y politicas de cobranza. Por lo tanto, se propuso una proyeccion con una
reduccion del 4% en promedio aplicada a partir del 2021 al 2025, de tal manera que se agilice
el procedimiento de los cobros y se realice la evaluacion y el seguimiento constante sobre el

otorgamiento del crédito y la cobranza.

Indicador 2
Cuentas por cobrar en dias 360

Rotacion en veces

Cuentas por cobrar en dias 360
4
Cuentas por cobrar en dias 91

Figura 14. Indicador 2 rotacidn cuentas por cobrar en dias del objetivo 2
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Indicador 2
Ao | Rotacion en dias
2018 33
2019 91
2020 76
2021 69
2022 63
2023 58
2024 53
2025 48

Cuadro 4. Indicador 2 rotacion cuentas por cobrar en dias del objetivo 2

Con ayuda de esta proyeccion y tal como se muestra en el cuadro 4 a partir del afio 2021 se
ird recudiendo la rotacion de las cuentas por cobrar en un 4% en promedio. Dicho de otra
manera, se procedio a individualizar la proyeccion de la rotacion de las cuentas por cobrar

en veces Yy en dias dando como resultado el cuadro 5y 6.

Afio | Calculo | ROtacion
€n veces
o001 [14039,153] ¢
2,694,505
14,741,111
022 Mosee725|
15,478,167
2023 Moas32m6|
oopa [16.252075|
2,383,926
17,064,679
2025 288569 |

Cuadro 5. Proyeccion de la rotacion cuentas por cobrar en veces del 2021 al 2025
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En el cuadro 5 se observa la proyeccion que se propuso con un incremento del 4% en
promedio, debido a que la rotacion en veces disminuyé del 2018 al 2019 por la falta de
procedimientos de cobranza. Por tal motivo, a partir del 2021 al 2025 la rotacion
incrementara por la implementacién de procedimientos y politicas de cobranza. Dicho
incremento se dara de manera gradual, segun lo estipulado en los procedimientos y politicas

de cobranza.

Ano | Calculo Rotacflon
en dias
2021 360 69
5
2022 360 63
6
2023 360 58
6
2024 360 53
7
2025 330 48

Cuadro 6. Proyeccion de la rotacion cuentas por cobrar en dias del 2021 al 2025

Asi mismo, en el cuadro 6 se utiliz6 una proyeccion del 4% en promedio para reducir la
rotacion de las cuentas por cobrar en dias, debido a que del 2018 al 2019 se incrementé por
la falta de cobranza y aumento de ventas. Por ello, a partir del 2021 al 2025 la rotacién de
cobros ird disminuyendo de manera gradual, gracias a la implementacion de procedimientos
y politicas de cobranza, de tal manera que se pueda cobrar cada 48 dias para el 2025.

Para el objetivo 3 se propone la disminucion de la rotacion de las cuentas por pagar de
manera conjunta como las cuentas por cobrar. Por ello, tal como se observa en la figura 15

se obtiene la formula que ayudara a calcular la rotacion de cuentas por pagar en veces.
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Indicador 1

Cuentas por pagar en veces Compras
Cuentas por pagar
Cuentas por pagar en veces 9,754,438
3,285,259
Cuentas por pagar en veces 3

Figura 15. Indicador 1 rotacién cuentas por pagar en veces del objetivo 3

Ahora bien, como resultado de la férmula en la figura 15, tenemos los resultados en el
cuadro?, donde se evidencia que la rotacion de las cuentas por pagar en veces del 2018 al
2019 se mantuvo con 3 veces la rotacion. Por tal motivo se propuso una proyeccién con un
crecimiento del 4% en promedio, de tal manera que la rotacion de las cuentas por pagar a
partir del 2021 al 2025 se incremente de manera gradual como la rotacion de la cuentas por
cobrar.

Indicador 1
Afo | Rotacion en veces
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025 5

Cuadro 7. Indicador 1 rotacion cuentas por pagar en veces del objetivo 3

a0 ]|lW]|W

Con respecto al segundo indicador del tercer objetivo se muestra la formula que se emplea
para calcular el resultado en la figura 16. Por otro lado, los resultados se muestran en el

cuadro 8.
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Indicador 2

Cuentas por pagar en dias 360

Rotacion en veces

Cuentas por pagar en dias 360
3
Cuentas por pagar en dias 121

Figura 16. Indicador 2 rotacidn cuentas por pagar en dias del objetivo 3

Como se observa en los resultados del cuadro 8 se tiene la rotacion de las cuentas por pagar
en dias, del cual se verifica que del 2018 al 2019 aumento dos dias. Por tal motivo se propuso
una proyeccion mostrada en la tabla 13 con una reduccion del 4% en promedio de la rotacion
de pagos, de tal manera que la rotacion de las cuentas por pagar a partir del 2021 al 2025

vaya disminuyendo y en el 2025 se pueda pagar los créditos en 68 dias.

Indicador 2
Afo | Rotacion en dias
2018 119
2019 121
2020 106
2021 97
2022 89
2023 81
2024 74
2025 68

Cuadro 8. Indicador 2 rotacion cuentas por pagar en dias del objetivo 3

Conviene subrayar que en base a los resultados anteriores del cuadro 7 y 8 de la rotacion de
cuentas por cobrar y en base a la proyeccion realizada y mostrada en la tabla 13, se puede

observar de manera mas detenida en el cuadro 9 la proyeccion de la rotacion de las cuentas
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por pagar en veces del 2021 al 2025. En ella se muestra que gracias al 4% en aumento la
rotacion en veces va gradualmente creciendo. Por tal motivo, para el afio 2025 se tendra una

rotacion en pagos de 5 veces.

Afo Calculo Rotacion
enveces
2021 11,231,323 4
3,027,695
11,792,889
2022 2,906,587 4
12,382,533
2023 2,790,323 4
2024 13,001,660 5
2,678,710
13,651,743
2025 2,571,562 >

Cuadro 9. Proyeccion de la rotacion cuentas por pagar en veces del 2021 al 2025

Por otro lado, en base al cuadro 9 los resultados del cuadro 10 determinaron que, gracias a
esta proyeccion la rotacion en dias ird disminuyendo de manera gradual entre el 2021 al
2025. De tal manera que, en comparacion a los 121 dias mostrados en el cuadro 8 para el
afio 2019, se tendra una rotacién de pagos para el 2021 de 97 dias hasta llegar en el 2025 a
68 dias. Claro esta, que la reduccién del 4% en promedio a partir del 2021 al 2025 hara
posible que disminuya los dias de pagos manteniéndose por sobre los dias de cobros. Con
ello se quiere indicar que disminuyendo los pagos y las cuentas por cobrar se obtendra la
liquidez suficiente para hacer frente a los compromisos corrientes que se presenten en la
entidad. Asi como también poder invertir o utilizar el dinero para otras actividades que la

gerencia pueda determinar en las reuniones a futuro.
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Afo Calculo Rotacflon
endias
2021 360 97
4
2022 360 89
4
2023 360 81
4
2024 360 74
5
2025 320 68

Cuadro 10. Proyeccion de la rotacién cuentas por pagar en dias del 2021 al 2025

Para culminar con la presente propuesta se quiso mostrar en base a la proyeccion realizada
en la tabla 13 y con los resultados antes mencionados de los tres objetivos, el cuadro 11 en
el cual se muestra el proyectado del ratio de la razon absoluta del 2021 al 2025, en donde se
puede apreciar que conforme al 4% de reduccidn en promedio de la rotacion de las cuentas
por cobrar y pagar y a los procedimientos y politicas de cobranza, la liquidez se incrementara
un 25% en promedio, lo que significa que se tendré liquidez suficiente para cumplir con los
pagos a proveedores y otro tipo de pagos que pueda tener la empresa. Asi mismo, en base a
la liquidez que tenga la entidad la podra utilizar para inversiones u otro tipo de actividades,
segun lo que determine gerencia en futuras reuniones.

Por otro lado, se prevé que a partir del 2021 la empresa tenga por cada sol de deuda 1.01
soles para cubrir sus obligaciones, llegando en el 2025 a tener 2.56 soles por cada sol de

deuda.
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Razbn

Ano | Calculo
absoluta

3,606,167
2021 3563 586 1.01

4,749,328
2022 3,478,593 1.37
2023 | 23836171 4 26

3,402,088
2024 7,331,890 5 20

3,335,995
2025 8,781,246 5 56

3,436,375

Cuadro 11. Proyeccion de la razon absoluta del 2021 al 2025

Con respecto a la figura 17 de los procedimiento y politicas de cobranza que hara posible la

gestion de los cobros y el incremento de la liquidez, se muestran en el anexo 2. Dichos

procedimientos seran de gran ayuda para la empresa distribuidora de medicamentos. Entre

los principales procedimientos tenemos evaluar la cartera de clientes, revisar el historial de

los clientes, evaluar la demora de pago, solicitar documentos vigentes, segmentar al cliente

por capacidad de pago, entre otros.
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Procedimientos

y Politicas de
Cobranza

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS

Figura 17. Procedimientos y politicas de cobranza
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V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

El documento de investigacion tiene como titulo “Gestion de cobros y pagos para mejorar la
liquidez de una empresa distribuidora de medicamentos, 20217, y para el cual se propuso
tres objetivos que nacen de la propuesta que permita dar solucion al problema general.

Para la recopilacion de la informacion necesaria que permita analizar el problema
de la disminucion de liquidez de la entidad, se consideré realizar por un lado junto con la
ficha de registro documental, el analisis de los ratios de liquidez, el analisis vertical y
horizontal de las cuentas por cobrar, caja y banco y el analisis de los ratios de gestion. Por
otro lado, con la ayuda de la entrevista se tomd informacion esencial de las personas
involucradas para consolidarlo con el analisis documental y asi determinar las consecuencias
que afectan la disminucion del efectivo, tales como la falta de procedimientos y politicas de

cobranza, asi como procesos de aprobaciones que involucran ciertas areas.

En base a los resultados proporcionados por el analisis de los ratios de liquidez se
verificd que la empresa contaba con una liquidez corriente para el afio 2018 de 1.15 soles
por cada sol de deuda, mientras que para el afio 2019 tenia 1.27 soles por cada sol de deuda,
por lo cual, con dichos indicadores se evidenciaba que la empresa podia cubrir sus
obligaciones regulares. Ahora bien, cuando se analizaron los ratios de la prueba acida y la
razdn absoluta se obtuvo que, para el primer ratio la empresa en el 2018 tenia 0.71 soles por
cada sol de deuda y para el afio 2019 tenia 0.97 por cada sol de deuda, mientras que con
respecto al segundo ratio la entidad en el afio 2018 tenia 0.23 soles y en el afio 2019 tenia
solo 0.05 soles (estos dos ultimos indicadores se encuentran por debajo del promedio
aceptado que es 0.50). Con estos dos Ultimos ratios se verificd que la empresa no contaba
con liquidez suficiente para cumplir con sus pagos corrientes a causa de la falta de

procedimientos y politicas de cobranza.

La presente investigacién concuerda con Duque y Macias (2018) porque en la
investigacion realizada a la empresa Globalolimp S.A. se evidencié que debido al aumento
de ventas no se ha tenido un seguimiento adecuado y una actualizacion de los datos de todos
los clientes. En otras palabras, la falta de seguimiento ha causado una dificil recuperacion
de la cartera. Por tal motivo la empresa Globalolimp S.A. debe contar con un manual de

procedimientos que ayude con la mejora de las areas involucradas en el seguimiento de las
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ventas y cobranzas de estas, de tal manera que de una manera eficiente y continua se lleve a
cabo la recuperacion de la cartera y se incremente la liquidez para el cumplimiento de las
actividades regulares.

De la misma forma coincide con Mera y Ordofiez (2017) porque se evidencio que
la falta de liquidez se debe a la falta de seguimiento de los cobros. Por tal motivo concluyen
que la entidad debe implementar procedimientos y politicas de cobros, de tal manera que la
cobranza tenga un seguimiento y la liquidez vaya incrementandose y facilite cubrir los pagos
a proveedores y gastos recurrentes.

Por otra parte, coincide con Mata y Arias (2018) porque se evidencié que la empresa
no cuenta con un seguimiento adecuado de la cartera de clientes, lo que conlleva a que las
cuentas por cobrar se acumulen y sean incobrables con el tiempo generando una carencia de
liquidez. Por tal motivo, la empresa debera crear procedimientos que ayuden a agilizar la
cobranza pendiente, con la finalidad de que se pueda disponer de los recursos necesarios
para cubrir sus operaciones en el corto plazo.

Del mismo modo concuerda con Zufiiga (2019) porque en la tesis elaborada a una
empresa de maquinarias se constatd que no existe una gestion oportuna de las cobranzas, por
lo que la empresa cuenta con poca liquidez para las operaciones que regularmente realiza.
Por ello, la empresa necesitaria realizar la reduccién de las cuentas por cobrar, asi como crear

una politica de cobranzas que genere el incremento de la liquidez.

Por otro lado, coincide con Perez (2018) porque en la tesis elaborada para una
empresa de publicidad se evidencié que no existe una gestion de las cuentas por cobrar, lo
cual dificulta medir con exactitud los ingresos de la entidad. Por ello, la entidad debera
implementar un manual de procedimientos, con la finalidad de una mejor rotacion y
sinceramiento de los cobros, de tal manera que se pueda saber cuéanta liquidez tiene la
entidad.

Por el contrario, no coincide con Santillan y Reyes (2017) porque en la
investigacion realizada a la compafiia se determind que si existe procedimientos y politicas
necesarias para la recuperacion de la cartera. Sin embargo, el personal de la entidad carece
de los conocimientos para ejercer las funciones encomendadas por las areas involucradas en
el manejo de los ingresos de la entidad. Para ello, se plantea capacitar al personal con temas
contables y financieros de tal manera que exista un control de la cartera y se pueda

incrementar la liquidez.
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En cambio, concuerda con Torres y Avelino (2017) porque se evidencio que la empresa no
realiza una constante recuperacion de los cobros, debido a una falta de procedimientos y
politicas, lo que conllevaria a que las cuentas por cobrar sean incobrables con el paso del
tiempo. Por tal motivo, debera mejorar sus procedimientos de cobranza como politicas de
créditos, actualizacion de datos de los clientes y el periodo de crédito a otorgar a cada
consumidor, de tal manera que la liquidez de la empresa pueda rotar de manera correcta sin
necesidad de estar inmovilizada por la falta de cobros.

Igualmente coincide con Filipes (2018) porque se evidenci6 que, realizando una
planeacion financiera a través de procedimientos y politicas, se pueda reducir las cuentas por
cobrar y mejorar principalmente la liquidez. Ademas, se requiere mejorar politicas de ventas

y mejoras en el area de marketing, puesto que las ventas se han reducido en el Gltimo periodo.

Dicho lo anterior coincide con Cérdova (2019) porque en la tesis elaborada para la
empresa industrial se evidencié que la compafiia carece significativamente de liquidez,
debido a una inadecuada gestion y seguimiento de las cuentas por cobrar pendientes y pagos
a corto plazo que impiden al efectivo incrementarse. Por otro lado, se detect6 que la entidad
no utiliza estrategias como capacitacion al personal para que los mismos puedan contribuir
con mejoras en la parte administrativa, de tal manera que se pueda ofrecer una informacion
maés confiable para la toma de decisiones.

Habria que decir también que concuerda con Ramos (2018) porque en la tesis
elaborada para la empresa comercial se evidencid que existe una falta de gestion y
seguimiento de las cuentas por cobrar, por lo que se generaria una reduccion de liquidez por
la falta de ingresos. Por tal motivo se requiere implementar politicas y procedimientos con
la finalidad de reducir la morosidad y la rotacion de los cobros, asi como también
capacitaciones constantes o renovacion del personal para el control de las evaluaciones de
crédito y morosidad.

Por ultimo, el presente trabajo de investigacion se realizé con la finalidad que pueda
brindar una mejora en liquidez con ayuda de procesos, procedimientos y politicas de
cobranza de tal manera que la entidad tenga liquidez para ser capaz de realizar sus

actividades regulares.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

En base a los resultados obtenidos al desarrollar la presente investigacion se
concluye que laentidad carece de liquidez para cubrir sus obligaciones recurrentes
debido a la falta de gestién de cobros y pagos. Por tal motivo en la presente
investigacion se disefid la gestion de cobros y pagos de manera que ayude a
generar una mejora en la liquidez de la entidad a finde poder cubrir cualquier tipo

de obligacion corriente.

En base a los resultados obtenidos se diagnosticd que la situacion actual de la
empresa evidenciaba un incremento en la partida cuentas por cobrar y cuentas por
pagar debido a cobros y pagos pendientes del afio 2019, lo cual perjudica
principalmente la liquidez. Por un lado, tenemos los ingresos pendientes los cuales
existe la posibilidad que se conviertan en incobrables, provocando una
disminucion desmesurada de la liquidez. Potro lado tenemos los pagos pendientes
que generan disminucion de la liquidez y obstaculiza las actividades regulares de

la entidad.

Los factores que influyen en la disminucion de liquidez de la entidad son
principalmente dos. Por un lado, tenemos la ausencia del flujograma en donde se
indique los procesos a realizar para la aprobacion de pagos de los tributos, los
cuales se realizan pasado la fecha sefialada en el cronograma de SUNAT. Por otro
lado, tenemos la falta de gestidn de cobros y pagos, que es fundamental para llevar
un seguimiento de los cobros y pagos pendientes pasados o actuales de clientes y

proveedores.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Se recomienda a la entidad utilizar el disefio de gestion de cobros y pagos
propuesto en la presente investigacion, con el fin de realizar el seguimiento de las
cobranzas y pagos pendientes de afios pasados o actuales. Para ello con ayuda de
los procedimientos y politicas de cobranza, se podra actualizar los ingresos
exigibles haciendo posible que la rotacion de las cobranzas se mantenga minima
en el futuro y sirva para aumentar el efectivo que servira a cubrir los pagos a

terceros pendientes.

En base a la situacion actual de la empresa se recomienda gestionar los cobros y
pagos. Para ello, debera sincerar toda la informacién de los ingresos exigibles
pendientes y utilizar procedimientos como el andlisis del estado crediticio de los
clientes, clasificar los clientes por tipo de riesgo crediticio, otorgar crédito segun
la capacidad, entre otros. Ademas, debera actualizar la carpeta de clientes y hacer

seguimiento en todo momento.

Tercera: Se recomienda a las areas involucradas realizar los procesos que se requieran para

aprobar los pagos de los tributos segun los plazos otorgados por SUNAT. Por otro
lado, gestionar los cobros y pagos haciendo un seguimiento minucioso, de tal
manera que la rotacion de las cuentas por cobrar y pagar se mantenga de manera

reducida en el tiempo y pueda acrecentarse la liquidez de la entidad.

60



REFERENCIAS

Aching, C. (2005). Guia rapida: ratios financieros y matematicas de la mercadotecnia.
Lima: Prociencia y Cultura S.A.

Bastidas, R., & Castillo, P. (2017). Las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la
empresa Nagpur S.A. Observatorio de la Economia Latinoamericana, 1-8. Obtenido
de http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/liquidez-empresa-nagpursa.html

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion, tercera edicion. Bogota: Pearson
Educacion.

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. (2019). Metodologia
para la investigacion holistica. Guayaquil: UIDE.

Chiavenato, & 1. (2002). Administracion en los nuevos tiempos. México: Mc Graw Hill.

Chiavenato, 1. (2004). Introduccion a la teoria general de la administracion. México: Mc
Graw Hill.

Churampi, A. (2019). Sistema de politica y procedimientos para mejorar la liquidez en una
empresa de servicios, Lima 2019. Tesis de pregrado. Universidad Norbert Wiener,
Lima.

Deloitte. (2016). Mantente actualizado NIIF 9 Intrumentos Financieros Lo que hay que
saber desde la perspectiva de las empresas no financieras. Madrid: IFRS Centre of
Excellence. Obtenido de
https://mww2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/auditoria/Deloitte-
ES-Auditoria-niif9.pdf

Duque, A., & Macias, B. (2018). Control en la administracion de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa Globalolimp S.A. de la ciudad de Guayaquil.
Observatorio de la Economia Latinoamericana, 1-6. Obtenido de
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2018/cuentas-empresa-
globalolimpsa.html

Fabre, S., & Tenesaca, M. (2018). Control de las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez. Observatorio de la Economia Latinoamericana, 1-22. Obtenido de
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2018/control-cuentas-cobrar.html

Gitman, L. J., & Zutter, C. J. (2012). Principios de administracion financiera. Mexico:

Pearson Educacion.

61



Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. México: McGraw-Hill / Interamericana Editores,
S.A.deC. V.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion.
México: McGraw-Hill / Interamericana Editores, S.A. de C.V.

Hortiglela, A. (2011). Analisis y gestion de los instrumentos de cobro y pago. Espafia:
Ediciones Paraninfo S.A Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=Uv1AKp2SCLAC&printsec=frontcover&dq
=Qesti%C3%B3n+de+cobros+y+pagos&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjTmcaY7Yz
gAhW1IrkGHWXBDYIQ6AEIJjAA#vV=0nepage&q=gesti%C3%B3n%20de%20co
bros%20y%20pagos&f=false

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacién Holistica. Caracas: Fundacién Sypal.

IASB. (2003). Norma Internacional de Contabilidad 1 Presentacion de Estados
Financieros. Obtenido de

https://mww.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/1_NIC.pd

f
Lbpez, C. (2002). Personay Profesion Procedimientos y técnicas de seleccidny orientacion.
Madrid: TEA Ediciones, SA. Obtenido de

https://books.google.com.pe/books?id=xP4-
ZUF0OCUC&pg=PA205&dg=concepto+de+entrevista&hl=es&sa=X&ved=2ahUK
EwicOtCCrljgAhUdHrkGHZgJCyY QuwUwAHOECAEQBw#v=0nepage&g=conce
pto%20de%20entrevista&f=false

Mata, A., & Arias, M. (2018). La gestion de cobranzas y el impacto en la liquidez y la
rentabilidad en la compafiia de seguros Generali Ecuador S.A. Observatorio de la
Economia Latinoamericana, 1-8. Obtenido de
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2018/cobranzas-compania-generali.html

Mera, J., & Ordofiez, R. (2017). Cartera de créditos y cobranzas y su impacto en la liquidez
y rentabilidad de la empresa Medic&Services S.A. Observatorio de la Economia
Latinoamericana. Obtenido de
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/rentabilidad-
medic&servicessa.htmi

Monge, C. (2018). Gestidn de cobranzas para incrementar la liquidez en la empresa Insumos

Quimicos Alfa S.A., 2018. Tesis de pregrado. Universidad Norbert Wiener, Lima.

62



Ordofiez, R., & Quimi, M. (2017). Gestidn financiera de las cuentas por cobrar y su efecto
en la liquidez de la compafiia Wurth Ecuador S.A. Observatorio de la Economia
Latinoamericana, 1-9. Obtenido de
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/liquidez-compania-wurth.html

Pampillén, F., De la Cuesta, M., & Ruza, C. (2012). Introduccién al Sistema Financiero.
Madrid: Edicidn digital. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=MWavvrBglcoC&pg=PT12&dg=compromi
so+de+pago&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjzs_zt8p7qAhUSHbkGHY2XDDI4FB
DoATAFegQIBRAC#v=0nepage&g=compromiso%20de%20pago&f=false

Rojas, N. (2019). Estrategias para mejorar la liquidez de una empresa de servicios de
transporte de carga, Lima 2018. Tesis de pregrado. Universidad Norbert Wiener,
Lima.

Roman, J. (2018). Estados Financieros Basicos. México: Ediciones Fiscales ISEF S.A.
Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=V2dNDwWAAQBAJ&printsec=frontcover&d
g=estados+financieros&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjd28jpjanoAhUuLLkGHew5
DrU4ChDoAQgIMAA#v=0nepage&q=estados%20financieros&f=false

Rubio Dominguez, P. (2007). Manual de analisis financiero. Edicion electrénica gratuita.
Obtenido de http://www.eumed.net/libros-gratis/2007a/255/indice.htm

Santillan, J., & Reyes, D. (2017). Las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la
empresa importadora industrial agricola S.A. IIASA. Observatorio de la Economia
Latinoamericana, 1-18. Obtenido de
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/empresa-iiasa.html

Tanaka, G. (2005). Analisis de Estados Flnancieros para la toma de decisiones. Lima:
Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Cat6lica del Perd. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=LH4fWKr2Cs4C&pg=PA314&dqg=estados+
financieros&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi04-
0c96joAhU1HbkGHXjwDCsQ6AEIWjAG#v=0nepage&q&f=false

Torres, J., & Avelino, M. (2017). Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa Adecar Cia. LTDA. Observatorio de la Economia Latinoamericana, 1-14.
Obtenido de http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/empresa-adecar.html

Van, J., & Wachowicz, J. (2002). Fundamentos de administracién financiera undécima

edicion. Meéxico: Pearson Educacion. Obtenido de

63



https://books.google.com.pe/books?id=ziiCVbfGK3UC&pg=PA254&dg=pol%C3
%ADtica+de+cobranza&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiE0oDw957gAhVjH7kGH
VGkAa4Q6 AEWAXOECAQQAg#Hv=0nepage&q=pol%C3%ADtica%20de%20cob
ranza&f=false

Wild, J., Subramanyam, K., & Halsey, R. (2007). Analisis de Estados FInancieros. México:
McGraw-Hill / Interamericana Editores S.A. de C.V. Obtenido de
http://fullseguridad.net/wp-content/uploads/2016/11/An%C3%Allisis-de-estados-
financieros-9na-Edici%C3%B3n-John-J.-Wild.pdf

64



ANEXOS

65



Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo: Gestion de cobros y pagos para mejorar la liquidez de una empresa distribuidora de medicamentos, 2021.

Categoria 1 problema: Liquidez

Problema general Objetivo general Sub .
. Indicadores
categorias
Diseft tig q 1. Ratios de liquidez
¢De qué manera mejorar la colgerggr gnc?s Sssn:g'nore I: Analisis 2. Prueba &cida
liquidez de una empresa | . . y pagosq J financiero 3. Razdn absoluta
J liguidez de una empresa
distribuidora de distribuidora de 4. Cuentas por cobrar
medicamentos, 20217 medicamentos. 2021 Compromiso 5. Obligaciones a corto plazo
’ ' de pago 6. Aprobaciones de pago de tributos

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Categoria 2 solucion

¢Como mejorar las
operaciones de cobros y
pagos en una empresa
distribuidora de
medicamentos, 20217

Diagnosticar la situacion
actual de la gestién de cobros
y pagos en una empresa
distribuidora de
medicamentos, 2021.

1. Gestion de cobros y pagos

Categorias emergentes

¢ Cudles son los factores que
influyen en la disminucion
de la liquidez de una
empresa distribuidora de
medicamentos, 20217

Determinar los factores que
influyen en la disminucion de
la liquidez de una empresa
distribuidora de
medicamentos, 2021.

1. Politicas de cobranza

. . ] Poblacién, muestra y unidad Técnicas e Procedimiento y analisis de
Tipo, nivel y método . .
informante instrumentos datos
Poblacién: 30 colaboradores L Procedimiento: Aplicacion de la
. ) - . Técnicas: . .
Sintagma: Holistico Muestra: 3 colaboradores . ;.. | guia de entrevista a los
7 : o , Entrevista, analisis . ;
Tipo: Proyectivo Unidad informante: Jefe de entrevistados, asi como el uso de
o . . . documental . .
Nivel: Comprensivo Tesoreria, Coordinador de o la ficha de registro documental
. o .- Instrumentos: guia . -
Método: Mixto Créditos y cobranzas, . : para recabar la informacion
i de entrevista, ficha | .. i
Asistente contable financiera de la empresa
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de registro
documental

Analisis de datos:
Excel, Atlas.Ti
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Procedimientos

y Politicas de
Cobranza

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS
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PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE COBRANZA

El prezente documento esta dingide al area da creditos v cobranza, el personal de vantas
v 2l persomal de zlmacen, con la finalidad de hacer de propio conocimisate las

modalidades de cobranza v evaluacion de chentes, de tal manera gue mnguna coenta
gueds meobrabls.

Como primer punto el Zrea de creditos ¥ cobranza evaluarad la cartera de cliente ¥ los
posibles nuevos chantes que el perzonal de ventas brindara. Para lo cuzal o] area de eraditos

v cobranza solicrtarz lo sipments:

Varificar que el clisnte tenga ETTC de sociedad v no de perzona natural.
Varificar que =2 encuentre achve sn DIGERID.

Vearificar que la direccion del almacsn sea raal.

Soliertar vigencia de poder actualizade

Vertficar el cliente en la central de rieszo.

Ll

L

&. Solicitar estados financieres ds los ultimos dos pertodes.
7. Datos actnalizados dal clisnte.

Como zegin punte el irea de créditos v cobranza para otorgar crédifo a la cartera de

clientes realizari lo siguiente:

1. Histonal erediticio con ofro proveedares.

2. Esaluacicn de compra de productes farmacéuticos.
3. Ewvaluacicn de la demora de pago.

4. Segmentar al cliente por capacidad de pago.

Como tercer punto el parsonal de vantas ubicado en Lima v provineiz deberd segmr las

ziguiantes politicas de cobros:

1. Las ventas al comtado deberan zer dapozitadas en la cuenta de 1z empreza por sl
mismo cliente sl mizmo dia de la emizion de la factura, enviando foto del deposito
donds =2 muestre el nombre del clients, numers de factura, facha v monto total

2. Estaprohibido que el personal de ventas rectka el dinero de las ventas al contado.

3. Elperzonal de ventas ez responszkble de hacer segummiento de las ventas al crédito,
azl como el encargade de cradifos v cobranza,

4. Bolicitar al Zrea de créditoz v cobranza la tabla actializada da las ventas al crédito
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5
2.

Como

Eszta prohibido que el personal de ventas realice acuardoz con el clhents para
dismmuir el monto total de la factura por metivos de productos datiadoz da
fibrica, rotos v otros.

Con respecto al punto anterior 2l cliente debera enviar un corren después de haber
verificado la mercaderia recibida, para le cual en el comeo sustentara con
imagenes da la mercaderia dafiada ¥ la relacion de los productos, de tal manera
que atemeicn al clients realice &l pedide de recoje de loz productos para su
evaluacicn por el quimico farmacsutico de la empresa, quien determinara zi sa

efectuara unz nota de crédito o wn cambio da producto.

cuarto punto sl area de créditoz v cobranrza deberd realizar los sigmentes

procadimientos para el cobro:

L.
2.

L

-

oogm

Comunicar al clisnta por eoerao da la emision de su factura (contado o crédite).
Vertficar el daposito de las ventas al contado en la cusntz corriente de la empresa
v cruzar la mformacion con ol depésito dal cliante.

Motificar al personal de almaceén del page de la factura al contado para el emvio
respectivo de la mercaderia.

Enviar el detalla de laz facturas pendientsz por pagar 2 cada cliente v perzonal da
Vemtas para su seguimisnto,

Solieifar carta de compromise de pago por facturaz que superen el limirte dal
credito otorgado.

Wizitar al cliemte =zegon la ocasiom, em caso solicite uma resvaluacion da
otorgamianto de eradito.

Tener sismpra actualizada la mformacion de la carfera de cliente.

Enviar cartaz de davda a los clhientes cuando estos se atrazen en loz pagos.

Dal punte anterior, 51 no =e tene respuesta del cliente, registrarlo en la central da
deudores.

. En caso el products no tenga rotacion, el cliente deberd comunicarse 6 meses antes

de la fecha da vencimuento dal producto para 2l canje o nota de cradito respectiva
segun mdique &l quimice farmacentico. Dicho informe debe ser amviado al drea
de creditos v cobranza para realizar las meodificaciones que ameriten en el monto

total da la factura.
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

/A

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Estado de situacion financiera y estado de resultado comparativo

Periodo o afo:

2018-2019

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al &rea de:

Analizar los datos proporcionados por los
documentos para verificar si la empresa
distribuidora de medicamentos puede mejorar
su liquidez para cumplir con sus obligaciones
a corto plazo.

Los documentos revelan las partidas de los
activos, pasivos, costos y gastos de la empresa
en los periodos mencionados.

Corresponde al area de contabilidad

N° | DOCUMENTOS | DESCRIPCION REGISTRO INDICADORES ANALISIS
DOCUMENTAL
1 | Estado de Documento Ratios de liquidez | Liquidez corriente 2018
Situacion financiero que Activo corriente
Financiera evidencia la Pasivo corriente
situacion financiera
actual de un Liguidez corriente 2019
Activo corriente
Pasivo corriente

71



determinado
periodo.

Prueba acida 2018

Activo liquido

Pasivo corriente

Prueba acida 2019

Activo liquido

Pasivo corriente

Razén absoluta 2018

Efect.y Equi.de efect.
Pasivo corriente

Razon absoluta 2019

Efect.y Equi.de efect.
Pasivo corriente

Capital de trabajo 2018

Activo corriente — Pasivo corriente =

Capital de trabajo 2019

Activo corriente — Pasivo corriente =

Ratios de gestion

Rotacién cuentas por cobrar en veces 2018

Ventas

Cuentas por cobrar

Rotacién cuentas por cobrar en veces 2019
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Ventas

Cuentas por cobrar

Rotacion cuentas por cobrar en dias 2018
360

Rotacion en veces

Rotacion cuentas por cobrar en dias 2019

360
Rotacién en veces

Rotacién cuentas por pagar en veces 2018

Compras _
Cuentas por pagar

Rotacion cuentas por pagar en veces 2019

Compras

Cuentas por pagar -

Rotacion cuentas por pagar en dias 2018
360

Rotacion en veces

Rotacion cuentas por pagar en dias 2019

360
Rotacién en veces
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Estado de
Resultado

Reporte que
evidencia los
ingresos y los
gastos de un
determinado
periodo de una
empresa.

Andlisis vertical
2018 - 2019

Caja y bancos 2018
Caja y banco

Activo total
Caja y bancos 2019

Caja y banco

—_— %

Activo total

Cuentas por cobrar 2018
Cuenta por cobrar

* 100 =

Activo total

Cuentas por cobrar 2019
Cuenta por cobrar

* 100 =

Activo total

Analisis
horizontal 2018 -
2019

Caja y bancos
Caja y banco 2019 — Caja y banco 2018

Caja y banco 2018

* 100

Cuentas por cobrar
Cxc 2019 — Cxc 2018

Cxc 2018
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ACTIVO
Activo Corriente

Caja y Bancos

Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar
Gastos Pagados por Anticipado
Existencias

Total Activo Corriente

Activo no Corriente
Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Depreciacion Acumulada

Otros Activos

Total Activo no Corriente

TOTAL ACTIVO

Estado de Situacioén Financiera
PASIVO

2019 2018

3,285,259 1,888,288
422,664 199,763

3,707,923 2,088,051

1,298,645 1,498,577

1,298,645 1,498,577
5,006,568 3,586,628

1,000 1,000
739,752 487,914

493,010 251,838
1,233,762

740,752

2019 2018 Pasivo Corriente
190,860 469,898 Cuentas por Pagar Comerciales
2,923,725 647,144 Otras cuentas por pagar
473,372 362,526
6,817 5,300
1,098,395 908,294
4,693,169 2,393,162 Total Pasivo Corriente
Pasivo no Corriente
1,653,021 1,524,124 Obligaciones Financieras-LP
-105,860 -73,908 Total Pasivo no Corriente
484,102 Total Pasivo
1,547,161 1,934,318 PATRIMONIO
Capital
Reserva Legal
Resultados Acumulados Positivos
Resultados Acumulados Negativos
Resultado a Diciembre
Total Patrimonio
6,240,330 4,327,480 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6,240,330 4,327,380

Estado de Resultados

2019 2018
Ventas Netas 11,626,628 7,028,184
Costo de Ventas -9,754,438 -5,718,611
Utilidad Bruta 1,872,190 1,309,573
Gastos Operacionales
Gastos Administrativos -909,763 -547,574
Gastos de Ventas -208,752 -296,299
Utilidad Operativa 753,675 465,700
Otros Ingresos-Gastos
Ingresos Financieros 0 408
Gastos Financieros -54,436 -107,238
Otros Ingresos 66 1
Utilidad Antes de Impto a la rta 699,305 358,871
Impuesto a la Renta -206,295 -107,033
Resultado del Ejercicio 493,010 251,838
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

W

Universidad
Norbert Wiener

Entrevista

Concepto de entrevista

Kahny Cannell (citado en Lopez, 2002) “Nos referimos con
el término entrevista a una forma especializada de
interaccion verbal, que se realiza con un propésito definido
y que se centra en un area determinada de contenido, con la
exclusion consiguiente de otros asuntos ajenos a la misma”

(p.205)

Entrevistados

Entrevistado (Entv.1)

Entrevistado (Entv.2)

Entrevistado (Entv.3)

Asistente contable

Jefe de tesoreria

Coordinador de créditos y
cobranzas

Categoria problema:

| Liquidez
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W\

Universidad Guia de entrevista
Norbert Wiener

Datos bésicos:

Cargo o puesto en que se desempefa

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Cdémo afecta la rotacion del personal del area contable en el registro de las
operaciones diarias y las declaraciones mensuales?

2 ¢Qué factores influyen a que la empresa no cuente con liquidez en el corto plazo?

3 ¢El personal cuenta con la capacitacion necesaria para realizar los céalculos de los
impuestos?

4 ¢A qué se debe el incremento en sus cuentas por cobrar?

5 En el caso de contar con una politica de cobros y pagos ¢Cémo ésta ayuda a
contar con liquidez para afrontar obligaciones e inversiones?

6 ¢Qué factores influyen en el retraso de declarar los impuestos y pagarlos?

7 ¢Han contemplado realizar algun tipo de mejora para la empresa?

Observaciones
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Anexo 5: Base de datos (instrumento cuantitativo)

/A,

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Estado de situacion financiera y estado de resultado comparativo

Periodo o afo:

2018-2019

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al &rea de:

Analizar los datos proporcionados
por los documentos para verificar si
la empresa distribuidora de
medicamentos puede mejorar su
liquidez para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo.

Los documentos revelan las partidas de los activos,
pasivos, costos y gastos de la empresa en los
periodos mencionados.

Corresponde al area de contabilidad

N° | DOCUMENTOS | DESCRIPCION REGISTRO INDICADORES ANALISIS
DOCUMENTAL
1 | Estado de Documento Ratios de Liquidez corriente 2018 La empresa por cada sol de deuda
Situacién financiero que | liquidez 2,393,162 — 115 tiene en el 2018 1.15 soles,
Financiera evidencia la 2,088,051 ' mientras que en el 2019 tiene
situacién Liquidez corriente 2019 1.27 soles. Por lo tanto, la
financiera 4,693,169 empresa puede cubrir sus
actual de un 3,707,923 obligaciones y existe la relacion
de uno a uno.
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determinado
periodo.

Prueba acida 2018
1,479,568
2,088,051

Prueba acida 2019
3,587,957

3707923

0.71

La empresa por cada sol de deuda
tiene en el 2018 0.71 soles,
mientras que en el 2019 tiene
0.97 soles. Por lo tanto, la
empresa no puede cubrir sus
obligaciones con su efectivo
liquido y no existe relacion uno a
uno.

Razo6n absoluta 2018
469,398

2,088,051

0.23

Razén absoluta 2019
190,860

3707,923

0.05

La empresa por cada sol de deuda
en el 2018 tiene 0.23 soles,
mientras que en el 2019 tiene
0.05 soles. Por lo tanto, la
empresa no puede cubrir sus
obligaciones con su liquidez
debido a que se encuentra por
debajo de los 0.50 y por debajo
del sol.

Capital de trabajo 2018
2,393,162 — 2,088,051 = 305,111

Capital de trabajo 2019
4,693,169 — 3,707,923 = 985,246

La empresa tiene como capital de
trabajo para el 2018 S/ 305,111
soles, mientrasen el 2019 tiene S/
985,246 soles, lo cual significa
que tiene la capacidad de seguir
sus actividades corrientes.

Ratios de
gestion

Rotacion cuentas por cobrar en veces
2018

7,028,184
647,144

La empresa tiene como rotacion
en veces para el afio 2018 el
indicador 11veces, mientras para
el 2019 tiene 4 veces. Esto
significa que de un afio a otro la
rotacion de las cuentas por cobrar
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Rotacidn cuentas por cobrar en veces

2019
11,626,628

2,923,725

disminuyo a causa de la falta de
seguimiento de los cobros.

Rotacién cuentas por cobrar en dias
2018

360 23
11

Rotacién cuentas por cobrar en dias
2019

360 _ o
=

La empresa para el afio 2018 su
rotacion de cobros es de 33 dias,
mientras que para el afio 2019 es
de 91 dias. Esto se debe al
incremento de las ventas y la falta
de seguimiento de los cobros.

Rotacidn cuentas por pagar en veces
2018

5,718,611

1,888,288
Rotacidn cuentas por pagar en veces
2019

9,754,438 ;
3,285,259

La empresa para el afio 2018
tiene la rotacion de pagos en 3
veces, mientras para el 2019 es de
3 veces. Esto significa que los
pagos se mantuvieron algo
constantes a pesar del incremento
de las ventas.

Rotacidn cuentas por pagar en dias
2018

360 119
3 =

Rotacién cuentas por pagar en dias
2019

La empresa para el afio 2018 su
rotacion de pagos es de 119 dias,
mientras para el 2019 su rotacién
es de 121 dias. Esto se debe al
aumento de las ventas que
aumentaron las compras vy
también a la falta de cobro.
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360
= =121
2 | Estado de Reporte que Analisis Caja y bancos 2018 La partida caja y bancos para el
Resultado evidencia los | vertical 2018 - 469,898 100 = 11% 2018 representaba el 11% del
ingresos y los | 2019 4,327,480 activo total, mientras que para el
gastos de un Caja y bancos 2019 2019 representaba el 3%. Esto se
determinado 190,860 100 = 3% debe a la falta de seguimiento de
periodo de una 6,240,330 cobros y al otorgamiento de
empresa. créditos sin revision previa.

Cuentas por cobrar 2018 La partida cuentas por cobrar en
647,144 _ el afio 2018 representaba el 15%
4,327,480 *100 = 15% del activo total, mientras para el
Cuentas por cobrar 2019 2019 representaba el 47%. Esto
2,923,725 se debe a la falta de
6,240,330 * 100 = 47% procedimientos de cobranzas y al
aumento de las ventas en ese afio.
Anélisis Caja y bancos La partida caja y banco del 2018
horizontal 190,860 — 469,898 £ 100 = —59 al 2019 disminuyé un -59%

2018 - 2019 469,898 debido a la falta de cobranza.
Cuentas por cobrar La partida cuentas por cobrar del
2,923,725 — 647,144 2018 al 2019 aument6 en un
647,144 * 100 = 352% 352% debido al incremento de las
ventas de ese afio y a la falta de

cobros del mismo afio y otros.

ST o] o P Lugar:.......ccooovviiiiiii ..
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Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Ficha de entrevista

Datos bésicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia Asistente Contable
Nombres y apellidos Luis Diaz Garrido
Cddigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)
Fecha 28/04/2020

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Como afecta la rotacion del personal del area contable en el registro de las
operaciones diarias y las declaraciones mensuales?

2 ¢Qué factores influyen a que la empresa no cuente con liquidez en el corto plazo?

3 ¢El personal cuenta con la capacitacion necesaria para realizar los calculos de los
impuestos?

4 ¢A qué se debe el incremento en sus cuentas por cobrar?

5 En el caso de contar con una politica de cobros y pagos ¢Cémo ésta ayuda a
contar con liquidez para afrontar obligaciones e inversiones?

6 ¢Qué factores influyen en el retraso de declarar los impuestos y pagarlos?

7 ¢Han contemplado realizar algin tipo de mejora para la empresa?

Observaciones
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Entrevistadol (Entv.1)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Como afecta la rotacion
del personal del area
contable en el registro de
las operaciones diarias y
las declaraciones
mensuales?

Influye de manera positiva, ya que se tiene al personal
capacitado para poder hacer frente a cualquier puesto
del &rea y a su vez, permite poder tener un reemplazo
cuando un trabajador se retire o se vaya de
vacaciones, evitando problemas a la hora de cambio
de personal.

¢Qué factores influyen a
que la empresa no cuente
con liquidez en el corto
plazo?

Influye la falta de cobros en su momento no se ha
efectuado y evidentemente el no tener liquidez
inmediata, evita que se pueda pagar deudas tales
como a proveedores, personal e impuestos.

¢El personal cuenta con la
capacitacion necesaria para
realizar los célculos de los
impuestos?

El personal si se encuentra capacitado para realizar el
registro de cuentas y el posterior calculo de
impuestos.

(A qué se debe el
incremento en sus cuentas
por cobrar?

Se debe a la ineficiente politica de cobranza que tiene
la empresa, puesto que hasta el momento no se ha
establecido procedimientos adecuados conforme la
empresa ha ido incrementando sus ventas.

En el caso de contar con
una politica de cobros vy
pagos ¢(Cémo ésta ayuda a
contar con liquidez para
afrontar obligaciones e
inversiones?

Pudiendo tener una cobranza eficiente, nos permite
tener fortaleza para honrar deudas, tanto con
proveedores, colaboradores y con el fisco. Asimismo,
tener una empresa mas sana y confiable para obtener
préstamos y mejores opciones a la hora de negociar
con clientes.

¢Qué factores influyen en
el retraso de declarar los
impuestos y pagarlos?

Esto es debido a la declaracion inoportuna de las
facturas emitidas a clientes, motivo por el cual se
debid realizar rectificaciones ya que habia mayores
impuestos por pagar.

¢Han contemplado realizar
algun tipo de mejora para la
empresa?

Se tiene planificado el sincerar la contabilidad y
luego de coordinar con el gerente, obtener un
programa de reprogramacion con SUNAT, para
poder cancelar las multas.
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Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia Jefe de tesoreria
Nombres y apellidos Roberto San Romualdo
Caodigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)
Fecha 28/04/2020

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Cdémo afecta la rotacion del personal del area contable en el registro de las
operaciones diarias y las declaraciones mensuales?

2 ¢Qué factores influyen a que la empresa no cuente con liquidez en el corto plazo?

3 ¢El personal cuenta con la capacitacion necesaria para realizar los calculos de los
impuestos?

4 ¢A qué se debe el incremento en sus cuentas por cobrar?

5 En el caso de contar con una politica de cobros y pagos ;Como ésta ayuda a
contar con liquidez para afrontar obligaciones e inversiones?

6 ¢Qué factores influyen en el retraso de declarar los impuestos y pagarlos?

7 ¢Han contemplado realizar algin tipo de mejora para la empresa?

Observaciones
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Entrevistado2 (Entv.2)

Nro.

Preguntas de la
entrevista

Respuestas

¢Como afecta la
rotacion del personal del
area contable en el
registro de las
operaciones diarias y las
declaraciones
mensuales?

La alta rotacion dentro de la empresa tiene un gran impacto
en la gestion de recursos y actividades diarias ya que lo que
se busca es que el personal que queda este totalmente
calificado para el area a desempefiar, mientras que en las
declaraciones mensuales sobrepone que resta liquidez a la
empresa debido a las constantes liquidaciones entregadas y
pagadas al personal, mayor o menor pago de impuestos por
PLAME dependiendo con cuanto personal queda en la
empresa en ese mes.

¢Qué factores influyen a
que la empresa no
cuente con liquidezenel
corto plazo?

Uno de los factores que influyen son la rotacion del personal,
el exceso de stock de la mercaderia y si bien es cierto
tenemos menos cuentas por cobrar que por pagar Si se
mejoraran las politicas de cobranza tendriamos mas liquidez

¢El personal cuenta con
la capacitacion
necesaria para realizar
los célculos de los
impuestos?

El personal contable cuenta con un servicio 6ptimo, en la
cual al Gerente se le indican las recomendaciones que se
debe tomar en cuenta y los plazos establecidos, pese a ello
se ha tenido embargos, cobranzas coactivas por la falta de
Gestion de sus recursos al Gerente

(A qué se debe el
incremento  en  sus
cuentas por cobrar?

Se debe a la mala politica de cobros que la empresa no ha
regularizado, debido a la constante rotacion del personal del
area. Por ende, se pretende trabajar con nuevas formas de
cobros agrupando a los clientes por secciones o tipos de
riesgo. Por otro lado, se piensa trabajar con los bancos para
realizar factoring y asi obtener liquidez.

En el caso de contar con
una politica de cobros y
pagos ¢(Como éesta ayuda
a contar con liquidez
para afrontar
obligaciones e
inversiones?

Si se tuviera una buena Gestion en las politicas de cobro, se
podria contar con la liquidez necesaria, no solo en cobros
también en el manejo del Stock ya que existe mercaderia
como asi decirlo dormida y que puede llegar a considerarse
COmMo merma.

¢Qué factores influyen
en el retraso de declarar
los impuestos y
pagarlos?

Principalmente es la poca disponibilidad de liquidez lo que
conlleva a la demora de las declaraciones y pagos oportunos.
En los casos de escases de dinero se procedié al
fraccionamiento para la postergacion de los pagos. Sin
embargo, los fraccionamientos terminaron vencidos.

¢Han contemplado
realizar algin tipo de
mejora para la empresa?

Se pretende proponer a la gerencia un planeamiento
tributario y una mejora en la politica de cobros para que la
empresa no se vea perjudicada. De esta manera la empresa
podria regularizar y sincerar su contabilidad, asi como
también poder obtener liquidez y cubrir sus obligaciones en
el corto plazo.
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Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia Coordinador de créditos y cobranzas
Nombres y apellidos Raul Cachique

Caodigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha 28/04/2020

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Cdémo afecta la rotacion del personal del area contable en el registro de las
operaciones diarias y las declaraciones mensuales?

2 ¢Qué factores influyen a que la empresa no cuente con liquidez en el corto plazo?

3 ¢El personal cuenta con la capacitacion necesaria para realizar los calculos de los
impuestos?

4 ¢A qué se debe el incremento en sus cuentas por cobrar?

5 En el caso de contar con una politica de cobros y pagos ;Como ésta ayuda a
contar con liquidez para afrontar obligaciones e inversiones?

6 ¢Qué factores influyen en el retraso de declarar los impuestos y pagarlos?

7 ¢Han contemplado realizar algin tipo de mejora para la empresa?

Observaciones
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Entrevistado3 (Entv.3)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Como afecta la rotacion
del personal del érea
contable en el registro de
las operaciones diarias y las
declaraciones mensuales?

La rotacién alta del personal afecta de manera
significativa el tema de la declaraciéon oportuna de
impuestos, ya que no solo hay que explicar e invertir
tiempo en llenar de conocimientos a la persona nueva
que ingresa a trabajar, sino también explicarle como
funciona el giro del negocio de laempresa. Entonces,
la inversion de ese tiempo podria generar un retraso
tanto en las declaraciones de impuestos mensuales,
como la declaracion de impuesto anual dependiendo
de la fecha en la que el personal ingresa a trabajar en
la empresa.

¢Qué factores influyen a
que la empresa no cuente
con liquidez en el corto
plazo?

Los factores que influyen béasicamente son las
cuentas por cobrar, si las cuentas por cobrar tienen
un importe significativo dentro de todos el estado de
situacion financiera, significa que por la parte del
estado de resultado los ingresos se mantienen de
manera correcta, la venta incurre en un crédito que
se da al cliente, por ende no se vera reflejado como
un ingreso en liquidez sino como una cuenta por
cobrar pendiente, lo cual generaria una disminucién
de liquidez a corto plazo con la cual no se podria
cubrir las obligaciones simples como el pago a
personal, pagos de cuentas por pagar comerciales,
incluso los tributos.

¢El personal cuenta con la
capacitacion necesaria para
realizar los célculos de los
impuestos?

Al personal se le capacita, pero la alta rotacion del
personal genera vacios dentro del conocimiento que
pueda tener el personal nuevo con respecto al giro
del negocio que se desempefia en la empresa. No
necesariamente significa que no cuentan con
conocimientos técnicos, definitivamente los tienen,
pero la capacitacion que se brinda no se aprovecha
realmente dentro de la compafiia porque existe una
alta rotacion del personal.

(A qué se  debe el
incremento en sus cuentas
por cobrar?

Las politicas de cobros no estdn correctamente
establecidas, debemos tener en cuenta que la
empresa no es muy grande y en el caso que nos
centremos en las normas internacionales de
informacion financiera como la NIIF 9 que habla
sobre los instrumentos financieros, se deberia actuar
con la segregacion por tipo de riesgo de los clientes.
Antes veiamos el tema de tener una politica de
cobros estandar para todos los clientes a 30, 60, 90 y
120 dias. En este caso las normas van cambiando con
la finalidad de poder generar una informacion mucho
mas confiable y mucho maés razonable para la toma
de decisiones. Por eso es por lo que, aun cuando no
sea una empresa que requiera obligatoriamente la
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aplicacion de las NIC y las NIIF se podria basar en
el modelo de la NIIF 9 con la finalidad que se pueda
segregar a través del riesgo.

En el caso de contar con una
politica de cobros y pagos
¢Como ésta ayuda a contar
con liquidez para afrontar
obligaciones e inversiones?

Se podria mantener el equilibrio de todo el dinero
que ingrese y asi poder cubrir todas las obligaciones
que se tienen en un futuro. El tener una politica de
cobros y pagos es parte de un planeamiento
financiero con la finalidad de poder cubrir las
obligaciones con los activos que se tiene. Entonces si
no se tiene una buena politica de cobros no se podria
hacer frente a las obligaciones, por ende no tenemos
liquidez, no podemos invertir, no podemos generar
nuevos activos, vamos a necesitar siempre de tener
que recurrir a una entidad financiera para que nos
pueda dar un apalancamiento y poder hacer lo que
necesitamos, pero esa adquisicién de los activos van
a ser a un costo mayor tomando en cuenta el tema del
interés que se tiene que pagar al banco, tomando en
cuenta el valor en el tiempo y el valor presente de
cada una de las cuotas que vas a dar. Entonces en
global se sabe que en tener un apalancamiento es
mucho mas costoso a realizar una planificacion
financiera correcta y tener la capacidad de cubrir las
obligaciones, o una inversion, contratar méas personal
0 adquirir mas mercaderia.

¢Qué factores influyen en el
retraso de declarar los
impuestos y pagarlos?

Lo que define la declaracion y el pago oportuno es lo
que mencionaba en el punto 1, es decir, la capacidad
técnica que tiene el personal para poder hacerlo a
tiempo. Sin embargo, el retraso pueda deberse al
tener una gran cantidad de personal que viene
rotando dentro del area, la informaciéon no es tan
amigable, no estd ordenada y por ende surge el
retraso a ordenar la informacion, procesarla,
reprocesarla, cuadrarla y recién declararla. Ahora en
cuanto al pago de los impuestos, depende mucho de
la liquidez que se pueda tener en ese momento para
poder hacer frente a la obligacion de tener que pagar
un impuesto a la SUNAT. Entonces, si en el
momento que se hace la declaracion se tiene la
liquidez suficiente para poder hacer el pago, se hace,
de lo contrario se ve la forma de pagar lo méas antes
posible sabiendo las multas que SUNAT impone.
Pero en realidad como comentaba, todo depende de
un planeamiento tributario y financiero que en esta
empresa no se ha realizado por el momento.

¢Han contemplado realizar
algun tipo de mejora para la
empresa?

Esta dentro de los planes a corto plazo realizar un
planeamiento no solo tributario sino financiero, ya
que van de la mano, para conseguir que la
informacion sea confiable y razonable tanto para la
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toma de decisiones por parte de la gerencia, de
usuarios externos, de personas que quieran invertir,
asi como también poder cumplir con la parte
tributaria y evitar asi tener multas y embargos por
SUNAT por infracciones 0 demoras en
declaraciones. Esta en los planes de la empresa poder
generar un planeamiento tributario y financiero.
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Anexo 7: Pantallazos del Atlas. Ti

Buscar

AT LAS t I Mostrar todos los proyectos

Recientes

Resultado mixto Cruz Luis

Resultado cualitativo Cruz Luis Q

Crear un proyecto nuevo Importar proyecto
L - 3
il et
e B

Resultado cualitative
Cruz Luis

Opciones

Resultado mixto Cruz
Luis
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Anexo 8: Fichas de validacion de la propuesta

Nﬂ&ﬂ ANEXO0.euerernnnnn Ficha de validez de la propuesta

Universidad
Norbert Wiener

Titulo de la investigacion: Gestion de cobros y pagos para mejorar la liquidez de una empresa distribuidora de medicamentos, 2021

Nombre de la propuesta: Gestion de cobros y pagos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Yo. Irma Milagros Carhuancho Mendoza identificado con DNI Nro 40460914 Especialista en Administracion e Investigacion Actualmente laboro en Univ. Wiener

Ubicado en Lince, procedo a revisar la comrespondencia entre la categoria. sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema v la solucién.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

) Pertinencia Relevancia Construccion
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | ° * *
administrativas/ Ingenieria.
’ La propuesta estd contextualizada a la realidad en | * * *
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagndstico previo. * * *
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | * * *
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 | La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y * * *
" | posibles de alcanzar.
P La propuesta guarda relacion con el diagnéstico y | * * *
responde a la problematica
, |La propucsta presenta estrategias, tacticas y KPI| * * *
explicitos v transversales a los objetivos
Dentro del plan de intervencién existe un cronograma | * * *
8 . .
detallado v responsables de las diversas actividades
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La propuesta es factible y tiene viabilidad

10

Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revisién opino que:

Es todo cuanto informo:
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Anexo 9: Matrices de trabajo

Matriz problema

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacién del problema

Cuentas por cobrar

Titulo del informe

Control de las cuentas por cobrar y su incidencia

en la liquidez

Referencia

La Cooperativa de ahorro y crédito 13 de abril es una fuente muy
importante en la economia, dado que ofrece a la poblacién la rapidez
de acceder a ahorros con buenas tasas y créditos con tasas mucho
mas bajas, en comparacion a los bancos. Sin embargo, existen
problemas en el seguimiento de la cartera de socios vencida,

perjudicando directamente la liquidez de la cooperativa.

Internacional

Fabre, S.; Tenesaca, M. (2018). Control de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez, Revista Observatorio de

la Economia Latinoamericana, (enero 2018). Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador.

Informe mundial #2

Esencia del problema

Gestion financiera

Titulo del informe

Gestidn financiera de las cuentas por cobrar y su
efecto en la liquidez de la compafiia Wurth
Ecuador S.A.

Referencia

La compafila Wurth Ecuador S.A. no cuenta con los recursos
necesarios que ayuden en la gestion operativa de la parte contable y
financiera, de tal manera que, la informacion que se genere no es
confiable para la toma de decisiones de la gerencia. Asimismo, con
la duplicidad de la informacién que otorgan las areas, se lleva una
inadecuada gestion de las cobranzas, que ocasiona un mal manejo

de la liquidez de la empresa.

Ordofiez, R.; Quimi, M. (2017). Gestidn financiera de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de la compafiia

Wourth Ecuador S.A., Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, (noviembre 2017).

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador.

Informe mundial #3

Esencia del problema

Cuentas por cobrar

Titulo del informe

La empresa Nagpur S.A. no cuenta con una segregacion de sus

clientes por tipo de riesgo y un limite en el crédito mismo, por lo

La Cooperativa de ahorro y crédito 13 de abril es
una fuente muy importante en la economia, dado
que ofrece a la poblacién la rapidez de acceder a
ahorros con buenas tasas y créditos con tasas mucho
mas bajas, en comparacion a los bancos. Sin
embargo, existen problemas en el seguimiento de la
cartera de socios vencida, perjudicando
directamente la liquidez de la cooperativa. (Fabre y

Tenesaca, 2018).

La compafiia Wurth Ecuador S.A. no cuenta con los
recursos necesarios que ayuden en la gestion
operativa de la parte contable y financiera, de tal
manera que, la informacién que se genere no es
confiable para la toma de decisiones de la gerencia.
Asimismo, con la duplicidad de la informacién que
otorgan las areas, se lleva una inadecuada gestién
de las cobranzas, que ocasiona un mal manejo de la
liquidez de la empresa. Por otro lado, La empresa
Nagpur S.A. no cuenta con una segregacion de sus

clientes por tipo de riesgo y un limite en el crédito
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Las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez

de la empresa Nagpur S.A.

que, los créditos otorgados a los clientes no son gestionados en su

totalidad, de tal manera que a lo largo de los afios la liquidez ha

Referencia

sido afectada ocasionando que no pueda cubrir completamente sus

obligaciones a corto plazo.

Bastidas, R.; Castillo, P. (2017). Las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la empresa Nagpur S.A., Revista

Observatorio de la Economia Latinoamerican

Guayaquil, Ecuador.

a, (noviembre 2019). Universidad Laica Vicente Rocafuerte de

mismo, por lo que, los créditos otorgados a los
clientes no son gestionados en su totalidad, de tal
manera que a lo largo de los afios la liquidez ha sido
afectada ocasionando que no pueda cubrir
completamente sus obligaciones a corto plazo.
(Ordofiez y Quimi, 2017; Bastidas y Castillo,
2017).

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Liquidez

Las empresas de servicios ubicadas en el cercado de Lima no

cuentan con un sistema de gestion de cobranzas, de tal manera que

Titulo del informe

no existe una evaluacion del cliente, un control ni seguimiento a

Sistema de politica y procedimientos para mejorar
la liquidez en una empresa de servicios, Lima
2019

las cuentas por cobrar, ocasionando que la liquidez de la empresa
disminuya y no cuente con la capacidad de cubrir sus obligaciones
a corto plazo.

Referencia

Nacional

Churampi, A. (2019). Sistema de politica y procedimientos para mejorar la liquidez en una empresa de servicios, Lima
2019. Universidad Norbert Wiener. Lima, Perd.

Informe nacional #2

Gestién de cobranzas

Esencia del problema

La empresa Insumos Quimicos Alfa SAC no cuenta con politicas y

Titulo del informe

procedimientos que ayuden al seguimiento de la cartera vencida de

Gestion de cobranzas para incrementar la liquidez
en la empresa Insumos Quimicos Alfa SAC, 2018

los clientes, ocasionando que, la liquidez se vea afectada y no se

pueda cubrir las obligaciones corrientes e inversiones o compras

Referencia

que pueda realizar la empresa.

Monge, C. (2018). Gestidn de cobranzas para incre

mentar la liquidez en la empresa Insumos Quimicos Alfa SAC,

2018. Universidad Norbert Wiener. Lima, Peru.

Informe nacional #3

Esencia del problema

Estrategias financieras

Las empresas de servicios ubicadas en el cercado de
Lima no cuentan con un sistema de gestion de
cobranzas, de tal manera que no existe una
evaluacion del cliente, un control ni seguimiento a
las cuentas por cobrar, ocasionando que la liquidez
de la empresa disminuya y no cuente con la
capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo.
(Churampi, 2017).

La empresa Insumos Quimicos Alfa SAC no cuenta
con politicas y procedimientos que ayuden al
seguimiento de la cartera vencida de los clientes,
ocasionando que, la liquidez se vea afectada y no se
pueda cubrir las obligaciones corrientes e
inversiones o compras que pueda realizar la
empresa. Asimismo, La empresa de transporte de
carga no cuenta con una gestion adecuada para el
proceso de cobranza y la evaluacion respectiva de

los clientes. Ademas, no existe un correcto analisis
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Titulo del informe

Estrategias financieras para mejorar la liquidez de
una empresa de servicios de transporte de carga,
Lima 2018

Referencia

cubre los pasivos a corto plazo.

La empresa de transporte de carga no cuenta con una gestion
adecuada para el proceso de cobranza y la evaluacion respectiva
de los clientes. Ademas, no existe un correcto analisis financiero
por parte del &rea encargada, lo que ocasiona una informacién
poco confiable para la gerencia y una liquidez reducida que no

Rojas, N. (2019). Estrategias financieras para mejorar la liquidez de una empresa de servicios de transporte de carga,

Lima 2018. Universidad Norbert Wiener. Lima, Peru.

financiero por parte del area encargada, lo que
ocasiona una informacion poco confiable para la
gerencia y una liquidez reducida que no cubre los

pasivos a corto plazo. (Monge, 2018; Rojas, 2019)

Consolidacion

Consolidacion del problema

Causa Sub causa ¢Por qué? parcial del Local
problema
Falta de especificaciones en las | El personal realiza funciones de una a mas areas. Consolidamos la idea final, basado en las
funciones del personal causas e identificamos que el personal,
Demora en los plazos para declarar los impuestos y para . . .
C1. Personal _ ademas, de realizar sus funciones, se
los pagos correspondientes . .
encarga de funciones de otras areas
Falta de comunicacion Falta de comunicacion entre las areas involucradas. generando de esta manera una duplicidad de
procesos y un retraso en la entrega de la
_ Falta de un sistema integrado Doble elaboracién de los registros contables informacion.  Ademas, la falta de
C2. Equipos L .
Rectificaciones de los registros, asi como de los calculos. comunicacién entre las areas hace
Falta de orden ldgico en el | Falta de seguimiento del pago de las obligaciones. imposible la entrega de informacion

C3. Procesos

procedimiento de pagos

Desconocimiento de la normativa vigente.

Falta de auditoria interna

Falta de seguimiento al correcto registro de las

operaciones.

confiable para la toma de decisiones. Por
otro lado, la falta de procedimientos para el
pago de las obligaciones, la falta de una
auditoria interna y la falta de procesos de
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Estados financieros no sincerados.

Falta de procesos de cobranzas

.Disminucion de la liquidez a corto plazo.

. Nos existe una evaluacion previa del cliente por el tipo de

riesgo, ni un plazo para el cobro de las ventas.

C4. Gerencia

Falta de estructura

p. Areas con funciones que pertenecen a otras areas

organizacional

.No existe decisién por parte de gerencia a delegar

responsables para procesos de mejora en la empresa.

cobranza genera la falta de un sistema de
gestion que mejore los procesos de
evaluacion de los clientes segun el tipo de
riesgo, asi como mejorar el otorgamiento y
seguimiento del crédito, dado que, son
importantes para que el incremento de la
liquidez y el cumplimiento las deudas a
corto plazo. Por dltimo, no existe un
sinceramiento de las funciones que cada
&rea deba realizar, debido a que la gerencia
no delega los responsables que son
importantes para la mejora de la liquidez y
el bienestar de la empresa.

Matriz objetivo y justificacion

Formulacion del problema

Obijetivo general

¢De qué manera podemos mejorar la liquidez de una empresa distribuidora

de medicamentos, 20217

medicamentos, 2021.

Disefiar una gestion de cobros y pagos que mejore la liquidez de una empresa distribuidora de

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestién de cobros y pagos en una empresa
distribuidora de medicamentos, 2021.
Determinar los factores que influyen en la disminucién de la liquidez de una empresa
distribuidora de medicamentos, 2021.
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Justificacion tedrica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ QuE teorias sustentan la investigacion?

Para sustentar la investigacion aplicaremos cinco teorias. La teoria
clasica nos habla de lo importante que es la estructura de las
organizaciones y las tareas que realiza el personal, ya que, de ello
dependerd el incremento en la productividad. La teoria de las relaciones
humanas nos menciona la importancia del comportamiento del
trabajador en los grupos o areas de trabajo y de como las necesidades
humanas estan ligadas muchas veces a la productividad del trabajador.
La teoria de la decision tributaria nos habla de la normatividad que se
emplea para indicar la decision real que se debe tomar ante una
imposicion tributaria. La teoria de sistemas describe como poder mejorar
la estructura organizacional de la entidad en base a mejoras en laarmonia
de los trabajadores de las areas, de tal manera que se pueda trabajar en
equipo y dar incremento en la productividad en beneficio de la entidad.
Por altimo, tenemos la teoria de la disuasion que nos habla de cdmo la
administracién tributaria con ayuda de las normas hace posible que el
contribuyente tenga mayor facilidad y simplifique el trdmite del
cumplimiento fiscal.

¢Como  estas

investigacion?

teorias

aportan

a

Ssu

Estas cinco teorias aportaran sin duda alguna de manera positiva para
que la empresa pueda mejorar sin duda alguna los procesos actuales que
tiene, y también pueda implementar nuevos procesos los cuales ayuden
al incremento de la liquidez que es un punto factible para el seguimiento

de las actividades operativas de la entidad.

Para sustentar la investigacion aplicaremos cinco
teorias. La teoria clasica nos habla de lo importante
que es la estructura de las organizaciones y las tareas
que realiza el personal, ya que, de ello dependera el
incremento en la productividad. La teoria de las
relaciones humanas nos menciona la importancia del
comportamiento del trabajador en los grupos o areas
de trabajo y de cdmo las necesidades humanas estan
ligadas muchas veces a la productividad del
trabajador. La teoria de la decision tributaria nos
habla de la normatividad que se emplea para indicar
la decisién real que se debe tomar ante una
imposicidn tributaria. La teoria de sistemas describe
como poder mejorar la estructura organizacional de
la entidad en base a mejoras en la armonia de los
trabajadores de las areas, de tal manera que se pueda
trabajar en equipo y dar incremento en la
productividad en beneficio de la entidad. Por dltimo,
tenemos la teoria de la disuasion que nos habla de
como la administracion tributaria con ayuda de las
normas hace posible que el contribuyente tenga
mayor facilidad y simplifique el tramite del
cumplimiento fiscal.

Ahora bien, Estas cinco teorias aportaran sin duda
alguna de manera positiva para que la empresa pueda
mejorar sin duda alguna los procesos actuales que
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tiene, y también pueda implementar nuevos procesos
los cuales ayuden al incremento de la liquidez que es
un punto factible para el seguimiento de las

actividades operativas de la entidad.

Justificacion préactica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

El presente trabajo ayudard a implementar procesos que mejoren los
procedimientos de cobranzas, de tal manera que la liquidez que la
empresa refleje un incremento constante.

¢ Qué espera con la investigacion?

Mejorar la liquidez a corto, mediano y largo plazo.

El presente trabajo ayudara a implementar procesos
que mejoren los procedimientos de cobranzas, de tal
manera que la liquidez de la empresa refleje un

incremento constante.

Justificacion metodolégica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

Porque mediante la informacion obtenida se podra verificar porque

causas disminuye de liquidez en el tltimo periodo.

¢El resultado de la investigaciéon permitira

resolver algin problema?

Ayudara a desarrollar procedimientos que mejoren la rotacién de las
cobranzas, de tal manera que la liquidez de la empresa se incremente.
Para lo cual, se generara un proyectado del estado de situacion financiera
para verificar que la rotacion de cobranzas sea constante con el tiempo.

Se realizara un amplio diagndstico de la informacion
recolectada para determinar los factores que
ocasionan la disminucion de la liquidez en la
empresa. Ademas, con la mejora de procedimientos
de cobranzas y pagos se busca proponer un
proyectado del estado de situacion financiera para
verificar que la rotacion de cobranzas sea constante
con el tiempo.
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Matriz teorias

Teoria 1: Teoria Clasica de la administracion

Autor/es de la

Redaccion final (1+2+3+4)

i Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
teoria
La teoria clasica de la . La teoria clasica de la administracion
o ) Esta teoria sera aplicada, | .
administracion se  basa . . indica dos puntos importantes que deben
o para ejecutar las funciones ] )
. . principalmente en la o ser realizados en cualquier empresa. La
Fayol (citado en Chiavenato, o de manera eficiente en cada . .
estructura organizacional de primera da énfasis a la estructura
2002), sefiald que “La idea area involucrada. De esta L
. o la empresa, y de como esta organizacional que debe tener la empresa,
de la teoria cléasica de la . X manera, se cumple con la . .
o » garantiza la jerarquia y el o es decir, prevalece la jerarquia y la
administracion era . estructura organizacional de . .
. ) ] ordenamiento de las ) delegacion de funciones a cada area
Henri Fayol 2002 estandarizar y proporcionar ) la empresa, dejando claro la | )
. funciones por cada area o ) ) involucrada; la segunda da énfasis a las
normas genéricas y de autoridad que tiene la .
o departamento. Con esta ) tareas que ejecuta el empleado, pues,
aplicacion, como modelo gerencia en delegar . .
teoria se busca una mayor ) realizando los controles y la preparacion
para afrontar los temas o funciones a las areas para
o ) eficiencia en las areas que . . adecuada se podrd aumentar de manera
administrativos.” (p.42) ) . luego centralizar las ideas de o .
intervienen en el proceso eficiente la productividad y a su vez se
o todos en la toma de i . . ]
organizacional de la o podra dar mayor incentivo al trabajador
decisiones. .
empresa. (Chiavenato, 2002).
Referencia: Chiavenato, I. (2002). Administracion en los nuevos tiempos. Mc Graw Hill.

Autor/es de la

i Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
teorfa
Taylor (citado en | La administracion cientifica | Esta teoria sera aplicada,
Chiavenato, 2002), indic6 | se basa en las tareas que | para regular las tareas que
Frederick W. que “La esencia de la | realiza el trabajador en el | cadatrabajador realizaen la
Taylor 2002 administracion cientifica es | &rea de trabajo. Con esta | empresa. De esta manera, se

determinar el método de

trabajo, es decir, la Unica

teoria se busca planificar,

preparar y controlar al

podran acortar los tiempos y
eliminar funciones dobles
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manera correcta (the best
way) de ejecutar un trabajo
para maximizar la eficiencia
de cada obrero” (p.39)

trabajador para que
aumente su producciéon de
una manera eficiente vy

segura.

que puedan existir entre las
areas involucradas. De esta
forma, el empleado
trabajaria de una manera
mas eficiente, ya que, seria
incentivado de  manera
monetaria segun la

productividad que realice.

Referencia:

Chiavenato, 1. (2002). Administracién en los nuevos tiempos. Mc Graw Hill.

Teoria 2: Teoria de las relaciones humanas

Autor/es de la

Redaccion final (1+2+3+4)

} Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
teoria
Mayo (citado en ; ) La teoria de las relaciones humanas
) ... | Lateoriade las relaciones humanas . .
Chiavenato, 2004), indico . Esta teoria sera aplicada, | establece el mayor énfasis en las
o se basa en modificar la estructura ) . S
que “La  civilizacién | i _ | para enfatizar que la | necesidades del individuo en el grupo o
. o solida que habia creado la teoria . ] ] o
industrializada trae como . capacidad de trabajo no estd | area de trabajo. Tal como lo indica, el
. clasica. De esta manera, se crea la ) .
consecuencia la ) . basada solo por la necesidad | trabajador muy aparte de un
. » necesidad de humanizar la o )
desintegracion de los o y i de una recompensa | reconocimiento  salarial busca un
. administracion y de ver mas los ) . o )
George Elton grupos primarios de la ) monetaria, sino que se | reconocimiento emocional ante las
2004 . . nuevos patrones de vida de las ) ) ) )
Mayo sociedad, como la familia, persigue integrar al | acciones que realiza para la empresa. De

los grupos informales y la
religion, mientras que la
fabrica surge como una
nueva unidad social que
proporcionard un nuevo

hogar, un lugar de

personas, en donde la capacidad de
productividad del trabajador no
esta determinada por la capacidad
fisica, sino por las normas sociales y
la integracion que tiene el

trabajador en el grupo de trabajo.

individuo en el grupo de
trabajo 'y hacer un
reconocimiento  emocional
que lo ayude a motivarse a

seguir esforzandose.

esta manera su comportamiento estard
mas ligado a las necesidades que pueda
tener cada una de ellas en los grupos de la

organizacion (Chiavenato, 2004).
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comprension y de
seguridad emocional para

los individuos” (p.93)

Referencia:

Chiavenato, 1. (2004). Introduccion a

la teoria general de la adminstracién. M

éxico: Mc Graw Hill.

Autor/es de la

i Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
teorfa
Lewin (citado en
Chiavenato, 2004), indicé
que “El comportamiento
del individuo se apoya
totalmente en el grupo.
Los trabajadores no
acttan o reaccionan | El comportamiento en la teoria de | Esta teoria sera aplicada,
aisladamente como | las relaciones humanas es un | para enfatizar el
individuos, sino como | fundamento importante para | comportamiento de los
miembros de grupos. Por | sefialar la relacion entre el | trabajadores en los grupos
Kut Lewin 2004 cualquier desviacion de | ambiente de trabajo y el | de trabajo. Ya que, cada

las normas grupales, el
trabajador sufre sanciones
sociales 0 morales de los
colegas, como un intento
de que se ajuste a los
patrones  del  grupo.
Mientras los patrones del
grupo permanezcan
inmutables, el individuo

resistira a los cambios

comportamiento del trabajador en
el grupo. El trabajador reaccionara
en base a las necesidades que tenga
dentro del grupo de trabajo.

individuo  reacciona de
manera distinta ante las
necesidades que pueda tener

ante la accion a realizar.
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para no apartarse de ellos”

(p.91)

Referencia:

Chiavenato, 1. (2004). Introduccidn a la teoria general de la adminstracion. México: Mc Graw Hill.

Teorfa 3: Teoria de sistemas

Autor/es de la

Redaccion final (1+2+3+4)

; Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
teoria

Bertalanffy ~ (citado en Esta teoria se aplicara, para | La teoria de sistemas se
Chiavenato, 2004), indico contribuir a organizar la | enfoca en la estructura
que “Por teoria de sistemas | La teoria de sistemas se enfoca en la | estructurade laentidad, detal | social de los paises
Ludwing constituye el modo mas | estructura social de los paises capitalistas, | manera que las areas trabajen | capitalistas, para lo cual
! Wlmgf on 2004 abarcador de estudiar los | para lo cual busca mejorar las | con sus respectivas funciones, | busca mejorar las
Bertalanfly campos no fisicos, del | organizaciones y la administracion de estas | asi como también que el | organizaciones y la
conocimiento cientifico, | con conceptos y técnicas. personal se pueda incorporar | administracion de estas
como las ciencias sociales” de manera tal que exista un | con conceptos y técnicas.
(p.410) trabajo en equipo entre todos. | Esta teoria se aplicara,
Referencia: Chiavenato, 1. (2004). Introduccion a la teoria general de la adminstracion. México: Mc Graw Hill. para contribuir a
Autor/es de la organizar la estructura de

Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)

teoria

la entidad, de tal manera
que las areas trabajen con
sus respectivas funciones,
asi como también que el
personal se pueda
incorporar de manera tal

gue exista un trabajo en
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equipo entre todos.

(Chiavenato, 2004)

Referencia:

Matriz de conceptos

Variable o categoria 1: Liquidez

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Rubio (2007) sostiene que la liquidez es La liquidez tiene muchas
. “la capacidad puntual de convertir los | La liquidez es aquel activo en liquido | Se aplicara para evidenciar que | definiciones y todas ellas
Pedro ,RUbIO 2007 | activos en liquidos o de obtener | que utiliza la empresa para afrontar | activo se transforma en liquido | hacen referencia a aquel
Rodriguez disponible para hacer frente a los | pagos a corto plazo. para afrontar los pagos. activo que se convierte en
vencimientos a corto plazo” (p. 16). efectivo o liquido y con el
Referencia: | Rubio, P. (2007). Manual de Analisis Financiero. Edicion electronica gratuita. cual, se hace frente aquellas
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis obligaciones de pago en el
Rubio (2007) sostiene que la liquidez es corto plazo. Asi mismo, la
Pedro Rubio “la capacidad que posee una empresa | La liquidez es el efectivo de mayor Se aplicara para mostrar la liquidez significa la solvencia
Rodriguez 2007 para hacer frente a sus compromisos de uso para la empresa. liquidez de la empresa. que tiene una empresay con la
pago” (p. 16). cual se proyectara en el corto
Referencia: | Rubio, P. (2007). Manual de Analisis Financiero. Edicién electronica gratuita. plazo para abonar los pagos
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis respectivos. Dicha liquidez se
Gitman & Zutter (2012) sostienen que la obtiene de los  cobros
liquidez es la “capacidad para cumplir | La liquidez es el efectivo que se | Se aplicara para mostrar la | realizados por las ventas
2012 | con sus obligaciones de corto plazo a | proyecta en el corto plazo para afrontar | proyeccion de caja con laquese | realizadas a los clientes

Lawrence J. . . .

Gitman medida que estas llegan a su | las obligaciones. afrontaré los pagos. (Rubio, 2007; Gitman 'y

vencimiento” (p.65).

Zutter, 2012; Aching, 2005).
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Chad J.

Zutter
Referencia: | Gitman, L.; Zutter, Ch. (2012). Principios de adminstracion financiera. Mexico: Pearson Educacion.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Gitman & Zutter (2012) sostienen que la
liquidez se refiere a “la solvencia de la | La liquidez viene llamado solvencia, | Se aplicard para explicar la
Law-rence . 2012 | posicion financiera general de la | dado que es lo que utiliza las empresas | igualdad que existe entre la
i:;;? empresa, es decir, la facilidad con la que | para pagar las cuentas. liquidez y la solvencia.
utter puede pagar sus cuentas” (p.65).
Referencia: | Gitman, L.; Zutter, Ch. (2012). Principios de adminstracion financiera. Mexico: Pearson Educacion.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

César Aching

2005

Aching (2005) sostiene que la liquidez es
“la capacidad de pago que tiene la
empresa para hacer frente a sus deudas de
corto plazo. Es decir, el dinero en
efectivo de que dispone, para cancelar las
deudas” (p.15).

La liquidez es el efectivo cobrado por
la empresa para afrontar pagos en el
corto plazo.

Se aplicard para evidenciar
como es que se obtiene el
efectivo para afrontar las

obligaciones.

Referencia: | Aching, C. (2005). Guia rapida: Ratios Financieros y Mateméticas de la Mercadotecnia. Per: Prociencia y Cultura S.A.
Sub categoria 1: Estados Financieros
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccién final
IASB (2003) sostiene que segiin la NIC | Los estados financieros representan la Los estados financieros son
IASB 2003 | 1 los estados financieros “constituyen | situacion financiera de la empresa de documentos informativos de

una representacion estructurada de la

todo un periodo.

mucha importancia, puesto




situacion financiera y del rendimiento

financiero de una entidad” (p.3).

Referencia: | IASB (2003). Normas Internacionales de Contabilidad 1 Presentacion de Estados Financieros.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
IASB (2003) sostiene que segun la NIC . ]
] Los estados financieros presentan la
1 los estados financieros “deberan | = o
2003 L liquidez, la  rentabilidad, las
IASB presentar razonablemente la situacion y o o
o . . ) obligaciones y el patrimonio de la
el rendimiento financieros, asi como los
' ) ) empresa.
flujos de efectivo de una entidad” (p.5).
Referencia: | IASB (2003). Normas Internacionales de Contabilidad 1 Presentacion de Estados Financieros.
Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Tanaka (2005) sostiene que los estados ] )
) . o Los estados financieros es la
financieros  “explica la  situacion . .
Gustavo ) ) estructura financiera de la empresa
2005 | financiera y los resultados de las .
Tanaka ) ante otras entidades.
operaciones de una empresa” (p.314).
Ref ) Tanaka, G. (2005). Analisis de Estados FInancieros para la toma de decisiones. Per(: Fondo Editorial de la Pontificia
eferencia:
Universidad Catolica del Peru.
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Roman (2018) sostiene que los estados
financieros “son la manifestacion
fundamental de la informacidn | Los estados financieros es el conjunto
) financiera, son la representacion | de informacion financiera de la
Juan Roman

2018

estructurada de la situacion y desarrollo
financiero de una entidad financiero a
una fecha determinada o por un periodo
definido” (p. 12).

situacion actual de la misma.

empresa, en donde se evidencia la

que muestran de manera
razonable la  estructura
financiera de las empresas de
uno a mas periodos que
ayudan a analizar y decidir a
la gerencia los posibles
financiamientos que  se
realizardn para la ejecucion
de las inversiones posteriores,
que con el tiempo daran una
rentabilidad estable a la
empresa en el largo plazo.

(IASB, 2003; Tanaka, 2005;

Roman, 2018; Wild,
Subramanyam, Halsey,
2007).
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Referencia: | Roman, J. (2018). Estados Financieros Béasicos. México: Ediciones Fiscales ISEF S.A
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Wild, Subramanyam y Halsey (2007)
sostiene que los estados financieros
“proporcionan una fuente confiable de ) .
. . L . . Los estados financieros  son
wild J. informacion financiera necesaria para )
. . o documentos que proporcionan al
Subramanyam este tipo de analisis. Los estados indican ) ] B
2007 | | . __ | analista informacion para poder
K. como obtiene recursos una compafiia . o
. o 5 ) analizar la situacion actual de la
Halsey R. (financiamiento), donde y como se . )
) y | empresa, incluso por periodos.
emplean esos recursos (inversion) y qué
tan eficazmente se utilizan esos recursos
(rentabilidad de la operacion)” (p.5).
Ref ) Wild, J.; Subramanyam, K.; Halsey, R. (2007). Analisis de Estados Financieros. México: McGraw-Hill / Interamericana
eferencia:

Editores S.A. de C.V..

Matriz antecedentes internacionales y nacionales

Datos del antecedente internacional: 1

Titulo Las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la empresa importadora industrial Agricola S.A. 1IASA Metodologia
Santillan Santillan, John Stalin Lugar: Ecuador-Guayaquil
Autor ) ] Enfoque
Reyes Andrade, David Javier
Afio 2017 Tipo
Objetivo Analizar las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la compafiia.
Método
Se observa el conocimiento por parte del personal que labora en la compafiia sobre las consecuencias y beneficios que presenta BobIAciS
oblacion
la venta al crédito, asi como también la gestion de la cartera para recuperar el cobro que es importante para cubrir las cuentas
Resultados . o o o Muestra
a corto plazo. Por otro lado, se puede observar que la compafiia cuenta con liquidez suficiente para solventar sus obligaciones
Técnicas
y un capital de trabajo bueno para realizar sus actividades con normalidad.
Instrumentos
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Conclusiones

Se concluye que la compafiia cuenta con procedimientos y politicas para la recuperacion de las cuentas por cobrar. Sin
embargo, no existe un control y seguimiento eficiente por parte del personal afectando significativamente la liquidez. Por
Gltimo, se observa que la compafiia no cuenta con un cronograma de capacitacion continua sobre temas contables y financieros

que ayuden a mejorar en algun modo el cobro de la cartera, de tal manera que la liquidez se vea perjudicada.

Método de
analisis de
datos

Santillan, Reyes (2017) mencionan que el personal que labora en la compafiia tiene conocimiento de las consecuencias y beneficios que presenta las ventas al

Sedlac:“.lon.l crédito y la gestion de la cartera para recuperar el cobro. Sin embargo, a pesar de que la compafiia cuenta con los procedimientos y politicas necesarias para
|n? alestilo la recuperacion de dicha cartera, no existe un control o seguimiento por parte del personal, debido a que no existe un cronograma especifico en el que se
articulo evidencie una continua capacitacion de temas contables y financieros, que ayuden a mejorar el conocimiento del personal para un mejor control del cobro de
las cuentas por cobrar, con la finalidad que al cobrar la cartera se pueda incrementar la liquidez de la compafiia.
Referencia Santillan, J.; Reyes, D. (2017). Las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la empresa importadora industrial Agricola S.A. 11ASA. Ecuador:
(tesis) Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Datos del antecedente internacional: 2
Titulo La gestion de cobranzas y el impacto en la liquidez y la rentabilidad en la compafiia de seguros Generali Ecuador S.A. Metodologia
Mata Meneses, Alex Abel Lugar: Ecuador-Guayaquil
Autor Enfoque
Avrias Candelario, Mayra
Afio 2018 Tipo
Objetivo Establecer las principales lineas de accién para mantener una gestion adecuada de la recuperacion de la cartera.
Se observa que en base al analisis de los ratios financieros realizados en el afio 2016, se evidencia que los ingresos se | Método
incrementaron del 36.56% en comparacion del afio 2015, al igual que los gastos incurridos en el periodo contable, los cuales | Poblacion
Resultados se incrementaron un 36.56%, generando una disminucion progresiva de la utilidad del ejercicio de un afio a otro. Por otro | Muestra
lado, se encontré que la compafiia no cuenta con un seguimiento de su cartera de cobranzas, lo que hace que la cuenta se | Técnicas
acumule y en cierto modo quede incobrable. Instrumentos
Se concluye que la compafiia Generali Ecuador S.A. siendo una compafiia de seguros debe implementar procesos y | Método de
Conclusiones | capacitaciones que mejoren de manera significativa la cobranza de su cartera, con la finalidad de que se pueda disponer de | analisis de
los recursos necesarios para cubrir sus operaciones a corto plazo. datos
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Mata, Arias (2018) mencionan que en base al analisis de los ratios financieros realizados en el afio 2016, se evidencia que los ingresos se incrementaron del

Redaccion 36.56% en comparacion del afio 2015, al igual que los gastos incurridos en el periodo contable, los cuales se incrementaron un 36.56%, generando una
final al estilo | disminucién progresiva de la utilidad del ejercicio de un afio a otro. Por otro lado, encontraron que la compafiia no cuenta con un seguimiento de su cartera
articulo de cobranzas, lo que hace que la cuenta se acumule y en cierto modo quede incobrable. Por Gltimo, concluyeron que la compafiia Generali Ecuador S.A.
siendo una compafiia de seguros debe implementar procesos y capacitaciones que mejoren de manera significativa la cobranza de su cartera, con la finalidad
de que se pueda disponer de los recursos necesarios para cubrir sus operaciones a corto plazo.
Referencia Mata, A.; Arias, M. (2017). La gestidn de cobranzas y el impacto en la liquidez y la rentabilidad en la compafiia de seguros Generali Ecuador S.A. Ecuador:
(tesis) Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Datos del antecedente internacional: 3
Control en la administracion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Globalolimp S.A. de la
Titulo ) ) Metodologia
ciudad de Guayaquil
Duque Gonzélez, Angela Lugar: Ecuador-Guayaquil
Autor Enfoque
Macias Calderén, Belén
Afio 2018 Tipo
Objetivo Evaluar el control en la administracion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la empresa Globalolimp S.A.
Método
Se observa que la empresa cuenta con un incremento significativo en el afio 2012 de las cuentas por cobrar debido al aumento | Poblacion
Resultados de ventas que ha tenido en el exterior, las cuales no han tenido un seguimiento adecuado y una actualizacion de los datos de | Muestra
todos los clientes. En otras palabras, la falta de seguimiento ha causado una dificil recuperacion de la cartera. Técnicas
Instrumentos
Se concluye que la empresa Globalolimp S.A. debe contar con un manual de procedimientos que ayude con la mejora de las | Método de
Conclusiones | areas involucradas en el seguimiento de las ventas y cobranzas de estas, de tal manera que de una manera eficiente y continua | analisis de
se lleve a cabo la recuperacion de la cartera. datos

108



Duque, Macias (2018) mencionan que la empresa cuenta con un incremento significativo en el afio 2012 de las cuentas por cobrar debido al aumento de

Redaccion ventas que ha tenido en el exterior, las cuales no han tenido un seguimiento adecuado y una actualizacion de los datos de todos los clientes. En otras
final al estilo | palabras, la falta de seguimiento ha causado una dificil recuperacion de la cartera. Por tal motivo concluyen, que la empresa Globalolimp S.A. debe contar
articulo con un manual de procedimientos que ayude con la mejora de las areas involucradas en el seguimiento de las ventas y cobranzas de estas, de tal manera que

de una manera eficiente y continua se lleve a cabo la recuperacion de la cartera.
Referencia Duque, A.; Macias, B. (2018). Control en la administracion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Globalolimp S.A. de la
(tesis) ciudad de Guayaquil. Ecuador: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

Datos del antecedente internacional: 4

Titulo Cartera de créditos y cobranza y su impacto en la liquidez y rentabilidad de la empresa Medic&Services S.A. Metodologia

Mera Rivera, Johanna Mariela Lugar: Ecuador-Guayaquil
Autor o Enfoque

Ordofiez Vivero, Rosa Elena
Afio 2017 Tipo
Obieti Examinar la morosidad de la cartera de créditos y cobranzas, aplicando tratamiento de la informacion de antigiiedad de

jetivo ) o ) ) ) ) o .
clientes e indicadores financieros, con el fin de medir la liquidez y rentabilidad de la empresa.
Método
La empresa presenta escasez de liquidez, debido a la falta de personal calificado que se encargue del otorgamiento de Bobiacia
oblacion

créditos y procedimientos de cobranza. Asimismo, la falta de liquidez se debe al retraso de los clientes por el pago
Resultados ) ) ) ) ] ) Muestra

respectivo de sus cuentas, por lo que la empresa se ve en la necesidad de recurrir a préstamos bancarios para cubrir sus

. Técnicas
gastos y pagos a proveedores del exterior.
Instrumentos

Se concluye que la empresa debe implementar procedimientos y politicas de cobranzas, asi como capacitacion o renovacién | Método de
Conclusiones | del personal a cargo de los créditos y cobros. Con ello, se mejoraria la cobranza aumentando de manera significativa la analisis de

liquidez que en consecuencia ayudaria a cubrir los pagos a proveedores y gastos recurrentes. datos

Redaccion
final al estilo
articulo

Mera, Ordofiez (2017) mencionan que la empresa presenta escasez de liquidez, debido a la falta de personal calificado que se encargue del otorgamiento de

créditos y procedimientos de cobranza. Asimismo, la falta de liquidez se debe al retraso de los clientes por el pago respectivo de sus cuentas, por lo que la

empresa se ve en la necesidad de recurrir a préstamos bancarios para cubrir sus gastos y pagos a proveedores del exterior. Por tal motivo concluyen que la

empresa debe implementar procedimientos y politicas de cobranzas, asi como capacitacion o renovacion del personal a cargo de los créditos y cobros. Con
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ello, se mejoraria la cobranza aumentando de manera significativa la liquidez que en consecuencia ayudaria a cubrir los pagos a proveedores y gastos

recurrentes.

Referencia Mera, J.; Ordofiez, R. (2017). Cartera de créditos y cobranza y su impacto en la liquidez y rentabilidad de la empresa Medic&Services S.A. Ecuador:
(tesis) Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.
Datos del antecedente internacional: 5
Titulo Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Adecar Cia. LTDA. Metodologia
Torres Miranda, José Lugar: Ecuador-Guayaquil
Autor ) . . Enfoque
Avelino Ramirez, Mdnica Alexandra
Afio 2017 Tipo
Obijetivo Establecer de qué manera las cuentas por cobrar inciden favorablemente en la liquidez de la empresa.
Método
) ) ) o Poblacién
Se observa que la empresa no realiza una constante recuperacion de los cobros, debido a una falta de procedimientos y
Resultados " i ) ) Muestra
politicas, lo que conllevaria a que las cuentas por cobrar sean incobrables con el paso del tiempo. _
Técnicas
Instrumentos
Se concluye que la empresa Adecar Cia. LTDA. debe capacitar a su personal dado que los mismo no cuentan con los
conocimientos suficientes para realizar la gestion de las cuentas por cobrar. Asimismo, deberd mejorar sus procedimientos Método de
Conclusiones | de cobranza como politicas de créditos, actualizacion de datos de los clientes y el periodo de crédito a otorgar a cada analisis de
cliente, de tal manera que la liquidez de la empresa pueda rotar de manera correcta sin necesidad de estar inmovilizada por datos
la falta de cobros.
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Torres, Avelino (2017) mencionan que la empresa no realiza una constante recuperacion de los cobros, debido a una falta de procedimientos y politicas, lo

Redaccion que conllevaria a que las cuentas por cobrar sean incobrables con el paso del tiempo. Por tal motivo concluyen que la empresa Adecar Cia. LTDA. debe
final al estilo | capacitar a su personal dado que los mismo no cuentan con los conocimientos suficientes para realizar la gestion de las cuentas por cobrar. Asimismo, deberé
articulo mejorar sus procedimientos de cobranza como politicas de créditos, actualizacion de datos de los clientes y el periodo de crédito a otorgar a cada cliente, de
tal manera que la liquidez de la empresa pueda rotar de manera correcta sin necesidad de estar inmovilizada por la falta de cobros.
Referencia Torres, J.; Avelino, M. (2017). Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Adecar Cia. LTDA. Lugar: Universidad Laica Vicente
(tesis) Rocafuerte de Guayaquil.
Datos del antecedente nacional: 1
Titulo Planificacion financiera para acrecentar la liquidez en una entidad de maquinarias, Lima 2018
Autor Zufiiga Yllanes, Fiorela Lucero Lugar: PerG-Lima Enfoque Mixto
Afio 2019 Tipo Proyectivo
Objetivo Determinar la influencia entre La administracion financiera y la liquidez de la entidad Repsol S.A.
Método Inductivo -
deductivo
Trabajadores
Poblacion dela
empresa
Se observa que no existe una gestion oportuna de las cobranzas, por lo que la empresa cuenta con poca liquidez para 5
Resultados Muestra
las operaciones que regularmente realiza. trabajadores
Técnicas Encue?ta,
entrevista
Guia de
Instrumentos entrevista,

cuestionario
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Conclusiones

Se concluye que se analizaron diversos procesos para mejorar la liquidez de la empresa, como es el caso de la
reduccion de las cuentas por cobrar, mejoras en la politica de cobranzas y nuevas estrategias que ayuden al

incremento de las ventas y a encontrar mas clientes.

Método de analisis de

datos

Excel, Atlas
ti

Zufiga (2019) realiz6 la tesis titulada Planificacion financiera para acrecentar la liquidez en una entidad de maquinarias, Lima 2018. cuyo objetivo general

era determinar la influencia entre La administracion financiera y la liquidez de la entidad Repsol S.A. Determinar la influencia entre La administracion

Redaccion financiera y la liquidez de la entidad Repsol S.A. La investigacion se realizd con un enfoque mixto aplicando el tipo de estudio proyectivo y el método inductivo
final al estilo | — deductivo, por otro lado, la recoleccién de datos se realizd por medio de la encuesta y la guia de entrevista que se le hizo a una muestra de 5 trabajadores de
Tesis la empresa. Segun el analisis de la informacidn se concluye que no existe una gestion oportuna de las cobranzas, por lo que la empresa cuenta con poca liquidez
para las operaciones que regularmente realiza, para lo cual, se analizaron diversos procesos para mejorar la liquidez de la empresa, como es el caso de la
reduccion de las cuentas por cobrar, mejoras en la politica de cobranzas y nuevas estrategias que ayuden al incremento de las ventas y a encontrar mas clientes.
Referencia Zufiga, F. (2019). Planificacion financiera para acrecentar la liquidez en una entidad de maquinarias, Lima 2018. (Tesis de pregrado) Lima: Universidad
(tesis) Norbert Wiener
Datos del antecedente nacional: 2
. Disefio de un sistema de politicas y procedimientos para incrementar la liquidez en una empresa de publicidad, }
Titulo Metodologia
2018
Autor Perez Gonzales, Dalila Deidis  Lugar: PerG-Lima Enfoque Mixto
Afio 2018 Tipo Proyectivo
Obieti Proponer un sistema de gestion de créditos y cobranzas que permita incrementar la liquidez de dicha empresa de
jetivo o
Publicidad.
] Deductivo —
Método ) )
. o o inductivo
Se observa que la liquidez de la empresa ha disminuido significativamente por lo que no cubre las obligaciones baad
. . o ) . ) rabajadores
Resultados corrientes, de tal manera que la empresa se ve obligada a solicitar préstamos que en cierto modo haran que la d
e una
liquidez disminuya aiin més de lo que ya esta. Poblacion
empresa de
publicidad
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Trabajadores
de una
Muestra
empresa de

publicidad

Entrevista,
recoleccion
de

informacion

Técnicas

Excel 2016,
Atlas ti.

Instrumentos

Conclusiones

Se concluye que existe una caida significativa de la liquidez en el Ultimo periodo, debido a que la empresa no cuenta
con un sistema que le permita medir de manera mas exacta la liquidez, asi como gestionar las actividades que | Método de analisis de
generen un incremento de esta. Para lo cual, la empresa debera implementar un manual de procedimientos, con la | datos

finalidad de optimizar los recursos y lograr la rotacion justa de la liquidez.

Perez (2018) realizo la tesis titulada Disefio de un sistema de politicas y procedimientos para incrementar la liquidez en una empresa de publicidad, 2018,
cuyo objetivo general proponer un sistema de gestion de créditos y cobranzas que permita incrementar la liquidez de dicha empresa de Publicidad. La

Redaccion investigacion se realizd aplicando un enfoque mixto y un tipo de estudio proyectivo, mientras que para la recopilacion de informacion se utilizé la guia de
final al estilo | entrevista y la recoleccion de informacion aplicando a la totalidad de trabajadores de la empresa de publicidad. Se concluye después de analizar la informacion
Tesis recolectada que existe una caida significativa de la liquidez en el dltimo periodo, debido a que la empresa no cuenta con un sistema que le permita medir de
manera mas exacta la liquidez, asi como gestionar las actividades que generen un incremento de esta. Para lo cual, la empresa debera implementar un manual
de procedimientos, con la finalidad de optimizar los recursos y lograr la rotacion justa de la liquidez.
Referencia Perez, D. (2018). Disefio de un sistema de politicas y procedimientos para incrementar la liquidez en una empresa de publicidad, 2018. (Tesis de pregrado)
(tesis) Lima: Universidad Norbert Wiener
Datos del antecedente nacional: 3
Titulo Planeacion financiera para incrementar la liquidez en una empresa automotriz, Lima 2018 Metodologia
Autor Filipes Mufios, Katherine Gianella Lugar: Perd-Lima Enfoque Mixto
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Afio 2018 Tipo Proyectivo
Objetivo Proponer una planeacion financiera para incrementar la liquidez en una empresa automotriz.
] Inductivo —
Método ]
deductivo
Poblacion \dores
3
Muestra .
trabajadores
Se observa que la empresa no cuenta con efectivo suficiente en base al analisis y entrevista realizados a los Entrevista,
Resultados trabajadores. Todo indica que existe un aumento en las cuentas por cobrar causado por los créditos otorgados sin | Técnicas registro
una evaluacion, asi como por el incumplimiento de los clientes. documentario
Guia de
entrevista,
Instrumentos recoleccion
de
informacion
Se concluye que la entidad carece de liquidez lo que dificulta cubrir las obligaciones corrientes. Para lo cual se
requiere implementar una planeacion financiera que ayude a mejorar principalmente la liquidez, como también ) .
) ) ) o . o Método de andlisis de Excel, Atlas
Conclusiones | poder reducir las cuentas por cobrar por medio de procedimientos y politicas, y capacitaciones al personal para un q .
atos ti.

mejor control y seguimiento de las ventas. Ademas, se requiere mejorar politicas de ventas y mejoras en el area de
marketing, puesto que las ventas se han reducido en el Gltimo periodo.

Redaccion
final al estilo
Tesis

Filipes (2018) realizo la tesis titulada Planeacion financiera para incrementar la liquidez en una empresa automotriz, Lima 2018, cuyo objetivo principal fue

proponer una planeacién financiera para incrementar la liquidez en una empresa automotriz. La investigacion se realizd con un enfoque mixto de tipo

proyectivo, mientras que se recolectaron los datos necesarios en base a la aplicacion de la recoleccion de datos y la guia de entrevista a 3 trabajadores de la

empresa. Se concluye después de analizar la informacion recolectada que la entidad carece de liquidez lo que dificulta cubrir las obligaciones corrientes. Para

lo cual se requiere implementar una planeacién financiera que ayude a mejorar principalmente la liquidez, como también poder reducir las cuentas por cobrar

por medio de procedimientos y politicas, y capacitaciones al personal para un mejor control y seguimiento de las ventas. Ademas, se requiere mejorar politicas

de ventas y mejoras en el area de marketing, puesto que las ventas se han reducido en el Gltimo periodo.
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Referencia Filipes, K. (2018). Planeacion financiera para incrementar la liquidez en una empresa automotriz, Lima 2018. (Tesis de pregrado) Lima: Universidad
(tesis) Norbert Wiener
Datos del antecedente nacional: 4
Titulo Planeamiento financiero para incrementar la liquidez en la empresa industrial, Lima 2018 Metodologia
Autor Cérdova Jaime, Iduvina Lugar: PerG-Lima Enfoque Mixto
Afio 2019 Tipo Proyectivo
Objetivo Disefiar una propuesta para mejorar la liquidez de la empresa industrial, Lima 2018.
Método Inductivo - deductivo
Pablacion Estados financieros
e L . . Trabajadores profesionales
Se observa que la compafiia al no contar con liquidez suficiente para cubrir sus deudas en el corto plazo se ve | Muestra ) .
. S o . . ) . . y de la empresa industrial
en la necesidad de solicitar financiamientos o préstamos a entidades financieras. Por otro lado, se evidencio i _
Resultados ) o ] . ] ) Entrevista, revision
que no existe una gestion financiera y por ende la compafiia incurre en excesivos gastos que no generan una | Técnicas .
. documentaria
ayuda para la misma.
Guia de entrevista, guia de
Instrumentos fichas de revision
documental
Se concluye que la compafiia carece significativamente de liquidez, debido a una inadecuada gestion y
seguimiento de las cuentas por cobrar pendientes y pagos a corto plazo que impiden al efectivo incrementarse.
Por otro lado, la rotacién de los inventarios no rota como se espera, debido a que la compafiia no vende de | Método de o o
. o . . . . e Cualitativo, cuantitativo,
Conclusiones | manera constante, asi mismo el elevado stock con el que cuenta hace imposible el ingreso de dinero a la | anélisis de )
mixto
entidad. Por dltimo, se detect6 que la entidad no utiliza estrategias como capacitacion al personal para que los | datos

mismos puedan contribuir con mejoras en la parte administrativa, de tal manera que se pueda ofrecer una

informacion mas confiable para la toma de decisiones.
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Cordova (2019) realizé la tesis titulada Planeamiento financiero para incrementar la liquidez en la empresa industrial, Lima 2018, cuyo objetivo principal fue

disefiar una propuesta para mejorar la liquidez de la empresa industrial, Lima 2018. La investigacion se realizé con un enfoque mixto de tipo proyectivo y con

un nivel comprensivo, mientras que para la recopilacién de informacion se utilizd la ficha de revisiéon de documentos y la guia de entrevista. Se concluye

F\.’ed;’iCTIOH.I después de analizar la informacion recolectada que la compafiia carece significativamente de liquidez, debido a una inadecuada gestion y seguimiento de las
fma- alestilo cuentas por cobrar pendientes y pagos a corto plazo que impiden al efectivo incrementarse. Por otro lado, la rotacién de los inventarios no rota como se espera,
Tests debido a que la compafiia no vende de manera constante, asi mismo el elevado stock con el que cuenta hace imposible el ingreso de dinero a la entidad. Por
ultimo, se detectd que la entidad no utiliza estrategias como capacitacion al personal para que los mismos puedan contribuir con mejoras en la parte
administrativa, de tal manera que se pueda ofrecer una informacion mas confiable para la toma de decisiones.
Referencia Cordova, 1. (2019). Planeamiento financiero para incrementar la liquidez en la empresa industrial, Lima 2018. (Tesis de pregrado) Lima: Universidad
(tesis) Norbert Wiener
Datos del antecedente nacional: 5
Titulo Cuentas por cobrar para incrementar la liquidez en la empresa comercial Inversiones Tambraico S.A.C. Lima, 2018 Metodologia
Autor Ramos Armaulia, Briguith Sharon Lugar: Perd-Lima Enfoque Mixto
Afio 2018 Tipo Proyectivo
o Proponer un plan de mejoras en las cuentas por cobrar para incrementar la liquidez en la empresa comercial
Objetivo Inversiones Tambraico S.A.C. Lima 2018.
Método Comunicativa
Poblacion
Muestra
Se observa que existe un alto indice de morosidad de las cuentas por cobrar y una falta de gestién y seguimiento de
estas, por lo que se generaria una reduccion de liquidez por la falta de ingresos. Por otro lado, se evidencia que la E-ncuesta,
falta de capacitacion al personal encargado de las funciones correspondientes al area de créditos y cobranzas. Por tal | Técnicas Ficha de
Resultados ) o . o L . . y recopilacion
motivo se requiere implementar politicas y procedimientos con la finalidad de reducir la morosidad y la rotacién de )
las cuentas por cobrar, asi como también capacitaciones constantes o renovacion del personal para el control de las doc,umentarla
evaluaciones de crédito y morosidad. Guia d_e
entrevista,
Instrumentos L
Revision
documentaria
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Conclusiones

Se concluye que existe un alto indice de morosidad de las cuentas por cobrar y una falta de gestion y seguimiento de

estas, por lo que se generaria una reduccion de liquidez por la falta de ingresos. Por otro lado, se evidencia que la

Método de
falta de capacitacion al personal encargado de las funciones correspondientes al area de créditos y cobranzas. Por tal disis d
analisis de
motivo se requiere implementar politicas y procedimientos con la finalidad de reducir la morosidad y la rotacion de d
atos

las cuentas por cobrar, asi como también capacitaciones constantes o renovacion del personal para el control de las

evaluaciones de crédito y morosidad.

Redaccion final al

estilo Tesis

Ramos (2018) realizo la tesis titulada Cuentas por cobrar para incrementar la liquidez en la empresa comercial Inversiones Tambraico S.A.C. Lima,
2018, cuyo objetivo principal fue proponer un plan de mejoras en las cuentas por cobrar para incrementar la liquidez en la empresa comercial Inversiones
Tambraico S.A.C. Lima 2018. La investigacion se realizd con un enfoque mixto de tipo proyectivo y con un nivel de estudio comunicativo, por otro
lado, la informacion recopilada se obtendra de la encuesta y fichas de revisién documentaria realizadas al personal de la entidad. Se concluye después
de analizar la informacion recolectada que existe un alto indice de morosidad de las cuentas por cobrar y una falta de gestion y seguimiento de estas, por
lo que se generaria una reduccién de liquidez por la falta de ingresos. Por otro lado, se evidencia que la falta de capacitacion al personal encargado de
las funciones correspondientes al area de créditos y cobranzas. Por tal motivo se requiere implementar politicas y procedimientos con la finalidad de
reducir la morosidad y la rotacion de las cuentas por cobrar, asi como también capacitaciones constantes o renovacién del personal para el control de las

evaluaciones de crédito y morosidad.

Referencia (tesis)

Ramos, B. (2018). Cuentas por cobrar para incrementar la liquidez en la empresa comercial Inversiones Tambraico S.A.C. Lima, 2018. (Tesis de

pregrado) Lima: Universidad Norbert Wiener

Matriz del método

Enfoque mixto

Autor/es

Afio Cita Parafraseo Redaccion final
Chen (citado por Hernandez, Fernandez & | El enfoque mixto es la unién del método | El enfoque mixto es la unién
Baptista, 2014) define al enfoque mixto | cuantitativo y cualitativo, lo que ayudara a | del método cuantitativo vy
como “La integracién sistematica de los | obtener un resultado consolidando informacién | cualitativo, lo que ayudard a
métodos cuantitativo y cualitativo en un | y datos nimeros de la investigacion. Chen | obtener un resultado
solo estudio con el fin de obtener una | (citado por Hernandez, Fernandez & Baptista, | consolidando informacion y
2014) datos ndmeros de la
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Roberto Hernandez
Carlos Fernandez

Pilar Baptista

2014

“fotografia” mas completa del fenomeno”

(p.534).

investigacion. Chen (citado
por Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014)

El enfoque mixto permitird
consolidar la informacion de
ambos métodos sobre la
aplicaciéon de procedimientos
que mejoren la liquidez de la
empresa de tal manera que se
pueda evidenciar un
incremento constante de la
liquidez que pueda cubrir en

cierto modo sus obligaciones

corrientes.
Referencia: Hernandez, R.; Fernandez, C.; Baptista, P. (2014) Metodologia de la Investigacion. México: McGraw-Hill Interamericana Editores. S.A. DE C.V.
Sintagma Holistico
Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccion final
Barrera (citado por Carhuancho, | El sintagma holistico cuenta con la | EI  sintagma holistico
Nolazco, Sicheri, Guerrero, Casana, | condicidn de agrupar diversos | cuenta con la condicion de
Irma Carhuancho 2019) argumenta que el sintagma | conocimientos que interactlian entre si para | agrupar diversos
Fernando Nolazco 2019 holistico es “percibida como la | proyectar o formular a futuro la vida de las | conocimientos que

Luis Sicheri

Maria Guerrero

condicién englobante de la diversidad

del conocimiento humano que permite

personas. Barrera (citado por Carhuancho,

interactGan entre si para

proyectar o formular a
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Kelly Casana

la vigencia de las ideas y predispone
de un sentido significativo a la vida de

las personas” (p.20).

Nolazco, Sicheri,
2019)

Guerrero & Casana,

futuro la vida de las
personas. Barrera (citado
por Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero &
Casana, 2019)

El sintagma  holistico
permitira  reagrupar la
informacion de la realidad
para proyectar una
propuesta que determine en
el futuro una mejora en
base al problema que se
tiene. Conello, la propuesta
podra  determinar el
incremento de la liquidez
en el corto, mediano y largo

plazo.

Referencia:

Carhuancho, I.; Nolazco, F.; Sicheri, L.; Guerrero, M. & Casana, K. (2019) Metodologia para la Investigacion holistica. Ecuador:

UIDE
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Tipo proyectiva

Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccion final
Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & | El tipo proyectivo se refiere a la formulacién de | El tipo proyectivo se refiere a
Casana, (2019) sostienen que la | unapropuesta o solucion basada en los objetivos | la  formulaciéon de una
Irma Carhuancho investigacion proyectiva esta relacionada | y el problema que se ha planteado en la | propuesta o solucion basada
Fernando Nolazco 2019 “con el disefio, preparacion de las técnicas | investigacion (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, | en los objetivos y el problema

Luis Sicheri
Maria Guerrero

Kelly Casana

y procedimientos para el tipo de

investigacion que ha optado” (p.22)

Guerrero & Casana, 2019)

que se ha planteado en la
investigacion  (Carhuancho,
Nolazco, Sicheri, Guerrero &

Casana, 2019)

El tipo proyectivo permitira
proponer una solucioén a futuro
de la problemética planteada
en la investigacion, gracias a
las conclusiones que se
obtendrdn de la informacion
recolectada y del cuestionario
realizado a los trabajadores de
la empresa.

Referencia:

Carhuancho, I.; Nolazco, F.; Sicheri, L.; Guerrero, M. & Casana, K. (2019) Metodologia para la Investigacion holistica. Ecuador: UIDE

Nivel comprensivo

Autor/es

Cita

Parafraseo

Redaccion final

Hurtado (2000) sostiene que en el nivel
comprensivo “se estudia al evento en su

relacion con otros eventos, dentro de un

El nivel comprensivo estudiara la informacién
recolectada de los instrumentos y de los

conocimientos del area que se desea mejorar

El nivel comprensivo
estudiara la  informacion
recolectada de los
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Jacqueline Hurtado

2000

holos mayor, enfatizando por lo general
las relaciones de causalidad, aunque no
exclusivamente; los objetivos propios de
este nivel son “explicar”, “predecir” y

“proponer”” (p.19)

para proponer una solucién que genere una

optimizacion del problema (Hurtado, 2000)

instrumentos 'y de los
conocimientos del area que se
desea mejorar para proponer
una solucién que genere una
optimizacion del problema
(Hurtado, 2000)
El nivel comprensivo
permitira obtener una
propuesta como  solucién
solida en base al andlisis de la
informacion que se recolectara
de los instrumentos y otras
vias, de esta manera, se
incrementara la liquidez de la
empresa aplicando

procedimientos de cobranza y

pagos.
Referencia: Hurtado, J. (2000) Metodologia de la Investigacion holistica. Venezuela: Fundacion Sypal
Método: Deductivo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Redaccion final
Herndndez & Mendoza (2018) sostiene | EI método deductivo explica los antecedentes | El método deductivo explica
Roberto Hernandez 2018 que el método deductivo “parte de la | que se tienen en general para poder solucionar | los antecedentes que se tienen

Christian Mendoza

teoria, de la cual se derivan las hipotesis
que el investigador somete a prueba. De lo

general a lo particular” (p.7).

un caso especifico (Hernandez & Mendoza,
2018)

en general para poder

solucionar un caso especifico
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(Hernandez &  Mendoza,
2018)

El método deductivo permitira
analizar la informacion en
general que se encuentra en
libros, teorias, antecedentes,
con la finalidad de enfocarse
especificamente en el
problema de la investigacion,
de esta manera se obtendrd
soluciones ldgicas sin generar

algin tipo de conocimiento

nuevo.
Referencia: Hernandez, R.; Mendoza, Ch. (2018) Metodologia de la Investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. México: McGraw-Hill
Interamericana Editores S.A. de C. V.
Método: Inductivo
Autor/es Ao Cita Parafraseo Redaccion final
Herndndez & Mendoza (2018) sostienen | EI método inductivo explica y aporta nuevos | El método inductivo explica 'y
Roberto Hernandez 2018 que el método inductivo parte “de lo | conocimientos generales que se obtendran del | aporta nuevos conocimientos

Christian Mendoza

particular a lo general. Primero explorar y
describir individualidades, para

posteriormente generar teoria” (p.9)

problema de la investigacion (Hernandez &

Mendoza, 2018)

generales que se obtendran del
problema de la investigacion
(Hernandez &  Mendoza,
2018)

El método inductivo permitira
analizar y observar a fondo el
problema de la investigacion
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consolidando toda la
informacion de la empresa
para obtener conclusiones que
ayuden a optimizar la liquidez
de la empresa y que a su vez
dejen conclusiones y
soluciones generales para

futuros casos.

Referencia: Hernandez, R.; Mendoza, Ch. (2018) Metodologia de la Investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. México: McGraw-Hill
Interamericana Editores S.A. de C. V.
Poblacién
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final

Lepkowski  (citado | La poblacion es la | La poblacion mostrard la totalidad de los | La poblacion es la totalidad de

por Herndndez, | totalidad de personas | trabajadores de la empresa que serviran como | personas que son parte del

Fernandez & | que son parte del | elementos de estudio para obtener | estudio de investigacion.

2014 Baptista, 2014) | estudio de | informacién que determine la aplicacion del | Lepkowski (citado por

Roberto Hernandez sostiene  que la | investigacion. planeamiento tributario para optimizar la | Hernandez, Fernandez &

Carlos Fernandez

Pilar Baptista

poblacién o universo
es el “conjunto de
todos los casos que
concuerdan con
determinadas
especificaciones”
(p.174).

Lepkowski (citado por
Hernandez, Fernandez

& Baptista, 2014)

liquidez.

NUmero de colaboradores:

30

Baptista, 2014)

La muestra es el subconjunto de
la poblacion que se seleccionara
para realizar el estudio de
investigacion
Fernandez & Baptista, 2014)

(Hernandez,
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Referencia: Hernandez, R.; Fernandez, C.; Baptista, P. (2014) Metodologia de la Investigacion. México: McGraw-Hill
Interamericana Editores. S.A. DE C.V.
Muestra
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion de la técnica de muestreo
Hernandez, La muestra es el | EI muestreo mostrard el subgrupo de
Fernandez & | subconjunto  de la | trabajadores de la empresa que brindaran
Baptista (2014) | poblacion  que  se | informaciéon especifica para determinar la
sostiene que la | seleccionard para | aplicacion del planeamiento tributario que
2014 muestra es  “el | realizar el estudio de | optimice la liquidez de la empresa.

subgrupo del | investigacion

Roberto Hernandez
Carlos Fernandez
Pilar Baptista

universo o poblacién
del cual se recolectan
los datos y que debe
ser representativo de
ésta” (p.173).

(Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2014)

Numero de colaboradores:

3

La poblacion estara
conformada por 30 trabajadores
de la empresa de los cuales 3
trabajadores seran la muestra de
estudio para obtener
informacion que determine los
procedimientos a mejorar en
cuanto a las cuentas por cobrar
de tal manera que la liquidez
pueda incrementarse de manera

constante.

Referencia: Hernandez, R.; Fernandez, C.; Baptista, P. (2014) Metodologia de la Investigacion. México: McGraw-Hill
Interamericana Editores. S.A. DE C.V.
Unidades informantes
Autor/es Afo Cita Parafraseo Descripcion de cada unidad informante Redaccion final
Hurtado (citado por | Las unidades | Jefe de tesoreria: es el encargado cuadrar caja | Las unidades informantes son
Carhuancho, informantes son los | y de realizar los pagos a proveedores y | los elementos utilizados en el
Nolazco, Sicheri, | elementos utilizados en | verificar los depdsitos de los clientes estudio de investigacion de los
2019 Guerrero & Casana, | el estudio de | Coordinador de créditos y cobranzas: | cuales se obtiene la informacion

Irma Carhuancho

Fernando Nolazco

2019) sostiene que

por unidades

13

informantes se

investigacion de los
cuales se obtiene la

informacion necesaria

encargado de hacer seguimiento al ingreso de

los pagos realizados por los clientes,

necesaria para llegar a una
conclusion.  Hurtado (citado

por Carhuancho, Nolazco,
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Luis Sicheri
Maria Guerrero

Kelly Casana

refiere a un conjunto
de elementos, seres o
eventos,

concordantes entre si
en cuanto a una serie
de caracteristicas, de
los cuales se desea
obtener alguna

informacion” (p.64).

para llegar a wuna

conclusion.  Hurtado
(citado por
Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero &

Casana, 2019)

Asistente contable: encargado de tener al dia
los registros contables, las declaraciones
enviadas a SUNAT y dar informacién al
contador, al gerente y a tesoreria para su

analisis previo.

NUumero de Unidades Informantes:

3

Sicheri, Guerrero & Casana,
2019)

La investigacion busca
evidenciar a las unidades
informantes, a los cuales se les
aplicard los instrumentos, dado
que la informacion que ellos
proporcionen sera de vital

importancia para determinar

Referencia: Carhuancho, 1.; Nolazco, F.; Sicheri, L.; Guerrero, M. & Casana, K. (2019) Metodologia para la Investigacion como se incrementara la
holistica. Ecuador: UIDE liquidez con la aplicacion de
procedimientos en las cuentas

por cobrar.

Técnica: Encuesta
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Hurtado (citado por | La técnica de la encuesta | La encuesta se aplicara a los | La técnica de la encuesta
Carhuancho, permite realizar una serie de | trabajadores de las areas | permite realizar una serie de
Nolazco,  Sicheri, | preguntas al entrevistado sin la | relacionadas al problema de la | preguntas al entrevistado sin la
Guerrero & Casana, | necesidad de interactuar | investigacion, de esta manera, se | necesidad de interactuar
2019) sostiene que | fisicamente. Hurtado (citado | podrd recolectar informacion que | fisicamente. Hurtado (citado
la encuesta es “una | por  Carhuancho, Nolazco, | ayude a evidenciar los posibles | por Carhuancho, Nolazco,
técnica donde Sicheri, Guerrero & Casana, | errores que ocasionan la reduccion | Sicheri, Guerrero & Casana,
Irma Carhuancho 2019 informacion  debe | 2019) de liquidez. 2019)

Fernando Nolazco
Luis Sicheri

Maria Guerrero

ser obtenida a través
de preguntas a otras

personas. Se

La encuesta se aplicara a los

trabajadores de las areas
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Kelly Casana diferencian, porque relacionadas al problema de la
en la encuesta no se investigacion, de esta manera,
establece un dialogo se podra recolectar
con el entrevistado y informacion que ayude a
el grado de evidenciar los posibles errores
interaccion es que ocasionan la reduccion de
menor” (p.66). liquidez.

Referencia: Carhuancho, 1.; Nolazco, F.; Sicheri, L.; Guerrero, M. & Casana, K. (2019) Metodologia para la Investigacion
holistica. Ecuador: UIDE
Instrumento: Cuestionario
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Hurtado (citado por | El cuestionario  es un | El cuestionario estara formado por | El  cuestionario es un
Carhuancho, instrumento en el que se | diversas preguntas que ayudaran a | instrumento en el que se
Nolazco,  Sicheri, | reagrupa una serie de preguntas, | identificar los posibles errores que | reagrupa una serie de
2019 Guerrero & Casana, | con la finalidad de investigar el | generan la reduccion de la liquidez a | preguntas, con la finalidad de

Irma Carhuancho
Fernando Nolazco
Luis Sicheri
Maria Guerrero

Kelly Casana

2019) sostiene que
el cuestionario es
“un instrumento que
agrupa una serie de
preguntas relativas a
un evento, situacion
0 tematica
particular, sobre el
cual el investigador
desea obtener

informacion” (p.66).

problema en cuestién. Hurtado
(citado por Carhuancho,
Nolazco, Sicheri, Guerrero &

Casana, 2019)

corto plazo, Este instrumento servira
para recaudar informacién para

posible solucién al problema.

Referencia:

Carhuancho, I.; Nolazco, F.; Sicheri, L.; Guerrero, M. & Casana, K. (2019) Metodologia para la Investigacion
holistica. Ecuador: UIDE

investigar el problema en
cuestion. Hurtado (citado por
Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerrero & Casana, 2019)

El cuestionario estara formado
por diversas preguntas que
ayudaran a identificar los
posibles errores que generan la
reduccion de la liquidez a
corto plazo, Este instrumento
servira para recaudar
informacion  para  posible

solucion al problema.
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Técnica: Entrevista

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Taylor & Bogdan | La entrevista es una técnica que | La aplicacién de la entrevista | La entrevista es una técnica
(citado por | ayudara a interactuar con el | permitird recolectar informacién | que ayudard a interactuar con
Carhuancho, entrevistado para conocer las | acerca de la problematica que existe | el entrevistado para conocer
Nolazco,  Sicheri, | posibles causas del problema. | en la empresa, de tal manera que las | las  posibles causas del
2019 Guerrero & Casana, | Taylor & Bogdan (citado por | preguntas a realizar generen | problema. Taylor & Bogdan

Irma Carhuancho

Fernando Nolazco

2019) sostienen que

13

la entrevista se

Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerrero & Casana, 2019)

soluciones y a su vez nuevas

preguntas con la finalidad de llegar a

(citado  por  Carhuancho,

Nolazco, Sicheri, Guerrero &

Luis Sicheri entiende como el una solucidn logica. Casana, 2019)

Maria Guerrero encuentro e La aplicacion de la entrevista

Kelly Casana interaccion entre el permitira recolectar
investigador y la informacion acerca de la
entrevista cuyo problemética que existe en la
objetivo es conocer empresa, de tal manera que las
su apreciacion preguntas a realizar generen
respecto  a la soluciones y a su vez nuevas
problematica de preguntas con la finalidad de
estudio” (p.67). llegar a una solucion légica.

Referencia: Carhuancho, I.; Nolazco, F.; Sicheri, L.; Guerrero, M. & Casana, K. (2019) Metodologia para la Investigacion
holistica. Ecuador: UIDE
Instrumento: Guia de entrevista
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final

Hurtado (citado por | La guia de entrevista es un | La aplicacién de este instrumento | La guia de entrevista es un
Carhuancho, instrumento que proporciona | proporcionara informacion detallada | instrumento que proporciona
Nolazco,  Sicheri, | informacion  detallada  del | de las funciones de los trabajadores | informacion detallada del
Guerrero & Casana, | problema a investigar. Hurtado | relacionados al area o problema en | problema a investigar.
2019) sostiene que | (citado por Carhuancho, | cuestion. Por lo tanto, las preguntas | Hurtado (citado por
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Irma Carhuancho
Fernando Nolazco
Luis Sicheri

Maria Guerrero

2019

la guia de entrevista
“debe contener los
datos generales de

identificacion  del

Nolazco, Sicheri, Guerrero &
Casana, 2019)

que se mencionaran en el dialogo
con los entrevistados seran en base a
la categoria y subcategorias del

problema general.

Kelly Casana entrevistado; datos
censales 0
socioldgicos; y
datos concernientes
al tema de
investigacion”
(p-67).

Referencia: Carhuancho, I.; Nolazco, F.; Sicheri, L.; Guerrero, M. & Casana, K. (2019) Metodologia para la Investigacion

holistica. Ecuador: UIDE

Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerrero & Casana, 2019)

La aplicacion de este
instrumento proporcionara
informacion detallada de las
funciones de los trabajadores
relacionados al éarea o
problema en cuestién. Por lo
tanto, las preguntas que se
mencionaran en el dialogo con
los entrevistados seran en base
a la categoria y subcategorias

del problema general.
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