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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar los estresores laborales
en enfermeros del servicio de emergencia de un Hospital de Lima, 2020.
Material y método el estudio presenta un disefio metodolégico de tipo
cuantitativo, descriptivo de corte transversal y de disefio no experimental. La
muestra estuvo conformado por 100 enfermeras(os) del servicio de
emergencia adulto de un Hospital Nacional de Lima, 2020. Los resultados
encontrados en el estudio demuestran que el estresor fisico estuvo presente
en un 62% de las enfermeras, el estresor psicologico fue ausente en el 52%
de las enfermeras y el estresor social estuvo presente en el 61% de las
enfermeras. En global el 68% de todas las enfermeras presentaron
estresores laborales medios. En conclusion los estresores laborales en los
enfermeros del servicio de emergencia fueron de nivel medio en 68%. Segun
dimensiones: el estresor fisico fue del 62%, del estresor psicologico 48% vy

estresor social 61%.

Palabras claves: “Estrés laboral”, “Estresor Psicolégico”, “Personal de

enfermeria”, “Personal de salud”, “Enfermeria”.



ABASTRACT

This study aimed to determine the occupational stressors in nurses of the
emergency service of a Hospital of Lima, 2020. Material and method the
study presents a methodological design of quantitative, descriptive cross-
sectional and non-experimental design. The sample consisted of 100 nurses
from the adult emergency service of a National Hospital of Lima, 2020. The
results found in the study show that the physical stressor was present in 62%
of nurses, the psychological stressor was absent in 52% of nurses and the
social stressor was present in 61% of nurses. Overall, 68% of all nurses had
medium-sized job stressors. In conclusion the work stressors in the nurses
of the emergency service were of mid-level at 68%. According to dimensions:
the physical stressor was 62%, from the psychological stressor 48% and

social stressor 619%.

Keywords: "Work Stress”, "Psychological Stressor”, "Nursing Staff", "Health

Personnel”, "Nursing".
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INTRODUCCION

A nivel mundial, el estrés es una alteracion que afecta cada vez a mas personas
del sector sanitario ante situaciones agobiantes de inseguridad debido a la
transicion demografica, epidemiolégica y a las pandemias; conllevando a cambios
en la salud no solo para el personal sanitario sino también a la poblacién
generando asi estos estresores que pueden ser fisicos, psicoldgicos y/o sociales,
siendo el servicio de emergencia una de las éareas donde el personal de
enfermeria es quien soporta mayor estrés, desencadenando asi los estresores
laborales segun dada la situacion o actividad desarrollada en cada jornada laboral
1,2).

El estrés se manifiesta mediante el estado de tension ante cualquier reaccion
fisiologica o psicolégica producida por el organismo pudiendo desencadenar una
enfermedad, “siendo estos dos componentes basicos los causantes de estrés o
estresores que son de origen dada por las circunstancias del entorno y las

respuestas al estrés manifestandose por la reacciones del individuo” (3).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS) el estrés es dada como una alteracion de los
procesos fisiolégicos que preparan al organismo para la acciéon de diversos
trastornos fisicos, psicolégicos y mentales en el individuo afectando su
rendimiento, motivacion y satisfaccién del trabajo poniendo en riesgo su bienestar

personal (2, 4).

El estrés en el personal de salud puede darse por distintas situaciones o
consecuencias vividas como la infraestructura, el calor, el esfuerzo fisico, las
posiciones adoptadas, el trabajo de alta responsabilidad, las elevadas demandas
de procedimientos y la falta de reconocimientos, siendo el trabajo frecuente en los

hospitales que son las organizaciones que brindan servicios de salud para las



personas las 24 horas de los 365 dias del afio, organizaciones que se distinguen

de otras por su particularidad y complejidad (5)

En una resolucién emitida por la Organizacion Internacion del Trabajo (OIT), las
actividades que realiza el trabajador debe priorizar la salud de los trabajadores, ya
gue es fundamental lograr un equilibrio personal y profesional que le permita
compartir tiempo con su familia, amigos, ayudar a la comunidad y lograr su

autorrealizacion personal” (6).

En paises latinoamericanos se vienen desarrollando diversas investigaciones
sobre estresores laborales en enfermeras(os) que provocan un impacto en la
calidad de vida de los trabajadores. Segun el reporte de la agencia Europea para
la seguridad y salud en el trabajo refiere que el incremento del porcentaje de
estrés es cada vez mayor en los trabajadores que vienen siendo afectados por las
distintas actividades econdmicas”, asi mismo en la primera campafia realizada por
la Union Europea sobre combatir el estrés laboral, sefiala que el 28% de los
trabajadores padecen de estrés laboral, en donde las mujeres son las mas

afectadas (7).

El estrés laboral se origina en las personas cuando no pueden hacer frente a las
demandas psicologicas y fisicas las cuales repercuten en sus actividades y
desempenfo laboral. Estudios informan que las(os) enfermeras(os) desempefan
sus actividades en presencia de diversos factores estresores, por la
responsabilidad que conlleva el cuidado y asistencia de los enfermos, en el que el
sufrimiento es casi inherente a lo largo de cada jornada laboral siendo el factor
mas estresante dentro de las acciones realizadas por el personal de enfermeria

por la vivencia de situaciones intensas de la vida, enfermedad y muerte (7).

En el Peru, el Ministerio de Salud afirma que la labor que realiza los profesionales
en enfermeria es velar por la salud de los pacientes mediante sus acciones de

ayuda, acompafamiento, atencion asi como también evitar los riesgos; sus



procedimientos y atenciones que son realizadas con diligencia y oportunamente

(8).

En el enfoque conceptual podemos mencionar que los estresores son situaciones
estresantes para el personal de salud que puede afectar a la organizacion, afecta
y desequilibran nuestro organismo produciendo reacciones mas negativas que
positivas, estos eventos estresores suelen ser de gran intensidad emocional con
una corta duracion, en cuanto a la frecuencia suelen experimentarse con menor
intensidad y duracion, sin embargo puede repetirse mucho durante la jornada

laboral y duracién del mismo cuando aparecen estos estresores (9).

Por otro lado, los estresores laborales son el conjunto de circunstancias
psicoldgicas o fisicas que se originan en el trabajo y que con continuidad provocan
tension en la persona produciendo estrés, las(os) enfermeras(os) vienen siendo
afectados negativamente su salud fisica y psicolégica que se agravan cuando
siente que no cuentan con el apoyo de sus colegas, supervisores y de la
institucion para la que trabajan (10).

Se considera estresores a los factores de riesgo, la carga de responsabilidad o
exigencias del trabajo de enfermeria provocando asi reacciones de estrés, entre
ellos las exigencias al rendimiento y sobrecarga laboral, la falta de personal, los
conflictos interpersonales, el escaso reconocimiento, la falta de autonomia y el
contacto con el sufrimiento de otra personas, los estresores mas comunes que
vienen siendo percibidos por los enfermeros dentro de sus actividades cotidianas
son la sobrecarga laboral, conflictos interpersonales, absentismo de personal de
enfermeria, desvalorizacion social de la profesion, baja remuneracion,
ambigiedad en el rol, agresiones de los pacientes y /o familiares, falta de recursos
en el sistema de salud e incompatibilidad con la vida familiar, el trabajar en mas de
dos instituciones, especialmente aquello vinculado con la sobrecarga laboral
perciben mas estresores, las dimensiones identificadas en este estudio son tres:

Estresores fisicos, psicolégicos y sociales.(11)



Los estresores fisico, son aquellos factores que estan relacionadas a las
actividades y carga de trabajo; asi mismo al ambiente donde se desarrollan, estas
sobrecargas pueden ser fisicas y mentales siendo estos eventos que los vuelve
mas vulnerables a las(os) enfermeras(os) conllevandolos al estrés, alterando asi el
curso normal de la profesion afectando negativamente el rendimiento y bienestar
psicoldgico. Los estresores psicologicos, son aquellas caracteristicas propias de
cada individuo que determinan su comportamiento y razonamiento ante la
existencia de factores estresantes independientemente del lugar o ambiente en el
cual se esta laborando en donde se vive situaciones dolorosas como oir o platicar
sobre la muerte cercana y el sufrimiento del paciente, falta de apoyo y preparacion
insuficiente. Los estresores sociales, son aquellas situaciones conflictivas dentro
del equipo de trabajo como las relaciones interpersonales, la falta de apoyo entre

miembros del equipo de enfermeria y médico (12,13).

El estrés laboral es algo subjetivo que se manifiesta en el organismo ante
cualquier estresor como estresores fisicos, individuales o personales, colectivos y
organizacionales provocando respuestas a nivel psicoldgico, fisiolégico, cognitivo y
motor, es decir los factores estresantes (estresores) frecuentes en las(os)
enfermeras(os) vine siendo el contacto incesante con el dolor, sufrimiento y
muerte de los pacientes, dificultad con los médicos, poca preparacion académica,
carencia de apoyo social, enfrentamientos con otros miembros del equipo,
sobrecarga de trabajo y la incertidumbre sobre el tratamiento, la escala mas usada
en el personal de enfermeria para medir situaciones estresantes en el ambito
hospitalario es. “The Nursing Stress Scale” (NSS). (14,15) (26).

Callista R, en su teoria de adaptacion conceptualiza a la persona como un ser
holistico que tiene la capacidad de adaptase gradualmente a los cambios que se
originan en el entorno; por las demandas, circunstancias y/ o situaciones vividas
gue conllevan a la presencia de factores de estrés, en el personal de enfermeria.

Las exigencias al rendimiento y sobrecarga laboral, horario de trabajo, demanda



de usuarios y el sufrimiento del paciente, asi como también las condiciones
ambientales generan un alto nivel de estrés; el proceso de adaptacion que el
individuo desarrolla la capacidad de sentir, pensar siendo capaz de generar
cambios; para lo cual describe cuatro formas de adaptaciéon del individuo:
“Necesidades fisioldgicas, concepto del yo, funcién del rol e interdependencia”; asi
como también menciona tres tipos de estimulos : Focal, contextual y residual; al
gue el ser humano se puede ajustar 0 manipular para asegurar y favorecer la
adaptacion. King |, en su teoria de interaccion; enfermeria es un proceso de
accion, reaccion, interacciébn y transicion porque establece una relacién
enfermera_ paciente, como un medio para ayudarlo a mantener la salud, al que le
ayudara a realizar cambios de adaptaciéon a los mismos para mejorar su estado
interno y externo (16,17) (24).

A nivel internacional, el tema ha sido analizado por diferentes investigadores tales

como.

Aranda, C, en el afio 2019, El Salvador, en su estudio sefiala que los estresores
laborales psicoldgicos que frecuentemente les generan estrés a las enfermeras es
la defuncion de los pacientes 52.8%, el 36.1% no realiza adecuadamente los
cuidados en enfermeria y el 55.6% tuvo una relacion estrecha con los pacientes, el
55,6% menciondé no haber brindado apoyo emocional al paciente y el 52.8%
menciona que el médico no participa cuando un paciente fallece y el 38.9% de los
médicos no brinda el apoyo suficiente a los pacientes, los estresores fisicos en las
enfermeras estuvo ausente en 41% vy el estresor social estuvo presente en 68% de
las enfermeras, los datos generales fueron edad promedio de 35 afios, situacion

sentimental soltera 45% (18).

Aguayza, Y, en el afio 2018, Ecuador, en su investigacion manifiesta que los
estresores con mayor frecuencia fueron los fisicos relacionados a la carga de

trabajo 60%; incertidumbre al tratamiento y pasar temporalmente a otros servicios



el 46.7%, seguidamente de los estresores psicolégicos en 40% de los

trabajadores. En global los estresores laborales fueron de nivel alto (19).

Gualllas, A, en el afio 2015, Ecuador, sefiala que los estresores fisicos se dan por
el ambiente contaminado (58%), los estresores psicologicos son las tareas
asignadas, carga mental de trabajo (38%) y los estresores sociales son las

reuniones excesivas de trabajo (14%) (4).

A nivel Nacional, este tema ha sido analizado por diferentes investigadores tales

como.

Meza, P, en el afio 2019, Peru (Lima), menciona la edad de los participantes
estuvo entre 20 a 30 afios, con antigiedad laboral de 3 a 5 afos (56%), los
estresores laborales en sus dimensiones de ambiente fisico, psicolégico y social

muestra un nivel medio de 45.7%, en el nivel alto un 54.3% (20).

Godoy, L., Yance, L, en el afio 2016, Pera (Lima), sefiala que mas del 55% del
profesional de enfermeria tienen estresores laborales de nivel alto en sus 3 tipos,
(fisicos, psicolégicos y sociales), con predominancia de los estresores sociales
(60.6%). (21)

Cabana, I., Delgado, J, en el afio 2017, Peru (Arequipa), en su estudio muestra
que el 47.7% del profesional de enfermeria presentan escasos estresores
laborales. Los estresores que se evidenciaron con mayor frecuencia son los
sociales 45% y fisicos 50%. (12)

El presente estudio es importante porque en el servicio de emergencia adulto se
ha podido evidenciar que las(os) enfermeras(os) se encuentran expuestas a
factores estresantes que conlleva a desarrollar el estrés siendo las exigencias, en
la puntualidad, sobre carga laboral, falta de personal para cubrir adecuadamente

el servicio, el clima laboral, falta de apoyo, conflictos interpersonales, falta de



profesionalismo, la gran demanda de paciente, el sufrimiento del paciente, las
agresiones de los familiares, falta de insumos y equipos biomédicos; en cuanto a
la infraestructura al no contar con un lugar adecuado para realizar efectiva y
cémodamente su trabajo. Asi como también, el salario percibido no es el esperado
gue obliga a la mayoria de los profesionales de enfermeria a buscar otras
oportunidades de trabajo. Por otro lado la jornal laboral supera las 12 horas
llegando a cubrir en algunos momentos turnos de 24 horas, debido a la pandemia

gue se vive hoy en dia COVID- 19.

El desarrollo del presente estudio nos permite determinar los estresores labores,
fisico, psicologicos y sociales que conllevan a la alteracion de la salud de los
profesionales de enfermeria. El servicio de emergencia es una unidad organica y
funcional que brinda atencion las 24 horas y los 365 dias del afio el cual es fuente
de estrés por la alta demanda de pacientes en ese sentido los resultados

encontrados permitiran crear estrategias para reducir los estresores laborales.

La profesion de enfermeria establece normas y modelos que implican
conocimientos teéricas cientifica, académica y clinica; es asi como la enfermera
durante su formacién pedagdégica adquiere conocimientos, habilidades y actitudes
propias que le permitirdn conocer la trascendencia de su profesion a profundidad,
para brindar los cuidados holisticos, en base a ello enfermeria y todo el personal
que brindan cuidados de salud a todas las edades individual y colectiva viven
acontecimientos de intensidad emocional, independientemente del trabajo
nocturno, fatigoso el tener que trabajar en horas de reposo, responsabilidad y
efectividad del cuidado del paciente trae como consecuencia la presencia de

estresores laborales (22).

El presente estudio es de gran importancia porque servira como guia o sustento
tedrico cientifico para futuras investigaciones en donde el interés del estudio sea la
salud ocupacional de los profesionales de enfermeria de un Hospital de Lima.



El objetivo general del presente estudio es determinar los estresores laborales en
enfermeros del servicio de emergencia de un Hospital de Lima, 2020. Los
objetivos especificos del presente estudio son: Identificar la frecuencia del estresor
fisico en las(os) enfermeras(os). Identificar la frecuencia del estresor psicologico
en las(os) enfermeras(os) e identificar la frecuencia del estreso social en las(os)

enfermeras(os).



I. MATERIALES Y METODOS

2.1 Enfoque y disefio de investigacion

El estudio tiene un enfoque de estudio cuantitativo, descriptivo, porque se
identifico la presencia de los principales estresores laborales en las(os)
enfermeras(os); Yy transversal, porque el instrumento de investigacion fue
aplicado una sola vez a las(os) enfermeras(os) por cuanto la variable es
medida en sus indicadores y en sus dimensiones en un determinado

tiempo. El disefio del estudio fue no experimental (23).

2.2 Poblacion, muestra y muestreo

Poblaciéon
En el presente estudio la poblacion fue finita y estuvo conformado por 100
enfermeras(os) del servicio de emergencia adulto de un Hospital de Lima.

Muestra:
La muestra fue de tipo censal en donde se tuvo en cuenta toda la poblacion
de estudio. El tipo de muestreo fue no probabilistico por convencia pero se

tuvo en consideracion los criterios de exclusion e inclusion.

Criterios de inclusion

- Enfermeras(os) que aceptaron participar libremente en el estudio y
firmaron el consentimiento informado.

- Enfermeras(os) de ambos sexos.

- Enfermeras(os) que se encuentren laborando en el servicio de
emergencia.

- Enfermeras(os) con tiempo de servicio mayor a 3 meses.



Criterios de exclusién
- Enfermeras(os) que no deseen patrticipar en el estudio.
- Enfermeras(os) que roten o provengan de otros servicios.
- Enfermeras(os) que se encuentren de licencia o vacaciones.

2.3 Variable(s) de estudio
La variable principal en el estudio son los estresores laborales.
Definicion conceptual de variable principal:
Estresores laborales: Son aquellas situaciones percibidas por las(os)
enfermeras(os) en sus actividades cotidianas pudiendo provocar un
desequilibrio fisico y mental (24).
Definicion operacional de variable principal
Estresores laborales: Son aquellas situaciones percibidas por las(os)
enfermeras(os) en sus actividades cotidianas pudiendo provocar un
desequilibrio fisico y mental, en el ambito hospitalario que seran valorados
en sus tres dimensiones: ambiente fisico, psicoldgico y social, aplicando el
instrumento (The Nursing Stress Scale) (NSS) (25).

2.4 Técnica e instrumento de investigacion

Técnica de recoleccion de datos:

Se utiliz6 como técnica la encuesta.
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Instrumentos de recoleccién de datos:

En el presente estudio se utilizO como instrumento un cuestionario que
estuvo conformado por las caracteristicas sociodemograficos en donde se
considero: la condicion laboral, el tiempo de servicio, el estado civil, el sexo
y la edad. Seguidamente se utilizd la escala de estresores laborales en
enfermeria (The Nursing Stress Scale) (NSS), en su versién validada al
espafiol elaborado por Pamela Gray Toft y James Anderson (2002), el cual
mide la frecuencia con la que ciertas situaciones son percibidas como

estresantes por el profesional de enfermeria (26).

El instrumento consta de 34 preguntas que describen distintas situaciones
de estrés en el trabajo los cuales se dividen en tres dimensiones fisicas,

psicolégicas y sociales.

La medicion del instrumento fue utilizando la escala de Likert.
Nunca (0),

Algunas veces (1),

Frecuentemente (2),

Muy frecuentemente (3).

Validez y confiabilidad de instrumentos de recolecciéon de datos:

Con relacion a la confiabilidad el coeficiente alfa de Cronbach fue de 0,92
para la escala total y en cada una de las sub escalas fluctia entre 0,83 y
0,49 (26).

2.5 Procedimiento y recoleccion de datos
Los datos fueron recolectados previo permiso y coordinacion administrativa
con la jefatura de enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital de

Lima y asesor de tesis, segun cronograma de actividades. La informacion

11



se obtuvo a través de una encuesta con un tiempo estimado de 10 minutos

para el llenado de los datos, verificando el llenado completo del

instrumento.

2.6 Métodos de analisis estadisticos

Al culminar con la recoleccion de datos del personal de enfermeria, se

digitaron en el programa estadistico IBM SPPS Statistcs version 22, luego

se realiz6 el andlisis descriptivo para ser presentados en tablas y graficos,

cuyos resultados fueron descritos e interpretados.

2.7 Aspectos éticos

El estudio cumplié con los principios éticos de la Universidad Wiener.

Autonomia: se conté con un consentimiento informado para las(os)
enfermeras(os) que aceptaron voluntariamente ser parte del estudio, se
mantuvo la confidencialidad absoluta de los datos.

Beneficencia: El estudio es de beneficio para las(os) enfermeras(os), al
servicio y servira para mejorar el trabajo.

No maleficencia: Se evitd cualquier dafio fisico y/o moral a las(os)
enfermeras(os) encuestadas.

Justicia: A las(os) enfermeras(os) se les tratd por igual, sin

discriminacion alguna respetando sus derechos.

12



. RESULTADOS

Tabla N°01 Frecuencia del estresor fisico en las(os) enfermeras(os) del servicio de

emergencia de un Hospital de Lima, 2020

Alguna Muy
Estresor Fisico Nunca vez Frecuentemente frecuentemente
N % N % N % N %

No tiene ocasién para
compartir experiencias y 22 22% 69 69% 5 5% 4 4%
sentimientos con sus
compafieros
Pasa temporalmente a
otros servicios por falta de 12 12% 40 40% 26 26% 22 22%
personal
sfg"r']zoasdoen”:jfg"rﬂz‘:‘nﬁiﬁa&s 10 10% 29 29% 30  30% 31 31%
No tengo tiempo suficiente
para dar apoyo emocional 8 8% 34 34% 28 28% 30 30%
al paciente
No tengo tiempo suficiente
para realizar todas mis 3 3% 49 49% 27 27% 21 21%
tareas de enfermeria
Falta de personal para
cubrir adecuadamente el 1 1% 24 24% 34 34% 41 41%

servicio

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermeria

Interpretacion

En la tabla N°01 se observa la frecuencia del estresor fisico en las(0s)
enfermeras(os) del servicio de emergencia de un Hospital de Lima, en donde
podemos observar que el 69% de las(os) enfermeras(os) algunas veces no tiene
tiempo parar compartir sus experiencias con sus compafieros, el 40% de las(os)
enfermeras(os) alguna veces ha tenido que cubrir otros servicios por la falta del
personal de enfermeria, el 31% de las(os) enfermeras(os) frecuentemente realiza
tareas administrativas que no son parte del personal de enfermeria, el 34% de
las(os) enfermeras(os) frecuentemente no tiene tiempo suficiente para brindar
apoyo emocional al paciente por la multiples tareas que realiza, el 49% de las(os)
enfermeras(os) algunas veces no ha tenido tiempo para realizar todas sus

13



actividades y el 41% de las enfermeras estan de acuerdo que frecuentemente falta

personal para cubrir los diferentes servicios.

Figura N°01 Estresor laboral segun dimension estresor fisico en las(os)

enfermeras(os) del servicio de emergencia de un Hospital de Lima.

H Presente
m Ausente

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermeria

Interpretacién
En la figura N°01 se observa segun la dimension del estresor fisico en las(os)
enfermeras(os) del servicio de emergencia de un Hospital de Lima, en donde el

estresor fisico estuvo presente en el 62% de las(os) enfermeras(os).
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Tabla N°02 Frecuencia del estresor psicoldgico en las(os) enfermeras(os) del

servicio de emergencia de un Hospital de Lima, 2020

Mu
. L Nunca Algunavez Frecuentemente y
Estresor Psicoldgico frecuentemente

N° 9% N° % N° % N° %

Realiza cuidados en enfermeria
gue son dolorosos para los 11 11% 53 53% 25 25% 11 11%
pacientes

Escucha o habla con un paciente

15 15% 50 50% 21 21% 14 14%
sobre su muerte cercana

La muerte de un paciente te afecta 10 10% 24 24% 61 61% 5 5%
Te _afecta no poder ayudar a los 19 19% 71 71% 9 9% 1 1%
pacientes

Te afecta ver a un paciente sufrir 3 3% 27 27% 43 43% 27 27%
Siente m_|edo a cometer un ermor .5 130 g7 87% 0 0% 0 0%
en los cuidados de enfermeria

No se siente preparado para

ayudar emocionalmente al 26 26% 74 74% 0 0% 0 0%
paciente

No tener una respuesta clara

frente a un enfermedad del 18 18% 4 4% 78 78% 0 0%
paciente

No sentirse preparado para ayudar 32 320 66 66% 0 0% 5 20
al paciente

No saber que decir a un paciente o o4 24% 56  56% 20 20% 0 0%

a su familia sobre su estado clinico

No sabe el manejo y
funcionamiento de un equipo 7 7% 92 92% 1 1% 0 0%
especializado

Interrupciones frecuentes en la

0, 0, 0, 0,
realizacién de sus tareas 9 9% 19 19% o8 58% 14 14%

Percibe sentimientos negativos de

I . 63 63% 32 32% 5 5% 0 0%
0S pacientes

Siento que mi turno  son 0 0 o 0
impredecible 16 16% 73 73% 11 11% 0 0%
Sentirse impotente en el caso en

que el paciente no presente 0 0% 50 50% 45 45% 5 5%
mejoria

Estar en desacuer_do con el 14 14% 2 204 7 7% 77 770
tratamiento de un paciente

Recibo informacion insuficiente del o4 24% 52 5% 19 19% 5 59

estado clinico de un paciente

Toma decision sobre un paciente
cuando el médico no esta 7 7% 2 2% 16 16% 75 75%
disponible

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermeria
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Interpretaciéon

En la tabla N°02 se observa la frecuencia del estresor psicologico en las(os)
enfermeras(os) del servicio de emergencia, en donde se encontré que el 53% de
las(os) enfermeras(os) alguna vez realiz6 procedimientos en enfermeria que son
dolorosos para los pacientes, el 50% de las enfermeras en alguna vez dialogo con
los pacientes sobre su situacion critica de salud, el 61% de las(os) enfermeras(os)
menciona que frecuentemente les afecta la muerte de los pacientes, el 71% de
las(os) enfermeras(os) menciond que algunas veces le afecta no poder ayudar a
los pacientes, el 43% de las(os) enfermeras(os) refiere que frecuentemente le
afecta ver sufrir a un paciente, por otro lado, las(os) enfermeras(os) algunas
veces (87%) sienten tener miedo a cometer algun error en los cuidados de
enfermeria, el 74% de las(os) enfermeras(os) algunas veces no se sienten
preparados para ayudar emocionalmente al paciente y esto le ha conllevado
frecuentemente a no tener la respuesta clara frente a la enfermedad del paciente.
Algunas veces (66%) las(os) enfermeras(os) no se sintieron preparadas para
ayudar al paciente, como en algunas veces (56%) no saber que decir a los
familiares sobre el estado de sus pacientes. Las(os) enfermeras(os) algunas veces
(92%) no sabe el manejo de algunos equipos especializados ya que
frecuentemente (58%) sus actividades o0 capacitaciones son interrumpidas por
otras actividades. El 63% de las(os) enfermeras(os) menciond no percibir
sentimientos o deseos negativos de los pacientes; el 73% de las(os)
enfermeras(os) algunas veces ha sentido que sus turnos son impredecibles; el
50% de las(os) enfermeras(os) alguna vez ha sentido impotencia saber que los
pacientes no mejoran por lo que muy frecuentemente (77%) se sintieron en
desacuerdo con el tratamiento del paciente. El 52% de las(os) enfermeras(os)
algunas veces no tiene informacion suficiente sobre el estado de los pacientes por
lo que muy frecuentemente (75%) tiene que tomar decisiones del paciente cuando

el médico no se encuentra.
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Figura N°02 Estresor laboral segun dimensién estresor psicolégico en las(os)

enfermeras(os) del servicio de emergencia de un Hospital de Lima.

m Presente
m Ausente

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermeria

Interpretacion

En la figura N°02 se observa la dimension del estresor psicolégico en las(os)

enfermeras(os) del servicio de emergencia de un Hospital de Lima, en donde el

estresor psicologico estuvo ausente en el 52% de las(os) enfermeras(os).
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Tabla N°03 Frecuencia del estresor social en las(os) enfermeras(os) del servicio

de emergencia de un Hospital de Lima, 2020

Nunca Algunavez Frecuentemente Muy frecuentemente

Estresor fisico

N° % N° % N° % N° %
ieé‘gii’; criicas de un 55 3300 63 3% 4 4% 0 0%
El médico no esta
E;isueegtts Cii”doesut'g 11 11% 37 37% 24 24% 28 28%
muriendo
El médico prescribe un
fgg‘gﬁg&% vara o 28 28% 67 67% 5 5% 0 0%
paciente
El médico no esta
presente en una 1 1% 52 52% 19 19% 28 28%
urgencia médica
E&‘;g'ﬁ/?;g‘fa con ella o5 6o 38  38% 2 2% 0 0%
No tengo tiempo para
Bfobg?gmass‘)brgn 'Oesi 16 16% 61 61% 23 23% 0 0%
servicio
Dificultad para trabajar
ggrr:lpaﬁerggo Loesi 21 21% 70 70% 9 9% 0 0%
servicio
éjsgxisgrr'“cas de un 45 4006 1 1% 0 0% 59 59%
Dificultad para trabajar
con compafieros de 29 29% 62 62% 7 7% 2 2%

otros servicios

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermeria

Interpretaciéon

En la tabla N°03 se observa la frecuencia del estresor social en las(os)
enfermeras(os) del servicio de emergencia de un Hospital de Lima, en donde
encontramos que el 63% de las(os) enfermeras(os) algunas veces recibieron
criticas de los médicos, por lo que, el 55% de las(os) enfermeras(os) algunas

veces tuvo problemas con los médicos, el 37% de las(os) enfermeras(os) algunas
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veces mencionaron que los médicos no estan cuando el paciente esta muriendo,
por otro lado, el 67% de las(os) enfermeras(os) consideran que los médicos
algunas veces prescribe medicamentos que los pacientes no tiene la solvencia
econdmica para adquirirlos. Las(os) enfermeras(os) mencionan que algunas veces
(52%) los médicos no se encuentran en la urgencia médica, el 60% de las(os)
enfermeras(os) menciono nunca haber tenido problemas con la supervisora, el
61% de las(os) enfermeras(os) menciond que algunas veces no contd con tiempo
para poder dialogar sobre los problemas del servicio con los compafieros, el 70%
de las(os) enfermeras(os) algunas veces tuvieron dificultad para trabajar con los
compaferos de los diferentes servicios, el 59% de las(os) enfermeras(os) muy
frecuentemente aceptan las criticas constructivas del supervisor y el 62% de
las(os) enfermeras(os) algunas veces tiene dificultas para trabajar con los
compafieros de las diferentes areas de la institucion.

Figura N°03 Estresor laboral segin dimension estresor social en las(0s)
enfermeras(os) del servicio de emergencia de un Hospital de Lima.

B Presente

® Ausente

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermeria
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Interpretacion
En la figura N°03 se observa la dimensién del estresor social en las(0s)
enfermeras(os) del servicio de emergencia de un Hospital de Lima, en donde el

estresor psicoldgico estuvo presente en el 61% de las enfermeras.

Figura N°04 Estresores laborales globales en les(os) enfermeras(os) del servicio

de emergencia de un Hospital de Lima, 2020

m Excesivo
m Mediano

m Escaso

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermeria

Interpretacion

En la figura N°04 se observa el global de los estresores laborales en las(os)
enfermeras8os) del servicio de emergencia de un Hospital de Lima, en donde se
encontr6 que el 68% de todas las(os) enfermeras(os) presentd estresores
laborales mediano, seguido de un 24% de las(os) enfermeras(os) presento

estresores laborales excesivos y el 8% presento estresores laborales escasos.
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4. DISCUSION

4.1 Discusion

Los estresores laborales afecta de manera negativa la salud psicologica y
fisica de los trabajadores, el cual tiene repercusiones en la eficacia laboral
de los trabajadores. El presente estudio ofrece informacién sobre los
estresores laborales fisicos, psicoldgicos y sociales que afectan a las(os)
enfermeras(os) del servicio de emergencia de un Hospital de Lima.
Ademas, el estudio describe las caracteristicas sociodemogréaficas del

personal de enfermeria.

Las(os) enfermeras(os) en su vida diaria estan expuestas a enfrentar
exigencias, retos, experiencias y desafios para lograr el desarrollo de sus
objetivos, por tal razén estas experiencias pueden generar estrés en el
personal de enfermeria. En este contexto el presente estudio realiza la
comparacion entre los resultados encontrados y los resultados de los

estudios revisados.

En el estudio las caracteristicas sociodemograficas de las(os)
enfermeras(os) fueron, con respecto a la edad el 48% estuvo comprendida
entre los 31 a 40 afos, el sexo femenino (78%) seguido de un (22%) del
sexo masculino, el estado civil de las enfermeras fue soltero (54%), la
condicion laboral de las(os) enfermeras(os) en mayor porcentaje fue
contratado con un (55%) y el tiempo de servicio de las(os) enfermeras(os)
oscila entre 1 a 5 afios (30%) en comparacion con el estudio de Aranda,
C., (16) coincidimos con su resultado en donde la edad promedio fue de
35 afos y en mayor frecuencia fueron de situacion sentimental soltera
45%. Diferimos del estudio de Meza, P., (18) en donde la edad de sus

participantes estuvo comprendida entre 20 a 30 afios, pero coincidimos
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con respecto a la antigiiedad laboral en donde se encontr6 que el 56% de

los trabajadores tuvieron entre 3 a 5 afios laborando.

En el estudio el estresor fisico estuvo presente en el 62% de las(os)
enfermeras(os) del servicio de emergencia de un Hospital de Lima,
diferimos del estudio del estudio de Aranda, C., (16) en donde menciona
que los estresores fisicos estuvieron ausentes en las enfermeras (41%).
Por otro lado, coincidimos con el estudio de Aguayza, Y., (17) en donde
los estresores fisicos estuvieron presentes en los trabajadores en un 60%.
Para el estudio Gualillas, A., (4) mencionan que los estresores fisicos se

dan por los ambiente contaminados (58%).

Con relacion al estresor psicologico estuvo ausente en el 52% de las(os)
enfermeras(os) del servicio de emergencia en comparacion con el estudio
de Aranda, C (16) menciona que la fuente de estrés psicolégico para las
enfermeras son la defuncién de los pacientes 52.8%, la relacion estrecha
con los pacientes 36.1%, el apoyo emocional al paciente 55.6% vy la falta
de apoyo de los médicos cuando un paciente fallece 52.8%. En el estudio
realizado por Aguayza, Y., (17) los estresores psicolégicos se presentaron
en 40% de los trabajadores. Para el estudio de Guaillas, A., (4) mencionan
que los estresores psicoldgicos son las tareas asignadas y la carga mental
de trabajo (38%)).

Con respecto al estresor social estuvo presente en el 61% de las(os)
enfermeras(os) del servicio de emergencia en comparacion con el estudio
de Aranda, C., (16) menciona que los estresores sociales estuvo presente
en el 68% de las enfermeras. Por otro lado, en el estudio de Gualillas, A.,
(4) mencionan que los estresores sociales son las reuniones excesivas de
trabajo (14%). Para Godoy, L., Yance, L., (19) en su estudio predomino los

estresores sociales (60.6%). Diferimos del estudio de Cabana, I., Delgado,
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J., (12) en donde los estresores laborales que predominaron en su estudio

fueron los sociales.

En el estudio el 68% de las(os) enfermeras(os) que laboran en el servicio
de emergencia presentaron estresores laborales mediano, seguido de un
24% de las(os) enfermeras(os) que presento estresores laborales
excesivos y 8% de las(os) enfermeras(os) presento estresores laborales
escasos en comparacion con el estudio de Aguayza, Y., (17) los
estresores laborales a nivel global fueron de nivel alto. Por otro lado,
coincidimos con el estudio de Meza, P., (18) en donde los estresores
laborales en sus dimensiones de ambiente fisico, psicologico y social
muestra un nivel medio de 45.7%. Para el estudio de Godoy, L., Yance, L.,
(19) los estresores laborales fueron de nivel alto en el 55% del profesional
de enfermeria. Diferimos del estudio de Cabana, I., Delgado, J., (12) en
donde los estresores laborales que presentaron fueron escasos en el

47.7% de los profesionales de enfermeria.
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4.2 Conclusiones

1.

Los estresores laborales en las(os) enfermeras(os) del servicio de

emergencia de un Hospital de Lima, 2020 fueron de nivel medio.

Los principales estresores laborales fisicos que se enfrentan las(os)
enfermeras(os).
- Realiza demasiadas tareas que no son de enfermeria.

- Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.

Los principales estresores laborales psicologicos se enfrentan las(os)
enfermeras(os).

- Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente.

- Toma decision sobre un paciente cuando el médico no esta
disponible.

- No tener una respuesta clara frente a una enfermedad del
paciente.

- La muerte de un paciente te afecta

- Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas.

Los principales estresores laborales sociales que se enfrentan las(os)
enfermeras(os).

- Acepto criticas de un supervisor.
- El médico no esta presente en una urgencia médica

La dimensién estresor fisico fue percibido en mas de la mitad de
las(os) enfermeras(os) del servicio de emergencia de un Hospital de
Lima, 2020.

La dimensién estresor psicoldgico estuvo presente en menos de la

mitad de las(os) enfermeras(os) del servicio de emergencia de un
Hospital de Lima, 2020.

24



7.

La dimensioén del estresor social se percibié en mas de la mitad, en
las(os) enfermeras(os) del servicio de emergencia de un Hospital de
Lima, 2020.

4.3 Recomendaciones

1.

A los directivos del Hospital, conocer la realidad del problema y
ejecutar actividades de intervencién frente a los estresores
laborales, asi como tambien considerar en sus planes de trabajo
guias de estrategias: Capacitaciones, talleres de terapia psicologica,
emocional, motivacional, ejercicios, tecnicas de respiracion vy
relajacion, risoterapia, musicoterapia; de tal manera que se pueda
disminuir los niveles de estrés en las(os) enfermeras(os) del servicio

de emergencia y pueda reflejarse en el desempefio laboral.

A la jefatura del servicio de emergencia, retomar el programa de
educacion continua de forma periodica e implemente estrategias para
evaluar la presencia de estresores laborales en su personal de tal
manera que pueda organizar reuniones en donde se comparta ideas,
opiniones, rotaciones de servicio, capacitaciones, atenciones
psicolégicas y actividades de recreacion, asi como tambien la

rotacion mensual por las diferentes areas de emergencia.

Fomentar la difusion de los resultados del presente estudio en todo el
personal de enfermeria con la finalidad que las(os) enfermeras(os) se
empoderen de su salud y se encuentren preparados a identificar los
tipos de estresores laborales (fisico, psicoldgico y social); reforzando
y encentivando a la participacion de guias, estrategias y trabajo en
equipo; fomentar ambientes de confianza y tolerancia mediante la

comunicacién asi como brindar una buena atencion a los pacientes.
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Anexo A: Operacionalizacion de la variable o variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

TITULO: Estresores laborales en enfermeras del servicio de emergencia de un Hospital de Lima, 2020.

Tipo de variable

segln su . .
DEFINICION DEFINICION o VALOR CRITERIOS PARA
VARIABLE nztsucr;I:Eiy CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES N® DE ITEMS FINAL ASIGNAR VALORES
medicién
Tipo de variable|Son aquellas|Son aquellas situaciones | Estresor fisico Carga laboral (11,20,27,28, Ausentes. 0 -7
segun su| . . . percibidas por las(os) 30,34)
. situaciones percibidas| puntos
naturaleza: enfermeras(os) en sus
por las(os)|actividades cotidianas Presente. 8 - 18
Cualitativa enfermeras(os) en pudiendo provocar —un Muerte y sufrimiento (3,6,8,12,21) puntos )
desequilibrio  fisico vy Excesivo:
sus actividadesimental, en el ambito
- B hospitalario que seran S -
Escala de cotidianas  pudiendo valorados en sus tres Preparacion insuficiente 5’1205135'18’23’ 69 — 102 puntos.
medicion: provocar un|dimensiones:  ambiente 33) Ausentes. 0 - 15
Ordinal desequilibrio fisico fisico, psicoldgico y E_stre;qr untos
q ysocial, aplicando el psicologico P Mediano:
Estresores mental (24). instrumento (The Nursing Presente. 16 - '
laborales Stress Scale) (NSS) :(25) Falta de apoyo (1,16,25) 54 puntos
35 - 68 puntos.
Incertidumbre al (4,14,17,19)

tratamiento

Estresor social

Problemas con el medico

(2,9,13,26,31)

Problemas con
miembros del equipo
enfermeria

otros|

de

(28, 29, 30, 31, 32,
33)

Ausentes. 0 - 10
puntos
Presente. 11 -
30 puntos

Escaso:

00 — 34 puntos.
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Anexo B: Instrumentos de recoleccion de datos

W\

Universidad
Norbert Wiener

GUIA DE ENTREVISTA:

|. PRESENTACION
Sr(a) o Srta.:

Buenos dias, soy egresada de la carrera de enfermeria de la Universidad Privada
Norbert Wiener, estoy realizando un estudio, cuyo objetivo es determinar los
estresores laborales en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital de
Loayza Lima 2020. Pido su colaboracion para que me facilite ciertos datos que me
permita llegar al objetivo de estudio ya mencionado.

[I. INSTRUCCIONES GENERALES

Este cuestionario no contiene preguntas correctas ni incorrectas. Por favor
responda con total sinceridad, ademas mencionarle que sus datos seran tratados
de forma andénima y confidencial. Si Ud. tuviera alguna duda, preguntele a la
persona a cargo.

[ll. Datos generales:

1. Edad:.......
2. Sexo: Hombre () Mujer ()

3. Estado civil
( ) Soltero(a) ( ) Casado(a) ( ) Conviviente ( ) Divorciado(a) ( ) Viudo(a)

4. Condicion Laboral: Nombrado (a) ( ) Contratado(a) ( )

5. Tiempo de Servicio:
Menorde 1afio ( ) De 1-5 afios ( ) De 6-10 afios ()
De 11-15 afios () De 16 afiosamas ( )

6. INSTRUCCIONES:
A continuacion, se encontrard una serie de situaciones que ocurren de
forma habitual en un servicio de un hospital. Indique, la frecuencia con que
estas situaciones le han resultado estresantes en su actual servicio.
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Nunca: 0. Alguna vez: 1. Frecuentemente: 2. Muy frecuentemente: 3

ESCALA DE ESTRESORES LABORALES: “Nursing Stress Scale”,” elaborada
por Pamela Gray-Toft & James G. Anderson afio 2002

2 2
¥ | ©
@ > £ S
. (8] (U &) > O
N°| ESTRESORES LABORALES DE ENFERMERIA c c c | 2c
E. > S |=0a
k=) S S
<l 3| @
L s
1 Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus

tareas

Recibir criticas de un médico

Realizacion de cuidados de enfermeria que resulten
dolorosos para los pacientes

Sentirse impotente en el caso en que el paciente no
presente mejoria

Problemas con el/la supervisora

Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte
cercana

No tener ocasion para hablar abiertamente con otros
compafieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio sobre problemas en el
servicio

La muerte de un paciente

Problemas con uno o varios médicos

10

Miedo a cometer un error en los cuidados de
enfermeria de un paciente

11

No tener ocasién para compartir experiencias y
sentimientos con otros compafieros (enfermeras/os
y/o auxiliares de enfermeria) del servicio

12

Muerte de un paciente con quien has llegado a tener
una relacion estrecha

13

El médico no esta presente cuando un paciente se
estd muriendo

14

Estar en desacuerdo con el tratamiento de un
paciente

15

Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente a la familia del paciente
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16

No tener ocasiOn para expresar a otros compaferos
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del
servicio mis sentimientos negativos hacia los
pacientes (Ej.: pacientes conflictivos, hostilidad, etc.)

17

Recibir informacion insuficiente del médico acerca del
estado clinico de un paciente

18

No disponer de una contestacion satisfactoria a una
pregunta hecha por un paciente

19

Tomar una decision sobre un paciente cuando el
medico no esta disponible

20

Pasar temporalmente a otros servicios con falta de
personal

21

Ver a un paciente sufrir

22

Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) de otros
servicios

23

Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente al paciente

24

Recibir criticas de un supervisor

25

Personal y turno imprevisible

26

El médico prescribe un tratamiento que parece
inapropiado para el paciente

27

Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria
(Ej. Tareas administrativas)

28

No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional
al paciente

29

Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del
servicio

30

No tener tiempo suficiente para realizar todas mis
tareas de enfermeria

31

El médico no esta presente en una urgencia médica

32

No saber que se debe decir a un paciente o a su
familia sobre su estado clinico y tratamiento

33

No saber bien el manejo y funcionamiento de un
equipo especializado

34

Falta de personal para cubrir adecuadamente el
servicio
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Anexo C: Consentimiento informado y/o Asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: “Estresores laborales en enfermeras del servicio de
emergencia de un hospital de Lima 2020.”

Nombre de los investigadores principales:

Jiménez Jiménez, Rosario

Propésito del estudio: Determinar los estresores laborales en enfermeros del
servicio de emergencia de un Hospital de Lima, 2020

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacién por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que
le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo
los investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted
no sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a
..................................... , coordinadora de equipo.

Participacion voluntaria:

Su participacién en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer
preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en
el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Nombres y apellidos del participante o apoderado

Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma
N° de DNI
Ne teléfono movil
Firma

Nombre y apellidos del responsable de encuestadores

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de participantes iletrados

Firma o huella digital

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

de 2020

Firma del participante
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Anexo D: Carta de permiso

Lima, 25 junio de 2020

CARTA N° 08-05-25/2020/DFCS/UPNW

Dra. Martina Obando Zegarra
JEFA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA
Presente:

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente le expreso el saludo institucional y el mio propio y al mismo
tiempo solicito a usted la autorizacién de la estudiante: ROSARIO JIMENEZ
JIMENEZ; perteneciente a la Escuela Académico Profesional de Enfermeria de
la Facultad de Ciencias de la Salud de esta casa de estudios, para poder llevar
a cabo su proyecto de investigacion titulado: “ESTRESORES LABORALES EN
ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL DE
LIMA, 2020".

Agradecido por su gentil atencion a lo solicitado le manifiesto mi especial estima y
consideracion personal.

Atentamente,
oA wippse., 02
N [ Xrieclo X o7
il S/ “Dra, MA OBANDO ZEGAI A ————
— ,":, - dete co gt e Tse O

DRA. SUSAN HAYDEE GONZALES SALDARA
Directora
Escuela Académica Profesional de Enfermeria
Universidad Privada Norbert Wiener
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Anexo E. Caracteristicas sociodemograficas

Tabla N°04 Caracteristicas sociodemogréficas de las enfermeros del servicio de

emergencia de un Hospital de Lima, 2020

Frecuencia %
Edad
23 a 30 afos 12 12%
31 a 40 afios 48 48%
41 a 50 anos 13 13%
Mas de 51 afos 27 27%
Sexo
Hombre 22 22%
Mujer 78 78%
Estado civil
Casado 32 32%
Conviviente 13 13%
Soltero 54 54%
Viudo 1 1%
Condicion laboral
Contratado 55 55%
Nombrado 45 45%
Tiempo de servicio
<1 afio 21 21%
1- 5 afos 30 30%
6 — 10 afios 19 19%
11 - 15 afios 17 17%
> 16 afios 13 13%
Total 100 100%

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermeria

Interpretaciéon

En la tabla N°04 se observa las caracteristicas sociodemogréaficas de las
enfermeras de un hospital de lima, con respecto a la edad el 48% estuvo
comprendida entre los 31 a 40 afos, el sexo femenino (78%) seguido de un (22%)
del sexo masculino, el estado civil de las enfermeras fue soltero (54%), la
condicion laboral de las enfermeras en mayor porcentaje fue contratado con un

(55%) y el tiempo de servicio de las enfermeras oscila entre 1 a 5 afios (30%).

39



Anexo F: Formatos de validacién

Figura 1. Fiabilidad de la escala adaptada al castellano de
estresores laborales en personal de enfermeria.

g )|

.§ m‘
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g 30 ¢

S 20

-g 10 - .

€ 9 - - - —

0 10 20 30 40 50 60 70
Puntuacion primera administracion

Correlacion Spearman 0.52
Correlacion Intraclase 0.49

Tabla 3. Coeficientes Alfa de Cronbach de la escala, adaptada
al castellano, de estresores laborales en personal
de enfermeria

N.c de ftems Alfa de Cronbach

Total NSS 34 0.92
| Muerte y Sufrimiento 6 0,83
Il Carga de trabajo 6 0,77
Il Incertidumbre respecto al tratamiento 5 0,78
IV Problemas con la jerarquia - 0,79
V  Preparacién insuficiente 6 0,73
VI Falta de apoyo 3 0,71
VIl No saber bien el manejo

y funcionamiento de un equipo

especializado 1 -
VIl Problemas entre el personal

de enfermeria 2 0,49*
IX Pasar temporalmente a otros servicios

con falta de personal 1 -

*Coeficiente de correlacion de Spearman
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