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Resumen
El titulo de la investigacion fue denominado “Propuesta de un plan de salud ocupacional
para disminuir riesgos laborales en la empresa AQUAHEMET S.R.L. Lima, 2020”, la cual
tuvo como objetivo proponer un plan de salud ocupacional para disminuir los riesgos
laborales, mediante una serie de acciones de mejora para prevenir los riesgos laborales y asi

poder fomentar una cultura preventiva y segura para todos los trabajadores.

Se utilizé el sintagma holistico, de tipo proyectivo, con un nivel comprensivo, bajo el método
deductivo e inductivo. La poblacion muestra, fue conformada por todos los miembros de la
empresa que son un total de 31 personas incluido el gerente general, la mayoria de ellos
cumplen diversas funciones, puesto que es favorable para la investigacion, se tom6 como
unidades informantes a 3 miembros de la empresa que se seleccionaron por el tiempo
laborado y estos son; el gerente general, operario encargado y el operario con mas tiempo
en la empresa. Para poder recolectar la informacion, se realizd un cuestionario de 22
preguntas que fue distribuido y contestado virtualmente, asi mismo se ejecuté una guia de
entrevista para entrevistar a las unidades informantes via telefonicamente, con la
informacion obtenida se desarroll6 los gréaficos y diagrama de Pareto en el programa Excel,

para recolectar los datos de las entrevistas se usé el software Atlas. Ti.

De modo que realizando la triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos se llegé a
conclusion que la empresa presenta problemas de falta de informacion, prevencién y cultura.
Por lo que se propuso plantear una serie de normas e informacion mediante un manual, que
estd acompafiado de un plan de supervisiones inopinadas para llevar un seguimiento
adecuado y fomentar la cultura preventiva, asi mismo se propuso capacitar a los operarios

para fortalecer sus capacidades en primeros auxilios.

Palabras clave: Seguridad laboral, Riesgos laborales, Accidentes laborales, Asistencia

secundaria, Compromiso laboral, Primeros Auxilios.

Xi



Resumo
O titulo da investigacdo foi "Proposta de um plano de saude ocupacional para diminuir os

riscos ocupacionais na empresa AQUAHEMET S.R.L. Lima,2020" tinha o objetivo de
propor um plano de satde ocupacional para diminuir os riscos profissionais, através de uma
série de acOes de melhoria para prevenir os riscos laborais e assim poder promover uma

cultura preventiva e segura para todos os trabalhadores.

A sintagma holistico, do tipo projetivo, foi utilizado com um nivel abrangente, sob 0 método
dedutivo e indutivo. A populacdo da amostra, sera conformada por todos os membros da
empresa que sdo um total de 31 pessoas incluindo o gerente geral, na maioria executam
diversas funcGes que é favoravel para a investigacdo, eu levo como informantes unidades
para 3 membros da empresa que foram selecionados pelo tempo trabalhado e estes sdo; o
gerente geral, o trabalhador no comando e o trabalhador com mais tempo na empresa. Para
recolher a informacédo, foi desenvolto em um questionario de 22 perguntas, que foi
distribuido e respondido virtualmente. Também foi desenvolvido um guia de entrevista para
entrevistar as unidades informadoras por telefone e com a informacdo obtida, foram
desenvolvidos os graficos e diagramas de Pareto no programa Excel, tendo sido utilizado o

software Atlas. Ti, para recolher os dados da entrevista.

Por conseguinte, ao triangular os dados quantitativos e qualitativos, concluindo que a
empresa apresenta problemas de falta de informacéo, prevencao e cultura. Por conseguinte,
foi proposto propor uma série de normas e informacdes através de um manual, que é
acompanhado de um plano de supervisdo sem aviso prévio, a fim de realizar um

acompanhamento adequado e de promover a cultura preventiva.

Palavras-chave: Seguranca no trabalho, Riscos laborais, Acidentes de trabalho, Cuidados

secundarios, Compromisso de trabalho, Primeiros socorros.
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I. INTRODUCCION

Los cambios que afrontan las empresas generan la creacion de nuevas estrategias de gestion
aumentando asi la demanda de herramientas que permitan la mejora de sus procesos para
generar mayor competencia, intervencion de sus trabajadores y la correcta revision de las
pérdidas por accidentes. Las lesiones, accidentes, insatisfaccion y falta de compromiso
generan problemas a largo plazo por no cumplir con sus necesidades basicas de seguridad
comprometiendo de tal grado parte de su salud fisica y mental.

Simultdneamente basandonos en las normas internacionales constituyen una larga
lista sobre prevencion de riesgos en la cual cumplen una doble funcién, que resumen
distintos &mbitos productivos exigibles, actividades remuneradoras y de otro lado, auxilian
al técnico de prevencion con instrucciones que mayormente se basan en los contextos de
inseguridad, para definir qué medidas que se debera decidir en cada caso exhibido, cabe
recalcar que estas reglas son para proteger ciertos grupos con riesgos especificos o ciertas
actividades de produccién, debemos tener en cuenta que todas las observaciones son
dirigidas a los tratamientos técnicos que se deben seguir y estan redirigidos a personas en

situaciones “inseguras” la cual se deben considerar las medidas planteadas (NUfiez, 2019).

Desde la perspectiva de Yandin & Martinez (2017) las empresas deben ofrecer un
estandar de salud y bienestar sublime, la finalidad no es tener una buena imagen reputacional,
la verdadera intencidn es lograr un ambiente laboral saludable y que se convierta en un valor
estratégico para el negocio o empresa. Los indicadores como seguridad en el trabajo influyen
directamente en la productividad y compromiso de los trabajadores con la empresa. Estos
tienen un impacto mayor en la organizacion, la satisfaccion de ellos se refleja en la
productividad y depende en gran medida de las tareas de consolidacién fisicas y
psicoldgicas. Existen muchas regulaciones para prevenir situaciones desafortunadas. La
participacion de los trabajadores es critica para la seguridad y la salud. Las organizaciones
con mas de 15 trabajadores deben organizarse y deben conformar conjuntos compuestos por
comités-subcomités de seguridad con previos conocimientos en salud, sus representantes se
pueden conformar por los mismos trabajadores y empleadores responsables de otras
funciones, para asi promover el cumplimiento de la preceptiva.

En el caso de las dificultades que se presentaron, Riafio & Molano (s.f) asocian las

condiciones de seguridad con los diversos factores corporales y emocionales que llegan a
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tener los trabajadores, la cual afirma que no deben ser de menor importancia asi se presente
en una pequefia empresa. Las condiciones seguras de produccién en el entorno laboral
sobresaltan directamente la produccién, la motivacion y el compromiso de los trabajadores;
sucesivamente, en términos de imagen corporativa afecta a la calidad del producto, servicio
y costos de produccion. En las PYME, los problemas como accidentes industriales o
emergencias tienen un impacto en la salud fisica y mental de los trabajadores no son

problemas menores.

Dirigiéndonos al ambito nacional la organizacion Iberoamericana de seguridad
social (OISS), en uno de sus informes menciond que es un derecho necesario el amparo de
la salud. Asimismo, el Ministerio de trabajo y promocion de empleo mencioné el punto
fundamental, que es fomentar a las empresas el bienestar de sus colaboradores y brindar las
condiciones de trabajo necesarias para que los colaboradores no arriesguen sus vidas, asi
mismo la organizacion internacional del trabajo (OIT) y la organizacién mundial de salud
(OMS) informaron que las condiciones de trabajo para los obreros, no deben brindar un
riesgo en la salud o lesiones locales por lo que los trabajos deben adaptarse a las capacidades

fisicas y psicoldgicas de los trabajadores (Romero Fuentes Rivera, 2017).

Segun Cano y Francia (2018). EI Pera Actualmente tubo una identificacion y
evaluacion de exposiciones peligrosas que requiere atencion por parte del estado. Se cuenta
con normativa en el sector minero, hidrocarburos, energia, pesqueria, construccion; frente a
esto uno de cada 10 operarios trabajan en zonas de alto riesgo, asi mismo en el Per hubo un
crecimiento del 10% en economia informal en los ultimos 5 afios. Por tanto, R Mejia y otros
(2016) aseguran que cada dia mueren mas de 6000 personas a causa de SuCesos O
padecimientos relacionadas con su centro de trabajo, anualmente ocurren 317 millones de
accidentes en el trabajo y mucho de ellos causa el absentismo laboral. Se reportaron 13332
accidentes en el trabajo y 1271 se dieron en la provincia de Lima por ello es sustancial
estudiar la correcta direccidn de los accidentes, enfermedades y es vital brindar informacion
acerca de la ley de seguridad de salud en el trabajo, para exigir su debido cumplimiento para
disminuir los riesgos en accidentes ocupacionales.

La empresa AQUAHEMET S.R.L, se basa al rubro de construccion de tinas de
bafio, pozas de ducha, jacuzzis, piscinas y diversos productos en material acrilico, para llevar

a cabo la construccion de estos, se sigue una serie de procedimientos con alto riesgo en
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accidentabilidad la cual los trabajadores por falta de conocimiento no toman conciencia de
los riesgos que conlleva el no usar adecuadamente los equipos de seguridad. Estos
implementos de seguridad (EPP) no son exigidos por la empresa hacia sus obreros,
generando retraso y pérdida de dinero. Cabe mencionar que los trabajadores toman

decisiones por voluntad propia abusando de la libertad que le da el jefe inmediato.

En cuanto a estudios internacionales, la investigacion de Ramirez (2016), elabord
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la prevencion de los accidentes
laborales en la Provincia de Santa Elena, tuvo como objetivo fijar informacion clave del
personal desgranando sus funciones e hizo uso de la matriz de riesgos que aport6 a su
investigacion una detenida determinacién de los mayores riesgos ocupacionales habidos y
por haber, la falta de una programacion para los trabajadores de los equipos de proteccion
personal en areas especificas de mayor riesgo como la coordinacion de alumbrado publico,
permitié emplear e elaborar un sistema de seguridad y salud ocupacional adecuado. El indice
de gestion de seguridad y salud ocupacional como base de trabajo es de 10,42%, para
mejorarlo y llevarlo al 80% para poder generar las mejoras de acuerdo a la normativa legal

vigente.

Igualmente, Goya & Castillo (2017) en su estudio, disefié un plan de seguridad
ocupacional en la Industria Alimenticia Imperial S.A. En la cual utiliz6 la matriz de riesgos
para la elaboracion de documentos legales, como resultado permiti6 la elaboracién de un
plan de emergencia, la ordenanza interna de seguridad y salud ocupacional, acta de
constitucion de brigada, comité paritario, reportes de accidente e incidentes, inspeccion de
extintores y analisis de riesgo de tarea, todo ello permitio llevar a cabo una buena gestién

provisora para mejoria de la empresa.

Por otro lado, Jaime (2018) llegd a la determinacion de la importancia de la
prevencion de riesgos laborales y el cumplimiento del reglamento que plantea la empresa
dentro del marco legal. Con su estudio de riesgo laboral, el cumplimiento del reglamento de
seguridad y salud ocupacional que se uso tuvo como estrategia la investigacion bibliografica,
investigacion de campo e investigacion descriptiva, en la demostré que al no tener mision y

vision en el area que se labora, no se llega a tener un rumbo de estrategias competitivas.
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El estudio de investigacion de Diaz (2017) obtuvo como derivacion la definicion de los
factores que ayudaron a facilitar parte de la seguridad. Con la cual concluyd que es
importante contar con un programa de seguridad y salud para perpetuar las politicas,
procedimientos, andlisis de los riesgos y prevencion de los accidentes. Existen varios
elementos que ayudan a proporcionar la seguridad en una empresa, para ello se debe tomar
en cuenta lo siguiente; iniciativa del personal para alertar los contextos de riesgo,
contribucion de ideas e indicaciones sobre seguridad, responsabilidad en alcanzar las

politicas o normativas determinadas por la organizacion.

Por lo contrario Barros & Olaya (2017) fijaron que los nuevos personales que
ingresen a una empresa reciban entrenamiento, capacitacion y alineacion sobre la manera
responsable de realizar su labor, mediante el autocuidado como estilo de vida sano, para ello
se establecié como muestra 170 trabajadores que establecieron una idea de cémo estudiar
los aspectos de interés y la distribucion de algunas variables, dicha investigacion obtuvo
como resultado la disminucion de accidentes laborales sin embargo aun predominan los
golpes, sobresfuerzos, falsos movimientos, cortes con objetos pulso cortantes. Los
programas de capacitacion resultaron ser especificas y responden frente a la necesidad
particular de cada grupo de trabajadores, esto genera que la poblacion tenga en cuenta los

procedimientos adecuados que debe tomar.

Estudios realizados a nivel nacional, como es el caso de Estrada (2016) en Huaraz;
logré determinar la importancia que da el estado y los microempresarios a sus trabajadores
con respecto a la prevencion de riesgos de sus labores cotidianas, este estudio de tipo
descriptivo y nivel cuantitativo, arrojo que solo el 23.5% de los 10 gerentes que se entrevisto
y encuestd, solo saben lo basico en riesgos laborales por lo que no inculcan por parte del
gobierno y por parte de los microempresarios de este rubro de agencias de viajes, por lo que
una prevencion y seguridad ocupacional tanto como las capacitaciones, son fundamentales
en esta rubro de agencias para que promueve de manera consciente con los trabajadores que

dia con dia, se enfrentan a enfermedades, acciones de riesgo y el componente humano.
Ante ello Carrera (2019) sefiala que en Arequipa se realizd el proceso de

construccién para la reparticion y comercializacién de gas natural y se identific6 06

actividades y 27 tareas que realizan los operarios, de las 06 actividades que se efectda un
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total de 99 de estas son de alto peligro. Con lo cual se puede tomar en cuenta que los
trabajadores que ejecutan actividades de construccion estan expuesto a diversos peligros y
con posibilidades de sufrir un accidente de gravedad. Cada actividad que realiza un obrero
en el trabajo tiene factores de riesgos como son los de un mal manejo de maquinas de
construccion, los quimicos, la electricidad trabajos en altura, actividades con defectos
ergondémicos, organicos, locativos o labores més criticas. Las diversas caracteristicas de
riesgos laborales pueden ser muchas pero el objetivo de esta identificacion es reducir toda
posibilidad de que se reduzcan los incidentes y los accidentes utilizando medidas de control

que serviran para una reduccion desmesurada.

En el caso del estudio de Novoa (2016) determind que en la empresa ABC no cuenta
con un buen sistema de gestion de seguridad, por lo consecuente tampoco se fomenta una
cultura de seguridad. Con la informacién que recolecté mediante el método inductivo se
pudo observar la situacion actual en la que se encuentra la empresa y obtener a un
procedimiento adecuado para abordar el problema general, asi mismo se llegé al diagnostico
que el personal no es consciente de la importancia del uso de sus implementos de seguridad,
opinan que no es necesario y que les dificulta la eficacia de las labores y no permite que
cumplan con la productividad como es necesario. Dicho brevemente, Bernabel (2017) afirmé
en su tesis que la aplicacion de una gestién de seguridad y salud reduce el indice de
incidentes laborales mediante la ley 29783, para esta aplicacion analiz6 las evidencias
documentarias y se relacion6 con las entrevistas, que como resultado dio un 12.77% que la
aplicacion de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo es viable.

En cuanto a la investigacion de lturrizaga (2016) comenta que en el proceso de
construccidn del tdnel Néstor Gambeta, 3 elementos fueron sumamente importantes para la
proteccion de sus trabajadores, puesto que fueron exigidos por la empresa 'y cumplen con las
normativas establecidas para el debido cuidado de los trabajadores, asi mismo afirma que el
uso de estos equipos de proteccion no influye en la realizacion de sus labores, ni afecta su
productividad en la empresa e afirma que el uso de los EPP es un cumplimiento a las normas
nacionales y con su adecuada gestion demuestra que se puede llegar a controlar los riesgos
y accidentes laborales.

Sobre los fundamentos teéricos, como primer punto, Asuncién (2005) resalta que

la teoria del domin trata de desgranar los componentes causales de los accidentes y otros,
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asi mismo indica que los accidentes son el resultado de una sucesién de infracciones que
puede paralizar el trabajo, esto quiere decir que se debe identificar la causa de la raiz de los
accidentes. De igual modo, Arévalo (2016) indica que el accidente se conceptda como una
continuacion de causas y efectos que se muestra como las piezas del domino que en su caida

arrastran y finalizan como accidente.

Dentro de esta teoria se postula cinco fichas en las cuales son entorno social, fallos
de la persona, actos inseguros, accidentes y contusiones. Como ejemplo en el caso de
Indochina, radicaba en que, si esta caia, el resto del sureste asitico caeria como una hilera
de fichas de doming, esto tendria un impacto en el mundo occidental y la seguridad de la
nacion, gracias a esta teoria el gobierno del presidente Kennedy utilizo la frase “nuestra
seguridad puede perderse pieza por pieza, pais con pais, como las fichas del domino”
(Herrero 2007). Esta teoria ayuda a buscar todos los fallos que conlleven secuelas, asi mismo
eliminar la raiz de los accidentes, representada en factores que conllevan un accidente o
riesgo, por lo tanto, ayudara a la empresa a examinar los factores que producen accidentes
de esta manera eliminar uno de esos elementos, para que la secuencia de estos no finalice en

un infortunio.

Por otra parte, Rodriguez (2010) presenta la teoria de la seguridad en el trabajo en
la que se explica todos los peligros que se conlleva por falta de una inspeccion adecuada o
por la falta de normas, dentro de este proceso de explicativo, el comportamiento de toma de
decisiones y relaciones sociales tiene un gran impacto, la seguridad laboral es una diciplina
que valora y estudia las soluciones para evitar los accidentes en el trabajo englobando asi
una realidad que influye aspectos técnicos, humano y sociales. Esto deduce que en la

administracion se presenta fallas de orientacidn, planeacion, control y organizacion.

Cabe mencionar que las condiciones inseguras se concentran mayormente en las
areas de trabajo, estos son acontecimientos no deseados que ocasionan efectos negativos en
las personas como lesiones fisicas, emocionales que pueden llegar hasta la muerte (Ortega,
Rodriguez & Hernandez, 2017). Su influencia puede ser en diversas areas como, por
ejemplo; en un taller deciden algunos colaboradores a no usar ningun tipo de proteccion, en
gran medida esto afectara la actitud de los demas empleados, esto mismo pasa cuando

quieren dar un ejemplo fortalecedor con el comportamiento de otros trabajadores que tienen
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un comportamiento correcto (Europea, 2016). Esta teoria evidencia los factores inadecuados
que no se aplican y que posibilitan las ocurrencias de los accidentes laborales. Frente a ello
el empleado desarrolla sus labores sin conocimiento de las medidas de seguridad y con ello
trae una secuencia de accidentes que provocan las fallas en la administracion. Debe quedar
claro que los accidentes en el trabajo no son causados por la suerte o por el destino. Siempre
hay una causa a todo esto, que generalmente es causado por la falta de control de los

trabajadores.

Por ultimo, Jaramillo (s.f) hace énfasis en la teoria del comportamiento, se trata del
comportamiento humano en todo el ambito laboral, la conducta humana siempre va hacia un
objetivo mayormente es causado por la motivacion y el comportamiento del lider demuestra
a su grupo, por lo que se torna una relacién del empleado y las ocupaciones que desempefia
en su trabajo, lo que promueve el bienestar tanto para el trabajador como para el empleador.
Si se relaciona activamente de acuerdo a sus necesidades, el desempefio de todos los
miembros de la empresa va ser mucho mas competitiva, logrando de esta manera resultados
positivos. La autoeficacia es precisada como la libertad que un individuo tiene en su
habilidad para tener éxito en una actividad. Como indica, los factores méas influyentes son
las diversas conductas segun la capacidad de cada persona, sus fortalezas y estilos de vida,
esto debe favorecer una conducta saludable para su comunidad (Giraldo, Toro, Macias,
Valencia & Palacio, 2010).

Acorde con la conceptualizacion los riesgos laborales hacen referencia a los
escenarios o conductas que no pueden ser aceptadas por las consecuencias que presenta para
los trabajadores. La cual conlleva a sus diversos elementos de no solo un trabajador, sino
también de un grupo de trabajadores con un aumento de posibilidades de sufrir un dafio o
hecho afectando su bienestar. Los trabajadores al no tener una cultura preventiva se exponen
a situaciones de trabajo que conllevan algun riesgo, la probabilidad de un accidente es alta
en estos casos porque pueden ser graves y es inevitable que desencadene una enfermedad en
el trabajador, los riesgos laborales tiene una dependencia muy cercana con la seguridad
laboral e condiciones de trabajo por lo que se origina en la organizacion, orden, tipo de
actividad, aislamiento, herramientas en buen estado y limpias, entre otros. Segun la
severidad de los dafios se pueden categorizar los riesgos laborales en un area determinado

para conjuntamente encontrar una solucién para que las probabilidades de que reincida el
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accidente sean minimas (Pita, Vila & Carpente 2002; Moreno,2011; Senado,1999;
Castellanos, Luque, Martinez, Molina, Todoli & Villalba, 2013-2019; Fernandez, Pérez,
Menéndez & Lazara, 2008).

De manera que, la investigacién comprendera que la cultura de prevencion esta
deteriorada por la falta de informacién y los trabajadores carecen de conocimiento de los
riesgos y accidentes en contra de su salud que estan expuestos. Por otro lado, la Seguridad
laboral es un conjunto de acciones proactivas que tiene como objetivo seguir normas
establecidas para el cuidado de todo personal, a las empresas les corresponde velar por la
seguridad de sus colaboradores, para ser una empresa competitiva y disminuir el indice de
accidentabilidad. La seguridad laboral se concentra en los efectos que puede ocasionar un
producto peligroso o evitar un caso innecesario que se produzca por el orden y limpieza en
el area. La seguridad laboral es la medida que se debe adaptar segiin como vamos realizando
las actividades laborales; el gobierno, mano de obra, la corporacion también es responsable
de esta medida (Gonzales Gutiérrez, Lopez Narvaez, & Blanco Romero, 2015; Direccion
General de Salud Ambiental, 2005; Mufioz, Rodriguez & Martinez Val, s.f; Romeral, 2012;

Sanchez, Pizarro, Enriquez, & Gonzélez, 2007).

Consideremos ahora que el campo de seguridad laboral busca la proteccion del
personal y rige también a las normas que se deben seguir para una buena seguridad y elaborar
las acciones necesarias. En cuanto a los accidentes de trabajo son sucesos en la cual se
produce una lesion corporal también son ocasionados durante el mandato u orden del
empleador al trabajador, estos accidentes pueden ocurrir incluso cuando el operador esta
realizando sus horas extras, produciendo asi pérdidas y retrasos en la economia de la
empresa, los trabajadores ausentes de sus puestos ocasionan baja produccion, pago de
indemnizaciones por concepto de incapacidad y atencion médica, etc. Pero si esto se evita,
probablemente el resto no se hubiese producido, todo ello se ve en la formacion de
prevencion de riesgos de los trabajadores, los actos y condiciones que se dispongan pueden
ser corregidos en su momento (Fernandez, Pérez, & Lazara, 2008; Azkoaga, Olaciregui, &
Silva, 2005; Chinchilla, 2002; Mejia, Cardenas, & Gomero, 201-2014; Botta, 2018). Estos
sucesos que conllevan lesiones fisicas traen consigo gastos extras monetarios para la

empresa.
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Mientras tanto, en cuestién a primeros auxilios el objetivo principal es aliviar las ansias y
dolencias del herido, puesto que son cuidados basicos que el personal laborando debe saber
o el jefe inmediato, si es el caso de gravedad para que de aviso a las personas especializadas
de salud. La atencion inmediata que se pueda brindar en el lugar del acontecimiento sin
necesidad de acudir a un centro de salud si es el caso de menor gravedad y prestar servicios
con medios técnicos o guias. Las lesiones son més frecuentes de ocurrir, la realizacion de
una atencion adecuada evita que los accidentados sufran complicaciones. En el caso que los
pacientes sufran enfermedades cardiacas el saber actuar en estos casos para intervenir y
lograr que sus probabilidades de supervivencia sean altas es idonea en este tipo de formacion
de salud (Camino, y otros, 2010; Tenorio, y otros, 2009; Estrada, Gutiérrez & Hernandez,
2017; Garibay, Peldez & Rodriguez, 2006; Laborales, 2014). Estos cuidados reducen tiempo

de espera en la atencion especializada y evita que la urgencia sea de mayor amenaza.

Frente al estudio de investigacion sobresalieron dos categorias emergentes, una de
ellas se nombré compromiso laboral la cual se define como un factor que no puede ser
estudiado de manera grupal puesto que es de caracter individual y es asumido con diversas
acciones de dindmicas colaborativas para la productividad de una empresa o corporacion. El
compromiso es un aporte del interior que permite conjugar las capacidades comprometiendo
a los trabajadores de una manera mas de los esperado con las acciones que realiza dentro
para la empresa, las personas con compromiso tienen una parte mas alla de lo comdn que es
la fidelidad con la organizacion que promueve el compromiso de sus deméas compafieros
contribuyendo a un clima y organizacién positiva, en pocas cuando un trabajador tiene el
compromiso y la disposicion con la empresa quiere decir que es el resultado de un operario
motivado y feliz con las labores que realiza en una ambiente adecuado (Carre6n,2015;

Peralta, Santofimio y Segura 2007).

Segun el estudio realizado por Sifuentes, Ortega y Gonzales (2012) el compromiso
que da el trabajador con la organizacion es la inversion del tiempo de estancia en la empresa,
que si el trabajador abandona perderia su larga trayectoria. El colaborador tiene un afecto
emocional con la corporacion; un claro ejemplo, el operario se siente emocionado al decir
que trabaja en la empresa cuando se retne con sus amigos o0 personas a llegadas, gracias a
ello se ve la actitud y esfuerzo que son reflejados en la produccion y bien visto por los

gerentes y directores.

21



La segunda categoria emergente fue nombrada asistencia secundaria puesto que cuando los
operarios sufren un accidente a causa de conductas desfavorables, es necesario que una
persona de salud externa para que brinde ayuda de emergencia. También se le conoce como
personas con una avanzada comprension en diversas especializaciones para brindar eficacia
en los primeros auxilios (Dajer, s.f). Primero se debe priorizar si la solicitud es de urgencia
0 es leve, dependiendo de esa categorizacion se le determinara la atencion en el centro de
salud, en algunos casos los trabajadores se niegan a pasar por una atencion medica por
maultiples razones privadas o0 economicas, esto debe constatarse porque puede traer cargos
antepuestos por la ley (Reyes, 2017). En todo momento se busca la victoria de los integrantes
en la organizacion para que tenga el compromiso de fomentar una cultura preventiva y que
sean capaces de cumplir con las reglas de seguridad. Segin Gomero y Francia (2018) Los
servicios de salud ocupacional se deberian multidisciplinar segin su composicion, la
naturaleza de los programas de sus diversas areas, debe integrarse con el empleador y los
representantes (trabajadores), mantener la gestion en la salud con la confidencialidad de cada

uno de ellos.

Como justificacion tedrica se investigd 3 teorias, en la que sustenta la importancia
de prevenir los riesgos en accidentes y asi mismo aprobar la construccion de una cultura de
seguridad. Estas teorias aportaron con lo siguiente: La teoria del Domino representa factores
que conllevan un accidente o riesgo, por lo tanto, ayudé a la empresa a examinar los factores
que originan accidentes. Como segundo aporte tenemos a la teoria de seguridad en el trabajo
en la que esta vinculada a la interrelacion de las personas y la actividad laboral. Asi mismo
ayudo a la empresa elaborar un trabajo sano y no exageradamente dificil de realizar y por
ultimo la teoria del comportamiento, ayudo a percibir la conducta que se relacionan de los

colaboradores explicado por tres elementos: actitud, norma intransferible y juicio de control.

Asi mismo, como justificacion practica se puede decir que en el Pert no se fomenta
el clima de seguridad laboral para el bienestar de la salud es por ello que esta investigacion
permitio presentar una propuesta que confiere beneficios en cuanto a la prevencion por la
seguridad de los trabajadores y seguir un medio de mejora continua, se espera llevar a cabo
una serie de normas y medidas correctivas para los trabajadores. Crear una cultura dentro de

una organizacién no es nada facil por lo que implica el cambio de dependencia donde la
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empresa le dice lo que tiene que hacer o como proveer a un estado de independencia en

donde el trabajador tiene que adoptar el compromiso de cuidarse por si solo.

El estudio que se realizo se justifica metodoldgicamente, bajo un enfoque mixto de
tipo proyectivo, lo cual permitid obtener mayor informacion tanto cualitativa como
cuantitativa, mediante la entrevista y aplicacion de encuestas, estas fueron respondidas via
telefénicamente y a la vez distribuidas de manera virtual que en la cual se aplica el disefio
descriptivo para detallar la informacion obtenida. El resultado de la investigacion permitio
llevar a cabo el debido manejo de las herramientas de seguridad y creacion, manejando las
medidas adecuadas para las labores que cumplen los trabajadores, la cual conllevo a dar

solucion a estos problemas.

Para brindar una solucion efectiva se tuvo plantear el problema general: ;Cémo
disminuir riesgos laborales en la empresa AQUAHEMET S.R.L. Lima, 2020?; ante ello
surgen problemas especificos a) ¢Cual es la situacion de los riesgos laborales en la empresa
AQUAHEMET S.R.L. Lima, 2020?; b) ¢(Qué elementos inciden en mayor envergadura en
los riesgos laborales en la empresa AQUAHEMET S.R.L. Lima, 20207.

El objetivo general de esta investigacion fue proponer un plan de salud ocupacional
para disminuir riesgos laborales en la empresa AQUAHEMET S.R.L. Lima, 2020. La cual
los objetivos especificos de la investigacion fueron: a) Analizar la situacion de los riesgos
laborales en la empresa AQUAHEMET S.R.L. Lima, 2020; b) Determinar los elementos
que inciden en mayor envergadura en los riesgos laborales en la empresa AQUAHEMET
S.R.L. Lima, 2020.
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Il. METODO

2.1 Enfoque y tipo

Esta investigacion se realizd bajo el sintagma holistico porque permitird implementar y
desarrollar nuevas propuestas innovadoras para la resolucion de la problematica actual de la
empresa. Asi mismo la holistica permite ver con una distinta perspectiva el mundo

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019).

El nivel comprensivo genera la subdivision en tres tipos de investigacion la cual
nos permitié ocuparnos en comprender, disefiar, teorizar, crear y escenificar (Hurtado,
2007). Ademas, se utilizé para la investigacion un enfoque mixto que permitio la recoleccion
de datos y examinar los resultados, de este modo responder a la problemética de la
investigacion. Asimismo, el método Inductivo nos ayudd a obtener el razonamiento obtenido
por la parte de hechos, para llegar a las conclusiones y aplicarlas debidamente (Bernal,
2010).

La investigacion sera de tipo proyectiva por los que esta sujeto a un proceso como
es el de disefar, crear, intervenir, elaborar, etc. Se involucra los procesos en el plan de accion
de diversas investigaciones para una mayor efectividad en el resultado. Del mismo modo el
plan de accion va extraer toda la informacidn necesaria para un resultado favorable para
llegar al objetivo (Hurtado, 2007).

El método deductivo toma conclusiones generales para dar asi explicaciones
personales. Se inicia examinando las leyes y teoremas de aplicacion universal. Es decir, es
una estrategia para deducir conclusiones Idgicas dadas en sus premisas verdaderas. Por otro
lado, el método Inductivo usa el razonamiento obtenido por la parte de hechos para llegar a
las conclusiones y aplicarlas debidamente, mayormente es un estudio de método individual.
Marcha desde las premisas mas comunes hacia lo mas particular mayormente es usado para

Ilegar a conclusiones generales (Bernal, 2010).
2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes
La poblacion es el conjunto amplio de elementos que tiene diversas caracteristicas con la

cual se puede recolectar mayor informacion (Tecla & Garza, s.f). La poblacion son los

trabajadores que laboran en la empresa la cual son 31 incluyendo al gerente. Por lo tanto, la
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muestra de estudio fue de 31 trabajadores que realizan diversas actividades dependiendo la
demanda de trabajo, cabe recalcar que para la investigacion como unidades informantes se
tomo en cuenta el tiempo que tiene el trabajador en la empresa, puesto que ellos tienen mayor
informacidn; estos seran el gerente general, operario encargado y el operario con mas afios
dentro de la empresa. Seguin Tecla & Garza (s.f) la muestra es una parte especifica de la

poblacion, con la cual tiene ciertas caracteristicas especificas.

2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes

En la siguiente tabla se exponen detalladamente la categoria y las sub categorias con sus
respectivos indicadores:
Tabla 1

Categoria y sub categorias

Categoria

Riesgos Laborales
Sub Categoria Indicadores
Seguridad Laboral Evaluacién de Riesgos
Medidas preventivas
Accidentes Laborales Exposicion al riesgo
Cumplimiento de Jornadas
Trabajadores Protegidos
Primeros Auxilios Conocimientos en Salud
Mezcla y Separacion de materiales
Categoria emergente Compromiso laboral

Asistencia secundaria

Fuente: Elaboracion propia (2020).

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos que se emple6 como técnica fue la encuesta y la entrevista, la cual nos
permitio recoger los datos necesarios de manera virtual para realizar este trabajo de

investigacion. La encuesta es la recopilacion directa de datos, la cual tiene diversos
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propdsitos dependiendo al objetivo que se quiere llegar alcanzar (Bernal, 2010). Para ello se
elabord un cuestionario de 22 preguntas, utilizando la escala de Likert, todas estas fueron

planteadas en base a las sub categorias.

Por otra parte, la entrevista nos permite interactuar con los trabajadores e
intercambiar mayor informacion (Hernadndez, Fernandez, & Baptista, 2014). Conforme a
ello, se utilizd la entrevista como técnica para recoger mayor variedad de informacion
directamente de los operarios. Es asi como se realizé una guia de entrevista con 8 preguntas
abiertas para cada uno de los tres entrevistados escogidos. La validez de los instrumentos
cuantitativos y cualitativos fueron evaluados por el experto en la materia, luego de ello se

fijo una fecha determinada para recolectar informacion de los trabajadores.

2.5 Proceso de recoleccion de datos

Se determin6 un momento adecuado para obtener los datos necesarios que aportaron con la
investigacion. Por ello se aplico los instrumentos cuantitativos y cualitativos, luego de pasar
su validacion fueron distribuidos virtualmente a través de un link en caso de la encuesta y
por otro lado las entrevistas fueron realizadas telefénicamente por lo que una vez obtenida
la informacion se pasé a su respectiva descripcion utilizando el software Atlas. Ti 8 y
cuantificacion de la informacion obtenida de las encuestas en una hoja de célculo del

programa Excel.

Cualitativamente se entrevistd a 3 personas que son miembros de la empresa y por
la experiencia del tiempo que laboran aportaron mucho para hallar una solucién coherente

frente a las problematicas que persisten.

2.6 Método de analisis de datos

En el método de analisis de datos se realizd con los programas Excel y Atlas Ti 8. Mediante
estos programas se pudo realizar las tablas y figuras correspondientes a las sub categorias,
donde se pudo hallar las frecuencias del analisis cuantitativo para luego realizar un anélisis
cualitativo, mediante la cual se realiz6 una triangulacion de analisis mixto que nos dio un

diagnostico y discusién final.
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1. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos
Tabla 2

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Seguridad

laboral.
Casi A Casi
Items Nunca nunca veces  siempre  Siempre
f % f % f % f % f %
1.Usted hace uso de los 3 968 14 4516 11 3548 3 968 0 0.00

equipos de proteccion que le

brinda la empresa.

2. Se supervisa el uso correcto 8 2581 17 5484 5 16.13 1 323 0 0.00
de los equipos de proteccion.

3. Con que frecuenciausalos 4 1290 20 6452 6 1935 1 323 0 0.00
equipos de proteccién en sus

labores.

4. Recibe informacion sobre 5 16.13 18 58.06 7 2258 1 323 0 0.00
los riesgos laborales a los que

esta expuesto.

5.Seevaltael nivel deriesgo 4 1290 16 5161 8 2581 3 968 0 0.00
de sus labores en el trabajo.

6. Usted usa el manual de 24 7742 6 1935 1 323 0 000 O 0.00
seguridad de la empresa.

7. Tieneen cuenta lasnormas 10 32.26 14 4516 5 16.13 2 6.45 0 0.00

de seguridad de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
Seguridad laboral. Fuente: Elaboracion propia (2020).

En la tabla 2 y figura 1 correspondiente a la sub categoria Seguridad laboral, en el item 1 se
obtuvo como respuesta que el 45.16% casi nunca usan los equipos de proteccion que le
brinda la empresa, un 35.48% respondié que solo a veces lo usan, 9.68% de los encuestados
afirmaron que casi siempre utilizan los equipos de proteccion y por lo contrario un 9.68%
indicaron que nunca lo usaron. Mientras que en el item 2 se obtuvo como respuesta que el
54.84% de los trabajadores casi nunca son supervisados sobre el uso correcto de su equipo
de proteccidn, el 25.81% afirmaron que nunca han sido supervisados, el 16.13% indicaron
que solo a veces realizan esta supervision y un 3.23% afirmaron que casi siempre reciben
supervision, asi mismo, en el item 3 se pregunté con qué frecuencia usan los equipos de
proteccion en sus labores, por lo que el 64.52% indic6é que casi nunca usan sus equipos de
proteccion, un 19.35% de los trabajadores confirmaron que solo a veces usan estos equipos,
un 12.90% informaron que nunca usan los equipos de proteccion y por Gltimo un 3.23%
indicO que casi siempre usan sus equipos de proteccion.

En el item 4, el 58.06% de los trabajadores respondieron que casi nunca reciben
informacion de los riesgos laborales a los que estan expuesto, un 22.58% afirmaron que solo
a veces reciben esta informacién, un 16.13% de los trabajadores respondieron que nunca

recibieron esta informacion y solo el 3.23% indicaron que casi siempre reciben informacion
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acerca de los riesgos laborales. Asi mismo en el item 5 el 51.6% de los trabajadores
determinaron que casi nunca evaltan los riesgos de sus labores en el trabajo, el 25.81%
indicaron que solo a veces, el 12.90% de los trabajadores informaron que nunca evaltdan los
riesgos de sus labores en su trabajo y el 9.68% afirmaron que casi siempre evallan sus
riesgos en el trabajo. Por otro lado, en el item 6 los trabajadores indicaron con un 77.42%
que nunca usan el manual de seguridad en la empresa y el 19.35% de igual modo apoyaron
que casi nunca lo usan. Por ultimo, en el item 7 el 45.16% de los trabajadores informaron
que casi nunca toman en cuenta las normas de seguridad de la empresa, el 32.26%
comentaron que nunca lo toman en cuenta, un 16.13% solo a veces toman en cuenta estas

normas y solo un 6.45% toman en cuenta el uso de las normas de seguridad.

Tabla 3
Frecuencias y porcentajes de la sub categoria Accidentes laborales
Casi A . .
Nunca ! Casi siempre Siempre
Items nunca veces
f % f % f % f % f %

8. Manipula cargas pesadas, dificiles de
sujetar.

9. En las situaciones dificiles que se
presenta en su trabajo recibe el apoyo 0 0.00 3 968 20 6452 6 1935 2 645
necesario.

10. Utiliza herramientas de trabajo que

provocan algun dafio (golpes, cortes, 0 0.00 5 16.13 15 4839 7 2258 4 1290
quemaduras, amputaciones).

11. Realiza tareas muy repetitivas. 4 1290 4 1290 12 3871 9 29.03 2 6.45

0 0.00 2 645 21 6774 8 2581 0 0.00

12. Sus labores en el trabajo se quedan

. . 0 0.00 8 2581 17 5484 6 1935 0 0.00
sin realizar cuando usted falta.

13. Puede tomarse dias libres si tiene
que guardar reposo, incapacidad 2 6.45 8 2581 10 3226 8 2581 3 9.68
médica o licencia.

14.Las actividades que realiza en su

. . 1
trabajo lo conservan todo el tiempode 0 0.00 0 32.26 18 58.06 3 9.68 0 0.00
pie.
15. Sufre algin tipo delesion, dafio o 5y 1 3548 13 4104 6 1935 1 323
accidente en el trabajo. 1

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Figura 2. Frecuencias y porcentajes de la sub categoria Accidentes laborales.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En la tabla 3 y figura 2 de frecuencias correspondiente a la sub categoria Accidentes
laborales, en el item 8 de los 31 trabajadores el 67.74% solo a veces manipulan cargas
pesadas, el 25.81% de ellos afirmaron que casi siempre manipulan cargas pesadas y solo el
6.45% informaron que casi nunca manipulan cargas pesadas. En el item 9 el 64.52%
indicaron que en situaciones dificiles a veces reciben la ayuda necesaria, el 19.35% de los
trabajadores indicaron que casi siempre reciben este apoyo, el 9.68% casi nunca reciben el
apoyo necesario y por ultimo el 6.45% siempre reciben el apoyo necesario. El item 10, el
48.39% indicaron que solo a veces utilizan herramientas que provocan algun tipo de dafio,
un 22.58% de los trabajadores indicaron que casi siempre utilizan herramientas de trabajo
que provocan dafios, por otro lado, un 16.13% indicaron que nunca utilizan herramientas de

trabajo que provocan algun dafio.

De los 31 encuestados del item 11, el 38.71% indicaron que realizan tareas
repetitivas, un 29.03% indicaron que casi siempre realizan tareas repetitivas, 6.45%
afirmaron que siempre realizan tareas repetitivas, por lo contrario, un 12.90% indicaron que

nunca y casi nunca realizan tareas repetitivas.
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En el item 12, el 54.84% de los trabajadores respondieron que cuando ellos faltan solo a
veces sus tareas laborales se quedan sin realizar, un 25.81% indicaron que casi nunca sus
tareas se quedan sin realizar cuando ellos faltan y un 19.35% de los trabajadores informaron
que casi siempre sus tareas se quedan sin realizar cuando ellos faltan, mientras tanto, en el
item 13, un 32.26% de los trabajadores informaron que a veces pueden tomarse dias libres
si tienen que guardar reposo, incapacidad médica o licencia, un 25.81% indicaron que casi
nunca pueden tomarse dias libres si tienen que guardar reposo, incapacidad médica o
licencia, asi mismo un 25.81% de los trabajadores respondieron que casi siempre pueden
tomarse dias libres si tienen que guardar reposo, incapacidad médica o licencia, un 9.68%
indicaron que siempre pueden tomarse dias libres y un 6.45% de los trabajadores indicaron
gue nunca pueden tomarse dias libres si tienen que guardar reposo, incapacidad médica o

licencia.

Por otro lado, en el item 14, el 58.06% indicaron que a veces realizan actividades
que lo mantienen de pie todo el tiempo, el 32.26% que casi hunca y el 9.68% acoto6 que casi
siempre realizan actividades que lo mantienen la mayoria de tiempo de pie. Por ultimo, en
el item 15, un 41.94% de los trabajadores respondieron que a veces sufren algun tipo de
lesiones, dafio o accidente en el trabajo, el 35.48% casi nunca sufren algun tipo de dafio, un
19.35% % de los trabajadores casi siempre sufren algun tipo de lesiones, dafio o accidente
en el trabajo y por altimo un 3.23% siempre sufren algun tipo de lesion, dafio o accidente en

el trabajo.

En la a tabla 4 y figura 3 que representan las preguntas direccionadas a la sub
categoria primeros auxilios, en la cual se puede apreciar el porcentaje y frecuencia de los
resultados. Se puede visualizar los resultados obtenidos de la encuesta que el item 16, un
45.16% de los trabajadores respondieron que casi nunca saben como auxiliar si en caso sufre
una lesion o accidente, el 29.03% respondieron a veces, un 19.35% nunca saben cdmo
auxiliar a un compafiero si en caso sufren una lesion o accidente, un 6.45% de los
trabajadores casi siempre saben como auxiliar a un compafiero si en caso sufre una lesion o
accidente.

En el item 17 el 48.39% indicaron que a veces se realizan chequeos de salud, un
32.26% respondieron que casi nunca se realizan chequeos de salud, el 16.13% casi nunca se

realizan chequeos de salud y un 3.23% indicaron que siempre se realizan chequeos de salud.
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En el item 18, un 54.84% afirmaron que nunca han recibido alguna charla sobre primeros

auxilios, asi mismo el 29.03% respondieron que casi nunca han recibido aquella charla, el

16.13% respondieron que solo a veces recibieron alguna charla de primeros auxilios.

Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de la sub categoria Primeros auxilios

Nunca
ltems

Casi nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

f %

f

%

f

%

f

%

f

%

16. Usted sabe como

auxiliar a un

compariero que ha 6 19.35
sufrido una lesién o

accidente.

17. A menudo se

realiza chequeos de 0 0.00
salud.

18. La empresa le

brinda charlas sobre 17 54.84
primeros auxilios.

19. Las areas donde

laboran se encuentran

cerca al horno de 2 6.45
descomposicion del
acrilico.

20. Tiene suficiente
espacio en el lugar
donde realiza sus
actividades de trabajo.
21. Su area de trabajo
estd despejada para
salir con facilidad en
alguna emergencia.
22. Con que
frecuencia usted se
cuida de las sustancias
en forma de aerosoles
(pintura), vapores,
polvo, humo.

9.68

0.00

9.68

14

10

18

11

45.16

32.26

29.03

19.35

9.68

58.06

35.48

15

18

17

12

29.03

48.39

16.13

58.06

54.84

29.03

38.71

6.45

16.13

0.00

12.90

19.35

12.90

12.90

0.00

3.23

0.00

3.23

6.45

0.00

3.23

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Figura 3. Frecuencias y porcentajes de la sub categoria Primeros auxilios
Fuente: Elaboracion propia (2020)

En latabla 4y figura 3, el item 19 arroja un 58.06% respondieron que a veces las
areas donde laboran estdn cerca al horno de descomposicion acrilico, el 19.35%
respondieron que casi nunca el lugar donde laboran estdn expuestos al horno de
descomposicion acrilico, el 12.90% indicaron que el area donde trabajan esta casi siempre
cerca al horno de descomposicion acrilico, un 6.45% su area donde laboran nunca estan
expuestos al horno'y por lo contrario un 3.23% indicaron que su lugar de trabajo esta siempre
cerca al horno de descomposicion acrilico.

De los 31 encuestados en el item 20 el 54.84% respondieron que solo a veces tienen
espacio en el lugar donde realizan sus trabajos, el 19.35% sefiala que casi siempre cuentan
con suficiente espacio en el lugar que laboran, el 9.68% indicé que nunca y casi nunca
cuentan con un lugar espacioso en donde realizar su trabajo y un 6.45% indicaron que
siempre cuentan con lugar espacioso en donde realizar su trabajo. En el item N°21, el 58.06%
indicaron que casi nunca su area de trabajo esta despejada para salir con facilidad en alguna
emergencia, el 29.03% solo a veces y el 12.90% respondieron que casi siempre su area de

trabajo esta despejada para salir en alguna emergencia. Finalmente, en el item N°22, el
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38.71% respondieron que ellos mismos a veces se cuidan de las sustancias en forma de

aerosoles (pintura), vapores, polvo, humo; el 35.48% que casi nunca se cuidad de estas

sustancias, el 12.90% respondieron que casi siempre, por lo contrario el 9.68% indicaron

que nunca se cuidan de las sustancias en forma de aerosoles (pintura), vapores, polvo, humo

y el 3.23% afirmaron que siempre se cuida de estas sustancias.

Tabla 5

Pareto de la categoria Riesgos laborales

Acumulativo

Items Puntaje % % 20.00%

18. La empresa le brinda charlas sobre primeros auxilios. 31 538 538 20%
6. Usted usa el manual de seguridad de la empresa. 31 5.38 10.76  20%
2. Se supervisa el uso correcto de los equipos de proteccion. 30 521 15.97 20%
3. Con que frecuencia usa los equipos de proteccion en sus labores. 30 521 21.18  20%
4. Recibe informacion sobre los riesgos laborales a los que esta 30 521 2639  20%
expuesto.
16._ ’Usted S-abe como auxiliar a un compafiero que ha sufrido una 29 5.03 3142 20%
lesion o accidente.
7. Tiene en cuenta las normas de seguridad de la empresa. 29 5.03 36.46 20%
5. Se evalUa el nivel de riesgo de sus labores en el trabajo. 28 4.86 4132 20%
1.Usted hace uso de los equipos de proteccion que le brinda la 28 4.86 4618 20%
empresa.
1.4.Las actl\{ldades que realiza en su trabajo lo conservan todo el 98 4.86 5104 20%
tiempo de pie.
21. Su éarea de t_rabajo estd despejada para salir con facilidad en 27 469 5573 20%
alguna emergencia.
19. Las ar_ea_1$: donde !gboran se encuentran cerca al horno de 26 451 6024 20%
descomposicion del acrilico.
22. Con que_frecuenua usted se cuida de las sustancias en forma de 26 451 6476 20%
aerosoles (pintura), vapores, polvo, humo.
12. Sus labores en el trabajo se quedan sin realizar cuando usted 25 434 6910  20%
falta.
17. A menudo se realiza chequeos de salud. 25 434 7344  20%
15. Sufre algun tipo de lesion, dafio o accidente en el trabajo. 24 417 7760  20%
8. Manipula cargas pesadas, dificiles de sujetar. 23 399 81.60 20%
9. En las S|tua<_:|ones dificiles que se presenta en su trabajo recibe el 23 3.99 8559  20%
apoyo necesario.
20.Ti ficient i I dond li tividad

iene suficiente espacio en el lugar donde realiza sus actividades ., 4 o9 8958  20%
de trabajo.
10. Utilizah ientas de trabaj Igun daf Ipes,

iliza herramientas de trabajo que provocan algin dafio (golpes 50 347 9306 20%
cortes, quemaduras, amputaciones).
11. Realiza tareas muy repetitivas. 20 347 96.53  20%
13. P fas i iti

3. Puede tomarse dias libres si tiene que guardar reposo, 20 347 100.00 20%

incapacidad médica o licencia.

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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En latabla 5 se encontrd 4 puntos criticos, la cual como primer punto critico esta considerado
el item 18 con la pregunta, La empresa le brinda charlas sobre primeros auxilios, es un punto
critico que llama mucho la atencion porque los encuestados fueron 31 y todos los
participantes indicaron que no han tomado charlas sobre primeros auxilios durante su estadia
en laempresa. Asi mismo como segundo punto critico se considero al item 6 con la pregunta,
Usted usa el manual de seguridad de la empresa, la cual arroj6 en la sumatoria un 10.76%
que desconocen o no usan el manual de seguridad de la empresa.

Por otro lado, como tercer punto critico se obtuvo el item 2 con la pregunta, Se
supervisa el uso correcto de los equipos de proteccidn, la cual se obtuvo como sumatoria un
15.97% que indica que no se obtiene una buena supervision sobre el uso adecuado de los
equipos de proteccién y para finalizar, como ultimo punto critico arrojo el item 3 en la cual,
la mayoria de los trabajadores indicé que casi nunca usan los equipos de proteccion. Todos
estos puntos criticos se pueden visualizar en la figura 4, puesto que estan ordenados con los
eventos que suceden con mas frecuencia y son pocos vitales para el ambiente laboral;

también se puede observar los eventos que favorecen a la empresa.
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Elaboracidon propia (2020)

Figura 4. Pareto de la categoria Riesgos laborales.

Fuente



3.2 Descripcion de resultados cualitativos
En la figura 5 de la sub categoria seguridad laboral en cuanto a sus preguntas, los
entrevistados opinaron que no es a menudo una supervision del uso de los equipos de
proteccion, pero si en el cumplimiento de la produccion; asi mismo expresaron que estos
equipos basicos que le brinda la empresa para su proteccion, dificultan su desempefio en sus
labores, por la incomodidad que generan y consideran que el hecho de tener experiencia hace
que no sufran de accidentes graves puesto que ellos mismos tienen que cuidarse.
Seguidamente las medidas preventivas que usa la empresa son dar algunos equipos
de seguridad, como antes mencionado no es frecuente su uso, por la incomodidad que genera
y el gerente solo brinda algunas pautas verbalmente de como laborar, en consecuencia,
desconocen un manual de seguridad que les indique en qué momento usar estos equipos o
para que usarlos por lo que los trabajadores no fomentan una buena cultura en prevencion

laboral.
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Figura 5. Analisis cualitativo de la sub categoria Seguridad laboral.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Con respecto a la subcategoria Accidentes laborales visualizado en la figura 6, el gerente

indico en la entrevista que al momento del seleccionar un operario les comenta que ellos

mismos tienen que cuidarse laboralmente, la exposicién al riesgo esta en derivado en los
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guimicos que usan para la elaboracién de sus productos, esto como consecuencia traeria una
serie de alergias entre otros malestares en el futuro.

Se brinda un apoyo a los accidentes graves por lo que los trabajadores con menos
tiempo son rotados para que tengan conocimiento de los riesgos que conlleva otros puestos,
para que asi el cumplimiento de jornadas no se vea afectado cuando un trabajador falta, y asi
no afectar la produccidn ni abarcar méas de lo debido en la entrega del pedido, la empresa no
obliga a sus trabajadores a quedarse horas extras, al contrario, los entrevistados afirmaron
que les conviene tener horas extras por lo que el gerente llega a un acuerdo con ellos segun
su disponibilidad y a fin de mes pueden visualizar su esfuerzo en la remuneracion, eso le
brinda una satisfaccion econémica. Asi mismo en trabajadores protegidos, los entrevistados
se sienten protegidos ante una situacion grave por lo que en su medicacion o descanso son
cubiertos por la empresa.

Frente este analisis cualitativo salié a flote una categoria emergente nombrado
compromiso laboral, en la cual los entrevistados mencionaron que el gerente les brinda la
confianza necesaria para que cada trabajador labore como se sienta comodo y vele por su
seguridad por ello no realiza una supervision adecuada del uso de los equipos de proteccion,
al momento que se contrata un nuevo personal, el gerente menciona que es responsabilidad
de cada trabajador cuidarse y brinda algunas pautas, pero frente a esta confianza los
trabajadores abusan de ella, dejando de lado su proteccion con los equipos basicos que le

brinda la empresa, en consecuencia sufren accidentes, alergias, golpes y cortes
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Figura 6. Analisis cualitativo de la sub categoria Accidentes laborales.

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Figura 7. Analisis cualitativo de la sub categoria Primeros auxilios.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En la figura 7 sobre el analisis de la sub categoria de primeros auxilios, los operarios en
conocimiento de salud tienen una baja comprensién, por la cual llaman al gerente cuando
ocurre un incidente leve o accidente para que este los pueda asistir a la brevedad, muchos de
estos percances son por descuido de los mismos trabajadores, en mezcla y separacion de
materiales se cuenta con una infraestructura adecuada para laborar, pero que el ambiente
donde laboran esta mayormente desordenado. Frente a este analisis se obtuvo una categoria
emergente la cual se llamo asistencia secundaria, por la asistencia que busca el gerente

cuando hay un accidente derivandolo asi a una asistencia especializada generando costos.
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3.3  Diagnostico de los riesgos laborales en la empresa.
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Figura 8. Analisis mixto de la categoria Riesgos laborales. Fuente: Elaboracion propia (2020).
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El Riesgo refleja la probabilidad de que se originé un hecho o dafio; Un factor de riesgo es
cualquier especialidad detectable de una persona o grupo de personas que sabe asociar las
probabilidades de estar principalmente exhibida en un proceso mérbido, sus peculiaridades
se relacionan a un cierto tipo de deterioro a la salud. (Senado, 1999). Por lo que riesgo laboral
es una situacion procedente del trabajo, en donde se supone que existen riesgos cabe la
posibilidad de que un operario o colaborador sufra un dafio relacionado a las labores que
realizan (Fernandez, Pérez, Menéndez & Lazara, 2007). En el analisis mixto realizado
cualitativa y cuantitativamente, la sub categoria Seguridad laboral tiene 3 puntos criticos que
Ilama mucho la atencién; uno de los puntos criticos fue referente al uso del manual de
seguridad la cual un 77.42% afirmaron que nunca usan el manual, segin la informacion
recolectada del indicador medidas preventivas, los operarios no cuentan con un manual de

seguridad para sus labores; manifiestan que solo recibieron algunas pautas.

Consecutivamente un 58.06% indicaron que casi nunca le brindaron informacion a
los riesgos que estan expuestos, por lo que los trabajadores evaltan por iniciativa propia los
riesgos de sus labores, solo les informan lo que realizaran, asi mismo se brinda unas pautas
y se les aconseja que sean responsables en sus cuidados, por ello la empresa le brinda la
confianza quedando bajo responsabilidad de cada trabajador su seguridad, un 45.16% de los
trabajadores sobre pasa la confianza brindada y no cumplen con las pautas planteadas. Esto
demuestra la poca cultura en prevencion de riesgos que tiene la empresa, los trabajadores
reciben (botas, lentes y mascarillas) al momento de ser nuevos trabajadores, el 45.16% de
los encuestados respondieron que casi nunca usan estos equipos basicos de seguridad por la
incomodidad y fatiga que les causa a la hora de trabajar afectando el tiempo de su produccién
y el hecho que ya tengan experiencia replican que no la necesitan, con la ausente supervision
del uso correcto de al menos el equipo basico hacen caso omiso cualquier pauta o acuerdo
Ilegado.

Segun Chinchilla (2002) Los accidentes laborales constituyen un golpe importante
a la economia del pais, los trabajadores ausentes de sus puestos ocasionan baja
productividad, pago de indemnizaciones por concepto de incapacidad y atencion médica.
Mencionando esto, la sub categoria accidentes laborales tiene al indicador trabajadores

protegidos, en la cual los encuestados afirmaron que se sienten protegidos por la empresa

43



cuando sufren un accidente, son atendidos por especialistas, pero por otro lado esto no es
positivo para la empresa por los gastos que conlleva; en el indicador cumplimiento de
jornadas con un 32.26% indic6 que solo a veces pueden tomarse dias libres, por lo que el
gerente explica que solo cuando el especialista que atendié al lesionado deriva descanso
medico esto se cumple, cabe recalcar que si un trabajador falta no afecta gravemente a la
produccion, por lo que los trabajadores rotan de puestos tratando de cumplir con las diversas
actividades que conlleva otros puntos con el apoyo de los trabajadores que tienen mas
experiencia sin embargo en las encuestas un 54.84% indicaron que a veces hay tareas que se

quedan sin realizar cuando faltan.

Antes de llegar a un accidente primero se esta expuesto a riesgos con los diversos
quimicos que se usan para la elaboracion de los productos, entre ellos; el polvo de marfil
genera lesiones en la vista causando incomodidad y picazén, la fibra de vidrio produce
sarpullido en la piel con consecuencia de heridas leves, pero a la larga causa incomodidad
constante e irritacion a la piel, otros de los riesgos que estan expuesto los trabajadores, son
a los riesgos fisicos como golpes, guemaduras en algunas zonas especificas del cuerpo a
operarios que trabajan con el horno de descomposicion para dar forma al producto y
cortaduras por las diversas maquinas que usan, un 48.39% indicé que solo a veces usan
herramientas que causan accidentes, esto es debido a las maquinas circulares que causa
cortes leves y en algunas ocasiones profundas. Un entrevistado comento que en todo trabajo
se sufre diversos tipos de accidentes; esta en lo cierto, pero con la debida prevencién estos

accidentes o lesiones no seran tan frecuentes.

Por ultimo, la sub categoria primeros auxilios, replica que es fundamental saber los
cuidados de ayuda inmediata que se le brinda a una persona que ha sufrido un accidente,
enfermedad o lesién, hasta la llegada de un médico o paramédico que se encargue por
completo. Uno de los primeros puntos criticos y mas significativo fue respondido por un
54.84% en la cual confirmaron que los trabajadores nunca han recibido una charla de
primeros auxilios por lo que cuando sucede un accidente su procedimiento es llamar al
gerente para que lo asista frente a un especialista, pero si es un corte leve, ellos buscan la
manera de remediarlo, aunque no es lo recomendable y de igual modo Ilaman al gerente, asi

mismo los trabajadores no tienen queja alguna sobre el espacio, pero lo que si manifiestan
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es el desorden, el 58.06% de los encuestados comentaron que el desorden en el area es porque
son hombres, asi que no ordenan del todo.

La cultura de prevencion se debe seguir fomentando, en estrategias, evaluaciones y
seguimiento a la larga el entorno econdmico se vera afectado e incrementara anualmente la

tasa de accidentes (Catellanos, y otros, 2013-2019).

3.4  Propuesta

3.4.1 Priorizacién de los problemas
En la investigacion realizada cuantitativa y cualitativamente se pudo identificar 4 puntos

criticos de las cuales 3 son un problema la cuél necesita una solucion y son los siguientes:

Problema 1. Limitadas capacidades en el manejo de primeros auxilios por parte de los
trabajadores.
Los trabajadores en el trayecto que laboran en la empresa, no fueron capacitados en los

primeros auxilios que se debe dar frente a una lesion o accidente.

Problema 2. Desconocimiento de las normas de seguridad en la empresa.

Tener una informacidn clara acerca de las normas de seguridad, las leyes que protegen al
trabajador y medidas de seguridad, es fundamental. Frente a ello la empresa manifesté que
no cuenta con un manual de seguridad la cual brindé estos alcances entre otras medidas de

prevencion que guie a sus trabajadores.

Problema 3: Inadecuada utilizacion del uso de los equipos de proteccion.
Debido a la falta de un guia y el seguimiento adecuado, los operarios no han desarrollado
una buena cultura preventiva por ello asisten con lo que se sientan comodos ignorando asi

los pocos equipos de seguridad que le brinda la empresa.

3.4.2 Consolidacion del problema

La falta de informacion que tienen los trabajadores para el manejo de situaciones en las que
ocurre un accidente, lesion o la falta de prevencion para su seguridad, causa que no se
fomente una cultura preventiva y que a simple vista denote una mala gestion en prevencién

en accidentes dentro de la empresa.

45



3.4.3 Fundamentos de la propuesta

La empresa para brindar una buena seguridad que no afecte la salud fisica de sus
colaboradores, primero es necesario trabajar en el objetivo general que es proponer un plan
de salud ocupacional para disminuir riesgos laborales. Segun Yandin & Martinez (2017),
toda empresa debe brindar una imagen de bienestar laboral saludable puesto que la seguridad
es un indicador que influye en la productividad y al compromiso de los trabajadores. Sin
embargo, R Mejia y otros (2016) aseguran que mas de 6000 personas mueren cada dia por
eventos desafortunados relacionados con el area de trabajo. Por esta razon, se puede decir
que en la teoria de seguridad laboral se evidencia los factores inadecuados que no se aplican
y que posibilitan las ocurrencias de los accidentes laborales (Ortega, Rodriguez &
Hernandez, 2017).

En la compafia se pudo observar que los trabajadores desarrollan sus actividades
sin el conocimiento de las medidas preventivas de seguridad y que muchas veces este
desconocimiento o falta de préctica trae como consecuencia una lesion o accidente. Para que
se origine un accidente, Arévalo (2016) explica que en la teoria del domino, se lleva a cabo
por las causa y efectos que se muestran como las fichas del domino, que con una caida de
las piezas arrastran las demas fichas ocasionando un accidente, pero para plantear llegar a la
solucidn se debe encontrar cual es la causa de todos los eventos negativos en sucesion.

El abuso de confianza que se predomina por falta de normativas, hace que la
relacién del empleado con el empleador se torne sin mucho equilibrio, por lo que Jaramillo
(s.f) plantea en la teoria del comportamiento, que las actividades que realiza el empleado
tienen que conjugarse de acuerdo a sus necesidades. puesto que tienen que mejorar las
capacidades conductuales para favorecer a la comunidad positivamente (Giraldo, Toro,
Macias, Valencia & Palacio. 2010).

Frente a todo lo planteado, se realiz6 una propuesta de salud ocupacional que es
complementado con una serie de capacitaciones, programas y planes a seguir para mejorar
la gestion en seguridad laboral y asi llegar al objetivo de reducir los riesgos. En suma, el
estudio de Diaz (2017) concluy6 que es importante contar con una serie de programas de
seguridad para plantear normas, politicas, procedimientos, analisis de riesgos y prevencion

de accidentes.

3.4.4 Categoria solucion

Frente a todo lo expuesto la categoria solucion que se planteo fue:
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Salud ocupacional

Esta categoria esta direccionado a dar una mejora en la disminucion de los accidentes
laborales, por lo que es un area encargada en buscar el bien fisico y social de los trabajadores,
esta categoria también se encarga de prevenir los factores de riesgo en el trabajo, por
consiguiente, no solo se trata de velar el alejamiento de las enfermedades, sino que también
se encarga de cumplir con los derechos de toda persona. En los ultimos afios, el entorno de
la salud engloba y toma como instrumento la seguridad, higiene y condiciones laborales, por
lo que todos ellos se usan como un sinénimo con la diferencia de dar la especificacion en
distintiva. Segun la OMS la salud ocupacional promueve en el bienestar corporal, intelectual
y psicosocial. (Geldres & Chujutalli, 2013; Badia, 1985).

3.4.5 Direccionalidad de la propuesta
La propuesta da solucién es planteada en base a las problematicas de la empresa, asi mismo
mejora la gestion en seguridad laboral. A continuacion, se planteé en la matriz de

direccionalidad los objetivos, estrategias, tacticas que se van a usar y los indicadores (KPI)

de la propuesta.

Objetivo Estrategia Tactica KPI
Estrategia 1 gfc;:;r(;%%a. dE?‘Z?:;?;L?:nL:Qnto KPI 1. Capacitacion:

o . 0 .
Obj_etlvo _1. Formacién | en capacidades. % de personal capacitado
Mejoramiento en Tactica 2
de ca_pamdades capacidades | Implementar 0s equipos y KPQI 2. Tr_abajadores expuestos:
en primeros . . - (N° trabajadores expuestos al

- de primeros | materiales bésicos para el . °
auxilios - . ) o riesgo) x 100/ (N° total de

auxilios manejo de primeros auxilios. :
trabajadores)
Estrategia 2. KPI 3. indice de
Obietivo 2 Fomentar | Téctica 3. Creacion de las accidentabilidad:
. " .. |unacultura |normas de seguridad N° accidentes x 1000 / fuerza
Implementacién
de laboral
de un manual revencion KPI 4. Tasa de riesgo:
de seguridad P Téctica 4. Difusion de las o go:
enla normas de sequridad e higiene Dias perdidos x 100 / Fuerza
empresa g g laboral
Téctica 5. Plan de sanciones | KPI 5. indice de
Objetivo 3. Estrategia 3. | correctivas e incentivos frente | responsabilidad: )
Mejoramiento | Disefiar un |al incumplimiento del uso de | Indice de frecuencia + Indice
en el uso de plan de los equipos de proteccidn. de gravedad/2
equipos de incentivos y | Tactica 6. Un programa de KP1 6. Severidad: Accidentes
proteccion. control supervision en seguridad con pérdida de tiempo x 10°/
laboral Horas trabajadas

Cuadro 1. Matriz de direccionalidad de la propuesta.
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3.4.6 Actividades y cronograma

Objetivo 1. Mejoramiento de capacidades en primeros auxilios.

Descripcion de las actividades:

Para poder llegar al primer objetivo se realiz6 como primera actividad un inventario de
control en accidentes y lesiones frecuentes para asi poder pasar a la segunda actividad que
estara dividida en dos etapas la primera es la capacitacion de los trabajadores con un personal
de salud lo cual durara dos dias, la segunda etapa es la tercera actividad que se va a realizar,
esta capacitacion implementara un plan a seguir cuando ocurra estos eventos desafortunados.
Asi mismo se observo en la empresa que no cuenta con los equipos basicos para el manejo
de los primeros auxilios en pocas palabras un botiquin, por lo que se realizara la actividad 4
que es el registro de las lesiones o accidentes de manera individual, consecuentemente se
realizara la actividad 5 que es la medicidn de recurrencia de accidentes, para poder estar al
tanto de que materiales se dispondra en donde a la par se procedera a realizar la actividad 6
que vendria a ser la implementacion de este botiquin con los implementos necesarios para
poder auxiliar a un compafiero y estara ubicado en la oficina del gerente general puesto que
se tiene ahi una mejor accesibilidad.

Duracion de actividades: 66 dias.

Cuadro de presupuesto.

En el cuadro 2 se vizualizas los elentos que se va utilizar para cada actividad con su costo.

Responsables:

Las personas que se encargaran de llevar a cabo el cumplimiento del objetivo 1, sera el

gerente general, con la ayuda del personal de salud que brindara la capacitacion y el comité

de seguridad que se elegira periédicamente.
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Egresos

Cadigo Descripcién Unidad | Cantidad | Total
ACTIVIDAD 1
1 Llamadas 0.35 31 10.85
ACTIVIDAD 2
1 Capacitacién 60.00 4 240.00
2 sandwich 2.00 31 62.00
3 frujos 1.50 31 46.50
4 hojas 0.10 31 3.10
5 lapiceros 1.00 31 31.00
6 alquiler de multimedia| 50.00 1 50.00
ACTIVIDAD 3
1 Capacitacion 60 4 240
ACTIVIDAD 4
1 Llamadas 0.35 31 10.85
2 Gtiles de escritorio 10.00 6 60.00
ACTIVIDAD 5
1 hojas 0.10 31 3.10
2 personal de apoyo 30.00 1 30.00
ACTIVIDAD 6
1 Vendas elésticas 2.10 4 8.40
2 Curitas 6.00 1 6.00
3 Gasas 1.50 5 7.50
4 Esparadrapo 15.70 1 15.70
5 algodén 1.50 2 3.00
6 Alcohol 9.00 1 9.00
7 Tijeras para traumas | 15.00 1 15.00
8 termometro digital 29.50 1 29.50
9 Ibuprofeno 0.19 10 1.90
10 Paracetamol 1.43 5 7.15
11 Linterna 20.00 1 20.00
12 Sobres de suero 1.00 6 6.00
13 crema antinflamatoria | 11.50 1 11.50
14 camilla plegable 239.00 1 239.00
15 Botequin 30.00 1 30.00
Total |1197.05

Cuadro 02. Presupuestos de actividades para el objetivol
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Objetivo 2. Implementacion de un manual de seguridad

Cuadro de presupuesto. En este cuadro se vizualiza los elentos que se va utilizar para

cada actividad con su costo.

Egresos

Cadigo Descripcion Unidad | Cantidad | Total
ACTIVIDAD 7

1 laptop 50.00 1 50.00

2 internet 50.00 1 50.00
ACTIVIDAD 8

1 impresion 1.00 10 10.00

2 tripticos informativos resumidos| 2.00 10 20.00
ACTIVIDAD 9

1 impresiones 2.00 30 60.00

2 internet 50.00 1 50.00
ACTIVIDAD 10

1 materiales de aseo 13.00 5 65.00

2 utiles de aseo 10.00 10 100.00

3 fumigacion 30.00 1 30.00
ACTIVIDAD 11

1 sefialéticas plegables 3.50 17 59.50
ACTIVIDAD 12

1 Ilamadas 0.35 31 10.85

Total |505.35

Cuadro 03. Presupuestos de actividades para el objetivo2

Descripcion de las actividades:

Para que el objetivo nimero 2 se pueda elaborar se tiene que realizar la actividad 7 que es el
disefiar el manual de seguridad la cual tendra una duracion de 5 dias, el sub gerente brindara
unas pautas para el uso de este manual por la cual se fomentara su uso que es la actividad 8,
en los siguientes dias del mes se fomentara su uso como actividad nimero 9, luego de ello y
con ayuda de las supervisiones de pretendera fomentar el cumplimiento adecuado de las

normas como actividad numero 10, para ello se pegara sefialéticas informativas para que los
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operarios no se olviden de usar y seguir las normas siguiendo asi las actividades nimero 11
y 12.

Duracion de actividades: 47 dias

Responsables:

Los encargados de que se lleve a cabo con satisfaccion el objetivo 2, es el gerente general y
el sub gerente que brindara las pautas para el uso del manual, todo ello con ayuda del operario
encargado.

Objetivo 3. Mejoramiento en el uso de equipos de proteccion.

Descripcion de las actividades:

Como ultimo objetivo se puede decir que la empresa solo brindo 3 equipos de seguridad por
la cual aun asi no fomentan su uso, lo cual para lograr ello se procederd a realizar la actividad
namero 13 que es el seguimiento a las medidas correctoras porque las supervisiones seran
en 3 dias de la semana, luego la actividad 14 y 15 que son los incentivos y medidas
correctoras se realizaran en los siguientes 11 dias. En la empresa no hay una supervision en
el uso de los equipos de proteccidn, por lo que en la actividad 16 se disefiara un régimen de
supervisién que ayudara a mejorar la gestion en prevencion mediante supervisiones
inopinadas que es la actividad nimero 17, gracias a las supervisiones y observaciones se
implementara mas equipos de proteccion como actividad namero 18.

Duracion de las actividades: 26 dias.

Cuadro de presupuesto. En este cuadro se vizualiza los elentos que se va utilizar para

cada actividad con su costo.

Responsables:
Los responsables de este procedimiento de implementacion y disefio de supervisiones,
correcciones e incentivos; sera el operario encargado y el sub gerente encabezado por el

gerente general.
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Egresos

Cadigo Descripcion Unidad | Cantidad| Total

ACTIVIDAD 13

1 materiales de escritorio 3.50 6 21.00
ACTIVIDAD 14

1 horas libres 5.80 4 23.20

2 vale de consumo 500.00 1 500.00

3 Almuerzo laboral 20.00 8 160.00
ACTIVIDAD 15

1 horas extras de trabajo 6.00 3 18.00
ACTIVIDAD 16

1 movilidad 15 12 180
ACTIVIDAD 17

1 alquiler de laptop 50.00 1 50.00

2 hojas 0.10 10 1.00

3 materiales de escritorio 1.60 8 12.80

4 impresiones 2.00 10 20.00
ACTIVIDAD 18

1 Lentes de seguridad Demon Claro 14.90 30 447.00

2 Botas de seguridad Khor, Nitro Pro T38| 59.90 30 1797.00

3 Guantes anticorte werken 40.00 25 1000.00

4 Mameluco 50.00 30 1500.00

5 Casco amarillo Polietileno 14.90 6 89.40

6 Faja Lumbral Redline 29.90 6 179.40

7 Mascarilla Masthers 3.90 30 117.00

8 Kit de Arnés Redline 194.90 2 389.80

9 Protectores auditivos Nylon 7.90 25 197.50

Total 6703.10

Cuadro 04. Presupuestos de actividades para el objetivo3.
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Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s Pr o de laimpl acion
A1l Realizar un Inventario de a. Gerente
control en accidentes y lesiones 6/02/2020 30 7/03/2020 b. Sub Gerente $/10.85
frecuentes
A2 Capacitar a los trabajadores a. Gerente
acerca de como actuar frente a 7/03/2020 2 9/03/2020 b. Sub Gerente $/432.60
un accidente o lesién
A3 Simulacro de entrenamiento a. Personal de salud
imuiacro fe @ ' 9/03/2020 2 11/03/2020  |b. Gerente $/240.00
ante situaciones riesgosas
c. Sub gerente
A4 Registrar los accidentes 3. Gerente
. 8 o M 11/03/2020 30 10/04/2020 |b. Operario encargado $/70.85
lesiones de manera individual
AS Medir el grado de accidentes a. Gerente
recurrentes para la 10/04/2020 1 11/04/2020 |b. Sub Gerente S/33.10
implementacion de un botiquin
A6 Implementar los intrumentos a. Gerente
basicos para llevar a cabo los 11/04/2020 1 12/04/2020 |b. Sub gerente $/409.65
primeros auxilios c. Operario encargado
A7 Disefiar un manual de 3. Gerente
. 12/04/2020 5! 17/04/2020 |b. Sub gerente $/100.00
seguridad laboral c
A8 Informar los riesgos que a. Gerente
conlleva cada area al personal 17/04/2020 2 19/04/2020 |b. Operario encargado $/30.00
nuevo
A9 f tar el del Id a. Gerente
omentar el uso del manual de
A 19/04/2020 26 15/05/2020 |b. sub gerente $/110.00
seguridad
A10 fomentar el cumplimeinto de a. Gerente general
las normas Higiene y orden en 15/05/2020 7 22/05/2020 |b. Operario encargado $/195.00
todas las areas
A11 sefialeticas informativas 22/05/2020 5 27/05/2020 | Serente $/59.50
b. Sub Gerente
A12 Disefio d d a. Gerente
isefio de normas de
. 27/05/2020 2 29/05/2020  |b. Operario encargado $/10.85
seguridad
A13 ?egmmlentoycontrol delas 20/05/2020 3 1/06/2020 a.Gerent(? $/21.00
medidas correctoras b. Operario encargado
A14 incentivos frente al a. Gerente
acumulamiento de utilizacion del 1/06/2020 6 7/06/2020 b. Operario encargado $/683.20
equipo de proteccion
A15 Realizar descuentos
monetarios frente al 3. Gerente
. . . 7/06/2020 5! 12/06/2020 |b. Sub gerente $/18.00
incumplimiento de los equipos de
proteccion
A16 Disefiar un regimen de a. Gerente
- 8 12/06/2020 5 17/06/2020 |b. Operario encargado S/21.00
supervicion
A17 Gestionar el control de a. Gerente
seguridad y prevencion mediante | 17/06/2020 3 20/06/2020 |b. Sub gerente $/683.20
las supervisiones inopinadas
A18 Implementar los equipos de
roteccion individual si es a. Gerente
P ) . 20/06/2020 4 24/06/2020 |b.Sub gerente $/18.00
considerado en las observaciones A
L c. Operio encargado
de la supervision

Figura 9. Matriz de tacticas y actividades

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Al Realizar un Inventario de control en accidentes y lesiones
frecuentes

A2 Capacitar a los trabajadores acerca de como actuar frente a un
accidente o lesion

A3 Simulacro de entrenamiento ante situaciones riesgosas

A4 Registrar los accidentes y lesiones de manera individual

A5 Medir el grado de accidentes recurrentes parala
implementacion de un botiquin

A6 Implementar los intrumentos basicos para llevar a cabo los
primeros auxilios

A7 Disefiar un manual de seguridad laboral

A8 Informar los riesgos que conlleva cada area al personal nuevo

A9 fomentar el uso del manual de seguridad

A10 fomentar el cumplimeinto de las normas Higiene y orden en
todas las areas

A1l senaleticas informativas

A12 Disefio de normas de seguridad

A13 Seguimiento y control de las medidas correctoras

Al4 incentivos frente al acumulamiento de utilizacion del equipo
de proteccion

A15 Realizar descuentos monetarios frente al incumplimiento de
los equipos de proteccion

A16 Disefiar un regimen de supervicion

Al17 Gestionar el control de seguridad y prevencion mediante las
supervisiones inopinadas

A18 Implementar los equipos de proteccion individual si es
considerado en las observaciones de la supervision

6/0116/026/015/0215/025/026/0316/026/035/0415/025/045/0515/025/054/0614/084/064/07

Figura 12. Matriz de cronograma
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

Los indicadores de seguridad en el trabajo influyen mucho en la productividad porque ello
puede afectar su salud fisica 0 mental, el compromiso que deben tener los trabajadores con
la empresa es fundamental pero la seguridad que la empresa le da no debe ser un asunto de
menor importancia porque puede ocasionar baja productividad, desmotivacion y una mala
imagen corporativa (Riafio Cassallas & Molano Velandia, s.f).

Los riesgos laborales conllevan a sus diversos elementos de no solo un trabajador,
sino también de un grupo de trabajadores con un aumento de posibilidades de sufrir un dafio
0 hecho afectando su bienestar. Segun la severidad de los dafios se pueden categorizar los
riesgos laborales en un area determinado para conjuntamente encontrar una solucion para
que las probabilidades de que reincida el accidente sean minimas (Pita, Vila & Carpente
2002; Moreno,2011; Senado,1999; Castellanos, Luque, Martinez, Molina, Todoli &
Villalba, 2013-2019; Fernandez, Pérez, Menéndez & Lazara, 2008).

En la etapa de recoleccion de datos para la investigacion sobresalieron 4 puntos
criticos la cual 3 pertenecen a la primera sub categoria y uno a la tercera sub categoria. La
primera sub categoria es seguridad laboral que obtuvo como resultado 3 puntos criticos, de
esta sub categoria se puede decir que tiene un vinculo muy cercano con la sub categoria 2
nombrada accidentes laborales, por ser esta la consecuencia del mal manejo en la gestion de
seguridad laboral.

En la sub categoria seguridad laboral, un 58.06% de los trabajadores indicaron que
ellos mismos toman la iniciativa para evaluar cuales son sus riesgos porque casi nunca le
brindaron la informacidn de los riesgos a la cual estan expuestos, frente a ello se propuso un
manual de seguridad laboral para seguir pautas de prevencidn, puesto que es un punto critico,
la empresa no fomenta la cultura preventiva en seguridad laboral, por esa razon los
trabajadores no la practican y no es suficiente las pautas verbales que le brinda el jefe
inmediato para que ellos puedan cumplir con las normativas de seguridad. Ante esta
problematica se disefié un manual de seguridad con informacion necesaria para un buen
manejo de las actividades dentro de ello se elabor6 una serie de documentos internos,
reportes de accidentes e incidentes, matriz de riesgos, entre otros. Esta propuesta coincide

con el objetivo de estudio de Goya & Castillo (2017) en la cual indicaron que la elaboracion
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de documentos internos da la obtencidn de resultados positivos para la empresa, porque al

existir estos documentos, los acuerdos no seran solo verbales.

Un 45.16% de los trabajadores encuestados sobre pasa la confianza brindada y no
cumplen con las pautas planteadas. Esto demuestra la poca cultura en prevencion de riesgos
que tiene el clima laboral de la empresa, ante ello se planted una guia de supervision. Esta
propuesta es apoyada por Bernabel (2017) en la cual coincide con el mismo objetivo de su
estudio que menciona la aplicacién de un sistema de seguridad y salud en el trabajo,
afirmando que ello genera una buena gestion y realza una mejora en seguridad y salud en el
trabajo. Asi mismo Diaz (2017) menciona en los resultados de su estudio que la ejecucién
de un programa de seguridad ayuda a fomentar y unir el compromiso del trabajador con la

empresa.

En la sub categoria accidentes laborales un 49.39% de los operarios indicaron que
solo a veces usan herramientas que causan accidentes, ante estos resultados se llegé a la
conclusion que todo esto es a causa de la desinformacion. Coincidiendo y apoyando con la
conclusién de la investigacion del estudio de Carrera (2019) afirma que si no hay una buena
gestion en seguridad y salud laboral no se podra tener una buena cultura de seguridad, puesto
que en una empresa se puede identificar hasta mas de 90 actividades con alto riesgo en la
cual se puede originar un accidente de gravedad. Asi mismo Un entrevistado comenté que
en todo trabajo se sufre diversos tipos de accidentes es parte de las laborales del dia a dia;
Jaime (2018) refuta ante la respuesta del entrevistado puesto que en su estudio menciona que
es importante la prevencion de riesgos laborales y basarse en los reglamentos de seguridad,

frente a ello se debe contrarrestar todos los problemas y analizar las posibles soluciones.

Otro punto critico que se encontré fue que casi nunca los operarios frecuentan el
uso de los equipos basicos de seguridad e argumentan que les dificulta la produccion, causa
incomodidad para poder realizar las actividades, les da fatiga para cargar las cosas o que las
herramientas de seguridad son muy pesadas, por ello consideran que no es necesario usarlas
porgue cuentan con la experiencia necesaria para no sufrir accidentes y lesiones, sin embargo
un 41.94% de los operarios respondieron en la encuesta, que a veces tienen lesiones o
accidentes dentro de las labores gque realizan en la empresa. Mientras tanto, el estudio de

Iturrizaga (2016), refuta con esta afirmacidn puesto que desmiente los factores negativos que
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se mencionan para no usar adecuadamente los equipos de proteccidon, son falsos porque no
afectan en la ejecucion de las labores diarias y que es de suma importancia usarlas por ser
una normativa nacional, con ello se puede afirmar que la aplicacion de una gestion de

seguridad no afecta la productividad, ni a la realizacion de fomentar su autocuidado.

Como resultado no favorable un 54.84% de los trabajadores indicd que casi nunca
son supervisados, eso determina que hay una decadencia en supervision frente al uso de los
equipos de proteccion, por motivo de que la empresa al momento de contratar un nuevo
operario brinda algunas pautas verbales de sus funciones y les comentan que ellos mismos
tienen la responsabilidad de cuidarse laboralmente, brindandole asi la confianza de que los
operarios evallen sus riesgos de area, por este motivo no se realiza un control en el uso de
los equipos de seguridad. Segun Novoa (2016) menciona en su estudio que, si ho hay una
buena cultura de seguridad, no habrd una buena prevencion, porque que al no tener
supervision los trabajadores van a preferir trabajar sin sus instrumentos.

En una de las entrevistas realizadas se obtuvo como respuesta que solo se supervisas
la productividad de los trabajadores y no se supervisa el acuerdo que se llego sobre su
seguridad. Por lo contrario, Ramirez (2016) refuta con su estudio al mencionar que los
trabajadores cuentan con un nivel bajo de conocimiento en seguridad laboral. A todo esto,
en la investigacion realizada se muestra una deficiencia en la supervisién porque los
operarios sobrepasan la confianza que le brinda la empresa y hacen caso omiso a los acuerdos
verbales. Por ello de mejora fue la realizacion de un plan de supervisiones inopinadas,
permitiendo asi corregir y adaptar a los trabajadores a promover una cultura preventiva de
riesgos laborales para disminuir los accidentes que acarrean en la organizacion.

Con respecto a la sub categoria primeros auxilios, como punto critico y con el
porcentaje mas alto, un 54.84% de los operarios, afirmaron que nunca recibieron una charla
en primeros auxilios, esto ocasiona que se fomente la espera en atencion basica de salud al
operario agraviado. Puesto que los operarios tienen que esperar al gerente general para que
los traslade en busca de una atencién secundaria, manifiestan también que ellos mismos
buscan la manera de remediarlo, aunque muchas veces esto no sea favorable.

Frente a esto se tomo y elabord un plan para llevar capacitaciones para mejorar la
calidad de autoayuda en seguridad y salud laboral, esta propuesta es apoyada por Estrada
(2016), en la cual indica en su estudio que las principales caracteristicas de una capacitacion

en seguridad y salud laboral es prevenir las enfermedades y riesgos laborales, el estudio de
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Barros & Olaya (2017) coincide con la propuesta de esta problematica puesto que las
capacitaciones especificas dan un buen resultado disminuyendo asi la necesidad individual
de cada area.

Para finalizar, en base a los resultados recolectados, se analiz6 de manera mixta
para poder diagnosticar los problemas y se trabajo con cada uno de ellos, proponiendo seguir
con un plan de salud ocupacional para disminuir los riesgos laborales dentro de la empresa,
en la cual esta integrado por manual de seguridad laboral, una guia de supervision y un plan

de capacitacion en primeros auxilios.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

En esta investigacion se propuso un plan de salud ocupacional para disminuir
riesgos laborales dentro de la empresa, que permitird fomentar y mejorar las
capacidades de prevencion, actuando a favor de la educacion en salud
ocupacional. Asi mismo en la empresa se encontré un déficit en capacidades
de autocuidado, por lo que la propuesta para disminuir riesgos esta en base a
un plan de capacitacion en primeros auxilios, una guia de supervision y un
manual de seguridad; todo ello nutre las capacidades basicas que debe tener un

trabajador para un buen ambiente laboral.

Se analiz6 la situacion de los riesgos laborales en la empresa AQUAHEMET,
para efectuar la realizacién de un manual de seguridad con medidas correctoras
ante los infractores, que servird como guia para los trabajadores puesto que
ellos confunden la libertad con el libertinaje, asi mismo se observé que los
implementos de seguridad que la empresa brindaba no eran los suficientes y

eso contribuia a la mala préctica de su uso por los trabajadores.

Se llegd a determinar los elementos que inciden en mayor envergadura sobre
los riesgos laborales dentro de la empresa. Se puede decir que toda empresa
busca una buena produccion, pero no es eficaz solo supervisar ese aspecto, esto
se debe prevenir y llevar un seguimiento adecuado para evitar futuros
accidentes o posibles enfermedades; frente a las propuestas elaboradas se
busca mejorar el aspecto de control en las medidas preventivas que lleva cada
trabajador, cabe recalcar que las supervisiones seran inopinadas para que asi
los trabajadores tengan en cuenta que en cualquier hora o dia los pueden
supervisar. El acumulamiento de estas buenas préacticas se vera reflejadas en
una buena cultura de prevencion disminuyendo de esta manera los elementos

negativos que conllevan a una lesion o accidente.
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4.3 Recomendaciones

Primera: Se recomienda seguir con el plan de salud ocupacional propuesto, mediante una
retroalimentacion e innovar la informacién que tienen los trabajadores con
distintos capacitadores, en plazos de 6 meses. Dar el ejemplo a los trabajadores
es muy sustancial puestos que ellos imitardn las acciones de bienestar y

autocuidado para asi seguir con el plan de salud ocupacional propuesto.

Segunda: Se recomienda a la Empresa AQUAHEMET S.R.L, analizar las situaciones y
Revisar el area donde se encuentren las herramientas antes de laborar es
también considerada una forma de prevenir los accidentes. La higiene laboral
y personal es importante, por lo que almacenar objetos inservibles o colocarlos
en la zona de salida aumenta el riesgo de causar dafios irreversibles en la salud
de un accidentado. Asi mismo se recomiendo trabajar mas adelante sobre las
enfermedades que puede conllevar la falta de uso de los equipos de proteccion

y no solo la seguridad que estas herramientas le brinda.

Tercera:  Se sugiere seguir la guia de supervisiones y no dejar de realizarlas de modo que
se integre en las actividades diarias de los operarios, puesto que en la
investigacion realizada persisten elementos negativos para la fomentacion de
un buen clima laboral en salud ocupacional; finalmente se debe tener en
cuentas que las sanciones son correctivas mas no son un castigo. Una vez que
la cultura preventiva este forjada de manera consistente, las supervisiones

seran en un periodo mensual y ya no semanal.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo: Propuesta de un plan de salud ocupacional para disminuir riesgos laborales en la empresa AQUAHEMET S.R.L. Lima, 2020

Problema general

Objetivo general

Categoria 1 problema:

Sub categorias Indicadores Item
1. Evaluacion de g%
riesgos 0.3
Seguridad laboral p.4
2. Medidas p.5
preventivas p.6
Proponer un plan de salud p.7
ocupacmnal para disminuir 3. Exposicion al p.8
. como disminuir riesgos laborales en la riesgo p.9
¢ empresa AQUAHEMET p.10
riesgos laborales en la .
S.R.L. Lima, 2020 . . p.11
empresa Accidentes Laborales | 4. Cumplimiento 1
AQUAHEMET S.R.L. de Jornadas P
Lima, 20207 . p.13
' 5. Trabajadores p.14
Protegidos p.15
6. Conocimientos gig
en salud 0.18
Primeros Auxilios 7.Mezclay pég
separacion de p.21
materiales -
p.22

Objetivos especificos

Problemas especificos Categoria 2 solucion: Salud ocupacional

Categorias emergentes




¢Cual es la situacion de
los riesgos laborales en
la empresa
AQUAHEMET S.R.L.
Lima, 2020?

Analizar la situacion de los
riesgos laborales en la empresa
AQUAHEMET S.R.L. Lima,
2020

¢ Qué elementos inciden
en mayor envergadura
en los riesgos laborales
en la empresa
AQUAHEMET S.R.L.
Lima, 2020?

1. Compromiso Laboral: el compromiso laboral es la relacion que
tiene el trabajador con la empresa.

Determinar los elementos que
inciden en mayor envergadura
en los riesgos laborales en la
empresa AQUAHEMET S.R.L.
Lima, 2020

2. Asistencia Secundaria: Son la ayuda externa que solicita la empresa
para auxiliar a sus operarios.

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad
informante

Técnicas e
instrumentos

Procedimiento y
analisis de datos

Sintagma: Holistico
Tipo: Proyectiva
Nivel: Comprensivo

Método: Inductivo y Deductivo

Poblacion: 31 trabajadores
Muestra: 31 trabajadores

Unidad informante: 3 Trabajadores
estables

Técnicas: Encuestas y
entrevistas.
Instrumentos:
Cuestionario y guia de
entrevista.

Procedimiento:
Validaciones y
aplicacion de los
instrumentos para la
triangulaciéon y
analisis mixto.
Analisis de datos:
Excel y ATLAS TI
8.
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Anexo 2: Carta de autorizacion.

%qaa 2 15/02/20

HEMET
Sefiores:
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solo para fines académicos, en i cudl se e ha olorgado las Salidades para que desarolie s encuestas

enevisias previamenie coordnadas y recopdacdn ce formacion

Sn oo pendente

HECTOR MEDINA TORRES

GERENTE GENERAL
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Anexo 3: Evidencias de la propuesta

Evidencia 1

MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS
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[ 1.- ¢Qué es primeros auxilios? ]

La urgencia de como llevar a cabo las
situaciones de accidentes o lesiones que se
presenten porque puede complicar la
situacion del agraviado, por lo que conocer
las medidas necesarias -

conlleva una obligacion
moral que no requiere
conocimientos profundos
de instrumentos médicos.

Objetivo:

Velar por la vida del lesionado y auxiliarlo
para su pronta recuperacién con los cuidados
basicos y si el caso es grave acudirlo a un
centro de salud cercano.

Desarrollo del plan:

En esta parte del plan de primeros auxilios, se
detallara las diversas acciones a realizar
cuando un operario sufre una lesién o
accidente, en la entrega de este plan se
brindara una capacitacion que estara dividida
en dos partes:

1. Entrega del plan, informacién
adecuada y dudas contestadas.

2. Simulacro y correccion de los
procedimientos.

Comité de seguridad:

Los miembros de la empresa tendran un
grupo en la cual al mando estara el gerente
general que se encargard de registrar los
accidentes y de llevar a cabo los primeros
auxilios.

1.1 ¢Cémo ACTUAR?

Es fundamental mantener el control de Ila
situacién, evitar el panico y socorrer
inmediatamente sin depender de la
gravedad. Los pasos generales a seguir:

- Observar que el accidentado este
consciente en todo momento.

- Comprobar si no tiene dificultades
para respirar.

- Observar si presenta hemorragias
visibles.

1.2 Reanimacion cardiopulmonar

Si el accidentado sufri6 un desmayo vy
presenta dificultades para respirar o no
respira se procedera a realizar respiracion
boca a boca, lo primero que se debe hacer es:

- Colocar la cabeza del lesionado hacia
atras, asi mismo se comprimird su
nariz.

- Inhalar aire, abrir la boca del
lesionado y soplar 2 veces seguidas
en la boca de la victima.

- Observar si el térax se eleva y tomar
el pulso.

Si el lesionado no presenta pulso luego de
haber realizado la respiracidn boca a boca, se
procede a realizar compresiones tordcicas,
como primer paso:

- Verifigue el borde inferior de la
ultima costilla y coloque el dedo
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indice y la mitad de la mano donde se e Sila persona aun estd cerca del drea

unen la . donde sufrio el accidente, los mas

ultima \\\ recomendable es alejarlo de ahi.

costilla, e Apagar las llamas de la ropa (esto

envuelva puede ocasionar quemaduras aun

sus mas graves)

manos 5 e Aplicar Hielo | »

cm a la f\\ en las *

izquierda guemaduras V)

del punto. para aliviar el A

- Unavez estable la respiracion colocar dolor

al accidentado en posicion lateral. e Cubrir la quemadura con vendas.

IMPORTANTE:

1.3 Lesion o heridas leves:
- ldentificar si es una quemadura leve

¢QUE HACER? o grave.

- Sies el caso de una quemadura leve,
e Lavarnos las manos y desinfectarnos

para evitar contaminar la herida con
cualquier microbio o usar guantes

seguir los pasos anteriores.
- Sieselcasode unaquemaduragrave,
la quemadura medira de 5 a 7

limpios. centimetro de ancho e
 Disponer del botiquin para el uso del inmediatamente necesitard atencion

material necesario que se usara con médica.

el herido.

e Sji la herida esta sucia, lavarla con
abundante agua y jabon.

e Desechar o retirar los rastros de ) . L
suciedad cerca a la herida. conllevara a la inmovilizacion:

1.5 Caida de una persona se

e Aplicar alcohol yodado y preguntar si
es alérgico a alguna medicina.

e Fijar esparadrapo o un vendaje que
ayude a absorber el sangrado.

e Mover al agraviado solo si es
necesario.

e Explicar al agraviado los procesos que
se va a realizar.

IMPORTANTE: e No intentar moverlo sin ayuda.
e Cuando ya estén las personas del
- Ante una herida grave, localizado en comité de
el abdomen, térax, ojos y brazos seguridad, ya
debemos controlar el sangrado y se puede
acudir al médico para que reevalle coordinar a
de nuevo la herida. donde
derivarlo
trasladandolo en la camilla plegable.
1.4 Quemadauras: e Verificar la sensibilidad en Ia
columna, parte lesionada y asi mismo
¢QUE HACER? ver la coloracién de la piel
IMPORTANTE:
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- No se debe dar masajes

- No moverlo sin ayuda, esperar al
comité de seguridad para su
movilizacién.

- Si presenta una lesién sostenerlo por
ambos lados.

1.6 Cortes

¢QUE HACER?

e lavar la zona con abundante agua
para limpiar la suciedad que pueda
este alrededor.

e Sacar las gasas del botiquin y usar

para secar y

la herida

recién ,
lavada ‘( ¢
dando :
toques de adentro hacia fuera, sin
frotar.

e Desinfectar la herida con alcohol

e Cubrir la herida con una nueva gasay

colocar la cinta adhesiva
(esparadrapo).

IMPORTANTE:

Si la herida presenta  hemorragia

posteriormente se debe aplicar la presidn con
la pulgada.

2.- Implementacion de
botiquin de primeros auxilios:

Para poder llevar a cabo los primeros auxilios

y curar las lesiones leves o
. ch‘ FIRST AID KIT
accidentes que se '

s,
presenten, es esencial la — e '
. ., B\
implementacion de un _ N -
botiquin que estard a = .. <@

X K
cargo exclusivamente del operario encargado
y del gerente general.

2.1 Botiquin De Primeros Auxilios

Es fundamental que el botiquin de primeros
auxilios cuente con material para cubrir

heridas, antisépticos, instrumentos y algunos
elementos adicionales.

e Vendas elasticas; Son dutiles para
cubrir heridas pequenas.

e Curitas; nos ayudara a cubrir las
lesiones con mayor facilidad una vez
estas sean desinfectadas.

e Gasas; estas gasas ayudaran a cubrir
las heridas, limpiar y detener Ia
hemorragia.

e C(Cinta adhesiva (esparadrapo); Se
utiliza para fijar gasas y vendas.

e Algoddn; se utiliza para desinfectar
los instrumentos.

e Alcohol; es un liquido cuyo uso sirve
para desinfectar heridas o materiales
gue se usan en una intervencion.

e Tijeras para traumas; estas tijeras nos
ayudaran a cortar las vendas o ropa
del herido para una mejor atencién.

e Termdmetro digital; nos ayudara
para medir la temperatura corporal.

e |buprofeno; controla el dolor.

e Paracetamol; baja la fiebre.

e Linterna; en caso de querer mas
alumbramiento.

e Sobres de suero; en caso de contraer
alguna infeccidn intestinal o diarreas
intensas, este suero se debe ingerir
disuelto y via oral.

e Crema antiinflamatoria; este
ungliento sera usado sobre la piel
golpeada.

e Camilla plegable; permitira Ia
movilizaciéon del lesionado para su
respectiva atencion.
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2.3 Registro de accidentes o lesiones:

Este registro ayudara a un mejor manejo y mejora en la gestion de la seguridad
laboral en cada area, sera previamente llenado por el operario encargado o el
gerente general.

Ficha de lesiones o accidentes

e Fecha: ‘/N
e Nombre del lesionado: C’@f&%
Lo R
e Hora:

Analisis del accidente

¢, Qué acciones realizaba el operario cuando ocurrié el accidente?

Descripcion de lo sucedido:

Consecuencias

Grado de lesién: Leve I:l Grave I:l Muy grave I:l

Equipo que causo la lesion:
Medidas tomadas
¢ Qué medidas fueron tomadas frente a este accidente?

Examinado por:
DNI:

Hora:

Fecha:

FIRMA
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2.4 Simulacro de primeros auxilios:
SIMULACRO DE EMERGENCIA

Supuesto simulacro

Se produce un desmayo en el drea de descomposicion del acrilico y el operario presenta

guemaduras, la primera accién es llamar al gerente general para el traslado del lesionado.

Se procede a poner en practica el plan de primeros auxilios con el comité de seguridad

presente.

Objetivo:

1.- Este simulacro es ideal para reforzar lazos laborales.

2.- Llevar a cabo una retroalimentacién con los operarios.

3.- Verificar y corregir los pasos no seguidos.

Puntos a observar:

1.- Verificar como se actuan los operarios frente a una situacién de emergencia.

2.- Comprobacién del tiempo que se demoran para seguir el plan.

3.- La comunicacién con el lesionado.

4.- Evacuacion del area donde se encuentra.

5.- Comportamiento de los demds operarios.

SEGUIMIENTO:

1. El jefe del comité de seguridad deberd hacer seguimiento junto con el personal de
salud, a todos los procedimientos que llevan a cabo los operarios.

2. Frente al seguimiento se tomara decisiones.

3. Los operarios no deberan extenderse por mds de un tiempo de 5 min.

4. Anotar en la hoja de seguimiento todas las acciones realizadas.
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Hoja para el control del simulacro

Emergencia:

Nombre del controlador:

Area donde se lleva el control:

Fecha:

NO

Tiempo de las
acciones

Descripcion de las acciones

Nombre
operario

del

10

Observaciones:
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Evidencia 2

c/w@

HEMET

CREATTIUVDOS

MANUAL DE SEBURIDAD LABURAL

O
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Capitulo 1

1.1 Introduccion
El valor més importante en la empresa AQUAHEMET son los trabajadores, que cada dia se esfuerzan en el

cumplimiento de la produccién, frente a ello, se observo la necesidad que tiene la empresa de disefiar este
manual de seguridad laboral, es importante saber los factores de riesgos fisicos a la cual estan expuestos los

trabajadores.

Los accidentes en el trabajo, enfermedades y ausentismo del personal pueden generar con el transcurso del
tiempo un efecto desfavorable, porque trae como consecuencia el deterioro del clima organizacional o la

disminucion de la productividad.

1.2 Objetivos:
El objetivo de este manual es mejorar la gestion de salud y seguridad en el trabajo, aplicando las medidas de

prevencion con respecto a los riesgos originados en el centro laboral. Este manual brindara la informacion

necesaria que permitira seguir y cumplir con las normas y leyes establecidas.

1.3 Instrucciones para el uso del manual:
El manual de seguridad sera de uso exclusivo para los miembros de la empresa, la cual tendra que ser

fomentada por el comité de seguridad que estara a cargo del gerente general.

1.4 Mision:

Fomentar la cultura de prevencion de riesgos laborales en la empresa AQUAHEMET.

1.5 Vision:
- Motivar a los operarios mediante un ambiente seguro y acorde al compromiso que realizan.
- Optimizar las circunstancias en la cual laboran los trabajadores.

- Controlar los riesgos y accidentes que afectan a los trabajadores.
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1.6 Marco legal:
La empresa se compromete a seguir con las normas y leyes establecidas para una mejora continua en el

sistema de gestidn de seguridad.

Ley N° 30222

Ley de seguridad y salud en el trabajo

Resolucion Ministerial N° 082-2013-TR

Aprueban el sistema simplificado de registros del SGSST, la
cual es aplicable para los micro y pequefias empresas.

Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR

Contemplacién de la informacién minima que deben
contener los registros obligatorios del SGSST.

Decreto Supremo N° 014-2013-TR

Reglamento del registro de auditores autorizados para la
evaluacion periddica del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

Decreto supremo N° 012-2014-TR

Registro Unico de informacidn sobre accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales.

Ley N° 29783

Ley de seguridad y salud en el trabajo

Decreto Supremo N° 005-2012-TR

Reglamento de la ley de seguridad y salud en el trabajo

Resolucion Ministerial N-| 148-2012-TR

Guia para el proceso de eleccidn de los representantes ante
el comité de seguridad y salud en el trabajo

Decreto Supremo N° 003-98-SA

Norma técnica del seguro complementario de trabajo de
riesgo
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2.1 Compromiso de la empresa:

Capitulo 2

Es de suma importancia que el encargado o gerente se responsabilice y tenga informacién respecto a las

actividades que realiza cada trabajador, asi mismo se procedera a detener las actividades si el operario esta

expuesto una situacion riesgosa o con alto peligro para su salud.

2.2 Compromiso del trabajador:

El trabajador se compromete a cumplir con lo planteado en el manual y lo expuesto en el marco legal. Puesto

que es para su desarrollo y practica dia con dia en las instalaciones que labora.

2.3 Induccion al personal

Cada trabajador (operario) va desempefiar sus funciones bajo la supervisién del gerente general y/o operario

encargado.

ordenadas.

- Sus funciones se van a desempefiar siguiendo los
protocolos de seguridad.

- Recibird los equipos de proteccién para laborar
correctamente.

- Los operarios se encargaran de rotar de puestos para
crear un ambiente laboral sélido.

- Las areas la cual se va rotar son: é&rea de
descomposicion y molde del acrilico, area de pintura, area de
composicion, area de empaquetado, carga y entrega, area de
mantenimiento.

- Las areas para laborar se mantendran limpias y

- Cada inasistencia a la empresa se manifestara a través del gerente general.

- Frente a la exposicion de un trabajador en una zona de riesgo, se llenara una hoja de permiso que

sera llenado y firmado por el encargado.
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Los operarios deberan seguir las instrucciones planteadas en cada area.

los operarios que laboren en esta area deberan:
- Seguir las instrucciones del encargado
- No se podré ingresar sin los equipos de proteccidn brindados por la empresa (guantes, uniforme,
botas, lentes)
- Los operarios deberan manifestar al encargado algun problema de salud o malestar antes de
ingresar al area.
- Encaso de incumplir las instrucciones o medidas de seguridad, el operario quedara sancionado por

el gerente general.

Los operarios que laboren en esta area deberan:
- Entodo momento el operario debera contar con el uso de su mascarilla, audifonos, uniforme y lentes.
- El operario debera mantener su area ordenada y limpia.
- El gerente general o el operario encargado inspeccionara que se cumpla con el orden y la proteccion
establecida, en caso de incumplimiento de las medidas de proteccion este no podra laborar en esa

area y quedara sancionado.

Los operarios deberan cumplir:
- Con todos los equipos de seguridad (mascarilla, lentes, uniforme)
- Con las instrucciones de prevencion planteadas por el encargado
- Sieloperario es alérgico a las sustancias usadas en esta area, debera comunicarlo al gerente general.

- Encaso de presentar molestias por los quimicos usados sera atendido en un centro de salud.

Los operarios en esta area deberan seguir:
- Cumplimiento obligatorio del polo brindado por la empresa
- Uso de los equipos de seguridad brindado por la empresa (arnés, casco, faja, lentes, zapatos con
punta de acero).
- Para trabajos de altura y carga, el operario debe solicitar la autorizacién debidamente llenado y

firmado por el operario encargado o por el gerente general.

Los operarios en esta area deberan seguir:
- El operario debe solicitar el permiso y/o autorizacion para poder trabajar en zona de riesgos si es el
caso.
- Encaso de no contar con el permiso y/o autorizacion, la empresa no se hace responsable de algun

dafio fisico con el trabajador
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- Eloperario debera cumplir con los equipos de seguridad brindados por la empresa (arnés, casco, faja,

lentes, zapatos con punta de acero).
2.5 Higiene y limpieza:
La higiene personal y la limpieza laboral es importante para un s ‘3‘
ambiente limpio y ordenado. Frente a ello se plantea a ‘ ‘ _ —

continuacion una serie de normas la cual los miembros de la

empresa tienen que seguir con responsabilidad.

2.6 Normas de seguridad e higiene:

o Manos limpias (lavadas y con las ufias cortadas).
e Usar el uniforme completo de la empresa.

e Usar la mascarilla en cada una de las actividades que se realice dentro de la

empresa muy independientemente al &rea que labore.

o Llevar el cabello recortado

e No usar otro tipo de calzado | -~
e Si la ropa se humedece por los fluidos f

corporales, debera cambiarse.

o El personal no laborara sin los equipos de
proteccion. i - b via S Ha

e Esde uso obligatorio el uso de los equipos de
proteccion individualmente puesto que esto disminuira los riesgos en el area que se trabaje.

e Antes de comenzar a trabajar cada operario, debera verificar el equipo, maquinas y todas las
herramientas que se utilizaran para laborar.

o Todos los operarios deberan almacenar la basura o materiales inutiles en
el contenedor de desperdicios, para que al finalizar el dia se proceda a
retirar de la empresa adecuadamente.

o El operario deberd preguntar acerca de las dudas que tiene sobre las

funciones a realizar en el rea. W
o No se podra realizar las actividades en zona de riesgo sin el permiso firmado por el operario encargo

o el jefe inmediato.

88



Capitulo 3

3.1 ¢ Que son los riesgos laborales?
Los riesgos son actividades del trabajo con la posibilidad que ocurra un contratiempo ocasionando dafios a la

persona que realiza las labores, puesto que tienen factores de peligro que conllevan como consecuencia un
accidente, enfermedad 0 hasta la muerte.

Psicosocia Ergonomi
| cos
(N

o’

3.1.1 Riesgos fisicos: son las posibilidades de sufrir una lesion o accidente corporal.

Causa: descuido, confianza en la experiencia, desconcentracion, estrés, maquinas en mal estado.
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Accidentes o lesiones que pueden causar: |

- Cortes
- Caidas
- Golpes
- Amputacion

- Quemaduras

- Fracturas

Recomendaciones

» Orientar al demas operario el uso correcto del horno
Seguir las instrucciones planteadas.
Limpieza adecuada de las maquinas de cortar

Usar los equipos de proteccion

YV V V V

Mantener un area ordenado

3.1.2 Riesgo psicosocial: son los riesgos relacionados con la salud psicolégica y fisiologica y las
condiciones de trabajo de cada operario.

Causa: sobrecarga de trabajo, problemas familiares, violencia o acoso
Accidentes o lesiones que pueden causar

- Estrés
- Fatiga
- Problemas cardiovasculares

- Desmotivacién laboral
Recomendaciones:

» Adecuacion a la carga de trabajo

» Comunicacion clara y directa

» Resolucién precoz de los problemas laborales

3.1.3 Riesgos ergonomicos: son las actividades de falso movimiento que realiza un trabajador y que
puede ocasionar un dafio.
Causas: malas posiciones, fatiga, disefio de la silla, levantamiento excesivo de peso, actividades en una

sola posicion por mucho tiempo.

Accidentes o lesiones que pueden causar:
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- Problemas lumbrales .
- Jaqueca
- Mala postura

- Dolor muscular

- Estiramiento de tendén

- Fractura

Recomendaciones:

» Pausar el trabajo para cambiar la posicion en la que se
encuentra laborando.
> Utilizar las herramientas adecuadas.

» Participar en el funcionamiento de la empresa.

3.1.4 Riesgo quimico: En este riesgo tiene participe los quimicos que son mas frecuentados por las
empresas.
Causas: vapores contaminantes, humos, aerosoles, polvo, fibras, materiales para elaboraciones de

productos.
Accidentes o lesiones que pueden causar:

- lrritacién visual
- Asfixias

- Alergias

- Inflamaciones a la piel

- Intoxicacion

Recomendaciones:

» Usar mascarilla y lentes para laborar

» Reconocer los peligros

» Trabajar en un area limpia
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Capitulo 4

4.1 ;QUE ES SEGURIDAD?
La seguridad se refiere al control de los peligros y las condiciones que pueden causar pérdidas fisicas,
psicolégicas o materiales para mantener la salud y el bienestar de las personas y las comunidades. Es un

recurso indispensable para la vida diaria y permite a las personas y las comunidades cumplir sus deseos.

4.2 Evaluacion de riesgos:
Para ser méas precisos y poder mejorar en la prevencion y seguridad de los trabajadores es recomendable
llevar a cabo una matriz de riesgos. La cual es una herramienta de gestion que puede determinar cuales son

los riesgos relacionados con la seguridad y la salud que enfrenta la organizacion. Su llenado es simple y

requiere el andlisis de las tareas realizadas por los trabajadores.
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4.3 Medidas preventivas:
Frente a los riesgos que se presentaron, es preciso considerar combatir cada uno de estos riesgos para no

obtener consecuencias como los accidentes ya expuestos. Las medidas preventivas ayudaran a reducir los
accidentes.

4.3.1 Senaléticas:
No debemos olvidar que las sefialéticas son una pieza mas para la proteccion. Toda sefalética aporta con la

prevencion y bienestar de la seguridad de los trabajadores y ayudara a fomentar el uso de los equipos de

seguridad y que estaran pegadas en la entrada de cada area.

o Senaléticas informativas:

So | &

USE
USE ZAPATOS

GUANTES DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION Oglélgg{’?;éo
ALOITIVA DE PROTECCION

e Senaléticas de salvamiento

LY £

7N

+

ALIDAD PRIMEROS EMPUJAR PUNTO DE
BOTIQUIN [ SAL0ADE |

e Seiialéticas de prohibicion

®

PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO PERSONAS NO
FUMAR ENCENDER FUEGO EL PASO REPARAR AN Eﬁiﬁsgﬁgi

4.3.2 Equipos de seguridad:
Estos equipos de seguridad seran brindados respectivamente a los trabajadores de cada area, de esta

manera podran protegerse fisicamente ante los riesgos laborales que se pueda presentar.
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Equipo de proteccion

Descripcion

Lentes de seguridad Demon Claro. - Son
lentes de seguridad anti rayadura y anti
empafamiento, la cual nos ayudara a brindar
una mejor proteccion visual. Antes de usarlo
revisar y ajustar el puente de la nariz y las

varillas de las gafas con las orejas.

Botas de seguridad Khor, Nitro Pro T38.-
Estos zapatos de seguridad tienen punta de
acero la cual la planta es anti clavos. Estos
zapatos son de uso obligatorio para los

operarios sin importar al area que pertenezca.

Guantes anticorte werken. — Protege las
manos de los cortes y es de facil manipulacion,
antes de usarlo se debera tener las manos
limpias y desinfectadas. Estos guantes serén
entregados a todos los operarios que laboren
dentro de la empresa, no en el area de

entrega.

Mameluco. - Una sola Pieza cuya funcién es
la de un pantaldén y una camisa, protege la
ropa que se lleva debajo. Este elemento se

usara en todas las areas.

Casco amarillo Polietileno. — protege de
lesiones leves, para una mejor duracion tiene
que mantenerse con una limpieza periddica
con un jabon neutro. Mayormente sera de uso
exclusivo para el area de empaquetado y
entrega.
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Faja Lumbral Redline. - Eluso de la faja tiene
que ser ajustada para la prevencion de los
traumatismos lumbrales. Serad de uso
exclusivo para el area de empaquetado y

entrega.

Mascarilla Masthers. — Respirador que sirve
como agente filtrante ante cualquier polvo o
residuos contaminantes, es de uso personal.
Sera de requisito indispensables el uso de la

mascarilla.

-—m

Kit de Arnés Redline. - Estos arneses estan
disefiados para los trabajadores que se
encuentran laborando en altura, lo cual brinda
diferentes sistemas de proteccion, cada
trabajador que lo utilice tendréa que mantener
su limpieza. Sera de uso exclusivo para el area

de empaquetado y entrega.

Protectores auditivos Nylon. - Estos
protectores deberan limpiarse regularmente,
nos ayudara a protegernos ante el polvo y
ruidos ocasionados por las labores. Nos
ayudara a proteger mas que nada en el area

de pintado.
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4.3.3 Registro de equipo de proteccion individual:
La entrega de los equipos de proteccién debera ser registrada previamente con sus instrucciones basicas para

su limpieza y mantenimiento.

Nombrey apellido:

FICHA DE ENTREGA

Puesto: Firma:
DNI: Fecha:
Equipos de proteccién
Lentes | Botas Guant | Mamel Casco Faja Mascar | Kit Protecto
de de es uco amarill Lumb | illa de res .
Fech ) Firma
ade Area | seguri seguri antico o ral Masthe | Arné | auditivo de
labo | dad dad rte Polietil | Redli | rs s s Nylon L.
entre recibi
ral Demon | Khor, werke eno ne. Redli
ga do
Claro Nitro n ne
Pro
T38
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4.3.4 Ficha de permiso para trabajos en zona de riesgo

Fecha: / /

Nombre y apellidos del operario:

Hora validada:

Trabajo a realizar:

Hora de termino:

Localizacion de trabajo a realizar:

Area de descomposicion y molde del acrilico

Area de pintura

Area de composicion

Area de empaquetado, carga y entrega

Area de mantenimiento.

Otros

Especificar:

Equipos de seguridad personal:

Lentes de seguridad Demon Claro

Botas de seguridad Khor, Nitro Pro T38

Guantes anticorte werken

Mameluco

Casco amarillo Polietileno

Faja Lumbral Redline.

Mascarilla Masthers

Kit de Arnés Redline

Protectores auditivos Nylon

Encargado de la autorizacion

Autorizacion: Concedida I:l

Nombre y apellidos:

DNI:

Denegada I:l

FIRMA




ACTIVIDAD 1:

Objetivo general: Fortalecer el concepto de etapas en la implementacién de un

manual en el sistema de gestion.
Procedimiento:
1.- agrupar 5 grupos de 5 trabajadores.

2.- Sub gerente expondré la informacion e importancia del manual de seguridad
laboral.

3.- Detallar los resultados de las medidas preventivas, asi mismo se les informara

que abra una serie de inspecciones inopinadas para tener un mejor control

Procesos Actividades
Capacitacion 1.
2.
3.
4.
5.
Comunicacion y lluvia de opiniones 1.
2.
3.
4.
5.
Premios y medidas correctivas 1.
2.
3.
4.
5.
Debates 1.
2.
3.
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Evidencia 3

cUIA DE SUERWSIJ@N

AQUAHEMET



¢Qué es la supervision?

La supervisidn es una técnica y herramienta que ayuda a llevar un control de las diversas situaciones
peligrosas que se presentan con el fin de hacer seguimiento y ejecutar los procesos del bienestar

del trabajador.
Tipos de supervision:

Programada. - son aquellas supervisiones que cuentan con un

programa de fecha y hora de la realizacién de estas.

Inopinada. - son aquellas supervisiones que no cuentan con un

programa, a estas se le conoce también como “supervisiones sorpresa”.
Objetivo

El objetivo de las supervisiones es mantener el control y mejorar en la gestién de prevencién de
riesgos laborales, asi mismo brindar premios y sanciones dependiendo el cumplimiento o

incumplimiento de cada operario con el cuidado de su seguridad.
Encargado de la supervision:

El comisionado de la supervisidn es una pieza fundamental en cualquier empresa porque depende
de ellos el rendimiento, calidad y la fomentacién de buenas acciones por parte de los demas

operarios
Rasgos del encargado:

- Elencargado debera tener conocimiento de todas las dreas de la empresa.
- Gran capacidad de autocontrol.
- Elencargado Debra tener dotes de gestion sobre los demas operarios.

- No debera confundir la amistad con el trabajo.
Supervision y control de las medidas preventivas:

e Inspeccionar y verificar que las normas de seguridad y las medidas preventivas para evitar
los accidentes laborales se cumplan adecuadamente.

e Inspeccionar el uso correcto de los equipos de proteccion.

e Verificar que cada trabajador use los equipos de proteccién individual.

e Llevar un control verificando la funcionalidad correcta de las herramientas utilizadas por

los operarios.
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e Se verificard que los productos no estén almacenados por mucho tiempo.
e Se elaborara un informe mensual de los accidentes ocurridos dentro de la empresa.
e Lostrabajadores deberan cumplir con el distanciamiento de 1 metro para evitar el contagio

de cualquier enfermedad.
Pasos para llevar a la cabo la supervision:
1.- Programacion:

Si bien es cierto, la empresa requiere una supervisién inopinada lo cual se llevard a cabo 3 dias por

semana, que de manera mensual daria un total de 12 inspecciones.

En la supervision se verificara que los operarios cuenten con todo el equipo de proteccion para una

mayor seguridad.

2.- Supervision piloto:

- El gerente general coordinara y manifestara quienes son aptos para el comité de seguridad.

- Se agendara una supervisién piloto para tomar nota y corregir la ejecucion de las normativas.
- Se revisara el comportamiento y la adaptacién de los demads operarios,

3.- Ejecucioén de las supervisiones inopinadas:

- La persona a cargo de la supervision tendrd que pasar desapercibido e interactuar con todo el
grupo de trabajadores, para que asi estos no sientan que los estan vigilando y contribuyan con el

uso de los equipos de seguridad.

- El encargado de la supervision coordinara con el gerente general los 3 dias de la semana en la cual

se va a realizar las “supervisiones sorpresa”

- cada area serd evaluada y se comparara las funciones de cada trabajador.

- Se observara las condiciones de trabajo de cada darea, la limpieza y orden.

- Se evaluarad los riesgos que pueden causar un accidente.

- Se analizard la opinidn de cada operario acerca de los riesgos que conlleva su labor dia con dia.
Para poder supervisar se tiene que tener en cuenta:

- Elencargado de la supervision se presentara y observara que las actividades que realice los

operarios.
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Pautas para persuadir al operario:

proteccion?

Informar el objetivo de la supervisién

Operarios trabajando de manera insegura:

son las actividades en la que se expone al peligro o conlleva mayor riesgo.

Preguntar ¢ Qué actividad que realiza tiene mayor riesgo de sufrir un accidente?

Preguntar ¢ Qué medidas preventivas usa para evitar los riesgos en sus actividades?

Dirigir al trabajador que realice sus actividades con normalidad para poder analizar cudles

Preguntar ¢los equipos de proteccion que le brinda la empresa son suficientes para su

Llegar a un acuerdo e informar al operario supervisado que trabajar de una manera segura.

Si esto pasa en una de las supervisiones, se seguird una serie de pasos para fomentar una cultura

preventiva.

Informe:

Paso2:

Preguntar las
razones por la

cual no esta
usando los
equipos de
proteccion

Paso3:

Llegar a un
compromiso
verbal con el
operario para
gue trabaje de
una manera
segura

Realizar un informe semanal que sera llenado por la persona encargada de supervisar, este informe

ayudara a llevar un mejor control en la prevencion de los trabajadores.
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Informe semanal

Dias
Lunes Martes Miércoles
Jueves Viernes Sabado
Mes: Hora:
Supervisor:

Nombre del

Operario

Actividad que se le

encontro realizando

EPP completo

Observaciones por area:

Compromisos Verbales:

Sugerencias:

Firma
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Medidas Correctivas:

Frente al objetivo que se quiere llegar a alcanzar, se busca corregir y fomentar, mas no castigar. Por
eso a continuacion se planteara las medidas correctivas que se llevard a cabo individualmente a

cada operario:

Intervencidn 1: Si el operario en el primer informe semanal se
encuentra que los 3 dias en la cual lo supervisaron se le encontro
laborando sin los equipos de seguridad commpletos se procedera
a un cambio de area la siguiente semana.

Intervencidn 2: Si el operario en el la segunda semana de
supervision se le encuentra laboarando sin los equipos de
seguridad, se procedera a que firme un compromiso indicando
que tendra una mayor seguridad en uso de sus EPP.

Intervencidn 3: Si el operario en el informe de la semana 3se
le encuentra laborando sin el uso completo de sus equipos de
seguridad, se suspendera el siguiente mes sin poder realizar
horas extras.

Intervencidn 4: si en la cuarta semana el operario persiste en
no usar completo los equipos de proteccion,el siguiente mes se
le procedera a suspender un dia laboral sin goce de pago.

Incentivos:

Los incentivos seran a causa de las acumulaciones de informes semanales, la cual se llevara un
control mensual para asi poder llegar al objetivo que fomentar la cultura en prevencion, estos

premios seran individualmente y grupalmente.

Individualmente Premios

Los informes semanales durante 2 meses
2 meses
arrojan como resultado que cumplié con el
uso adecuado de equipos de seguridad para
la prevencion de accidentes. Se le otorgara el
beneficio de crecimiento laboral, al brindarle

una oportunidad de carrera, para los

empleados que estan estudiando.
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4 meses

6 meses

8 meses

10 meses

12 meses

Los informes semanales durante un
acumulativo de 4 meses arrojan como
resultado que cumplié con el uso adecuado
de equipos de seguridad para la prevencién
de accidentes. Se le otorgara un cupén de 2
horas libres, sin descuento alguno.
Previamente se coordinard con el gerente
general.

Los informes semanales durante un
acumulativo de 6 meses arrojan como
resultado que cumplié con el uso adecuado
de equipos de seguridad para la prevencion
de accidentes. Se le otorgara un cupén de 3
horas libres, sin descuento alguno.
Previamente se coordinara con el gerente
general.

Los informes semanales durante un
acumulativo de 8 meses arrojan como
resultado que cumplié con el uso adecuado
de equipos de seguridad para la prevencion
de accidentes. Se le otorgara un cupdn de 4
horas libres, sin descuento alguno.
Previamente se coordinard con el gerente
general.

Los informes semanales durante un
acumulativo de 10 meses arrojan como
resultado que cumplié con el uso adecuado
de equipos de seguridad para la prevencion
de accidentes. Se le otorgara un cupén dos
sesiones de masajes corporales.

Los informes semanales durante 12 meses
arrojan como resultado que cumplié con el

uso adecuado de equipos de seguridad se
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procedera a entregar un vale de consumo por

un valor de 500 soles para canjearlo en un

supermercado.
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Incentivo grupal:

El incentivo serd evaluado grupalmente por drea
durante un periodo de 2 meses, consistira en que
los informes semanales de todos los operarios
den como respuesta afirmativa que Sl estén con

los equipos de proteccion completo. Como

premio a esta buena prdactica se les llevara a toda

el area a un almuerzo laboral con todo pagado.
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Formato de compromiso de los operarios:

DIA: MES:

Yo

COMPROMISO

identificado

operario del

area

con DNI

me

comprometo a usar mis implementos de seguridad todos los dias de la semana que este dentro de

la empresa, con el fin de prevenir accidentes o lesiones.

Esta constancia se hace con un fin personal para un control adecuado de uso de medidas

preventivas para mi seguridad en mis labores diarias.

Asi mismo me comprometo a seguir las indicaciones brindadas y entiendo que si no cumplo con el

compromiso se tome medidas correctivas hacia mi persona.

Atte.

Operario de la empresa AQUAHEMET

sssssssss

FIRMA
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Anexo 4: Instrumento cuantitativo
CUESTIONARIO DE LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA AQUAHEMET EN

EL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA

Estimado encuestado a continuacion se le realizara algunas preguntas que han sido
elaborados con la finalidad de recolectar informacién acerca de la seguridad y riesgos que
conlleva su actual trabajo. Les pido a ustedes que respondan con toda sinceridad a las
siguientes preguntas. Esta encuesta es anénima, es decir, no es necesario que anote su

nombre. Anticipadamente les agradezco su valiosa colaboracion.

Género: masculino () femenino ( )
Grado académico: Primaria ( ) Secundaria () Técnico( ) Superior ( )
Experiencia en el rubro: 1 afioa5afios( ) 5-10afios( ) 10afiosamas ()

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera

Ud. responder, marcando una (X) la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS VALORACION
SUB CATEGORIA SEGURIDAD LABORAL

1 Usted hace uso de los equipos de proteccidn que le brinda la empresa. 1|2|3|4]|5
2 Se supervisa el uso correcto de los equipos de proteccion. 112|345
3 Con que frecuencia usa los equipos de proteccion en sus labores. 1|2|3|4]|5
4 Recibe informacion sobre los riesgos laborales a los que esta expuesto. 1|12(3|4]|5
5 Se evalla el nivel de riesgo de sus labores en el trabajo. L1z314|°
6 Usted usa el manual de seguridad de la empresa 1l213lals
! Tiene en cuenta las normas de seguridad de la empresa L12]3]4]°
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SUB CATEGORIA ACCIDENTES LABORALES

8 Manipula cargas pesadas, dificiles de sujetar. 5

g En las situaciones dificiles que se presenta en su trabajo recibe el apoyo .
necesario.

- Utiliza herramientas de trabajo que provocan algun dafio (golpes, cortes, c
guemaduras, amputaciones).

11 | Realiza tareas muy repetitivas. 5

12 [Sus labores en el trabajo se quedan sin realizar cuando usted falta. 5
Puede tomarse dias libres si tiene que guardar reposo, incapacidad

13 | médica o licencia. 5

” Las actividades que realiza en su trabajo lo conservan todo el tiempo de .
pie.

15 [ Sufre algun tipo de lesidn, dafio o accidente en el trabajo. 5

SUB CATEGORIA PRIMEROS AUXILIOS

16 Usted sabe cdmo auxiliar a un compafiero que ha sufrido una lesién o .
accidente.

17 | A menudo se realiza chequeos de salud. 5

18 [La empresa le brinda charlas sobre primeros auxilios. 5

09 Las areas donde laboran se encuentran cerca al horno de .
descomposicidon del acrilico.

- Tiene suficiente espacio en el lugar donde realiza sus actividades de .
trabajo.

- Su area de trabajo esta despejada para salir con facilidad en alguna .
emergencia.

o5 Con que frecuencia usted se cuida de las sustancias en forma de .
aerosoles (pintura), vapores, polvo, humo.

Muchas gracias
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Anexo 5: Instrumento cualitativo

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. | Preguntas de la entrevista

1 ¢Qué es seguridad laboral para usted? ;Como es la distribucién de los equipos de
proteccion en la empresa?

2 ¢Considera usted que su empresa cuenta con una buena gestion en prevencion de
riesgos?

3 ¢ Como previene los accidentes laborales de sus trabajadores?

4 ¢Cuando uno de sus trabajadores falta por un motivo de fuerza mayor, sus labores
de este colaborador se quedan inconclusas?

5 ¢Cuando tiene una bandeja de pedidos que esta proximo a entregar, los
trabajadores pasan mas horas de su jornada laboral? ;A qué acuerdo llega con
ellos?

6 ¢Cudles son los accidentes o lesiones frecuentes que sufren sus colaboradores?

7 Comente acerca de cdmo es el procedimiento cuando uno de sus trabajadores
sufre un accidente o lesion.

8 ¢Ultimamente ha recibido alguna queja acerca del area de trabajo? Como (falta de
ventilacion, espacio reducido, mucho desorden).
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Anexo 6: Base de datos (instrumento cuantitativo)

p22

p20 (p21

pl0 |pll |p12 |[p13 [pl4 |p15 |p16 (p17 |p18 |pl9

p9

p8

pe_[p7

P4 |pS

p3

p2

pl

Nro.

10
11
1
13
14
15
16
17
18
19
2
2
2
3
L
25
26
2
28
29
30
31
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Anexo 7: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Entrevistadol (Entv.1)

Cargo o puesto en que se desempefia

Gerente general

Nombres y apellidos

Héctor Medina Torres

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entv.1)

Fecha

27/04/2020

Lugar de la entrevista

Via telefonica

Nro. | Preguntas de la entrevista

Respuestas

1 ¢Qué es seguridad laboral
para usted? ;Como es la
distribucion de los equipos de
proteccion en la empresa?

Para mi la seguridad laboral es tratar de no tener
incidentes para no llegar obtener accidentes en el
trabajo. Se distribuye los equipos de proteccion al
momento que ingresaron a trabajar en la empresa
se les brinda mascarilla, botas y lentes
protectores.

2 ¢Considera usted que su
empresa cuenta con una
buena gestion en prevencion

Si hay gestion en prevencion de riesgo, para eso
doy toda mi confianza en que los trabajadores van
a asumir con mucha responsabilidad a los riesgos
que se someten, claro que se les brinda apoyo
cuando es un accidente grave; pero aun asi los
trabajadores cuando ingresan saben que tienen
que tener mucho cuidado.

Yo prevengo los accidentes laborales de los
trabajadores entregandoles botas, lentes vy
uniformes cuando ingresan a la empresa. Se les
indica asi mismo que tienen que tener un cuidado
adecuado, de ellos mismos depende su seguridad
para no tener inconvenientes y no falten
continuamente.

de riesgos?

3 ¢Cémo previene los
accidentes laborales de sus
trabajadores?

4 ¢Cuando uno de sus

trabajadores falta por un
motivo de fuerza mayor, sus
labores de este colaborador se
guedan inconclusas?

No, cuando un trabajador falta, otro toma su
lugar para no afectar la produccion. Los
trabajadores estan capacitados, porque estan en
rotacion constante para que puedan cubrir
diversos puestos en esas ocasiones en las que
uno de sus comparieros falta.

5 ¢Cuando tiene una bandeja de
pedidos que esta proximo a
entregar, los trabajadores
pasan mas horas de su jornada

Cuando tengo varios pedidos para entregar en
corto tiempo, primero hablo con los trabajadores
para que se queden un tiempo extra para poder
cumplir con el pedido y que la empresa no quede
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laboral? ¢ A qué acuerdo llega
con ellos?

mal con la entrega. Les pregunto si tienen
disponibilidad de tiempo para poder quedarse y ya
dependiendo de eso ellos vienen mas temprano de
6:30 am a 7:00 am o se quedan hasta tarde de 5:00
pm a 7:00 pm, pero conforme ellos me confirmen
su disponibilidad yo me adapto y llego junto con
ellos para supervisar el trabajo.

¢ Cuales son los accidentes o
lesiones frecuentes que sufren
sus colaboradores?

Lo que ocurre casualmente es el sarpullido por el
uso de la fibra de vidrio, golpes por no tener
cuidado al momento de matizar los bordes de los
productos, dolores de estbmago y algunos dafios
en la vista por los quimicos que se usa para
fabricar los diversos productos, pero se les lleva
al oculista y se le compra las gotas o lentes que le
corresponden.

Comente acerca de como es el
procedimiento cuando uno de
sus trabajadores sufre un
accidente o lesion.

El encargado me llama y me pone al tanto de lo
que ocurrio, en ocasiones cuando pasa este tipo de
percances por descuido de los mismos
trabajadores los asisto con un especialista y
dependiendo cual sea el diagnostico se le brinda
lo que necesita o se acata al descanso médico.

¢Ultimamente ha recibido
alguna queja acerca del area
de trabajo? Como (falta de
ventilacién, espacio reducido,
mucho desorden).

No tengo ninguna queja acerca del area de
trabajo porque tengo un area amplia, con la
facilidad de poder conducirnos de un lugar a
otro, considero que tengo la ventilacion adecuada
por el horno, aunque todo el tiempo no esta
ordenado, pero hay suficiente espacio para
movilizarnos.
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Entrevistado2 (Entv.2)

Cargo o puesto en que se desempefia

Operario Encargado

Nombres y apellidos

José Gonzales Mata

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha

29/04/2020

Lugar de la entrevista

Via telefonica

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Considera que los equipos de
seguridad para el grupo que
dirige son suficientes? ¢ Por
qué?

Bueno si, porque la empresa nos da mascarilla,
lentes y botas. La mayoria no lo usa y prefiere
usar ropa con la cual se sienta comodo, yo Ssi
prefiero usar lo que dan para protegerme del
polvo porque tengo una pequefia alergia en la
vista.

¢Como es la supervision de las
normas de seguridad en la
empresa? ¢Se siguen
adecuadamente?

Al momento de ingresar al trabajo el gerente nos
indica unas pautas para poder laborar sin riesgos,
pero hasta el dia de hoy estas no han sido
supervisadas adecuadamente, es por ello que
estas pautas no han sido seguidas ocasionando asi
algunos percances con los trabajadores de las
distintas areas como cortes, golpes, alergias.

¢El manual de seguridad de la
empresa es de ayuda para
usted?

La empresa no nos ha brindado hasta ahora el
manual de seguridad fisicamente, tampoco he
preguntado si cuentan con ello. Cuando ingrese a
trabajar el gerente me comentd como es el trabajo
y me ensefio las cosas del rubro que desconociay
a la par me dijo si estaba de acuerdo o me parecia
muy dificil, lo cual dije que estaba de acuerdo.

¢Cudl es el apoyo que recibe
de su grupo cuando un
compariero sufre un malestar o
accidente?

En caso que un integrante falte al trabajo, el
apoyo que mas recibo es de los compafieros que
tienen méas experiencia. Los trabajadores con
menos experiencia son rotados a las diferentes
areas donde son instruidos, para que sepan los
riesgos que conlleva cada puesto.

Si cuenta con poco tiempo
para la entrega de un trabajo y
un trabajador sufrié un
accidente ;Cual es el
procedimiento? ¢ Se respeta las
jornadas laborales?

El procedimiento que se sigue cuando un
trabajador esta de licencia y ya queda poco
tiempo para entregar los pedidos, es que el
gerente llegue a un acuerdo con los compafieros
para que al dia siguiente ingresen una hora antes
0 se queden unas horas de mas y al final de mes
se les paga un bono de horas extras. Llegando a
ese acuerdo, no hay incumpliendo con las
jornadas laborales.

¢Laempresa le brinda la
proteccion adecuado en las
labores que realiza?

La empresa si me brinda proteccion cuando me
pasa un accidente en el trabajo, por ejemplo, por

el polvo me sali6 una alergia en la vista y el
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gerente me llevo al oftalmélogo la cual me
recetaron gotas y lentes, la empresa me lo costeo.

Si tiene un malestar o sufre un
accidente ;Cuales son los
procesos de atencion?
¢Quiénes lo asisten?

Primero se tengo que ver que tan grave es y
dependiendo de eso igual le doy un llamado al
gerente para que me lleve a un centro de salud o
especialista, pero hay ocasiones en las cuales son
cosas pequefias y nosotros mismos nos curamos.

¢cTiene gquejas acerca de coOmo
se encuentra el &rea de
trabajo?

Algunos compafieros me sugieren que se ponga
algunos ventiladores, pero creo que no serviria de
mucho porque hay espacios que son abiertos (sin
techo) por el horno para descomponer el acrilico.
En algunas ocasiones esta desordenado el area,
pero trato de acomodarlo para que alld mas
espacio para poner las cosas.

116



Entrevistado3 (Entv.3)

Cargo o puesto en que se desempefa

Operario

Nombres y apellidos

Ronald Cruzado Zalarsaga

Cadigo de la entrevista

Entrevistado3 (Entv.3)

Fecha

29/04/2020

Lugar de la entrevista

Via telefénica

Nro. | Preguntas de la entrevista

Respuestas

1 ¢Se harealizado una
evaluacion de riesgos en el
trabajo que realiza?

El encargado nos deriva los trabajos segun el tiempo
que estamos en la empresa, por evaluacion propia se
a los riesgos a los que estoy expuesto, sin embargo,
el gerente algunas veces nos supervisa, nos indica
que usemos las mascarillas para no inhalar los
quimicos que usamos para la elaboracion de los
productos, pero abran sido en dos oportunidades.

2 ¢Considera que los equipos
de seguridad que le brinda
la empresa dificultan su
desempefio? ;por que?

Si, porque hay momentos donde uno transpira 'y no
se puede trabajar como uno desea 0 no se siente
cdémodo, eso hace que trabajemos lento por eso
como nadie nos llama la atencion o nos exigen que
lo usemos no lo hacemos.

3 ¢Sigue las normas de
seguridad que le brindo la
empresa al momento de su
ingreso?

Realmente cuando ingresé no me brindaron las
normas de seguridad, pero me menciono el gerente
unas pautas de como trabajar en la empresa para no
lesionarme.

4 ¢Mencione cuales son los
riesgos a los que esta
expuesto en sus actividades

Bueno los riesgos a los que estoy expuesto, es a los
riesgos fisicos como las quemaduras, golpes,
alergias a la fibra de vidrio (sarpullido), cortes con la

realizar horas extras? ;Cual
es el acuerdo que llega con
usted?

laborales? maquina circular o la maquina de prensado; también
sufro de riesgos quimicos porque trabajo con
productos como el thinner, resina, mondmero
estireno, polvo de marmol y fibra de vidrio.
5 ¢Laempresa lo obliga a La empresa no me obliga a quedarme horas extras, a

mi me conviene tener horas extras para generar mas
ingresos, porque cuando hay pedidos que se tienen
que completar en corto tiempo, entonces, es ahi
donde el gerente habla con nosotros para llegar a un
acuerdo de horas extras, algunos pueden entrar mas
temprano y también es considerado como horas
extras o se quedan hasta tarde y al final de mes se ve
en la remuneracion.
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¢Cuales son los accidentes
que ha tenido ultimamente
en su trabajo? ¢(La empresa
le brinda la proteccién
adecuado en las labores
que realiza?

Los accidentes que tuve antes de entrar en la
cuarentena, fueron cortes en la mano por la maquina
cortadora, a veces golpes en el cuerpo, pero creo que
es parte de los trabajos porque siempre puede ocurrir
cualquier accidente o percance. Considero que la
empresa si me brinda proteccion porque cuando yo o
los comparieros sufren un accidente la empresa
costea los gastos.

Si tiene un malestar o sufre
un accidente ¢Cuales son
los procesos de atencion?
¢Quiénes lo asisten?

Cuando uno sufre un malestar le decimos al
encargado y él se encarga de llamar al gerente para
que venga, él nos hace preguntas y dependiendo de
eso nos da el dia libre para irnos a chequear, pero si
es un accidente es el mismo procedimiento, pero el
mismo gerente nos lleva a un centro de salud y paga
las medicinas.

¢Para usted el espacio
donde se encuentra
laborando es adecuado
(ventilado, ordenado,
espacioso)?

El espacio donde trabajo si es espacioso, falta un
poco mas de ventilacion porque los materiales con lo
cual trabajamos generan polvo y no es tan ordenado
que digamos, pero tratamos de acomodarnos para
cumplir con los trabajos solicitados.
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<> €13.1 Conocimiento en salud 6 0 [C.1 Riesgos Laborales]
<> C1.3.2 Mezcla y separacion de materiales 6 0 [C.1 Riesgos Laborales]
<> E.1 Compromise laboral 12 0
<> E2 Asistencia secundaria 4 )
Comentario: el
Mo se han seleccionada items (o se ha seleccionado més de un tem).
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QR = - - Cualitativo. Evelin Guerreros - ATLAS ti - Versién de prueba Administrar cédigos - x
Inicio. Buscar Analizar Importar & Exportar Herramientas & Soporte Técnico Cédigos Buscar & Filtrar Herramientas Vista ~
Nuevo grupo Crear instantinea Editar comentario Cambiar color =
M o Crear grupo inteligente o P Editar codigo inteligente 4 Fusionar codigos | L0 e Limde | Infeome Ecoort
uevo cédigo o uplicar | Renombrar Eliminar - e Abiir Arbolde  Nubede Listade  Informe Exportar
libre Cédiga inteligente codiges  cédigos  codigos K2 Abrir administrador de grupos | < Dividir codigo red codigos  palabras palabras aExcel
MNueve Administrar Explorar & Analizar
Explorador del proyecto  ~ % || [ Administrador de redes Administrador de documentos [ Administrador de cdigos ~ X
Buscar 8| Buscar grupos de cédigos /| Buscar cadigas o
4 [@) Cualitativo. Evelin Guerrer| "Griu oo de codigos Nombre + Enraizamiento  Densidad Grupos
v [[) Documentos (2) & C.1 Riesgos Laborales (10) > C1.1 Seguridad laboral 1 0 [C.1 Riesgos Laborales]
b Codigos (12) <> €111 Evaluacion de Riesgo 12 0 [C.1 Riesgos Laborales)
[] Memes () <> €1.1.2 Medidas Preventivas 10 0 [C.1 Riesgos Laborales]
D%ZE“SC"; | <5 (1.2 Accidentes laborales 1 0 [C.1 Riesgos Laborales]
rupos de documentc - -
<G ’ de codigos (1] <> €121 Exposicion al riesgo 12 0 [C.1 Riesgos Laborales]
rupos de cédigos
6 " 4 ’ o <> €122 Cumplimiente de jornadas 1 0 [C.1 Riesgos Laborales]
rupos de memos
& &> €1.2.3 Trabajadores protegidos 10 0 [C.1 Riesgos Laborales]
@ Grupos de redes (0) 9
. 0 0 Ic
D) Transcripciones de mt <> €13 Primeros auxilios [C.1 Riesgos Laborales]
<> €1.3.1 Conocimiento en salud 6 0 [C.1 Riesgos Laborales]
<> €132 Mezcla y separacion de materiales 6 0 [C.1 Riesges Laborales]
< E.1 Compromiso laboral 12 0
< £2 Asistencia secundaria 4 0
Comentario: @ =

No se han seleccionade items (o se ha seleccionade mads de un item).
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Universidad
Norbert Wiener

Titulo de la investigacién: Propuesta de un plan de salud ocupacional para disminuir riesgos laborales en la empresa AQUAHEMET S.R.L. Lima,2020
Nombre de la propuesta: ...Plan de salud ocupacional

Anexo 9: Fichas de validacion de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Yo, Rober Anibal Luciano Alipio identificado con DNI Nro 19692169, Especialista en Administracion, Actualmente laboro en la Universidad Norbert Wiener, Ubicado en

la ciudad de Lima. Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

) Pertinencia Relevancia Construccion
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
Sl NO Sl NO sl NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | X X X
administrativas.
9 La propuesta estd contextualizada a la realidad en | X X X
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagnastico previo. X X X
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | X X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y | X X X
posibles de alcanzar.
5 La propuesta guarda relacion con el diagnéstico y | X X X
responde a la problematica
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI| X X X
explicitos y transversales a los objetivos
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X X X
detallado y responsables de las diversas actividades
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9

La propuesta es factible y tiene viabilidad

10

Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y despues de la revision opino que:

1. Serecomiende para su implementacion

Es todo cuanto informo;

I
%er A. Luciano Alipio
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Anexo 10: Matrices de trabajo
MATRIZ DE DIRECCIONALIDAD

Categoria

Riesgos Laborales

Subcategorias

Entrevista 1 (Gerente general)

Entrevista 2 (Operario encargado)

Entrevista 3 (Operario)

Considera que los equipos de

Mezclay

Las 4reas donde laboran se encuentran cerca al
lhomo de descomposicion del acrilico

A veces

Ccasi
siempre

siempre

A veces

casi
siempre

siempre

A veces

Casi
siempre

siempre

A veces

Casi
siempre

A veces

Ccasi
siempre

siempre

Nunca

A veces

Casi
siempre

siempre

Tiene suficiente espacio en el lugar donde
realiza sus actividades de trabajo

A veces

Casi
siempre

siempre

materiales

Su area de trabajo esta despejada para salir con
facilidad en alguna emergencia

A veces

Casi
siempre

siempre

Con que frecuencia usted se cuida de las
sustancias en forma de aerosoles (pintura),
vapores, polvo, humo

A veces

Ccasi
siempre

qué acuerdo llega con ellos?

¢Uttimamente ha recibido alguna queja acerca
del 4rea de trabajo? Como (falta de
ventilacion, espacio reducido, mucho
desorden).

¢Tiene quejas acerca de como se
encuentra el 4rea de trabajo?

> o ¢se a realizado una evaluacion de
P1 (ol b emprese T wnca [ G | Aveces | ot | simore pi | seguidadparaelgupo quedige | Bl | ool analo que realiza?
. son suficientes? ¢ Por qué? 90 o g !
LQué es sequridad laboral para usted?; Como
Evaluacion de riesgos C e e o e = — p1 es la distribuccion de los equipos de
supervisa el uso correcto de los equipos de i si ; A
P2 |broteccion Nunca | ninca | AVEEES | iempre [ SiEmPre (iR EmE (2 e 4Como es la supervision del uso ¢Considera que los equipos de
b2 adecuado de los equipos de p2 seguridad que le brinda la empresa
s |Con que recuencia usa los equipos de unca | <51 | aveces || Cosi seguridad? dificultan su desempefio?
proteccion en sus labores. nunca siempre
Seguridad Laboral - N
pa  [Recibe informacion sobre los riesgos laborales a | o | Casi | o oges | Cosi Pra—
I0s que esté expuesto. nunca siempre =
elnivel de riesgo de sus labores en el Casi Casi
B Nunea | ninca | VeSS | giompre [ SiemPre P . . ¢Sigue las normas de seguridad que ke
. , | Considera usted que su empresa cuenta con s ¢El manual de seguridad de la N Y e e gt s
= — P una buena gestion en prevencion de riesgos? - empresa es de ayuda para usted? L fixg) o
P6 |Usted usa el manual de seguridad de la empresa | Nunca | Aveces St | siempre LIRSy
nunca siempre
p7 | Tiene en cuenta las normas de seguridad de la. Nunca Casi A veces Casi
empresa nunca siempre
’ ’ Casi Casi
p8  |Manipula cargas pesadas, dificiles de sujetar Nunca | S| Aveces | (S| siempre
e . : 4Cual es el apoyo que recibe de su ¢Mencione cuéles son los riesgos a
Exposiclon al riesgo po [N s situsciones dificies que se presentaensul o | Casi |y oo | casi | b3 | &COmo previene los accidentes laborales de " e g A g s e e e
trabajo recibe el apoyo necesario nunca siempre sus trabajadores? b -
un malestar o accidente? actividades laborales?
Utiliza herramientas de trabajo que provocan = -
P10 [algan dafio (golpes, cortes, quemaduras, Nunca S| Aveces 2 siempre
y nunca siempre
amputaciones)
P11 |Realiza tareas muy repetitivas Nunca sl (WA veces, [f o8t siempre .
nunca siempre £Cuéndo uno de sus trabajadores falta por un
pa motivo de fuerza mayor, sus labores de este ’ :
. Si cuenta con poco tiempo para la
i colaborador se quedan inconclusas? A '
CcicentesiEatormiss p1z [Sus tabores en et tabajo se quedan sinreatizar [ | Cast |y e | ot | o g entrega de un trabajo y un ¢La empresa lo obliga a realizar horas
Cumplimiento de Jornadas cuando usted falta nunca siempre pS trabajador sufrio un accidente ¢Cual PS5 extras? ;Cuél es el acuerdo que llega
es el procedimiento? ¢Se respeta las con usted?
¢Cuando tiene una bandeja de pedidos que joradas laborales?
Puede tomarse dias libres si tiene que guardar casi Casi esta préximo a entregar, los trabajadores
P13 | h0so, incapacidad médica o licencia runca | inca [ A Ve | siompre | Stemere > pasan més horas de su jornada laboral? ¢A

¢Para usted el espacio donde se
encuentra laborando es adecuiado
(ventilado, ordenado, espacioso)?
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Matriz - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Seguridad y salud ocupacional

Titulo del informe

Seguridad y salud ocupacional en
Ecuador: Contribucion normativa a la
responsabilidad social organizacional

Referencia

Las empresas se deben comprometer a lograr elevados
estandares de salud y bienestar en sus empleados, prestando
especial atencién al clima organizacional y la salud
ocupacional, entre otros aspectos. No se debe plantear que
la salud de los empleados es un medio para alcanzar una
buena imagen reputacional, la finalidad es lograr un medio
ambiente de trabajo saludable y que este se convierta en un
valor estratégico de la compafiia. Las consecuencias de una
mala politica suponen un coste social y econémico
importante, debido a un menor desempefio, absentismo
rotacion, etc. Debido fundamentalmente a la insatisfaccion
laboral

Internacional

Martinez Barranco , M. P., & Yandun Burbano, E. D. (2017). Seguridad y salud ocupacional en
Ecuador: Contribucion normativa a la responsabilidad social organizacional. Innova Research
Journal, 62-63.Universidad internacional del Ecuador.

Informe mundial #2

Esencia del problema

Gestion de seguridad y salud,
Elemento clave para la
competitividad

Titulo del informe

La Gestion De La Seguridad Y Salud
En El Trabajo: Elemento Clave En La
Competitividad De La Pyme

Referencia

Como se ha manifestado, las condiciones de seguridad en el
trabajo en el ambiente laboral influyen directamente en la
productividad, la motivacion y el compromiso de los
trabajadores; y a su vez, en la imagen corporativa, en la
calidad de los productos o los servicios y en los costos de
produccién. Los problemas asociados con las deficientes
condiciones de seguridad, tales como accidentes
industriales 0 emergencias, asi como los efectos en la salud
fisica y mental del trabajador no son un asunto de menor
importancia en la pyme.

Las empresas deben brindar un
estandar de salud y bienestar sublime,
la finalidad no es tener una buena
imagen reputacional, la verdadera
finalidad es lograr un ambiente
laboral saludable y que se convierta
en un valor estratégico para el
negocio o empresa. Los indicadores
como seguridad influyen en la
productividad y compromiso de los
trabajadores. Los operadores tienen
un impacto mayor en la organizacion,
la satisfaccion de ellos se refleja en la
productividad y depende en gran
medida de las tareas de consolidacion

fisicas y psicolégicas. Existen
muchas regulaciones para prevenir
situaciones  desafortunadas.  La

participacion de los trabajadores es
critica para la seguridad y la salud.
Las organizaciones con mas de 15
trabajadores  deben  organizarse.
Organismos conjuntos compuestos
por comités y / o subcomités de salud
y seguridad Representantes de
trabajadores y empleadores
responsables de otras funciones.
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Riafio Cassallas, M. 1., & Molano Velandia. (s.f). La gestion de la seguridad y salud en el trabajo:
Elemento clave en la competitividad de la PYME. 6. Colombia: Universidad nacional de

Colombia.

Informe mundial #3

Esencia del problema

Prevencion de riesgos laborales

Titulo del informe

La prevencion de riesgos laborales en
Chile: Algunas reflexiones sobre la
deuda de seguridad empresarial.

Referencia

Las normas internacionales del trabajo realizan una doble
aportacion de gran valor. De un lado, concretan las
obligaciones exigibles en diferentes &mbitos productivos.
De otro, auxilian al técnico de prevencién con
instrucciones cualificadas, favoreciendo un mayor rigor en
la eficacia de las medidas preventivas. Aunque también es
cierto se encuentra en ellas una doble limitacion: el de su
naturaleza especifica y el de su caracter técnico.

Nufiez Gonzalez, C. (2019). La prevencion de riesgos laborales en Chile: Algunas reflexiones
sobre la deuda de seguridad empresarial. Lex Social (Revista juridica de los derechos

sociales), 361 - 362.

Promover el cumplimiento de Ila
normativa para prevenir riesgos
laborales. (Martinez Barranco &
Yandun Burbano, 2017).

Los indicadores seguridad en el
trabajo influyen directamente en la
productividad y compromiso de los
trabajadores con la empresa. Las
dificultades asociadas con las
condiciones de seguridad, tales como
los efectos en la salud fisica y mental
no debe ser un asunto menor en una
pequefia empresa. Como se menciono
anteriormente, las  condiciones
seguras de produccion en el entorno
laboral afectan directamente la
productividad, la motivacion y el
compromiso de los trabajadores. A su
vez, en términos de imagen
corporativa, calidad del producto o
servicio y costos de produccién. En
las PYME, los problemas
relacionados con la falta de seguridad
(como accidentes industriales o
emergencias) y el impacto en la salud
fisica y mental de los trabajadores no
son problemas menores. (Riafio
Cassallas & Molano Velandia, s.f).
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Las normas internacionales forman
una larga lista sobre prevencion de
riesgos en la cual cumplen una doble
funcion, De un punto, concretan en
diferentes  &mbitos  productivos
exigibles, actividades productivas
concretas. De otro, auxilian al técnico
de prevencion con instrucciones
cualificadas mayormente se basan a
las situaciones de inseguridad, para
definir qué medidas se deberéa decidir
en cada caso exhibido. Estas reglas
son para proteger ciertos grupos, se
refieren a Riesgos muy especificos o
ciertas actividades de produccion;
debemos pensar que sus
observaciones estan dirigidas a
tratamientos técnicos dirigidos a
ciertas personas. Situacién
"insegura”, proporcione un cadigo de
conducta para definir En cada caso, se
deben tomar medidas.(Nufiez
Gonzalez, 2019)

Problema de

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

s

Diagnostico Y Evaluacién Del Estado
De Salud Y Seguridad Ocupacional

Titulo del informe

investigacion a

Diagnostico Y Evaluacion Del Estado
De Salud Y Seguridad Ocupacional

La organizacién Iberoamericana de seguridad social (OISS)
en su informe Gestion de la seguridad y salud laboral en las
PYMES menciona que la proteccion de la salud de las
personas trabajadoras y su dignidad humana, es un derecho
ineludible recogido en la mayoria de constituciones de los

Nacional
En uno de sus informes la
organizacion  lberoamericana  de

seguridad social (OISS) menciono
que la proteccion de la salud de las
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De Las Mypes Del Sector Textil De
Gamarra Durante El Periodo 2016.

Referencia

estados. Mintra menciona que las empresas estan en la
obligacion de fomentar y mantener el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores y brindar a los
colaboradores las condiciones de trabajo adecuadas que no
pongan en riesgo la vida de ningln trabajador

Romero Fuentes Rivera, Y. (2017). Diagnostico y evaluacion del estado de salud y seguridad
ocupacional de las MYPES del sector textil gamarra surante el periodo 2016. Universidad San

Ignacio de Loyola .

Informe nacional #2

Esencia del problema

Avance de la salud de trabajadores en
Per(.

Titulo del informe

Estado de avance de la salud de los
trabajadores en Peru.

Referencia

La identificacion y evaluacion de las condiciones de trabajo
y exposiciones peligrosas requiere atencién por parte del
estado. Actualmente, se cuenta con normativa sectorial en
mineria, hidrocarburos, electricidad, pesqueria,
construcciones entre otras; sin embargo, no se ha
implementado normativa en el sector de la economia
informal. Representa del 71% de los trabajadores. En el
PerG los dltimos 5 afios ha habido un crecimiento
exponencial aproximadamente el 10% de cobertura fue
reportada. Por otro lado, uno de cada 16 trabajadores de la
PEA y uno de cada 10 trabajadores que realizan la actividad
de alto riesgo esta asegurado, se debe revisar el listado de
actividades de alto riesgo y a mediano plazo implementar al
aseguramiento universal.

personas en un derecho ineludible.
Ademas, el Ministerio de trabajo y
promocion de empleo menciono que
las empresas estan obligadas a
fomentar el bienestar fisico, mental y
social de los colaboradores. (Romero
Fuentes Rivera, 2017)

Actualmente la identificacion y
evaluacion de exposiciones
peligrosas requiere atencion por parte
del estado. Se cuenta con normativa
en el sector minero, hidrocarburos,
electricidad, pesqueria, construccion,
sin embargo, en el Perd ha habido un
crecimiento del 10% en economia
informal en los ultimos 5 afios. (Cano
Candiotti & Francia Romeo , 2018)

Conforme con la OIT cada dia
mueren 6300 personas a causa de
sucesos 0 padecimientos relacionadas
con el trabajo, anualmente ocurren
317 millones de accidentes en el
trabajo y mucho de ellos causa el
absentismo laboral. Se reportaron
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Cano Candiotti , C., & Francia Romeo , J. (2018). Estado de avance de la salud de los trabajadores
en Peru. Acta Medica Peruana , 3-4.,Per.

Informe nacional #3

Esencia del problema

Conocimientos de seguridad y salud

Titulo del informe

Conocimientos de seguridad y salud
en el trabajo en dos hospitales en
Lima-Perd

Referencia

De acuerdo con la organizacion internacional del trabajo
(OIT) cada dia mueren 6300 personas a causa de accidentes
o enfermedades relacionadas con el trabajo; mas de 2,3
millones de muertos por afio. Anualmente ocurren mas de
317 millones de accidentes en el trabajo, muchos de estos
resultan en absentismo laboral. En América latina, cada 15
segundos muere un trabajador a consecuencia de accidentes
0 enfermedades laborales. En el Perd, durante el 2013, se
reportaron 13332 accidentes de trabajo, de ellos, 1271 se
dieron en lima metropolitana, por esta razon es importante
estudiar el correcto manejo de los accidentes y
enfermedades ocupacionales por parte de los profesionales
de la salud, asi como el conocimiento de la ley de seguridad
de salud en el trabajo.

R. Mejia, C., Scarsi, O., Chavez, W., Verastegui Diaz, A., Quifiones Laveriano, D., Allpas Gomez
, H., & Gomero, R. (Diciembre 2016). Conocimientos de Seguridad y salud en el trabajo en dos
hospitales de Lima-Peru. Rev Asoc Esp Med Trab , 212.

13332 accidentes en el trabajo y 1271
se dieron en Lima por ello es
sustancial estudiar el correcto manejo
de los accidente y enfermedades (R.
Mejia, y otros, Diciembre 2016).

Fuente: Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. y Casana, K. (2019). Metodologia para la investigacion holistica. Ecuador:

UIDE
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Justificacion tedrica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

Se aplicara la teoria del Domino ya que permitira
representar las fases o factores que llevan al
accidente como las fichas del domino. El accidente
es uno de los ultimos factores de la secuencia de
forma que si eliminamos uno de los factores
intervinientes podemos prevenir los accidentes al
detener la caida del resto de las fichas.

Mediante la teoria de la seguridad en el trabajo nos
ayudara a trabajar por fases la primera es la fase de
planificacion y continuar a lo largo de las distintas
etapas productivas. En consecuencia, sus requisitos
deben establecerse antes del inicio de la actividad y
ser aplicados en todo el ciclo de trabajo, de forma
que los resultados puedan valorarse.

La teoria del comportamiento aportara en la
basqueda de predecir una determinada conducta
considerando tanto factores internos como externos
al individuo. EI comportamiento de un individuo es
explicado en funcion de su intension condicionada
por tres fatores:

Actitud positiva o negativa frente a una determinada
accion (actitud).

La percepcion de aprobacién o desaprobacion del
comportamiento (norma subjetiva).

Percepcion acerca de la capacidad para influir en los
resultados finales basado en recursos tangibles e

Las teorias que se considerara para la
investigacion son 3, que sustenta la
importancia de prevenir para conocer
como prioridad la seguridad de cada
trabajador, de este modo lograr
disminuir los riesgos en accidentes y a
la par permita la construccion de una
cultura de seguridad a través de
métodos de prevencion que permita
que los colaboradores  tomen
consciencia de los peligros que estan
expuestos.

Estas teorias aportaran con lo siguiente:
La teoria del Domino representa
factores que conllevan un accidente o
riesgo, por lo tanto, ayudara a la
empresa a reconocer los factores que
ocasionan accidentes de este modo
eliminar uno de esos factores para que
la secuencia de estos no acabe en un
infortunio. La teoria de seguridad en el
trabajo esta vinculada a la interrelacion
de las personas y la actividad laboral.
Bajo esta teoria ayudara a la empresa
elaborar un trabajo sano y no
exageradamente dificil de realizar,
pasando por la fase de planificacion y




intangibles para llevar la accion (percepcion de
control).

¢Como estas teorias aportan a su investigacion?

Las teorias tienen conocimientos claves para el
desarrollo cientifico del proceso de esta
investigacion, que sirve para establecer las causas y
efectos de los riesgos laborales, asi se podra buscar
un plan para evitar los incidentes.

continuar a lo largo de las diversas
etapas de productividad.

La teoria del comportamiento ayudara
a percibir la conducta que se relacionan
de los colaboradores explicado por tres
factores: actitud, norma subjetiva,
percepcion de control.

Justificacion practica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

En el Perl no se fomenta el clima de seguridad
laboral es por ello que esta investigacion permitird
presentar una propuesta que cuente con beneficios en
cuanto a la prevencion por la seguridad de los
trabajadores y seguir un procedimiento de mejora
continua.

¢Qué espera con la investigacion?

Se espera llevar a cabo una serie de normas y
medidas correctivas para que los trabajadores tomen
conciencia de los riegos laborales que puedan tener
a mediano y largo plazo mediante un manual de
seguridad y se vera reflejado en la productividad de
los trabajadores.

En el Pert no se fomenta el clima de
seguridad laboral es por ello que esta
investigacion permitira presentar una
propuesta que confiere beneficios en
cuanto a la prevencion por la seguridad
de los trabajadores y seguir un
procedimiento de mejora continua. Se
espera llevar a cabo una serie de
normas y medidas correctivas para que
los trabajadores tomen conciencia de
los riegos laborales que puedan tener a
mediano y largo plazo mediante un
manual de seguridad y se vera reflejado
en la productividad de los trabajadores.




Justificacion metodologica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

Se elaboraré bajo un enfoque misto lo cual permitira
obtener mayor informacion tanto cualitativa como
cuantitativa, mediante la entrevista y aplicacion de
encuestas en la cual se aplica el disefio descriptivo.

¢El resultado de la investigacién permitira
resolver algun problema?

El resultado de la investigacion permitird llevar a
cabo el debido manejo de las herramientas de
seguridad evitando y manejando las medidas
adecuadas para las labores que cumplen los
trabajadores la cual conllevara a dar solucion a este
problema.

La investigacion se elaborara bajo un
enfoque mixto de tipo proyectiva, lo
cual  permitird  obtener  mayor
informacion tanto cualitativa como
cuantitativa, mediante la entrevista y
aplicacion de encuestas en la cual se
aplica el disefio descriptivo. El
resultado de la investigacion permitira
llevar a cabo el correcto manejo de las
herramientas de seguridad evitando y
manejando las medidas adecuadas para
las labores que cumplen los
trabajadores la cual conllevara a dar
solucion a este problema.

Ficha de trabajo. Matriz para la justificacion




Teoria 1: Teoria del Domino

Aplicacion en su

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor/es de la teoria Afo Cita Parafraseo (1) .
tesis (2)
El accidente se El accidente se conceptla como una
conceptita  como continuacion de causas y efectos, que
una sucesion de se muestra como las piezas del
causas y efectos. Es domino que en su caida arrastran y
un modelo que se . . | terminan como accidente. Dentro de
Esta teoria sera ] . )

presenta como las aplicada esta teoria se postula cinco fichas en
iezas del domino ' las cuales son entorno social
Arevalo (citado en gue en su caida buscando ~ todos ascendencia, fallos de la persona
- los fallos vy . ; . ]
Henrich,1931 arrastran . acto inseguro o mecanico o fisico

mencionan )ue “La | terminan comg accidentes  que (condiciér? insegura), accidentes
teoria indiga que | accidente. Adentro ggglzleel\;:n asi lesiones. (Areva?o,20i6). Esta teorl’Z\
Carlos Arevalo 2016 cuando una de las |de esta teoria se TSmO ’eliminar serd aplicada, buscando todos los
Sarrate fichas de domino cae, | postula cinco fichas los factores. esto fallos y accidentes que conlleven
se activa la siguiente y | en las cuales son . " . | secuelas, asi mismo eliminar los

. . . | quiere decir . .

la siguiente” (p. 25). | entorno social encontrar la serie factores, esto quiere decir encontrar
ascendencia, . la serie de acciones para identificar la

accidentes de acciones para causa de la raiz de los accidentes

lesiones (Arevaloy identificar la |
I\/Ietodolio ia , | causa de la raiz de La teoria del domind trata de

doogia - Y jos accidentes. :

Tecnicas Analiticas desgranar los mecanismos causales
Para la de los accidentes y otros dafos. La
Investigacion  De creencia de que una sucesion de
Accidentes De causas que se precipitan unas de las
Trabajo, 2016) otras deba lugar a modelos
secuenciales relacionados.
(Asuncion,2005). Nos explica que los
Referencia: accidentes son resultado de una

Arevalo, C. (2016). Metodologia y Tecnicas Analiticas Para la Investigacion
De Accidentes De Trabajo. Insttituto Regional deSeguridad en el Trabajo,

cadena de eventos, esto quiere decir
encontrar la serie de acciones para




25. Obtenido de https://www.diba.cat/documents/467843/96195101/manual-
investigacion-accidentes-irsst-2016.pdf/256dbe78-6cdb-4f1d-ac3f-
c3ch04aald55

Autor/es de la teoria

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su
tesis (4)

Luis Santiago
Asuncién Valverde

2005

Asuncion (citado en
Universidad nacional
Federico Villareal,
2005) analiza “La falla
en algun elemento del
sistema de prevencién
desencadena en la
caida del sistema”

(p-3).

La teoria  del
domind trata de
desgranar los
mecanismos

causales de los
accidentes y otros
dafios. La sucesion
de causas que se
precipitan unas de
las otras deba lugar
a modelos
secuenciales

relacionados.

(Asuncion,

Psicologia de la
Seguridad y
prevencion de
riesgos de
accidentes en

carretera, 2005)

Nos explica que
los accidentes son
resultado de una
cadena de eventos
en la que puede

paralizar el
trabajo, esto
quiere decir

encontrar la serie
de acciones para
identificar la
causa de la raiz de
los accidentes.

identificar la causa de la raiz de los
accidentes.




Referencia:

Asuncion, L. (2005). Psicologia de la Seguridad y prevencion de riesgos de
accidentes en carretera. Universiada Nacional Federico Villareal - Facultad
de Psicologia, 3. Obtenido de
http://creandoconciencia.org.ar/enciclopedia/conduccion-racional/manuales-
formacion-educativa/Psicologia-de-la-seguridad.pdf

Ficha de trabajo. Matriz de teorias

Teoria 2: Teoria de la seguridad en el trabajo

Aplicacion Redaccion final (1+2+3+4)
Autor/es de la ~ . .
. Afo Cita Parafraseo (1) en su tesis
teoria @)
Un concepto muy ligado La teoria de la seguridad en el trabajo tiene un
al de seguridad es el concepto muy unido a la seguridad es el accidente,
accidente, el cual se|Se explica | el cual se puede definir como un suceso imprevisto
. . puede definir como un | todos los | que produce lesiones, causado por falta de normas
Rodriguez (citado ; ) . . . .
en Ingenieria | SUCESO imprevisto que | peligros que | y fallas de supervision pudiendo provocar asi una
Eliana, Industrial g produce lesiones, | conlleva por | lesion personal o un dafio material.
Rodriguez 2010 Actuali dad muertes, perdidas de | falta de una | (Rodriguez,2010). Se explica todos los peligros
Marquez nuevas ten denciasy produccion causado por | supervision que conlleva por falta de una inspeccién adecuada
- " | actos sub estandares y por | adecuada o | o por la falta de normas.
2010)” (p.87)
falta de programas de | por la falta de
politicas y normas, fallas | normas. Con relacién a las fallas en la administracion, estas
de supervision pudiendo se refieren a la evidente falta de planeacion,
provocar asi una lesion organizacion, direccién y control. Las condiciones




personal o un dafo
material. (Rodriguez,
2010)

Referencia:

Rodriguez, E. (Juio-diciembre de 2010). Proteccion de la seguridad y

salud de los trabajadores.Una revision desde la perspectiva

goblal,latinoamericana y venezolana. Ingenieria Industrial - Actualidad
y Nuevas tendencias, 11(5), 87. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/2150/215016943006.pdf

Autor/es de la ~ . Apllcamqn
. Afo Cita Parafraseo (3) en su tesis
teoria
(4)
Con relacion a la|Esta teoria
seguridad en el trabajo, | evidencia los
Ortega, Rodriguez, | estos se desarrollan de | factores
Hernandez (citado | una manera secuencial. | inadecuados
Jaime Antonio en la revista Con relacién a las fallas | que no se
Ortega Alarcon, academia & en la administracion, | aplican y que
Jorge Rafael Derecho, 2017)” | estas se refieren a la | posibilitan las
Rodriguez 2017 | Dice que las fallas | evidente falta de | ocurrencias
Lopez y Hugo en seguridad planeacion, organizacién, | de los
Hernandez mayormente se ven | direccion y control en los | accidentes
Palma afectadas en la procesos de seguridad y | laborales. El
administraciony | salud laboral. Las causas | empleado
planeacion” (p.165) | basicas, hacen referencias | desarrolla sus
a los elementos tanto | labores  sin

personales como

conocimiento

inseguras poseen mayormente en lugares en donde
el empleado desarrolla sus labores. (Ortega,
Rodriguez & Hernandez, 2017). Esta teoria
evidencia los factores inadecuados que no se
aplican y que posibilitan las ocurrencias de los
accidentes laborales. EI empleado desarrolla sus
labores sin conocimiento de las medidas de
seguridad y con ello trae una secuencia de
accidentes que provocan las fallas en la
administracion.




laborales que pueden
producir un accidente;
Las condiciones
inseguras poseen
mayormente en lugares
en donde el empleado
desarrolla sus labores.
(Ortega, Rodriguez, &
Hernandez, 2017)

de las
medidas de
seguridad vy
con ello trae

una secuencia
de accidentes
que provocan
las fallas en la
administracio
n.

Referencia:

Ortega, J., Rodriguez, J., & Hernandez, H. (2017). Importancia de la
seguridad de los trabajadores en el cumplimiento de procesos,
procedimientos y funciones. Academia & Derecho , 165. Obtenido de

file:/l/C:/Users/EVELIN/Downloads/Dialnet-

ImportanciaDelLaSeguridadDeLosTrabajadoresEnEICumpl-6713605.pdf

Ficha de trabajo. Matriz de teorias

Teoria 3: Teoria del comportamiento

Autor/es de la

Aplicacion en su tesis

Redaccion final (1+2+3+4)

Jaramillo Rivas

S.F en Chiavenato. I,
1999)

Es considerado un dotado de
necesidades complejas La relacion

la relacion de los
trabajadores con el

teoria Afo Cita Parafraseo (1) @)
Jaramillo (citado Esta teoria se basa en la conducta | Promover la | Esta teoria se torna en la
Milagros individual de las personas. EI hombre | importancia que tiene | relacion entre el empleado y

las funciones que




entre el empleado y las funciones que
desempefia en su trabajo van a ser
mejores, 1o que promueve el bienestar
tanto para el trabajador como para el
empleador. (Jaramillo, Enfoque del
Comportamiento en la Administracion,
Sin Fecha)

empleador, el
desempefio de cada
miembro va forjar a un
ambiente competitivo
buscando  resultados
positivos que ayudara
a reducir los
accidentes.

Referencia:

Jaramillo, M. (Sin Fecha). Enfoque del Comportamiento en la Administracion. Guia teoria
del comportamiento, 3.

Autor/es de la

Aplicacion en su tesis

teoria Afo Cita Parafraseo (3) (@)
Giraldo, Toro,
Macias, .
’ Como indica los
Alexandra Valencia, factores MAs
Giraldo Osorio, Palacio (citado | La autoeficacia es definida como la | .
. : : . : e . influyentes son las
Maria Yadira en Revista hacia | confianza que un individuo tiene en su | .
., . .. diversas conductas
Toro Rosero, la promocién de | habilidad para tener éxito en seqdn la capacidad de
Adriana Maria la salud, 2010) | determinada actividad. (Giraldo, Toro, g P
. . 2010 | ., . . . . cada persona, sus
Macias Ladino, La autoeficacia | Macias, Valencia, & Palacio, La .
. . fortalezas y estilos de
Carlos Andrés es uno de los | Promocion De La Salud Como vida esto debe
Valencia Garcés, factores mas | Estrategia Para El Fomento De Vida favo’recer una
Sebastian Palacio influyentes en el | Saludables., 2010)
conducta saludable

Rodriguez

funcionamiento
humano,

definida como

para su comunidad.

desempefia en su trabajo. Si
se conjuga activamente de
acuerdo a sus necesidades,
el desempefio de todos los
miembros de la empresa
porque esta va ser mucho
mas competitiva, logrando
de esta manera resultados
positivos. (Jaramillo,
Enfoque del
Comportamiento en la
Administracion, Sin Fecha).

Promover la importancia
que tiene la relacion de los
trabajadores con el

empleador, el desempefio de
cada miembro va forjar a un
ambiente competitivo
buscando resultados
positivos que ayudard a
reducir los accidentes.

La autoeficacia es definida
como la confianza que un
individuo tiene en su
habilidad para tener éxito en
determinada actividad.
(Giraldo, Toro, Macias,
Valencia & Palacio. 2010).
Como indica los factores




los juicios de las
personas acerca
de sus
capacidades para
alcanzar niveles
determinados de
rendimiento “ (p.
133).

méas influyentes son las
diversas conductas segun la
capacidad de cada persona,
sus fortalezas y estilos de
vida, esto debe favorecer
una conducta saludable para
su comunidad.

Referencia:

Giraldo, A., Toro, M., Macias, A., Valencia, C., & Palacio, S. (enero - junio de 2010). La
Promocion De La Salud Como Estrategia Para EI Fomento De Vida Saludables. Hacia la
Promocion de va Saud., 15(1), 133. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/3091/309126693010.pdf




Variable o categoria 1: Riesgos laborales

Aplicacion en su tesis

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor/es Ano | Cita Parafraseo (1) @)
. . Un factor de riesgo es
Pita, Vila & Carpente . g L . .
w .. cualquier caracteristica | Se demuestra que riesgo | Los riesgos laborales hacen
(2002) “Caracteristica : .
detectable de una persona o | no solo corre una persona, | referencia a los escenarios o
. . detectable de una | .
Pita Fernandez S, ersona o aruno de | 9TUPO de personas que esta | sino también puede pasar | conductas que no pueden ser
Vila Alonso MT, P grup . | asociada con un aumento en | en un grupo de personas | aceptadas por los
2002 | personas que esta . , .
Carpente Montero : la probabilidad de padecer, | puede que tener algun | trabajadores. La cual
asociada con un . .
J. aumento en Ia desarrollar 0 estar | tipo de padecer y esto | conlleva a sus diversos
o especialmente expuesto aun | ocasiona los diversos | elementos de no solo un
probabilidad de

padecer”. (p.1)

proceso morbido.  (Pita,
Vila, & Carpente, 2002)

factores de riesgos.

., Vila, M., & Carpente, J. (2002). Determinacion de factores de riesgo. Fisterra.com, 1.

Referencia:
~ : Aplicacion en su tesis
Autor/es Ano | Cita Parafraseo (3) ( 43)
El riesgo laboral contra la . .
- Se aplica para determinar
salud aparece definido como .
“ L las condiciones laborales
Moreno (2011) “Es el | las situaciones y conductas .
S de forma muy importante,
. reconocimiento del que no pueden ser aceptada .
Moreno Jiménez, . no solo en los riesgos
2011 | derecho a la por sus nocivas | ., . . .
Bernardo . . . . fisicos si no también
integridad fisicay la | consecuencias para los ) .
“ . medioambientales
salud . (p.6) trabajadores. La . .
- . mostrandose también
preocupacion por los riesgos | - .
psicosocial.

laborales se activa después

trabajador, sino también de
un grupo de trabajadores con
un aumento de posibilidades
de sufrir un dafio o hecho
afectando su bienestar. Los
trabajadores al no tener una
cultura  preventiva  se
exponen a las situaciones de
trabajo que conllevan algln
riesgo. Segun la severidad de

los dafios se pueden
categorizar  los  riesgos
laborales en un érea
determinado para

conjuntamente encontrar una
soluciéon para que las
probabilidades de  que




de la segunda guerra
mundial. (Moreno, 2011)
. Moreno, B. (2011). Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion,
Referencia: o :
historia y cambios actuales. Med Segur Trab, 6.
Autor/es Afno | Cita Parafraseo (3) ar))llcamon en su tesis
Riesgo es una medida que
refleja la probabilidad de
que se produzca un hecho o
dafio a la salud (salud o .
_ . Demuestra que el riesgo
muerte); Un factor de riesgo
. o es un hecho que puede
es cualquier caracteristica o ocasionar la muerte. se
Senado (1999) “Es circunstancias detectable de | .. .
. tiene que determinar los
Justo Senado una medida que una persona o grupo de diversos factores que
1999 | refleja la probabilidad | personas que se sabe asociar

Dumoy

de que se produzca
un hecho”. (p.449)

con la probabilidad de estar
especialmente expuesta a
desarrollar o padecer un
proceso  morbido,  sus
caracteristicas se asocian a
un cierto tipo de dafio a la
salud. (Senado, 1999)

llevan a ello para evitar la
probabilidad que se
prolongue.

Referencia:

Senado, J. (1999). Factores de riesgos laborales. Scielo, 449.

reincida el accidente sean
minimas (Pita, Vila &
Carpente 2002;
Moreno,2011; Senado,1999;
Castellanos, Luque,
Martinez, Molina, Todoli &
Villalba, 2013-2019;
Fernandez, Pérez, Menéndez
& Lazara, 2008).




Autor/es

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis

(4)

Ma del Mar
Castellanos Espi,
Manuel Luque
Parra, Inmaculada
Martinez Otero,
Javier Molina
Vega, Angela
Todoli Barranca
& Lucia Villalba
Valenzuela

2013

2019

Castellanos, Luque,
Martinez, Molina,
Todoli, Villalba
(2013-2019)
“Asegura que se debe
seguir trabajando en
la cultura de
prevencion”. (p.23)

La cultura de la prevencion
0 del riesgo es un factor
sobre el cual se debe seguir
trabajando en  estadios,
seguramente, previos a la
entrada  del trabajador
empresario en el mercado de
trabajo. Si las carencias de
dicha cultura preventiva se
dejaron ver hasta el 2008,
por tanto, en un entorno
econdémico de crecimiento
anual de dos cifras de
muchas empresas y sectores
que generaba un “todo
vale”. (Catellanos, y otros,
Guia  didactica  sobre
Prevencion de Riesgos
Laborales, 2013-2019)

Nos va ayudar a entender
que la cultura de
prevencion se debe seguir
fomentando.

Referencia:

Catellanos, M., Lugue, M., Martinez, 1., Molina, J., Todoli, A., & Villalba, L. (2013-
2019). Guia didactica sobre Prevencion de Riesgos Laborales. Femeval, 23.




Loly Fernandez,
Maria Pérez,

Maria Menéndez
y Miquel Lazara

Fernandez, Pérez,
Menéndez, Lazara
(2008) “Define que
los riesgos son
situaciones de
trabajo en la que el
trabajador sufra un
dafio”. (p.17)

2007

Es wuna situacion como
derivada del trabajo, supone
que existe un riesgo laboral
puesto que se ha producido
la posibilidad de que un

trabajador sufra un
determinado dafio derivado
del trabajo. (Fernandez,

Perez, Menendez, & Lazara,
2007).

Nos ayudara a determinar
las posibilidades que tiene
un trabajador de sufrir un
dafio.

Referencia:

Fernandez, L., Perez, M., Menendez, M., & Lazara, M. (2007). Accidentes e Incidentes
de Trabajo. (C. O. Cantalunya, Ed.) CCOO, 17.




Sub Categoria 1: Seguridad laboral

Aplicacion en su

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor/e s Afo Cita Parafraseo (1) )
tesis (2)
Es el conjunto de acciones que, Seguridad laboral, Es un
Gonzales, Lopez & aplicadas a los procesos conjunto de acciones proactivas
Blanco (2015) productivos, al trabajo con | Nos ayudara a indicar | que tiene como objetivo seguir
Freddy Gonzales o ) ) ) :
Gutis “Afirma que la maquinas, a las instalaciones y | el ~ conjunto  de | normas establecidas para el
u Ierrez' - A - - - -
_ ] seguridad laboral es hasta los habitos del trabajador, | acciones productivas | cuidado de todo personal, las
Lylliam Lopez | 2015 ) _ _ _
) _ un conjunto de pueden prevenir 'y evitar | en el trabajo para | empresas deben velar por la
Narvaez y Luis ] ] ] ] ] :
procesos productivos | accidentes de trabajo. | prevenir 'y evitar | seguridad de sus colaboradores
Blanco Romero ] ] ] ]
que pueden prevenir | (Gonzales Gutierrez, Lopez | accidentes de trabajo. | para ser una  empresa

un accidente”. (p.7)

Narvaez, & Blanco Romero |,
2015)

Referencia:

Gonzalez, F., Lopez, L., & Blanco, L. (s.f.). Seguridad Laboral. (M. R.-C. Rica, Ed.)
Programa de Publicaciones e impresiones de la Universidad Nacional, Costa Rica.(2),

7.

competitiva y disminuir el
indice de accidentabilidad.
(Gonzales Gutierrez, Lopez
Narvaez, & Blanco Romero |,
2015;

Salud

Direccion General de

Ambiental, 2005;




Aplicacion en su

Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) )
tesis (4)
Conjunto de elementos
interactivos que tienen objeto
establecer una politica y
objetivos de seguridad con las
acciones  necesarias  para
alcanzar  dichos  objetivos, | Los conjuntos
Direccion General de | estando intimamente | interactivos
Direcci Salud Ambiental relacionado con el concepto de | establecen politicas y
ireccion
(2005) “Conjunto de | responsabilidad social | objetivos, esto
General de _ ) _ o
_ 2005 | elementos interactivos | empresarial, crear conciencia | ayudara a que la
Salud Ambiental ) o
que tienen como sobre el ofrecimiento de buenas | empresa tenga una
(DIGESA)

objetivo establecer
politicas”. (p.31-32)

condiciones laborales en los
trabajadores, mejorando de este
modo la calidad de los mismos,
asi como promoviendo la
competitividad de las empresas
en el mercado. (Direccion
General de Salud Ambiental,

2005)

competitividad
adecuada  en el

mercado.

Mufioz, Rodriguez Herrerias, &
Martinez Val, s.f; Romeral,
2012;
Enriquez, & Gonzalez, 2007).

Este campo busca la proteccion

Sanchez, Pizarro,

del personal y rige tambien a las
normas que se deben seguir
para una buena seguridad y
acciones

elaborar las

necesarias.




Mufoz,
Rodriguez
Herrerias &
Martinez Val

Direccion General de Salud Ambiental, D. e. (2005). Catalogacion hecha por centro de

documentacion OPS/ OMS en el Peru Manual de Salud Ocupacional / Ministerio de
Salud. Direccion General de Salud Ambiental. Direccion Ejecutiva de Salud
Ocupacional. - Lima: Direccion General de Salud Ambiental, 2005. Manual de salud

s.f

ocupacional, 31-32.

Mufioz,  Rodriguez
Herrerias, & Martinez
Val (5.9 “La
seguridad es un
campo en la cual
busca proteger al
colaborador en la

empresa’”. (p.12-13).

Logicamente en este campo se
trata de proteger al profesional,
y de ahi la importancia que
adquieren las organizaciones,
entidades o institutos dedicados
a velar por la seguridad de los
trabajadores. (Mufioz,
Rodriguez Herrerias, &

Martinez Val, s.f)

Ayudara a analizar la
importancia que
adquieren las
empresas por la
seguridad de sus
trabajadores.

Referencia:




Mufioz, A., Rodriguez Herrerias, J., & Martinez Val, J. (s.f). La seguridad Industrial
Fundamentos y Aplicaciones. MINER - Fundacion Para el Fomento de la Innovacion
Industrial, 12-13.

Autor/es

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su
tesis (4)

Josefa Romeral

Hernandez

2012

Romeral
Afirma
seguridad laboral es la

(2012).
que  “la
reduccién de riesgos
mediante politicas que
mejora la condicion
laboral”. (p.1326).

La seguridad en el trabajo se
diferencia de sus precedentes en
la enorme amplitud de sus
objetivos y en la gran ambicién
de sus instrumentos. Trasciende
la simple evitacién o reduccion
de los riesgos para abarcar una
politica global de mejora de las
condiciones de trabajo en que
se desenvuelve el trabajador.
(Romeral, 2012)

Nos ayudara a la
observacion de un
nuevo enfoque que
conlleva la
planificacion,

eficacia y la

formacion.

Referencia:

Romeral, J. (2012). Gestion de la Seguridad y salud laboral, y mejora de las
condiciones de trabajo. EI modelo espafiol. Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM, 1326.




José Manuel
Sanchez Rivero,
Nuria Pizarro
Garrido,
Antonio
Enriquez
Palomino, Juana
Maria Gonzales

2007

Sanchez, Pizarro,
Enriquez, &
Gonzalez, (2007) dice
que “ la seguridad
esta ligada ala
accidentabilidad de
trabajo”. (p.2)

La seguridad en el trabajo esta
indisolublemente ligada al de
accidente de trabajo. Un
término no se entiende sin el
otro. Se trata de un conjunto de
técnicas y procedimientos que
tiene por objeto eliminar o
disminuir el riesgo de que

produzcan los accidentes de

Nos

permitira
entender que la
seguridad laboral esta
ligada  con los
accidentes en el
trabajo. Por ser un
conjunto de técnicas
para  eliminar o

reducir los riesgos.

Confemetal, Ed.) Madrid: FC Editorial.

Barriga trabajo.  (Sanchez, Pizarro,
Enriquez, & Gonzalez, 2007)
Referencia: 0z, J., Pizarro, N., Enriquez, A., & Gonzalez, J. (2007). Seguridad en el Trabajo. (F.




Sub Categoria 2: Accidentes laborales

Aplicacién en su tesis

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor/es Afo Cita Parafraseo (1)
()
Es aquella lesion corporal que Los accidentes de trabajo son
] (Fernandez, _ .
Loly Fernandez, sufre  por cuenta ajena | Nos permitira | sucesos en la cual se produce
o . Perez, & Lazara, . _ L
Maria Pérez, Maria ) consecuencia del trabajo que | reconocer que las | una lesion corporal
) ) 2008 | Accidentes e ) ) : :
Menéndez, Miguel realiza. (Fernandez, Perez, & | lesiones corporales son | produciendo  perdidas vy

Incidentes de

Lazara. ] Lazara, Accidentes e | accidentes laborales.
trabajo, 2008) _ ]
Incidentes de trabajo, 2008)
Fernandez, L., Perez, M., Menendez, M., & Lazara, M. (2008). Accidentes e
) Incidentes de Trabajo. Comissio Obrera Nacional de Catalunya, 7.
Referencia:
_ Aplicacion en su tesis
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) @
Ignacio M Azkoaga Azkoaga, Los accidentes de trabajo se | Nos ayudara a definir
Bengoetxea, Ifiigo 2005 Olaciregui, & definen como un suceso | los sucesos de los
Olaciregui & Silva, (2005). concreto durante el trabajo que | accidentes laborales,
Martin Silva Casal “Los accidentes | produce una lesion fisica o | ubicandolo por la

demoras en la economia de la

empresa, los trabajadores

ausentes de sus puestos
ocasionan baja productividad,
pago de indemnizaciones por
concepto de incapacidad vy
atencion médica, etc.
(Fernandez, Pérez, & Lazara,
2008; Azkoaga, Olaciregui, &
Silva, 2005; Chinchilla, 2002;
Mejia, Cardenas, & Gomero,
201-2014; Botta, 2018). Estos
sucesos

que conllevan

lesiones fisicas trae consigo




Ryan Chinchilla
Sibaja

de trabajo
produce lesiones
“. (p.3-10).

mental. El periodo de

referencia se define como el

afio de notificacion del
accidente. (Azkoaga,
Olaciregui, & Silva,

Accidentes laborales, 2005)

gravedad de las

lesiones.

2002

Chinchilla,
(2002). “Afirma
que cuando un
trabajador sufre
un accidente
pciaonan baja
productividad.

(p-4)

ga, I., Olaciregui, I., & Silva, M. (2005). Accidentes laborales. Osalan, 3-10.

laborales

golpe
importante a la economia del

Los accidentes

constituyen un

pais: los trabajadores ausentes
de sus puestos ocasionan baja
productividad, pago  de
indemnizaciones por concepto
de incapacidad y atencion

médica. (Chinchilla, Salud y

Esto permitira tener en
cuenta todo lo que
arrastra los accidentes
de un trabajador y lo
que tiene que asumir la

empresa.




Seguridad en el Trabajo,
2002)

Referencia:

Christian R. Mejia,
Matlin M.
Cardenas, Radul
Gomero Cuadra.

Chinchilla, R. (2002). Salud y Seguridad en el Trabajo. Editorial Universidad Estatal
a Distancia.

2010-
2014

(Mejia, Cardenas,
& Gomero, 201-
2014)

Los accidentes laborales estan
definidos como todo suceso
repentino que sobrevenga por
causa 0 con ocasion del
trabajo, y que produzca en el
empleado una lesion organica.
(Mejia, Cardenas, & Gomero,
201-2014)

Esto permitira a la
empresa tomar
importancia a  las
lesiones que pueden
Ilevar sus trabajadores.

Referencia:




Mejia, C., Cardenas, M., & Gomero, R. (201-2014). Notificacion de Accidentes y
Enfermedades Laborales al Ministro de Trabajo. Rev Peru Med Exp Salud Publica,

526.
Es un vinculo de eventos, | Nos ayudara a
sucesos Yy condiciones que | identificar los sucesos
terminan originando dafio o | que  producen  los
(Botta, Los una perdida. Estos sucesos que | dafios. Los trabajadores
Néstor Adolfo ) ) ] )
Bott 2018 | Accidentes de ocurren tienen algo en comun | no siguen sus labores
otta
Trabajo, 2018) que es el dafio que ocasiona. | con precaucion.
(Botta, Los Accidentes de
Trabajo, 2018)
) N. (2018). Los Accidentes de Trabajo (2 ed.). Argentina: Red Proteger.
Referencia:

Sub Categoria 3: Primeros Auxilios




Autor/es

ARo

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis

2)

Redaccion final (1+2+3+4)

Santiago Camino
Branca, Jorgelina
Creton, Jose
Christian
Dokmetjian, Lidia
Espinoza, Ana
Heredia (Azkoaga,
Olaciregui, & Silva,
Accidentes
laborales, 2005),
Alfonso Novoa &

Maria Pinto

2010

(Camino, y otros,
Primeros
Auxilios, 2010)

Los primeros auxilios son los
cuidados bésicos que se dan de
manera inmediata a una
persona que ha sufrido una
urgencia 0o  enfermedad
repentina. (Camino, y otros,

Primeros Auxilios, 2010)

La empresa no tiene
conocimiento que la
atencion de primeros
auxilios es una ventaja
para la competitividad
y la fidelizacion de los
trabajadores.

Referencia:

Camino, S., Creton, J., Dokmetjan, J., Espinoza, L., Heredia, A., Novoa, A., & Pinto,
M. (2010). Primeros Auxilios. Primaux, 4-5.

Los primeros auxilios son
cuidados basicos que el
personal laborando debe saber
o el jefe inmediato, para que
de aviso a las personas
salud.
2010;
2009;
Gutierrez, &
2017; Garibay,
Pelaez, & Rodriguez, 2006;
2014).

cuidados reducen tiempo de

especializadas  de
(Camino, y otros,
Tenorio, vy

Estrada,

otros,

Hernandez,

Laborales, Estos

espera  en la atencion
especializada y evita que la
sea de

urgencia mayor

gravedad.




Aplicacion en su tesis

Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) @
Los primeros auxilios son | Permitird  determinar
técnicas y medidas | las medidas que pueden
terapéuticas urgentes que se | tomar los trabajadores
Daniela Tenorio, aplican a las victimas de | en caso de un accidente
John Escobar, accidentes o enfermedades | si en caso este no fuera
Erwin Stid Garzan, repentinas para salvarles la | de mayor gravedad.
Carlos Castafio, 2009 vida, hasta disponer de un

Andrés Acevedo, tratamiento especializado;

José William pero no son tratamientos

Martinez médicos. (Tenorio, y otros,
Efectividad de Intervenciones
educativas en  primeros
auxilios, 2009)

Tenorio, D., Marino, J., Stid, E., Castafio, C., Acevedo, A., & Martinez, J. (2009).
Referencia: Efectividad de Intervenciones educativas en primeros auxilios. Investigaciones

Andinas, 11(18), 84.




Aplicacion en su tesis

Autor/es Afio Cita Parafraseo (3)
(4)
Los primeros auxilios
implican una facilitacion en el
proceso de intervencion | Permitira que  los
siendo su finalidad la pronta | trabajadores apoyen a
_ ) recuperacion del paciente, sin | sus compafieros en caso
Laura Alejandrina (Estrada, _ _ ]
) ) embargo, es importante tener | de un accidente, asi sea
Estrada Valencia, Gutierrez, &
o en cuenta que no reemplazan | este leve para la
Lorena Patricia Hernandez, ) » o ) B
B ] 2017 _ la intervencion especializada. | reanimacion del
Gutiérrez Lopez, Manual Basico de ] _
De ahi la relevancia ante la | afectado.

Irma Estela

Hernandez Marin

Primeros
Auxilios, 2017)

presencia de una persona
estable para su consiguiente
(Estrada,

& Hernandez,

atencion integral.
Gutierrez,
Manual Basico de Primeros

Auxilios, 2017)

Referencia:

Estrada, A., Gutierrez, L., & Hernandez, 1. (Julio de 2017). Manual Basico de

Primeros Auxilios. Unidad Interna de Proteccion Civil, 6.




Rodrigo Carlos
Rubio Garibay,
Julia Irene Cordeiro
Pelaez

(Garibay, Pelaez,
& Rodriguez,

2006 ] N
Primeros Auxilios

Basicos, 2006)

Son los cuidados o la ayuda
inmediata, temporal y
necesaria que se le da a una
persona que ha sufrido un
accidente, enfermedad o
agudizacion de esta hasta la
llegada de un médico o
profesional paramédico que se
encargara.

Pelaez, &
Rodriguez, Primeros Auxilios

Basicos, 2006)

(Garibay,

Esto permitira que la
empresa tenga
conocimiento de los
cuidados previos antes
de mover a las personas
accidentadas 'y dar
aviso a las personas

especializadas de salud.

Referencia:

Iy, R., Pelaez, J., & Rodriguez, A. (2006). Primeros Auxilios Basicos. Proteccion

Civil Iztacala, 3.




Fundacion para la
prevencion de

riesgos laborales

2014

_(Laborales 2014)

Son cuidados inmediatos,

adecuados y provisionales

prestados a las personas

accidentadas 0 con
enfermedad repentina antes de
ser atendidos en un centro

asistencial._(Laborales, 2014)

La

tomar la mejor decision

empresa  podra
para con los empleados

que tengan alguna
enfermedad o dificultad
en trasladarse por si
mismo, cabe recalcar
que la empresa carece
de cultura preventiva

para estos casos.

Referencia:

ales, F. p. (2014). Primeros Auxilios. CEJ, 2.




Variable o categoria 1 : Riesgos laborales

Aplicacion en su tesis

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor/es Ano | Cita Parafraseo (1) )
: : Un factor de riesgo es
Pita, Vila & Carpente : 9o .
3 .. cualquier caracteristica | Se demuestra que riesgo .
(2002) “Caracteristica Los riesgos laborales hacen
detectable de una persona o | no solo corre una persona, : :
. . detectable de una | . referencia a los escenarios o
Pita Fernandez S, grupo de personas que esta | sino también puede pasar
. persona o grupo de . conductas que no pueden ser
Vila Alonso MT, . asociada con un aumento en | en un grupo de personas
2002 | personas que esta aceptadas por las

Carpente Montero
J.

asociada con un
aumento en la
probabilidad de

padecer”. (p.1)

la probabilidad de padecer,
desarrollar 0 estar
especialmente expuesto a un
proceso morbido.  (Pita,
Vila, & Carpente, 2002)

puede que tener algun tipo
de padecer y esto
ocasiona los diversos
factores de riesgos.

Pita, S., Vila, M., & Carpente, J. (2002). Determinacion de factores de riesgo.

Referencia: Fisterra.com, 1.
Autor/es Afio | Cita Parafraseo (3) ag)llcacmn en su tesis
El riesgo laboral contra la | Se aplica para determinar
Moreno Jiménez 20 Moreno (2011) “Es el | salud aparece definido como | las condiciones laborales
’ 11

Bernardo

reconocimiento del
derecho a la

las situaciones y conductas
que no pueden ser aceptada
por sus nocivas

de forma muy importante,
no solo en los riesgos
fisicos si no también

consecuencias que presenta
para los trabajadores. La
cual conlleva a sus diversos
elementos de no solo un
trabajador, sino también de
un grupo de trabajadores con
un aumento de posibilidades
de sufrir un dafio o hecho
afectando su bienestar. Los
trabajadores al no tener una
cultura  preventiva  se
exponen a las situaciones de
trabajo que conllevan algun

riesgo. (Pita, Vila &
Carpente 2002;
Moreno,2011; Senado,1999;
Castellanos, Luque,
Martinez, Molina, Todoli &
Villalba, 2013-2019;
Fernandez, Pérez,




integridad fisicay la
salud “. (p.6)

consecuencias para los
trabajadores. La
preocupacion por los riesgos
laborales se activa después
de la segunda guerra
mundial. (Moreno, 2011)

medioambientales
mostrandose también
psicosocial.

Referencia: Moreno, B. (2011). Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion,
historia y cambios actuales. Med Segur Trab, 6.
Autor/es Afio | Cita Parafraseo (3) g?llcamon €N SU tesis
Riesgo es una medida que
refleja la probabilidad de Demuestra que el riesgo
que se produzca un hecho 0 | es un hecho que puede
dafio a la salud (salud 0 | ocasionar la muerte, se
Senado (1999) “Es muerte); Un factor de riesgo | tiene que determinar los
Justo Senado una medida que es cualquier caracteristica o | diversos ~ factores que
Dumoy 1999 | refleja la probabilidad | circunstancias detectable de | |jevan a ello para evitar la
de que se produzca un | Una persona o grupo de | probabilidad que  se
hecho”. (p.449) personas que se sabe asociar | prolongue.

con la probabilidad de estar
especialmente expuesta a
desarrollar o padecer un
proceso  morbido,  sus
caracteristicas se asocian a

Menéndez & Lazara, 2008).
Permitiendo que en la
investigacion ~ comprenda
que la cultura de prevencion
esta deteriorada por la falta
de informacion y los
trabajadores no sepan los
riesgos y accidentes en
contra de su salud que estan
expuestos.




un cierto tipo de dafio a la
salud. (Senado, 1999).

Referencia:
Senado, J. (1999). Factores de riesgos laborales. Scielo, 449.
Autor/es Afno | Cita Parafraseo (3) ag)llcacmn e su tesis
La cultura de la prevencién
0 del riesgo es un factor
sobre el cual se debe seguir
M2 del Mar trabajando  en  estadios, | Nos va ayudar a entender

Castellanos Espi,
Manuel Luque
Parra, Inmaculada
Martinez Otero,
Javier Molina
Vega, Angela
Todoli Barranca
& Lucia Villalba
Valenzuela

2013

2019

Castellanos, Luque,
Martinez, Molina,
Todoli, Villalba
(2013-2019)
“Asegura que se debe
seguir trabajando en
la cultura de
prevencion”. (p.23)

seguramente, previos a la
entrada  del trabajador
empresario en el mercado de
trabajo. Si las carencias de
dicha cultura preventiva se
dejaron ver hasta el 2008,
por tanto, en un entorno
econémico de crecimiento
anual de dos cifras de
muchas empresas y sectores
que generaba un “todo vale”.
(Catellanos, y otros, Guia
didactica sobre Prevencion

que la cultura de
prevencion se debe sequir
fomentando.




de Riesgos Laborales, 2013-
2019)

Referencia:

Catellanos, M., Luque, M., Martinez, ., Molina, J., Todoli, A., & Villalba, L. (Diciembre de 2013-
2019). Guia didactica sobre Prevencion de Riesgos Laborales. Cuatrecasas. Obtenido de
https://www.femeval.es/dam/jcr:18eb945a-0c85-4db2-ae86-

7fe5f5efd7f4/GuiaDidacticaRiesgosLaborales-VersionWeb%20v2.pdf



Loly Fernandez,
Maria Pérez,

Maria Menéndez
y Miquel Lazara

2007

Fernandez, Pérez,
Menéndez, Lazara
(2008) “Define que
los riesgos son
situaciones de trabajo
en la que el trabajador
sufra un dafo”. (p.17)

Es una situacion como
derivada del trabajo, supone
que existe un riesgo laboral
puesto que se ha producido
la posibilidad de que un
trabajador sufra un
determinado dafio derivado
del trabajo. (Fernandez,
Perez, Menendez, & Lazara,
2007).

Nos ayudara a determinar
las posibilidades que tiene
un trabajador de sufrir un
dafio.

Referencia:

Fernandez, L., Perez, M., Lazara, M., & Menéndez, M. (2007). Accidentes e Incidentes de
trabajo. (C. O. Catalunya, Ed.) Comissio Obrera Nacional de Catalunya, 7. Obtenido de
https://www.ccoo.cat/pdf_documents/AATT.pdf




Matriz de antecedentes:

Datos del antecedente 1: Internacional
Elaboracion y aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
Titulo ocupacional para prevenir accidentes laborales en el gobierno auténomo Metodologia
descentralizado municipal del canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.
Autor Ivan Jacinto Ramirez Borbor Lugar: Ecuador Enfoque
Afio 2016 Tipo Instructivos
Prevencion de accidentes laborales en el gobierno auténomo descentralizado
Obijetivo municipal del canton santa Elena, de tal manera que se mejore el medio
ambiente laboral de los trabajadores.
) Método del
Método _ o
triple criterio
Resultados Los resultados nos enfocan en areas especificas con mayor riesgo, y las Poblacion 527 empleados
medidas atenuantes como la capacitacion al personal en general.
Muestra
Técnicas




Instrumentos

Conclusiones

La falta de una programacién para la dotacién a los trabajadores de equipos de ) o
y ) . ) Método de anélisis o
proteccidn personal en areas especificas de mayor riesgo como la de d cualitativo

e datos
coordinacion de alumbrado publico.

Redaccion final al
estilo Tesis (10

lineas)

(Ramirez, 2016) Elaboracién y aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para prevenir
accidentes laborales en el gobierno auténomo descentralizado municipal del cantén Santa Elena, Provincia de Santa
Elena, el objetivo de este trabajo es fijar informacion clave con la realizacion de entrevistas al personal para la elaboracion
de un sistema de seguridad y salud ocupacional. Durante el estudio se empled diferentes metodologias de investigacion
de campo, observacion directa y estimacion de los factores de riesgos utilizando la matriz de riesgo laboral para la
determinacion de los mayores riesgos. La falta de una programacion para la dotacion a los trabajadores de equipos de
proteccion personal en areas especificas de mayor riesgo como la coordinacién de alumbrado pablico. El indice de gestion
de seguridad y salud ocupacional como base de trabajo es de 10,416%, para mejorarlo y llevarlo al 80% para poder

generar las mejoras de acuerdo a la normativa legal vigente.

Redaccién final al

estilo articulo

(5 lineas)

(Ramirez, 2016) En este estudio Ramirez concluy6 que el resultado constata que a nivel de conocimiento en seguridad
que tienen los trabajadores, es muy bajo. Todo esto enfoca en areas especificas con mayor riesgo, y las medidas
atenuantes como la capacitacion al personal en general. Actualmente el Perd no tiene conocimiento de lo que es la

seguridad y las medidas de seguridad que se debe seguir.




Referencia (tesis)

Ramirez, 1. (2016). Elaboracion y aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para prevenir
accidentes laborales en el gobierno autonomo descentralizado municipal del canton Santa Elena, Provincia de Santa
Elena. Tesis de Titulo, Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena, LaLibertad-Ecuador. Obtenido de
https://repositorio.upse.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/46000/3605/UPSE-TI1-2015-036.pdf?sequence=1&isAllowed=y




Matriz de antecedentes:

Tarea 3: Busqueda de 5 antecedentes nacionales y 5 internacionales desde el afio 2015

Datos del antecedente 1: Internacional

La prevencion de riesgo laboral y su
incidencia en el cumplimiento del
reglamento de seguridad y salud
ocupacional en la unidad de prevencion
de riesgos de trabajo y salud ocupacional
de la universidad técnica de Manabi.

Titulo Metodologia

Kevin Israel Jaime Arias e
Autor . . Enfoque Técnico-cientifico
Lugar: Jipijapa — Manabi — Ecuador

Afo 2018 Tipo

Determinar la importancia de la
prevencion de riesgos laborales y su
incidencia en el cumplimiento del
Objetivo reglamento de seguridad y salud
ocupacional en la unidad de prevencion de
riesgos de trabajo y salud ocupacional de
la universidad técnica de Manabi.

Como resultado de este trabajo de Método Inductivo, Deductivo, Estadistico

Resultados investigacion se presenta una auditoria de | pgplacion 7 personas
prevencion  de  riesgos  laborales,

detectando las deficiencias que posee en | Muestra N° total de la poblacion




materia de proceso, analizando las | Técnicas Encuestas, Entrevistas
posibles soluciones para contrarrestar

todos los problemas, siempre al estar
regulados dentro el marco legal aplicable.

Instrumentos Encuesta, entrevista

Conclusiones

Se ejecuta el reglamento de seguridad y
salud ocupacional de la universidad
técnica de Manabi de una manera
equivocada al tener factores negativos que
afectan a la situacion actual de la unidad,
al no tener mision y visién la unidad no | Método de analisis de datos
tiene objetivos detallados que son los que
guiaran al camino, al cual se dirige la
unidad a largo plazo y sirve de rumbo para
orientar las decisiones estratégicas de
crecimientos junto a las de competitividad.

Redaccidn final al estilo
Tesis (10 lineas)

(Jaime, La prevencion de riesgo laboral y su incidencia en el cumplimiento del reglamento de seguridad y salud
ocupacional en la Unidad de prevencion de riesgos de trabajo en la unidad de prevencion de riesgos de trabajo y
la salud ocupacional de la U. de Manabi, 2018) La prevenciéon de riesgo laboral y su incidencia en el
cumplimiento del reglamento de seguridad y salud ocupacional en la unidad de prevencidn de riesgos de trabajo
y salud ocupacional de la universidad técnica de Manabi, este estudio tuvo como objetivo determinar la
importancia de la prevencion de riesgos laborales y su incidencia en el cumplimiento del reglamento de seguridad
y salud ocupacional en la unidad de prevencidn de riesgos de trabajo y salud ocupacional de la universidad técnica
de Manabi, el disefio metodoldgico que se uso tuvo como estrategia la investigacion bibliografica, investigacion
de campo, investigacion descriptiva, en la cual llegaron al resultado de investigacion una auditoria de prevencion
de riesgos laborales, detectando las deficiencias que posee en materia de proceso, analizando las posibles
soluciones para contrarrestar todos los problemas, siempre al estar regulados dentro el marco legal aplicable y




concluyd que se ejecuta el reglamento de seguridad y salud ocupacional de la universidad técnica de Manabi de
una manera equivocada al tener factores negativos que afectan a la situacion actual de la unidad, al no tener
mision y visién la unidad no tiene objetivos detallados que son los que guiaran al camino, al cual se dirige la
unidad a largo plazo y sirve de rumbo para orientar las decisiones estratégicas de crecimientos junto a las de
competitividad.

Redaccién final al estilo
articulo

(5 lineas)

Jaime, K (2018) Este trabajo de investigacion presento una auditoria de prevencion de riesgos laborales,
detectando las deficiencias que posee en materia de proceso, analizando las posibles soluciones para contrarrestar
todos los problemas, siempre al estar regulados dentro el marco legal aplicable. Mediante el trabajo de
investigacion presentado se desea aplicar una auditoria de prevencidon para asi enfatizar las deficiencias de salud
para con los colaboradores.

Referencia (tesis)

Jaime, K. (2018). La prevencion de riesgo laboral y su incidencia en el cumplimiento del reglamento de
seguridad y salud ocupacional en la Unidad de prevencion de riesgos de trabajo en la unidad de prevencion de
riesgos de trabajo y la salud ocupacional de la U. de Manabi. Tesis de Tltulacion, Universidad Estatal Del Sur
De Manabi, Jipijapa-Manabi-Ecuador. Obtenido de
http://repositorio.unesum.edu.ec/bitstream/53000/1501/1/UNESUM-ECUADOR-AUDI-2018-53.pdf




Matriz de antecedentes:

Tarea 3: Busqueda de 5 antecedentes nacionales y 5 internacionales desde el afio 2015

Datos del antecedente 1: Internacional

Seguridad en el trabajo y desempefio

Titulo Metodologia
laboral g
Marleny Margarita Diaz de Ledn

Autor y g Enfoque
Lugar: Guatemala

Afo 2017 Tipo
Determinar la correlacion entre seguridad

Obijetivo en trabajo y el desempefio laboral de los
trabajadores.
Como resultado definio los factores que | Método analitico
ayudaron a facilitar parte de la seguridad. —
y P 9 Poblacion 25 colaboradores

La cual posee varias funciones, dentro se

les da a conocer el lugar de trabajo, la | Muestra
Resultados prevencion de accidentes, el uso y

sostenimiento del equipo para ejecutar | | cMICas

funciones y la forma correcta de

realizarlas. Instrumentos Escala de Likert




Conclusiones

Es importante contar con un programa de
seguridad, para perpetuar las politicas,
procedimientos, analisis de los riesgos y
prevencion de los accidentes. EXxisten
varios elementos que ayudan a
proporcionar la seguridad en una empresa
para ello se debe tomar en cuenta lo
siguiente; iniciativa del personal para
alertar las circunstancias de riesgo,
contribucion de ideas y indicaciones sobre
seguridad, responsabilidad en alcanzar las
politicas establecidas por la organizacion.

Se utilizo una investigacion de
Método de anélisis de datos tipo cuantitativo con un disefio
descriptivo

Redaccidn final al estilo
Tesis (10 lineas)

(Diaz, 2017) Seguridad en el trabajo y desempefio laboral, Determinar la correlacion entre seguridad en trabajo
y el desemperfio laboral de los trabajadores. Se utilizo una investigacion de tipo cuantitativo con un disefio
descriptivo. El tipo cuantitativo busco coleccionar los datos que se aplican en el analisis estadistico. Este estudio
tuvo como resultado Como resultado definid los factores que ayudaron a facilitar parte de la seguridad. La cual
posee varias funciones, dentro se les da a conocer el lugar de trabajo, la prevencion de accidentes, el uso y
sostenimiento del equipo para ejecutar funciones y la forma correcta de realizarlas. Se concluyo que es
importante contar con un programa de seguridad, para perpetuar las politicas, procedimientos, analisis de los
riesgos y prevencion de los accidentes. Existen varios elementos que ayudan a proporcionar la seguridad en una
empresa para ello se debe tomar en cuenta lo siguiente; iniciativa del personal para alertar las circunstancias de
riesgo, contribucion de ideas e indicaciones sobre seguridad, responsabilidad en alcanzar las politicas
establecidas por la organizacion.




Redaccién final al estilo
articulo

(5 lineas)

(Diaz, 2017) Como resultado definio los factores que ayudaron a facilitar parte de la seguridad. La cual posee
varias funciones, dentro se les da a conocer el lugar de trabajo, la prevencion de accidentes. Se concluyo que es
importante contar con un programa de seguridad, para perpetuar las politicas, procedimientos, analisis de los
riesgos y prevencion de los accidentes. Los elementos que se debe tener en cuenta para la investigacion son las
indicaciones de seguridad que se debe plantear para encaminarse en un objetivo de salud.

Referencia (tesis)

Diaz, M. (2017). Seguridad en el trabajo y Desempefio laboral. Tesis de Grado, Universidad Rafael Landivar,
Quetzaltenango-Guatemala. Obtenido de http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2017/05/43/Diaz-
Marleny.pdf




Matriz de antecedentes:

Tarea 3: Busqueda de 5 antecedentes nacionales y 5 internacionales desde el afio 2015

Datos del antecedente 1: Internacional

Disefio de un plan de seguridad
Titulo ocupacional en la Industria Alimenticia Metodologia
Imperial S.A. ubicada en el cantén Jujan

Adriana Goya Chaguay & Frank Castillo

Autor . . Enfoque cuantitativo
Barriga Lugar: Guayaquil a
Afo 2017 Tipo
Implementar un plan de seguridad
industrial y salud ocupacional en la
Objetivo industria alimenticia imperial S.A. del
canton  Alfredo Baquerizo Moreno
“Lujan”.

Como resultado se dio la elaboracion de | Método

los documentos técnicos legales, tales

. Poblacion Industria alimenticia Lujan
como, plan de emergencia, la ordenanza

Resultados interna de seguridad y salud ocupacional, | Muestra Industria alimenticia Lujan
acta de constitucién de brigada y comité

paritario, reporte de accidente e Tecnicas

incidentes, inspeccion de extintores,

o ) Instrumentos Matriz de evaluacion de riesgos
analisis de riesgo de tarea, este punto




permite cumplir con el del tercer objetivo
especifico planteado.

Conclusiones

Se evidencio mediante la elaboracion de la
matriz de riesgos, los riesgos potenciales
dentro de las internacionales de la
empresa, para la cual se mostrd, la gestion
provisoria para que la empresa pueda
mitigarlos.

Método de analisis de datos

Redaccién final al estilo
Tesis (10 lineas)

(Goya & Castillo, 2017) Disefio de un plan de seguridad ocupacional en la Industria Alimenticia Imperial S.A.

ubicada en el cantén Lujan, Implementar un plan de seguridad industrial y salud ocupacional en la industria
alimenticia imperial S.A. del canton Alfredo Baquerizo Moreno “Lujan”, se utilizo la matriz de evaluacion de
riesgos laborales, Como resultado se dio la elaboracion de los documentos técnicos legales, tales como, plan de
emergencia, la ordenanza interna de seguridad y salud ocupacional, acta de constitucion de brigada y comité
paritario, reporte de accidente e incidentes, inspeccién de extintores, analisis de riesgo de tarea, este punto
permite cumplir con el del tercer objetivo especifico planteado, al término de esta investigacion se concluyé
evidenciando la elaboracion de la matriz de riesgos, los riesgos potenciales dentro de las internacionales de la
empresa, para la cual se mostrd, la gestion provisoria para que la empresa pueda mitigarlos.

Redaccién final al estilo
articulo

(5 lineas)

(Goya & Castillo, 2017) Como resultado se dio la elaboracién de los documentos técnicos legales, tales como,

plan de emergencia, la ordenanza interna de seguridad y salud ocupacional, al término de esta investigacion se
concluyd evidenciando la elaboracion de la matriz de riesgos, los riesgos potenciales dentro de las
internacionales de la empresa, para la cual se mostrd, la gestion provisoria para que la empresa pueda mitigarlos.
La relacion que tiene este trabajo de investigacion planteado es el objetivo en la cual se quiere llegar que es el
planteamiento de un plan de seguridad y la obtencion de resultados positivos.




Referencia (tesis)

Goya, A., & Castillo, F. (2017). Disefio de un plan de seguridad y salud ocupacional en la industria Alimenticia Imperial
S.A ubicada en el canton Jujan. Tesis de titulacion, Universidad Politecnica Salesiana Del Ecuador, Guayaquil-
Ecuador. Obtenido de https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/14444/1/UPS-GT001928.pdf




Matriz de antecedentes:

Tarea 3: Busqueda de 5 antecedentes nacionales y 5 internacionales desde el afio 2015

Datos del antecedente 1: Internacional

Identificacion  de  Accidentes vy
Ausentismo Laboral como Elementos
Bésicos para la propuesta de un Modelo
Educativo de autocuidado en
Trabajadores de una Empresa del sector
de la construccion de Barranquilla

Titulo Metodologia

Julio Cesar Barros Corvacho, Miguel

Autor . .
Enrique Olaya Flores Lugar: Colombia

Enfoque cuantitativo

Afio 2017 Tipo Descriptivo

Los trabajadores que sean contratados por
la empresa reciban entrenamiento,
Objetivo capacitacion y formacion sobre la manera
responsable de realizar su labor, mediante
el autocuidado como estilo de vida sano.

Método cuantitativa

Poblacion 170 trabajadores
Resultados Se obtuvo como resultado la disminucién

de accidentes laborales sin embargo adn | Muestra 170 trabajadores

predomina los golpes, sobresfuerzos, [Tecnicas Estadisticas




falsos movimientos, cortes con objetos

Instrumentos
pulso cortantes.

Conclusiones

Los programas de capacitacion resultaron
ser especificas y responden frente a la
necesidad particular de cada grupo de
trabajadores, esto genera que la poblacion
tenga en cuenta los procedimientos
adecuados que debe tomar.

Método de analisis de datos

Redaccidn final al estilo
Tesis (10 lineas)

(Barros & Olaya, 2017) Identificacion de Accidentes y Ausentismo Laboral como Elementos Basicos para la
propuesta de un Modelo Educativo de autocuidado en Trabajadores de una Empresa del sector de la construccion
de Barranquilla, Tuvo como objetivo que los trabajadores que sean contratados por la empresa reciban
entrenamiento, capacitacion y formacion sobre la manera responsable de realizar su labor, mediante el
autocuidado como estilo de vida sano, la metodologia de investigacion utilizada fue cuantitativa con una muestra
de 170 trabajadores que establecen una idea de como estudiar los aspectos de interés y la distribucion de algunas
variables, dicha investigacion obtuvo como resultado la disminucion de accidentes laborales sin embargo ain
predomina los golpes, sobresfuerzos, falsos movimientos, cortes con objetos pulso cortantes. Los programas de
capacitacion resultaron ser especificas y responden frente a la necesidad particular de cada grupo de
trabajadores, esto genera que la poblacion tenga en cuenta los procedimientos adecuados que debe tomar.

Redaccién final al estilo
articulo

(5 lineas)

(Barros & Olaya, 2017) Se obtuvo como resultado la disminucion de accidentes laborales sin embargo aln
predomina los golpes, sobresfuerzos, falsos movimientos, cortes con objetos pulso cortantes, Los programas de
capacitacion resultaron ser especificas y responden frente a la necesidad particular de cada grupo de
trabajadores, esto genera que la poblacion tenga en cuenta los procedimientos adecuados que debe tomar Con
el estudio antes mencionado se puede afirmar que con una buena induccién y capacitacion se disminuye la tasa
de accidentes laborales.




Referencia (tesis)

Barros, J., & Olaya, M. (2017). Identificacion de accidentes y ausentrismo laboral como elementos basicos para la
propuesta de un modelo educativo de autocuidado en trabajadores en una empresa del sector de la
construccion de Barranquilla. Tesis de Maestria, Universidad libre Seccional Barranquilla, Barranquilla.
Obtenido de
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/10672/85462263.pdf?sequence=1&isAllowed=y




Matriz de antecedentes:

Tarea 3: Busqueda de 5 antecedentes nacionales y 5 internacionales desde el afio 2015

Datos del antecedente 1: Nacional

Caracterizacion de la capacitacion en seguridad
. salud laboral en las Micho y pequefias .
Titulo y .. yped . Metodologia
empresas del sector servicio — Rubro agencias
de viajes del distrito de Huaraz, 2015.
Henry Alberto Estrada Virhuez
Autor y Enfoque
Lugar: Huaraz
Afo 2016 Tipo Descriptivo
Describir las principales caracteristicas de la
capacitacion en seguridad y salud laboral en las
Objetivo | micro y pequefias empresas del sector servicio-
rubro agencias de viajes del distrito de Huaraz,
2015.
Método cuantitativo
Poblacion Gerentes de micro empresas
Resultad El total de gerentes encuestados el 23,5% P
o8 refieren estar muy poco capacitados en Muestra 10 gerentes
seguridad y salud laboral. -
9 y Técnicas
Instrumentos




ElI 235% de los gerentes encuestados
manifiestan estar muy poco capacitados en
prevencion de riesgos, los datos muestran que los

g:r?:SCIUSI gerer_ltes d(_a las agencias de viajes no toman en | Método de anélisis de datos
consideraciébn al componente humano e
inculcarles la prevencion y sobre todo estar
capacitados en seguridad y salud ocupacional.
Redacci¢ | (Estrada H., 2016) Caracterizacion de la capacitacion en seguridad y salud laboral en las Micho y pequefias empresas del sector
n final al | Servicio — Rubro agencias de viajes del distrito de Huaraz, 2015, La descripcion de las caracteristicas de la capacitacion en
estilo seguridad y salud laboral en las micro y pequefias empresas del sector — rubro agencias, La metodologia sera tipo descriptivo,
Tesis (10 nivel cuantitativo, porque aceptara si se aplican o no la capacitacion en seguridad y salud laboral en las agencias de viajes del
lineas) distrito de Huaraz. El disefio es no experimental transaccional. Las principales caracteristicas de la capacitacion en seguridad y
salud laboral se fundamentan en prevenir las enfermedades y riesgos laborales del componente humano, acciones que no se toman
en consideracion por parte del gobierno y empresarios de este rubro.
Redaccio
nfinal al | (Estrada H., 2016) Las principales caracteristicas de la capacitacion en seguridad y salud laboral se fundamentan en prevenir
estilo las enfermedades y riesgos laborales del componente humano, acciones que no se toman en consideracion por parte del gobierno
articulo | Y eémpresarios de este rubro. Este estudio tiene la finalidad de prevenir enfermedades y riesgos laborales lo cual es uno de los

(5 lineas)

puntos fundamentales para llegar a nuestros trabajadores de manera consciente.




Referenc
ia (tesis)

Estrada, H. (2016). Caracterizacion de la capacitacion en seguridad y salud laboral en las Micro y Pequefias empresas del
sector servicio-rubro agencias de viajes del distrito de Huaraz. Tesis de Licenciatura, Universidad Catolica Los Angeles
Chimbote, Huaraz-Peru. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1065/CAPACITACION_SEGURIDAD_ESTRADA VIRHUEZ
HENRY_ALBERTO.pdf?sequence=1&isAllowed=y




Matriz de antecedentes:

Tarea 3: Busqueda de 5 antecedentes nacionales y 5 internacionales desde el afio 2015

Datos del antecedente 1: Nacional

Caracterizacion de los riesgos laborales
en la construccion de instalaciones para
la distribucion y comercializacion de gas
natural en la ciudad de Arequipa — 2018

Titulo Metodologia

Elias Fortunato Carrera Alvarado Lugar:

Arequipa Enfoque

Afo 2019 Tipo No experimental

Caracterizar los riesgos laborales en la
construccion de instalaciones para la
distribucion y comercializacion de gas
natural en la ciudad de Arequipa con la
finalidad de reducir la probabilidad de
incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales, utilizando medidas de
control que correspondan

Objetivo

Con respecto a las encuestas y entrevistas | Método Cualitativo
de seguridad, de las 60 encuestas

Trabajadores de las actividades

Resultados realizadas a los usuarios o posibles Poblacion .
de construccion

usuarios de gas natural, el 43.9%

respondieron correctamente. Muestra 60 trabajadores




Técnicas

Instrumentos Encuesta y entrevista

Conclusiones

En las 06 actividades se identifico un total
de 99 peligros de los cuales 39 son
locativos, 02 son bioldgicos, 37 son | Método de analisis de datos
fisicos, 15 son quimicos, 02 son eléctricos
y 04 son ergondmicos.

Redaccidn final al estilo
Tesis (10 lineas)

(Carrera, 2019) Caracterizacion de los riesgos laborales en la construccion de instalaciones para la
distribucion y comercializacion de gas natural en la ciudad de Arequipa — 2018. El objetivo de esta
investigacion es caracterizar los riesgos laborales en la construccion de infraestructuras para la reparticion y
comercializacion de gas natural en la ciudad de Arequipa con el propoésito de reducir la posibilidad de incidentes,
accidentes y enfermedades ocupacionales, utilizando medidas de control que correspondan, El presente trabajo
es de nivel descriptivo debido a que se sefiala como es y como de manifiesta el evento y se especifica los
componentes importantes a ser evaluados. No se hacen predicciones, Se realizo la descripcion del proceso de
construccidn para la distribucion y comercializacion de gas natural, se identificd 06 actividades y 27 tareas, de
las 06 actividades que se realiza se encontrd un total de 99 peligros. Con lo cual se puede tomar en cuenta que
los trabajadores que realizan actividades de construccion estan expuesto a diversos peligros y con posibilidades
de sufrir un accidente de gravedad.

Redaccién final al estilo
articulo

(5 lineas)

(Carrera, 2019) No se hacen predicciones, Se realizo la descripcion del proceso de construccion para la
distribucion y comercializacion de gas natural, se identifico 06 actividades y 27 tareas, de las 06 actividades que
se realiza se encontré un total de 99 peligros. Cada actividad en el trabajo tiene sus riesgos, las diversas tareas
que se realizan con los quimicos, electricidad o el manejo de herramientas de construccion son las labores mas
criticas.




Referencia (tesis)

Carrera, E. (2019). Caracterizacion de los riesgos laborales en la construccion de intalaciones para la distribucion y
comercializacion de gas natural en la Ciudad de Arequipa-2018. Tesis de Maestria, Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa, Arequipa. Obtenido de
http://bibliotecas.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/9330/UPcaalef.pdf?sequence=1&isAllowed=y




Matriz de antecedentes:

Tarea 3: Busqueda de 5 antecedentes nacionales y 5 internacionales desde el afio 2015

Datos del antecedente 1: Nacional

Propuesta de implementacién de un
sistema de gestion de seguridad y salud

Titulo . Metodologia
ocupacional en una empresa constructora,
Amazonas-Perd.
Martin Gonzalo Novoa Mena Lugar:
Autor . g Enfoque
Lima
Afo 2016 Tipo
Implementacion del sistema de gestion y
Objetivo salud en el trabajo basado en la Norma
OHSAS 18001:2007 en la empresa ABC
Método Inductivo
La empresa ABC muestra que el personal
de la empresa ABC reconoce que la Poblacién 60 trabajadores
seguridad es una parte importante en su
Resultados g . P P . Muestra
trabajo sin embargo no trabajan con
seguridad y tampoco se preocupan por la | Técnicas
seguridad de sus comparieros de trabajo
Instrumentos

Conclusiones

Si no hay un buen sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo no se podra
tener una buena cultura de seguridad, y

Método de anélisis de datos




con el diagnostico ya realizado se puede
observar que la empresa “ABC”
actualmente estd en una etapa reactiva,
segun la curva de Bradley Dupont, por lo
tanto, es pobre en temas de seguridad y
salud.

Redaccidn final al estilo
Tesis (10 lineas)

(Novoa, 2016) Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en una
empresa constructora, Amazonas-Peru. Este trabajo tuvo como objetivo la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma OHSAS 18001:2007 en la empresa ABC. Para
este trabajo se utilizara el método inductivo, ya que se observo y analizo los problemas dentro de la empresa
para asi entender la situacién actual y dar un procedimiento adecuado al problema general. Se puede observar
que, segun la informacidn recopilada, la empresa ABC, actualmente no cuenta con un sistema el cual proteja a
su personal, no posee registros de las actividades que realiza con respecto a la seguridad, el personal no esta
consciente que la seguridad es un tema importante en la actualidad para su trabajo, sin embargo, en muchas
oportunidades realizan sus labores sin los pocos implementos de seguridad que posee, ya sea por incomodidad
0 por terminar su labor a tiempo.

Redaccién final al estilo
articulo

(5 lineas)

(Novoa, 2016) El personal no es consciente que la seguridad es un tema muy importante en la actualidad para
su trabajo, sin embargo, en muchas oportunidades realizan sus labores sin los pocos implementos de seguridad
que posee, ya sea por incomodidad o por terminar su labor a tiempo. Si no hay un buen sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo no se podra tener una buena cultura de seguridad. No hay una buena cultura de
prevencion por la cual los trabajadores prefieren trabajar sin los instrumentos y sin bajo una supervision, pero
depende de la empresa la fomentacion de una buena cultura preventiva para el bien de los colaboradores.

Referencia (tesis)

Novoa, G. (2016). Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion de Sequridad y la Salud Ocupacional en una
empresa constructora, Amazonas-Peru. Tesis de Titulacion, Universidad San Ignacio de Loyola, Facultad de
Ingenieria, Lima. Obtenido de http://200.37.102.150/bitstream/USIL/2593/1/2016_Novoa_Propuesta-de-
implementaci%c3%b3n-de-un-sistema.pdf




Matriz de antecedentes:

Tarea 3: Busqueda de 5 antecedentes nacionales y 5 internacionales desde el afio 2015

Datos del antecedente 1: Nacional

Aplicacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo Ley
Titulo 29783 para reducir los Riesgos Metodologia
Laborales, Empresa Edificaciones
Inmobiliarias S.A.C. 2017

Jaime Cirilo Bernabel Fretel I e
Autor . Enfoque Cuantitativo y cualitativo
Lugar: Lima

Afio 2017 Tipo Cuantitativa

Evaluar si la aplicacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo
Objetivo basado en la ley 29783 reduce los riesgos
laborales en la empresa edificaciones
inmobiliarias SAC 2017.

. . Método
Segun los resultados obtenidos el 12,32%

siendo como inferior al 80% de Poblacion

Resultados cumplimiento de los requisitos técnicos

. Muestra 24 semanas
legales, por el cual se considera

insatisfactorio y dio como base proponer | Técnicas Experimental




el sistema de gestion de seguridad y salud Analisis de documentos y
. Instrumentos .
en el trabajo. entrevista

Conclusiones

Mediante la ley 29783 se reduce los
incidentes laborales, con un 12,76042%
en pocas palabras la aplicacion del sistema | Método de analisis de datos
de gestion de seguridad y salud en el
trabajo con viables.

Redaccién final al estilo
Tesis (10 lineas)

(Bernabel, 2017) Aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo Ley 29783 para reducir
los Riesgos Laborales, Empresa Edificaciones Inmobiliarias S.A.C. 2017, Evaluar si la aplicacion del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley 29783 reduce los riesgos laborales en la empresa
edificaciones inmobiliarias SAC 2017. La metodologia utilizada consistié en el analisis de evidencias de la
informacion obtenida a través de la revision de la documentacion relacionada y entrevistas con el personal de la
organizacion involucrado en las actividades que se desarrollan. Segun los resultados obtenidos el 12,32% siendo
como inferior al 80% de cumplimiento de los requisitos técnicos legales, por el cual se considera insatisfactorio
y dio como base proponer, se concluyé que mediante la ley 29783 se reduce los incidentes laborales, con un
12,76042% en pocas palabras la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo son viables.

Redaccién final al estilo
articulo

(5 lineas)

(Bernabel, 2017) Segun los resultados obtenidos el 12,32% siendo como inferior al 80% de cumplimiento de
los requisitos técnicos legales, por el cual se considera insatisfactorio y dio como base proponer el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. Mediante la ley 29783 se reduce los incidentes laborales, con un
12,76042% en pocas palabras la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con viables.
Este estudio demuestra que bajo una supervision adecuada los factores de riesgos disminuyen.




Referencia (tesis)

Bernabel, J. (2017). Aplicacion del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley 29783 para
Reducir los Riegos Laborales, Empresa Edificaciones Inmobiliarias S.A.C. Tesis de titulacion, Universidad

Cesar Vallejo, Lima. Obtenido de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/17715/Bernabel_FJC.pdf?sequence=1&isAllowed=y




Matriz de antecedentes:

Tarea 3: Busqueda de 5 antecedentes nacionales y 5 internacionales desde el afio 2015

Datos del antecedente 1: Nacional

Titulo

Evaluacién de las herramientas de
gestidn, y control de riesgos laborales
durante el proceso constructivo del tunel
Néstor Gambeta — Callao, 2014 — 2015.

Metodologia

Max Berny lturrizaga Valerio
Lugar: Lima

Enfoque

Cuantitativo y cualitativo

2016

Tipo

Cuantitativo

Objetivo

Determinar el uso adecuado de las
herramientas de gestion en el control de
riesgos laborales durante el proceso
constructivo del tinel Néstor Gambetta

Resultados

Existen una variedad de herramientas de
seguridad y salud en el trabajo de las
cuales 3 fueron las mas importantes que se
aplicaron en el proceso constructivo del
tanel Néstor Gambetta, la aplicacion de
estas para su cumplimiento tiene que ser
diario.

Método

Poblacion

Muestra

Estratificado

Técnicas

Instrumentos

Conclusiones

Como conclusién se llego que el factor de
carga laboral NO influye en el uso

Método de anélisis de datos




adecuado de las herramientas de gestion,
las herramientas de gestion evaluadas son
aquellas que su uso fue diario e
implementada desde inicio de la ejecucion
de la obra. El uso de estas herramientas
obedece el cumplimiento a las normas
nacionales e internas de la organizacion.

Redaccién final al estilo
Tesis (10 lineas)

(Iturrizaga, 2016) Evaluacion de las herramientas de gestion, y control de riesgos laborales durante el proceso
constructivo del tinel Néstor Gambeta — Callao, 2014 — 2015, Determinar el uso adecuado de las herramientas
de gestion en el control de riesgos laborales durante el proceso constructivo del tinel Néstor Gambetta, La
exploraciéon desarrollada fue de tipo aplicada, con el enfoque cuantitativo y cualitativo. Se realiz6 una
investigacion documental, descriptiva de tipo transversal. La informacion que se obtuvo pertenece a archivos y
documentos de la empresa constructora. Asi que en el resultado se obtuvo que existen una variedad de
herramientas de seguridad y salud en el trabajo las cuales 3 fueron sumamente importantes y emplearon en el
proceso constructivo del tnel Néstor Gambetta, la aplicacion de estas para su cumplimiento tiene que ser diario,
Como conclusion se lleg6 que el factor de carga laboral NO influye en el uso adecuado de las herramientas de
gestion, las herramientas de gestion evaluadas son aquellas que su uso fue habitual e implementada desde inicio
de la ejecucion de la obra. El uso de estas herramientas obedece el cumplimiento a las normas nacionales e
internas de la organizacion.

Redaccidn final al estilo
articulo

(5 lineas)

(lturrizaga, 2016) Como conclusion se llegd que el factor de carga laboral NO influye en el uso adecuado de las
herramientas de gestion, los equipos de gestion evaluadas son aquellas que su uso fue diario e implementada
desde inicio de la ejecucion de la obra. El uso de estas herramientas obedece el desempefio de las normas
nacionales e internas de la organizacion. Se demuestra que con la herramienta adecuada de gestion se puede
controlar los riesgos y accidentes laborales, sin escusas que pueda poner el trabajador.

Referencia (tesis)




Iturrizaga, M. (2016). Evaluacion de las herramientas de gestion, y el control de riesgos laborales durante el proceso
constructivo del tunel Nestor Gambetta - Callao. 2014-2015. Tesis de Magiter, Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, Callao. Obtenido de
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/6429/1turrizaga_vm.pdf?sequence=3

Enfoque mixto

Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccion final
Roberto Hernandez 2014 Representan un conjunto  de | Representan un conjunto de
& Christian Hernandez (2019) sefiala que “ | procesos sistematicos, empiricos de | procesos sistematicos,
Paulina Mendoza Metodo mixto es la recoleccion | investigacion e implican la | empiricos de investigacion que
Torres y analizacion de datos | recoleccion y el andlisis de datos | implican la recoleccion de

cuantitativos y cualitativos. | cuantitativos y cualitativos, asi | analisis de datos cuantitativos y
Esto representa un conjunto de | como su integracion y discusion | cualitativos, asi como su
procesos  sistematicos, que | conjunta, para realizar inferencias | integracion y discusién
implica el analisis de datos para | producto de toda la informacion | conjunta, para realizar
recabada y lograr un mayor | inferencias producto de toda la




la integracion y discusion
conjunta” (p.612)

entendimiento del fendmeno bajo

estudio. (Hernandez, R., Fernandez, C., &
Baptista, M. 2014).

informacién recabada y lograr
un mayor entendimiento del
fendbmeno bajo estudio.
(Hernandez, R., Fernandez, C., &
Baptista, M. (2014).

Permitira la recoleccion de
datos para analizar los
resultados y responder a la
problematica de la
investigacion.

Referencia:
Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion (Sexta ed.). Mexico: Mc Graw Hill Education.
Obtenido de file:///D:/Matrizs/6/Metodologia%20de%201a%20Investigacion%20-%20Sampieri%20(6ta%20edicion)%20(3).pdf
Sintagma Holistico
Autor/es Afo Cita Parafraseo Redaccién final
Carhuancho. I, 2019 Carhuancho, Nolazco, Sicheri, | EI sintagma es un proceso que | El sintagma es un proceso que
Nolazco. F, Guerreros & Casana (2019). | requiere investigacion ampliando | requiere investigacion

Sicheri. L, Gerrero.

My Casana. K

“Comprension  reflexiva que
amplia la vision hacia el
mundo”. (p.20)

las posibilidades de mejorar los
conocimientos. Asi mismo la holista
es la vision amplia del mundo desde
otro angulo. (Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero, & Casana,
Metodologia para la investigacion
holistica, 2019)

ampliando las posibilidades de
mejorar los conocimientos. Asi
mismo la holista es la vision
amplia del mundo desde otro
angulo (Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero, & Casana,
Metodologia para la
investigacion holistica, 2019).




Existen multiples teorias de
como explicar el sintagma
holistico como es el hecho que
es la integracion de diversos
paradigmas, permitird
recolectar mayor informacion y
tener mas conocimiento.

Referencia:
Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. (2019). Metodologia para la investigacion holistica (UIDE ed., Vol. 1).
(UIDE, Ed.) Guayaquil, Ecuador.
Tipo proyectiva
Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccidn final
Jacqueline Hurtado 2007 Estan sujetos a un proceso como es | Estan sujetos a un proceso
de Barrera Hurtado, (2007) “ Es un |el de disefiar, crear, intervenir, | como es el de disefar, crear,
proceso que necesita una | elaborar, etc. Se involucra los | intervenir, elaborar, etc. Se

planificacion para poder llegar
al resultado planteado”. (p.133-
134)

procesos en el plan de accion de
diversas investigaciones para una
mayor efectividad en el resultado.
(Hurtado, 2007)

involucra los procesos en el
plan de accion de diversas
investigaciones para una mayor
efectividad en el resultado.

(Hurtado, 2007) EI plan de
accion va extraer toda la




informacidn necesaria para un
resultado favorable y esencial
para llegar al objetivo.

Referencia:
Hurtado, J. (2007). Metodologia de la Investigacion (4 ed.). Quiron Ediciones. Obtenido de
file:///D:/Matrizs/6/hurtado-de-barrera-metodologicc8la-de-la-investigaciocc81n-guicc8la-para-la-comprensiocc81n-
holicc81stica-de-la-ciencia%?20(1).pdf
Nivel comprensivo
Autor/es ARo Cita Parafraseo Redaccion final
Hurtado.J 2007 El nivel compresivo se subdivide ElI  nivel compresivo se
Hurtado, (2007) “Es un nivel en | en 3 tipos de investigacion los subdivide en 3 tipos de
la cual se debe subdividir en 3 | cuales son; explicativa, proyectiva | investigacion los cuales son;
tipos de investigacion”. (p.182) | y predictiva. explicativa,  proyectiva vy
predictiva. (Hurtado, 2007). En
este nivel se debe trabajar en
comprender a  relacionar,
teorizar, disefar, crear,
construir, formular, prevenir y
escenificar.
Referencia: Hurtado, J. (2017). Metodologia de la Investigacion (Cuarta ed.). Quiron Ediciones. Obtenido de file:///D:/Matrizs/6/hurtado-de-barrera-

metodologicc8la-de-la-investigaciocc81n-guicc8la-para-la-comprensiocc81n-holicc81stica-de-la-ciencia%20(1).pdf

Método: Deductivo

Autor/es

Cita

Parafraseo

| Redaccion final




Cesar A. Bernal

2010

Bernal (2010) “Razona a través
de leyes o teorias de casos
singulares “. (p.59)

El método deductivo toma
conclusiones generales para dar asi
explicaciones particulares. Se inicia
analizando las leyes y teoremas de
aplicacion  universal.  (Bernal,
Metodologia de la investigacion,
2010)

El metodo deductivo toma
conclusiones generales para dar
asi explicaciones particulares.
Se inicia analizando las leyes y
teoremas de aplicacion
universal (Bernal, 2010). Es
una estrategia para deducir
conclusiones ldgicas dadas en
sus premisas verdaderas.

Referencia:
Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (Tercera edicion ed.). Colombia: Pearson. Obtenido de
file:///D:/Matrizs/6/Bernal%20Cesar%20A%20-
%20Metodologia%20De%20La%20Investigacion%203%20Ed%20(1).pdf
Método: Inductivo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccion final
Bernal (2010) “Se razona por | EI método Inductivo usa el | EI método Inductivo usa el
2010 una serie de observaciones | razonamiento obtenido por la parte | razonamiento obtenido por la
Cesar A. Bernal generales que busca generar | de hechos para llegar a las | parte de hechos para llegar a las
nuevos conocimientos “. (p.59) | conclusiones y aplicarlas | conclusiones y  aplicarlas

debidamente, mayormente es un
estudio de método individual.
(Bernal, Metodologia de la
investigacion, 2010)

debidamente, mayormente es
un estudio de  método
individual.  (Bernal, 2010).
Marcha desde las premisas mas
comunes hacia lo mas particular
mayormente es usado para
llegar a conclusiones generales.




Referencia:

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (Tercera edicién ed.). (O. Fernadez, Ed.) Bogota, Colombia: Pearson. Obtenido de
file:///D:/Matrizs/6/Bernal%20Cesar%20A%20-%20Metodologia%20De%20La%20Investigacion%203%20Ed%20(1).pdf




Pablacion

Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Alfredo s.f Tecla & Garza, | Es un estudio determinado o | Nos ayudara a escoger un grupo | La poblacion es
Tecla (s.f). “Define que | grupo de personas. Con la | que cuente con las diversas | el conjunto
Jiménez & la poblacién esun | finalidad de recolectar una | caracteristicas que se busca en el | amplio de
Alberto grupo de personas | serie de datos sobre una 0 méas | estudio de investigacion. elementos  que
Garza Ramos con las | caracteristicas o atributo que tiene  diversas

caracteristicas se desea investigar siendo esta caracteristicas

que se desea|la totalidad de objetos que con la cual se

estudiar en la | poseen esa caracteristica. puede recolectar

investigacion”. (Tecla & Garza, s.1) mayor

(p.119) informacion.
Numero de colaboradores: 31 (Tecla & Garza,

Referencia:
Tecla, A., & Garza, A. (s.f). Teoria, Metodos y Tecnicas en la Investigacion Social. Taller Abierto.
Obtenido de file:///D:/Matrizs/6/Tecla-
Garza%20Teoria%20metodos%20y%?20tecnicas%20en%20la%20investigacion%20social%20(1).pdf
Muestra
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién de la técnica de
muestreo
Alfredo s.f Tecla & Garza Es la parte representativa de la | Nos ayudara a determinar parte de
Tecla (s.f). “Es una poblacion en pocas palabras la | la poblacion para realizar el
Jiménez & parte muestra estudia una cantidad | estudio de con la cual se busca
Alberto representativa de | proporcional de la poblacién | llegar a los objetivos.

Garza Ramos

escogida. (Tecla & Garza, s.f)

s.f).

La poblacion son
todos los
trabajadores que
laboran en la
empresa.

La muestra es
una parte
especifica de la
poblacién, con la
cual tiene ciertas
caracteristicas
especificas.
(Tecla & Garza,
s.f). La muestra




la poblacion”.

de estudio sera

(p.119). 31 trabajadores
estables que
trabajan en la

NuUmero de colaboradores: 31 empresa
Referencia: realizando  las
diversas
Tecla, A., & Garza, A. (s.f). Teoria, Metodos y Tecnicas en la Investigacion Social. Taller Abierto. Obtenido | actividades lo
de file:///D:/Matrizs/6/Tecla- | cual sera
Garza%20Teoria%20metodos%20y%20tecnicas%20en%20la%20investigacion%20social%20(1).pdf sometido a un
estudio de
investigacion.
Unidades informantes
Autor/es Afo Cita Parafraseo Descripcion de cada unidad Redaccion final
informante
Juana Robledo 2009 Robledo (2009) | Son personas con la capacidad | * Gerente general — tiene | Se analizara a los
M. “Son personas de | de empatizar y relacionar | conocimiento de las situaciones | trabajadores que
confianza  que | vivencias que se puede utilizar | que se presenta en la empresa llevan mas
brinda como fuente de informacién | * Operario encargado tiempo
informacién estableciendo confianza para | * Operario con mas tiempo | laborando en la
aportando con la | llevar a cabo la investigacion. | trabajando en la empresa empresa,

investigacion”.

(p.1)

(Robledo, Observacion
Participante: informantes
claves y rol del investigador,
2009)

NuUmero de Unidades

Informantes:

previamente se
seleccionaron,

puesto que ellos
tienen mayor
informacion que
es  importante




Referencia:

Robledo, J. (Septiembre de 2009). Observacién Participante: informantes claves y rol del investigador. Nure
Investigacion(42), 40. Obtenido de file:///C:/Users/EVELIN/Downloads/461-
Texto%20del%20art%C3%ADculo-1822-1-10-20150617.pdf

para el estudio
de investigacion.




Técnica: Encuesta

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Cesar 2010 Bernal (2010) | Es una de las técnicas de | Esta técnica ayudara a la | ES la recopilacion directa de
Augusto. indica que “La | recoleccion de | recoleccion de datos de los | datos, la encuesta tiene una
Bernal Torres encuesta es una | informacion més usadas, | trabajadores. variedad de  propopositos

técnica usada por

a pesar de que pierde fe

dependiendo los objetivos que

muchos por el sesgo de las se desea llegar. (Bernal, 2010).
investigadores para | personas  encuestadas. Se utilizard como técnica la
recolectar (Bernal, 2010) encuesta  con los 22
informacion”. trabajadores de la empresa,
(p.194) puesto que va permitir obtener
Ref — los datos mas relevantes para la
elerencia. investigacion.
Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion (Tercera ed.). (O. Fernandez, Ed.)
Colombia:  Pearson.  Obtenido de file:///D:/Matrizs/6/Bernal%20Cesar%20A%20-
%20Metodologia%20De%20La%20Investigacion%203%20Ed%20(1).pdf
Instrumento: Cuestionario
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Bernal (2010). Dice | Es un conjunto de | Este instrumento permitira | ES un conjunto de preguntas
Cesar que “El cuestionario | preguntas disefiadas para | la realizacion de preguntas | disefiadas para obtener
AUGUSto es un grupo de | generar los datos | con el objetivo de | informacion y llegar a un
gusto. 2010 preguntas disefiadas | necesarios  con el | investigar las variables y | objetivo concreto. (Bernal,

Bernal Torres

proposito de alcanzar los

2010). Se desarrollara un




para la recoleccion
de datos”. (p.250)

objetivos del proyecto de
investigacion.  (Bernal,
2010)

obtener informacion

necesaria.

cuestionario con preguntas
unicamente relacionadas al
tema de la problematica para
recolectar informacion de los
trabajadores.

Referencia:
Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion (Tercera ed.). (O. Fernandez, Ed.)
Colombia:  Pearson.  Obtenido de file:///D:/Matrizs/6/Bernal%20Cesar%20A%20-
%20Metodologia%20De%20La%20Investigacion%203%20Ed%20(1).pdf
Técnica: Entrevista
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Roberto 2014 Hernandez, Se define como una|La entrevista se va a|lLa entrevista nos permitira
Hernandez Fernandez & | reunién para conversar e | realizar a los trabajadores | interactuar con los trabajadores
o Baptista (2014). | intercambiar acerca de la problematica | e intercambiar informacion.
Sampieri Aseguran que “La | informacion entre | para obtener informaciony | (Hernandez, Fernandez, &
Carlos entrevista es una | personas estableciendo | trabajar con ella en la | Baptista, 2014). Se utilizara la
. q reunion para | comunicacion  directa. | investigacion. técnica de la entrevista para
ernandez intercambiar (Hernandez, Fernandez, recolectar informacion
Collado informacion & Baptista, 2014). directamente de los
mediante la trabajadores  mediante  un

comunicacion  de
entrevistador y




Maria Del entrevistado”. dialogo con preguntas
Pilar Baptista (p.403). planeadas.
Lucio
Referencia:
Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion (Sexta
ed.). Mexico: Mc Graw Hill Education. Obtenido de
file:///D:/Matrizs/6/Metodologia%20de%201a%20Investigacion%20-
%20Sampieri%?20(6ta%20edicion)%20(3).pdf
Instrumento: Guia de entrevista
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Roberto 2014 Hernandez, Es un documento con | La guia de entrevista nos | La guia de entrevista facilita la
Hernandez Fernandez & | preguntas sugeridas | ayudara al momento de | unificacion de preguntas con el
o Baptista (2014) “La | encaminadas ~a  un | entrevistar a los | entrevistado. A mayores
Sampieri, guia nos encamina | objetivo, la cantidad de | trabajadores. preguntas la informacion es
Carlos dentro de los temas | preguntas amplia la mas amplia y especifica. (
, que queremos | informacion. Tiene la
Fernandez abarcar con la | finalidad de alcanzar los g:”:; rtl:ezéo 1 4I;erlr51z;\ndreuz,o (f;
Collado & finalidad de | datos necesarios para tratr))a'a d(,)res .ue gsep va
recolectar responder a la J d

informacion”.
(p.407)

problematica.

entrevistar va tener una breve




Maria Del
Pilar Baptista

Lucio

Referencia:

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion (Sexta
ed.). Mexico: Mc Graw Hill Education. Obtenido de
file:///D:/Matrizs/6/Metodologia%20de%?201a%20Investigacion%20-
%20Sampieri%?20(6ta%?20edicion)%20(3).pdf




