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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo proponer la implementacion del Modelo de
Costeo ABC para incrementar la rentabilidad de una consultoria contable, diagnosticar la
situacién actual de la rentabilidad de la empresa y fundamentar los factores que inciden en
la rentabilidad de la misma.

La investigacion es de tipo proyectiva y nivel comprensivo, de sintagma holistico con
enfoque mixto que usa el método inductivo-deductivo. Se consideré una poblacion de 6
trabajadores, una muestra de 1 trabajador y 3 unidades informantes: la gerente general, el
contador y el auxiliar contable. Estos fueron sometidos a una entrevista utilizando guias de
entrevista que, junto a registros documentales reflejados en fichas de registro, brindaron

datos que fueron analizados por los softwares Atlas.ti y Ms. Excel.

Se determind que la empresa recuper0 parte de su inversion por iniciar operaciones a
mediados del 2018, redujo sus margenes de ganancia por gastos administrativos como el
pago a terceros y sus activos tuvieron poca rotacion al perderse ventas por falta de una
estructura de costos. Por ello, se propuso la implementacion de un modelo de costeo que
asigne los costos a las actividades de cada servicio para determinar un precio rentable. Al
plantear la propuesta, se consiguioé un incremento estimado de la rentabilidad, reflejado a
través de la variacion de indicadores financieros. Asimismo, se diagnosticd que la situacion
actual de la rentabilidad de la empresa no es la esperada y se identificaron como factores de

mayor incidencia en dicha rentabilidad a las 3 subcategorias del estudio.

Palabras clave: rentabilidad, rentabilidad econdmica, margen de beneficio, rotacién de

activos.

Xiii



Abstract

This research was follow out with the aim of proposing the implementation of the ABC
Costing Model to increase the profitability of an accounting consultancy, to diagnose the
current state of the profitability of the company and to substantiate the factors that affect its

profitability.

The methodology applied implies a holistic syntagma with mixed approach, projective type,
comprehensive level and an inductive-deductive method. A population of 6 workers, a
sample of 1 worker and 3 reporting units were considered, among which are included the
general manager, the accountant and the accounting assistant. They were subjected to an
interview using interview guides which, together with documentary records reflected in
document analysis worksheets, gave data that was analyzed by Atlas.ti and Ms. Excel

softwares.

It was determined that the company recovered only part of its investment because it started
operations in mid-2018, the company also reduced its profit margins due to high
administrative expenses such as third party payments, while its assets had low turnover
because sales were lost due to the lack of a cost structure. Thus, the implementation of a
costing model that assigns costs to activities of each service was proposed in order to
determine a profitable price. Once the proposal was made, an estimated increase in
profitability was achieved, reflected through the variation of financial indicators. Likewise,
it was diagnosed that the current state of the profitability of the company is not the expected
one and the three subcategories of the study were identified as the factors with the greatest

incidence in said profitability.

Key words: profitability, economic profit, profit margin, asset turnover.
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I. INTRODUCCION

En todo el mundo se reconoce a la rentabilidad como un aspecto clave para el éxito
empresarial, por lo que muchas organizaciones buscan incrementarla aplicando diversas
técnicas y métodos establecidos a lo largo de la historia por hombres reconocidos que
buscaron solucionar la misma problematica. La rentabilidad es un término extenso que
cuenta con distintos enfoques y alcances, los mismos que en la actualidad han llevado a
originar un eterno debate y conflicto de posiciones sobre los aspectos, elementos, extractos
tedricos y otros asuntos de indole empresarial que podrian incluirse dentro de ella. Entre
estos enfoques se encuentran la rentabilidad econémica, la financiera, la social, la cultural,
la medioambiental y algunas mas, las cuales conforman los aspectos favorables y

desfavorables que se generan en el entorno mundial. (Lizcano, J. & Castello, E., 2004).

El planteamiento de como medir en los honorarios de un estudio contable en el pais
de Uruguay, clientes que requieran asistencia particular con cuestiones muy habituales en
contraste con otros que no lo requieren y de qué darle valor a la atencién que el gerente le
brinda al cliente trae a escenario la medicion de la rentabilidad por cliente, sector o actividad

mediante la gestion de costos y precios (Kaplan, 2016).

De igual manera, la necesidad de data util para la gestion de compafiias en el pais
de Venezuela, pone como opcidn la contabilidad analitica y la directiva, sistema que puede
beneficiar a los directivos de una empresa al planificar y controlar las operaciones,
incrementando la rentabilidad. Asimismo, la complejidad y dinamismo de las empresas hace
necesario el conocerlas y a las variables o factores claves para su éxito competitivo, entre
ellas la contabilidad de costos. (Chacon, 2007; Garcia, Marin y Martinez, 2006).

Asimismo, las empresas del Perl, para ser competentes dentro del mercado,
necesitan definir sus costos de produccion para determinar su nivel de ingreso y la medicién
de sus ganancias. Los métodos de calculo de costos clasicos son debatibles, pues ninguno

fija con exactitud los costes de sus productos o servicios. (Sanchez, 2013).

Del mismo modo, las empresas peruanas requieren una metodologia que se adapte

a sus necesidades y les evite fracasos al costear una linea de productos, optimizar sus
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procesos y recursos, asi como para obtener data Util para realizar planeamientos y tomar
buenas decisiones. Asimismo, dichas empresas requieren data acerca de los costes y la
eficacia que muestran los procesos para tomar decisiones de manera certera y pertinente, por

lo cual necesitan implementar el Modelo de Coste ABC. (Cherres, 2010; Carrion, 2005).

Se revisaron investigaciones similares a nivel nacional, entre las cuales se
encuentran la de Quispe (2018), quien efectud la tesis llamada “Incidencia Del Sistema De
Costos ABC En La Rentabilidad De La Empresa JJM Servicios Generales SRL En El
Periodo 2016 con el fin de sefialar la influencia de la puesta en marcha del Modelo de
Costes en la rentabilidad empresarial, el estudio lo elabor6 por medio de un enfoque mixto,
empleando el método descriptivo, con una muestra de 5 trabajadores de un total de 26, hizo
uso de revision documental, entrevistas y observaciones para la compilacion de datos,
resultando en que el empleo del ABC tiene incidencia en la estimacion de la rentabilidad, ya
que gracias a ella se pudo determinar que no se asignaban las cantidades de costo que se
debian en las actividades pertinentes a la prestacion del servicio de voladura y perforacion,
mientras que a las actividades del servicio de arrendamiento de maquinaria se le imputaban
gastos de operacion que no eran los adecuados, también se definieron con exactitud los
costes unitarios de los medios necesarios para las labores que se realizan al prestar cada
servicio gracias a que estan bien distribuidos en base a dichas actividades, lo que permite
hacer un correcto célculo de la rentabilidad de la empresa a través de qué servicio genera

mayor ganancia.

Sovero (2017) elabor6 la tesis nombrada “Costos ABC y Gestion empresarial en
las empresas de servicio de telecomunicaciones en el distrito de Santa Anita-2017” con la
finalidad de indicar el modo en que se relacionan el sistema de costos ABC y la gestion en
las organizaciones, la exploracién la compuso a través de un enfoque cuantitativo, utilizando
el método descriptivo, con una muestra de 30 trabajadores de un total de 30, emple0 revision
documental y encuestas para la compilacion de datos, brindando como resultado que la
medicion y proceso de costos se relacionan de manera moderada con la gestion empresarial,
ya que el coeficiente de Spearman es de 0.685 para la primera correlacion y de 0.658 para la
segunda, también se concluyo que las compafiias del rubro de telecomunicaciones del distrito
de Santa Anita no poseen un sistema ABC Yy ello dificulta evaluacién con eficiencia el

desemperio en las labores realizadas, igualmente el registro de existencias no coincide con
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las existencias fisicas y ocasiona retraso en los tiempos de entrega no permitiendo
implementar un control sobre las desviaciones en los procesos, las worksheets presentan
informacidn incorrecta que impiden a los empleados tener un buen desempefio, tampoco son

capacitados y ello no permite actualizarlos ni reforzar sus habilidades.

Cruzado (2017) compuso la tesis mencionada “Disefio de un sistema de costeo ABC
en la FCA de la UNMSM, para la mejor estimacion de los costos de los servicios educativos
universitarios” con el objeto de dar estructura y plantear un modelo ABC que pueda usarse
en la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNMSM, la pesquisa la llevé a cabo gracias
a un enfoque mixto, usando el método deductivo, con una muestra de 1 facultad de un total
de 20, aplicd revisién documental, entrevistas, encuestas y observacion para la compilacion
de datos, entregando como resultado el reparto de los costes en las labores de soporte
(académicas, de gestion y de direccion) en direccion a las labores primarias (constitucion de
escuelas academico profesionales, indagacion, expansion y alcance, asi como programacion
de estudios posgrado) y el conocimiento de sus costos totales para obtener los costos
unitarios por nivel de actividad mediante bases de distribucién para las adjudicaciones
(cantidad de matriculados, nimero de cursos y base inmediata), también se determind que
el Sistema ABC propuesto ofrece una informacion mas atil y dindmica que el Sistema
Tradicional y ello hace mas préactica su aplicacion, dicha informacidn sirve para planificar
las actividades y presupuestar los requerimientos y objetivos de la FCA de la UNMSM de
una manera realista y para establecer costes unitarios por cada actividad realizada por los
docentes y de servicios educativos recibidos de pre y post grado, lo que permite su gestion

para la mejora continua.

Paz (2016) llevo a cabo la tesis denominada “Sistema de costo ABC y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa curtiembre Chima Murgia Hnos. S.A.C Trujillo — Afio
2015 con el motivo de indicar el efecto del sistema de costes ABC en la rentabilidad la de
organizacion, el analisis lo ejecutd por intermedio de un enfoque mixto, disponiendo del
método descriptivo, con una muestra de 1 trabajador de un total de 38, usé analisis
documental y entrevistas para la compilacion de datos, dejando como resultado que la
empresa gand 0.23% mas por cada sol invertido al conseguir 1.10% en el 2015 y 0.87% en
el 2014, ha hecho un mayor uso de sus recursos al capitalizar 1.94% en el 2015 respecto al

2.44% del 2014, también ha tenido un buen manejos de costos Yy ha conseguido 0.72% mas
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de utilidad por ventas con 3.89% en el 2015 y 2.36% en el 2014, ademés la empresa ha
incrementado su rentabilidad al mejorar el rendimiento por accion de 1.07% con 3.89% en
el 2015 y 2.82% en el 2014, se concluyo que el presente modelo de costeo otorga una datos
irreales debido a su imposibilidad de distribuir los CIF y no permite gestionarlos o reducirlos
y aplicarlos para brindar reportes veridicos, asimismo se comprobd que el sistema a
implementar incide en la rentabilidad por mercancia donde se determina el costo indirecto
de fabricacion por labor y permite reconocer las actividades que generan mayor costo y

ganancias.

Coronado (2017) ejecutd la tesis designada “Propuesta de Implementacion de
Sistema de Costos ABC para los procesos de captacion de clientes y prestacion de servicios
y su efecto en la rentabilidad de La empresa Inicia, Futbol y Valores Asociacion Civil, Lima
2017 con la meta de poner en marcha un modelo de costeo ABC dentro del proceso de
produccién de servicios y del proceso de captura de clientela con el fin de incrementar la
rentabilidad en la asociacion, la averiguacion la constituyo con la ayuda de un enfoque
cualitativo, administrando el método inductivo, con una muestra de 3 trabajadores de un total
de 10, dispuso de revision documental y observacion para la compilacién de datos, asignando
como resultado que la implementacion del ABC ha establecido los CIF por labor dentro de
los procesos, facilitando datos Utiles para la toma de decisiones tales como la reduccion los
costes dentro de la captacion de clientela al cambiar la estrategia de publicidad utilizada para
la promocion y venta de los servicios e incrementando la rentabilidad en 11%, se determina
que la puesta en marcha del ABC en el proceso de produccion de servicios y en el proceso
de captura de clientela es necesaria e indispensable para mejorar las operaciones y el
establecimiento de tacticas para precios con la finalidad de incrementar la competitividad de

la asociacioén.

Igualmente, se analizaron investigaciones a nivel internacional, entre las que
figuran la de Cassinelli (2015), quien constituyo la tesis rotulada “Gestion de Costos “ABC”
v Nivel de Rentabilidad en la empresa procesadora El Café del Canton Guayaquil” con el
propdsito de estructurar un modelo ABC que mejore la rentabilidad de la empresa, la
indagacion la present6 con un enfoque mixto, destinando el método descriptivo, con una
muestra de 80 trabajadores de un total de 80, administré observacion directa, encuesta,

tabulacion y entrevista para la compilacion de datos, otorgando como resultado que el Costo
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Unitario del Café Aguila Roja en la actividad Materia Prima es de $2,50 por 25 und en 5
recibidos y el Costo Unitario del Café Diamante es de $3,75 por 50 und en 15 recibidos, el
Costo por Actividades de Aguila Roja es de $29,4, mientras que el Costo por Actividades de
Diamante es de $25,15, ademés la variacion de los Costos Unitarios entre los métodos
Tradicional y ABC de Diamante es mayor con $39,85 a la variacion en Aguila Roja con
$0,60, se concluye que el modelo ABC resulta en una herramienta idénea que contribuira a
la mejora de los procesos gerenciales en la procesadora ecuatoriana, también se requiere
disefiar las labores que conforman la administracion de los procesos gerenciales de la
procesadora para sustituir al Sistema de Costo por Absorcion por el Sistema ABC, y la
participacion de un equipo internacional durante el disefio para determinar las labores

primarias del modelo Activity-Based Management y poder implementar el modelo ABC.

Orozco, Ramirez & Zelaya (2017) presentaron la tesis epigrafiada “Beneficios de
la aplicacion de un sistema de costeo ABC en la rentabilidad de panaderia “Echeverri”,
durante el segundo trimestre 2017 con el sentido de dar a conocer las influencias positivas
del establecimiento  del modelo ABC respecto a la rentabilidad de panaderia, la busqueda
de informacion la hicieron con el soporte de un enfoque cualitativo, ocupando el método
inductivo, con una muestra de 1 trabajador de un total de 10, destinaron entrevista,
observacion y revision documental para la compilacion de datos, mostrando como resultado
la obtencién informativa veridica de las actividades y procesos que realiza la panaderia y
que resulta de utilidad para tomar decisiones, una correcta gestion del capital de trabajo
mediante a través del control de calidad y la mejora continua, y una adecuada fijacion de
precios mediante la disociacion de los CIF y su introduccion en los costos, se puede concluir
que el Activity-Based Costing es un modelo de costeo integro eficaz en resolver los
problemas empresariales respecto al reparto de costes tanto directos como indirectos
respecto a la designacidn de precios de venta, y que este sistema es una herramienta util para
el gerente debido a que le facilita el entendimiento de la produccion de su mercancia, asi

como sus gastos y costes reales, siendo capaz de lograr una mayor utilidad.

Ocanfa (2015) cred la tesis etiquetada “Determinar la Rentabilidad mediante la
interpretacion del Sistema de Planeamiento y Control de Costos ABC vs. el Rendimiento de
Produccion en la empresa Agroinpla S.A, Santo Domingo de los Tsdchilas, 2014 con la

mira de indicar el costo de venta por tonelada producida y calcular la rentabilidad de los
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recursos que se invirtieron en el Sistema ABC, la gestion de la informacion la llevo a efecto
via un enfoque mixto, suministrando el método deductivo, con una muestra de 26
trabajadores de un total de 26, ocupé entrevista, observacion, consulta a expertos y revision
documental para la compilacién de datos, concediendo como resultado que el aceite de
palmiste tendria que captar el 100% de los costos de produccion si la pasta de palmiste no
se produjera, lo que significaria un costo de produccion de $1°067,41/tonelada siendo el
valor de las ventas solo de $918,75 y generando pérdidas de $148,66/tonelada, se deduce
que se puede identificar la asociacion entre causa y efecto de los causantes del costo y las
labores distribuyendo estos costos con el Sistema ABC para conocer como mejorar y
optimizar los procesos, asimismo la empresa se considera no rentable debido a las pérdidas
de $1,67/tonelada producida generadas en el 2014 pero se espera que pueda reestablecerse

en un futuro con apoyo externo.

Rivas (2016) llevo a efecto la tesis apodada “Consultoria sobre los Costos ABC y
su aplicacion en empresa de la industria del calzado Jubiz, S.A. De C.V.” con la intencion
de elaborar un Sistema ABC que brinde informacion eficaz de los costos para la toma de
decisiones estratégicas e incrementar su competitividad, la pescuda la sintetizé por
mediacién de un enfoque cuantitativo, echando mano del método descriptivo, con una
muestra de 1 trabajador de un total de 20, suministrd revision documental, entrevistas y
andlisis de actividades para la compilacién de datos, dispensando como resultado que al
implementar el ABC las Sandalias MIAMI y MARYFER siendo el 80% de las ventas
cuentan con una variacion en el precio de $0.02 y $0.05 respecto al método tradicional y se
obtendria una utilidad extra de $8,803, mientras que las CAMILA y otros varian sus costos
en $0,14 y $0,08 favoreciendo al método tradicional y comprobando la teoria de Pareto al
resaltar la importancia de los productos vitales, se determina que el ABC ademas de abarcar
costos y actividades también abarca otras areas criticas para el éxito y da seguimiento a los
recursos usados por los productos desde su creacion hasta su desecho, asimismo la
informacion de costos se utiliza para fijar los costos de produccion, valorar el inventario,

establecer precios, gestionar y tomar decisiones.
Defagd (2016) sintetizo la tesis bautizada Disefio de un Sistema de Costeo ABC en

la empresa Agromec SA con la razon de proponer el empleo del modelo ABC en la empresa,

el rastreo de informacidn lo efectué fundamentado en un enfoque mixto, haciendo uso del
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método deductivo, con una muestra de 6 trabajadores de un total de 21, echd mano de
entrevista, modelo narrativo y observacion para la compilacion de datos, produciendo como
resultado que con el sistema actual los productos més rentables son los acoplados de 4 y 2
Tn con barandas con 36% y 32% seguido de los de 2 Tn sin baranda con 27%, mientras que
con el Sistema ABC los mas rentables son los acoplados de 4 Tn con baranda con 36% y
los de 2 Tn sin 'y con barandas con 29% y 19%, ademas el Sistema ABC redujo la asignacion
de los CIF en un 10.6% para los acoplados de 2 Tn sin barandas y la increment6 un 70%
para los de 2 Tn con baranda respecto a la asignacion actual, se evidencia que las diferencias
se deben a una mas detallada asignacion de los CIF por el Sistema ABC ya que el Sistema
de costeo actual no podia indicar en que productos los CIF tenian mayor incidencia debido
a que los asignaba conforme a la produccion, por ello se confirma la necesidad de cambiar
el Sistema de costeo actual por el ABC para evitar tomar decisiones erréneas y lograr la

eficiencia.

En relacion a lo anteriormente expuesto, se menciona que la Teoria Econdmica,
avalada por Samuelson y Nordhaus, sustenta la importancia de gestionar los recursos
disponibles y toma buenas decisiones durante la escasez, el trabajo organizativo, y el logro
de la eficiencia produciendo bienes o brindando servicios. Por lo consiguiente, la teoria
econdmica permitié en la investigacion tener una amplia vision de la organizacion como una
sociedad, integrada por un conjunto de agentes econdmicos donde, durante momentos
criticos, ellos toman decisiones basadas en la consecucion de las metas organizacionales en
vez de sus propios intereses, motivo por el cual, al conseguir la meta, se evalla su
contribucién al incremento de la rentabilidad. (Samuel y Nordhaus, 2010; Samuel y
Nordhaus, 2006).

Por su parte, la Teoria General del Costo respaldada por Garcia y Jarazo, sostiene
la necesidad de la concentracién del conocimiento, los principios de las técnicas de costeo y
la informacion adicional al sistema contable para la determinacién de costos. Por lo
consiguiente, la teoria general del costo hizo posible en la investigacion analizar los
diferentes sistemas de costeo y decidir cual de ellos es el mas apropiado para ser
implementado en la Consultoria Contable SAC, de acuerdo a los objetivos con los que se

empleen y a fin de realizar la correcta asignacion de costos y tomar junto con los
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colaboradores las mejores decisiones que contribuyan al incremento de la rentabilidad de la

organizacion. (Scoponi, Casarsa y Schmidt, 2018; Jarazo, 2001).

De la misma forma, la Teoria de Restricciones avalada por J. B. MacArthur y
Eliyahu M. Goldratt sustenta lo importante de maximizar el ingreso neto durante escasez en
el potencial de produccion, asi como de la direccion de la organizacién hacia el logro de
resultados. Seguidamente, la teoria de las restricciones posibilitdé en el estudio la
determinacion de los escenarios de escasez y de los problemas del negocio, donde se busca
la continuidad empresarial, razén por la cual se debe realizar una utilizacion eficiente de los
recursos para el incremento de la rentabilidad y la produccion de mas servicios sin elevar los

costos en el desarrollo de las actividades. (Gaudino, 2000; Aguilera, 2000).

La rentabilidad es referida como la capacidad de la organizacion para obtener
buenos resultados a través del uso eficiente de sus activos, recursos o actividades
economicas. Precisamente, la medicion de la rentabilidad se realiza a través de la division
de la ganancia total neta y los medios empleados. Ademas, dicha rentabilidad permitid
comprender el flujo de efectivo de la compafiia e identificar sus activos, recursos y las
actividades de prestaciones de servicio que realiza. (Sanchez, 1994; Lizcano y Castello,
2004; Aguiar, 1989).

Por otro lado, la rentabilidad econdmica o rentabilidad de los activos es una de los
componentes méas reconocidos de la rentabilidad empresarial. El calculo de la rentabilidad
econdmica esta dado mediante la division del beneficio neto y las inversiones realizadas para
la obtencién del mismo, ya sean activos u otros. Asimismo, la rentabilidad econdmica
facilité el conocer sus implicancias, los beneficios, los activos y las inversiones que la
compaiiia realiza para la consecucion de sus metas. (Sanchez, 1994; Lizcano y Castelld,
2004; Aguiar, 1989).

De este modo, el margen de beneficio puede ser considerado como un indice del
éxito que cualquier organizacion pudiera tener si su condicion comercial le es favorable
econdmicamente. EI margen evalUa el aporte que realizan las actividades econémicas a la

obtencién de los resultados de la empresa. De igual manera, este margen ayudo a estimar si
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las actividades comerciales que realiza la empresa son suficientes para lograr los objetivos
deseados. (Sanchez, 1994; Lizcano y Castell6, 2004; Aguiar, 1989).

Ademas, la rotacién de activos puede ser definido como el indice de la frecuencia
con el que el capital se recupera y es invertido de nuevo en los procesos en los que se presta
servicios. Esta rotacion de activos es calculada mediante la fraccion de los ingresos por
actividades comerciales y los activos libres de deuda. Por lo consiguiente, la rotacion de
activo fue de gran utilidad para establecer la facultad de los activos mencionados para lograr
un buen nivel de rentabilidad mediante las actividades econémicas. (Sanchez, 1994; Lizcano
y Castelld, 2004; Aguiar, 1989).

Mientras que, la tercerizacion es el procedimiento mediante el que una empresa se
desliga de la ejecucion de una actividad que antes realizaba y un tercero seleccionado se
obliga a desempefiar dicha actividad o servicio bajo el mando y supervision de la compafiia.
De este modo, la tercerizacion hizo efectiva la comprension de esta modalidad y el

planteamiento de una propuesta al problema relacionado. (Tomaya, 2008).

De igual modo, una estructura de costos es, para una organizacion de servicios, una
proporcion de costes directos relacionados a la adquisicion de material Gtil, y de costes
indirectos vinculados a la mano de obra y otros costes necesarios para la prestacion del
servicio. De esta forma, la estructura de costos propicid los datos necesarios para la
estructura de una propuesta relativa a otro de los problemas. Rincon y Oliveros (citado en
Morillo, 2013).

Como se menciond anteriormente, las teorias que dieron sustento a la presente
investigacion son: La Teoria Econdmica, La Teoria de Restricciones y La Teoria General de
Costo. La Teoria Econdmica permitio plantear la manera en que la empresa puede tomar
decisiones en tiempo de carencias como la falta de personal, equipos o clientes, tomando en
cuenta la repercusién gque podria tener en otras empresas. La Teoria General del Costo
posibilitd obtener la informacion necesaria para establecer los costos basados en el Método
ABC, el importe de servicios que se prestan y el porcentaje que gana cada tercero que trabaje

con nosotros. Y, la Teoria de las Restricciones ayudo a identificar la actividad o proceso que
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obstaculiza la fluidez del servicio e impide el incremento de la rentabilidad, mejorandolo y

optimizéndolo hasta que ya no sea un obstéculo o restriccion.

De esta manera, el presente estudio dio a comprender la presente situacion de la
organizacion y su entorno, asi como los servicios y activos de mayor contribucion, la
apropiada adjudicacién y disposicion costos indirectos en cada actividad y la manera de
desarrollar mejoras en administracion, planeacién y cuando toma decisiones con estrategia,
a través del uso del modelo ABC, a fin de facilitar el incremento de la rentabilidad en la
consultoria. Los resultados procedentes de la investigacion determinaron la suficiencia y
seguridad que los materiales o equipos, el adecuado precio por los servicios, asi como el
costo indirecto de cada actividad, los cuellos de botella o restricciones y el correcto
desarrollo de los procesos para lograr un flujo constante e incrementar la rentabilidad de la

organizacion.

Posterior a una evaluacion, la metodologia usada en la presente investigacion
concernio a la holistica, la cual se apoyo en un enfoque mixto, el mismo que pudo aportar
un analisis extenso, exhaustivo y definido, al considerar el aspecto cuantitativo y el aspecto
cualitativo, de manera que se obtuvo informacion de utilidad por medio de la triangulacién
para conocer el procedimiento adecuado que contribuya al incremento de rentabilidad de la
Consultoria Contable Villoslada SAC, al implementar el sistema ABC. Los resultados
permitieron analizar cada actividad realizada en la consultoria, asi como las acertadas
asignaciones y distribuciones de costos indirectos en las mismas, con el fin de que puedan

ser controladas y optimizadas para lograr el rendimiento esperado.

El presente estudio formulé el problema general: ¢(De qué manera la
implementacion del Modelo de Costeo ABC permitira incrementar la rentabilidad en la
Consultoria Contable Villoslada SAC, Lima-2020? Asimismo, se formularon los problemas
especificos: a) ¢Cual es la situaciéon actual de la rentabilidad de la Consultoria Contable
Villoslada SAC? y b) ¢Cuéles son los factores de mayor incidencia en la rentabilidad de la
Consultoria Contable Villoslada SAC?

El objetivo general del estudio fue: Proponer la implementacion del Modelo de

Costeo ABC para incrementar la rentabilidad de la Consultoria Contable Villoslada SAC,
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Lima-2020; mientras que los objetivos especificos constaron en: a) Diagnosticar la situacion
actual de la rentabilidad de la Consultoria Contable Villoslada SAC, y b) Fundamentar los
factores de mayor incidencia en la rentabilidad de la Consultoria Contable Villoslada SAC.
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II. METODO

2.1 Enfoque y tipo

En la presente investigacion se utiliz6 un enfoque mixto, el cual nos posibilité conocer la
relacion e influencia del sistema ABC en el incremento rentable en la Consultoria Contable
Villosalada SAC, situada en el distrito de Lince; utilizando textos y nimeros para conceder

informacion precisa y veridica que muestre las necesidades de la empresa.

El sintagma que se empled fue el holistico, que gracias a las diversas teorias de
conocimiento que engloba, brindo la facilidad de analizar la presente investigacion como un

todo y generd nuevas teorias que sean de apoyo para el desarrollo de la misma.

Dicho sintagma, que es un conjunto de metodos epistémicos, incentivo la
innovacion, la futurologia, la busqueda de soluciones, la planificacion de proyectos y el

planeamiento de programas cientificos. (Hurtado, 2010).

Adicionalmente, se utilizo el tipo de investigacion proyectiva, esta le dio al
investigador la capacidad de planificar y determinar la estructura, los métodos y

procedimientos a utilizar en el estudio para asegurar la calidad, utilidad y riqueza del mismo.

El mencionado tipo de investigacion incluyo el disefio y la planificacion del estudio
seleccionado, estructurandolo al establecer los objetivos, la introduccion, los conceptos, los
instrumentos y las técnicas de andlisis de datos, asi como algunas hipétesis. (Carhuancho,

Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019).

El nivel que se aplico en el estudio fue el nivel comprensivo, que facilitd el
desarrollo y planteamiento de los objetivos y la hip6tesis a partir del problema establecido,

proponiendo soluciones y prediciendo diversas situaciones.

El mentado nivel facult6 al investigador para distinguir propiedades e
interrelaciones de los eventos para poder explicarlos, predecir escenarios y proponer

cambios a través de los objetivos (Hurtado, 2004).
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El método correspondio al inductivo-deductivo, la aplicacion del método inductivo permitio
obtener informacion veridica y comprobada de primera mano a través de un estudio de
campo Yy observando los acontecimientos, en tanto que el empleo del método deductivo
otorgd la oportunidad de examinar algunas teorias que nos brinden una base para analizar
mejor el problema de la investigacion y plantear hipdtesis méas precisas y veridicas con el

respaldo de dichas teorias.

Mientras el método inductivo englob6 un proceso de observacion y analisis de los
hechos que permitié6 comprobar su veracidad y generar nuevo conocimiento (Bacon, citado
en Hurtado, 2010), el deductivo hizo uso de teorias previas que ayudaron a comprender
mejor el origen, las bases y las causas del problema objeto de estudio. (O Quist (citado en
Hurtado, 2010).

2.2 Poblacion, muestra y unidades informantes

La poblacion es delimitada por el nimero de personas que forman parte de la unidad de
investigacion al cumplir con ciertas caracteristicas. Lepkowski (citado por Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014). Mediante ella, se buscan datos coincidentes en relacion a una
problematica de la investigacion; conformandose este grupo por los seis trabajadores
integrantes de la Consultoria Contable Villoslada SAC, ubicada en el distrito de Lince, que
tiene como problema principal la baja rentabilidad adquirida por servicios brindados, lo que

se debe a la indeterminacion de los costos implicados.

Adicional a lo anterior, tenemos la muestra, que es un extracto de la poblacion con
la que se obtiene la informacidn utilizada al elaborar el estudio y el analisis que permite
lograr los resultados estimados. (Bernal, 2010). Dicha muestra estuvo determinada por un
trabajador, siendo este el contador de la Consultoria Villoslada SAC, el cual nos brindd

informacion completa y veridica sobre la organizacion.

Es indispensable contar con una unidad informante si se quiere realizar una
investigacion, esta unidad es aquella entidad o persona que brinda la informacion, datos
estadisticos o registros necesarios para que el investigador perciba los acontecimientos

dentro del lugar de estudio, teniendo esta persona mayor conocimiento de los sucesos diarios
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en dicho espacio. (OECD, 2015). Las unidades informantes y las personas a entrevistar en
el presente estudio para explicar la problematica de la organizacion fueron tres: la Gerente
General de la Consultoria Contable Villoslada SAC, el Contador y el Auxiliar Contable.

2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes

La rentabilidad econdmica sustenta su importancia al considerar la incidencia de la rotacion
de activos dentro del margen de beneficio de las empresas, siendo estas tres subcategorias
cruciales para la comprension de la estructura de la rentabilidad en el &rea Contable, y Utiles
para analizar el planteamiento de propuestas de mejora, ya que las consecuencias de una baja
rentabilidad conllevan al descenso del beneficio neto obtenido, lo que reduce la
competitividad de la empresa a nivel nacional e internacional. Asimismo, se descubrio

también la influencia de la tercerizacion y la estructura de costos en la rentabilidad.

La categoria de estudio es la rentabilidad. Las subcategorias aprioristicas son
rentabilidad economica, margen de beneficio y rotacion de activos, mientras que las

subcategorias emergentes son tercerizacion y estructura de costos, mostrado en la tabla 1:

Tabla 1
Categorizacion del Problema
Categoria Sub categoria Indicadores
Cadigo Nombre Codigo  Nombre Caodigo Nombre
C1 Rentabilidad SC1.1  Rentabilidad SC1.1.1  Retorno de
Econdmica Inversion

SC1.1.2 Retorno de Activos
SC1.2  Margende SC1.2.1  Margen Bruto

Beneficio
SCl1.2.2 Margen
Operacional
SC1.3  Rotacion de SC1.3.1 Rotacioén del
Activos Activo Fijo
SC1.3.2 Rotacioén del
Activo Operacional
SC1.3.3 Rotacioén del
Activo Total
SE1 Tercerizacion
SE2 Estructura de
Costos
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Considerando el hecho de que el concurrente estudio dispone de un enfoque mixto, se usaron
instrumentos y técnicas cualitativos al igual que cuantitativos. Para el enfoque cualitativo se
destiné la técnica llamada Entrevista y el instrumento denominado Guia de Entrevista, en
tanto, en el enfoque cuantitativo se aplico la técnica nombrada Registro Documental y como
instrumento el nominado Ficha de Registro Documental.

La entrevista es una técnica basada en la recopilacién de informacién a través de
preguntas, relacionadas a la problematica, que el entrevistador hace al entrevistado. Buendia,
Colés & Hernandez (citado por Bernal, 2010). Esta técnica tuvo un gran aporte en la
investigacion, ya que se aplico con las unidades informantes, expertos en el objeto de
estudio, brindando enfoque amplio y preciso del escenario actual en la Consultoria Contable
Villoslada SAC.

La guia de entrevista es una relacion de aspectos a cubrirse que recuerda las
preguntas a realizar, sabiendo primero como y cuando realizarlas. (Taylor & Bogdan, 2002).
La aplicacion de este instrumento fue imprescindible, puesto que aseguro la objetividad,
fluidez y riqueza durante la entrevista, recopilando una gran cantidad de datos importantes

para la investigacion.

El analisis documental ordena y plasma el conocimiento adquirido de los
documentos para luego analizarlos y sintetizarlos en datos de apoyo a la investigacion. (Pefia
& Pirela, 2007). Esta técnica concentr6 la informacion obtenida de la documentacion
pertinente en la Consultoria Contable Villoslada SAC, lugar donde se solicitd la

documentacion para luego analizarla y brindar los resultados.

La ficha de registro documental es un instrumento que hace posible el registrar
datos que sean relevantes y extraidos de fuentes reales que guarden relacién con el problema
(Jurado, 2005). En este marco, el uso de la ficha de registro documental como instrumento
en el estudio permitié determinar las causas de la baja rentabilidad, registrando los estados

financieros y ratios actuales.
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2.5 Proceso de recoleccion de datos

El recolectar de datos se realizé en base a antecedentes, teorias y fuentes bibliogréficas
diversas, conceptualizando asimismo las categorias y sub categorias relacionadas a la
investigacion; se elabord los instrumentos con fundamento en los datos recopilados a partir
de las técnicas entrevista y analisis documental, estos instrumentos fueron utilizados para
obtener datos reales en la investigacion que repercutieron en los resultados y en la propuesta

de mejora.

Posterior a ello, se solicitd a expertos en el tema pertenecientes a la Universidad
Wiener la validacién de los instrumentos a utilizar, procediendo a ejecutarlos dentro de la
empresa objeto de investigacion con el consentimiento de sus dirigentes, siendo en esté

ocasion la Gerente General de la organizacion.

2.6 Método de analisis de datos

Con el fin de analizar los datos cuantitativos se utilizé de los softwares Microsoft Excel y de
SPSS Statistics, los cuales permitieron ordenar y transformar la data obtenida por intermedio
del analisis de documentos, usando la ficha de registro de documentos, a fin de establecer

los resultados de la investigacion y proponer la mejora.

Asimismo, se usé el Software ATLAS.ti para el analisis de la data cualitativa
obtenida con ayuda de la entrevista sirviéndose de la guia de entrevista, misma que se realizé
a la Gerente General de la empresa, al Contador y al Asistente Contable, y para la cual se
formularon preguntas en base a la categoria rentabilidad y a las sub categorias rentabilidad

econdmica, margen de beneficio y rotacion de activos.

Para contrastar la informacién cuantitativa y la cualitativa obtenida a través de los
softwares mencionados, se hizo uso de la triangulacion, la cual es referida como el uso de
métodos cuantitativos y cualitativos, teorias, fuentes de informacidn, investigaciones o

escenarios al estudiar fendmenos. Patton (citado en Okuda & Gomez-Restrepo, 2005).
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I1l. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Mediante el uso del software Microsoft Excel y en base al instrumento Ficha de Registro

Documental, se realiz un analisis cuantitativo que arrojo los siguientes resultados:

Tabla 2
Porcentajes anuales por indicadores financieros
E.F. Indicador 2018 2019
T _ ) 392.25%
o Anaélisis Horizontal
o 209.48%
o
3 e i 68.08% 89.00%
S Analisis Vertical
g 93.01% 94.86%
Retorno de Inversion (ROI) 69.86% 80.88%
é Retorno de Activos (ROA) 62.87% 72.79%
[
s Margen Bruto 100% 100%
[%2]
x Margen Operacional 39.75% 66.22%
[<b]
S Rotacion de Activos Fijos 4.93 9.58
ie]
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Figura 1. Porcentajes anuales por indicadores financieros
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Interpretacion:

En la tabla 2 y figura 1 se manifiesta que, dentro del Estado de Situacién Financiera o
Balance General, en el Anélisis Horizontal se observan altos porcentajes que corresponden
al efectivo y equivalente de efectivo y al total del pasivo corriente de ambos afios con
392.25% y 209.48%, respectivamente, mientras que en el Analisis Vertical los porcentajes
estan un poco més nivelados, existiendo un aumento de 20.92% en el activo corriente y uno
de 1.86% en el patrimonio, revelando que existieron mayores activos e inversiones en el
2019 respecto al 2018. Por el lado del Estado de Resultados, podemos concluir que, asi como
existieron resultados positivos como el aumento del 11.02% del ROI, el 9.92% del ROA, el
26.47% del Margen Operacional, el 4.65 de la Rotacion de Activos Fijos y el 0.81 de la
Rotacion de Activos Operacionales, tambien se presentaron resultados negativos como la
disminucion del 0.51 en la Rotacion de Activos Totales y resultados neutrales que no
variaron en lo absoluto como en el caso del Margen Bruto, que se mantuvo en un 100%
durante el afio 2018 y el 2019 debido a la ausencia de costos de venta en la consultoria por

ser una empresa de servicios.

El estado de situacion financiera o balance general retrata los activos presentes en
una organizacion durante un periodo, asi como la forma en la que esos activos son
financiados. En este, se representan las actividades operativas a través de los activos y de los
pasivos, los cuales se relacionan con las cuentas por cobrar, los inmuebles y equipos, los
inventarios, y con las cuentas por pagar y los gastos que se acumulan, respectivamente.
(Wild, Subramanyam & Halsey, 2007).

Tabla 3
Porcentajes anuales por ratios de rentabilidad
Afos/Ratios de Rentabilidad 2018 2019
Retorno de Inversién (ROI) 69.86% 80.88%
Retorno de Activos (ROA) 62.87% 72.79%
Margen Bruto 100% 100%
Margen Operacional 39.75% 66.22%
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Figura 2. Porcentajes anuales por ratios de rentabilidad

Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 2 se revela que la inversién en el 2019 se recuperd un 11.02% mas que
en el 2018, los activos se recuperaron en el 2019 un 9.92% mas en relacién al 2018, el
margen bruto fue del 100% en ambos afios debido a la igualdad en la utilidad bruta y las
ventas netas, y el margen operacional se increment6 un 26.47% en el 2019, ya que las
utilidades por ventas se elevaron enormemente, obteniendo jugosas utilidades que

posibilitan a la empresa a recuperar la inversion hecha en el 2018 al iniciar sus actividades.

Los ratios de rentabilidad o indicadores de lucratividad o rendimiento se enfocan
en medir la eficacia y eficiencia con la que la administracion controla los costos, asi como
los gastos de la compairiia con el fin de transformar las ventas realizadas en beneficios (Prieto,
2010).

Tabla 4
Porcentajes anuales por ratios de actividad
Afos/Ratios de Actividad 2018 2019
Rotacion de Activos Fijos 4.93 9.58
Rotacion de Activos Operacionales 4.93 5.74
Rotacion de Activo Total 1.76 1.25
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Figura 3. Porcentajes anuales por ratios de actividad

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 3 se sefiala que en el 2019 el activo fijo rotd un 4.65 veces mas que en
el 2018 y que el activo operacional rotd 0.81 veces mas en el 2019 que en el 2018, pero que
el activo total roté 0.51 veces méas en el 2018 que en el pasado afio 2019 debido a la presencia
de cuentas por cobrar comerciales y otros activos corrientes que no existian cuando iniciaron

las actividades de la empresa en el 2018.

Los ratios de actividad o indicadores de rotacion miden la eficiencia del uso de los
activos de una compafiia en relacién a la rapidez con la que se recuperan los valores que se
aplican, con ello se desea hacer el andlisis del empleo mas dinamico al comparar las cuentas
de resultados con las de balance, que son estaticas (Prieto, 2010).

3.2 Descripcidn de resultados cualitativos

Mediante el uso del software Atlas.ti y en base al instrumento Guia de Entrevista, se realizd
un analisis cualitativo que arroj6 los siguientes resultados:
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Figura 4. Analisis cualitativo de la sub categoria rentabilidad economica

En la figura 4 la rentabilidad econdémica se apoya en indicadores como el retorno de la
inversién (ROI) y el retorno de los activos (ROA). En relacion al RO, se puede afirmar que
es el producto de la division entre la utilidad antes de impuestos o bruta y el activo total.
Mientras que la utilidad bruta pertenece al estado de resultados, el activo total pertenece al
balance general; sin embargo, se relacionan para determinar el rendimiento de los activos en
base a las ventas de servicios. La utilidad bruta se incrementa en cuanto mas ventas se logren
y mas tiempo se venda, ocasionando también un mayor retorno de la inversién. A diferencia
del ROI, el ROA considera en la misma division a la utilidad después de impuestos o neta.

Tedricamente, estos impuestos no afectan el retorno de los activos, porque su pago es
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obligatorio y esta proyectado aun antes del inicio de operaciones de la consultoria, siendo
reflejados en el flujo de caja; sin embargo, mateméaticamente, el impuesto afecta al ROA
reduciendo la utilidad neta y la tasa de retorno de activos, por lo que el ROA siempre sera

menor al ROI.
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Figura 5. Analisis cualitativo de la sub categoria margen de beneficio

En la figura 5 el margen de beneficio se ampara en indicadores como el margen bruto y el
margen operacional. Respecto al margen bruto, se puede declarar que es la operacion entre
la utilidad bruta y las ventas netas. En el caso de la consultoria, estos elementos presentan el
mismo monto debido a que la empresa no incurre en costos de ventas, al tratarse de una
empresa de servicios. La empresa logré triplicar las ventas en el segundo afio gracias a
servicios brindados durante todo el afio y a una mayor publicidad mediante cartas de
presentacion y visitas a clientes potenciales. En cuanto al margen operacional, es manifiesto
que se obtiene al dividir la utilidad operativa entre las ventas netas, y que la relacion entre
ambos es de parte-todo, siendo ésta utilidad parte de las ventas, pues a estas se les resta el
costo de ventas, los gastos administrativos y de ventas. El bajo porcentaje que la utilidad

operativa representa de las ventas se debe a que los costos no se tienen definidos y solo se
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reducen gastos administrativos. Estos gastos administrativos reducen la utilidad bruta a
través de los gastos de personal, de oficina, de pagos de servicios basicos, de alquileres,
gastos de atencidn al personal y al cliente, pero, sobre todo, los gastos de pago a terceros,
que representa un alto porcentaje del total. Por otro lado, los porcentajes de este margen
durante ambos afios, al ser positivos y mayores al 39%, confirman que la consultoria estuvo

en condiciones de hacerse cargo de los gastos operativos.
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Figura 6. Analisis cualitativo de la sub categoria rotacion de activos

En la figura 6 la rotacion de activos se avala en indicadores como la rotacion de activos fijos,
la rotacion de activos operacionales y la rotacion de activo total. Referente a la rotacion de
activos fijos se afirma que, al ser el resultado de las ventas netas entre los activos fijos brutos
y que a mayores ventas mayor rotacion, el hecho de que en el segundo afio esta tasa se haya
duplicado se debe al incremento de las ventas y a la compra de un nuevo activo fijo, la

impresora, misma que significé un gran ahorro en los gastos de la consultoria. Si el monto
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de activos fijos del primer afio hubiera sido el mismo que el del segundo, se hubiera contado
con menos ingresos por cada sol invertido, se hubiera reducido la utilidad neta y se habrian
tenido menores saldos para el balance debido a la depreciacién acumulada. Acerca de la
rotacion de activos operacionales se asevera que, al darse su célculo a través de las ventas
entre los activos operacionales que suma a los activos fijos las cuentas por cobrar, se
incrementaron dichas ventas en el segundo afio por cada S/1. invertido en los activos
operacionales precisamente debido a la presencia de mas activos, las cuentas por cobrar y la
impresora, la cual generaba ahorros en impresiones y contratacion de terceros para la entrega
de documentos. También influy6 en ello publicidad, la experiencia y las habilidades del
personal de la empresa para utilizar los recursos y generar ingresos. En referencia a la
rotacion del activo total se apunta que, su calculo se basa en las ventas netas sobre el activo
total. EI hecho de que este activo total en el segundo afio rotara menos veces que en el
primero se debié también al aumento del activo fijo, la compra de la impresora y, a mayores
activos fijos mayor activo total, pero menor rotacion de este activo. Las ventas también se
incrementaron y, a pesar de que no fue lo que se esperaba debido a la falta de una estructura
de costos definidos para los servicios disgregados e integral que afectaba a las ventas al
causar que el cliente se fuera por no brindarle de inmediato los costos o que él los perciba
muy baratos o0 muy caros, la rotacion no logro incrementarse porque el porcentaje de relacion
ventas-activo total no fue el mismo, representando las ventas 125% del activo total bruto en
el segundo afio y 176% en el primero. Asi como en el primer afio la rotacion de activo total
subidé porgue no se consideraron otras cuentas por cobrar, tampoco se consideraron activos
corrientes como el credito fiscal debido a que no se facturaron ventas ni compras en

diciembre de ese afo.
Diagnostico Mixto
Posterior a los analisis cualitativo y cuantitativo y utilizando nuevamente el software Atlas.ti

y la triangulacion, se realizé un diagnostico final, el cual fue mixto y brindé los siguientes

resultados:
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Figura 7. Analisis mixto de la categoria Rentabilidad

En la figura 7 la rentabilidad anual observada durante los ultimos dos afios en la Consultoria
Contable Villoslada SAC, Lince-Lima, revela problemas relacionados a la rentabilidad
econdmica, el margen de beneficio y la rotacion de activos. A través de la triangulacién
cuantitativa-cualitativa de los datos se resuelve que; con relacién a la rentabilidad
econdmica, a pesar de que en el 2019 el ROI se incrementd en 11.02% y el ROA en 9.92%,
su dependencia de la utilidad, exactamente de las ventas de servicios, limita su contribucion
al rendimiento de los activos y, por ende, al incremento de la rentabilidad. Sin embargo, si
aquella utilidad por ventas es alta en monto y se mantiene en el tiempo, es capaz de
incrementar el rendimiento de estos activos, ocasionando un mayor retorno de la inversion
y de los activos, contribuyendo al incremento de la rentabilidad. Aunque el retorno de los
activos tedricamente no se vea afectado por los impuestos al estar su pago proyectos antes
del inicio de actividades, matematicamente estos reducen la utilidad neta y la tasa del ROA,
por lo que ésta siempre es menor a la tasa del ROI, como se demostrd en el andlisis

cualitativo.
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Asimismo, y considerando la importancia del margen de beneficio, pese a que el margen
bruto se mantuvo en 100% en los dos ultimos afios debido a la igualdad y relacion
homogénea entre la utilidad bruta y las ventas gracias a la ausencia de costos de venta por
ser una empresa de servicios, el margen operacional se incrementé un 26.47% en el segundo
afio a causa de un incremento de al rededor del triple de las ventas lograda a través de una
mayor publicidad mediante cartas de presentacion y visitas a clientes potenciales, lo que
permitié tener una buena utilidad y rentabilidad, pero no la que se esperaba. Mientras el
margen bruto tiene esa relacion homogénea, en el margen operativo la utilidad tiene una
relacion de parte-todo con las ventas, pues los ingresos por ventas estan conformados por
gastos administrativos y la utilidad operativa. Dichos gastos reducen la utilidad bruta
mediante el pago a los servicios basicos, la planilla, el alquiler, las necesidades de la oficina
y las celebraciones con los clientes y trabajadores. Si bien dentro de este margen en ambos
afios se observa que la utilidad operativa representa un alto porcentaje de las ventas netas
con 39.75% y 66.22%, dicho monto se debe a que a la ausencia de costos y a la deduccion
de gastos administrativos, pero significa que la consultoria se encuentra en condiciones de

afrontar los gastos operativos que se requieran.

Ademas, no dejando de lado a la rotacion de activos, en el segundo afio el
incremento de la rotacion del activo fijo en 4.65 veces y el de la rotacion de activo
operacional en 0.81 veces, no impidio que esta diferencia de tasa anual sea negativa en el
caso de la rotacion del activo total, con 0.51 veces menos, afectando el nivel de rentabilidad.
Aunque, a mayores ventas mayor rotacion, la rotacion del activo total no siguié este patron
en el segundo afio porque, si bien el aumento de 4.65 y 0.81 en las tasas fijas y operacionales
se debié al incremento de las ventas generadas por una mayor publicidad, el uso de la
experiencia y habilidades de los colaboradores para manejar los recursos, y a la adicion del
activo fijo impresora que genero ahorros en la compafiia, en el caso de la rotacion de activos
totales este aumento de ventas no fue suficiente, pues la tasa se vio reducida por la presencia
de cuentas por cobrar y otros activos corrientes como el crédito fiscal, que no existia cuando
se iniciaron operaciones en la consultoria el primer afio, pero si en el término del segundo
afio al no facturar ventas pero si compras. Si los activos fijos hubieran sido los mismos en el
primer afio, es decir, si se hubiera contado con una impresora desde la fundacién de la
empresa, se hubiera reducido la utilidad generada por ventas, se habria tenido un saldo menor

para el balance general debido a la depreciacion acumulada, y se hubieran reducido todas las
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tasas de rotacion de activos: 1.61 veces menos en las tasas fijas y operacionales, y 0.26 veces
menos en la tasa de rotacion total, significando menos ingresos por sol invertido en los

activos.

Un punto critico emergente de influencia en la rentabilidad es la tercerizacion. Asi
como en el margen de beneficio se mencionan los gastos que conllevan al descenso de la
utilidad, uno de los mas la afecta es la contratacion de terceros, representando un alto
porcentaje de los gastos administrativos y afectando en gran manera la rentabilidad de la
empresa. De igual manera, en la rotacion de activos también se hace mencion de la
tercerizacion, al resaltar la influencia de la adquisicion de un nuevo activo fijo en la
reduccion de gastos de contratacién de terceros para desempefar actividades de entrega

documental.

Otro inciso emergente que repercute en la rentabilidad corresponde a la estructura
de costos, mencionado tanto en el margen de beneficio como en la rotacion de activo. En
ambos casos y en ambos afios, la utilidad no fue la estimada, reduciéndose las ventas por la
carencia de una estructura de costos determinados tanto para el servicio integral, como para
los servicios disgregados. Aquella carencia afecto significativamente la rentabilidad de la
empresa en ambos afios, pues los al no contar con la mencionada estructura de costos, los
potenciales clientes quedaban insatisfechos al no recibir de inmediato los costos que requeria

o al percibir el precio del servicio o servicios, 0 muy econOmico 0 muy costoso.

3.3 Diagnostico

Con sustento en el analisis cuantitativo y cualitativo se logro diagnosticar que el basto
incremento de las ventas durante el segundo afio no implica que dicho monto haya cumplido
con las expectativas de la empresa ni haya beneficiado a la misma en gran manera
incrementando su rentabilidad, pues se perdieron muchas ventas por la ausencia de una
estructura de costos y se incurrio en gastos administrativos demasiado grandes a causa de la
contratacién de terceros. Ademas, no se pudo recuperar el 100% de los activos ni la inversion
al no contar con la misma cantidad de utilidad bruta o neta y activos invertidos. Solo se logré

dicha hazafia por la ausencia de costos de venta en el margen bruto y la empresa apenas
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demostro ser capaz de asumir los gastos operacionales en un méaximo de 63% precisamente

porque los gastos administrativos fueron demasiados al contratar terceros.

Asimismo, se obtuvo con dificultad entre S/. 4.93 y S/. 9.58 por cada S/. 1 invertido
en los activos fijos en ambos afios porque no se vendi6 lo suficiente ni se aprovecharon al
maximo los activos, mientras que se consiguieron igual y menos ganancias por sol invertido
en activos operacionales ya que al mal rendimiento del activo fijo se sumaron las cuentas
por cobrar en el segundo afio e incrementd la inversién que tenia que recuperarse vy,
finalmente, se alcanzaron menos ingresos por cada sol invertido en el activo total durante el
primer afio por causa de la inclusion del efectivo y equivalente de efecto y aiin menos durante
el segundo afio debido al sumarle a los activos anteriormente mencionados otros activos
corrientes como el crédito fiscal, implicado por haber facturado solo compras en el Gltimo
mes, misma razon que dificulto aiun mas el conseguir una tasa alta por contar con una

cantidad de activos cercanas a las utilidades.

3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacion de los problemas

Tocante a los resultados del presente estudio, se logro identificar 3 problemas que influyen
en la rentabilidad de la consultoria, estando los mismos relacionados con las 3 subcategorias
aprioristicas: La Rentabilidad Econdmica, el Margen de Beneficio y la Rotacion de Activos.
Los problemas asociados son: 1) bajas ventas obtenidas. Se debi6 a la poca publicidad y al
inicio tardio de operaciones a mediados del 2018, lo que se reflejo en la recuperacion de
apenas un 69.86% de la inversion (ROI) durante el 2018 y 80.88% en el 2019. 2) egresos
excesivos. A causa del pago de gastos administrativos como el pago a terceros, viéndose
esto revelado en la obtencion de un Margen de Beneficio Operacional de solo 39.75% en el
2018 y 66.22% en el 2019. 3) pérdida de ventas potenciales. Asociado a la pérdida de clientes
al no contar una Estructura de Costos definida que establezca los precios correctos y
rentables de los servicios, situacidén que se vio evidenciada en la Rotacion de Activos Totales
de 1.76 veces en el afio 2018 y de 1.25 veces en el 2019.
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3.4.2 Consolidacion del problema

La rentabilidad de la Consultoria Contable Villoslada SAC se vio afectada por una reducida
cantidad de ventas, altos gastos de administracion y a pérdida de ventas potenciales. El
balance ingresos-egresos no fue el adecuado, pues mientras se sobre desembolsaba dinero
en el pago de terceros, como el Asesor Financiero y el Asesor Legal, se percibian pocos
ingresos, ya que, al iniciar operaciones a mediados del 2018, la empresa perdi6 posibles
ingresos por ventas durante la primera mitad del afio, no invirti6 mucho en publicidad y

perdié muchos clientes por falta de una estructura de Costos.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

El analisis y la obtencion de resultado estuvieron fundamentados en 3 teorias: 1) Teoria
General del Costo, respaldada por Garcia y Jarazo, sostiene la necesidad de la concentracion
del conocimiento, los principios de las técnicas de costeo y la informacion adicional al
sistema contable para la determinacion de costos. Por lo consiguiente, la teoria general del
costo permitird en la investigacion analizar los diferentes sistemas de costeo y decidir cual
de ellos es el mas apropiado para ser implementado en la Consultoria Contable SAC, de
acuerdo a los objetivos con los que se empleen y a fin de realizar la correcta asignacion de
costos y tomar junto con los colaboradores las mejores decisiones que contribuyan al
incremento de la rentabilidad de la organizacion. (Scoponi, Casarsa y Schmidt, 2018; Jarazo,
2001). 2) Teoria de Restricciones, avalada por J. B. MacArthur y Eliyahu M. Goldratt
sustenta lo importante de maximizar el ingreso neto durante escasez en el potencial de
produccién, asi como de la direccion de la organizacion hacia el logro de resultados.
Seguidamente, la teoria de las restricciones posibilitara en el estudio la determinacion de los
escenarios de escasez y de los problemas del negocio, donde se busca la continuidad
empresarial, razén por la cual se debe realizar una utilizacion eficiente de los recursos para
el incremento de la rentabilidad y la produccion de mas servicios sin elevar los costos en el
desarrollo de las actividades. (Gaudino, 2000; Aguilera, 2000). 3) Teoria Econdmica,
avalada por Samuelson y Nordhaus, sustenta la importancia de gestionar los recursos
disponibles y toma buenas decisiones durante la escasez, el trabajo organizativo, y el logro
de la eficiencia produciendo bienes o brindando servicios. Por lo consiguiente, la teoria

econdmica permitira en la investigacion tener una amplia visién de la organizacion como
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una sociedad, integrada por un conjunto de agentes econdmicos donde, durante momentos
criticos, ellos toman decisiones basadas en la consecucion de las metas organizacionales en
vez de sus propios intereses, motivo por el cual, al conseguir la meta, se evalla su
contribucion al incremento de la rentabilidad. (Samuel y Nordhaus, 2010; Samuel y
Nordhaus, 2013).

3.4.4 Categoria solucién

Resultante de la matriz de propuesta, se identificd la siguiente categoria solucion: El
Activity-Based Costing (ABC) se define como un método que mesura el costo y la
performance de una organizacion en base a cada actividad, objeto de costo o recurso,
atribuyendo todo recurso a cada actividad y toda actividad a cada objeto de costo con
fundamento en su uso y determinando diversos medios que conduzcan los costos a cada
actividad. (MINFIN, 2014).

El Modelo de Costeo ABC se basara en las actividades que involucra cada servicio
de la Consultoria Contable Villoslada SAC y los costos en los que se incurre en cada uno.
Este modelo estara apoyado en el desarrollo de propuestas como un plan de marketing y un

sistema de trueque empresarial que seran detallados mas adelante.
3.4.5 Direccionalidad de la propuesta
En el cuadro 1 se manifiestan los objetivos propuestos en base a cada problema, asi como

las estrategias Yy tacticas a tomar para lograr dichos objetivos y los indicadores para medir el

desempefio de las tacticas.
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Objetivo

Estrategia

Téctica

KPI

Estrategia 1.

Téactica 1.

ldentificar los factores de

KPI 1.

plan de marketing.

Objetivo 1. Elaborar un plan de e .
planificacion estratégica | VAN.

Incrementar las | marketing como .
del plan de marketing.

ventas anuales | soporte a lal ——

] ) . Théctica 2.
mediante la captura | integracion de
i . Identificar los factores de | KP| 2.
de nuevos clientes. |actividades en el
ABC operacion y control del | TIR.

Objetivo 2.

administrativos

pago a terceros.

Reducir los gastos

relacionados con el

Estrategia 2.

Instaurar un sistema
de

empresarial con el

trueque

Asesor Financiero y

el Asesor Legal.

Tactica 3.

Establecer un acuerdo de
trueque o intercambio de
servicios con el Asesor

Financiero.

KPI 3.
Utilidad por Contrato de

Permuta.

Tactica 4.
Establecer un acuerdo de
trueque o intercambio de

servicios con el Asesor

KPI 4.

Margen de Beneficio por

Contrato de Permuta.

Legal.
c 3 Téctica 5.
strategia 3.
Objetivo 3. J Estructurar la| KPI 5.
Definir una | . ..
Elevar las implementacion del | VAN.
estructura de costos |
ganancias de la Método de Costeo ABC.
basado en el Costeo | ——
empresa evitando Tactica 6.
ABC como guia de
la  pérdida de . Ejecutar la| KPI 6.
) precios a los
clientes. . Implementacion del [ TIR.
servicios.
Método de Costeo ABC.

Cuadro 1. Matriz de direccionalidad de la propuesta

3.4.6 Actividades y cronograma

A continuacion, se muestran y detallan las actividades que se van a realizar en cada estrategia
para cumplir con los objetivos relacionados. También se muestra el cronograma con la

duracion de cada actividad, los responsables y el presupuesto asignado para cada actividad.
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Objetivo N° 1. Incrementar las ventas anuales mediante la captura de nuevos clientes.

Estrategia N° 1. Elaborar un Plan de Marketing como soporte a la integracion en el ABC.

A - q A Presupuesto de la . .
Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s N P » Evidencia
implementacién
1. Describi io, , ) ) ol
A. e'scrlblrel negocio, su modelo, 1/05/2020 5 6/05/2020 a. Ingeniero Industrial $/333.00
filosofia y estructura. b. Gerente General.
A2. Analizar la situacié t int N i Industrial.
nalizaria situacion externa € Intema | 6/05/2020 5 11/05/2020 | mgeniero Industria $/333.00) -
de la organizacién. b. Gerente General. m
C:\Plan de
, iero Industrial Marketing -
. . P a. Ingeniero Industrial. Consultaria
A3. Planificar el marketing estratégicode | ) 5,709 4 15/05/2020  |b. Gerente General. 5/267.00
los servicios. . A
c. Asesor Financiero.
Evidencia 1. Plan de Marketing.
A4d. Desflr.rol\arel marketing operativo de 15/05/2020 6 21/05/2020 a. Ingeniero Industrial. $/400.00
los servicios b. Gerente General.
AS. Detallar la localizacié istribucio N i | ial.
5. Detallar la localizacion, distribucion y 21/05/2020 3 24105/2020 a. Ingeniero Industria $/200.00
recursos de la empresa. b. Gerente General.
A6. Realizar la evaluacién econémica a Ingeniero Industrial.
N . v 24/05/2020 7 31/05/2020 b. Gerente General. S/467.00)
financiera del plan de marketing ) .
c. Asesor Financiero.

Cuadro 2. Matriz de actividades y cronograma de la Estrategia 1

Presupuesto
Tabla 5
Detalle de presupuesto de la Estrategia 1
Actividad Descripcién Responsable Presupuesto  Sub Total
ALl. Describir el negocio,  Descripcion del Negocio y elaboracion de CANVAS  Ingeniero S/ 140.00
su modelo, filosofia y Elaboracién de la Misién y Vision de la empresa Industrial S/ 103.00 S/ 333.00
estructura. Creacion de organigrama de la empresa Gerente General S/ 90.00
A2. Analizar la situacion ~ Analisis de situacion externa de la organizacién Ingeniero S/ 100.00
externa e interna de la Andlisis de situacion interna de la organizacion Industrial S/ 100.00 S/ 333.00
organizacion. Elaboracion de la Matriz FODA Gerente General S/ 133.00
Identificacion de Oportunidad de Negocio S/ 20.00
Elaboracion de propuesta de valor de la empresa. Ingeniero S/ 30.00
A3. Planificar el Determinacion del mercado potencial Industrial S/ 20.00
marketing estratégico de  Definicion de Estrategias de Marketing Gerente General S/ 30.00 S/ 267.00
los servicios. Definicion de Objetivos de Marketing Asesor S/ 40.00
Definicion de Objetivos Financieros Financiero S/ 40.00
Elaboracion de prondstico de ventas S/ 87.00
Descripcion de los servicios de la empresa S/ 30.00
A4. Desarrollar el Modelado de Procesos de Negocio BPM Ingeniero S/ 120.00
marketing operativo de Establecimiento de canales de distribucion Industrial S/ 50.00 S/ 400.00
los servicios. Elaboracion de la estrategia de comunicacién Gerente General S/ 140.00
Realizacién de timing para campafia comunicacion S/ 60.00
AS5. Detallar la Identificacion de la localizacion de la empresa Ingeniero S/ -
localizacién, distribucién  Exposicion de distribucion y diagrama de recorrido Industrial S/ 150.00 S/ 200.00
y recursos de la empresa.  Determinacién de recursos econémicos Gerente General S/ 50.00
Presupuestacion de la campafia de comunicacion Ingeniero S/ 152.00
AB. Realizar la Estructuracion de la inversion inicial para el servicio - S/ 60.00
- - e o . - L Industrial
evaluacion econdmica y Identificacion de costos fijos y variables del servicio Gerente General S/ 50.00 S/ 467.00
financiera del plan de Determinacion del Costo Unitario y Precio de Venta S/ 75.00 '
- N R Asesor
marketing. Definicion del punto de equilibrio Financiero S/ 30.00
Proyeccion del flujo de caja para el nuevo servicio S/ 100.00
TOTAL _ S/2,000.00
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Desarrollo

A continuacion, se detalla las actividades para implementar el Plan de Marketing:

ALl. Describir el negocio, su modelo, filosofia y estructura

Al.1. Datos de la Empresa

RAZON SOCIAL: CONSULTORIA CONTABLE VILLOSLADA S.A.C.
RUC: 20603310102

INICIO LABORES: 19 de Junio del 2018

CONDICION: Activo

COMERCIAL.: Actividades de Contabilidad

Clu: 74120

DOMICILIO FISCAL: Av. Jose Leal Nro. 827 Int. 301

DISTRITO: Lince

DEPARTAMENTO: Lima, Perd

~ ; Consultoria Contable Villoslada SAC
R #" Asesoramiento tributario, Laboral y Financiero

Figura 8. Logo de la empresa

Al.2. Descripcion de la empresa

La Consultoria Contable Villoslada SAC es una empresa del tipo Sociedad Anénima Cerrada
que inicio sus actividades a mediados del 2018 y que ofrece servicios profesionales de

caracter personalizado en lo laboral, tributario, legal, financiero y contable para todo tipo de

empresas, mejorando cada dia por el bienestar de nuestros clientes.
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Al1.3. Modelo de Negocio

Lienzo de Modelo de Negocios
Asociaciones g é?tmdades i | Propuesta = | Relaciones ) |Segmentos j
Clave <o | Llave “= | deValor < |conClientes =< |deMercado L
Gestidn de Libros Direccidn a pequer
Omar Campos Principales emprendedore. s
Aguiler(Asesor EEE— asesoria para cie;.:: Personas naturajes ,
Financiera) Prestacidn de servicips Servicios en Asesorts ———_farmcrecer Juridicas residentes en
EE— —_ _rigifei — ‘—;cfnta.bfe, Tributario, Arﬁ;ﬁ;ﬁ;mﬁma orrﬁz:‘z:(da,d:dt.in:ap;ﬁ
Elaboracis Tnanciers, Legg) vas de "
Ao &",,f;,ﬁ'ﬂ:f" ° Laboral para todp. oy __ <@mbioy mejora ‘Lf:;’;i;f” Servicios
EE— de empresas, con g — tributars Cﬂmﬂ_‘b!e,
calidad, precios y Ega’:‘; Jfgz'?mfaeru,
rapid [
» Recursos 5, ol Canales -
lio Oscar Aparigip c] ' < | .
‘rala (Asesor Legal) Clave & Establecimie, — E—
R miento en Lince,
) |wBemmimenee N | e
Equipos de o —
Procesamiento de gatos e SN0
_ Utiles de Oficing . Correo Flectrdnico
Estructura de Costes Mantenimiento de f Fuentes de Ingresos L=
€quipos y compra g . o
MSMUO\; v beneficios ol _ suministros de ﬂﬁdn:l o C_ﬂﬂftit_uddn de empresas Consultas eventygle
— l ___'——__ __'———__ 5
Personal, pag 0 a tercero. Servicios basicas: |y Asesoria Contaple, -
Alguiler de oficing Agua, Teléfono ’ Tributarig, Financierg,
_— . Internet . Laboraly iegay

Figura 9. Modelo de negocio de la empresa

Al.4. Filosofia Institucional

Mision

Comercializar servicios integrales de calidad en asesoria contable, tributaria, financiera,
laboral y legal, proporcionando soluciones innovadoras y sostenibles a largo plazo a través
de talento humano ampliamente calificado y recursos que hagan posible prestaciones

oportunas Yy eficaces para satisfacer las necesidades del cliente.

Vision

Posicionarnos como una organizacion lider en ofrecer soluciones integrales de asesoria
contable, tributaria, financiera, laboral y legal, haciendo uso de nuestra experiencia en
constitucion, contabilidad, y administracion empresarial para guiar a emprendedores y

empresarios a lograr sus objetivos.
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AL.5. Organigrama funcional

Reyna Villoslada Espinoza

Rosibel Villoslada Espinoza

Asesor Financi Asesor Lega

José Pedro Bustamante Choque Omar Campos Aguilar|

Julio Oscar Apariciolrala

Armando Augusto Frias Montes

Figura 10. Organigrama funcional de la empresa

A2. Analizar la situacion externa e interna de la organizacion
A2.1. Analisis externo
A2.1.1. Oportunidades

Las primordiales oportunidades que interesan a la Consultoria Contable Villoslada SAC, se
relacionan con la reactivacion econémica, los cambios en las exigencias del cliente, el interés
por determinadas actividades de nuestros servicios y el quiebre de empresas por la pandemia.
La reactivacion econdmica ha hecho posible el aumento de la demanda en todos los servicios
ofrecidos por la empresa, por lo que se podria aprovechar esa demanda contactando a clientes

potenciales.

Los cambios en las exigencias de los clientes han posibilitado que la empresa pueda
desarrollar nuevos servicios contables, tributarios, financieros, laborales y legales adaptados
a las necesidades del mercado actual. Adicional a los sucesos previos, el mercado brinda
oportunidades econdmicas en vista de que éste muestra interés por determinadas actividades

de los servicios de la Consultoria, por lo que seria conveniente desglosar los servicios para
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establecer sub servicios que satisfagan las necesidades especificas de los clientes. A pesar
de los peérdidas y tragedias, aqui mismo se encuentra mas oportunidades de negocio pues,
debido al quiebre de muchas compafiias, se podrian ofrecer servicios de liquidacion de
empresas para evitarles sanciones a los duefios, gerentes y representantes legales de la

organizacion.

A2.1.2. Amenazas

La Consultoria Contable Villoslada SAC afronta amenazas en base a su entorno externo,

compitiendo con otras empresas en el mercado contable, como se observa a continuacion:

Tabla 6

Precios y Calidad de servicios por empresa

Consultoria
Costo de Servicio Estudio Estudio Estudio Contable
por Empresa (S/) Contable 1 Contable 2 Contable 3 Villoslada
SAC

Asesoria Contable S/ 2,750.00 S/ 2,400.00 S/ 3,200.00 S/ 2,600.00
Asesoria Tributaria S/ 1,100.00 S/ 750.00 S/ 1,550.00 S/ 950.00

Asesoria Laboral S/ 1,500.00 S/ 1,150.00 S/ 1,950.00 S/ 1,350.00
Promedio de precios S/ 1,783.00 S/ 1,433.00 S/ 2,233.00 S/ 1,633.00
Calidad Percibida 8 5 10 8
S/2,400.00
$/2,200.00 5‘3
S/2,000.00
@ Estudio Contable 1
Precio S/1,800.00 s‘s
@ Estudio Contable 2
$/1,600.00 $/1,633.33 @ Estudio Contable 3
Consultoria Contable Villoslada SAC
S/1,400.00
S/1,200.00
0 2 4 6 8 10
Calidad Percibida

Figura 11. Precio por calidad percibida de cada empresa
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Seguidamente, se muestra un andlisis realizado de los competidores de la Consultoria
Contable Villoslada SAC en el rubro de Contabilidad:

ESTUDIO PRECIO
Asesoria Contable: S/ 3200
Asesoria Tributaria: S/ 1550
Asesoria Laboral: S/ 1950
Experiencia: 16 afios.
Asesoria Contable: S/ 2400
Asesoria Tributaria: S/ 750
Asesoria Laboral: S/ 1150
Experiencia: 4 afos.
Asesoria Contable: S/ 2750
Asesoria Tributaria: S/ 1100
Asesoria Laboral: S/ 1500

Experiencia: 7 afos.

Estudio Contable 3

Estudio Contable 2

Estudio Contable 1

Cuadro 3. Analisis de competidores de Villoslada SAC

En la tabla 6, figura 11 y cuadro 3 se puede apreciar que el primer competidor de la
Consultoria Contable Villoslada SAC es el Estudio Contable 1 pues, a pesar de que su precio
es un tanto mayor y cuenta con 7 afios de experiencia, su calidad de servicio es la misma que
el de la Consultoria. Aunque cuenta con 4 afios de experiencia, a causa de su débil vinculo
calidad-precio, el Estudio Contable 2 no podria ser considerado una amenaza para la
empresa; No obstante, el Estudio Contable 3 si se consideraria una, ya que, pese a tener un
precio mucho mayor, sus 16 afios de experiencia y la calidad de sus servicios son mayores a
los de Villoslada SAC. Existe una ventaja frente a estos competidores pues, a diferencia de
ellos, la empresa es una Consultoria que ofrece servicios de Asesoria Financiera y
Constitucién de Empresas; sin embargo, cualquiera de éstas empresas podria ofrecer los
mismos servicios que la Consultoria, mejorar la calidad de sus demas servicios y convertirse

en competidores hostiles.

Respecto al campo de servicios sustitutos, la Consultoria Contable Villoslada SAC

podria toparse con contadores profesionales que ofrezcan servicios independientes a las

51



MyPES y grandes empresas; empero, la experiencia, reputacion y confianza en dichos

contadores no se compararia a la de la Consultoria.

Otra amenaza que la empresa podria afrontar es la pérdida de clientes por incumplir el plazo
de entrega o por posibles errores en documentos; aunque esto podria resolverse capacitando
al personal a fin de que puedan enfocarse en los detalles sin dejar de lado la eficiencia. En
ultima instancia, si bien la empresa podria hallar ciertos obstaculos por las posibles medidas
o dictdmenes que el gobierno del Per( apruebe, asi como por cambios en el mercado, la
economia, la oferta y demanda laboral y las condiciones de salubridad; no seria obstaculo
para seguir compitiendo en el mercado, pues se buscaria la adaptacion de las medidas
establecidas.

A2.2. Andlisis Interno
A2.2.1. Fortalezas

La Consultoria Contable Villoslada SAC ha sido capaz de adaptarse a diversos tipos de
cliente desde su constitucion, asumiendo méas de un tipo de contabilidad y modificando los
contratos para adaptarse a sus necesidades. A raiz de esto cambios, es conveniente establecer
un modelo de negocio flexible que se adapte facilmente a las exigencias del cliente, a fin de

que estos estén mucho mas satisfechos y recomienden a la empresa.

Gracias a la experiencia ganada desde su constitucion, la empresa ha ido innovando
y agregando nuevos servicios y optimizando los ya existentes, iniciando con asesorias
contables, tributarias y laborales, para luego afiadir otros servicios como constitucion de
empresas; por ello, resultaria eficaz realizar un estudio de mercado con el objetivo de

conocer gue nuevos servicios se demandan o como mejorar los servicios estandares.

Los servicios que ofrece la consultoria siempre se prestan con la calidad y la
responsabilidad que el cliente merece, cumpliendo con todos los requerimientos y siendo
puntuales con la gestion de actividades, tramites y el envio de documentos; no obstante, estos
servicios podrian ser de una calidad mayor si se implementara sistemas de gestion de calidad
como el ISO 9001.
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Otra fortaleza de la compafiia consiste en sus asociaciones clave, pues gracias a ellos la
consultoria es capaz de brindar asesorias extraordinarias como asesorias legales vy
financieras; para maximizar esta fortaleza seria ideal forjar nuevas alianzas que nos permitan

ofertar mas servicios como la asesoria administrativa o logistica.

A2.2.2. Debilidades

La debilidad principal de la Consultoria Contable Villoslada SAC se basa en la dependencia
de terceros. Este tipo de dependencia genera muchos gastos por los desembolsos que deben
hacerse, pero podria solucionarse intercambiando servicios con los socios o acordaron un

pago menor a cambio de otros beneficios.

Otra debilidad se relaciona con el desabastecimiento de personal, pues actualmente
solo se cuenta con 6 empleados y resulta complicado distribuir todas las actividades entre
ellos o acaparar un mayor nimero de clientes; siendo aconsejable que se contraten mas para
desarrollar trabajos especificos, no cargar de labores a los empleados actuales y abarcar mas

clientes.

Similar a ello, la compafiia encuentra su siguiente debilidad representada por
carencias en la gestion de la empresa, pues entre los clientes y otros menesteres, la gerente
general no se da abasto para dirigir su compariia; debido a esto, es imprescindible contratar

un administrador que se haga cargo de la empresa durante todo el ejercicio.

Finalmente, la falta de reconocimiento de la empresa en el mercado, al ser esta una
MyPE, suma otra debilidad para la consultoria pues, su nimero de clientes es reducido y no
puede aspirar a planificar grandes proyectos o realizar contrataciones con empresas grandes;
a raiz de esto, es fundamental el realizar mas publicidad que posicione a nuestra empresa en

un lugar reconocido.

A2.3. Matriz FODA

En base al analisis externo e interno se elabora la matriz FODA, seguido del analisis de las

5 Fuerzas de Porter, como se muestra en el cuadro 4 y la figura 12:
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FORTALEZAS DEBILIDADES
] 3
Factores S c s ©
Internos c 3 o < |3
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OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Reactivacidn econémica post

v'Realizar estudio de mercado para

v'Explotar la demanda realizando

estado de emergencia. 01 contactar clientes potenciales. mayor publicidad para la empresa.
Cambios en las exigencias de v'Forjar nuevas alianzas para ofrecer |v'Desarrollar nuevos servicios y

los clientes 02 |nuevos servicios. darlos en coordinacién con socios.
Interés del mercado por 03 v'Disefiar un modelo de negocio v'Ofrecer sub servicios especificos

actividades de los servicios

Quiebre de muchas empresas

04

flexible para brindar sub servicios.
v'Implementar SGC para ofrecer
servicios de liquidacion de empresas.

para abarcar mas clientes.
v'Dar servicios de liquidacién de

empresas junto a un administrador.

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Presencia de competidores Al v'Prestar servicios exclusivos con gran |v'Realizar mayor publicidad de
cercanos demanda en el mercado. nuestros servicios exclusivos.
Contadores profesionales A2 v'Aprovechar la experienciay v'Intercambiar servicios con socios
independientes confianza para lograr nuevas alianzas. |en base a experienciay confianza.
i L ) v'Brindar capacitaciones al personal v'Contratar personal para trabajos

Posible pérdida de clientes |A3 i X . i

en base al modelo de negocio flexible. |especificos y capacitarlos a detalle.
Dictamenes del gobiernoy A4 v'Adaptar la empresa a dictdmenes v/Contratar un administrador para

cambios en el mercado

con responsabilidad y calidad.

una O6ptima adaptacion al cambio.

Cuadro 4. Matriz FODA vy estrategias

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

Los recursos materiales y econdmicos
necesarios para constituir una
empresa, minimizar la aparicion de
competencia.

La prestacion de servicios exclusivos y
diferenciados nos dard ventaja ante
competidores emergentes.

Otra ventaja serd la lealtad por parte
de la cartera de clientes de |a
Consultoria.

PODER DE NEGOCIACION CON LOS PODER DE NEGOCIACION DE LOS

PROVEEDORES COMPRADORES

La presencia de librerias y centros
comerciales que ofrecen utiles de
oficina hacen posible que exista
competencia entre los proveedores,
beneficiando a la Villoslada SAC.

El poder de negociacidn de cada
proveedor es bajo, pues los utiles son
comunes y no son significativos en
relacién a los costes totales.

RIVALIDAD COMPETITIVA La presencia de muchos Estudios
Contables y Consultorias, incrementa
el poder de negociacion del cliente,
pues estos cuentan con mas
alternativas al momento de elegir. A

pesarde ello, la extensidn del mercado

le concede un mayor poder de
negociacidn a la Consultoria Contable
Villoslada SAC.

EXISTENCIA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Apesardel hecho de que existen
contadores independientes que
ofrecen sus servicios profesionales a
empresas, estos no son considerados
una amenaza a tener en cuenta para la
Consultoria Contable Villoslada SAC

Figura 12. Analisis de las 5 Fuerzas de Porter aplicado a la empresa



A3. Planificar el Marketing Estratégico de los servicios
A3.1. Oportunidad de Negocio

Gracias a la reactivacion econdmica posterior a la crisis que vivio el Perd por la pandemia
del COVID-19, muchas empresas buscan con urgencia contratar servicios de asesoria
contable, financiera, laboral, legal y tributaria, pues estan cercanas las obligaciones
tributarias y declaraciones anuales que debe realizar los contribuyentes; mientras otras
buscan asesoria para constituir o liquidar sus propias empresas siguiendo el procedimiento
establecido por ley. Es por ello que, los servicios que brinda la Consultoria Contable
Villoslada SAC se realizan con la mejor calidad, responsabilidad y eficiencia posible para

proporcionandoles el mejor servicio a cada uno de sus clientes.

A3.2. Propuesta de valor

Ofertar servicios de Liquidacion de Empresas que brinden una solucion estratégica y
eficiente a la necesidad de empresarios que busquen desintegrar sus compafiias sin tener que
afrontar sanciones, cumpliendo con los requisitos y el procedimiento adecuado.

Ofrecer servicios de asesoria de todo tipo que satisfagan necesidades contables,
tributarias, financieras, laborales y legales, a corto y largo plazo, brindando soluciones
innovadoras que se ajusten a los requerimientos especificos de cada empresa.

A3.3. Mercado potencial

Algunas empresas que no requieren los servicios principales que ofrece Villoslada SAC son
los Estudios Contables y otras Consultorias, pues realizan actividades similares. Sin
embargo, en un futuro podrian necesitar dichos servicios y adquirirlos de manera externa.
A3.4. Mercado objetivo

Desde su constitucién, la Consultoria Contable Villoslada SAC ha tenido como propésito

dirigir sus servicios a las micros, pequefias, medianas y grandes compafiias publicas y

privadas con el fin de apoyarlos y asesorarlos a mejorar y estar al dia en los pagos y las
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medidas que establece el gobierno. Sin embargo, con la propuesta de negocio, se plantea

también asesorarlos para liquidar sus organizaciones. Estas empresas pertenecen a rubros

clave como:
v" Servicios Financieros v Energia
v" Servicios de Salud v' Electrénica
v Belleza v Telecomunicaciones
v Farmacéutica v' Comercio
v" Mineria v Agroindustria
v" Construccion v' Alimentos
v" Ingenieria v Bebidas
v Mecéanica/Automotriz

A3.5. Segmentacion

Anteriormente se segmentaba los clientes en base a la cantidad de facturas que emitian al

mes, aumentando el precio mientras mas facturas emitian, como se muestra en la tabla 7:

Tabla 7
Segmentacion por cantidad de facturas anuales
TIPO DE N° DE FACTURACION EN UNIDADES
CLIENTE VENTAS COMPRAS BANCOS TOTAL PRECIO
NRUS S/ 5.00 S/ 50.00 S/ 1.00 S/ 56.00 S/ 150.00
RER S/ 50.00 S/ 150.00 S/ 2.00 S/ 202.00 S/ 200.00
RMT S/ 25.00 S/ 300.00 S/ 3.00 S/ 328.00 S/ 590.00
RG S/300.00 S/ 500.00 S/ 5.00 S/ 805.00 S/1,000.00

Sin embargo, este sistema de segmentacion no resultaba apropiado ni rentable, pues la
solvencia de la empresa no podia determinarse por la cantidad de facturas que emitian ni

éstas reflejaban el estado econdmico real de la empresa.
Por este motivo, se decidié segmentar a los clientes por régimen tributario, ya que

estos regimenes reflejan el rango de ingresos reales con los que cuenta cada empresa. Por

ejemplo: las empresas afiliadas al NRUS cuentan con ingresos de hasta S/ 96,000 anuales,
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mientras que las empresas con RER perciben hasta S/ 525 mensuales y las empresas con
RMT y RG ingresan aproximadamente S/ 7°310,000 (1700 UIT). La clasificacion se realizd
considerando sus obligaciones, tal y como lo retrata el cuadro 6:

OBLIGACIONES/REGIMEN POR CLIENTE NRUS RER RMT RG
Registro de Ventas X X X X
8 o | Registro de Compras X X X X
22 | Libro Diario X X X
SE | Libro Caja X X
S © | Libro Bancos X X
Libro de Activos X X
8 g | Presentacion de PLAME X X X X
S § | Presentacion del PDT 621 X
23 | Presentacion Declara Facil X X
S F | Declaracion Jurada Anual X X
Boletas del Personal X X X X
8 » | Contratos de Trabajo X X X X
§ Tg Gratificacion X X X X
24 | CTS X X X X
S~ | Vacaciones X X X X
Tramites por Subsidio X
ONP/AFP X X X X
- ESSALUD X X X X
£8 | RENTAS X X X
g2 |IGV X X X
g S | RETENCION X X
DETRACCION X X
PERCEPCION X X

Cuadro 5. Segmentacion de cliente por régimen tributario

Como se observa en la tabla 7 y cuadro 5, los clientes de cada régimen tributario tienen
diferentes obligaciones durante el afio, mismas que pueden ser suplidas por servicios

especificos de la Consultoria Contable Villoslada SAC.

A3.6. Posicionamiento

Se desea conseguir que la Consultoria Contable Villoslada SAC aumente su posicionamiento
en el mercado basado en las necesidades del mismo. Dichas necesidades estan presentes hoy
debido a la reactivacion econdémica post estado de emergencia. Se ha identificado una gran
oportunidad en esa etapa pues, mientras todas las empresas formales necesitaran servicios
contables, tributarios y otros, las personas que deseen crear una empresa requeriran nuestra
asesoria en constitucién de empresas. A pesar de que la consultoria ha logrado cierta posicion

brindando por afios servicios de asesoria contable, tributaria, financiera, legal y laboral,
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actualmente esta planificando la prestacién de un nuevo servicio, un tipo de asesoria en
liquidacion de empresas que pocas empresas contables prestan debido a la complejidad,

tiempo y dinero que representa.

El objetivo es que Villoslada SAC es ser reconocida por cada empresa del Pert y
que cada cliente al pensar en ella lo haga como una solucién al cumplimiento de obligaciones
mensuales y una asesoria para hacer gestionar su negocio desde su creacion hasta su baja,
que estos clientes puedan enfocarse en llevar a cabo sus actividades comerciales y depositen
su confianza en la consultoria para cumplir con sus obligaciones ante los organismos del
estado. De modo que, siguiendo con la planificacién del nuevo servicio, se proyecta que éste
proporcione una solucion a los gerentes duefios o representantes legales de aquellas
empresas que quebraron por las crisis del COVID-19 o por otras razones, a través de asesoria
en liquidacion de empresas, a fin de evitarles la imposicion de sanciones y/o el pago de
multas. Asimismo, se desea que el elemento mas importante de este servicio, la realizacion
de Tramites Administrativos ante la SUNAT, sea el gancho que convenza y capture mas
clientes, pues es el tramite de mayor dificultad pues requiere una cantidad considerable de
precio y dinero. Se pretendera utilizar como soporte a las caracteristicas reconocidas de la
consultoria: calidad, eficiencia y solidaridad, con el objeto de lograr el posicionamiento de

la empresa a traves del nuevo servicio a brindar.

A3.7. Objetivos de Marketing

La Consultoria Contable Villoslada SAC ha crecido desde su composicion, a mediados del
2018; sinembargo, su crecimiento no ha sido el esperado. En consecuencia, la empresa busca
abarcar un mayor porcentaje del mercado, consiguiendo mas clientes e incrementando su
rentabilidad; por esta razén, la empresa necesita enfocar su publicidad en promocionar el
nuevo servicio anteriormente mencionado, fidelizar a los clientes adquiridos e introducir en
sus subconscientes liderato de Villoslada SAC por sobre otras empresas y Estudios
Contables como Espinoza & Asociados SAC, César Inga Mendoza y HVFlores. Se cuenta
con mucha expectativa en cuanto al lanzamiento de este servicio, pues éste se realizara en
Lima, donde la empresa se encuentra bien posicionada, especialmente en el distrito de Lince,
y porque anteriormente se obtuvo éxito con los servicios de asesoria financiera y constitucion

de empresas.
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La meta consiste en abarcar una gran parte del mercado y ser elegido por el cliente por
encima de otras empresas como Espinoza & Asociados y César Inga Mendoza, estudios
contables importantes en Lince que consiguieron su clientela gracias a su experiencia y
dinero invertido en camparfias de marketing, campafas de las cuales se guiard la empresa

para realizar la suya propia.

El objetivo de la Consultoria Contable Villoslada SAC con el nuevo servicio de
Liquidacion de Empresas se basa en lograr que el nombre de la empresa sea méas reconocido
dentro del mercado, las ventas sean mucho mayores y se obtengan otro tipo de ganancias.
Se planea promocionar y distribuir el nuevo servicio en el mercado limefio, pues es el mas
comercial y, por ende, donde mas se requieren servicios contables y otros. Si el servicio
alcanza las metas deseadas, se procedera a brindarlo gradualmente en otros departamentos

del Peru, mientras se compite con las empresas lideres.

Anteriormente, la consultoria no habia podido tener un crecimiento significativo

por las siguientes razones:

- Publicidad insuficiente
- Gerente General no muy reconocida
- Menor cantidad de socios que la competencia

- Carencia en la administracion del negocio

Se buscara, por lo tanto, enfocarse en estos problemas para lograr ser preferidos por el

publico objetivo.

Ya que Villoslada SAC no cuenta con gran ventaja respecto a experiencia,
publicidad y distribucion en comparacioén a su competencia, optard por fortalecer dichos
aspectos mediante estrategias de comunicacion. EI mensaje que llega a los clientes sera
mejorado para modificar su opinion sobre la consultoria, de modo que sepan que Villoslada
SAC esta al nivel de Espinoza & Asociados y César Inga Mendoza y que incluso puede
ofrecer servicios exclusivos que estos no. Precisamente, estos servicios son los que
componen la ventaja de Villoslada SAC sobre sus competidores, pues estos no han realizado

un estudio de mercado para tasarlos ni se les ha ocurrido brindarlos.
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Debido a esto, los objetivos de marketing serén los siguientes:

- Insertar el nuevo servicio de liquidacion de empresas en el mercado.

- Ser lider en la prestacion de dicho servicio.

- Prestar un servicio de calidad que cumpla con todos los requisitos.

- Conseguir mas clientes, primero en Lima y luego en todo el Perd.

- Fidelizar a los clientes con los que se cuenta.

- Brindar una solucidn a la actual necesidad del servicio propuesto.

A3.8. Objetivos Financieros

Como en todo plan, es necesario tomar en cuentas las finanzas de la organizacion. Por ello,

se tomaran en cuenta las finanzas e indicadores financieros de la empresa en los afios 2018

y 2019, mismos que se muestran en la tabla 8:

Tabla 8
Finanzas e indicadores financieros de la empresa
Afio 2018 2019

Ventas Netas S/ 6,196.00 S/17,890.00
Utilidad Operativa S/ 2,463.00 S/11,847.00
Margen Operacional 39.75% 66.22%
Activo Total s/depreciacion S/ 3,517.00 S/ 14,310.00
Depreciacion S/ 199.00 S/ 330.00
Rotacion de Activos Totales 1.76 1.25
Utilidad Antes de Impuestos S/ 2,318.00 S/11,307.00
Impuestos S/ 232.00 S/ 1,131.00
Utilidad Neta S/ 2,086.00 S/10,176.00
Retorno de Inversion (ROI) 69.86% 80.88%
Retorno de Activos (ROA) 62.87% 72.79%

La Consultoria Contable Villoslada SAC esta ubicada en el distrito de Lince y esta

conformado por 6 trabajadores, aunque se planea adquirir mas empleados para desarrollar

labores especificas requeridas. La compafia presta alrededor 35 servicios al afio entre

diferentes clientes y, en los afios 2018 y 2019 ha obtenido ingresos de S/6,196.00 y S/

17,890.00, respectivamente.

Para el afio 2019, la Consultoria Contable Villoslada SAC se propuso objetivos muy

ambiciosos, los cuales consistieron en:
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- Incrementar los ingresos por ventas en 100%, es decir, aproximadamente a S/
12,400.00.

- Incrementar el nGmero de ventas en prestaciones de servicios en 33%, es decir, a
aproximadamente 40 servicios.

- Incrementar el margen operacional en 20%, es decir, a aproximadamente 60%.

Al finalizar dicho afio, la empresa se percat6 de que no solo habia alcanzado los objetivos,
sino que los habia rebasado, como se muestra en la tabla 9:

Tabla 9
Estado de objetivos financieros en el 2019
Elementos financieros 2018 2019 % Meta % Alcanzado
Ingresos por ventas de servicios S/ 6,196.00 S/ 17,890.00 100% 188.73%
N° de servicios prestados 30 44 33% 46.67%
Margen Operacional 39.75% 66.22% 20% 26.47%

Con los datos anteriores, es posible exponer los objetivos financieros de la consultoria con

el nuevo servicio, los cuales se reflejan en la tabla 10:

Tabla 10
Obijetivos financieros para el 2020
Elementos financieros Meta 2020 % Meta Diferencia
Ingresos por ventas de servicios S$/62,615.00 250% S/44,725.00
N° de servicios prestados 48 10% 4
Margen Operacional 76.22% 10% 10%

Para el desarrollo del nuevo servicio de liquidacion de empresas se realizaran inversiones en
publicidad y promocion durante el lanzamiento del mismo en el 2020, mientras que se
manejara el supuesto de que la mayor parte de diferencia entre los resultados financieros del
2019 y los propuestos para el 2020 resulta de la prestacion del nuevo servicio, supuesto que
se seguird manejando durante el establecimiento de objetivos y elaboracion de presupuestos,
dejando en claro que el resto de dicha diferencia y del monto meta para el 2020 pertenece a

las ventas del resto de servicios de la Consultoria Contable Villoslada SAC.

Los objetivos arriba planteados son muy optimistas; sin embargo, eso no parece

imposible debido a que si el precio de venta del nuevo servicio fuera de S/ 20,428.00, con
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solo 2 ventas en el afio de ese servicio y otros servicios adicionales se podria lograr a alcanzar

los nimeros meta 2020.

A3.9. Prondstico de ventas

En las tablas 11 y 12 se exhiben de manera detallada las ventas del afio 2019, mientras que

se realiza el prondstico de las ventas para el afio 2020:

Tabla 11

Registro detallado de ventas durante el 2019

MES N° SERV’s DETALLE SUB-TOTAL IGV TOTAL
Ene-19 5 Contabilidad Completa $/984.00 S/216.00 S/1,200.00
Feb-19 5 Contabilidad Completa S/1,968.00 S/432.00 S/2,400.00
Mar-19 5 Contabilidad Completa S/65.60 S/14.40 S/80.00
Abr-19 5 Contabilidad Completa $/984.00 S/216.00 S/1,200.00
May-19 5 Contabilidad Completa S/1,476.00 S/324.00 $/1,800.00
Jun-19 5 Contabilidad Completa S/1,771.20 $/388.80 S/2,160.00
Jul-19 5 Contabilidad Completa S/1,804.00 S/396.00 S$/2,200.00
Ago-19 5 Contabilidad Completa S/1,804.00 S/396.00 S/2,200.00
Set-19 1 Trémite de Lactancia S/246.00 S/54.00 $/300.00
Oct-19 1 Asesoria Laboral S/2,870.00 S/630.00 S/3,500.00
Nov-19 1 Asesoria con SUNAFIL S/410.00 S/90.00 S/500.00
Dic-19 1 Trémite Fraccionamiento S/287.00 S/63.00 S/350.00
TOTAL 44 SERVICIOS S/14,669.80  S/3,220.20  S/17,890.00
Tabla 12
Pronostico detallado de ventas para el 2020
MES  N° SERVs DETALLE SUB-TOTAL IGV TOTAL
Ene-20 5 Contabilidad Completa $/984.00 S/216.00  S/1,200.00
Feb-20 5 Contabilidad Completa S/1,968.00 S/432.00  S/2,400.00
Mar-20 5 Contabilidad Completa S/65.60 S/14.40 S/80.00
Abr-20 5 Contabilidad Completa $/984.00 S/216.00  S/1,200.00
May-20 5 Contabilidad Completa S/1,476.00 S/324.00  S/1,800.00
Jun-20 5 Contabilidad Completa S/1,771.20 S/388.80  S/2,160.00
Jul-20 6 C.C. & Liquidacion de E. S/18,555.42  S/4,073.14 S/22,628.56
Ago-20 5 Contabilidad Completa S/1,804.00 S/396.00  S/2,200.00
Set-20 2 T. Lactancia & A. Laboral S/3,116.00 S/684.00  S/3,800.00
Oct-20 1 Asesoria Laboral S/2,870.00 S/630.00  S/3,500.00
Nov-20 2 A. SUNAFIL & T. Fraccio. S/697.00 S/153.00 $/850.00
Dic-20 2 T. F. & Liquidacion de E. S/17,038.42  S/3,740.14 S/20,778.56
TOTAL 48 SERVICIOS S/51,329.64 S/11,267.48 S/62,597.12

Tal y como se planted en los objetivos financieros, se espera que durante el 2020 se brinden

4 servicios mas y se obtenga una ganancia adicional de aproximadamente S/ 44,725.00.

Manejando el supuesto anteriormente mencionado, se estima que, de éstas cantidades, 2
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servicios y S/ 40,857.12, es decir, el 91.35% de los servicios, se deba a la prestacion del

nuevo servicio “Liquidacion de Empresas™.

De esta manera, se pronostica unas ventas totales de 48 servicios distribuidos a lo
largo del afio y valorizados en alrededor de S/ 62,597.12. A diferencia del 2019, se prevé
que para setiembre y noviembre se adquieran, de manera adicional, servicios de Asesoria
Laboral y Tramites de Fraccionamiento Tributario; mientras que, para junio y diciembre se
adquieran servicios de Liquidacién de Empresas por las declaraciones anuales.

A4. Desarrollar el Marketing Operativo
A4.1. Descripcion de Servicios

Los servicios que ofrece la Consultoria Villoslada SAC desde su constitucion en el 2018 van
desde Asesoria Contable, Asesoria Financiera, Asesoria Laboral, Asesoria Tributaria y
Asesoria Legal hasta Consultas Eventuales y Constitucion de Empresas. Sin embargo,
gracias a la propuesta de valor, se estima la adicion de un nuevo servicio, la Liquidacion de

Empresas. Todos estos servicios se detallan a continuacion:

Asesoria Contable

Las actividades o sub-servicios que conforman el servicio de Asesoria Contable son:

SERVICIO ACTIVIDADES O SUB-SERVICIOS
Organizacion de documentacion contable

Realizacién del Asiento de Apertura

Elaboracion de Registros Auxiliares

Gestidn de Libros Principales

Presentacién del Programa de Libros Electronicos (PLE)
Impresion de Libros Contables

Cuadro 6. Sub-servicios del servicio de Asesoria Contable

Asesoria Contable

Asesoria Tributaria

Las actividades o sub-servicios que conforman el servicio de Asesoria Tributaria son:

SERVICIO ACTIVIDADES O SUB-SERVICIOS
Declaracion de cierre del Impuesto a la Renta y del IGV Mensual
Asesoria Tributaria | Declaracién de cierre contable del Impuesto a la Renta Anual
Gestion de Reclamaciones Administrativas de Pago

Cuadro 7. Sub-servicios del servicio de Asesoria Tributaria

63



Asesoria Financiera

Las actividades o sub-servicios que conforman el servicio de Asesoria Financiera son:

SERVICIO ACTIVIDADES O SUB-SERVICIOS

Elaboracién del Estado de Situacion Financiera

Elaboracién del Estado de Resultados

o . Elaboracion del Estado de Flujo de Efectivo
Asesoria Financiera

Elaboracién del Estado de Patrimonio Neto

Adicién de Notas a los Estados Financieros

Proyeccion de Flujos de Caja

Cuadro 8. Sub-servicios del servicio de Asesoria Financiera

Asesoria Laboral

Las actividades o sub-servicios que conforman el servicio de Asesoria Laboral son:

SERVICIO ACTIVIDADES O SUB-SERVICIOS

Elaboracion y renovacion de Contrato de Trabajo

Realizacién de registros de Alta y Baja en el T-Registro

Realizacién de registros de Alta y Baja en la AFP

Declaracion de SENATI, Trama de SCTR y Cuadro de Vacaciones

Realizacion del Cuadro de Calculo de Planilla Mensual

Traslado de informacion de la planilla a la Planilla Mensual de Pagos

Asesoria Laboral Generacion de Boletas del Personal

Realizacion del Cuadro de Calculo de Gratificaciones

Elaboracién del Cuadro de Calculo de la CTS

Calculo de la Planilla de Construccion

Caélculo de Beneficios Social por Culminacion Laboral

Gestién de Tramites Administrativos en la SUNAFIL

Gestién de Tramites Administrativos de Subsidios

Cuadro 9. Sub-servicios del servicio de Asesoria Laboral

Asesoria Legal

Las actividades o sub-servicios que conforman el servicio de Asesoria Legal son:

SERVICIO ACTIVIDADES O SUB-SERVICIOS

Elaboracién de Carta de Renuncia

Elaboracion de Contratos de Trabajo

Elaboracion de Certificados de Trabajo

Asesoria Legal-

Laboral Liquidacién de Beneficios Sociales

Gestién de Acuerdos de Confidencialidad

Realizacién de otros tramites legales-laborales

Prestacion de servicios de Asesoria Legal

Cuadro 10. Sub-servicios del servicio de Asesoria Legal
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Consultas Eventuales

Las actividades o sub-servicios que conforman el servicio de Consultas Eventuales son:

SERVICIO

ACTIVIDADES O SUB-SERVICIOS

Consultas Eventuales

Consultas sobre Certificados de Vigencia de Poder

Consultas sobre Facturacién

Consultas sobre la inscripcion de contribuyentes a la REMYPE

Cuadro 11. Sub-servicios del servicio de Consultas Eventuales

Constitucién de Empresas

Las actividades o sub-servicios que conforman el servicio de Constitucion de Empresas son:

SERVICIO

ACTIVIDADES O SUB-SERVICIOS

Constitucion de
Empresas

Elaboracion de Minuta o Acto Constitutivo de la empresa

Gestion de Tramites con Notarias

Impresidn de Copia Literal

Realizacién de tramites correspondientes ante la SUNAT

Cuadro 12. Sub-servicios del servicio de Constitucion de Empresas

Adicionalmente y a continuacion, se detalle el servicio propuesta de valor y sus sub-

Servicios:

Liquidacion de Empresas

Las actividades o sub-servicios que conforman el servicio de Liquidacion de Empresas son:

SERVICIO

ACTIVIDADES O SUB-SERVICIOS

Liquidacién de
Empresas

Programacion de Junta Extraordinaria de Socios

Preparacion de Balance Inicial

Preparacion de Balance Final

Nombramiento del liquidador

Publicacion del proceso de liquidacion en el peruano y en otro (6)

Publicacion del balance final de liquidacién en el peruano y en otro (2)

Elaboracion de acta de disolucion de la empresa

Elaboracion de acta de liquidacion de la empresa

Elaboracion de acta de aprobacién de balance final

Elaboracion de minuta de disolucion y liquidacion de empresas

Gestién de tramites notariales

Gestion de trdmites registrales

Gestion del tramite de extincion de la empresa en registros

Representacion y realizacién de tramites administrativos ante SUNARP

Cuadro 13. Sub-servicios del servicio de Liquidacion de Empresas
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A4.2. Modelado de Procesos de Negocio - Business Process Modeling (BPM)

Los procesos de negocio que la Consultoria Contable Villoslada SAC desarrolla en la

prestacion de todos sus servicios han sido modelados de la siguiente manera en la figura 13:

Necesidades del Cliente

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestidn de RR. HH. Revisidn por la Direccion Gestion de la Calidad

i * L

Prestacion del servicio de Constitucion de Empresas
Prestacion del servicio de Asesoria Contable

Prestacion del servicio de Asesoria Tributaria

Confacto Planificacion de

con el Prestaci_é_n del Prestacion del servicio de Asesoria Financiera

Cliente Senicio Prestacion del servicio de Asesoria Laboral
Prestacion del servicio de Asesoria Legal-Laboral
Prestacion del servicio de Consultas Eventuales

$ $ $
PROCESOS DE APOYO
Capacitacion Recepcion Documentaria Biblioteca v Archivo Informética

»

Satisfaccion del Cliente

Figura 13. Mapa de Procesos de la empresa

A continuaciéon, se muestra el procedimiento de cada servicio, actividades y responsables:

Gerente General

|

socios
¥
Determina capital, rubro de
empresa y precio de servicio

procesos administrativos

)

Obtiene e imprime la
-

Trata con cliente y terceriza
servicio con Notaria
¥
Recolecta DNI y formularios
llenados por cliente
¥
Entrega DNI y formularios a
Motaria

Indica a Cliente direccidn de

¥

Llega a Notaria y
firma la minuta

Notaria para firmar minuta

Comunica a Gerente
General que minuta lista

Entrega Clave Sol al
Gerente General

| Realiza alta de los tributos I
[

Cliente Gerente General Notaria Asistente Contable
Inicio Realiza trato con el Cliente - L] —
¥ Asienta reunién en
: Programa una reunién con - - Libro de Actas
Contacta al Elabora la minuta y realiza

Copia Literal
+
Obtiene e imprime la
Copia Literal
+
Realiza trdmites ante
la SUNAT y SUNARP
para que Cliente inicie
ciclo contable

I T
Fin

|/— -\l
N J

Figura 14. Flujograma del servicio Constitucion de Empresas
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1. Llega y entrega
docs. cont. del mes

Verifica que comprobantes
de pago estén declarados

2. Registra As. Cierre previo

Cliente Gerente General Contador Asistente Contable
{.’ Inicio .\:, Envia docs. cont. a Contador —— Envia docs. Cont. a A. Cont. 1| Separa comprobantes
en costos o gastos

+

como As. Apertura entrante

¥

Si no existe As. Cierre,
registra As. Apertura como 0

]

L Archiva facturas por
n® o fecha de emisidn

3. Separa e ingresa

Ingresa recibos de pago al

+ registros y facturas

sistema con codigo y sello

4. Emite LE de Registro de

por cta. cont. y rubro

5. Registra facturas y

Ventas y de Compras, Libro

Diario y Mayor al sistema
L]

Realiza Declaracion ante
SUMNAT, genera archivo por
cada libro y envia al cliente

Realiza conciliacion bancaria

extractos bancarios y
de caja al sistema

¥

Verifica si facturas de
venta fueron cobrada

¥

Verifica si facturas de
compra son pagadas

fijando el registro y sustento ‘_|——\.
§ 11| Ingresaprovisiones
I/ Fin _H“\] Analiza cuentas contables mes a mes
\_—*—,/ 42,12 y 10 viendo balance 1
Recibe libros de estados financieros 6. Recibe e imprime
contables impresos libros contables
Figura 15. Flujograma del servicio Asesoria Contable
Cliente Gerente General Contador Asistente Contable

( Inicio J
1. Entrega EEFF

Confirma no tener
facturas pendientes
L

—* Envia EEFF a Contador
Comunica a cliente

Informa a Contador

|

Valida PDT

—— Verifica PDT y envia a cliente

E

Valida PDT

-

—— Verifica PDT y envia a cliente

K|

Calcula IR en base a ventas |

 ——

i

Calcula IGV a declarar
Llena PDT en linea
Revisa PDT y envia a G. G.

Declara PDT y realiza pago
en linea o genera guia pago

Llena PDT anual con recibos
de gastos no ingresados

Revisa saldos, crédito
fiscal, por IGV, por

percepcion, retencion

2. Recopila datos
— contables y verifica si
hay IGV por pagar

Crea escrito para usar

| 3.Detallaal G.G. el

reclamo a gestionar

—'| Pagos en exceso

——| Delega a Asistente Contable

¥
Declara PDT y realiza pago
en linea o genera guia pago

exceso en el otro mes

Usa Clave sol para

hacer las correcciones

Pagos indebidos o
||

aplicacion a pago

| Delega a Asistente Contable

Genera calificacion

—'| Fraccionamiento

——| Delega a Asistente Contable

—-| Devolucion IGV Exp

——| Delega a Asistente Contable

ante la SUNAT

Crea PDB para SUNAT
devuelva IGV exp

Percepciones,

L

retenciones o
detracciones IGV

| Delega a Asistente Contable

Solicita liberar fondos,
devolver IGV o pagos

Fin

ST Y
- /

g

Figura 16. Flujograma del servicio Asesoria Tributaria
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Cliente

Gerente General

Asesor Financiero

Contador

( Inicio )

Contacta al G. G. y
da info. financiera

Envia info. Financiera a A. F.

Genera EEFF automaticos si

son datos de sistema cont.

Genera EEFF manualmente
si son datos fisicos o Excel

+

éDesea
Crédito

Financ.? -
Si

Proyecta Flujo de Caja

Firma documentos

3

Prepara estados financieros

y flujo de caja proyectado
!

Evalia tasas de interés de
bancos y sugiere la menor

Verifica conformidad
de EEFF y FCy firma

¥ va a reuniones

l

'
AN

Da documentos al banco y

monitorea pedido crediticio

Figura 17. Flujograma del servicio Asesoria Financiera

Contactaa G.G.y

pide asesoria legal
!

!

Recauda documentacion,

revela estrategia y precio
T

¢Esta de
acuerdo

Liguidacion, Acuerdo de Co.

Cliente Gerente General Asesor Legal-Laboral
,:"" Inicio B Realiza reunién con cliente Elabora documentacidn: Siliquidacidn es alta, |
—l— g para conocer caso Contrato, Carta Renuncia, negocia monto razonable

? Si

Dirige reunidn con personal
e informa mejoras laborales
T

Cambia el Régimen de la
empresa de RG a RMT

Si existe denuncia SUNAFIL,
|

plantea estrategia y precio

Realiza contrato de 3 meses
y realiza trdmites SUNAFIL

¢Esta de

acuerdo
?

Ng

Hace firmar Carta de
Renuncia, revela beneficios
y da Certificado de Trabajo

Explica Dsctos. y Beneficios,
les hace firmar contrato y
los inscribe en planilla

éHubo
respuesta

Brinda servicio particular
con descargo ante juzgado

Figura 18. Flujograma del servicio Asesoria Legal
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Cliente

Gerente General

Contador

Asistente Contable

|/. Inicio

\_ __JJ
—
1. Pide contrato

2. Entrega DNI d=
trabajador y familia

D=lega al Contador

Verifica y entrega a cliznte

—

—

Realiza o renusva contrato ——

Firma contrato

Valida POT

—— Verifica POT y enviza a cliente

1 Llena ficha de ingreso 2 T-R. |

Realiza bajz en T-Registro l—

Declara planillas de personal

I

mprime contrato

]

3. Ind=ga =i &5 primer
trabajo del trabajador

Ziempleado no estad
afiliado a AFF, lo afilia.

Ziempleado estd en
AFF, la busca y da alta

mprime comstancia,

hace firmar y entrega

—

Imprime documento y

— |, en AFP Excel, da zltz y baja
. - - . L]
Valida POT +—— Verifica POT y envia a diente Calcula liquidacién, genera
archivo y entrega para pago
| Cres Certificado de Trabajo |—
4. Solicita | Genera una clave y realiza la

declaracion SENATI

Delzga 2 Contador

declaracion ants SENATI

Solicita trama 3CTR

Delzga a Contador

|_

|

Elabora trama de SCTR |

Solicita Cuadro de

acaciones

Delega a Contador

|_

——I Cres Cuadro de Vacaciones }—I

¥
5. Da d=tos planilla

¥ pide Cuadro de C.

2. Solicita calculo

I Da datos planilla 2 Contador I

Crea plantilla Excel y calcula

de grati y enviz info

L

Enviz boleta virtual a clisnte
para que imprima y firme

tiempo de trabajo persenal

¥
6. Traslada cdlculo d=
planilla al PLAME y declara
L]

7. Genera Boletas
automaticas, cuadra y emvia

—n-i Envia datos del trabajador l—

—-l Hace cilculo de gratificacicn

10. Pide calculo de

L]

Planilla d= Comstruc

3. Realiza caloulo d= 12 CTS

Envia datos de |2 Flanilla d=
Construccién al Contador

Calcula tiempo de trabajo

semanal: horas extra y bono
T

11 Delega a Contador

il

.

12_ Delega a Contador

Elabors Carta de Renuncia y
Certificado de Trabajo,
¥

Calzula Beneficios Socialas

Arnte denuncia en SUNAFIL,

hace descargo con evidenciza

¥
Presents boletas, 2lta y baja,
razones de renuncia o quejs

v
13. Solicita servicio
¥ entrega cita o DM
[

iLesion,
Lactante

entrega a trabajador

Realiza tramite de

subsidio por lactancia
¥

Solicita subsidic por
98 dias de descanso

Rezliza trémite de
subsidio por incapaci.
(]

Solicita subsidio si
personal excede 20 d.

Imprims y copia
comprobantes

F La

Incapacitzdo

rtante

Fin

Entraga copia 2 cliznte

Da V" B.°, hacs firmara

trabajador y entregs copias

Figura 19. Flujograma del servicio Asesoria Laboral
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Cliente

Gerente General

Asistente Contable

Asesor Legal-Laboral

Inicio
1. Solicita obtener

Vigencia de Poder

Certificadode ~ —— Delega a Asistente Contable —

Realiza trémite SUNAT con
nombre y Partida Registral
¥

Solicita pago de derechos
registrales

L Paga derechos

registrales

Recibe y entrega Certificado
de Vigencia de Poder
I

2. Consulta sobre

Facturacion

I Delega a Asistente Contable |

Asesora en pasos para crear

o eliminar y en cronograma
T

3. Consulta sobre

inscripcion REMYPE

Si cliente estd en RG o
NRUS, lo asesora para

Delega a Asesor Legal-Lab. |

inscribirse en el RMT

Figura 20. Flujograma del servicio Consultas Eventuales

Adicionalmente, en la tabla 21 se detalla el flujograma del servicio propuesta de valor:

liguidacion de empresas:

Gerente General

L

extraordinaria con socios

l

Determina cierre del
balance de activos

]

Contador prepara el balance
inicial y final de liguidacion

!

Evalda y elige al Liquidador

Contrata a Instituto PyME

Cliente Gerente General Instituto PyME Liquidador
Inicio Y Realiza trato con el Cliente Realiza 3 publicaciones del Realiza el tramite de
l proceso de liquidacion en El — extincién de empresa
I Programa una reunion Peruano y 3 en otro diario en registros publicos
Contacta al l

Realiza 1 publicacion del
Cierre del Balance en El
Peruano y 1 en otro diario

Representa a empresa
y realiza los tramites
ante la SUNARP

]

Elabora Acta de Disolucién,
Acta de Liguidacion y Acta
de aprobacion del Bal. Final

Elabora la Minuta de
Disolucidn y de Liquidacion

l

Realiza los tramites

notariales y los registrales

Fin

N

Figura 21. Flujograma de servicio Liquidacion de Empresas
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A4.3. Canales de Distribucion

La Consultoria Contable Villoslada SAC cuenta con 3 canales de distribucion: su oficina

principal ubicada en Lince, teléfonos y correo electrénico corporativo.

Oficina Principal

La oficina principal de la consultoria cuenta un ambiente acogedor, elegante y equipado con
todos los implementos necesarios para desempefiar cada uno de los servicios, asi como para
atender a cada tipo de cliente. La oficina se encuentra ubicada estratégicamente en el distrito
de Lince, préximo al Cercado de Lima, el lugar mas comercial del Perd, lo que le da una
ventaja competitiva frente a otras consultorias o estudios contables. Este canal de
distribucién es mas abierto a satisfacer las necesidades del cliente, debido a la mayor
capacidad de respuesta que posee, en comparacion con los otros canales, pues los clientes
pueden asistir y tener una comunicacion directa, constante y duradera con el personal de la
empresa que, con su conociendo, experiencia y recursos de la empresa, proporcionan
resultados eficientes. Aparte del inmueble, entre los recursos que se utilizan se encuentran
modernos dispositivos electronicos como calculadora, computadora e impresora, mismos
que se utilizan para realizar los calculos contables, disefiar y elaborar cualquier
documentacion virtual a traves de softwares e imprimir la documentacion respectiva.
Asimismo, los servicios basicos de luz, agua e internet, hacen posible que los equipos puedan
funcionar y asi acceder e informacion en la red, plataformas virtuales del estado, informacién
de clientes activos y potenciales y demas. De igual manera, se dispone de utileria como tinta,
hojas bond y deméas materiales indispensables para el desarrollo de las actividades,

permitiendo la preparacion y distribucion de los servicios de la compafiia.

Teléfono

A través del teléfono, es posible comunicarse rapidamente con clientes activos o potenciales.
En el caso del cliente activo, se usa este canal de distribucidn para atender sus solicitudes de

servicio o para avisarle cuando el servicio que solicitd se encuentra listo. Concerniente al

cliente potencial, este canal es usado para contactar a personas naturales o juridicas que,
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luego de un anélisis previo, son indicados como posibles clientes debido a sus caracteristicas,

necesidades o a alguna referencia de un tercero.

Correo Electrénico

La importancia de establecer un correo electrénico corporativo como canal de distribucion
radica el profesionalismo y la efectividad, pues es mediante los correos electronicos que se
distribuye, de manera rapida, informacion empresarial valiosa como datos de la compafiia,
detalles de actividades y servicios, e igualmente documentos varios tales como cotizaciones,

certificados, comprobantes de pago, estados financieros, oficios, entre otros.

Estos tres canales de distribucion les proporcionaran a los clientes toda la
informacion pertinente al nuevo servicio, la fecha de lanzamiento y las actividades que se

llevaran a cabo para su publicidad.

Estas actividades constaran basicamente en la participacion de la consultoria en una
feria empresarial como la Expo Empresas, organizado por la CONFIEP y la Asociacion
Pyme Perd, y en la distribucién de material publicitario a través de las redes sociales para el
publico en general y a traves de llamadas, e-mails y de manera presencial para empresas o

empresarios que se consideren como clientes potenciales.

Figura 22. Oficina de Consultoria Contable Villoslada SAC
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A4.4. Estrategia de Comunicacion

A pesar de contar con dos afios de experiencia, la Consultoria Contable Villoslada SAC auin
no ha logrado que su nombre esté impregnado en la mente de los clientes, lo que se buscara
lograr. Asimismo, se quiere incrementar el posicionamiento de la empresa en el mercado
mediante la prestacién de un mayor nimero de servicios que la competencia. Muy aparte de
la publicidad ordinaria, se desea incluir publicidad especifica para presentar el nuevo
servicio de Liquidacion de Empresas. Este servicio es muy requerido hoy en dia debido a
que, a causa de la coyuntura, muchas empresas han quebrado y desean liquidar sus empresas
para no afrontar multas y sanciones por parte de los organismos publicos del estado. Por

ende, se procurara la consecucion de los siguientes objetivos:

- Impregnar el nombre de la consultoria en la mente de los clientes
- Incrementar el posicionamiento de la empresa en el mercado

- Presentar el nuevo servicio de liquidacion de empresas

La estrategia de comunicacion a emplear buscara conseguir los objetivos anteriormente
propuestos mediante canales de comunicacion que posibiliten mantener una conversacion
constante con el cliente, lo que ayudara a lograr un alcance total del publico y a captar la
atencion de clientes potenciales que no han pensado en Villoslada SAC cuando adquirieron
servicios contables, tributarios, financieros, laborales, legales y otros. En la figura 23 se
muestran los canales de comunicacion a emplear para el lanzamiento del servicio de

liquidacion de empresas:

'O

Estaciones
Metro

Feria | Punto de

Qpresarial \Atencic’)n

Figura 23. Canales de comunicacion para campafa
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Se contaran con 3 etapas durante la campafia de comunicacion: la etapa de expectativa, la
etapa de lanzamiento y la etapa de post-lanzamiento. Con ellas, se busca incrementar la
duracion de promocidn en los canales de comunicacion, a fin de impregnar el nombre de la
consultoria en la mente del pablico y que piensen en ella para atender sus necesidades
empresariales. La inversion requerida para el desarrollo de la campafia se detalla en la

seccion de presupuesto.

Como una de las actividades que se desarrollaran en la etapa de lanzamiento, se
encuentra la participacion de la consultoria en una feria empresarial como la Expo Empresas,
dénde las pymes formales del Pert expondran sus productos y servicios. Con la participacién
en esa feria se busca llamar la atencion del publico asistente con la presentacion del nuevo
servicio, captar nuevos clientes para los demas servicios que se prestan e impregnar el
nombre de la consultoria en la mente del publico. Un evento como la Expo Empresas
representa una buena oportunidad para cualquier pyme que busca incrementar su nimero de
clientes y ganar posicionamiento en el mercado, pues a ella asisten grandes empresas del
Peru que buscan extender su cadena de suministro y contribuir con la reactivacion econémica
del pais. La inscripcion a la Expo Empresas no tendra costo alguno, pues es parte de una
iniciativa de la CONFIEP y la Asociacion PYME Peru.

Otra de las actividades constara en la difusién de publicidad mediante las redes
sociales para el publico y mediante llamadas, e-mails y presencialmente para los clientes
potenciales, a fin de generar expectativa y captar la atencion con el nuevo servicio,
mencionando también los ya existentes.

Las actividades a desarrollar de se explican detalladamente a continuacion:

Etapa Expectativa:

La promocion del nuevo servicio de Liquidacion de Empresas se realizara a nivel
departamental, considerando el departamento de Lima, donde también tendra lugar la Expo

Empresas 2020, donde la consultoria participara.

Esto se llevara a cabo a través del uso de canales de comunicacién como los siguientes:
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- Punto de Atencion:

Uno de los medios por lo que se promocionard el nuevo servicio y la participacion en la feria
sera el punto de atencion, donde se encuentra la oficina. Durante 9 semanas, se colocaran 2
paneles publicitarios de 30 x 40 cm en el exterior del edificio donde esté la consultoria, uno
en el exterior del tercer piso en la zona centra bajo la ventana, y otra a la derecha de la puerta
del primer piso visto desde la calle, para que todo aquel que transite por ella pueda verlo.
Cada panel publicitario contara con el nombre del nuevo servicio, el logo y datos de contacto
de la empresa, asi como el anuncio de participacion en la Expo Empresas 2020. En las figuras
24 y 25 se muestra como lucirian los paneles publicitarios en el exterior de la empresa y un

bosquejo del disefio del panel:

Figura 24. Paneles publicitarios en el punto de atencion
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Y Consultoria Contable Villoslada SAC

_’W\
("{ A= Asesoramiento tributario, Laboral y Financiero

LIQUIDACION
e mpx%s’és

Consultas:

Av. Jose Leal 827 Int. 301
reynavilloslado@gmail.com
Participante en: +51 913249210

Expo

@ Empresas

2020 ' cONFIEP Asociacion PYME Perd

o Do 000 0%
4 %

Figura 25. Bosquejo del panel para punto de atencion

- Estaciones del Metro de Lima:

El departamento de Lima cuenta con 1 linea del Metro, la cual recorre 36.4 km de via y
realiza paradas en cada una de sus 26 estaciones, llevando un promedio de 466, 521 pasajeros
al afio, siendo el transporte pubico mas utilizado del Per(. Tomando como referencia estos
datos, se instalaran 3 paneles publicitarios de 4.5 x 1.5 m en las estaciones méas concurridas
y que representan el inicio, la mitad y el final del trayecto del metro: Baydvar, Gamarra y
Villa el Salvador. Estos paneles publicitarios se instalaran en espacios alquilados durante 5
semanas con el objetivo de promocionar a la consultoria, el nuevo servicio de liquidacion de
empresas y de informar al publico su participacion en la Expo Empresas 2020. En las figuras
26 y 27, se muestra un bosquejo de la publicidad destinada para las 3 estaciones

seleccionadas de la linea 1 del metro de lima:
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&
SALIDA PARQUEINDUSTRIAL

| Expo Sgsvivin’e
@) Empresas 2
= 2020 | coNFIEP  Asociacisn PYMEPord

Figura 27. Publicidad para las Estaciones del Metro 2

- Paraderos autorizados:
Durante 5 semanas, se ubicaran paneles publicitarios de 30 x 40 cm en los 8 paraderos
autorizados mas concurridos de los corredores azul y rojo que, a su vez, se encuentran en un
rango cercano a la empresa. Los paraderos son:

Paraderos de Corredor Rojo

Paradero la Marina, Linea 201 (Av. Faucett con Av. La Marina)

Paradero Parque de las Leyendas, Linea 201 (Av. La Marina con Av. Pque. de las Leyendas)
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Paradero Universitaria, Linea 201 (Av. La Marina con Av. Universitaria)

Paradero Arenales, Linea 201 (Av. Javier Prado Este con Av. Arenales)
Paraderos de Corredor Azul
Paradero Paseo Coldn, Linea 301 (Av. Inca Garcilaso de la Vega con Paseo Coldn)

Paradero Saco Oliveros, Linea 301 (Av. Arequipa con Jr. Saco Oliveros)
Paradero Risso, Linea 303 (Av. Arequipa con Jr. Risso)

Paradero Shell, Linea 301 (Av. José Larco con Calle Schell)
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- Redes Sociales:

Se usara la fan page empresarial de la consultoria en Facebook, la red social mas utilizada
del mundo. En ella, se compartira la participacion de la consultoria en la Expo Empresas
2020 y se promocionara el nuevo servicio juntos a los ya existentes a través de 3
publicaciones por semana durante 9 semanas. De ese modo, se podré alcanzar entre 1,000 a
2,900 personas por publicacion interesadas en los servicios de la consultoria y crear una
relacion interactiva con ellos para fidelizarlos. En la figura 30 se muestra una captura de

pantalla de una de las publicaciones establecida como foto de portada:

LIQUIDACION

3 ‘11ﬂ4‘- Véanos en:

Expo 'W"'
Empresas I e & ¢

2020 | CcONFIEP Asociacisn PYME Peri

Consultoria Contable
Villoslada SAC

@consultoriacontablevillosladasac - Agencia
consultora

Inicio Servicios Opiniones Fotos Mas = i Me gusta & Mensaje Q

Informacion Wer toda g ] Crear publicacion
ke
“ Somos una empresa que brinda servicios
. N . — [ L. =
Contables, Tributarios, Laborales y l&a Fotojvideo o Estoy aqui a Etiquetar amigos
Finamcieros para todo tipo de empresa.

|i 10 personas les gusts esto _

- PUBLICACION FLIADA

11 personas sigusn esto

W, ei3248210 fék?f gzis:;l;?:\ria Contable Villoslada SAC sctuzlizo su foto de
= tl:'.msln's-r't? responde enun dia 22 de febrero dz 2012 -

Y SE—— ¢Qué contribuyentes estan
B _Agencia consultors oblicados a emitir facturas

Figura 30. Screenshot de Fan Page de la empresa
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Etapa Lanzamiento:

- Feria Empresarial:

El evento de la Expo Empresas 2020 se desarrollara el mismo dia del lanzamiento del nuevo
servicio de Liquidacion de empresas, el sabado 21 de noviembre del 2020. A pesar de que
el servicio probablemente se preste en julio, se eligid esta fecha para su lanzamiento por ser
una gran oportunidad de captacién de clientes y por ser un periodo en que las grandes
empresas tienen que realizar sus declaraciones, pudiendo otras MyPEs liquidar sus
organizaciones si adquirieren el nuevo servicio. La Expo Empresas contara con la
participacion de mas de 30 MyPEs que buscaran exponer sus productos y servicios ante las
grandes empresas a fin de convertirse en sus proveedores. Es ahi donde la Consultoria
Contable Villoslada SAC aprovechara para exponer todos sus servicios, en especial, el nuevo
servicio de Liquidacion de Empresas. Se entregaran volantes y tripticos A4 21 x 29.7 cm a

los que se acerquen al stand a pedir informacion, como se muestra en las figuras 31, 32 y 33:

T. \:‘8r‘ﬂ"r’,'ﬁ,stu(}e"i',’a,(,',u!',fﬂ,,/’ffti Villoslada SAC
’J{ \'1) Asesoramiento tributario, Laboral y Financiero

También damos servicios de:

v" Constitucién de Empresas Av. José Leal 827 Int. 301

v Asesoria Contable reynavilloslada@gmail.com
v Asesoria Tributaria +51 913249 210

v’ Asesoria Financiera

v Asesoria Laboral f @ ! >

v Asesoria Legal

2 E 0. "afafia®,

v Corsultas Eventuales ‘@/ E:‘,,p:,,,,, agEggiete
- 2020

CONFIEP  Asociackin PYME Peri

Figura 31. Volante para Expo Empresas
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b&‘].!l.l\‘l‘ x 1

N\

Objetivo

Mediante nuestra participacién
en la presente feria empresarial
Expo Empresas 2020, se busca
informarle a los distinguidos
asistentes sobre las soluciones
innovadoras emergentes y ya
existentes que brinda la
consultoriac  para  satisfacer
cualquier necesidad de asesoria
empresarial, a fin de formar
alianzas comerciales y crear una
relacién  estable, duradera,
confiable Y mutuamente Nuestro nuevo servicio ofrece una solucidn
beneficiosa. estratégico y eficiente onte lo necesidad de
eliminar totalmente una empresa, una vez
que esta ho dejade de operar. Yo sec que se
trate de una EIRL, SRL, SA, SAA o SAC, lo

Consultoric Contable Villoslada SAC, csegura

una osesora integral en el comecio C onsu Ifo "'0

seguimientc del proceso legal estoblecido

por lo Ley General de Scciedcdes poro lo Confq ble

disolucién y liguidacién de uno empresa, a fin

de evitarle multas y sanciones al dusfic y/o Vi"osladq SAC
mprasas

Liquidacion de Empresas

representante legal de lo mismao.

Expo Emorescs

Figura 32. Triptico presentativo para Expo Empresas 1

Misién

Comercializar servicios integrales de
calidad en asesoria contable, fributaria,
financiera, loboral % legal,
proporcionando soluciones innovadoras
y sostenibles a lkargo plazo o través de
talento humano ampliamente calificado
y recursos que hagan  posible
prestaciones oportunas y eficaces para
safisfacer las necesidades del cliente.

Visibén

Posicionarnos como una organizacion
¥der en ofrecer soluciones integrales de
asesoria contable, fributaria, financiera,
loboral y legal, haciendo uso de nuestra
experiencia en constitucién,
contabilidad, y administracion
empresarial para guiar a emprendedores
y empresarios a lograr sus objetivos.

Ademas del nueve servicio de Liguidocidén de
Empresas, la consultoria ofrece servicios de:
s Constitucion de Emprezas

* Asesorlo Contable

Asesorio Trioutaria

Contacto Asesorio Finonciero

Consultoric Contable Villoslada SAC * Asesorio Loboral
Av. José Leal 827 Int. 301, Lince 5
5 * Asesoric Legal
Lima, 01 =
+51 913249210 ¢ Coensultas Eventuales

reynavilloslado@gmail.com
Visitenos en:

o
 fECRWY > | e

Empresas
2020

CONFIEP  Asociacién PYME Perd

Figura 33. Triptico presentativo para Expo Empresas 2
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Asimismo, el stand estara adornado con material publicitario de la empresa: Un panel de 2
m x 40 cm con el logo de la empresa y otro panel de 60 x 80 cm con el detalle del nuevo
servicio, los ya existentes y los datos de contacto de la empresa. Asimismo, se contard en la
mesa con volantes y tripticos tamafio A4, tal y como se muestra en la figura 34:

Figura 34. Disefio del stand a usar en la Expo Empresas

Al terminar la feria, se realizara una reunion con las personas o representantes de empresas
gue mostraron interés en el nuevo servicio u los otros ya existentes, negociando precios y

brindandoles ofertas por su preferencia.

- Redes Sociales:

A traveés de este canal de comunicacion, se transmitira en vivo via Facebook la participacion
de la Consultoria Contable Villoslada SAC en la Expo Empresas 2020, realizando también
publicaciones ofertando el nuevo servicio y comunicando sucesos importantes del evento,
asi como fotografias representativas. En esta etapa, se hara uso de estas redes sociales
durante 1 semana para promocionar el nuevo servicio, realizando 3 publicaciones en dicha

semana, logrando asi un alcance de entre 1,000 y 2,900 personas por publicacién.
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Figura 35. Representacion de transmision en vivo durante la Expo Empresas

Etapa Post-Lanzamiento:

Durante esta etapa, se mantendra la comunicacion mediante redes sociales, teléfono y correo
electrénico con los clientes o posibles clientes captados durante las etapas de expectativa y
lanzamiento. A diferencia de las etapas de expectativa y lanzamiento, se realizaran
publicaciones promocionando el nuevo servicio durante 10 semanas. Todo esto, a fin de
lograr el objetivo de impregnar el nombre de la consultoria en la mente de los clientes.
Asimismo, se pretende reforzar la interaccion en estas redes al realizar publicaciones
resaltando las implicancias y beneficios del nuevo servicio de Liquidacion de Empresas y de
los demas servicios que la consultoria ofrece, asi como al compartir articulos de interés para
las empresas, como actualizaciones de leyes laborales, comunicados de organismos

publicos, etc.
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A4.5. Timing — Cronograma de la Campafia de Comunicacion

A continuacion, se muestra el cronograma general de la campafia de comunicacion y el

cronograma especifico de cada etapa de dicha campafia:

Cronograma General

ETAPAS DE CAMPARNA

ETAPA EXPECTATIVA

ETAPA LANZAMIENTO

SETIEMBRE
2020

OCTUBRE
2020

NOVIEMBRE
2020

DICIEMBRE
2020

ENERO
2021

ETAPA POST-LANZAMIENTO

Cuadro 14. Cronograma general de las etapas de camparia

Cronograma Especifico

ETAPA SETIEMBRE 2020 OCTUBRE 2020 NOVIEMBRE 2020
EXPECTATIVA 06-12 | 13-19 | 20-26 | 27-03 | 04-10 | 11-17 | 18-24 | 25-31 | 01-07 | 08-14 | 15-21 | 22-28
Punto de Atencion
Redes Sociales
Estaciones del Metro
Paraderos autorizados
Cuadro 15. Cronograma de la etapa expectativa
ETAPA NOVIEMBRE 2020
LANZAMIENTO 01-07 | 08-14 | 15-21 | 22-28
Feria Empresarial
Redes Sociales
Cuadro 16. Cronograma de la etapa lanzamiento
ETAPA DICIEMBRE 2020 ENERO 2021
POST-LANZAMIENTO | 29-05 | 06-12 | 13-19 | 20-26 | 27-02 | 03-09 | 10-16 | 17-23 | 24-30 | 31-06

Redes Sociales

Cuadro 17. Cronograma de la etapa post-lanzamiento

Ab. Detallar la localizacion, distribucion y recursos de la empresa

Ab5.1. Localizacion de la Empresa

La empresa objeto de estudio reside en Lima, departamento del Perd, y se encuentra ubicada

exactamente en la Av. José Leal Nro. 827 Int. 301 del distrito de Lince, como se muestra en

las figuras 36 y 37:
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825 Av José Leal

Consultoria
Contable
Villoslada SAC

Figura 36. Vista del exterior del edificio de la empresa
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Figura 37. Ubicacion de la empresa en el mapa



Ab.2. Distribucién de la empresa

La distribucion de la oficina de la Consultoria Contable Villoslada SAC se muestra mediante

la figura 38:
F Y
f L (]
Area de Area de
trabajo contacto
#2 con el
cliente
Area de
archivo
.#
Area de
trabajo #1
@ i — .
Area de
ingreso/
salida
Y

Figura 38. Distribucion de la Oficina de la empresa

La figura previa fue un retrato de las areas de la oficina de la Consultoria Contable Villoslada
SAC, donde solo se consider6 equipos y muebles, aunque el espacio detras de la biblioteca

que esta en medio de la imagen esta ocupado, no se retratd debido a que no forma parte de

la utileria de la empresa.
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En la figura 39 se presenta un diagrama de recorrido

de las del trayecto que seguira el

personal de la empresa para ejecutar el servicio de liquidacion de empresas:

$OUWIO P O©OOOO 0F

v \

Figura 39. Diagrama de recorrido del nuevo servicio

Ab.3. Recursos econdmicos de la empresa

Ab5.3.1. Recursos econdmicos personales

Traslado de entrada a silla

Trato con el cliente mediante celular

Programacion de reunién con socios

Determinacién de cierre del balance

Preparacion del balance inicial y final

Evaluacion y seleccion del liquidador

Traslado de silla a teléfono fijo

Contratacion del instituto PyME

Traslado de teléfono fijo a silla

Espera de trabajo I. PyME y liquidador

Aviso a cliente que trabajo terminado

Traslado de silla a salida

Como se especifico en el punto AL.5, los recursos econdmicos personales de la empresa

estan determinados por el personal que labora dentro, de los cuales se presentan algunos

datos de interés en el cuadro 18:

87



CARGO APELLIDOS Y NOMBRES SUELDO BRUTO
Gerente General Villoslada Espinoza, Reyna S/2,300.00
Asistente Administrativo Villoslada Espinoza, Rosibel S/930.00
Contador Bustamante Choque, José Pedro -
Asistente Contable Frias Montes, Armando Augusto S/930.00
Asesor Financiero Campos Aguilar, Omar 25% por cliente
Asesor Legal-Laboral Aparicio Irala, Julio Oscar 25% por cliente

Cuadro 18. Detalle de recursos econdmicos personales

En la figura 40 se muestra una foto representativa del personal de la empresa:

Figura 40. Personal de la Consultoria Contable Villoslada SAC

Ab5.3.2. Recursos econdmicos no personales

Asi como la empresa cuenta con un personal que ejecuta las actividades necesarias para la
prestacion de todos los servicios, este personal utiliza diversos recursos no personales, tales
como el inmueble alquilado, equipos y dispositivos, muebles, servicios basicos y otros

recursos Utiles, los cuales se muestran en el cuadro 19 y figura 41.:
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* Monto desembolsado mensualmente por unidad de producto o servicio.

TIPO DE RECURSO DETALLE COSTO

INMUEBLE Oficina alquilada S/ 300.00*
Luz S/ 70.00*
SERVICIOS BASICOS | Agua S/ 40.00*
Teléfono fijo e Internet S/ 200.00*

PC S/ 1,485.00

Impresora S/ 720.00

Laptop S/ 1,950.00

Celular SG A50 S/ 1,179.00

EQUIPOS Y

DISPOSITIVOS Celular SG A30 S/ 799.00

Calculadora Casio S/ 58.00

Fuente de poder S/ 170.00

Supresor de picos S/ 13.00

Estabilizador de voltaje S/ 35.00

Escritorio de Vidrio S/ 622.00

MUEBLES Escritorio de Melamina S/ 280.00

Estante de Melamina S/ 350.00

Tintas de impresion S/ 26.00*

OTROS RECURSOS Hojas bond A4 x paquete S/ 7.00*

Utiles de oficina diversos S/ 8.33*

Cuadro 19. Detalle de recursos econdémicos no personales

Figura 41. Recursos econdmicos no personales de la empresa
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A6. Realizar la evaluacion econdmica y financiera del Plan de Marketing

AB.1. Presupuesto de la Campafa de Comunicacion

En la tabla 13 se detalla el presupuesto estimado para la realizacion de la campafia:

Tabla 13

Presupuesto de la campafia de comunicacion

PRESUPUESTO
ETAPAEXPECTATIVA COSTOXUND CANTIDAD SEMANAS COSTOTOTAL
PUNTO ATENCION (Paneles 30 x 40 cm) S/ 126.00 2 S/ 252.00
REDES SOCIALES S/ 40.00 3 9 ¢ 1,080.00
ESTACIONES DEL METRO
Costo del panel 45x1.5m S/ 7,087.50 3 S/ 21,262.50
Costo del alquiler de la estructura S/ 2,187.50 3 5 S/ 32,812.50
Costo Total S/ 54,075.00
PARADEROS AUTORIZADOS
Costo del panel publicitario30x 40 cm S/ 126.00 S/ 1,008.00
Costo del alquiler de la estructura S/ 875.00 4 5 S/ 17,500.00
Costo Total S/ 18,508.00
TOTAL S/ 73,915.00
ETAPA LANZAMIENTO PRESUPUESTO
COSTOXUND CANTIDAD SEMANAS COSTOTOTAL
FERIA EMPRESARIAL
Costo de volantes A4 (21 x 29.7cm) S/ 0.40 1000 S/ 400.00
Costo de tripticos A4 (21 x29.7 cm) S/ 1.30 1000 S/ 1,300.00
Costo de panel 60 x80cm S/ 504.00 1 S/ 504.00
Costode panel 2mx40cm S/ 840.00 1 S/ 840.00
Costo de mostrador para stand S/ 400.00 1 S/ 400.00
Costo de sillas parastand S/ 30.00 2 S/ 60.00
Costo de iluminacion para stand S/ 20.00 1 S/ 20.00
Pago a terceros para feria S/ 50.00 2 S/ 100.00
Gasto de transporte S/ 30.00 2 S/ 60.00
Gasto de alimentacion S/ 20.00 2 S/ 40.00
Costo Total S/ 3,724.00
REDES SOCIALES S/ 40.00 3 1 S/ 120.00
TOTAL S/ 3,844.00
ETAPAPOST-LANZAMIENTO PRESUPUESTO
COSTOXUND CANTIDAD SEMANAS COSTOTOTAL
Redes Sociales S/ 40.00 3 10 S/ 1,200.00
TOTAL S/ 1,200.00
TOTAL CAMPANA COMUNICACION S/ 78,959.00
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AB6.2. Inversion Inicial

Independientemente de la campafia de comunicacidn, se requerira de una inversion inicial

para comenzar a brindar el nuevo servicio, este estard basado en los activos fijos requeridos

y el capital de trabajo, los cuales se muestran en la tabla 14:

Tabla 14
Detalle de Inversion Inicial
CONCEPTO CANTIDAD U.M. P. UNITARIO TOTAL

. ACTIVOS FIJOS

MAQUINARIAS Y EQUIPOS

PC S/ 1,485.00 und 1 S/ 1,485.00

Impresora S/ 720.00 und 1 S/ 720.00

Laptop S/ 1,950.00 und 1 S/ 1,950.00

Celular SG A50 S/ 1,179.00 und 1 S/ 1,179.00

Celular SG A30 S/ 799.00 und 1 S/ 799.00

Calculadora Casio S/ 58.00 und 1 S/ 58.00

Fuente de poder S/ 170.00 und 1 S/ 170.00

Supresor de picos S/ 13.00 und 1 S/ 13.00

Estabilizador de voltaje S/ 35.00 und 1 S/ 35.00
Sub total S/ 6,409.00

MUEBLES Y ENSERES

Escritorio de Vidrio S/ 622.00 und 1 S/ 622.00

Escritorio de Melamina S/ 280.00 und 1 S/ 280.00

Estante de Melamina S/ 350.00 und 1 S/ 350.00
Sub total S/ 1,252.00

Total S/ 7,661.00

1. CAPITAL DE TRABAJO

Costos Variables S/ 3,844.65 mes S/ 15,378.61

Costos Fijos S/ 4,811.33 mes S/ 19,245.32

Total S/ 34,623.93
TOTAL DE INVERSION S/ 42,284.93
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AB6.3. Costos fijos y variables

En base a los cuadros 18 y 19, los cuales corresponden a los recursos econémicos personales
y no personales, es posible identificar los costos fijos y variables correspondientes al nuevo

servicio.

A6.3.1. Costos fijos

Ya que se trata de costos fijos generales, éstos se emplean para cada servicio, incluyendo el
nuevo servicio de Liquidacion de Empresas. Dichos costos estan determinados por aquellos
en los que se incurre de manera mensual y que mantienen un determinado monto que no

varia. Ello se representa mediante el cuadro 20:

TIPO DE RECURSO DESCRIPCION COSTO FIJO
Gerente General S/ 2,300.00
Asistente Administrativo S/ 930.00

RECURSOS HUMANOS | -0 i
Asistente Contable S/ 930.00
Asesor Financiero 25% por cliente
Asesor Legal-Laboral 25% por cliente
INMUEBLE Alquiler de Oficina S/ 300.00
Servicio de Luz S/ 70.00
SERVICIOS BASICOS Servicio de Agua S/ 40.00
Teléfono fijo e Internet S/ 200.00
Tinta para Inyectores S/ 26.00
OTROS RECURSOS Hojas Bond A4 S/ 7.00
Utiles de Oficina S/ 8.33
TOTAL COSTO FIJO MENSUAL S/ 4811.33

Cuadro 20. Detalle de Costos Fijos
A6.3.2. Costos variables
Los costos variables del nuevo servicio de Liquidacién de empresas corresponden a aquellos

montos que no se mantienen constantes y varian cada mes que se incurre en ellos. Tal y

como lo muestra la tabla 15:
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Tabla 15

Detalle de Costos Variables

DESCRIPCION DE DIAS 25 HORAS 8 MINS 60 COSTO
ACTIVIDAD COSTO 19245 COSTO 24.06 COSTO 0.40

Realizar Junta Extraordinaria 0 4 33 S/ 109.46
Preparar Balance Inicial 3 5 2 S/ 698.44
Preparar Balance Final 1 3 39 S/ 280.26
LIevgr g cabo el nombramiento 0 0 56 s/ 2245
del liquidador

Publicar el proceso de liquidacion 1 0 42 S/ 209.29
en el peruano (3) y en otro (3)

Publicar balance final liquidacion 1 0 42 S/ 20929
en el peruano (1) y en otro (1)

Elaboracidn de acta de disolucién 0 4 49 S/ 115.87
de la empresa

Elaboracion ~ de acta  de 0 2 18 S/ 55.33
liquidacion de la empresa

Elaboraf:!on de a'cta de 0 5 18 s/ 5533
aprobacion de balance final

Elzflbo.rauc.)tl de minuta disolucion 0 4 35 S/ 110.26
y liquidacion de empresas

Gestionar tramites notariales 0 4 35 S/ 110.26
Gestionar tramites registrales 0 4 35 S/ 110.26
Gestionar el trdmite .de extincion 0 8 08 S/ 20368
de la empresa en registros

Representar y realizar trdmites

administrativos ante la SUNARP ! 8 37 S/1,554.46
TOTAL COSTO VARIABLE 19 7 49 $/3.844.65

POR SERVICIO

A6.4. Costo Unitario y Precio de Venta
A6.4.1. Costo Unitario

En referencia al cuadro 20 y a la tabla 15, se pueden determinar el Costo Fijo Unitario y el

Costo Total Unitario del nuevo servicio de Liquidacion de Empresas.

Para definir el Costo Fijo Unitario se deben considerar 2 factores: El Costo Fijo
mensual y el Nimero estimado de Prestaciones del Servicio en un mes. Mientras que el
Costo Fijo mantiene el valor del cuadro 20, el Numero estimado de Prestaciones del nuevo
Servicio de Liquidacion de empresas por mes es de 1 servicio, aplicAndose esta estimacion
mayormente en los meses de julio y diciembre, como lo muestra la tabla 12. Asimismo, la
tabla 16 muestra el calculo simple del Costo Fijo Unitario, donde CF es el Costo Fijo

mensual y Q es el Numero estimado de Servicios Prestados por mes:
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Tabla 16

Costo Fijo Unitario

COSTO FIJO UNITARIO

CF SI 4,81133
Q 1
CFU S/ 4,811.33

Para calcular el Costo Total Unitario es necesario identificar, muy aparte del Costo Fijo

Unitario anteriormente hallado, el Costo Variable Unitario del servicio, el mismo que se

encuentra en la tabla 15. Una vez identificados, se realiza la suma, como se muestra en la

tabla 17:

Tabla 17
Costo Total Unitario

COSTO TOTAL UNITARIO

Ccvu S/ 3,844.65
CFU S/ 4,811.33
CTu S/ 8,655.98

A6.4.2. Precio de Venta

El céalculo del precio de venta del nuevo servicio estd determinado por la suma del Costo

Total Unitario, la Ganancia Esperada y el Impuesto General a las Ventas. Debido a qué se

ha definido un margen de utilidad del 100%, la Ganancia esperada es igual al Costo Total

Unitario, mientras que el IGV parte del 18% de la suma entre el Costo Total Unitario y la

Ganancia Esperada, como lo muestra la tabla 18:

Tabla 18

Precio de Venta Estimado

PRECIO DE VENTA

CTU S/ 8,655.98
G (100%) S/ 8,655.98
IGV S/ 3,116.15
PV S/ 20,428.12
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AB6.5. Punto de Equilibrio

En base a los anteriores célculos, se identifican los elementos necesarios para determinar el
punto de equilibro, tanto en unidades como en soles, estos son: el Precio de Venta, el Costo
Variable Unitario, el Margen de Contribucion, la Proporcion de Ventas y los Costos Fijos

mensuales.

Elementos no hallados como el Margen de Contribucion, pueden ser facilmente
calculados al realizar una sustraccion entre el Precio de Venta y el Costo Variable Unitario.
Asimismo, el Punto de Equilibrio en Unidades es definido por la division entre los Costos
Fijos mensuales y el Margen de Contribucién, mientras que el Punto de Equilibro en Soles
se determina al multiplicar el Punto de Equilibrio en Unidades por el Precio de Venta, tal y
como se observa en la tabla 19:

Tabla 19
Calculo del Punto de Equilibrio
CONCEPTO VALOR

Precio de Venta S/ 20,428.12
Costo Variable Unitario S/ 3,844.65
Margen de Contribucion (PV-CVU) S/ 16,583.47
Proporcidn de Ventas 100%
Costos Fijos S/ 4,811.33
PUNTO DE EQUILIBRIO UND (CF/MC) 0.29
PUNTO DE EQUILIBRIO SOLES (PEU*PV) S/ 5,926.77

A6.6. Flujo de Caja Proyectado

Para comenzar a brindar el nuevo servicio, es necesario contar con capital y activos fijos,
como lo muestra la tabla 14. Sin embargo, si se pretende saber si la empresa tendra liquidez
a largo plazo con la implementacion del nuevo servicio, se debe realizar un flujo de caja

proyectado, el cual se detalla en la tabla 20:

95



Tabla 20

Detalle del Flujo de Caja Proyectado para el nuevo servicio

PERIODO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 LIQUIDACION
INGRESOS Valor Residual
VENTAS TOTALES S/ 61,284.36 S/ 81,712.49  S/102,140.61
EGRESOS
INVERSION TOTAL S/ 42,284.93 S/ 634274
ACTIVO FIJO S/ 7,661.00
CAPITAL DE TRABAJO S/ 34,623.93
RECUPERACION DE
CAPITAL DE TRABAJO - - -S/ 34,623.93
COSTOS S/ 16,885.18 S/ 33,084.81 S/ 49,284.44
COSTOS FIJOS S/ 2,650.97 S/ 521417 S/ 7,796.80
COSTOS VARIABLES S/ 14,234.21 S/ 27,870.64 S/ 41,487.64
COSTOS Y GASTOS
TOTALES S/ 16,885.18 S/ 33,084.81 S/ 49,284.44
IMPUESTO A LA RENTA
(10%) S/ 4,439.92 S/ 4,862.77 S/ 5,285.62
FLUJO DE CAJA
PROYECTADO -S/42,284.93 S/ 39,959.26 S/ 43,764.91 S/ 19,289.36
KPI’s

Los KPS’s usados para la evaluacion del Plan de Marketing son el Valor Actual Neto (VAN)

y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

Dado que el anterior flujo de caja corresponde al nuevo servicio y no a la propuesta

en si, se realiza otro flujo de caja en base al valor del activo fijo en la tabla 14 y al costo de

la campafia de comunicacion de la tabla 13, el cual serd usado como capital de trabajo,

modificando todos los datos del flujo de caja, como se detalle en la tabla 21:
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Tabla 21

Detalle del Flujo de Caja Proyectado, Plan de Marketing

PERIODO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 LIQUIDACION
INGRESOS Valor Residual
VENTAS TOTALES S/103,453.36  S/144,309.61 S/ 185,165.85
EGRESOS
INVERSION TOTAL S/ 86,620.00 S/ 12,993.00
ACTIVO FIJO S/ 7,661.00
CAPITAL DE TRABAJO S/ 78,959.00
RECUPERACION DE
CAPITAL DE TRABAJO - - -S/ 78,959.00
COSTOS S/ 16,833.36 S/ 49,027.61 S/ 81,221.85
COSTOS FIJOS S/ 2,642.84 S/ 7,726.75 S/ 12,849.30
COSTOS VARIABLES S/ 14,190.52 S/ 41,300.85 S/ 68,372.55
COSTOS Y GASTOS
TOTALES S/ 16,833.36 S/ 49,027.61 S/ 81,221.85
IMPUESTO A LA RENTA
(10%) S/ 8662.00 S/ 9,528.20 S/ 10,394.40
FLUJO DE CAJA
PROYECTADO -S/86,620.00 S/ 77,958.00 S/ 85,753.80 S/ 27,583.60

Propuesta una tasa del Costo de Oportunidad de Capital (COK) del 60%, se calcula el VAN
tomando la inversion en negativo como gasto y sumando los cocientes entre los flujos
anuales y la ecuacién 1+COK”#afo. Por otro lado, como el flujo de caja es de 3 afios, el TIR
se calcula por interpolacion, reemplazando el valor del COK en la formula del VAN hasta
obtener un VAN positivo y otro negativo, usando los COK y VAN en la formula establecida

para hallar los resultados que se muestran en el cuadro 21:

KPI VALOR

VAN MANUAL
TIR MANUAL

Cuadro 21. VAN y TIR, Plan de Marketing

S/ 2,335.61
62.82%

Ya que el VAN es mayor que 0 y el TIR es mayor al COK establecido, se puede determinar

que la propuesta de ejecutar el Plan de Marketing es rentable.
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RESULTADOS

La implementacion del Plan de Marketing propuesto planea cumplir con el objetivo de
incrementar las ventas anuales mediante la realizacion de una campafia de comunicacién
para promocionar el nuevo servicio de Liquidacion de Empresas y la participacion de la

empresa en una feria empresarial. Se estiman los resultados en la tabla 22:

Tabla 22
Resultados estimados de la propuesta Plan de Marketing
ELEMENTO ANTECEDENTE PROPUESTA  DIFERENCIA

ACTIVO TOTAL S/ 13,980.00 S/ 59,03250 S/ 45,052.50
VENTAS NETAS s/ 17,890.00 S/ 62,597.00 S/  44,707.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS s/ 6,043.00 S/ 6,243.00 S/ 200.00
UTILIDAD OPERACIONAL s/ 11,847.00 S/ 56,354.00 S/ 44,507.00
GASTOS FINANCIEROS s/ 540.00 S/ 55787 S/ 17.87
UTILIDAD ANTES DEL IR s/ 11,307.00 S/ 55,796.13 S/ 44,489.13
IMPUESTO A LA RENTA s/ 1,131.00 S/ 5580.00 S/ 4,449.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO O NETA s/ 10,176.00 S/ 50,216.13 S/ 40,040.13
RETORNO DE INVERSION 80.88% 94.52% 13.64%
RETORNO DE LOS ACTIVOS 72.79% 85.07% 12.28%

Al desarrollar la propuesta del plan de marketing, se estima que las ventas de la empresa
seran de S/ 59.032.50, consiguiendo un incremento de S/ 44,707.00.

Objetivo N° 2. Reducir los gastos administrativos relacionados con el pago a terceros.

Estrategia N° 2. Instaurar un sistema de Trueque Empresarial con el Asesor Financiero y el

Asesor Legal.
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Actividades

fv - . A Presupuesto de la | .
Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s N P . Evidencia
implementacion
57. Desarrf:Har una [.)rfapuesta de 31/05/2020 5 5/06/2020 a. Ingeniero Industrial. $/333.00
intercambio de servicios. b. Gerente General.
A8. Fléborar un contrato de permuta de 5/06/2020 7 12/06/2020 a. Ingeniero Industrial. $/467.00)
servicios. b. Gerente General. m
C:\Contrato de
Permuta de
. - . . Servicins v de
59, Gestlo-nar la negfzc.lauon del 12106/2020 3 15/06/2020 a. Ingeniero Industrial. $/200.00
intercambio de servicios. b. Gerente General.
Evidencia 2. Contrato de Permuta de
Servicios y de Servicio-Cliente.

AlO. DesarAroIIar una.p.ropuesta de 15/06/2020 5 20/06/2020 a. Ingeniero Industrial. $/333.00)
intercambio de servicios. b. Gerente General.
A1l El N i | ial.

: .aborar un contrato de permuta de 20/06/2020 7 27/06/2020 a. Ingeniero Industria $/467.00)
servicios. b. Gerente General.
512. Gestlénar la ne.gc?claclon del 27/06/2020 3 30/06/2020 a. Ingeniero Industrial. $/200.00)
intercambio de servicios. b. Gerente General.

Cuadro 22. Matriz de actividades y cronograma de la Estrategia 2

Presupuesto
Tabla 23
Detalle de presupuesto de la Estrategia 2
Actividad Descripcién Responsable Presupuesto  Sub Total
Qetermlnacmn de servicios a requerir del Asesor s/ 83.00
Financiero
A7. Desarrollar una  Identificacion de posibles servicios a brindar al Asesor .
. - Ingeniero S/ 83.00
propuesta de Financiero .
intercambio de Relacion de los servicios de ambas partes que pueden Industrial S/ 333.00
L . . Gerente General S/ 56.00
Servicios. intercambiarse
Elaborac!on y presentacmn de propuesta de intercambio al s/ 111.00
Asesor Financiero
A8, Elaborar un Recopilacién de' d_atos Gtiles para elaborar el contrato de Ingeniero S/ 14000
permuta de servicios .
contrato de permuta Redaccion de clausulas del contrato de permuta de Industrial S/ 467.00
de servicios. servicios P Gerente General S/ 327.00
A9. Negociar el Presentacion del contrato al A. Financiero y manejo de Ingeniero s/ 75.00
intercambio de cambios que requiera Industrial ' S/ 200.00
servicios. Logro de firma del Asesor Financiero en el contrato Gerente General S/ 125.00
Determinacion de servicios a requerir del Asesor Legal S/ 83.00
A10. Desarrollar Identificacion de posibles servicios a brindar al Asesor ) s/ 83.00
una propuesta de Legal' . - Ingeme_ro
- . Relacion de los servicios de ambas partes que pueden Industrial S/ 333.00
intercambio de . . S/ 56.00
= intercambiarse Gerente General
Servicios. o . . .
Elaboracion y presentacion de propuesta de intercambio al
S/ 111.00
Asesor Legal
A11. Elaborar un Recopilacion de' d_atos Gtiles para elaborar el contrato de Ingeniero S/ 140.00
permuta de servicios p
contrato de permuta Redaccion de clausulas del contrato de permuta de Industrial S/ 467.00
de servicios. servicios P Gerente General S/ 327.00
Al2. (_Bes_tllonar la Preseptaaon del con_trato al A. Legal y manejo de Ingeniero s/ 7500
negociacion del cambios que se requieran .
intercambio de Logro de firma del Asesor Legal en el contrato Industrial S/ 200.00
S Gerente General S/ 125.00
Servicios.
TOTAL _ S/2,000.00
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Desarrollo

A continuacion, se detalla las actividades para instaurar el sistema de Trueque Empresarial:

AT. Desarrollar una propuesta de intercambio de servicios

Para desarrollar la propuesta de intercambio de servicios, primero se deben determinan los

servicios que se podrian requerir del asesor financiero, servicios detallados en el cuadro 23:

SERVICIO ACTIVIDADES
Elaboracién de Estado de Situacion Financiera
Elaboracién de Estado de Resultados
Elaboracién de Estado de Flujo de Efectivo
Elaboracién de Estado de Patrimonio Neto
Adicidn de Notas a los Estados Financieros
Elaboracién de Flujo de Caja Proyectado

Cuadro 23. Servicios que brinda el Asesor Financiero

ASESORIA FINANCIERA

Luego, se deben definir los posibles servicios que la empresa podria brindarle al Asesor

Financiero, entre los que se encuentran los mencionados en el cuadro 24:

SERVICIO ACTIVIDADES

Organizar la documentacion contable

Realizar el asiento de apertura

Elaborar los registros auxiliares

Gestionar los libros principales

Presentar el Programa de Libros Electrénicos (PLE)
Imprimir los Libros Contables

Realizar la Declaracion de cierre del IR y del IGV Mensual
ASESORIA TRIBUTARIA Llevar a cabo la Declaracion de cierre contable del IR Anual
Gestionar las Reclamaciones Administrativas de Pago
Elaborar y Renovar el Contrato de Trabajo

Realizar registros de Alta y Baja en el T-Registro

Realizar registros de Alta y Baja en la AFP

Efectuar declaracion SENATI, Trama SCTR y Cuadro Vacaciones
Realizar el Cuadro de Calculo de Planilla Mensual
Trasladar la informacion de la planilla a la PLAME
ASESORIA LABORAL Generar Boletas del Personal

Realizar el Cuadro de Célculo de Gratificaciones

Elaborar EI Cuadro de Célculo de la CTS

Realizar el Calculo de la Planilla de Construccidn

Efectuar el Célculo de Beneficios Social por Culminacién Laboral
Gestionar Trdmites Administrativos en la SUNAFIL
Gestionar Trdmites Administrativos de Subsidios

Cuadro 24. Servicios que podria brindar la empresa al Asesor Financiero

ASESORIA CONTABLE
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La empresa también cuenta con servicios como Constitucion de Empresas, Asesoria Legal-
Laboral y Consultas Eventuales. Sin embargo, el Asesor Financiero no requeriria los
servicios de Constitucion de Empresas y Consultas Eventuales, mientras que el servicio de
Asesoria Legal-Laboral es brindado por otro tercero, el Asesor Legal. Por ello, se debe

buscar la relacion entre los precios para que el intercambio sea equivalente.

Tabla 24
Detalle del servicio de Asesoria Financiera para intercambiar
SERVICIO ACTIVIDADES PRECIO TOTAL
Elaboracion de Estado de Situacion Financiera S/ 13511
i Elaboracion de Estado de Resultados S/ 105.09
ASESORIA  Elaboracion de Estado de Flujo de Efectivo S/ 195.16 5/ 940.78
FINANCIERA Elaboracion de Estado de Patrimonio Neto S/ 150.12 '
Adicidn de Notas a los Estados Financieros S/ 190.16
Elaboracion de Flujo de Caja Proyectado S/ 165.14
Tabla 25
Detalle del servicio de Asesoria Tributaria para intercambiar
SERVICIO ACTIVIDADES PRECIO TOTAL
Realizar la Declaracion de cierre del Impuesto a la S/ 55.05
. Renta y del IGV Mensual
ASESORIA ., .
TRIBUTARIA Llevar a cabo la Declaracion de cierre contable del S/ 240.20 S/ 940.78

Impuesto a la Renta Anual
Gestionar las Reclamaciones Administrativas de Pago S/ 645.53

En las tablas 24 y 25 el servicio de Asesoria Financiera que el Asesor Financiero ofrece tiene
un precio igual al servicio de Asesoria Tributaria que la Consultoria Contable Villoslada

SAC brinda, por lo que el intercambio es factible y beneficioso para ambas partes.

Se debe elaborar un borrador de la propuesta de intercambio y mostrarsela al Asesor

Financiero para que dé su aprobacion u observacion, segun sea.

A8. Elaborar un contrato de permuta de servicios

Si el Asesor Financiero aprueba el borrador, se deben recopilar los datos necesarios para
elaborar el contrato de permuta de servicios. Asimismo, se redactan las clausulas del contrato

de permuta de servicios y se menciona las normas que fundamentan el contrato, teniendo

listo el contrato, el cual se muestra a continuacion:
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CONTRATO DE PERMUTA

Conste por el presente documento el contrato de permuta que celebran de una parte don
Omar Campos Aguilar, identificado con D.N.l. N° 42787473, de estado civil soltero y con
domicilio en Av. José Leal Nro. 827 Int. 301, Lince; y de otra parte dofia Reyna Villoslada
Espinoza, identificada con D.N.I. N° 44969327, de estado civil soltero y con domicilio en
Av. Manuel Polo 140, San Miguel; ambos en calidad de permutantes; en los términos

contenidos en las clausulas siguientes:

PRIMERA

Don Omar Campos Aguilar, registrado en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) como Persona Natural con Negocio con RUC N°
10427874732, es prestador de servicios de Asesoria Financiera, valorizados en S/ 940.78

(Novecientos cuarenta y 78/100 soles).

SEGUNDA

Dofia Reyna Villoslada Espinoza es propietaria y Gerente General de la Consultoria
Contable Villoslada S.A.C., registrada en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) como Sociedad Andénima Cerrada con RUC N°
20603310102, la cual presta servicios de Asesoria Tributaria, valorizado en S/ 940.78

(Novecientos cuarenta y 78/100 soles).

TERCERA

Por el presente contrato, ambas partes se obligan a transferirse, reciprocamente, la prestacion
de los servicios descritos en las clausulas precedentes, a titulo de permuta, dejando
constancia de que los referidos servicios pueden tener valores comerciales equivalentes, tal

como se desprende de las clausulas primera y segunda de este documento.

CUARTA
Ambas partes se obligan a entregar reciprocamente los servicios objeto de sus respectivas
prestaciones, al dia siguiente a la fecha de la firma de este documento, acto que se verificara

con la entrega fisica o virtual de los mismos.
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QUINTA

Del mismo modo, ambas partes se obligan a entregar, conjuntamente con los servicios objeto
de sus respectivas prestaciones, todos los documentos relativos a la planificacion, desarrollo
y resultado de los mismos.

SEXTA

Cada una de las partes se obliga a entregar el servicio objeto de la prestacion a su cargo en
el domicilio de la otra; y ésta debera recibirlo en la forma y oportunidad pactadas, verificando
y declarando el grado de calidad en el que el servicio se encuentra.

SEPTIMA
Las partes acuerdan que todos los gastos y tributos que origine la celebracion, formalizacion

y ejecucion del presente contrato seran asumidos por ambas en forma equivalente.

OCTAVA
Las partes declaran que, al momento de celebrarse este contrato, no tienen ninguna
obligacidn tributaria pendiente de pago respecto a los servicios objeto de las prestaciones a

Su Cargo.

NOVENA

En las relaciones personales entre las partes, cada una asumira o reembolsara a la otra, si es
el caso, los tributos que correspondan a los servicios materia del contrato hasta antes de la
transferencia. Asimismo, cada una asumira los tributos que se generen con motivo de dicha

transferencia y con posterioridad a ella.

DECIMA
Para efectos de cualquier controversia que se genere con motivo de la celebracion y
ejecucion de este contrato, las partes se someten a la competencia territorial de los jueces y

tribunales de Justicia correspondientes.
DECIMO PRIMERA

Para la validez de todas las comunicaciones y notificaciones a las partes, con motivo de la

ejecucion de este contrato, ambas sefialan como sus respectivos domicilios los indicados en
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la introduccidn de este documento. EI cambio de domicilio de cualquiera de las partes surtira

efecto desde la fecha de comunicacion de dicho cambio a la otra parte, por via notarial.

DECIMO SEGUNDA
En todo lo no previsto por las partes en el presente contrato, ambas se someten a lo
establecido por las normas del Cédigo Civil y deméas del sistema juridico que resulten

aplicables.

EN VIRTUD DE LO CUAL, las partes reconocen haber leido el contrato en su totalidad,
manifestando comprenderlo, y aceptando obligarse por sus términos y condiciones,
constituyendo el completo y total acuerdo de las partes. Y, en prueba de conformidad, las
partes firman el presente contrato en todas sus hojas, y en tantas copias originales como
partes participen en el contrato, constituyendo todas esas copias un Unico acuerdo, en el lugar

y fechas indicados en el encabezado.

Lima, 12 de Julio del 2020.

PERMUTANTE 1 PERMUTANTE 2
Omar Campos Aguilar Reyna Villoslada Espinoza
DNI: 42787473 DNI: 44969327

NORMAS APLICABLES
CODIGO CIVIL:
Art. 1602 (Definicién de permuta).

Art. 1603 (Normas aplicables a la permuta).
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A9. Gestionar la negociacion del intercambio de servicios

Una vez listo el contrato, se le debe mostrar al Asesor Financiero y realizar las

modificaciones que se requieran.

Si no es necesario realizar modificaciones, el Gerente General debe firmar el

contrato y pedirle al Asesor Financiero que también lo firme. Estando ambos facultados para

realizar el intercambio de servicios.

A10. Desarrollar una propuesta de intercambio de servicios

Para desarrollar la propuesta de intercambio de servicios, primero se deben determinan los

servicios que se podrian requerir del Asesor Legal, servicio que se muestra en el cuadro 25:

SERVICIO

ACTIVIDADES

ASESORIA LEGAL-LABORAL

Elaborar Carta de Renuncia

Elaborar Contratos de Trabajo

Elaborar Certificados de Trabajo

Efectuar la Liquidacién de Beneficios Sociales

Gestionar Acuerdos de Confidencialidad

Realizar otros tramites legales-laborales

Brindar servicios de Asesoria Legal

Cuadro 25. Servicios que brinda el Asesor Legal

Luego, se deben definir los posibles servicios que la empresa podria brindarle al Asesor

Legal, servicios que se muestran en el cuadro 26:
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SERVICIO ACTIVIDADES
Organizar la documentacién contable

Realizar el asiento de apertura

Elaborar los registros auxiliares

ASESORIA CONTABLE i i _
Gestionar los libros principales

Presentar el Programa de Libros Electronicos (PLE)

Imprimir los Libros Contables

Realizar la Declaracion de cierre del Impuesto a la Renta y del IGV
Mensual
ASESORIA TRIBUTARIA Llevar a cabo la Declaracion de cierre contable del Impuesto a la

Renta Anual

Gestionar las Reclamaciones Administrativas de Pago

Elaborar y Renovar el Contrato de Trabajo

Realizar registros de Alta y Baja en el T-Registro

Realizar registros de Alta y Baja en la AFP
Efectuar declaracion de SENATI, Trama de SCTR y Cuadro de
Vacaciones

Realizar el Cuadro de Calculo de Planilla Mensual

Trasladar la informacién de la planilla a la Planilla Mensual de
ASESORIA LABORAL Pagos (PLAME)
Generar Boletas del Personal

Realizar el Cuadro de Calculo de Gratificaciones
Elaborar El Cuadro de Calculo de la CTS

Realizar el Calculo de la Planilla de Construccién

Efectuar el Calculo de Beneficios Social por Culminacién Laboral

Gestionar Tramites Administrativos en la SUNAFIL

Gestionar Tramites Administrativos de Subsidios

Cuadro 26. Servicios que podria brindar la empresa al Asesor Legal

La empresa también cuenta con servicios como Constitucién de Empresas, Asesoria
Financiera y Consultas Eventuales. Sin embargo, el Asesor Legal no requeriria los servicios
de Constitucion de Empresas y Consultas Eventuales, mientras que el servicio de Asesoria

Financiera es brindado por otro tercero, el Asesor Financiero.

Con ambas partes definidas, es necesario buscar la relacion entre el precio de los

servicios para gque el intercambio sea equivalente, de la siguiente forma:
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Tabla 26

Detalle del servicio de Asesoria Legal-Laboral para intercambiar

SERVICIO ACTIVIDADES PRECIO TOTAL
Elaborar Carta de Renuncia S/ 155.13
Elaborar Contratos de Trabajo S/ 14412
ASESORIA  Elaborar Certificados de Trabajo S/ 13511
LEGAL- Efectuar la Liquidacion de Beneficios Sociales S/ 165.14 S/ 2,790.05
LABORAL  Gestionar Acuerdos de Confidencialidad S/ 160.13
Realizar otros tramites legales-laborales S/ 480.40
Brindar servicios de Asesoria Legal S/ 1,550.03
Tabla 27
Detalle del servicio de Asesoria Contable para intercambiar
SERVICIO ACTIVIDADES PRECIO TOTAL
Organizar la documentacién contable S/ 30.02
Realizar el asiento de apertura S/ 45.04
ASESORIA  Elaborar los registros auxiliares S/ 60.05
CONTABLE  Gestionar los libros principales S/ 1,903.57 S/ 25915
Presentar el Programa de Libros Electrénicos (PLE) S/ 140.12
Imprimir los Libros Contables S/ 420.35

En las tablas 26 y 27 se expone que el servicio de Asesoria Legal-Laboral que el Asesor
Legal ofrece tiene un precio similar al servicio de Asesoria Contable que la Consultoria
Contable Villoslada SAC brinda, por lo que el intercambio es factible y beneficioso para

ambas partes.

Se debe elaborar un borrador de la propuesta de intercambio y mostrarsela al Asesor

Legal para que dé su aprobacion u observacion, segun sea.

All. Elaborar un contrato de permuta de servicios

Si el Asesor Legal aprueba el borrador, se deben recopilar los datos necesarios para elaborar
el contrato de permuta de servicios. Asimismo, se redactan las clausulas del contrato de

permuta de servicios y se menciona las normas que fundamentan el contrato, teniendo listo

el contrato, el cual se muestra a continuacion:
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CONTRATO DE PERMUTA

Conste por el presente documento el contrato de permuta que celebran de una parte don Julio
Oscar Aparicio Irala, identificado con D.N.l. N° 06234460, de estado civil casado y con
domicilio en Jr. Pisac Nro. 219, Santiago de Surco; y de otra parte dofia Reyna Villoslada
Espinoza, identificada con D.N.I. N° 44969327, de estado civil soltero y con domicilio en
Av. Manuel Polo 140, San Miguel; ambos en calidad de permutantes; en los términos

contenidos en las clausulas siguientes:

PRIMERA

Julio Oscar Aparicio Irala es propietario y Gerente General de la Residencia Geriatrica la
Sagrada Familia S.A.C., registrada en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) como Sociedad Andénima Cerrada con RUC N°
20603506635, y a su vez, se encuentra también registrado como Persona Natural sin Negocio
con RUC N° 10062344607, siendo prestador de servicios de Asesoria Legal-Laboral

valorizados en S/ 2,790.05 (Dos mil setecientos noventa y 05/100 soles).

SEGUNDA

Dofia Reyna Villoslada Espinoza es propietaria y Gerente General de la Consultoria
Contable Villoslada S.A.C., registrada en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) como Sociedad Anonima Cerrada con RUC N°
20603310102, la cual presta servicios de Asesoria Contable, valorizados en S/ 2,599.15 (Dos

mil quinientos noventa y nueve y 15/100 soles).

TERCERA

Por el presente contrato, ambas partes se obligan a transferirse, reciprocamente, la prestacion
de los servicios descritos en las clausulas precedentes, a titulo de permuta, dejando
constancia de que los referidos servicios pueden tener valores comerciales equivalentes, tal

como se desprende de las clausulas primera y segunda de este documento.
CUARTA

Ambas partes se obligan a entregar reciprocamente los servicios objeto de sus respectivas

prestaciones, al dia siguiente a la fecha de la firma de este documento, acto que se verificara
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con la entrega fisica o virtual de los mismos.

QUINTA

Del mismo modo, ambas partes se obligan a entregar, conjuntamente con los servicios objeto
de sus respectivas prestaciones, todos los documentos relativos a la planificacién, desarrollo
y resultado de los mismos.

SEXTA

Cada una de las partes se obliga a entregar el servicio objeto de la prestacion a su cargo en
el domicilio de la otra; y ésta debera recibirlo en la forma y oportunidad pactadas, verificando
y declarando el grado de calidad en el que el servicio se encuentra.

SEPTIMA
Las partes acuerdan que todos los gastos y tributos que origine la celebracion, formalizacion

y ejecucion del presente contrato seran asumidos por ambas en forma equivalente.

OCTAVA
Las partes declaran que, al momento de celebrarse este contrato, no tienen ninguna
obligacion tributaria pendiente de pago respecto a los servicios objeto de las prestaciones a

Su Cargo.

NOVENA

En las relaciones personales entre las partes, cada una asumira o reembolsara a la otra, si es
el caso, los tributos que correspondan a los servicios materia del contrato hasta antes de la
transferencia. Asimismo, cada una asumira los tributos que se generen con motivo de dicha

transferencia y con posterioridad a ella.

DECIMA
Para efectos de cualquier controversia que se genere con motivo de la celebracion y
ejecucion de este contrato, las partes se someten a la competencia territorial de los jueces y

tribunales de Justicia correspondientes.
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DECIMO PRIMERA

Para la validez de todas las comunicaciones y notificaciones a las partes, con motivo de la
ejecucion de este contrato, ambas sefialan como sus respectivos domicilios los indicados en
la introduccidn de este documento. EI cambio de domicilio de cualquiera de las partes surtira

efecto desde la fecha de comunicacion de dicho cambio a la otra parte, por via notarial.

DECIMO SEGUNDA
En todo lo no previsto por las partes en el presente contrato, ambas se someten a lo
establecido por las normas del Cédigo Civil y demas del sistema juridico que resulten

aplicables.

EN VIRTUD DE LO CUAL, las partes reconocen haber leido el contrato en su totalidad,
manifestando comprenderlo, y aceptando obligarse por sus términos y condiciones,
constituyendo el completo y total acuerdo de las partes. Y, en prueba de conformidad, las
partes firman el presente contrato en todas sus hojas, y en tantas copias originales como
partes participen en el contrato, constituyendo todas esas copias un Unico acuerdo, en el lugar

y fechas indicados en el encabezado.

Lima, 27 de Julio del 2020.

PERMUTANTE 1 PERMUTANTE 2
Julio Oscar Aparicio Irala Reyna Villoslada Espinoza
DNI: 06234460 DNI: 44969327

NORMAS APLICABLES

CODIGO CIVIL:

Art. 1602 (Definicion de permuta).

Art. 1603 (Normas aplicables a la permuta).
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Al2. Gestionar la negociacion del intercambio de servicios

Una vez listo el contrato, se le debe mostrar al Asesor Legal y realizar las modificaciones
que se requieran. Si no es necesario, el Gerente General debe firmar el contrato y pedirle al
Asesor Legal firmarlo. Estando ambos facultados para realizar el intercambio de servicios.

KPI’s

Los KPS’s usados para la evaluacion del Contrato de Permuta son la Utilidad por Contrato
de Permuta y el Margen de Beneficio por Contrato de Permuta. Mientras que, en el caso del
contrato de permuta entre la empresa y el asesor financiero la empresa no obtiene ninguna
utilidad ni margen de beneficio, pues tanto el servicio de asesoria financiera que presta el
Asesor Financiero como el servicio de asesoria tributaria que brinda la empresa tienen un
valor exactamente igual (S/ 940.78); el contrato de permuta entre la empresa y el Asesor
Legal ofrece una utilidad de S/ 190.90 y un margen de beneficio de 6.84%, pues el valor de
la asesoria legal que brinda el asesor legal es de S/ 2,790.05 y el valor de la asesoria contable

que presta la empresa es de S/ 2,599.15, como se muestra en la tabla 28:

Tabla 28

Utilidad y Margen de Beneficio por Contrato de Permuta

PERMUTANTES SERVICIO PRECIO UTILIDAD INGRESOS MARGEN
Asesor Financiero  Asesoria Financiera S/ 940.78
& Villoslada SAC ~ Asesoria Tributaria S/ 940.78

Asesor Legal & Asesoria Legal S/ 2,790.05

Villoslada SAC Asesoria Contable S/ 2,599.15

S/ - S/ 940.78 0.00%

S/ 190.90 S/ 2,790.05 6.84%

RESULTADOS

La implementacion del sistema de trueque empresarial propuesto planea cumplir con el
objetivo de reducir los gastos administrativos relacionados con el pago a terceros mediante
la realizacién de un contrato de permuta de servicios que establezca que, tanto el Asesor
Financiero como el Asesor Legal, acepten determinados servicios que la empresa brinda en
compensacion a los que ellos prestan a la empresa, eliminando asi la necesidad de un pago.

Se estiman los siguientes resultados:
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Tabla 29

Resultados estimados de la propuesta Sistema de Trueque Empresarial

ELEMENTO ANTECEDENTE  PROPUESTA  DIFERENCIA
VENTAS NETAS S/ 17,890.00 S/ 17,890.00 S/ -
GASTO ADMINISTRATIVO S/ 6,043.00 S/ 3,860.00 -S/ 2,183.00
UTILIDAD OPERACIONAL S/ 11,847.00 S/ 14,030.00 S/ 2,183.00
MARGEN OPERACIONAL 66.22% 78.42% 12.20%
ACTIVO TOTAL S/ 13,980.00 S/ 13,980.00 S/ -
GASTOS FINANCIEROS S/ 540.00 S/ 540.00 S/ -
UTILIDAD ANTES DEL IR S/ 11,307.00 S/ 13,490.00 S/ 2,183.00
RETORNO DE INVERSION 80.88% 96.49% 15.62%

En la tabla 29 se muestra que, al desarrollar la propuesta del sistema de trueque empresarial,

se estima que los gastos administrativos de la empresa seran de S/ 3.860.00, consiguiendo

unareduccion de S/ 2,183.00, monto que equivale al pago de los servicios de ambos asesores.

Objetivo N° 3. Elevar las ganancias de la empresa evitando la pérdida de clientes.

Estrategia N° 3. Definir una estructura de costos basado en el Costeo ABC como guia de

precios a los servicios.

.. .. . . o Pr to de la . .
Actividades Inicio Dias Fin P ble/s N " . Evidencia
implementacion

A13. Describir los recursos econémicos, 2. Ingeniero Industrial
los objetos de costo y las actividades de la 30/06/2020 7 7/07/2020 < ) $/467.00|

b. Gerente General.
empresa.
A14. Agrupar los recursos econdémicos y a. Ingeniero Industrial
sus costos y asignarlas en cada actividad 7/07/2020 3 10/07/2020 e : $/200.00f 1

b. Gerente General. n
en que se usen.

C:\Costeo ABC -
Consultoria

A15. Distribuir los costos asignados a las a. Ingeniero Industrial Contable Viloslada
actividades hacia lo que se desea costear 10/07/2020 3 13/07/2020 - Ing : 5/333.00

b. Gerente General.
con Conductores de Costos.

Evidencia 3. Método de Costeo ABC.
A16. Determinar las actividades que son a. Ingeniero Industrial
Actividades Técnicas y las que son 13/07/2020 7 20/07/2020 -ne : $/200.00|
L R b. Gerente General.

Administrativas.
A17. Realizar un Analisis de Pareto para a. Ingeniero Industrial
identificar las actividades criticas con el 20/07/2020 5 25/07/2020 - g ! $/467.00|

b. Gerente General.
mayor costo.
A18. Determinar el margen de utilidad y a. Ingeniero Industrial
el precio de venta por actividad y objetos 25/07/2020 5 30/07/2020 I8 : $/333.00)

de costos o servicios.

b. Gerente General.

Cuadro 27. Matriz de actividades y cronograma de la Estrategia 3
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Presupuesto

Tabla 30
Detalle de presupuesto de la Estrategia 3
Actividad Descripcion Responsable Presupuesto  Sub Total
Reuni6n de datos sobre recursos econémicos, s/ 50.00
actividades y objetos de costeo '
AL3. Descrbirlos  Clasificacion de os recursos econgmicos en S 3000
recUrsos economicos, pDeterminac);én dpe la depreciacion de equipos Ingeniero
los objetos de costo y P quip Industrial S/ 100.00 S/ 467.00
las actividades de la procesadores de datos Gerente General
emoresa Célculo del costo mensual de los recursos S/ 120.00
presa. econémicos '
Estimacion del costo unitario de recursos econémicos
por dia, hora'y minuto S/ 167.00
Al4. Agrupar recursos z:;g:;?sn de recursos o costos en personales y no Ingeniero S/ 50.00
ggoga?j?f;isv}i/ d?égnarlos Asignacién de costos personales a cada actividad gg;it{;aéeneral S/ 75.00 S/ 200.00
' Asignacién de costos no personales a cada actividad S/ 75.00
Asignacién con conductores del costo por dia, hora y s/ 50.00
A15. Dirigir costos minuto a cada actividad - '
hacia lo que se costeara Identificacion de dias, horas y minutos que toma cada Ingeme_ro
. ' Industrial S/ 120.00 S/ 333.00
con Conductores de actividad
s . . Gerente General
Costos. Determinacion de costos por actividad a través de
S/ 163.00
conductores de costos
A16. Definir actividades Icclienpf_lcacpn de las actividades que son Ingeme_rc: S/ 100.00 -
técnicas/administrativas. & m|r_1|_strat_|yas o o Industria S/ 200.00
Identificacion de las actividades que son técnicas Gerente General S/ 100.00
Organizacion de las actividades segun sus costos, de
. P S/ 50.00
Al7. Realizar andlisis mayor a menor
de Pareto para Determinacion porcentaje que cada actividad Ingeniero s/ 50.00
identificar las representa del total de costos Industrial ' S/ 467.00
actividades criticas con Adicion de seccidn del porcentaje acumulado y Gerente General
- S/ 50.00
el mayor costo. seccion del 20%
Elaboracion e interpretacion del grafico de Pareto S/ 317.00
Selecciéon del margen de utilidad deseado S/ 50.00
A18. Determinar el Asignacion del margen de utilidad de cada actividad . S/ 83.00
margen de utilidad y el Determinacion del precio de venta por actividades y Ingeniero
! L Industrial S/ 100.00 S/ 333.00
precio de venta por por servicios
e o . - . Gerente General
actividad y servicio. Célculo del beneficio obtenido en contraste con s/ 10000
precios anteriores '
TOTAL S/2,000.00
Desarrollo

A continuacion, se detalla las actividades para implementar el Método de Costeo ABC:

A13. Describir los recursos econdémicos, objetos de costo y las actividades de la empresa

Los recursos economicos se clasifican en personales y no personales. Los recursos

econdmicos personales son representados por el desembolso mensual que se realiza por cada

trabajador en planilla, como se muestra en la tabla 31:
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Tabla 31

Detalle de recursos econémicos personales

j SUELDO CTS GRATIFICACION VACACIONES DESEMBOLSO
DESCRIPCION ESSALUD
BRUTO ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL MENSUAL
Gerente
G | S/2,300.00  S/207.00 S/1,341.67 S/ 95.83 S/2,507.00  S/208.92 S/1,150.00 S/ 95.83 S/ 2,907.58
eneral
Asistente
L S/ 930.00 S/ 83.70 S/ 54250 S/ 38.75 S/1,013.70 S/ 84.48 S/ 465.00 S/ 38.75 S/ 1,175.68
Administrativo
Contador S/ s/ - S/ - S/ S/ S/ S/ - S/ S/
Asistente
S/ 930.00 S/ 83.70 S/ 54250 S/ 38.75 S/1,013.70 S/ 84.48 S/ 465.00 S/ 38.75 S/ 1,175.68
Contable
Asesor 25% x
i i . s/ - S/ - S/ S/ S/ S/ - S/ S/
Financiero cliente
Asesor Legal- 25% x
. s/ - S/ - S/ S/ S/ S/ - S/ S/
Laboral cliente
MANO DE
S/4,160.00  S/374.40 S/ 173.33 S/ 377.87 S/ 173.33
OBRA S/ 5,258.93

TOTAL DE RECURSOS ECONOMICOS PERSONALES

Por su parte, los recursos econdmicos no personales son representados por los recursos que

usa el personal para ejecutar los servicios. Sin embargo, como algunos de estos recursos son

equipos, antes de hallar su valor mensual, se debe calcular la depreciacion considerando su

vida atil promedio, el indice de depreciacion y los afios de vida util con los que cuenta cada

equipo, como se muestra en la tabla 32:

Tabla 32

Calculo de la depreciacion de los equipos

EQUIPO DEPRECIABLE

DATOS PC IMPRESORA
Valor de compra del activo S/ 1,485.00 S/ 720.00
Afio de adquisicién 2017 2019
Vida Util (afios) 4 4
Afio de depreciacion total 2021 2023

Afios de Vida Util

2018
2019
2020
2021

2020
2021
2022
2023

CALCULO DE LA DEPRECIACION
Valor Post-Depreciacién

PC

1113.75
835.31
626.48

0.25

IMPRESORA
540.00
405.00
303.75

0.25

indice de D.

0.25
0.25
0.25
0.25

0.25
0.25
0.25
0.25

Gastos por D.

278.44
208.83
626.23

0.00

135.00
101.25
303.50

0.00
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Una vez calculada la depreciacion de ambos equipos, se unen a los costos mensuales de los

demads recursos econdémicos no personales y se retratan en una tabla, la tabla 33:

Tabla 33
Detalle de recursos econémicos no personales
| IMPORTE
TIPO DESCRIPCION
ANUAL MENSUAL
INMUEBLES Oficina S/ 3,600.00 S/ 300.00
Luz S/ 840.00 S/ 70.00
SERVICIOS BASICOS  Agua S/ 480.00 S/ 40.00
Teléfono Fijo e Internet S/ 2,400.00 S/ 200.00
PC S/ 626.48 S/ 52.21
EQUIPOS Y
Impresora S/ 540.00 S/ 45.00
DISPOSITIVOS
Calculadora Casio S/ 58.00 S/ 4.83
Tinta para Inyectores S/ 312.00 S/ 26.00
OTROS RECURSOS  Hojas Bond A4 x paquete S/ 84.00 S/ 7.00
Utiles de Oficina S/ 100.00 S/ 8.33
TOTAL DE RECURSOS ECONOMICOS NO PERSONALES S/ 6,012.31

Por otro lado, los objetos de costo vienen representados por los servicios que brinda la
empresa, mientras que las actividades son las que se van desarrollando durante la prestacion

de cada servicio, esto se explica mejor mediante el cuadro 28:
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OBJETOS DE COSTO

| SERVICIOS ACTIVIDADES
Organizar la documentacién contable
Realizar el asiento de apertura
ASESORIA Elaborar los registros auxiliares
CONTABLE Gestionar los libros principales
Presentar el Programa de Libros Electronicos (PLE)
Imprimir los Libros Contables
ASESORIA Realizar la Declaracion dt_a cierre Qel Impuesto a la Renta y del IGV Mensual
Llevar a cabo la Declaracion de cierre contable del Impuesto a la Renta Anual
TRIBUTARIA - - ——
Gestionar las Reclamaciones Administrativas de Pago
Elaborar el Estado de Situacién Financiera
Elaborar el Estado de Resultados
ASESORIA Elaborar el Estado de Flujo de Efectivo
FINANCIERA Elaborar el Estado de Patrimonio Neto

Agregar Notas a los Estados Financieros
Realizar la proyeccion de Flujos de Caja
Elaborar y Renovar el Contrato de Trabajo
Realizar registros de Alta y Baja en el T-Registro
Realizar registros de Alta y Baja en la AFP
Efectuar declaracion de SENATI, Trama de SCTR y Cuadro de Vacaciones
Realizar el Cuadro de Calculo de Planilla Mensual
Trasladar la informacion de la planilla a la Planilla Mensual de Pagos
ASESORIA LABORAL | Generar Boletas del Personal
Realizar el Cuadro de Célculo de Gratificaciones
Elaborar El Cuadro de Calculo de la CTS
Realizar el Célculo de la Planilla de Construccion
Efectuar el Calculo de Beneficios Social por Culminacién Laboral
Gestionar Tramites Administrativos en la SUNAFIL
Gestionar Trdmites Administrativos de Subsidios
Elaborar la Minuta o Acto Constitutivo de la empresa
CONSTITUCION DE | Gestionar Tramites con Notarias
EMPRESAS Imprimir Copia Literal
Realizar los tramites correspondientes ante la SUNAT
Elaborar Carta de Renuncia
Elaborar Contratos de Trabajo
Elaborar Certificados de Trabajo
Efectuar la Liquidacién de Beneficios Sociales

ASESORIA LEGAL

LABORAL - s —
Gestionar Acuerdos de Confidencialidad
Realizar otros tramites legales-laborales
Brindar servicios de Asesoria Legal
Consultas sobre Certificados de Vigencia de Poder
CONSULTAS Conszltas sobre Fact:Jrlacic')n —
EVENTUALES

Consultas sobre la inscripcion de contribuyentes a la REMYPE
Cuadro 28. Objetos de Costo y Actividades de la empresa
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Al4. Agrupar los recursos econdmicos Yy sus costos y asignarlos en cada actividad

Tabla 34

Asignacion de recursos economicos por actividades

OBJETOS COSTOS POR RECURSOS ECONOMICOS PERSONALES COSTOS POR RECURSOS ECONOMICOS NO PERSONALES
DE Ases Ases o
costo/ Gerente  Asistente  Contad  Asistente or or . Telf. £ Impres  Calculad ) Hoja  Utiles
SEFé\gICI General Adm. or Contable Fina Lega Oficina Lz Agua internet pC op;a ora Tinta Afl O:;C'
n. |
/2,907, SILITS. STLI75. S/300.  S/70. S0 S/200.  S/2. S/45.0 Si6. Sl SB.
58 68 Sk 68 Sk sk 00 00 00 00 21 0 51483 00 00 3
S12,907.  S/L175 S/1,175 S/300.  S/70.  SM0.  S/00.  S/52. S50 si6. sl sis.
58 68 S 68 Sk sk 00 00 00 00 21 0 5/4.83 00 0 33
S/2.907.  S/,175. S SLITS. . S0 SO0 S0 S/00.  S/2 SM50 o0 SR6. ST SB
Asesoria 58 68 68 00 00 00 00 21 0 g 00 00 3
contable  S/2907.  S/175. S SLITS. . S0 SO0 S0, S/00.  S/52 SMS0 g, o.  SR6. ST SB
58 68 68 00 00 00 00 21 0 g 00 00 3
S/2.907.  S/1,175. S SIS o SBO0.  SMO.  SMO. S00.  S2  SMSO .. S5 ST S
58 68 68 00 00 00 00 2 0 g 00 00 3
S/2.907.  S/1,175. S SLITS. . S0 SAO0. M0 S/00.  Sl52 SM50 o0  SR6. ST SB
58 68 68 00 00 00 00 2 0 - 00 00 3
S/2.907.  S/,175 S SLITS. . S0 SMO0. S0 S/00.  S/s2 SM50 o0 SR6. ST SB
58 68 68 00 00 00 00 21 0 g 00 00 3
Asesoria  S/2907.  S/1,175 S SLITS. . S0 SO0 S0 S/00.  S/52  SMS0 g, o.  SR6. ST SB
tributaria 58 68 68 00 00 00 00 21 0 g 00 00 3
S/2.907.  S/,175 S SLITS. . S0 SAO0. S0 S/00.  Sl52  SM50 g, o, SR6. ST SB
58 68 68 00 00 00 00 2 0 - 00 00 33
S/2,907.  S/1,175. S SLITS. . S0 SO0 S0, S/00.  S/s2. SM50 g, o.  SR6. ST SB
58 68 68 00 00 00 00 21 0 g 00 00 3
S/2,907.  S/1,175. S SLITS. . S0 SAO0. S0, S/00.  S/52. SM50 g, o.  SR6. ST SB
58 68 68 00 00 00 00 2 0 g 00 00 33
S/2.907.  S/1,175. S SIS o SBO0. SO SMO.  SP00.  S2  SMSO .. S5 ST S
Asesoria 58 68 68 00 00 00 00 2 0 g 00 00 33
financiera  $/2907.  S/1,175. S SLITS. . S0 SO0 S0, S/00.  S/52 SM50 o0 SR6. ST SB
58 68 68 00 00 00 00 21 0 g 00 00 3
S/2,907.  S/1,175. S SLITS. . S0 SAO0. S0, S/00.  S/52. SMS0 g, o.  SR6. ST SB
58 68 68 00 00 00 00 21 0 g 00 00 3
S/2.907.  S/1,175. S SIS o SBO0.  SMO. SMO.  SP00.  S2  SMSO .. S5 ST S
58 68 68 00 00 00 00 2 0 g 00 00 33
$12,907.  S/,175 S SLATS. g, S0, S70. MO SP00.  Sf2  SMS0 . SI6 ST S
58 68 68 00 00 00 00 2 0 - 00 00 33
$12,907.  S/L175. S SLATS. g, S0, S0 MO SP00.  Sf2  SMSO .. SI6 ST S
58 68 68 00 00 00 00 2 0 g 00 00 3
$12,907.  S/L175. S SLATS. g, S0, 70 MO SP00.  Sf2  SMSO .. SI26 ST S
58 68 68 00 00 00 00 2 0 g 00 00 3
$12,907.  S/175. S SLATS. g, S0, S70. MO SP00.  Sf2  SMS0 0. SI6 ST S
58 68 68 00 00 00 00 2 0 - 00 00 33
$12,907.  S/L175. S SLATS. g, S0, S0 MO SP00.  Sf2  SMSO . SI6 ST S
58 68 68 00 00 00 00 2 0 g 00 00 3
$12,907.  S/L,175 S SLATS. g, S0, 70 MO SP00.  Sf2  SMS0 . SI6 ST S
58 68 68 00 00 00 00 2 0 g 00 00 3
Asesorfa  S)2.907.  S/L,175 sl S/M,175. S-S S/300.  S/70.  SM0.  S/00.  S52.  SM50  S/483  S/26. S/ SIS
laboral 58 68 68 00 00 00 00 2 0 00 00 33
$/2,907.  S/175. Sl S/,175. S-S S/300.  S/70.  SM0.  S/200.  S52. S50  S/483  SI6. S/ SIS
58 68 68 00 00 00 00 2 0 00 00 3
$/2,907.  S/L175. Sl S/,175. S-S S/300.  S/70.  S/M0.  S/200.  S52. S50  S/483  S/6. S/, SIS
58 68 68 00 00 00 00 2 0 00 00 3
$/2,907.  S/L175. Sl S/,175. S-S S/300.  S/70.  S/M0.  S/00.  S52. S50  S/483  S/6. S/ SIS
58 68 68 00 00 00 00 2 0 00 00 33
$/2,907.  S/175. Sl S/M,175. S-S S/300.  S/70.  S/M0.  S/00.  S52. S50  S/483  SI6. S/, SIS
58 68 68 00 00 00 00 2 0 00 00 33
$/2,907.  S/175. Sl S/M,175. S-S S/300.  S/70.  SM0.  S/00.  S52.  S/M450  S/483  SI6. S/, SIS
58 68 68 00 00 00 00 2 0 00 00 33
$/2,907.  S/175. Sl S/M,175. S-S SI300.  S/70.  SM0.  S/200.  S52. S50  S/483  S/6. S/ SIS
58 68 68 00 00 00 00 2 0 00 00 33
$12,907.  S/L175 Sl S/M,175. S-S S/300.  S/70.  SM0.  S/00.  S52.  S/M450  S/483  SI6. S/ SIS
58 68 68 00 00 00 00 2 0 00 00 33
Constitue | SR07. S/L1TS Sl S/,175. S-S S/300.  S/70.  S/M0.  S/200.  S52. S50  S/483  SI6. S/ SIS
e 58 68 68 00 00 00 00 2 0 00 00 3
er:g";‘r s SRSOT. ST Sl S/,175. S-S S/300.  S/70.  S/M0.  S/200.  S52. S50  S/483  SI6. S/ SIS
58 68 68 00 00 00 00 2 0 00 00 33
$12,907.  S/L175 Sl S/,175. S-S S/300.  S/70.  S/M0.  S/00.  S52. S50  S/483  SI6.  SIT. SIS
58 68 68 00 00 00 00 2 0 00 00 33
$12,907.  S/L175. Sl S/,175. S-S S/300.  S/70.  S/M0.  S/200.  S52. S50  S/483  SI6. S/ SIS
58 68 68 00 00 00 00 2 0 00 00 33
$12,907.  S/L175. Sl S/,175. S-S SI300.  S/70.  S/M0.  S/200.  S52. S50  S/483 S/ S/ SIS
58 68 68 00 00 00 00 2 0 00 00 3
S$12,907.  S/L175 Sl S/,175. S-S S/300.  S/70.  S/M0.  S/200.  S/52. S50  S/483  SI6. S/ SIS
Asesoria 58 68 68 00 00 00 00 2 0 00 00 33
Tegal S$12,907.  S/L175 Sl S/M,175. S-S S/300.  S/70.  S/M0.  S/200.  S52. S50  S/483 S SI. SIS
el 58 68 68 00 00 00 00 2 0 00 00 3
S$12,907.  S/L175 Sl S/,175. S-S S/300.  S/70.  S/M0.  S/00.  S52. S50  S/483  SI6.  SIT. S8
58 68 68 00 00 00 00 2 0 00 00 33
S$12,907.  S/L175 Sl S/,175. S-S S/300.  S/70.  SM0.  S/200.  S52. S50  S/483  SI6.  SI. S8
58 68 68 00 00 00 00 2 0 00 00 33
S$12,907.  S/L175 Sl S/M,175. S-S S/300.  S/70.  S/M0.  S/200.  S52. S50  S/483  SI6.  SI. S8
58 68 68 00 00 00 00 2 0 00 00 33
S$12,907.  S/L175. Sl S/M,175. S-S S/300.  S/70.  S/M0.  S/00.  S52. S50  S/483 S SIT. S8
Consult 58 68 68 00 00 00 00 2 0 00 00 33
cootua SI.907.  S/L1TS. Sl S/175.  Si- SL  S/300.  S/70.  SM0.  S/00.  S/52. S50  S/483  Si%6.  S/7. S8
iy 58 68 68 00 00 00 00 2 0 00 00 33
S$12,907.  S/L175. Sl S/M,175. S-S S/300.  S/70.  S/M0.  S/200.  S52. S50  S/483  SI6.  SI. S8
58 68 68 00 00 00 00 2 0 00 00 33
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A15. Utilizar conductores de costos para calcular el costo por actividad

Para calcular el costo por actividad, se suma el costo mensual de cada recurso en cada

actividad, se divide esa suma entre el nimero de dias, horas y minutos habiles, multiplicando

cada uno por los dias, horas y minutos requeridos por actividad y sumando el producto, como

se muestra en la tabla 35:

Tabla 35

Célculo de costos por actividades

OBJETO COSTO CONDUCTOR DE COSTOS
DE C- ACTIVIDADES POR (DIAS, HORAS, MINUTOS) TIEMPOPOR ACTIVIDAD i(O:'SnT\?l ggg
SERVICIO RECURSOS 25 8 60 dias _horas minutos
Organizar la documentacion contable $/6,012.31 S/240.49 S/30.06  S/0.50 0 0 30 S/ 15.03
Realizar el asiento de apertura S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 0 45 S/ 22.55
A . Elaborar los registros auxiliares $/6,012.31 S/240.49 S/30.06  S/0.50 0 1 0 S/ 30.06
c;sf:g;ea Gestionar los libros principales S/6,012.31  S/240.49  S/30.06  S/0.50 3 7 42 S/ 95295
Presentar el Programa de Libros SI601231  S/240.49  S/30.06  S/050 O 2 20 s/ 7014
Electrénicos (PLE)
Imprimir los Libros Contables S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 7 0 S/ 21043
Realizar la Declaracion de cierre del IR /501931 /24049 /3006 /050 0 0 55 s 2756
y del IGV Mensual
Asesoria Llevar a cabo la Declaracién de cierre
tributaria contable del IR Anual S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 4 0 S/ 120.25
Gestionar las Reclamaciones S$/6012.31  S/240.49  $/30.06  S(050 1 2 45 s/ 32316
Administrativas de Pago
E:ﬁ:ggf‘;g' Estado de Situacion /601231 S/24049 /3006  S/050 0 2 15 s 6784
A . Elaborar el Estado de Resultados $/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 1 45 S/ 52.61
ﬁnsafc"igg Elaborar el Estado de Flujo de Efectivo S/6012.31  S/240.49  S/30.06  S/0.50 0 3 15 s/ 97.70
Elaborar el Estado de Patrimonio Neto $/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 2 30 S/ 75.15
Agregar Notas a Estados Financieros S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 3 10 S/ 95.19
Realizar la proyeccion de Flujos Caja S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 2 45 S/ 82.67
Elaborar y renovar Contrato Laboral S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 0 50 S/ 25.05
Registrar Alta y Baja en T-Registro S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 0 35 S/ 17.54
Registrar Alta 'y Baja en la AFP S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 1 5 S/ 3257
Efectuar declaracion SENATI, trama
SCTR y Cuadro de Vacaciones S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 0 45 S/ 22.55
Calcular Planilla Mensual Laboral S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 5 30 S/ 165.34
Eﬁaﬁma informacion de laplanillaa g6 01531 524049 $/3006  S/050 0 1 15 s/ 37.58
A . Generar Boletas del Personal S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 1 20 S/ 40.08
ol Realizar el caleulo de Gratificaciones S/6012.31  S/240.49  S/30.06  S/0.50 0 1 15 s/ 37,58
Elaborar el cuadro de calculo de CTS S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 1 20 S/ 40.08
Realizar el Célculo de la Planilla de
Construccion S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 2 0 S/ 60.12
Efectuar el Calculo de Beneficios /601231  S/240.49  S/30.06  S/050 0 1 25 s/ 4259
Sociales por Culminacién Laboral
Gestionar Tramites Administrativos en
la SUNAFIL S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 1 25 S/ 4259
Sestiohar Tramites Administrativos de - /601531 524049 /3006 SI050 0 3 30 s 10522
Blaborar la Minuta o Acto Constitutiv. /015 31 go40.49 /3006 S050 1 3 0 s/ 33068
de la empresa
Constitucion ~ Gestionar Tramites con Notarias S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 5 0 S/ 150.31
de empresas Imprimir Copia Literal S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 1 45 S/ 52.61
Realizar los tramites correspondientes
ante la SUNAT S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 1 50 S/ 55.11
Elaborar Carta de Renuncia S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 2 35 S/ 77.66
Elaborar Contratos de Trabajo S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 2 24 S/ 72.15
Elaborar Certificados de Trabajo S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 2 15 S/ 67.64
Asesoria gtf;j;lljgg la Liquidacion de Beneficios S/6,012.31  S/240.49  S/30.06  SI050 0 2 45 5/82.67
legal laboral N
Gestionar Acuerdos de
Confidencialidad S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 2 40 S/80.16
Realizar otros tramites legales-laborales S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 1 0 0 S/240.49
Brindar servicios de Asesoria Legal S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 0 0 S/775.96
Consultas sobre Certificados de S/6012.31  S/240.49  S/3006  S/050 0 2 35 SI77.66
Consultas Vigencia de Poder
evenuljjales Consultas sobre Fa_ctura_cié_n S/6,012.31 S/240.49 S/30.06 S/0.50 0 0 25 S/12.53
Consultas sobre la inscripcion de S/6,012.31  S/240.49  S/30.06 SI050 0 1 50 s/55.11

contribuyentes a la REMYPE
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A16. Determinar las actividades que son técnicas y las que son administrativas

Este paso se lleva a cabo con el fin identificar el tipo de actividad y preparar un elemento
importante para elaborar el diagrama de Pareto, la clasificacion se muestra en el cuadro 29:

SERVICIOS ACTIVIDADES TIPO
Organizar la documentacién contable Administrativa
Realizar el asiento de apertura Técnica
ASESORIA Elaborar los registros auxiliares Técnica
CONTABLE Gestionar los libros principales Administrativa
Presentar el Programa de Libros Electrénicos (PLE) Técnica
Imprimir los Libros Contables Técnica
< Realizar la Declaracién de cierre del Impuesto a la Renta y del IGV Mensual Técnica
ASESORIA — - ——
TRIBUTARIA LIev_ar acabo la Declarguon de cierre coqtable del Impuesto a la Renta Anual T_ec_nlca_
Gestionar las Reclamaciones Administrativas de Pago Administrativa
Elaborar el Estado de Situacion Financiera Técnica
Elaborar el Estado de Resultados Técnica
ASESORIA Elaborar el Estado de Flujo de Efectivo Técnica
FINANCIERA Elaborar el Estado de Patrimonio Neto Técnica
Agregar Notas a los Estados Financieros Técnica
Realizar la proyeccién de Flujos de Caja Técnica
Elaborar y Renovar el Contrato de Trabajo Técnica
Realizar registros de Alta y Baja en el T-Registro Técnica
Realizar registros de Alta y Baja en la AFP Técnica
Efectuar declaracién de SENATI, Trama de SCTR y Cuadro de Vacaciones Técnica
Realizar el Cuadro de Célculo de Planilla Mensual Técnica
Trasladar la informacion de la planilla a la Planilla Mensual de Pagos Técnica
ASESORIA LABORAL | Generar Boletas del Personal Técnica
Realizar el Cuadro de Calculo de Gratificaciones Técnica
Elaborar El Cuadro de Célculo de la CTS Técnica
Realizar el Célculo de la Planilla de Construccion Técnica
Efectuar el Calculo de Beneficios Social por Culminacion Laboral Técnica
Gestionar Tramites Administrativos en la SUNAFIL Administrativa
Gestionar Tramites Administrativos de Subsidios Administrativa
Elaborar la Minuta o Acto Constitutivo de la empresa Técnica
CONSTITUCION DE Gestionar Tramites con Notarias Administrativa
EMPRESAS Imprimir Copia Literal Técnica
Realizar los tramites correspondientes ante la SUNAT Administrativa
Elaborar Carta de Renuncia Técnica
Elaborar Contratos de Trabajo Técnica
ASESORIA LEGAL Elaborar Cert'ific'ado's’de Trabajo_ _ . Te:)cnica
LABORAL EfecFuar la Liquidacion de B_enefu_:lo_s Sociales T_ec_nlca_
Gestionar Acuerdos de Confidencialidad Administrativa
Realizar otros tramites legales-laborales Técnica
Brindar servicios de Asesoria Legal Técnica
CONSULTAS Consultas sobre Certlflca_dlos de Vigencia de Poder Tgcn!ca
EVENTUALES Consultas sobre Fagtura_cmn _ Tgcn!ca
Consultas sobre la inscripcion de contribuyentes a la REMY PE Técnica

Cuadro 29. Clasificacion de actividades técnicas y administrativas

Al7. Realizar un analisis de Pareto para identificar las actividades criticas

El diagrama de Pareto se utiliza para identificar el 20% de los elementos criticos que se
inciden en el 80% de los resultados. Para obtenerlo, a las actividades administrativas y
técnicas, se debe adjuntar los costos por actividad y el porcentaje que cada actividad

representa del total, luego de debe ordenar la tabla referente a los costos de mayor a menor,
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se procede a calcular el porcentaje acumulado y se agrega el porcentaje de 20% de

actividades criticas que generan el 80% de las ventas, como se muestra en la tabla 36:

Tabla 36
Estructura del diagrama de Pareto
OBJETOS DE COSTO Ly
COSTO/ ACTIVIDADES TIPO POR % ACLjM 20%
SERVICIOS ACTIV. )

Asesoria Contable  Gestionar los libros principales Administrativa S/952.95 18.90% 18.90%  20%
Asesoria Legal Brindar servicios de Asesoria Legal Técnica S/775.96 15.39% 34.29%  20%
Constitucion de Elaborar la Minuta o Acto Constitutivo de Técnica $/330.68 6.56% 40.84%  20%

Empresas la empresa
Asesoria Gestionar las Reclamaciones R 0 0 0
Tributaria Administrativas de Pago Administrativa S/323.16 6.41% 47.25%  20%
Asesoria Legal Realizar otros tramites legales-laborales Técnica S/240.49 4.77% 52.02%  20%
Asesoria Contable  Imprimir los Libros Contables Técnica S/210.43 4.17% 56.19%  20%
Asesoria Laboral ~ Realizar el Célculo de Planilla Mensual Técnica S/165.34 3.28% 59.47%  20%
Coré;tlg:g;c;r; de Gestionar Tramites con Notarias Administrativa S/150.31 2.98% 62.45%  20%
Asesoria Llevar a cabo la Declaracion de cierre - 0 0 o
Tributaria contable del Impuesto a la Renta Anual Tecnica S/120.25 2.38% 64.84%  20%
Asesoria Laboral ~ Gestionar Tramites Adm. de Subsidios Administrativa S/105.22 2.09% 66.92%  20%
F.Aseso.r 'a Elaborar el Estado de Flujo de Efectivo Técnica S/97.70  1.94%  68.86%  20%
inanciera
FAseso_rla Agregar Notas a los Estados Financieros Técnica S/95.19 1.89% 70.75%  20%
inanciera
Asesoria . - . . _— 0 0 0
Financiera Realizar la proyeccion de Flujos de Caja Técnica S/82.67 1.64% 72.39%  20%
Asesoria Legal Efectuar la Liquidacion d/ Beneficio Social Técnica S/82.67 1.64% 74.03%  20%
Asesoria Legal Gestionar Acuerdos de Confidencialidad Administrativa S/80.16 1.59% 75.62%  20%
Asesoria Legal Elaborar Carta de Renuncia Técnica S/77.66 1.54% 77.16%  20%
Consultas Consultas sobre Certificados de Vigencia Tecnica S/77.66 1.54% 78.70%  20%
Eventuales de Poder
F)ib;faerfgire!?a Elaborar el Estado de Patrimonio Neto Técnica S/75.15 1.49% 80.19%  20%
Asesoria Legal Elaborar Contratos de Trabajo Técnica S/72.15 1.43% 81.62%  20%
Asesoria Contable  Presentar el Programa de Libros Electroéni. Técnica S/70.14 1.39% 83.01% 20%
Flib;f:rjg;;?a Elaborar el Estado de Situacion Financiera Técnica S/67.64 1.34% 84.35%  20%
Asesoria Legal Elaborar Certificados de Trabajo Técnica S/67.64 1.34% 85.69%  20%
Asesoria Laboral ~ Calcular de la Planilla de Construccién Técnica S/60.12 1.19% 86.88%  20%
Constitucion de Realizar los tramites correspondientes ante Administrativa S/55.11 1.09% 87.98%  20%
Empresas la SUNAT
Consultas Consultas sobre la inscripcion de P 0 0 o
Eventuales contribuyentes a la REMYPE Teécnica S/55.11 1.09% 89.07%  20%
Asesoria Elaborar el Estado de Resultados Técnica S/5261  1.04%  90.11%  20%
Financiera
Constitucionde 1 imir Copia Literal Técnica 5261 1.04%  9116%  20%
Empresas
Asesoria Laboral ~ Calculo de Beneficios Sociales por salida Técnica S/42.59 0.84% 92.00%  20%
Asesoria Laboral Gestionar Tramites Adm. en la SUNAFIL Administrativa S/42.59 0.84% 92.85%  20%
Asesoria Laboral Generar Boletas del Personal Técnica S/40.08 0.79% 93.64%  20%
Asesoria Laboral  Elaborar EI Cuadro de Célculo de la CTS Técnica S/40.08 0.79% 94.44%  20%
Asesoria Laboral ~ Trasladar los datos de la planilla a PLAME Técnica S/37.58 0.75% 95.18%  20%
Asesoria Laboral ~ Realizar el Célculo de Gratificaciones Técnica S/37.58 0.75% 95.93%  20%
Asesoria Laboral ~ Realizar registros de Alta y Baja en la AFP Técnica S/32.57 0.65% 96.57%  20%
Asesoria Contable  Elaborar los registros auxiliares Técnica S/30.06 0.60% 97.17%  20%
Asesoria Realizar la Declaracion de cierre del s o o o
Tributaria Impuesto a la Renta y del IGV Mensual Tecnica $/21.56 0.55% 97.11% - 20%
Asesoria Laboral ~ Elaborar y Renovar el Contrato de Trabajo Técnica S/25.05 0.50% 98.21%  20%
Asesoria Contable  Realizar el asiento de apertura Técnica S/22.55 0.45% 98.66%  20%
. Efectuar declaracion de SENATI, Trama s o o o
Asesoria Laboral de SCTR y Cuadro de Vacaciones Técnica S/22.55 0.45% 99.11%  20%
Asesoria Laboral ~ Registrar Alta y Baja en el T-Registro Técnica S/17.54 0.35% 99.45%  20%
Asesoria Contable  Organizar la documentacion contable Administrativa S/15.03 0.30% 99.75%  20%
Consultas Consultas sobre Facturacion Técnica S/12.53 0.25% 100.00%  20%
Eventuales
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Figura 42. Diagrama de Pareto

A18. Determinar el margen de utilidad y el precio de venta de actividades y servicios

Usando un margen de utilidad de 100%, sumado al costo por actividad y al IGV se halla el

precio por actividad, los que sumados dan los precios por servicios, mostrado en la tabla 37:

Tabla 37

Precio de Venta por actividad y por servicio

MARGEN

PRECIO

OBJETOS DE COSTOS PV FINAL PV FINAL
COSTO/ ACTIVIDADES POR OIS AD WA POR DEVERTA  aov iR POR
SERVICIOS ACTIVIDAD 100% ACTIVIDAD o lvie o SERVICIO
Organizar la documentacion contable S/15.03 S/15.03 S/5.41 S/35.47
Realizar el asiento de apertura S/22.55 S/22.55 S/8.12 S/53.21
ASESORIA Elaborar los registros auxiliares S/30.06 S/30.06 $/10.82 S/70.95 S/2,602.33 S/468.42 S/3,070.75
CONTABLE Gestionar los libros principales S/952.95 S/952.95 S/343.06 S/2,248.96
Presentar el Programa de Libros Electrénicos S/70.14 S/70.14 S/25.25 S/165.54
Imprimir los Libros Contables S/210.43 S/210.43 S/75.76 S/496.62
Realizar la Declaracion de cierre del Impuesto a la /27,56 /27,56 $/9.92 $/65.03
o Rentay del IGV Mensual
ASESORIA Llevar a cabo la Declaracion de cierre contable del §/941.93 §/169.55 S/1,111.48
TRIBUTARIA S/120.25 S/120.25 S/43.29 S/283.78
Impuesto a la Renta Anual
Gestionar Reclamaciones Administrativas de Pago S/323.16 S/323.16 S/116.34 S/762.66
Elaborar el Estado de Situacion Financiera S/67.64 S/67.64 S/24.35 $/159.63
Elaborar el Estado de Resultados S/52.61 S/52.61 $/18.94 S/124.15
ASESORIA Elaborar el Estado de Flujo de Efectivo $/97.70 $/97.70 S/35.17 S/230.57 S/941.93 S/169.55 S/1,111.48
FINANCIERA Elaborar el Estado de Patrimonio Neto S/75.15 S/75.15 S/27.06 S/177.36
Agregar Notas a los Estados Financieros S/95.19 S/95.19 S/34.27 S/224.66
Realizar la proyeccion de Flujos de Caja S/82.67 S/82.67 S/29.76 S/195.10
Elaborar y Renovar el Contrato de Trabajo S/25.05 S/25.05 S/9.02 S/59.12
Realizar registros de Altay Baja en el T-Registro S/17.54 S/17.54 S/6.31 S/41.38
Realizar registros de Altay Baja en la AFP S/32.57 S/32.57 S/11.72 S/76.86
Efectuar declaramo_n de SENATI, Trama de SCTR S/22.55 S/22.55 S/8.12 S/53.21
y Cuadro de Vacaciones
Realizar el Cuadro de Célculo de Planilla Mensual S/165.34 S/165.34 S/59.52 $/390.20
ASESORIA Trasladar la informacién de la planilla a PLAME S/37.58 S/37.58 S/13.53 S/88.68 S/1,337.74 S/240.79 S/1,578.53
LABORAL Generar Boletas del Personal $/40.08 $/40.08 S/14.43 $/94.59
Realizar el Cuadro de Célculo de Gratificaciones S/37.58 S/37.58 S/13.53 S/88.68
Elaborar El Cuadro de Célculo de la CTS S/40.08 S/40.08 S/14.43 S/94.59
Realizar el Calculo de la Planilla de Construccion S/60.12 S/60.12 S/21.64 S/141.89
Efectuar el Célculo de Beneficios Sociales S/42.59 S/42.59 S/15.33 $/100.51
Gestionar Tramites Administrativos en SUNAFIL S/42.59 S/42.59 S/15.33 $/100.51
Gestionar Tramites Administrativos de Subsidios S/105.22 S/105.22 S/37.88 S/248.31
Elaborar la Minuta o Acto Constitutivo S/330.68 S/330.68 S/119.04 S/780.40
CONSTITUCION Gestionar Tramites con Notarfas S/150.31 S/150.31 S/54.11 S/354.73 S/1,177.41 S/211.93 S/1,389.34
DE EMPRESAS Imprimir Copia Literal S/52.61 S/52.61 S/18.94 S/124.15
Realizar los tramites correspondientes a SUNAT S/55.11 S/55.11 S/19.84 S/130.07
Elaborar Carta de Renuncia S/77.66 S/77.66 S/27.96 S/183.28
Elaborar Contratos de Trabajo S/72.15 S/72.15 S/25.97 S/170.27
ASESORIA Elaborar Certificados de Trabajo S/67.64 S/67.64 S/24.35 S/159.63
LEGAL Efectuar la Liguidacion de Beneficios Sociales S/82.67 SiB267  S/2076  Sgsl0 /279847 S/50282  S/3,206.29
LABORAL Gestionar Acuerdos de Confidencialidad $/80.16 S/80.16 S/28.86 S/189.19
Realizar otros tramites legales-laborales S/240.49 S/240.49 S/86.58 S/567.56
Brindar servicios de Asesoria Legal S/775.96 S/775.96 S/279.35 S/1,831.27
Consultas sobre Certificados de Vigencia de Poder S/77.66 S/77.66 S/27.96 S/183.28
. Consultas sobre Facturacién /1253  S/1253  S/A51 /2956  S/20059  S/5231  S/342.90
Consultas sobre la inscripcién a REMYPE S/55.11 S/55.11 S/19.84 S/130.07
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KPI’s

Los KPS’s usados para la evaluacion del Modelo de Costeo ABC son el Valor Actual Neto

(VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Para el cdlculo de estos indicadores es necesaria

la elaboracion de un flujo de caja en base a los activos fijos y al capital de trabajo, que

involucra los costos fijos y variables, como se muestra en las siguientes tablas:

Tabla 38
Inversion inicial, Modelo de Costeo ABC
CONCEPTO CANTIDAD U.M. P. UNITARIO TOTAL
I. ACTIVOS FIJOS
MAQUINARIAS Y EQUIPOS
PC S/ 1,485.00 und 1 S/ 1,485.00
Impresora S/ 720.00 und 1 S/ 720.00
Laptop S/ 1,950.00 und 1 S/ 1,950.00
Celular SG A50 S/ 1,179.00 und 1 S/ 1,179.00
Celular SG A30 S/ 799.00 und 1 S/ 799.00
Calculadora Casio S/ 58.00 und 1 S/ 58.00
Fuente de poder S/ 170.00 und 1 s/ 170.00
Supresor de picos S/ 13.00 und 1 s/ 13.00
Estabilizador de voltaje S/ 35.00 und 1 s/ 35.00
Sub total S/ 6,409.00
MUEBLES Y ENSERES
Escritorio de Vidrio S/ 622.00 und 1 S/ 622.00
Escritorio de Melamina S/ 280.00 und 1 S/ 280.00
Estante de Melamina S/ 350.00 und 1 S/ 350.00
Sub total S/ 1,252.00
Total S/ 7,661.00
I1. CAPITAL DE TRABAJO
Costos Variables S/ 5,042.70 mes 4 S/ 20,170.79
Costos Fijos S/ 6,012.31 mes 4 S/ 24,049.23
Total S/ 44,220.02
TOTAL DE INVERSION S/ 51,881.02
Tabla 39
Costos Fijos, Modelo de Costeo ABC
TIPO DESCRIPCION COSTO
Gerente General S/ 2,907.58
Asistente Administrativo S/ 1,175.68
Contador S/ -
RECURSOS HUMANOS Asistente Contable S/ 1,175.68
Asesor Financiero S/ -
Asesor Legal-Laboral S/ -
INMUEBLE Alquiler de Oficina S/ 300.00
Luz S/ 70.00
SERVICIOS BASICOS Agua S/ 40.00
Teléfono Fijo e Internet S/ 200.00
PC S/ 52.21
EQUIPOS Y DISPOSITIVOS Impresora S/ 45,00
Calculadora Casio S/ 4.83
Tinta para Inyectores S/ 26.00
OTROS RECURSOS Hojas Bond A4 S/ 7.00
Utiles de Oficina S/ 8.33
TOTAL COSTO FIJO MENSUAL S/ 6,012.31
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Tabla 40
Costos Variables, Modelo de Costeo ABC

< DIAS 25 HORAS 8 MINS 60
SERVICIO DESCRIPCION DE ACTIVIDAD COSTO 24049 COSTO 3006 COSTO 050 COSTO
Organizar la documentacion contable 0 0 30 S/ 15.03
Realizar el asiento de apertura 0 0 45 S/ 2255
Asesoria Elaborar los registros auxiliares 0 1 0 S/ 30.06
contable Gestionar los libros principales 3 7 42 S/ 952.95
Presentar el Programa de Libros 0 2 20 s/ 7014
Electrénicos (PLE) '
Imprimir los Libros Contables 0 7 0 S/ 210.43
Realizar la Declaracion de cierre del
Impuesto a la Renta y del IGV Mensual 0 0 55 S/ 2756
Asesoria Llevar a cabo la Declaracion de cierre
tributaria contable del Impuesto a la Renta Anual 0 4 0 S/ 12025
Gestionar las Reclamaciones
Administrativas de Pago ! 2 45 S/ 323.16
Elaborar el Estado de Situacién
Financiera 0 2 15 S/ 67.64
Elaborar el Estado de Resultados 0 1 45 S/ 52.61
Asesoria Elaborar el Estado de Flujo de Efectivo 0 3 15 S/ 97.70
financiera Elaborar el Estado de Patrimonio Neto 0 2 30 S/ 75.15
A_grega_r Notas a los Estados 0 3 10 S/ 9519
Financieros
Realizar la proyeccion de Flujos Caja 0 2 45 S/ 82.67
Elaborar y Renovar el Contrato de 0 0 50 s/ 2505
Trabajo
Reallzgr registros de Alta y Baja en el 0 0 35 s/ 1754
T-Registro
i«;ﬂlzar registros de Alta y Baja en la 0 1 5 s 3257
Efectuar declaracion de SENATI,
Trama de SCTR y Cuadro de 0 0 45 S/ 2255
Vacaciones
Real_lzar el Cuadro de Célculo de 0 5 30 S/ 165.34
Planilla Mensual
. Trasladar la informacién de la planilla a
Al‘;gz(::la la Planilla Mensual de Pagos (PLAME) 0 ! n S/ 31.58
Generar Boletas del Personal 0 1 20 S/ 40.08
Real'lz'ar e_I Cuadro de Célculo de 0 1 15 s/ 3758
Gratificaciones
Elaborar EI Cuadro de Calculo de CTS 0 1 20 S/ 40.08
Realizar e! ,Calculo de la Planilla de 0 2 0 S/ 6012
Construccion
Efe(;tuar el Calct_JIo de Beneficios 0 1 25 S/ 4259
Social por Culminacion Laboral
Gestionar Tramites Administrativos en
la SUNAFIL 0 1 25 S/ 4259
Gestl'or)ar Tramites Administrativos de 0 3 30 S/ 105.22
Subsidios
Elaborar la Minuta o Acto Constitutivo 1 3 0 S/ 33068
de la empresa
Constitucion  Gestionar Tramites con Notarias 0 5 0 S/ 150.31
de empresas  Imprimir Copia Literal 0 1 45 S/ 52.61
Realizar los tramites correspondientes
ante la SUNAT 0 1 50 S/ 5511
Elaborar Carta de Renuncia 0 2 35 S/ 77.66
Elaborar Contratos de Trabajo 0 2 24 S/ 7215
Elaborar Certificados de Trabajo 0 2 15 S/ 67.64
) Efegtuar la Liquidacion de Beneficios 0 2 45 S/ 8267
Asesoria Sociales
legal-laboral ~ Gestionar Acuerdos de
Confidencialidad 0 2 40 S/ 80.16
Realizar otros tramites legales- 1 0 0 S/ 24049
laborales
Brindar servicios de Asesoria Legal 0 0 0 S/ 775.96
Cg)nsult'as sobre Certificados de 0 2 35 s/ 7766
Consultas Vigencia de Poder _
Consultas sobre Facturacion 0 0 25 S/ 1253
eventuales . S
Consultas sobre la inscripcion de 0 1 50 S/ 5511
contribuyentes a la REMYPE '
TOTAL COSTO VARIABLE 15 1 56 S/5,042.70
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Tabla 41

Flujo de Caja Proyectado, Modelo de Costeo ABC

PERIODO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 LIQUIDACION
INGRESOS Valor de Rescate
VENTAS TOTALES S/78,269.43  S/104,359.24  S/130,449.05
EGRESOS
INVERSION TOTAL S/51,881.02 s/ 7,782.15
ACTIVO FIJO S/ 7,661.00
CAPITAL DE TRABAJO S/ 44,220.02
RECUPERACION DE CAPITAL DE
TRABAIG -S/ 44,220.02
COSTOS S/23,79436  S/44,696.07  S/65597.78
COSTOS FIJOS S/ 373571 S/ 7,04410  S/10,377.57
COSTOS VARIABLES §/20,058.65  S/37,651.97  S/55220.21
COSTOS Y GASTOS TOTALES S/23,79436  S/44,696.07  S/65597.78
IMPUESTO A LA RENTA (30%) S/ 544751 S/ 5,966.32 S/ 6,485.13

FLUJO DE CAJAPROYECTADO -S/51,881.02 S/ 49,027.56 S/ 53,696.85 S/21,928.28

Propuesta una tasa del Costo de Oportunidad de Capital (COK) del 65%, se calcula el VAN
tomando la inversion en negativo como gasto y sumando los cocientes entre los flujos
anuales y la ecuacion 1+COK”#afo. Por otro lado, como el flujo de caja es de 3 afios, el TIR
se calcula por interpolacion, reemplazando el valor del COK en la formula del VAN hasta

obtener un VAN positivo y otro negativo, usando los COK 'y VAN en la formula establecida:

KPI VALOR
VAN MANUAL S/2,437.51

TIR MANUAL 70.00%
Cuadro 30. VAN y TIR, Costeo ABC

En el cuadro 30 el VAN es mayor que 0 y el TIR es mayor al COK establecido, por lo que

se puede determinar que la propuesta de implementar el modelo de costeo ABC es rentable.

RESULTADOS

La implementacion solitaria del Modelo de Costeo ABC propuesto planea cumplir con el
objetivo de elevar las ganancias de la empresa evitando la pérdida de clientes mediante la
realizacion de una estructura de costos en basado en actividades, considerando todos los
recursos que intervienen y el tiempo que toma cada actividad a fin de calcular los costos y

precios de cada actividad y servicio. Se estiman los siguientes resultados:
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Tabla 42

Resultados estimados de la propuesta Modelo de Costeo ABC

ELEMENTO ANTECEDENTE PROPUESTA DIFERENCIA
NUMERO DE CLIENTES 44 64 20
VENTAS NETAS S/ 17,890.00 S/ 26,090.00 S/  8,200.00
CUENTAS POR COBRAR COM. S/ 1,250.00 S/ 1,823.00 S/ 573.00
ACTIVOS FIJOS SIN DEPRECIACION S/ 1,868.00 S/ 1,868.00 S/ -
ACTIVOS OPERACIONALES S/ 3,118.00 S/ 3,691.00 S/ 573.00
EFECTIVO Y EQUIVALENTES S/ 11,120.00 S/ 15,707.00 S/ 4,587.00
OTROS ACTIVOS CORRIENTES S/ 7200 S/ 105.00 &/ 33.00
ACTIVOS TOTALES S/ 14,310.00 S/ 19,503.00 S/ 5,193.00
ROTACION DE ACTIVOS OPERATIVOS 5.74 7.07 1.33
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES 1.25 1.34 0.09

En la tabla 42 al desarrollar la propuesta en solitario del Modelo de Costeo ABC, se estima

que, gracias a la estructura de costos basado en actividades, la empresa conseguira 64

clientes, evitando perder 20. Esto llevara a que las ventas realizadas generen ingresos de S/

26.090.00, obteniendo un incremento de S/ 8,200.00.

Cronograma

Asimismo, los costos asignados al presupuesto para la realizacién de cada propuesta estan

basados en el sueldo de un ingeniero industrial asesor, el cual costa de S/ 2,000.00 y se divide

entre las actividades que conforman cada mes.

Para desarrollar las actividades de cada propuesta detallada anteriormente, se

requerird 1 mes por propuesta y un total de 3 meses, los cuales estaran distribuidos como se

muestra en la figura 43:
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Al. Describir el negocio, su modelo, filosofia y
estructura.

A2, Analizar la situacion externa e interna de la
organizacién.

A3. Planificar el marketing estratégico de los
servicios.

A4, Desarrollar el marketing operativo de los
servicios.

AS. Detallar la localizacion, distribucién y recursos
de la empresa.

AB. Realizar |a evaluacion econémica y financiera
del plan de marketing.

A7. Desarrollar una propuesta de intercambio de
servicios.

A8. Elaborar un contrato de permuta de servicios.

A9. Gestionar la negociacidn del intercambio de
servicios.

A10. Desarrollar una propuesta de intercambio de
servicios,

All. Elaborar un contrato de permuta de
servicios.

A12. Gesticnar la negociacion del intercambio de
servicios.

A13. Describir los recursos econdémicos, los
objetos de costo y las actividades de la empresa.

A14. Agrupar los recursos econdmicos y sus
costos y asignarlos en cada actividad en que se
usen.

A15. Distribuir los costos asignados a las
actividades hacia lo que se desea costear con
Conductores de Costos.

A16. Determinar las actividades que son
Actividades Técnicas y las que son
Administrativas.

A17. Realizar un Analisis de Pareto para identificar
las actividades criticas con el mayor costo.

A18. Determinar el margen de utilidad y el precio
de venta por actividad y objetos de costos o
servicios.

15/03 30/03 14/04 29/04 14/05 29/05 13/06 28/06 13/07 28/07 12/08

Inicio

Duracidn en dias

Figura 43. Diagrama de Gantt del cronograma
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V. DISCUSION, CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

La rentabilidad en la Consultoria Contable Villoslada SAC ha sido el problema principal
desde que ésta se fundd, a mediados del 2018. Su importancia desde el enfoque empresarial,
hace gran diferencia y proporciona una ventaja competitiva a los diversos estudios contables
ubicados en Lince, en Lima y en el Per( entero. Dentro del estudio realizado se descubri6
que la baja rentabilidad de la empresa esta muy asociada a un no tan eficiente manejo de los
activos de la empresa para generar ingresos, siendo que el incremento de la rentabilidad
puede darse a través de una buena gestion contable, como lo comprobd Chacdn (2007).
Debido a la falta de una estructura de costos, al cliente no se le puede brindar precios de
inmediato y cuando se le envia, no son los que esperan y tiende a irse, por lo que seria
apropiado aplicar el método empleado por Kaplan (2016) y separar a los clientes por
servicios que requieran para realizar un mejor calculo de la rentabilidad por cliente, asi como

de los costos por actividades que se desarrollan en la prestacion de cada servicio.

La teoria general del costo, respaldada por Scoponi, Casarsa & Schmidt (2018) y
Jarazo (2001), concentrd la informacidn del sistema contable y las posibles técnicas para
solucionar el problema de rentabilidad de la consultoria, resultando la méas apropiada la del
Costeo ABC para una correcta asignacion de costos por actividades y poder brindarle al
cliente de manera inmediata los precios adecuados para incrementar la rentabilidad a través
de méas ventas. Asimismo, la teoria de restricciones, estudiada por Gaudino (2000) y
Aguilera (2000), permitio definir los dos ultimos afios de actividades de la consultoria como
época de escasez, determinando los problemas de rentabilidad y planteando una realizacién
mas eficiente de los recursos para maximizar los ingresos a traves de la prestacion de mas

servicios sin elevar los costos en el desarrollo de las actividades.
La rentabilidad econdémica, cuyo concepto es mencionado por Sanchez (1994),

Lizcano & Castell6 (2004) y Aguiar (1989), ayudd al calculo de los ratios de retorno de la

inversién y retorno de activos, permitiendo identificar las utilidades, los activos y las
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inversiones que realiz6 la empresa en los dos ultimos afios. Acerca de esta subcategoria se
obtuvo como resultado que, debido a que las utilidades obtenidas por ventas fueron muy
menores a los activos invertidos, la empresa apenas recuperé el 69.86% de su inversion en
el 2018 y 80.88% en el 2019, mientras que solo recuperd 62.87% de sus activos en el 2018
y 72.79% en el 2019. El resultado anterior coincide con la investigacion realizada por Paz
(2016), debido a que, al emplear el sistema de costeo ABC, ésta sefialé que en el 2015
recuperd 1.10% por cada S/ 1 invertido, 0.23% maés respecto afio 2014, donde recupero
apenas 0.87% por cada S/ 1 invertido. El resultado del estudio coincide también con el
desarrollado por Orozco, Ramirez y Zelaya (2017) desarrollado en Nicaragua, pues estos
demostraron que podian obtener una mayor utilidad con la produccién de su mercaderia al
fijar adecuadamente los precios de sus productos mediante la disociacion de los costos.
Asimismo, otra coincidencia se encuentra con Ocafia (2015) quien, con su investigacion
realizada en Ecuador, concluyé que, debido a que las ventas de su empresa objeto de estudio
fueron menores a los costos de produccion, se generd pérdidas, sin obtener utilidades.
Igualmente, existe coincidencia con la investigacion hecha por Rivas (2016) llevado a cabo
en El Salvador, demostrando que la empresa de su estudio obtuvo utilidades extras, ya que
el 80% de sus ventas contaban con una variacion de precio positiva al aplicar el ABC en

lugar del método tradicional.

Aprovechando esta necesidad y con el objetivo de incrementar las ventas anuales
mediante captura de mas clientes, se propone elaborar un Plan de Marketing que consista en
describir el modelo de negocio mediante el método CANVAS, analizar la situacion de la
empresa con una matriz FODA, planificar la campafa de marketing definiendo la propuesta
de valor y el mercado objetivo, desarrollar la campafia de comunicacion estableciendo las
estrategias y el timming, detallar las caracteristicas fisicas y realizar la evaluacion
economico-financiera correspondiente. Al desarrollar esta propuesta como solucién a las
bajas ventas obtenidas, se estim6 como resultado un incremento de S/ 44,707.00 en las ventas
mientras que, mediante los KPI, se pudo determinar que el proyecto de implementacion de
la propuesta es rentable con un VAN de S/ 2,335.61 y un TIR de 62.82% que es mayor al
COK de 60% determinado.

Por su parte, el margen de beneficio, definido a su vez por Sanchez (1994), Lizcano

& Castellé (2004) y Aguiar (1989), permitié conocer el aporte que realizaron las actividades
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econdmicas, en este caso los servicios de contabilidad, a la obtencion de utilidades para la
empresa, tanto brutas como operacionales. En torno a esta subcategoria se consiguié como
resultado que, a causa de los altos gastos administrativos y a la ausencia de costo de ventas,
la organizacion alcanzé un margen operacional de 39.75% durante el 2018 y de 66.22% en
el 2019, asi como un margen bruto de 100% en ambos afios. Este resultado coincide con la
investigacion realizada por Quispe (2018), pues ésta demostrdé que los gastos de operacion
fueron asignados inadecuadamente a otras actividades realizadas en la empresa objeto de su
estudio, siendo estos gastos parte de los gastos administrativos e incidiendo negativamente
en la rentabilidad al ser altos. Por otro lado, la investigacion no coincide con el estudio de
Cassinelli (2015) realizado en Ecuador pues, si bien es cierto que detallé que la variacion de
costos unitarios, similares a los costos de ventas, entre los métodos ABC y tradicional es
siempre positiva, éste relaciond dichos costos a la mejora de procesos gerenciales y
considero aquella variacion en formato monetario, sin considerar indicadores de
rentabilidad. Sin embargo, el estudio coincide con el desarrollado por Defago (2016)
realizado en Argentina, pues demostro que con la aplicacion del costeo ABC, la rentabilidad
de sus productos se incrementd al reducir los costos indirectos de fabricacion, pues fueron

designados mas detalladamente por el ABC que conforme a la produccion.

Con enfoque en los gastos y con el objetivo de deducir los gastos administrativos
relacionados con el pago aterceros, se plantea la propuesta de instaurar un sistema de trueque
empresarial con el Asesor Financiero y el Legal que se componga de desarrollar la
proposicion de intercambio, elaborar un contrato de permuta y de gestionar la negociacion
del intercambio de servicios, tanto para el Asesor Financiero como para el Asesor Legal. Al
desarrollar esta propuesta como solucion a los egresos excesivos por el pago a terceros, se
estim6 como resultado una reduccion de S/ 2,183.00 en los gastos administrativos mientras
que, mediante los KPI, se pudo determinar que el proyecto de implementacion de la
propuesta es rentable con una Utilidad por Contrato de Permuta de S/ 190.00 y un Margen

de Beneficio por Contrato de Permuta de 6.84% por el contrato con el Asesor Legal.

Mientras que, la rotacion de activos, conceptualizado también por Sanchez (1994),
Lizcano & Castell6 (2004) y Aguiar (1989), posibilité conocer el indice de frecuencia con
el que el capital se recuperd y se invirti6 de nuevo en la prestacion de servicios de

contabilidad durante el 2018 y 2019, tanto para activos fijos, activos operacionales y activos
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totales. En relacién a esta subcategoria se logré como resultado que, por causa de la cantidad
y el manejo de los activos fijos, los activos fijos de la compafiia rotaron 4.93 veces en el afio
2018 y 5.74 en el 2019, los activos operacionales rotaron igual que los fijos en el 2018, pero
rotaron 9.58 veces en el 2019, mientras que los activos totales rotaron 1.76 veces en el 2018
y 1.25 en el 2019. A causa de las ventas, los activos la rotacion de activos fue alta; sin
embargo, se perdieron ventas potenciales por falta de una estructura de costos definida.
Dicho resultado no coincide con la investigacion realizada por Sovero (2017), pues ésta
determind que la ausencia de un sistema de costos ABC dificultaba el evaluar con eficiencia
el desempefio en las labores realizadas, sin mencionar su incidencia en las ventas. Tampoco
coincide con la investigacion realizada por Cruzado (2017) pues, si bien es cierto que éste
resalta la mayor utilidad del sistema ABC respecto a sistemas tradicionales, su uso se basa
en la elaboracion del presupuesto de requerimientos y no el aumento de las ventas. Sin
embargo, si coincide con la investigacion de Coronado (2017), pues este corroboro la
relacion del sistema de costos ABC vy la clientela que genera ventas, siendo el primero
indispensable para la captura y retencion de clientes.

Con base neta en el ABC de servicios y con el objetivo de elevar las ganancias por
ventas evitando la pérdida de clientes, se realiza de propuesta de definir una estructura de
costos basado en el Costeo ABC como guia de precios a los servicios que abarque describir
los recursos econdmicos, objetos de costo y actividades de la empresa, agrupar esos recursos
econémicos con sus costos y asignarlos a cada actividad, determinar qué actividades son
técnicas y cuales administrativas, realizar un analisis de Pareto para identificar las
actividades criticas con el mayor costo, distribuir los costos asignados a las actividades hacia
los objetos de costo mediante conductores, y determinar el margen de utilidad y el precio de
venta por actividad y objetos de costo o servicios. Al desarrollar esta propuesta como
solucion pérdida de clientes potenciales, se estimd como resultado un aumento en la cantidad
de clientes de 20 clientes, lo que a su vez significa un incremento de S/ 8,200.00 en las ventas
mientras que, mediante los KPI, se pudo determinar que el proyecto de implementacion de
la propuesta es rentable con un VAN de S/ 2,437.51 y un TIR de 70% que es mayor al COK

de 65% determinado.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

A través del planteamiento de la implementacion del Modelo de Costeo ABC se
consiguio un incremento estimado en la rentabilidad, el cual se vio reflejado a
través de la variacion de los indicadores de rotacion de activos operacionales y
rotacién de activos totales pues, se estimé que al implementar la propuesta, estos
indicadores aumentarian en 1.33 y 0.09 respecto al afio pasado, indicando que la
productividad de los activos para generar ventas se incrementariaen S/ 1.33y S/
0.09 por cada S/ 1 invertido en ellos respecto al afio pasado, incrementandose

también la rentabilidad del negocio.

En base y gracias al anélisis de los registros documentales y las entrevistas
realizadas a las unidades informantes, se alcanzo a diagnosticar la situacion
actual de la rentabilidad de la empresa, siendo esta, segun el margen operacional,
de 39.75% en el 2018 y 66.22% en el 2019, lo que significa que en el 2018 la
empresa produjo 39.75% de utilidad operacional por cada S/ 1 vendido, mientras

que en el 2019 se produjo 66.22% de utilidad operacional por cada S/ 1 vendido.

Se pudieron identificar tres factores de mayor incidencia en la rentabilidad de la
empresa. El primer factor, la subcategoria rentabilidad econdmica determino,
gracias al calculo de los indicadores ROl y ROA, que la rentabilidad fue baja
debido a las pocas ventas en el 2018 por inicio de operaciones y falta de
publicidad en el 2019. Como segundo factor, la subcategoria margen de
beneficio mostrd, a través del margen bruto y operacional, que la rentabilidad se
redujo debido a los gastos administrativos como el pago a terceros. El tercer
factor, la subcategoria rotacion de activos dejo entrever, a traves de los activos
fijos, operacionales y totales, que a pesar de estar estos dentro del promedio, la
rentabilidad fue reducida debido a la pérdida de clientes, pues la empresa carecia
de una estructura de costos y no se le enviaba al cliente los precios en el monto

que esperaban cuando lo esperaban.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Para lograr un mayor incremento de la rentabilidad a través de los indicadores
de rotacidn de activos operacionales y rotacion de activos totales, se recomienda
examinar los estados financieros en busqueda de si se pueden incrementar las
ventas o disminuir el valor el de los activos fijos, para poder enfocar la ejecucion

de las actividades de mejora.

A fin de mejorar la situacion actual de la rentabilidad de la empresa, se
recomienda implementar las propuestas detalladas en esta investigacion.
Ademas de hacer uso de la estructura de costos basado en actividades resultante
de la aplicacion del Modelo de Costeo ABC, se deberia ejecutar el Plan de
Marketing con las modificaciones que se considere necesario y realizar una
reunion con el personal externo para proponerles el uso del contrato de permuta

como parte del Sistema de Trueque Empresarial.

Se sugiere monitorear la situacion financiera de la empresa, dando mayor énfasis
a cada factor de mayor incidencia en rentabilidad, factores que también son las
subcategorias del estudio desarrollado: la rentabilidad econdmica, el margen de
beneficio y la rotacion de activos. Si no se llegara a ejecutar el Plan de
Marketing, se deberia buscar otro medio de publicidad para captar mas clientes
y no a volver a iniciar operaciones a mediados del afio, pues ello supone una
gran pérdida de ingresos. Se debe hacer lo posible para convencer a los externos
de firmar el contrato de permuta o buscar otro medio de compensar sus servicios
sin realizar excesivos desembolsos. Si fuera necesario, se deben hacer
correcciones y adiciones a la estructura de costos basado en actividades,
agregando otros elementos que inciden que los costos o nuevos servicios u

actividades implicadas.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo: Método de Costeo ABC para incrementar la rentabilidad de la Consultoria Contable Villoslada SAC, 2020.

Problema general

Objetivo general

Categoria 1 problema: Rentabilidad.

¢De qué manera la
implementacion del
Modelo de Costeo ABC
permitird incrementar la
rentabilidad de la
Consultoria  Contable
Villoslada SAC, Lima-
2020?

Proponer la implementacién del
Modelo de Costeo ABC para
incrementar la rentabilidad de la
Consultoria Contable Villoslada
SAC, Lima-2020.

Subcategorias Indicadores item | Escala | Nivel

Rentabilidad | 1.Retorno de Inversion - - -
Econdmica 2. Retorno de Activos - - -
Margen de 3. Margen Bruto - - -
Beneficio 4. Margen Operacional - - -
5. Rotacion de Activos Fijos - - -

Rotacion de 6. Rotacion de Activos
Activos Operacionales i i i
7. Rotacion de Activo Total - - -

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria 2 solucion: Modelo de Costeo ABC.

¢Cual es la situacién
actual de la rentabilidad
de la Consultoria
Contable Villoslada
SAC?

Diagnosticar la situacion actual de
la rentabilidad de la Consultoria
Contable Villoslada SAC.

Categorias emergentes

¢Cuales son los factores
de mayor incidencia en
la rentabilidad de la
Consultoria Contable
Villoslada SAC?

Fundamentar los factores de
mayor incidencia  en la
rentabilidad de la Consultoria
Contable Villoslada SAC.

1. Tercerizacion.

2. Estructura de Costos.

3. -
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Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra 'y
unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y
analisis de datos

Sintagma:

Holistico.

Tipo:

Proyectiva.

Nivel:

Comprensivo.
Método:
Inductivo-Deductivo.

Poblacion:

Integrantes de la Consultoria
Contable Villoslada SAC (6
trabajadores).

Muestra:

Contador de la Consultoria
Contable Villoslada SAC (1
trabajador).

Unidad informante:

Gerente  General de la
Consultoria Contable
Villoslada SAC, Contador y
Auxiliar Contable (3 unidades
informantes).

Técnicas:

Entrevista.

Registro Documental.
Instrumentos:

Guia de Entrevista.

Ficha de Registro Documental.

Procedimiento:
Revision de
Antecedentes,
Teorias y Conceptos
de categorias y
subcategorias.
Utilizacion de
Técnicas.
Elaboracién de
Instrumentos.
Validacion de
Instrumentos.

Uso de
Instrumentos.
Recopilacion de
datos.

Analisis de datos:
Procesamiento y
analisis de datos
cuantitativos a través
de Ms. Excel y SPSS
Statistics.
Procesamiento y
analisis de datos
cualitativos a través
de ATLAS.ti.
Triangulacion.
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Anexo 2: Autorizacion de la empresa para el estudio

Consultoria Contable Villoslada SAC

e
R' £ Asesoramiento tributario, Laboral y Financiero

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION CONFIDENCIAL

Yo, Reyna Villosiada Espinoza, identificada con DNI N* 44969327, Gerente
General de la Consultoria Contable Villoslada SAC con RUC N” 20603310102,
autorizo 8 Joel Edizon Torres Culqui a utilizar informacion confidencial
financiera y procesos administratives de la empresa que se le han proporcionado
para el desarrolio de su tesis de grado.

R\z Corw o} z: ” :‘.;‘?‘f-icdm SAL

’ - &
- ——d $
e 1.':.1". 2" T“ - -
—i;yna Viflosaad S Pt
Gersnio Generi

Av: Jose Leal N° 827 Of, 301 Lince, Lima Perix
Telf: 4578767 Cel: 913249210

consultorincontableyilloslad e @ gmuil.com
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Eld Elaborar El Cuadio de Clleulo de la CTE EXE E 240.¢ 3006 | € 050 20]

28 izar el Caloulo de |3 PI: de EXE E 240.¢ 3006 | € 050 [

23 war el Culminacion Laboral XA 2402 00 | ¢ 05 B

30 ionar Tramites SURAFIL EEE] E 240, 3006 | € 050 2]

= Gemionar Tramees TS [ 210 XA 050 3

= Elaborar s Minuts o Acto C empresa P 0 X 050 o

3] . Gestionar i 833 ¢ 240, 30,06 | ¢ 050 [

£ [Imprimit Copia Literal EXE E 240.¢ 3006 | € 050 45]

3 ealizar 3 13 SUNAT 3.33] € 240.¢ 30.06] ¢ 050 =

3 Elaborar Carts de eruncis [ 20 EXA 050 e

i Eleborar Conratos de Trab e A 210 XA 050 2|

3 Flabora Certicados ds Trabss xS 70 006 050 15 -

RECURSOSE. | ACTIVIDADES | ASIG. DECOSTOS | TIPO DEACTIVIDAD | PARETO | MARGEN Y PRECIO DEVENTA | VANyTR « v

Listo

Evidencia del desarrollo de la propuesta 3. Modelo de Costeo ABC.
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Anexo 4: Instrumento cuantitativo

W

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Periodo o afio:

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area de:

Nro. | DOCUMENTOS

DESCRIPCION

REGISTRO
DOCUMENTAL

FORMULA

%

ANALISIS
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Anexo 5: Instrumento cualitativo

W

Universidad
Norbert Wiener

Entrevista

Concepto de entrevista

Entrevistados

Entrevistado (Entv.1) Entrevistado (Entv.2)

Entrevistado (Entv.3)

Categoria problema:
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Guia de entrevista

Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia

Nombres y apellidos

Cdodigo de la entrevista

Entrevistadol (Entv.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

Observaciones
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Entrevistadol (Entv.1)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1
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Anexo 6: Base de datos (instrumento cuantitativo)

W\

Universidad
Norbert Wiener

Titulo del documento:

Estados Financieros

Periodo o afio:

2018-2019

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area de:

Determinar y examinar los estados financieros
existentes en la organizacion entre el periodo 2018-
2019, mediante el analisis horizontal y vertical y los
ratios de actividad (rotacion de activos) y de
rentabilidad (margen de beneficio), a fin de conseguir
informacion veridica sobre la situacion de la empresa.

Los estados financieros representan el resultado del
proceso basado en preparar informes financieros
dirigidos a través de estandares y normas de
contabilidad, bonos de gerencia, y mecanismos de
vigilancia y observancia establecidos por la ley. (Wild,
Subramanyam & Halsey, 2007).

Area de Contabilidad.

< REGISTRO < A
Nro. | DOCUMENTOS | DESCRIPCION DOCUMENTAL FORMULA % ANALISIS
El estado de Se logré evidenciar un
situacion incremento de
financiera 0 392.25% del efectivo y
balance general equivalente de efectivo
retrata los activos Efectivoy Equiv. de Ef. 2019~ . 0 _ 11,120.00 392 250, | €n el 2019 respecto al
Estado de presentes en una P . Efectivo y Equiv. de Ef. 2018 2,259.00 ' 2018, asi como un
S R Andlisis Horizontal

1 Situacion organizacion 2018-2019 _ _ aumento del 209.48%
Financiera durante un Total Pasivo Corriente 2019 1%100 = 718.00 209 48% | €N €l pasivo corriente,
periodo, asi como Total Pasivo Corriente 2018 232.00 ' debiéndose reforzar el
la forma en la que sistema de cobranzas
esos artivos son para no afectar la
financiados. En liquidez de la

este, se compafiia.
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representan  las
actividades
operativas a

El total activo corriente
del 2018 represento el
68.08% del total activo,

travées de los Total Activo Corriente * _ 2,259.00 0 )
activos y de los | Lo Total Activo 100 = —3318.00 68.08% | mientras que el total
pasivos, los na '52'3 Igertlcal activo  corriente del
cuales se Total Patrimonio Neto N 3,086.00 . 2019~ significo el

- - 1 0
relacionan con las Total Pasivo y Patrimonio  -00 331800 | 0>01% | 89.00% del total activo,
cuentas por lo que muestra que se
cobrar los contd con 20.92% maés
inmuell)les y de activos totales en ese
i fio. Por otro lado
equipos, los afio ,
inventarios, y con siendo queen el. 2018 el
las cuentas por total patrimonio neto
j 0,
pagar y los gastos Total Activo Corriente . _12,442.00 represento el 93.01%
que se acumulan, Total Activo 100 = T13.980.00 89.00% | del total pasivo y
respectivamente. Analisis Vertical e patrimonio neto y en el
- o 2019 el 94.86%,
(wild, 2019 Total Patrimonio Neto * _13,262.00 0 0t_9 el 94.86% Ise
Subramanyam & Total Pasivo y Patrimonio 100 = —73'980.00° 94.86% | sstima  que 2
Halsey, 2007). y o inversiones y deudas en
ese afio aumentaron
solo un 1.86%.

Los ratios de A través del uso de ese
actividad 0 ratio, se puede
indicadores  de determinar que en el
rotacion miden la afio 2018 la empresa
eficiencia del uso Rotacion de Ventas Netas 2018 6,196.00 493 logré vender S/.4.93
Ratios de de los activos de ACHVOS Activos Operacionales 2018 1,258.00 ' por cada S/.1 invertido
Actividad una compafiia en | qeracionales en activos
relacion a la 2018—2019 Ventas Netas 2019 17,890.00 574 operacionales, en tanto
rapidez con la que Activos Operacionales 2019 3,118.00 ' que en el 2019 se

se recuperan los
valores que se
aplican, con ello
se desea hacer el

vendieron S/.5.74 por
cada S/l.1 que se
invirti6 en  activos
operacionales.
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analisis del

empleo mas
dinamico al
comparar las
cuentas de

resultados con las
de balance, que
son estaticas
(Prieto, 2010).

Rotacion de
Activos Fijos
2018-2019

Rotacion de Activo
Total
2018-2019

Ventas Netas 2018

6,196.00

Activos Fijos Brutos 2018

Ventas Netas 2019

1,258.00

17,890.00

Activos Fijos Brutos 2019

Ventas Netas 2018

1,868.00

6,196.00

Activo Total Bruto 2018

Ventas Netas 2019

3,517.00

17,890.00

Activo Total Bruto 2019

14,310.00

4.93

9.58

1.76

1.25

Se estima que en el
2018 se vendieron
S/.4.93 por cada S/.1
invertido en activos
fijos y S/.9.58 en 2019.
Ya que las ventas no
incurren en descuentos
y en 2018 no existen
cuentas por cobrar por
inicio de actividades, la
rotacion de activos
fijos es la misma que la
de activos
operacionales y varia
3.84 en 2019.

Se interpreta que, por
cada S/.1 invertido en
el activo total, se
vendieron S/.1.76 en el
2018 y S/1.25 en el
2019, o, que el activo
total rot6 1.76 veces en
el 2018 y 1.25 veces en
el 2019. Esta segunda
interpretacion  puede
aplicarse a las dos
anteriores, realizando
comparaciones
horizontales y
verticales.

Ratios de
Rentabilidad

Los ratios de
rentabilidad 0
indicadores de
lucratividad 0
rendimiento  se
enfocan en medir
la eficacia y

Margen Bruto
2018-2019

Utilidad Bruta 2018

Ventas Netas 2018 100

6,196.00

= 7 6,196.00

100%

El presente resultado
indica que, tanto en el
afio 2018 como en el
2019, la compafiia
produjo  100% de
utilidad bruta por cada
S/1 vendido. Debido a
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eficiencia con la

que la
administracion
controla los

costos, asi como
los gastos de la
compafiia con el
fin de transformar

las ventas
realizadas en
beneficios

(Prieto, 2010).

Margen
Operacional
2018-2019

Retorno de la
Inversion (ROI)
2018-2019

Utilidad Bruta 2019

Ventas Netas 2019

Utilidad Operacional 2018

Ventas Netas 2018

Utilidad Operacional 2019

Ventas Netas 2019

Utilidad Antes de Imp. 2018

Activo Total 2018

Utilidad Antes de Imp. 2019

Activo Total 2019

*100

*100

*100

*100

*100

_ _17,890.00 _

17,890.00

_ _ 2,463.00

6,196.00

_ _11,847.00

17,890.00

2,318.00

= 7 3,318.00

_ _11,307.00

13,980.00

100%

39.75%

66.22%

69.86%

80.88%

que la empresa es una
empresa de Servicios,
no incurre en costo de
ventas, por lo que la
utilidad bruta es la
misma que las ventas
netas.

Este resultado muestra
que la empresa produjo
una utilidad
operacional de 39.75%
en el 2018 y de 66.22%
en el 2019, con
respecto a las ventas
netas de cada afio. El
margen operacional se
incrementé debido al
mayor ndmero de
ventas realizadas y a
que el afio 2018 fue el
nacimiento de la
empresa.

Se observa que al
término del 2018 la
empresa obtuvo un
retorno de la inversion
de 69.86%, en tanto
que en el 2019 fue de
80.88%. También
puede decirse que por
cada S/l.1 que se
invirti6 en  brindar
servicios, se obtuvieron
S/.0.70 en el 2018 y
S/.0.81 en el 2019.
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Se deduce que la
empresa  logr6 un
retorno de activos de
62.87%, mientras que
Utilidad Neta 2018 * _ 2,086.00 _ 0 en el 2019 fue de
AR;ti‘\’/g‘so(SRogf) Activo Total 2018 100 ="331800 = | 8287 | 72.790%. Tambiéen se
2018-2019 N resume como que por
Utilidad Neta 2019 %100 = 10,176.00 _ 79 79% cada S/.1 invertido en

Activo Total 2019 13,980.00 ’ el activo total, se
obtuvieron S/.0.63 en
el 2018 y S/.0.73 en el

2019.
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Anexo 7: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

/A,

Universidad
Norbert Wiener

Entrevista

Concepto de Entrevista

La entrevista es una técnica basada en la recopilacion de
informacion a través de preguntas, relacionadas a la
problematica, que el entrevistador hace al entrevistado.
Buendia, Colas & Herndndez (citado por Bernal, 2010).

Entrevistados

Entrevistadol (Entv.1)

Entrevistado2 (Entv.2)

Entrevistado3 (Entv.3)

Gerente General:

Reyna Villoslada Espinoza

Contador:

José Pedro Bustamante
Choque

Auxiliar Contable:

Armando Augusto Frias
Montes

Categoria Problema:

Rentabilidad
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W\

Universidad
Norbert Wiener

Datos basicos:

Ficha de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia

Gerente General

Nombres y apellidos

Reyna Villoslada Espinoza

Cdbdigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entv.1)

Fecha

30/04/2019

Lugar de la entrevista

En las instalaciones de la empresa

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Cual es la conexidn entre la utilidad antes de impuestos y el activo total? ;De
qué modo retornd un 11.02% mas de la inversion en el 2019 respecto al 2018?

2 ¢En qué forma afectan los impuestos al retorno de los activos? ¢Por qué el
retorno de los activos es menor al retorno de la inversion?

¢Por qué la utilidad bruta es igual a las ventas tanto en el 2018 como en el 2019?
¢De qué forma la empresa triplicé las ventas en el Gltimo afio?

¢Qué relacion guarda la utilidad operativa con las ventas netas? ¢Qué tipo de
gastos administrativos intervienen en la reduccion de la utilidad bruta y como?

¢Por qué la rotacion de activo fijo fue casi el doble en el 2019? ;Qué hubiera
pasado si el activo fijo del 2018 hubiera sido el mismo que el del 2019?

¢De qué manera el uso de los activos operacionales logré aumentar las ventas
en el 20187 ;Cual fue el procedimiento para lograrlo en el 2019?

¢Como fue que el activo total en el 2019 roté menos veces que en el 2018 si
existieron mas activos? ¢Por qué no hubieron otros activos corrientes en 2018?

Ao Margen Bruto Margen Retorno de Retorno de
Operacional Inversion (ROI) | Activos (ROA)

2018 100% 39.75% 69.86% 62.87%

2019 100% 66.22% 80.88% 72.79%
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Entrevistadol (Entv.1)

Nro. Preguntas de la Respuestas

entrevista

1 ¢Cual es la | No tienen una conexion directa, ya que la utilidad antes de
conexion entre la | impuestos se encuentra en el estado de resultados y el activo
utilidad antes de | total dentro del balance general; el estado de resultados
impuestos 'y el | refleja los movimientos dentro del dltimo afio, mientras que
activo total? ¢De | en el balance general se encuentran los saldos residuales de
qué modo retornd | afios anteriores. Existe un tipo de conexion que es posible
un 11.02% mas de | desde el punto de vista matematico, debido a que la division
la inversion en el | de la utilidad antes de impuestos y el activo total nos
2019 respecto al | proporcionan el ROI. Por otro lado, se obtuvo un retorno
2018? mayor de la inversion debido a qué durante el 2019 el trabajo

se realizd durante todo el ejercicio de enero y diciembre, en
tanto que en el 2018 solo se realizaron operaciones desde
Junio a Diciembre.

2 ¢En qué forma | Todas las empresas que estan bajo la renta de tercera
afectan los | categoria estan obligadas por normativa a pagar un impuesto
impuestos al | determinado por la SUNAT. Dicho impuesto tiene que ser
retorno  de los | reflejado en el flujo de caja y tiene que pagarse si o si, por
activos? ¢Por qué el | esa razon el retorno de los activos no se ve afectado por los
retorno de los | impuestos. Sin embargo, si nos basamos en el calculo del
activos es menor al | ROA, los impuestos si afectan directamente al monto de la
retorno  de la | utilidad neta, a mayor impuesto, menor utilidad neta y menor
inversion? tasa de retorno de activos. Hablando de estos célculos, el

retorno de los activos es menor que el de la inversion debido
a que, a pesar de tener como mismo denominador al activo
total, en el ROI se utiliza la utilidad antes de impuestos como
numerador y en el ROA la utilidad después de impuestos, por
lo que en cociente del ROA siempre sera menor.

3 ¢Por qué la utilidad | En las empresas que se dedican a brindar servicios no se
bruta es igual a las | aplica costos, solo deduccidon de gastos administrativos o
ventas tanto en el | gastos de ventas, por ello la utilidad bruta termina siendo la
2018 como en el | misma que las ventas. Las ventas se triplicaron porque, fuera
2019? (De qué | de que durante el 2019 se trabajo durante todo el afio y para
forma la empresa | el 2018 se trabaj0 un semestre, se realizO una mayor
triplico las ventas | publicidad en el 2019 entregando mas cartas de presentacion
en el tltimo afio? y realizando visitas a clientes potenciales.

4 ¢Qué relacion | Las ventas netas es el resultado de los ingresos por

guarda la utilidad
operativa con las
ventas netas? ;Qué
tipo de gastos
administrativos
intervienen en la
reduccion de la
utilidad bruta vy
cdmo?

actividades ordinarias como la prestacién de un servicio y no
ordinarias como la venta de un activo, mientras que la
utilidad operativa implica solo los ingresos por actividades
ordinarias; por lo tanto, la relacion que guardan es de parte-
todo, siendo la utilidad operativa una parte del monto de
ventas al obtenerse mediante la reduccion de los costos de
venta y los gastos administrativos a las ventas. La utilidad
operacional en el 2019 represento el 66.22% de las ventas
debido a que no se tienen establecidos los costos y solo se
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deducen los gastos administrativos, por lo que no se puede
deducir con exactitud el margen operacional. Los gastos
administrativos que intervienen son los gastos de personal,
gastos de oficina, gastos de pago de servicios, gastos de
alquileres y gastos de atencion al personal y/o cliente como
cumplearios y fechas especiales. Los gastos administrativos
surgen por los servicios de contabilidad y de asesoria legal.
Ya que el servicio de asesoria legal es tercerizado, el
porcentaje que representa los gastos administrativos en el
monto de ventas es bastante elevado, lo cual es una debilidad
de la empresa y no favorece a la rentabilidad.

¢Por qué la rotacion
de activo fijo fue
casi el doble en el
2019? ¢Qué
hubiera pasado si el
activo fijo del 2018
hubiera sido el
mismo que el del
2019?

Esta singularidad se dio por un incremento en las ventas
realizadas en el 2019 y porque, en ese mismo afio, se contaba
con una impresora y en el 2018 no, por lo que los activos
fijos fueron menores que en el 2019. Si se hubiera tenido el
mismo activo fijo en el 2018, es decir, la impresora y la
computadora, se hubiera contado con S/. 1.70 menos de
ingresos por cada sol invertido en el activo fijo; también, la
utilidad neta del 2018 hubiera sido menor y se hubiera visto
reflejado en el balance general del 2019 con menores saldos
debido a la depreciacion en la propiedad Planta y Equipos.

¢De qué manera el
uso de los activos
operacionales logré
aumentar las ventas
en el 2018? ;Cual
fue el
procedimiento para
lograrlo en el 2019?

Para generar ventas en el 2018, se uso la creatividad del
administrador para generar ingresos con los recursos que se
contaban en el 2018: una computadora con acceso a internet,
un teléfono, un escritorio, el conocimiento contable de los
trabajadores y servicios tercerizados. Durante el 2019, se
incrementaron los ingresos debido a la ventaja que
significaba contar con una impresora, pues se ahorraba
tiempo y dinero en gastos de impresiones y contratacion de
terceros para la entrega de documentos.

¢Como fue que el
activo total en el
2019 roté6 menos
veces que en el
2018 si existieron
mas activos? ¢Por
qué no hubieron
otros activos
corrientes en 2018?

La diferencia se debié a la adquisicion de otro activo, la
impresora, y al aumento de las ventas durante el 2019; a
mayores activos fijos, mayores activos totales, pero menor
rotacion del activo total. A pesar de que los ingresos fueron
grandes, no fue lo que se esperaba debido a la falta de una
estructura de costos adecuada para el servicio de
contabilidad completa y para cada servicio disgregado de
este, lo cual es otra debilidad de rentabilidad. Esta
problematica también afecta las ventas, pues el cliente se va
cuando no se le brinda al instante los costos del servicio que
solicita o cuando se le muestra un presupuesto que a veces le
parece muy caro 0 muy barato, pues le genera desconfianza.
Por ultimo, no existieron otros activos corrientes en el 2018,
como el crédito fiscal, porque no se facturaron ventas ni
compras en diciembre. En el 2019 si hubieron otros activos,
como el crédito fiscal, porque en diciembre no se facturaron
ventas, pero si compras.
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/U

Universidad
Norbert Wiener

Datos basicos:

Ficha de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia

Contador

Nombres y apellidos

José Pedro Bustamante Choque

Cdbdigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha

29/04/2019

Lugar de la entrevista

En las instalaciones de la empresa

Nro.

Preguntas de la entrevista

¢Cudl es la conexion entre la utilidad antes de impuestos y el activo total? ¢De
que modo retornd un 11.02% mas de la inversion en el 2019 respecto al 2018?

¢En qué forma afectan los impuestos al retorno de los activos? ¢(Por qué el
retorno de los activos es menor al retorno de la inversion?

¢Por qué la utilidad bruta es igual a las ventas tanto en el 2018 como en el 2019?
¢De qué forma la empresa triplicé las ventas en el Gltimo afio?

¢Qué relacion guarda la utilidad operativa con las ventas netas? ;Qué tipo de
gastos administrativos intervienen en la reduccion de la utilidad bruta y como?

¢Por qué la rotacion de activo fijo fue casi el doble en el 2019? ;Qué hubiera
pasado si el activo fijo del 2018 hubiera sido el mismo que el del 2019?

¢De qué manera el uso de los activos operacionales logré aumentar las ventas
en el 2018? ;Cual fue el procedimiento para lograrlo en el 2019?

¢Como fue que el activo total en el 2019 roté menos veces que en el 2018 si
existieron mas activos? ¢Por qué no hubieron otros activos corrientes en 2018?

Afio Margen Bruto Margen Retorno de Retorno de
Operacional Inversion (ROI) | Activos (ROA)

2018 100% 39.75% 69.86% 62.87%

2019 100% 66.22% 80.88% 72.79%
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Entrevistado2 (Entv.2)

Nro.

Preguntas de la
entrevista

Respuestas

1

¢Cual es la
conexion entre la
utilidad antes de
impuestos 'y el
activo total? ;De
qué modo retornd
un 11.02% mas de
la inversion en el
2019 respecto al
2018?

No hay una conexion directa entre la utilidad antes de
impuestos Yy el activo total, porque la utilidad se obtiene en
el Estado de Resultados y el activo total es parte de otro
estado financiero llamado Estado de Situacién Financiera.
Sin embargo, cuando queremos calcular algunos indices o
ratios los podemos relacionar para determinar el rendimiento
de los activos en base a las ventas, lo que seria una relacién
indirecta. Retorno esa cantidad adicional porque las ventas
se incrementaron, ocasionando también un incremento en la
utilidad antes de impuestos.

¢En que forma
afectan los
impuestos al
retorno  de los
activos? ¢Por que el
retorno  de los
activos es menor al
retorno  de la
inversion?

El impuesto a la renta no deberia afectar al retorno de los
activos de la empresa porque como esté obligada a pagar ese
impuesto, al igual que todas las empresas, dicho pago ya esta
proyectado incluso antes del inicio de las actividades. El
ROA es menor al ROI precisamente porque en el retorno de
activos se deducen los impuestos y en el retorno de la
inversidn no se consideran.

¢Por qué la utilidad
bruta es igual a las
ventas tanto en el
2018 como en el
2019? (De qué
forma la empresa
triplico las ventas
en el dltimo afo?

Se dio esa igualdad porque en la empresa no hubo costo de
ventas en los dos periodos, todo se consideré como gastos
operacionales, es decir, gastos administrativos. Se triplicaron
los ingresos en el 2019 porque, en primer lugar, la empresa
inicio operaciones a mitad del afio 2018 y no hubieron
muchas ventas, mientras que en el 2019 se trabajo los 12
meses.

¢Qué relacion
guarda la utilidad
operativa con las
ventas netas? ;Qué
tipo de gastos
administrativos
intervienen en la
reduccion de la
utilidad bruta vy
cdmo?

Su relacién se basa en que las ventas netas son parte del
calculo de utilidad operativa, pues a dichas ventas se les resta
el costo de ventas y los gastos operacionales, que son los
gastos administrativos y los gastos de ventas; esta utilidad
nos confirma que la empresa estd en condiciones de
mantener los gastos operativos porque presenta un indice de
39.75% y 66.22% en los afios 2018 y 2019, respectivamente.
Los gastos administrativos que reducen la utilidad bruta son
las planillas de trabajadores, los Utiles de oficina, alquileres,
servicios de luz, de agua, internet y otros gastos menores.

¢Por qué la rotacion
de activo fijo fue
casi el doble en el
2019? ¢Qué
hubiera pasado si el
activo fijo del 2018
hubiera sido el

Este indicador divide las ventas entre los activos fijos asi
que, a mayores ventas mayor rotacion del activo fijo, y como
el monto de las ventas fue mas del doble en el 2019 respecto
al 2018, la rotacion de activos fijos se duplicé. Si el activo
fijo del 2018 hubiera sido el mismo al 2019, la rotacién de
activos fijos de ese afio hubiera disminuido en 1.61%, es
decir, se hubiera vendido S/.1.61 menos por cada sol
invertido en el activo fijo.
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mismo que el del
2019?

¢De qué manera el
uso de los activos
operacionales logro
aumentar las ventas
en el 2018? ;Cual
fue el
procedimiento para
lograrlo en el 2019?

La empresa no tiene activos operacionales de tal magnitud
que implique el incremento de las ventas, dichas ventas se
dieron debido a la publicidad y a la experiencia de los
directivos de la consultoria, experiencia que también es un
activo, pero no se registra. En el 2019, las ventas se
incrementaron gracias a una mayor cantidad de publicidad y
a la adicién de la experiencia de mas trabajadores en la
empresa.

¢Como fue que el
activo total en el
2019 rot6 menos
veces que en el
2018 si existieron
mas activos? ;Por
qué no hubieron
otros activos
corrientes en 2018?

Se entiende que por cada sol invertido en el activo total se
vende un monto determinado. La rotacion de activos totales
es un ratio, al crecer el activo total bruto, este ratio
disminuye, es decir, el activo total rota menos veces v,
aunque las ventas también se hayan incrementado, el
porcentaje de éstas respecto al activo total en el 2019 es
menor al del 2018, siendo estos 125% y 176%,
respectivamente. Cuando la empresa se constituyo, lo hizo
con un capital minimo y solo se conté con efectivo y no con
otros activos corrientes como existencias ni gastos pagados
por anticipados, precisamente porque recién se iniciaban las
actividades.
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Universidad
Norbert Wiener

Datos basicos:

Ficha de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia

Auxiliar Contable

Nombres y apellidos

Armando Augusto Frias Montes

Cdbdigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha

29/04/2019

Lugar de la entrevista

En las instalaciones de la empresa

Nro.

Preguntas de la entrevista

¢Cudl es la conexion entre la utilidad antes de impuestos y el activo total? ¢De
que modo retornd un 11.02% mas de la inversion en el 2019 respecto al 2018?

¢En qué forma afectan los impuestos al retorno de los activos? ¢(Por qué el

retorno de los activos es menor al retorno de la inversion?

¢Por qué la utilidad bruta es igual a las ventas tanto en el 2018 como en el 2019?
¢De qué forma la empresa triplicé las ventas en el Gltimo afio?

¢Qué relacion guarda la utilidad operativa con las ventas netas? ¢Qué tipo de
gastos administrativos intervienen en la reduccion de la utilidad bruta y como?

¢Por qué la rotacion de activo fijo fue casi el doble en el 2019? ;Qué hubiera
pasado si el activo fijo del 2018 hubiera sido el mismo que el del 2019?

¢De qué manera el uso de los activos operacionales logré aumentar las ventas
en el 2018? ;Cual fue el procedimiento para lograrlo en el 2019?

¢Como fue que el activo total en el 2019 roté menos veces que en el 2018 si
existieron mas activos? ¢Por qué no hubieron otros activos corrientes en 2018?

Afio Margen Bruto Margen Retorno de Retorno de
Operacional Inversion (ROI) | Activos (ROA)

2018 100% 39.75% 69.86% 62.87%

2019 100% 66.22% 80.88% 72.79%
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Entrevistado3 (Entv.3)

Nro.

Preguntas de la
entrevista

Respuestas

1

¢Cual es la
conexion entre la
utilidad antes de
impuestos 'y el
activo total? ;De
qué modo retornd
un 11.02% mas de
la inversion en el
2019 respecto al
2018?

No hay ninguna conexidn, porque son estados distintos. En
el estado de situacion financiera o balance general se
analizan los activos y en el estado de resultados se analiza la
utilidad antes de impuestos. Retorn6 esa cantidad adicional
porque la actividad econémica en el 2019 fue durante el afio
completo, es decir, desde enero a diciembre, y en el 2018 no.

¢En que forma
afectan los
impuestos al
retorno  de los
activos? ¢Por que el
retorno  de los
activos es menor al
retorno  de la
inversion?

El impuesto no afecta al retorno de los activos, porque estos
pagos estan proyectados a pagarse en el flujo de caja. El
retorno de los activos es menor al retorno de la inversion
porque en el retorno de los activos se esta considerando la
utilidad neta, en la que ya se ha deducido el impuesto a la
renta, lo que hace que el porcentaje del retorno de los activos
sea menor al porcentaje del retorno de la inversion.

¢Por qué la utilidad
bruta es igual a las
ventas tanto en el
2018 como en el
2019? (De qué
forma la empresa
triplico las ventas
en el dltimo afo?

La utilidad bruta es igual a las ventas en ambos afios porque
nuestra empresa es una empresa de servicios, y las empresas
que brindan servicios por lo general no emplean costos, sino
que se aplican gastos operacionales. Se pudo triplicar las
ventas mediante mas publicidad y envio de emails a
empresas con cartas de presentacion.

¢Qué relacion
guarda la utilidad
operativa con las
ventas netas? ;Qué
tipo de gastos
administrativos
intervienen en la
reduccion de la
utilidad bruta vy
cdmo?

La utilidad operativa es aquella que se obtiene restando de
las ventas los costos y gastos administrativos, nuestra
relacion entre la utilidad operativa y las ventas fue mas del
60 % en el 2019, esto teniendo en cuenta que no se considerd
el costo de ventas. Los gastos administrativos intervinientes
en la reduccion de la utilidad bruta fueron el alquiler del
local, los pagos al personal, los gastos de oficia, el pago de
servicios y los gastos que se hacen durante cumpleafios o dias
festivos.

¢Por qué la rotacion
de activo fijo fue
casi el doble en el
2019? ¢Qué
hubiera pasado si el
activo fijo del 2018
hubiera sido el

La rotacién del activo fijo fue casi el doble en el 2019 por las
ventas realizadas durante ese periodo, las cuales fueron muy
superiores a las ventas del 2018. Si el activo fijo del 2018
hubiera sido igual al del 2019, la rotacion de los activos
hubiera sido menor y el saldo de los activos del periodo 2018
serian menor para el 2019 debido a la depreciacion
acumulada.
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mismo que el del
2019?

¢De qué manera el
uso de los activos
operacionales logro
aumentar las ventas
en el 2018? ;Cual
fue el
procedimiento para
lograrlo en el 2019?
¢Como fue que el
activo total en el
2019 rotd6 menos
veces que en el
2018 si existieron
mas activos? ;Por
qué no hubieron
otros activos
corrientes en 2018?

Los activos operacionales incrementaron las ventas en el
2018 a través de un uso mas frecuente del internet, utilizando
creatividad y otras habilidades para generar ventas mediante
la publicidad. Durante el 2019 fue diferente porque, al
adquirir la impresora, se redujo en gran manera los gastos y
el tiempo.

El activo total en el 2019 roté menos veces en el 2018 por la
compra de un activo adicional, la impresora, y porque las
ventas se dieron de manera paulatina y no de la manera
esperada, principalmente por la demora en proporcionar los
costos a los clientes para cada servicio que se brinda, ya que
la estructura de los costos no se encuentra totalmente
definida. No hubo otros activos corrientes porque en el
periodo de noviembre del 2018 la empresa pago impuestos y
en diciembre no existio movimientos.

Anexo 8: Pantallazos del Atlas. Ti

Q - 0 = CUALITATIVO JOEL (8) - ATLAS.ti - Versidn de prueba Documento
Inicio Buscar Analizar Importar & Exportar Herramientas & Soporte Técnico Documento Herramientas Vista
() = =
Crear cita | Codificacion Codificacion Codificacion Codificacion | Auto-codificacion  Codificacion Rencmbrar Eliminar  Desvincular  Invertir direccion Relacién  Comentario . Nube d
libre abierta in vivo por lista ripida de grupo focal devinculo - palabr.
Codificacién Cita Entidades en el area al margen

Explorador del proyecto [E] Administrador de documentos =| D 1: Ficha de Entrevista - Consulteria Contable Villoslad...

r entrevista

4 CUALITATIVO JOEL (8)

1

lado, ke obtuvo un retorno mayor de la inversion d 3 © SC1.1. Rentabilidad Econdmica
durante el 2019 el trabajo se realizo durante todo el ; 2C1:1.1. Retomo de la Inversion
enero v diciembre_ en tanto que en el 2018 solo s g
operaciones desde Jumio a Diciembre.
2 (En  qué  forma | Todas las empresas que estan bajo la renta de terce
afectan los impuestos | estan obligadas por normativa a pagar un impuesto
al retomo de los | por la SUNAT. Dicho impuesto tiene que ser reflejad % | & 5C1.1. Rentabilidad Economica
=] 5C1.1.2. Retomno de los Activos
activos? ;Por qué el | de caja v tiene que pagarse si o si, por esa razon el re %
retorno de los activos el SC1.1. Rentabilidad Econémica

activos no se ve afectado por los 1.r1:|pues‘rosJ Sin emt

3

iou s giL

;Cudl es la conexion | No tienen una conexion directa, yva que la utilidi = [ SC1.1. Rentabilidad Econémica
Documentos (1) . ; . & 5C1.1.1. Retoma de la Inversian
Cédigos (13) entre la utilidad antes | impuestos se encuentra en el estado de resultados vy g
EI Memos (0) de impuestos v el | dentro del balance general: el estado de resultado: &
& Redes (0) - o s ; :
activo total? ;De qué | movimientos dentro del dltimo afio, mientras que et
[ Grupes de documente ctivo total? ;De q tos dentro del gl fi t q
b & Grupos de codigos (4) modo retorné  un | general se encuentran los saldos residuales de afio:
(LS pesdeimenssl0) 11.02% mas de la | Existe un tipo de conexion que es posible desde el
{® Grupos de redes {0} i . X o .
Transcripciones de mL mnversion en el 2019 | matematico, debido a que {a division de la utilid = | © SC1.1. Rentabilidad Econdmica
. - . & 5C1.1.1. Retoma de Ia Inversién
respecto al 20187 impuestos v el activo total nos proporcionan el R( =

5C1.1.2, Retorno de los Activos

Codificaciones en el analisis cualitativo.

164



Inicio Buscar

Mueve grupo

Nueve cédigo
libre

Explorador del proyecto  ~ X

Cadigo inteligente

CUALITATIVO JOEL (8) - ATLAS.Ai - Versién de prueba

Analizar

Crear instantanea

Crear grupa inteligente
Duplicar

cédigos

Nueve

Administrador de documentos

Impertar & Exportar

Herramientas & Soporte Tecnico

cadigos

[Z D 1: Ficha de Entrevista - Consultoria Contable Villoslad. ..

Renombrar Eliminar
cédigos

Editar comentario

X

Editar cédigo inteligente

Administrar

Cadiges

@ Abrir administrador de grupos

Administrar cédigos

Buscar & Filtrar
Cambiar color -
¢ Fusionar cédigos

Dividir codigo

Herramientas

Abrir Arbol de

red

cédigos

[ Administrador de codiges

Vista

A
[
Informe Exper]

a Exd

Mube de
palabras

Lista de
palsbras

Explorar & Analizar

> X

Buscar
4 [@] CUALITATIVO JOEL (8)
b [] Documentos (1)

Buscar grupos de codigos

o

Buscar codigos

Grupos de codigos

MNombre

4 Enraizamiento

Densidad

Grupos

< C1. Rentahilidad (5) <> C1. Rentabilidad 0 0
4 <> Cédigos (13) <> 5C1.1. Rentabilidad Econdmica (2) <> SC1.1, Rentabilidad Econémica 15 0 [C1. Rentabilidad]
['] Memos (0) € 5C1.2. Margen de Beneficio (2) > 5C1.1.1. Retorno de Ia Inversion 11 0 [SC1.1. Rentabilidad Econémica)
& Redes (0 & 5C1.3. Rotacién de Activos (3) £55C1.1.2. Retomo de los Activos 7 0 [SC1.1. Rentabilidad Econémica]
Grupos de d t
[0 Grupos de oeumente ® {>5C1.2. Margen de Beneficio 15 0 [C1. Rentabilidad]
b € Grupos de codigos (4)
® {50121 Margen Bruto 5 0 [SC1.2, Margen de Beneficio]
L[] Grupos de memas (0)
® <>5C12.2 Margen Operacional 0 0 [5C1.2. Margen de Beneficio]
{B Grupos de redes (0)
@ <> 5C1.3. Rotacién de Activos 13 0 [C1. Rentabilidad]
[] Transcripciones de mu
® {50130, Rotacion de Activos Fijos & 0 [5C1.2. Rotacién de Activos]
® {50132 Rotacion de Activos Operacionales 6 0 [SC1.2. Rotacién de Activos]
® {50133 Rotacion de Activo Total 7 0 [SC1.3. Rotacién de Activos]
® > SCEY. Tercerizacion 3 0 [C1. Rentabilidad]
® <> SCE2 Estructura de Costos 3 0 [C1. Rentsbilidad]
Comentario:

Mo se han seleccionado items (o se ha seleccionado mas de un item).

Cadigos, grupos de codigos y enraizamiento de cédigos del analisis cualitativo.

B~ v

5C1.3. Rotacidn de Actives

Red Nodos Exportar Vista
] I 0 Nuevo cadigo ‘lb ﬁ% [ A
= R Nuevo grupo . . o . - . X ° — .K =l
Guardar Crear un derivado Editar comentaric  Abrir Editar comentario Renombrar Color  Vincular Cortar Invertic Administrador  Rutas Disefio Ajustara
dela red dela red red dela entidad |z entidad  ~ de relaciones - - la ventang
Nuevo Red Entidades Vinculos

[ 16 oictad el 2200 rutanra
st ey um usbinra wato refe...

(715 5 e ot arac ol s | T—— i
e B i

e -
| :
|-
| . e r———
e |' =L mprora.
mn wl cheisln o ol 2010 pr fan
o

minima y ...

[T ——r——r——
vt ko v i i e, 8 e

5151 5. ol act i chd 208 b
TS Sy ——

Red de la categoria rotacion de activos, anélisis cualitativo.

165



e w MIXTO JOEL - ATLAS.i - Versién de prueba Documento
Inicio Buscar Analizar Importar & Expertar Herremientas & Soporte Técnico Documente Herramientas Vista

@ B X B = /

Crear cita | Codificacion Cedificacion Codificacion Codificacion  Auto-codificacion  Codificacién ~ Renombrar Eliminar  Desvincular  Invertir direccién Relacion Comentario  Nubede Listade = Buscaren

libre abierta in vivo por lista rapida de grupo focal de vinculo - - palabras palabras  documento
Codificacion Cita Entidades en el drea al margen Explerar & Analizar
Explorador del proyecto  ~ X Administrador de documentos [E) D 1: Resultados para Atlas ti - Consultoria Centable Vill.. ~ X
Buscar o 10.00%
4 [@] MIXTO JOEL 30.00%
&[] Documentos (1) 20.00%
b <> Cadigos (13) 10.00%
["] Memos (0) 000t
Retorno de Refornode  Margen Bruto Margen
@ Redes (0) Inversién (ROI)  Activos (ROA) Operacional

[[) Grupos de documentc
b & Grupos de cédiges (1)

("] Grupos de memos (0)

{® Grupos de redes (0)

[} Transcripciones de mt

m2015 ®2019

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacién:

Mediante el analisis de los ratios de rentabilidad. conformados por las subcategorias

tentabilidad econdémica y margen de beneficio, se revela que: Los fatios de 3 | & SC1.1. Rentabilidad Econémica
- - - 8 ¢sC2m de Benefici
rentabilidad nos muestran el beneficio obtemido en contraste con los activos ;"" Tttt
empleados, El grafico muestra que la inversién en el 2019 se recupera un 11.02% mas & = | ©5C1.1. Rentabilidad Econdmica
B . © 2 | 50111, Retomo de la Inversié
que en el 2018 fos activos se recuperan en el 2019 un 9.92% més en relacion al 2018 z ome de B IMEREL 2[4 5C1.1, Rentabilidad Econémica
. R . < B | & 5C1.1.2. Retorno de los Activos
el margen bruto es del 100% en\ambcs afios debido a la igualdad en la utilidad bruta v = | ©5C1.2. Margen de Beneficio
. 3 [osc121 M Bruty
las ventas netas, v el nargen operacional se incrementa un 26.47% en el 2019, va que g crpen B = | © 5C1.2. Margen de Benefico
. . . . : 2 [o5c122. M o |
las utilidades por ventas se elevaron enormemente_ obteniendo jugosas utilidades que 5 o
nostbilitan a la emoresa a recuverar la inversion hecha en el 2018 al inciar l% o |
4 4
P . TN -
Codificaciones en el analisis mixto.
@ - 0O- = MIXTO JOEL - ATLAS.ti - Versidn de prueba Administrar cédigos
Inicio Buscar Analizar Importar & Exportar Herramientas & Soporte Técnico Cadigos Buscar & Filtrar Herramientas Vista
MNuevo grupe Crear instantdnea >< Editar comentario 2 Cambiar color ~
R Crear grupo inteligente Editar codigo inteligente Fusionar codigos  * .
MNuevo codigo ) o Duplicar | Renombrar Eliminar  _ X i o Abrir Arbolde  Nubede  Listade
libre Cédigo inteligente codiges codigos  cadigos Abrir administrador de grupos Dividir codige red  codigos  palabras  palabras
Mueve Administrar Explorar & Analizar
Explorador del proyecto = X Administrador de documentos [E] D 1: Resultados para Atlas ti - Consultoria Contable Vill... @ Administrador de cédigos ~ X
Buscar P | Buscer grupos de codigos P | Buscar codigos
4 [@] MIXTO JOEL Grupos de codiges Nombre 4 Enraizamiento Densidad Grupos
b [) Documentos (1) <> C1. Rentabilidad (5) o <> C1, Rentabilidad 0 0
4 <> Cédigos (13) £ SC1.1. Rentabilidad Econémica 15 0 [C1. Rentabilidad]
[ Memos (o) o <»SC1.1.1. Retorno de la Inversisn 7 0
B Redes (@ o 50112, Retoma de los Activos 7 0
G ded it
(01 Grupos de documentc ® <>SC1.2. Margen de Beneficio 16 0 [C1. Rentabilidad]
b <> Grupos de cédigos (1)
<»5C1.2.1. Margen Bruto 5 0
[[] Grupos de memos (0} <>SC122 Y o ' s 0
& Grupos de redes (0} B o Margen bperaciona
. ® <>SC1.3. Rotacion de activos 26 0 [C1. Rentabilidad]
[ Transcripciones de mu
<»5C1.3.1. Rotacion de Activos Fijos 7 0
<»5C1.3.2, Rotacion de Activos Operacionales 6 0
o <»SC1.3.3. Rotacion de Activo Total il 0
[ ] <> SE1. Tecerizacidn 2 0 [C1. Rentabilidad]
& <> SE2. Estructura de Costos 3 0 [C1. Rentabilidad]
Comentario:
Mo se han seleccionado items (o se ha seleccionado més de un i

Cadigos, grupos de codigos y enraizamiento de codigos del andlisis mixto.

166



Bee o C1. Rentabilidad
Red Nedoes Exportar Vista

@ HE <> Nuevo codige —

1\3) %, A Rétulg)

. Nuevo grupo . . : . . © . e~ Estilo |
Guardar Crear un derivado Editar comentario  Abrir Editar comentario Renombrar Color  Vincular Cortar Invertic Administrador  Rutas Disefic  Ajustara
delared delared red delaentidad  laentidad  ~ de relaciones - - la ventana
Muevo Red Entidades Vinculos

2 e o, s

- W g 8 I i
s
™
TR
ot e
pr
T R
[ ...‘...mm..m.. -»mg'm-m_y / EprT——
P
=
\’—‘j-.m.mm..m. \
™, /\
m..mmm. N oG]
i ey r
} ===y ‘ P et chon
P s

ST —
e e

|’,l1 EETE \ 3

o B
[l

ey
vy

‘- 7 1 i H—m-.—nm_nu

=

I

ra T T
EETar T =
e 1 Tt S
pun

T e i @
o

Red mixta de categoria, subcategorias aprioristicas y emergentes.

(@RE =~ <O+ MIXTO JOEL - ATLAS.t - Versian de prueba Nube de palabras —
Inicio Buscar Analizar Importar & Exportar Herramientas & Soporte Técnico Nube de palabras Fittro
"a Alfabético - 0O alabras de un sélo caracter () Todos N distinguir mayisculas y mindsculas @
i imeros @
. Exclui: English - B
Mostrar | | |Espiral| Maquine de | "° Frecuencia f y 5 siones [ Guiones baios e ngle! E Imagen
slcance escribir Longitud de palabra = UOE () Solamente: |
Vista Presentacién Ordenacién Umbral Excluir Listas de exclusién/inclusién Fittro Exportar
Explorador del proyecto ™ X Administrador de documentos [£] D 1: Resultados para Atlas ti - Consultoria Contable Vill... [ Administrador de codigos Nube de palabras ~ X
ik ‘ Codigos '| existencias
4 [8] MIXTO JOEL presupuesta .
» [[] Documentos (1) Busear I proyectado financiero qlrectlvqs .
5 > Codigos (13) Nombre s contratacién alquiler€]ercicio
soficina : s
[*] Memos (@) > C1. Rentabilidad aafien A operaaonales creatividad terceros
Redes (0} i 6 o rabajo j &
B Redes (0) <> SC1.1. Rentabilidad Econémica deduccion COrTientes cilouls contable bruta cartas''=b2 ¢ infarmacion
[ Grupos de documentc <> SC1.1.1, Retorno de la Inversion habilidades e
b @ Grupos de codigos (1) <> 5C1.1.2. Retomno de los Activos 7 . . balance S
[1"] Grupas de memos (0) < 5C1.2. Margen de Beneficio equipos Im p u eStOS ﬁ = 0 depreciacion
® Grupos de redes (0) < 5C1.2.1. Margen Bruto J alquileres g
[ Transeripciones de mu < 5C1.2.2. Margen Operacional rentabllidad

< $C1.3. Rotacion de activos actividad inversién tOta| porcentaje

<> 5C1.3.1. Rotacié

n de Activos Fijor <
50132 R de s O administrativos V€N ta S gasto Suinar ™

<> 5C1.3.3. Rotacién de Activo Total

< SE1, Tecerizacion margen = recursos
< SE2, Estructura de Costos trabajadores uti | i d a d reto rno roi pago publicidad
servicio
computadora renta
contabilidadroa rotacion ©OMPras  Servicios experiencia
capital cliente conexion Operatlva ingresos costo igualdad
conslultl.)‘lrla Internet reduccion financiera efectivo
planillas
esl.tr!_lctura administrador gcltado
rendimiento

Casos: 752
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Anexo 9: Fichas de validacion de la propuesta

W\

Universidad
Norbert Wiener

Anexo 9. Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Modelo de Costeo ABC para incrementar la rentabilidad de la Consultoria Contable Villoslada SAC, 2020
Nombre de la propuesta: El Modelo de Costeo ABC

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema v la solucion.
Relevancia: Lo planteade en la propuesta aporta a los objetivos.
Construceidn gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enmciados de 1a propuesta.

o, Nicolas Fedeberto Ortiz Vargas, 1dentificado con DINI Nro. (7924520, especialista en Produccion Ingenieria. Actualmente laboro en U Wiener, ubicado en Lima,
procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria & item bajo los crterios:

] Pertinencia Relevancia Construccion
N* | INDICADORES DE EVALUACTION gramatical Ohservaciones Sugerencias
Sl NO 51 NO SI NOD
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | X x x
administrativas’ Ingenteria.
2 La propuesta esti contextualizada a la realidad en | X X x
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. X X E
Se justifica la propuesta como base importante de la| X X E
investicacion holistica- mixta -provectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes v | X x x
posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnoéstico v | % X x
responde a la problematica
La propuesta presenta estrategias, tacticas v EPI| X x x
7 o o
explicitos v transversales a los objetivos
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Dentro del plan de intervencidn existe un cronograma

8 detallado v responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible v tiene viabilidad A x x
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito * * x

Y despueés de la revision opino que:
1. Lapropuestaes conforme

Es todo cuanto informa;

Firma
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Anexo 10: Matrices de trabajo

Matriz de Planteamiento del Problema

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Gestion de Costos y Precios.

Titulo del informe

Filosofia de toma de decisiones
estratégicas de gestion de Costos y
Precios en un estudio contable.

Referencia

A menudo en los estudios contables se plantea como medir, en
los honorarios, clientes que requieran atencion mas personalizada
con consultas muy frecuentes, con respecto a otros que no lo
piden; y el como darle valor a la atencion que le brinda el titular
del estudio al cliente, midiendo la rentabilidad por cliente , sector
0 actividad.

Internacional

Kaplan, A. (2016). Filosofia de toma de decisiones estratégicas de gestion de Costos y Precios en un estudio
contable. VIII Congreso de Costos (AURCQ). Montevideo, Uruguay.

Informe mundial #2

Esencia del problema

Rentabilidad Empresarial.

Titulo del informe

La Contabilidad de Costos, los Sistemas
de Control de Gestion y la Rentabilidad
Empresarial.

Referencia

En la actualidad, existe la vision compartida de que la
contabilidad de costos y de gestion son un sistema de informacion
capaz de proveer informacion relevante para la gestidn
empresarial. Por consiguiente, los directivos se benefician si ello
les proporciona informacidn que les ayude a planificar y controlar
las operaciones de la organizacion.

Chacon, G. (2007). La Contabilidad de Costos, los Sistemas de Control de Gestion y la Rentabilidad
Empresarial. Revista Actualidad Contable FACES, 10(15), 29-45. Universidad de los Andes,

Venezuela.

Informe mundial #3

Esencia del problema

Rentabilidad en la Pyme.

Titulo del informe

La contabilidad de costos y rentabilidad
en la Pyme.

Referencia

La complejidad y dinamismo del actual entorno empresarial
hace necesario el conocer las organizaciones y las variables o
factores claves para su éxito competitivo. La cuestion por
responder es: ¢la implantacion de un sistema de contabilidad
de costos puede ayudar al éxito competitivo de la Pyme?

Garcia, D., Marin, S. & Martinez, F. (2006). La contabilidad de costos y rentabilidad en la Pyme. Revista
Contaduria y Administracién, 218, 39-59. Universidad Nacional Auténoma de México, México.

El planteamiento de como medir en los
honorarios de un estudio contable
clientes que requieran asistencia
particular con cuestiones muy habituales
en contraste con otros que no lo requieren
y de qué darle valor a la atencion que el
gerente le brinda al cliente trae a
escenario la medicion de la rentabilidad
por cliente, sector o actividad mediante la
gestion de costos y precios (Kaplan,
2016).

La necesidad de data Util para la gestion
de compafilas pone como opcion la
contabilidad analitica y la directiva,
sistema que puede beneficiar a los
directivos de una empresa al planificar y
controlar las operaciones, incrementando
la rentabilidad. Asimismo, la
complejidad 'y dinamismo de las
empresas hace necesario el conocerlas y
a las variables o factores claves para su
éxito competitivo, entre ellas la
contabilidad de costos. (Chacén, 2007,
Garcia, Marin y Martinez, 2006).
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Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Costeo ABC

Titulo del informe

Implicancias del método de costeo ABC.

Referencia

Toda empresa para competir con éxito en el campo empresarial,
necesita precisar con exactitud cuales son sus costos de
produccién, porque ellos determinaran el nivel de ingreso y
medicion de ganancias en las empresas. Los métodos de costeo
tradicionales se encuentran hoy cuestionados, porque se afirma
que no asignan con precision los costos a los productos.

Nacional

Sanchez, B. (2013). Implicancias del método de costeo ABC. Revista de la Facultad de Ciencias Sociales,

21(39), 65-73. Universidad Nacional

Mayor de San Marcos, Peru.

Informe nacional #2

Esencia del problema

Costeo basado en actividades

Titulo del informe

Un caso de aplicacion del sistema ABC en
una empresa peruana: Frenosa.

Referencia

La empresa FRENOSA, requiere una adecuada metodologia que
se adapte a sus necesidades y sirva para evitar fracasos al
momento de costear una linea de productos, optimizar sus
procesos internos y el uso de sus recursos, y obtener informacion
atil para el planeamiento estratégico y la toma de decisiones.

Cherres, S. (2010). Un caso de aplicacion del sistema ABC en una empresa peruana: Frenosa. Revista
Contabilidad y Negocios, 5(10), 29-43. Pontificia Universidad Catolica del Peru, Perd.

Informe nacional #3

Esencia del problema

Costeo Basado en Actividades (ABC).

Titulo del informe

Pautas Basicas para una Implantacion
Exitosa del Costeo Basado en Actividades
(ABC).

Referencia

Las organizaciones requieren contar con informacion sobre los
costos vy eficiencia de los procesos del negocio que les permita
tomar decisiones empresariales en forma acertada y oportuna. Por
ello, es necesaria la implementacion del ABC, la cual requiere de
un complejo y analitico proceso que es costoso Yy requiere de
tiempo, por lo que los administradores desean estar seguros de las
ventajas de la implementacion del ABC, antes de embarcarse.

Carrion, J. (2005). Pautas Basicas para una Implantacion Exitosa del Costeo Basado en Actividades (ABC).
Revista de la Facultad de Ingenieria Industrial, 8(1), 47-52. Universidad Nacional Mayor de San

Marcos, Peru.

Las empresas, para ser competentes
dentro del mercado, necesitan definir sus
costos de produccion para determinar su
nivel de ingreso y la medicion de sus
ganancias. Los métodos de célculo de
costos clasicos son debatibles, pues
ninguno fija con exactitud los costes de
sus productos o servicios. (Sanchez,
2013).

Las empresas, como FRENOSA,
requieren una metodologia que se adapte
a sus necesidades y les evite fracasos al
costear una linea de productos, optimizar
SUS procesos Y recursos, asi como para
obtener data atil  para realizar
planeamientos y  tomar  buenas
decisiones. Asimismo, dichas empresas
requieren data acerca de los costes y la
eficacia que muestran los procesos para
tomar decisiones de manera certera y
pertinente, por lo cual necesitan
implementar el Modelo de Coste ABC.
(Cherres, 2010; Carrién, 2005).
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Consolidacion parcial

Consolidacion del problema

Causa Sub causa ¢Por que? del problema Lo
1. Carencia de Personal 1. Imposibilidad de pagar un sueldo adecuado. | La problematica con el | La falta del personal adecuado y la
2. Poca probabilidad de contratar practicantes. | personal radica en la | ineficiencia del personal existente
2. Ineficiencia 3. Falta de motivacion. carencia del staff | ocasiona que no se puedan cubrir
C1. Personal 4. Falta de adecuada capacitacion. adecuado, motivado y | todas las necesidades de la
3. Descoordinacion 5. Falta de confianza hacia los directivos. capacitado, que tenga | empresa, por lo que la rentabilidad
6. Indisposicion para organizarse. c<_)nf|a_n,za en Ia_ alta \ge €S la espera_ldg. E.S complicado
direccion y contribuya | realizar con eficiencia las labores
al logro de objetivos al no contar con el equipo
4. Computo 7. Falta de computadoras adicionales. Los problemas con los | adecuado o tener problemas
8. Fallas técnicas en la computadora existente. | equipos radican en la | técnicos con los existentes; Asi
5. Telecomunicaciones 9. Falta de TV para conocer sobre la actualidad | carencia de algunos | mismo, la falta de material
C2. Equipos contable. que son necesarios, las | inmobiliario  contribuye a la
10. Problemas técnicos o robo del celular. fallas técnicas de otros | desorganizacion de la
6. Electronica 11. Pérdida de calculadora. y el extravio de unos | documentacion y la pérdida de

cuantos.

C3. Procesos

12. Falta de POS para transacciones financieras.
7. Seleccion de Precios 13. Asignacion incorrecta de precios a servicios
14,
8. Planificacion y 15. Mala planificacion al costear lo necesario.

El problema con los
procesos radica
incorrecta asignacion
de precios y pagos, asi
como la deficiente
planificacion y control
de costos.

C4. Material

Control de Costos 16. Deficiencias en el control de costos.
9. Servicio de 17. Asignacion incorrecta de pago a terceros.
Outsourcing 18. Falta de coordinacion con terceros.
10. Mobiliario 19. Falta de mas estantes para almacenar files.
20. Escritorio fragil de vidrio.
11. Documental 21. Desorganizacion en los documentos.
22. Falta de Biblioteca.
12. Eléctrico 23. Ubicacion inadecuada de toma eléctrica.

24,

Falta de una mayor iluminacién.

La problemética con el
material reside en la
falta de mas estantes
para almacenar files,
mayor organizacién de
los documentos y mas
iluminacion en el local.

tiempo, lo que, sumado a la
incorrecta posicion de las tomas
eléctricas y a la falta de una mayor
iluminacion, repercute
negativamente en el rendimiento
empresarial. Los procesos de la
organizacion son el mayor
problema, ya que, debido a la falta
de una metodologia adecuada,
existen complicaciones al
momento de asignar el precio
correcto a los servicios 0 a
determinar qué porcentaje de
ganancia les corresponde a los
terceros.
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Matriz de Problema, Objetivos y Justificacion

Formulacion del problema

Objetivo general

¢De qué manera la implementacion del Modelo de Costeo ABC
permitira incrementar la rentabilidad en la Consultoria Contable
Villoslada SAC, Lima-2020?

Proponer la implementacién del Modelo de Costeo ABC para incrementar la
rentabilidad de la Consultoria Contable Villoslada SAC, Lima-2020.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacién actual de la rentabilidad de la Consultoria Contable SAC.

Fundamentar los factores de mayor incidencia en la rentabilidad de la Consultoria
Contable Villoslada SAC.

Estructurar una proposiciéon de mejora que sirva para incrementar la rentabilidad
en la Consultoria Contable Villoslada SAC.

Predecir resultados fehacientes y reales que sirvan como base en el incremento
de la rentabilidad de la Consultoria Contable Villoslada SAC, posterior a
implementar el modelo ABC.
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Justificacion teérica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢Qué teorias sustentan la investigacion?

Las teorias que dan sustento a la investigacion son:
1. La Teoria Econdémica

2. La Teoria General del Costo

3. La Teoria de Restricciones

¢COmo estas teorias aportan a su investigacion?

La Teoria Econémica; La Teoria Econdmica estudia a
través de modelos la forma en que los agentes econémicos
como individuos racionales toman sus decisiones en
condiciones de escasez y enfrentados a diferentes
alternativas y la forma en que estas decisiones afectan a
otros agentes econémicos.

La Teoria General del Costo; La Teoria General del
Costo postula la necesidad de contar con informacion
adicional a la que suministra el sistema contable para poder
determinar los costos, y afirma que se lo debe hacer de
distintas maneras, segun los diferentes objetivos con que se
practiquen las mediciones.

Teoria de las Restricciones; La Teoria de las
Restricciones TOC (Theory of Constraints) describe los
métodos utilizados para maximizar el ingreso operativo en
esas situaciones de “escasez” transitoria en la capacidad
instalada.

Las teorias que dardn sustento a la
presente investigacion son: La Teoria
Econdmica, La Teoria de Restricciones y
La Teoria General de Costo. La Teoria
Econdmica nos permitird plantearnos la
manera en que la empresa puede tomar
decisiones en tiempo de carencias como
la falta de personal, equipos o clientes,
tomando en cuenta la repercusion que
podria tener en otras empresas. La Teoria
General del Costo nos permitira obtener
la informacidn necesaria para establecer
los costos basados en el Método ABC, el
importe de servicios que se prestan y el
porcentaje que gana cada tercero que
trabaje con nosotros. Y, la Teoria de las
Restricciones nos ayudaré a identificar la
actividad o proceso que obstaculiza la
fluidez del servicio e impide el
incremento de la rentabilidad,
mejorandolo y optimizandolo hasta que
ya no sea un obstaculo o restriccion.
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Justificacion practica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

La rentabilidad es la obsesion de toda empresa, ya que
siempre se espera ganar mucho mas de lo que se invierte.
Por ello, es necesario conocer los servicios o0 activos que
generan una mayor contribucion a la empresa, la correcta
asignacion y distribucion de los costos indirectos en las
actividades, los proveedores, clientes y competencia de la
organizacion, pero sobre todo los objetivos de corto y largo
plazo, teniendo una clara vision en base a la investigacion
para generar respuesta a las necesidades de la empresa.

¢Qué espera con la investigacion?

La investigacion determinara si los precios por los servicios
prestados son los adecuados, si los materiales y equipos
cumplen con los requisitos minimos para su uso correcto y
seguro. Indicard el costo indirecto apropiado para cada
actividad y el correcto desarrollo de los procesos para
desempefiar servicios eficientes, asi como los cuellos de
botella o restricciones que impiden un flujo constante.

El presente estudio daré a comprender la
presente situacion de la organizaciéony su
entorno, asi como los servicios y activos
de mayor contribucién, la apropiada
adjudicacion 'y  disposicion  costos
indirectos en cada actividad y la manera
de desarrollar mejoras en administracion,
planeacion y cuando toma decisiones con
estrategia, a través del uso del modelo
ABC, lo que facilitara el incremento de la
rentabilidad en la consultoria. Los
resultados procedentes de la
investigacion van a determinar si los
materiales 0 equipos son suficientes y
seguros, el adecuado precio por los
servicios, asi como el costo indirecto de
cada actividad, los cuellos de botella o
restricciones y el correcto desarrollo de
los procesos para lograr un flujo
constante e incrementar la rentabilidad de
la organizacién.
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Justificacién metodolégica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

El disefio de investigacion holistico mixto, representa un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implica la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, La investigacién holistica “es una
propuesta que presenta la investigacién como un proceso
global, evolutivo, integrador, concatenado y organizado.
La investigacion holistica trabaja los procesos que tienen
que ver con la invencién, con la formulacién de propuestas
novedosas, con la descripcion y la clasificacion, considera
la creacion de teorias y modelos, la indagacion acerca del
futuro, la aplicacion practica de soluciones, y la evaluacion
de proyectos, programas y acciones sociales, entre otras
cosas.”

¢El resultado de la investigacion permitird resolver
algin problema?

El resultado de la investigacion permitira conocer el
correcto procedimiento para lograr un incremento en la
rentabilidad de la Consultoria Contable Villoslada SAC, al
establecer la relacion proporcional entre la implementacion
del Sistema de Costeo ABC y su incidencia en la
organizacion.

La apropiada metodologia a usar en la
presente investigacion concierne a la
holistica, la cual se apoya en un
enfoque mixto, el mismo que podra
aportar un analisis extenso, exhaustivo
y definido, al considerar el aspecto
cuantitativo y el aspecto cualitativo, de
manera que se obtenga informacién de
utilidad para conocer el procedimiento
adecuado que contribuya al incremento
de rentabilidad de la Consultoria
Contable  Villoslada  SAC, al
implementar el sistema ABC. Los
resultados permitiran analizar cada
actividad realizada en la consultoria, asi
como las acertadas asignaciones y
distribuciones de costos indirectos en
las mismas, con el fin de que puedan ser
controladas y optimizadas para lograr el
rendimiento esperado.
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Matriz de Teorias

Teoria 1: Teoria Econdmica

Autor/es de la teoria Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
Samuelson Esta teoria serda aplicada,
Y| samuelson y Nodhaus (2010), | evaluando la manera en que la
Nordhaus (2010), ~ F -
o = seflalaron que la teoria | sociedad dentro de la
indicaron que La L ltor |
esencia de la teorfa | ECONOMIca se _basa Consultoria Contable ) .
P esencialmente en el estudio de | Villoslada SAC pueda | La Teoria Econdmica, avalada por
econémica es X . .
. la forma en que la sociedad, | organizarse para trabajar en | Samuelson y Nordhaus, sustenta la
reconocer la realidad L - . : . .
Paul A. Samuelson con pleno conocimiento de la | conjunto y tomar decisiones en | importancia de gestionar los recursos
2010 | de la escasez y luego

William D. Nordhaus

encontrar la manera
de organizar a la
sociedad de tal forma
que produzca el uso
mas eficiente de los
recursos” (p. 4-5).

realidad y sus alternativas,
puede organizarse para tomar
decisiones en momentos de
escasez, utilizando de manera
eficiente los recursos
disponibles que posee.

momentos  dificiles  que
antepongan los intereses de la
empresa sobre los suyos Yy
contribuyan al logro del
incremento de la rentabilidad
esperada mediante el uso
eficiente de sus recursos.

Samuelson, P. & Nordhaus, W.

(2010). Economia con Aplicaciones a Latinoamérica (19a. ed.).

Referencia: L -
Meéxico: McGraw-Hill.
Autor/es de la teoria ARfo Cita Parafraseo (3) Aplicacién en su tesis (4)
Esta teoria sera empleada
Samuelson y | Samuelson y Nodhaus (2006), . fa emp '
oo * | reconociendo situaciones de
Nordhaus (2006), | indicaron que la teoria .
- w P escasez y escenarios
sefialaron que “La | econdmica Se concentra, en .
. , . i complicados en los que la
esencia de la teoria | esencia, en el estudio de la . -,
. . administracion de la
econdémica es | manera en que la sociedad, con p
. o Consultoria Contable
reconocer la realidad | absoluto reconocimiento de la . :
Paul A. Samuelson . Villoslada SAC deba trabajar
2006 | de la escasez y luego | realidad, es capaz de

William D. Nordhaus

encontrar la manera
de organizar a la
sociedad  de  tal
manera que logre el
uso mas eficiente de
sus recursos” (p. 4).

organizarse para cumplir con el
desarrollo normal de sus
actividades durante tiempos de
escasez, logrando usar con
eficiencia los recursos con los
que cuenta.

en organizacién con los
colaboradores a fin de realizar
una asignacion eficiente de los
recursos y cumplir con el
logros de los objetivos y fines
que contribuyan al incremento
de la rentabilidad.

disponibles y toma buenas decisiones
durante la escasez, el trabajo
organizativo, y el logro de la
eficiencia produciendo bienes o
brindando  servicios. Por lo
consiguiente, la teoria econdmica
permitira en la investigacion tener una
amplia vision de la organizacion como
una sociedad, integrada por un
conjunto de agentes econémicos
donde, durante momentos criticos,
ellos toman decisiones basadas en la
consecucion de las metas
organizacionales en vez de sus propios
intereses, motivo por el cual, al
conseguir la meta, se evalla su
contribucién al incremento de Ila
rentabilidad. (Samuel y Nordhaus,
2010; Samuel y Nordhaus, 2006).

Referencia:

Samuelson, P. & Nordhaus, W. (2006). Economia (18a. ed.). México: McGraw-Hill.
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Teoria 2: Teoria General del Costo

Autor/es de la teoria Ao Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)

g:c:glc?ni (%?si?sa e; Garcia (citado en Scoponi, | Esta teoria sera aplicada,
Schmidt’, 2017), _Cas_ar’sa y Schrpldt, 2017), | revisando los principios que
sefial6 que “La Teorda indico que la teoria genera_ll Fjel furjdamentan y respaldan los

General de Costo costoo TGC pued_e ser definida metqdps de  costeo oy La Teorfa General del Costo

ouede definirse como como una ciencia que busca ana}llgandolos para determlngr TEliee o Gaa W (e

] ol conjunto  de agrupar las nociones  que | qué S|_stemao_metodo es el mas sostiene  la necesidad . de Ia;

Laura Garcia 2017 conocimientos Ue brindan  una  explicacion | apropiado a implementarse en o o

. Y€ | Veridica, con base y soporte a | la empresa objeto de la | Oncentracion del conocimiento, los

aspiraa concentrar 10s | ' in sinales métodos de | investigacion, la Consultoria | Principios de las técnicas de costeo y

E;';I?'Cglnos y g:ﬁ costeo, permitiendo discernir | Contable Villoslada SAC, a fin :;%nl':;g)lgm;g;n |Zdlg:e(t)2?r:1iﬁgcsilc’)sr:ergg

fundamento y las actlyldades que realizamos Qe que contrlpuya al TS, 77 10 GHISUGNG, | (S

respaldo a las técnicas al gestionar Ios_ costos en el incremento del rendimiento de 'I del ¢ 't', , |

- marco organizacional. la misma. general del costo permitira en fa

de costeo” (p. 71-72). investigacion analizar los diferentes

Scoponi, L., Casarsa, F. & Schmidt, M. (2017). Teoria General del Costo y Contabilidad de Gestion: | sistemas de costeo y decidir cuéal de

Referencia:

Revisién Doctrinal. Revista CEA, 1(1), 68-88. Universidad Nacional del Sur, Argentina.

Autor/es de la teoria Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacién en su tesis (4)
Jarazo (2001), indic6 | Jarazo (2001), sefiald6 que la | Esta teoria serd aplicada,
que “La  Teoria | teoria general del costo sugiere | revisando y analizando Ila
General del Costo | queesnecesariocontar con una | informacidon extra a la del
postula la necesidad | fuente de informacion extra a | sistema de contabilidad de la
de contar con | la provista por un sistema de | Consultoria Contable

Antonio Jarazo

2001

informacion adicional
a la que suministra el
sistema contable para
poder determinar los
costos, de distintas
maneras, segun los
objetivos con que se
midan” (p. 11).

contabilidad, que permitan
establecer los costos. Esta
teoria también nos sefiala que
se deben determinar los costos
utilizando diferentes métodos,
de acuerdo a los objetivos con
que se utilicen aquellas

técnicas de medicion.

Villoslada SAC, y empleando
distintos sistemas de costeo
segun los objetivos con los que
se prueben, con el fin de
determinar qué sistema es el
méas adecuado para contribuir
al incremento del rendimiento
de la organizacién.

ellos es el mas apropiado para ser
implementado en la Consultoria
Contable SAC, de acuerdo a los
objetivos con los que se empleen y a
fin de realizar la correcta asignacion
de costos y tomar junto con los
colaboradores las mejores decisiones
que contribuyan al incremento de la
rentabilidad de la organizacion.
(Scoponi, Casarsa y Schmidt, 2017;
Jarazo, 2001).

Referencia:

Jarazo, A. (2001). Un aporte hacia la integracion del A.B.C. y la Teoria General del Costo. VII
Congreso Internacional de Costos. Universidad de Leon, Espaiia.
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Teoria 3: Teoria de las Restricciones

Autor/es de la teoria Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
MacArthur (citado en | MacArthur (citado en gggrmﬁ;rr:?jo S‘zsceﬁggsead daé
Gaudino, 2000), | Gaudino, 2000), sefialé que la .
S “ ; . L escasez  pasajera en la
indico que “La Teoria | teoria de las restricciones Consultoria Contable
de las Restricciones | estudia la manera en que las -
L Villoslada SAC en los que sea
TOC (Theory of | empresas llevan al méximo su . . , .
Constraints) describe | ingreso neto  al  enfrentar | NocooartO llevar ‘el ingreso | La Teoria de Restricciones avalada
J.B. MacArthur 2000 | los métodos utilizados | escenarios  adversos  de | OPerativo al maximo en el | por J. B. MacArthur y Eliyahu M.
para maximizar el | precariedad o escasez pasajero potencial de produccion de [ Goldratt sustenta lo importante de
ingreso operativo en | en su volumen méximo de bienes o prestacion de | maximizar el ingreso neto durante
esas situaciones de | produccién durante el tiempo | 25 V19 durante el periodo | escasez en el potencial de produccion,
“escasez” transitoria | que duren dichos escenarios, | Juc. dure cada escenario, | asi como de la direccion de la
en la capacidad | haciendo un uso optimo de sug | Utilizando los - recursos con | organizacién hacia el logro de
instalada” (p. 8). N —— eficiencia en busca de un | resultados. Seguidamente, la teoria de
incremento en larentabilidad. | las restricciones posibilitara en el
Referencia: Gaudino, O. (2000). Teoria de las Restricciones (TOC) y Costeo Basado en las Actividades (ABC). | estudio la determinacion de los
) Revista Contabilidad y Auditoria, 6(12), 78-94. Universidad de Buenos Aires, Argentina. escenarios de escasez y de los

Autor/es de la teoria Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacién en su tesis (4)

Gold_ratt (citado en Goldratt (citado en Aguilera, Esta .teorla sera apllcadg,
Aguilera, 2000), LN . encaminando a la Consultoria

s « /' | 2000), indicd que la teoria de . :
sefialé que “La Teoria L . Villoslada SAC hacia el logro

- las restricciones es un conjunto -
de las Restricciones es ) ; S | de  sus  objetivos, en

. de métodos de investigacion R

una metodologia que | .- .| organizacion con sus

L Utiles para que la gerencia .
permite direccionar la dirii | 2 colaboradores, analizando los
Eliyahu Goldratt 2000 | empresa hacia lograr rja 4 1a_organizacion con problemas del negocio y

resultados de manera
légica y sistematica,
contribuyendo a
garantizar el principio
de continuidad

empresarial” (p. 53).

orden y razén, a fin de que esta
pueda conseguir los objetivos
planteados, de manera que
realicen una contribucion a la
garantia de la filosofia de
continuidad empresarial.

asegurando que se siga el
principio de continuidad de la
empresa para el aumento de la
produccion de servicios sin la
elevacion de costos en sus
actividades.

problemas del negocio, donde se
busca la continuidad empresarial,
razén por la cual se debe realizar una
utilizacion eficiente de los recursos
para el incremento de la rentabilidad y
la produccion de mas servicios sin
elevar los costos en el desarrollo de las
actividades. (Gaudino, 2000;
Aguilera, 2000).

Referencia:

Aguilera, C. (2000). Un Enfoque Gerencial de la Teoria de las Restricciones. Revista Estudios
Gerenciales, 77, 53-69. Universidad ICESI, Colombia.
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Matriz de Conceptos

Categoria problema: Rentabilidad

Autor/es Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+...+6)
Sanchez  (1994) sostiene que la - . Nos indicara a identificar la
o . . . La Rentabilidad se define comocomola | . - - .
rentabilidad es definida por “la capacidad . situacion actual de la | La rentabilidad es referida
Amparo . capacidad de obtener buenos resultados . o .
. 1994 | de generacidn de resultados, comparando - . rentabilidad de la organizacion, | como la capacidad de la
Sanchez . , - al comparar el flujo de efectivo con los - . : .
una medida de éste con una medida de : . el flujo que obtiene y los activos | organizacion para obtener
. A activos empleados (Sanchez, 1994). ,
dimension” (p. 161). que emplea para obtenerlos. buenos resultados a través del
Referencia: Sanchez, A. (1994). La Rentabilidad Economica y Financiera de la Gran Empresa Espafiola. Andlisis de los Factores | uso eficiente de sus activos,
’ Determinantes. Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad, 24(78), 159-179. Universidad de Extremadura, Espafia. recursos 0 actividades
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) economicas. Precisamente, la
Lizcano & Castell6 (2004) sefialan que “la S - medicion de la rentabilidad se
. - - o Posibilitara el conocimiento de - ) s
A rentabilidad es wuna concrecion del | Le Rentabilidad es sefialada como un - realiza a traves de la division
JesUs Lizcano . . ) e . las ganancias de la empresa y las .
resultado obtenido a partir de una | calculo del beneficio obtenido en base a g ? de la ganancia total neta y los
y Emma 2004 - p— S L L actividades comerciales - .
. actividad econdmica de transformacién, | la  realizacion  de  actividades - < medios empleados. Ademas,
Castelld o . Lo L : ] requeridas para la obtencién de | . s -
de produccion, y/o de intercambio.” (p. | econdmicas (Lizcano y Castelld, 2004). las mismas dicha rentabilidad permite
10). ' comprender el flujo de efectivo
Referencia: Lizcano, J. & Castelld, E. (2004). Rentabilidad Empresarial: Propuesta Practica de Analisis y Evaluacion (1a. ed.). Espafia: | de la compafiia e identificar sus
) Cémaras de Comercio. Servicios de Estudios. activos, recursos 'y las
Autor/es Afio Cita Parafraseo (5) Aplicacion en su tesis (6) actividades de prestaciones de
Aguiar, 1. (1989) indica que larentabilidad | La rentabilidad es entendida como el | Nos ayudara a comprender el | SErViCio que realiza. (Sancheg,
Inmaculada 1089 | ¢ entiende como “relacion entre el | vinculo estrecho entre los beneficios | vinculo entre los beneficios | 1994; Lizcano y Castello,
Aguiar resultado obtenido y recursos empleados | obtenidos y los recursos que se emplean | obtenidos en una empresa y los | 2004; Aguiar, 1989).
en su consecucion (p. 22). para conseguirlos. (Aguiar, 1989). recursos utilizados para tal fin.
Referencia: Aguiar, 1. (1989). Rentabilidad y Riesgo en el Comportamiento Financiero de la Empresa (1a. ed.). Espafia: Caja Insular de
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Subcategoria problema 1: Rentabilidad Econdémica

Autor/es Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+...+6)

Sanchez  (1994) sostiene que la | La rentabilidad econémica se define L bilidad _

Amparo rentabilidad economica es “la mayor o | como la capacidad que tienen las | Nos ayudara a determinar la 2 rer_1|t_a lod Ieconomlca 0

mp 1994 | menor capacidad de las compafifas para | empresas de administrar sus inversiones | rentabilidad econémica de la | Féntabilidad de los activos es

Sanchez : . . » N i A una de los componentes mas
gestionar eficazmente sus inversiones” (p. | con eficacia y generar beneficios | organizacion. . .

160). (Sanchez, 1994). reconoud_os de Ialrentabllldad

Referencia: Sanchez, A. (1994). La Rentabilidad Econémica y Financiera de la Gran Empresa Espafiola. Analisis de los Factores emE[Jrg_sla_l:jla(Ij. El callcu.lo de :{31

’ Determinantes. Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad, 24(78), 159-179. Universidad de Extremadura, Espafia. :jer:ja i da' teclongrn!cg, ege;

Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) acdo mediante 1a division de

JesUs Lizcano

Lizcano & Castell6 (2004) indican que la
rentabilidad consiste en “el resultado

La rentabilidad econémica es indicada
como los beneficios que la organizacion

Nos sera (til para conocer las
implicancias de la rentabilidad

beneficio neto y las
inversiones realizadas para la
obtencion del mismo, ya sean

y Emma 2004 | alcanzado por la empresa en relacion con | obtiene mediante el empleo los activos P ; . .
. : . . : econdmica, los activos y los | activos u otros. Asimismo, la
Castelld los activos empleados para el logro de tal | necesarios para conseguir dicho - . - -
» . ] beneficios obtenidos. rentabilidad econdémica nos
resultado” (p. 11). resultado (Lizcano y Castelld, 2004). facilita. el conocer  sus
. Lizcano, J. & Castelld, E. (2004). Rentabilidad Empresarial: Propuesta Practica de Andlisis y Evaluacion (la. ed.). Espafia: | : n -
Referencia: X - - . implicancias, los beneficios,
Cémaras de Comercio. Servicios de Estudios. los activos y las inversiones
Autor/es Afo Cita Parafraseo (5) Aplicacion en su tesis (6) que la compafifa realiza para la
Aguiar, L. (1989) sefiala que “la | La rentabilidad econémica puede | Nos brindara la posibilidad de | coneacucion de sus metas.
Inmaculada 1989 rentabilidad es una de las medidas méas | definirse como wuna medida o | conocer a la rentabilidad (Sanchez, 1994; Lizcano v
Aguiar validas y ampliamente reconocidas de la | componente propio de la rentabilidad | econémica como un componente | cactalig '2004. Aguiar 1989)
rentabilidad empresarial” (p. 40). empresarial. de la rentabilidad empresarial. ' ' ' '
Referencia: Aguiar, 1. (1989). Rentabilidad y Riesgo en el Comportamiento Financiero de la Empresa (1a. ed.). Espafia: Caja Insular de
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Subcategoria problema 2: Margen de Beneficio

Autor/es Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+...+6)
Sanchez (1994) indica que el margen de | El margen de beneficio comprende la | Nos indica como identificar el £l de benefici d
Amparo 1994 | beneficio esta definido por “el cociente | division entre el beneficio neto y los | margen de beneficio de Ila margen de benericio puede
Sanchez entre el resultado neto v la cifra neta de | ingresos por actividades comerciales | rentabilidad que se espera | S€F considerado como un
negocios” (p. 167). (Sanchez, 1994). incrementar. mdlce_ d6|_ ,EEXItO g_ue cualqu|er
Referencia: Sanchez, A. (1994). La Rentabilidad Econémica y Financiera de la Gran Empresa Espafiola. Andlisis de los Factores organlzg_clp,n pu |era_t?n|er Sl
) Determinantes. Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad, 24(78), 159-179. Universidad de Extremadura, Espafia. :uvcronbllcmn nC[?:’]T:GI’(:]& nte ESI
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) rza? 2n ee\?;ﬁ]ao el C: oErztee. e
Lizcano & Castello (2004) sostienen que | EI margen de beneficio estima la | Nos ayudara a identificar los realig;an las atr:)tivi da((]jes
JesUs Lizcano el margen de beneficio “evaltia la | contribucion de las actividades | beneficios alcanzados a través . <
.2 - . . . - - economicas a la obtencion de
y Emma 2004 | aportacién que ha realizado el nivel de | comerciales realizadas a la obtencion de | del desarrollo de las actividades l0s resultados de Ia empresa
Castello actividad alcanzado en la propia | los beneficios (Lizcano y Castello, | comerciales como la prestacién De iqual manera. este mgr en‘
generacion del beneficio” (p. 11). 2004). de servicios. oS g daré a éstimar i glas
. Lizcano, J. & Castelld, E. (2004). Rentabilidad Empresarial: Propuesta Practica de Analisis y Evaluacion (la. ed.). Espafia: > ayu :
Referencia: X - - . actividades comerciales que
Cémaras de Comercio. Servicios de Estudios. .
- : T - realiza la empresa son
Autor/es Afo Cita Parafraseo (5) Aplicacién en su tesis (6) suficientes para lograr los
Aguiar, 1. (1989) afirma que el margen de | El margen de ganancia es un indice del | Nos  facilitara  estimar la objetivos deseados. (Sanchez
Inmaculada 1989 beneficio “puede considerarse como | €xito que podrian tener las empresas | probabilidad de éxito de la | 1994 [izcano y Castellc’)’
Aguiar indicador del posible éxito en condiciones | cuando su condicién comercial le | organizacion en base a sus 2004f Aguiar, 1989). '
favorables (p. 47). favorece (Aguiar, 1989). condiciones comerciales. ' '
Referencia: Aguiar, 1. (1989). Rentabilidad y Riesgo en el Comportamiento Financiero de la Empresa (1a. ed.). Espafia: Caja Insular de
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Subcategoria problema 3: Rotacion de Activos

Autor/es Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+...+6)
Sar}chez (1994) sefiala C‘I‘Ue la rptauon de L_a_ r_gtacmn de actlvo_s implica la Permitira determinar la rotacion La rotqc_lon de actlvgs _puede
Amparo activos se refiere como “el cociente entre | division entre los ingresos por . - ser definido como el indice de
. 1994 . - . g : : de activos de la rentabilidad que .
Sanchez la cifra neta de negocios y el activo neto | actividades comerciales y los activos . la frecuencia con el que el
» . . se espera incrementar. :
total” (p. 167). libres de deudas (S&nchez, 1994). capital se recupera y es
Referencia: Sanchez, A. (1994). La Rentabilidad Econémica y Financiera de la Gran Empresa Espafiola. Andlisis de los Factores | invertido de nuevo en los
’ Determinantes. Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad, 24(78), 159-179. Universidad de Extremadura, Espafia. procesos en los que se presta
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) servicios. Esta rotacion de
. Lizcano & Castell6 (2004) sustenta que la | La rotacion de activos valora la facultad | Facilitara la determinacion de la | activos es calculada mediante
Jesus Lizcano ., . « f . . . ! :
Emma 2004 rotacion de activos evalta la capacidad | de Ios_ recursos - econdmicos para facultad_ de los activos para la frqccmn de los ingresos por
)(/:astellé de los activos de desarrollar un | conseguir un alto nivel de actividad | conseguir altos niveles de | actividades comerciales y los
determinado nivel de actividad” (p. 12). comercial (Lizcano y Castello, 2004). actividad econémica. activos libres de deuda. Por lo
Referencia: Lizcano, J. & Castellé, E. (2004). Rentabilidad Empresarial: Propuesta Practica de Andlisis y Evaluacion (la. ed.). Espafia: | consiguiente, la rotacion de
: Camaras de Comercio. Servicios de Estudios. activo es de gran utilidad para
Autor/es Ao Cita Parafraseo (5) Aplicacion en su tesis (6) establecer la facultad de los
Aguiar, I. (1989) refiere que la rotacion de | La rotacion de activos es un indice que . . . activos mencionados para
) o o . . - Nos brindara la oportunidad de | b ivel d
activos son indices que “miden la eficacia | evalGa la manera en que los activos son identificar la frecuencia con la ograr un buen nivel ae
Inmaculada | ;a0 | en el usodeactivos e indican el nimero de | usados y determinan la frecuenciaenel | o ' "2 ST ST rentabilidad  mediante las
Aguiar veces que en un periodo de tiempo, el | que se recupera el capital y se invierte gfectividad F():on la aue se invinte actI|V|dades economicas.
capital es recuperado y reinvertido en el | de nuevo en el desarrollo de las 46 NUeVo g (Sanchgz, 1994, Lizcano y
proceso productivo” (p. 52). actividades comerciales (Aguiar, 1989). ' Castello, 2004; Aguiar, 1989).
Referencia: Aguiar, 1. (1989). Rentabilidad y Riesgo en el Comportamiento Financiero de la Empresa (1a. ed.). Espafia: Caja Insular de
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Matriz de Antecedentes

Datos del Antecedente Nacional: 1

Titulo Incidencia Del Sistema De Costos ABC En La Rentabilidad De La Empresa JJM Servicios Metodologia
Generales SRL En El Periodo 2016
Autor Quispe Saldafia, Sandra Paola. Tipo Aplicada
Afio 2018 Enfoque Mixto
Objetivo Determinar la incidencia de la aplicacion del sistema de costos ABC en la rentabilidad de la
empresa JJM Servicios Generales SRL en el periodo 2016.
Resultados En el método de costos tradicional de la empresa JJM SG SRL la rentabilidad en el servicio de | Método Descriptivo
perforacion es mayor, debido a que en su calculo no identificaban adecuadamente sus costos de | Poblacidn 26
produccion y se subcostea asignandole cantidades menores a las involucradas en sus actividades, | Muestra 5
aplicando el método de costos ABC, la rentabilidad disminuye en 9%. Por otro lado, se observa | Técnicas Revision
que luego de la aplicacion del método ABC la rentabilidad en el servicio de alquiler aumenta en documental,
un 34%, esto debido a que se le atribuia gastos de operacion al desarrollo de sus actividades. Observacion y
Conclusiones Los costos de los recursos utilizados como mano de obra indirecta, alquiler de local, depreciacion Entrevistas.
de maquinaria y equipo, servicios basicos, entre otros; al ser bien distribuidos de acuerdo a las
actividades realizadas para la prestacion de cada servicio define el costo real de cada uno de | Instrumentos Hoja de

ellos; lo que incide en el célculo de la rentabilidad tanto del servicio de perforacion y voladura
como del servicio de alquiler de maquinaria esto permite realizar un correcto analisis de
rentabilidad de la empresa. Al determinar correctamente los costos unitarios en base a la
aplicacion del sistema de costos ABC por cada servicio prestado, permite saber cuél de estos
genera mayor ganancia, y de la misma manera cual es mas rentable para la empresa JJM Servicios
Generales SRL, siendo el de mayor incidencia el servicio de alquiler.

Registro, Guia
de Entrevistas.

Meétodo de analisis de datos

Regresion lineal

Redaccién final al
estilo Tesis

Quispe (2018) efectuo la tesis llamada “Incidencia Del Sistema De Costos ABC En La Rentabilidad De La Empresa JIJM Servicios Generales SRL En
El Periodo 2016 con el fin de sefialar la influencia de la puesta en marcha del Modelo de Costes en la rentabilidad empresarial, el estudio lo elaboré
por medio de un enfogue mixto, empleando el método descriptivo, con una muestra de 5 trabajadores de un total de 26, hizo uso de revision documental,
entrevistas y observaciones para la compilacion de datos, resultando en que el empleo del ABC tiene incidencia en la estimacion de la rentabilidad, ya
que gracias a ella se pudo determinar que no se asignaban las cantidades de costo que se debian en las actividades pertinentes a la prestacion del servicio
de voladura y perforacion, mientras que a las actividades del servicio de arrendamiento de maquinaria se le imputaban gastos de operacion que no eran
los adecuados, también se definieron con exactitud los costes unitarios de los medios necesarios para las labores que se realizan al prestar cada servicio
gracias a que estan bien distribuidos en base a dichas actividades, lo que permite hacer un correcto calculo de la rentabilidad de la empresa a través de

qué servicio genera mayor ganancia.

Referencia (tesis)

Quispe, S. (2018). Incidencia Del Sistema De Costos ABC En La Rentabilidad De La Empresa JJM Servicios Generales SRL En El Periodo 2016 (Tesis

de Licenciatura). Universidad Nacional de Cajamarca, Per(.
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Datos del Antecedente Nacional: 2

Titulo Costos ABC y Gestién empresarial en las empresas de servicio de telecomunicaciones en el Metodologia
distrito de Santa Anita-2017
Autor Sovero Hidalgo, Ysabel Galinda. Tipo Bésica
Afo 2017 Enfoque Cuantitativo
Objetivo Determinar como se relaciona el sistema de costos ABC con la gestién empresarial en las
empresas de servicio de telecomunicaciones en el distrito de Santa Anita, afio 2017.
Resultados Se comprobo que la medicién y el proceso de costos Sl se relacionan positivamente con lagestion | Método Descriptivo
empresarial en las empresas de servicios telecomunicaciones en el Distrito de Santa Anita - 2017. | Poblacion 30
El coeficiente de Spearman obtenido es de 0.685, ello nos determina que la correlacion entre las | Muestra 30
dos variables que son Medicidn de Costo y Gestion Empresarial tiene una correlacion moderada. | Técnicas Revision
El otro coeficiente obtenido es de 0.658, ello nos determina que la correlacion entre las dos documental,
variables que son procesos del Costo y Gestion Empresarial tiene una correlacion moderada. Encuesta.
Conclusiones Las empresas de telecomunicaciones del Distrito de Santa Anita no cuentan con un sistema de
medicion de costos por actividades, lo que impide una buena evaluacion de desempefio en las
actividades en las instalaciones de trovas. Las hojas de trabajo son datos incorrectos, lo cual hace | Instrumentos Cuestionario.

que el personal no pueda realizar un buen trabajo en obra. La informacion que proporciona el
registro de inventario no tiene relacion con el inventario fisico, originando demora en el tiempo
de entrega, lo que no permite establecer un control sobre las desviaciones que se presentan en el
proceso de servicios de telecomunicaciones. No existe una buena capacitacién al personal,
importante reforzar las habilidades que tienen los trabajadores y ponerlos al dia en los avances
de su campo, teniendo en cuenta que el 90% del servicio es mano de obra.

Método de analisis de datos

Anélisis de
Correlaciones:
Software
Estadistico
SPSS Versién
22.

Redaccién final al
estilo Tesis

Sovero (2017) elabor la tesis nombrada “Costos ABCy Gestion empresarial en las empresas de servicio de telecomunicaciones en el distrito de Santa
Anita-2017 ” con la finalidad de indicar el modo en que se relacionan el sistema de costos ABC y la gestion en las organizaciones, la exploracion la
compuso a través de un enfoque cuantitativo, utilizando el método descriptivo, con una muestra de 30 trabajadores de un total de 30, empled revision
documental y encuestas para la compilacion de datos, brindando como resultado que la medicion y proceso de costos se relacionan de manera moderada
con la gestién empresarial, ya que el coeficiente de Spearman es de 0.685 para la primera correlacion y de 0.658 para la segunda, también se concluy6
que las compafiias del rubro de telecomunicaciones del distrito de Santa Anita no poseen un sistema ABC y ello dificulta evaluacion con eficiencia el
desempefio en las labores realizadas, igualmente el registro de existencias no coincide con las existencias fisicas y ocasiona retraso en los tiempos de
entrega no permitiendo implementar un control sobre las desviaciones en los procesos, las worksheets presentan informacion incorrecta que impiden a
los empleados tener un buen desempefio, tampoco son capacitados y ello no permite actualizarlos ni reforzar sus habilidades.

Referencia (tesis)

Sovero, Y. (2017). Costos ABC y Gestion empresarial en las empresas de servicio de telecomunicaciones en el distrito de santa Anita -2017 (Tesis de

Licenciatura). Universidad César Vallejo, Peru.
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Datos del Antecedente Nacional: 3

Titulo Disefio de un sistema de costeo ABC en la FCA de la UNMSM, para la mejor estimacion de los Metodologia
costos de los servicios educativos universitarios

Autor Cruzado Castafieda, Arturo. Tipo Correlacional

Afio 2017 Enfoque Mixto

Objetivo Disefiar y proponer un sistema de calculo de costos ABC, para su uso en la FCA de la UNMSM.

Resultados Se ha hecho la distribucion de los costos de las actividades de apoyo (gestion, administrativas, | Método Deductivo
académicas) hacia las actividades principales como: formacion en las tres escuelas, | Pgblacion 20
investigacion, extension y proyeccion y programas de post grado), luego conociendo los costos ["Muestra 1
totales de estas, se obtienen los costos unitarios respectivos teniendo en cuenta el nivel de Técnicas Revision
actividad. En esta imputacion de costos se han empleado bases de distribucién que reflejan en documental
forma razonable las asignaciones: base directa, nro. de matriculados, nro. de cursos, etc. Entrevistas '

Conclusiones El Sistema de costeo basado en actividades propuesto ofrece una informacion mas til dentro de Observacié,n
un contexto mas dinamico en comparacion con el sistema tradicional y esto hace que sea de una Encuesta ’
mejor aplicacion practica. Esta informacion servira de manera complementaria para disefiar e Instrumentos Hoja de :
implementar mas realistamente la planificacién de actividades y presupuestacion de los Redistro. Guia
requerimientos y objetivos de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNMSM. ElI ABC g "
como herramienta de gestién de costos, suministra informacién estratégica sobre los costos en de En.treV|s:tas,
los que incurre la facultad, permitiendo conocer su origen y gestién para lograr una mejora Cuestionarios.
continua. Esta mejora de la informacion implica determinar costos unitarios por la actividad | Método de analisis de datos Analisis de
docente y por el servicio educativo conexo recibido por el alumno de pre y post grado. Correlaciones.

Redaccién final al
estilo Tesis

Cruzado (2017) compuso la tesis mencionada “Disefio de un sistema de costeo ABC en la FCA de la UNMSM, para la mejor estimacion de los costos
de los servicios educativos universitarios” con el objeto de dar estructura y plantear un modelo ABC que pueda usarse en la Facultad de Ciencias
Administrativas de la UNMSM, la pesquisa la llevé a cabo gracias a un enfogue mixto, usando el método deductivo, con una muestra de 1 facultad de
un total de 20, aplico revision documental, entrevistas, encuestas y observacion para la compilacion de datos, entregando como resultado el reparto de
los costes en las labores de soporte (académicas, de gestion y de direccion) en direccion a las labores primarias (constitucion de escuelas académico
profesionales, indagacion, expansion y alcance, asi como programacion de estudios posgrado) y el conocimiento de sus costos totales para obtener los
costos unitarios por nivel de actividad mediante bases de distribucion para las adjudicaciones (cantidad de matriculados, ndmero de cursos y base
inmediata), también se determin6 que el Sistema ABC propuesto ofrece una informacion mas util y dindmica que el Sistema Tradicional y ello hace
mas préctica su aplicacion, dicha informacion sirve para planificar las actividades y presupuestar los requerimientos y objetivos de la FCA de la UNMSM
de una manera realista y para establecer costes unitarios por cada actividad realizada por los docentes y de servicios educativos recibidos de pre y post
grado, lo que permite su gestion para la mejora continua.

Referencia (tesis)

Cruzado, A. (2017). Disefio de un sistema de costeo ABC en la FCA de la UNMSM, para la mejor estimacion de los costos de los servicios educativos
universitarios (Tesis de Maestria). Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Per(.
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Datos del Antecedente Nacional: 4

Titulo Sistema de costo ABC y su incidencia en la rentabilidad de la empresa curtiembre Chimi Murgia Metodologia
Hnos. S.A.C Trujillo — Afio 2015
Autor Paz Valverde, Mirian. Tipo Aplicada
Afo 2016 Enfoque Mixto
Objetivo Determinar el sistema de costo ABC y su incidencia en la rentabilidad de la empresa curtiembre
Chimd Murgia Hnos. S.A.C Trujillo afio 2015.
Resultados La empresa generd una ganancia extra de 0.23% por cada sol invertido en el 2015 respecto al | Método Descriptivo
afio 2014, ya que sus ganancias actuales son de 1.10% Yy las anteriores de 0.87%. La empresa ha | Poblacion 38
hecho mas uso de recursos capitalizando 1.94% en el 2015 respecto al 2.44% del 2014. Debido | Muestra 1
al buen manejo de costos y gastos, la empresa ha tenido 0.72% extra de utilidad por ventas con | Técnicas Analisis
3.89% en el 2015 respecto a los 2.36% del 2014. Se increment6 la rentabilidad al mejorar el documental y
rendimiento por accion en 1.07% con 3.89% en el 2015 a diferencia de los 2.82% del 2014. Entrevistas.
Conclusiones Se identificé que el sistema de costo actual brinda una informacién no real ya que no distribuye
los costos indirectos de fabricacion para el control de sus costos por lo tanto no permite gestionar
para reducirlos y aplicarlos de manera que de una informacion confiable. Se demostré que el | Instrumentos Analisis de
costo ABC incide en la rentabilidad por producto en donde se determina el CIF por actividad EE.FF., Ratios y
permitiendo identificar cual actividad genera mas costo y genera mas ganancias en cuanto a la Guia de
rentabilidad. En la propuesta se demuestra que genera una mayor utilidad por producto siendo el Entrevistas.
mas rentable el producto Nabu con 30.01% de utilidad y en menos rentable el producto Mocasin | Método de analisis de datos Visualizacién de
con 12.53% de utilidad ya que los recursos son consumidas en funcion al costo. datos: Excel.

Redaccién final al
estilo Tesis

Paz (2016) llevo a cabo la tesis denominada “Sistema de costo ABC y su incidencia en la rentabilidad de la empresa curtiembre Chimd Murgia Hnos.
S.A.C Trujillo — 47io 2015 con el motivo de indicar el efecto del sistema de costes ABC en la rentabilidad la de organizacion, el analisis lo ejecut6 por
intermedio de un enfogue mixto, disponiendo del método descriptivo, con una muestra de 1 trabajador de un total de 38, usé analisis documental y
entrevistas para la compilacion de datos, dejando como resultado que la empresa gan6 0.23% mas por cada sol invertido al conseguir 1.10% en el 2015
y 0.87% en el 2014, ha hecho un mayor uso de sus recursos al capitalizar 1.94% en el 2015 respecto al 2.44% del 2014, también ha tenido un buen
manejos de costos y ha conseguido 0.72% mas de utilidad por ventas con 3.89% en el 2015 y 2.36% en el 2014, ademas la empresa ha incrementado
su rentabilidad al mejorar el rendimiento por accion de 1.07% con 3.89% en el 2015y 2.82% en el 2014, se concluyd que el presente modelo de costeo
otorga una datos irreales debido a su imposibilidad de distribuir los CIF y no permite gestionarlos o reducirlos y aplicarlos para brindar reportes veridicos,
asimismo se comprob6 que el sistema a implementar incide en la rentabilidad por mercancia donde se determina el costo indirecto de fabricacion por
labor y permite reconocer las actividades que generan mayor costo y ganancias.

Referencia (tesis)

Paz, M. (2016). Sistema de costo ABC y su incidencia en la rentabilidad de la empresa curtiembre Chimi Murgia Hnos. S.A.C Trujillo — Afio 2015
(Tesis de Licenciatura). Universidad César Vallejo, Perd.
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Datos del Antecedente Nacional: 5

Titulo Propuesta de Implementacion de Sistema de Costos ABC para los procesos de captacion de Metodologia
clientes y prestacion de servicios y su efecto en la rentabilidad de La empresa Inicia, Futbol y
Valores Asociacién Civil, Lima 2017
Autor Coronado Villalobos, Allan Yoffre. Tipo Proyectivo
Afo 2017 Enfoque Cualitativo
Objetivo Implementar un Sistema de Costos ABC en los procesos de captacion de clientes y prestacién de
servicios que mejore la rentabilidad de Inicia, Futhol y Valores Asociacién Civil.
Resultados Se ha podido establecer mediante la aplicacion del sistema de costos ABC, los costos indirectos | Método Inductivo
generados por cada actividad dentro de su respectivo proceso, brindando informacion valiosa | Poblacion 10
para tomar decisiones gerenciales como reducir costos en el proceso de captacion de clientes a | Muestra 3
través de un cambio en la estrategia publicitaria que utilizan para realizar la venta de los servicios | Técnicas Revision
e incrementando en 11% la rentabilidad de Inicia, Futhol y Valores Asociacién Civil. documental,
Conclusiones Se concluye que realmente es necesario implementar el sistema de costos ABC en los procesos Observacion.
de captacion de clientes y prestacion de servicios para mejorar el desarrollo de las operaciones.
El sistema de costos ABC es una herramienta indispensable para la toma de decisiones | Instrumentos Ficheros, Fichas
gerenciales y aportard informacion relevante. Se puede reducir costos en los procesos de bibliogréficas.
captacion de clientes y prestacion de servicios que representan un incremento del 11% en la | Método de analisis de datos Visualizacion de
rentabilidad. Conocer el punto de equilibrio permite establecer estrategias de precio para que la datos: Excel.
empresa sea competitiva. El punto de equilibrio demuestra que la empresa presenta rentabilidad,
pero podria tener mejoras sustanciales.

Redaccién final al
estilo Tesis

Coronado (2017) ejecuto la tesis designada “Propuesta de Implementacion de Sistema de Costos ABC para los procesos de captacion de clientes y
prestacion de servicios y su efecto en la rentabilidad de La empresa Inicia, Futhol y Valores Asociacion Civil, Lima 2017 ” con la meta de poner en
marcha un modelo de costeo ABC dentro del proceso de produccién de servicios y del proceso de captura de clientela con el fin de incrementar la
rentabilidad en la asociacidn, la averiguacion la constituyo con la ayuda de un enfoque cualitativo, administrando el método inductivo, con una muestra
de 3 trabajadores de un total de 10, dispuso de revisién documental y observacion para la compilacion de datos, asignando como resultado que la
implementacion del ABC ha establecido los CIF por labor dentro de los procesos, facilitando datos Utiles para la toma de decisiones tales como la
reduccion los costes dentro de la captacion de clientela al cambiar la estrategia de publicidad utilizada para la promocidn y venta de los servicios e
incrementando la rentabilidad en 11%, se determina que la puesta en marcha del ABC en el proceso de produccion de servicios y en el proceso de
captura de clientela es necesaria e indispensable para mejorar las operaciones y el establecimiento de tcticas para precios con la finalidad de incrementar
la competitividad de la asociacion.

Referencia (tesis)

Coronado, A. (2017). Propuesta de Implementacion de Sistema de Costos ABC para los procesos de captacién de clientes y prestacion de servicios y
su efecto en la rentabilidad de La empresa Inicia, Futbol y Valores Asociacion Civil, Lima 2017 (Tesis de Licenciatura). Universidad San
Ignacio de Loyola, Peru.
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Datos del Antecedente Internacional: 1

Titulo Gestion de Costos “ABC” y nivel de rentabilidad en la empresa procesadora El Café del Canton Metodologia
Guayaquil
Autor Cassinelli Campoverde, Carlos. Tipo Aplicada
Afo 2015 Enfoque Mixto
Objetivo Disefiar un modelo de Gestion de Costos “ABC” y la rentabilidad en la Empresa.
Resultados Por cada 5 recibidos de Materia Prima para Aguila Roja se produce un gasto de $62,50 y un | Método Descriptivo
Costo Unitario de $2,50/25und, mientras que por cada 15 para Diamante se produce un gasto de | Poblacidn 80
$187,50 y un CU de $3,75/50und. El Costo por Actividades del Café Aguila Roja es de $29,4, [ Muestra 80
mientras que el Costo por Actividades del Café Diamante es de $25,15. Teniendo en cuenta que | Técnicas Observacion
los Costos Tradicionales del Café Aguila Roja y Diamante son de $30 y $65 respectivamente, Directa,
la variacion de los costos unitarios del Café Diamante entre el Sistema Tradicional y el ABC con Encuesta,
$39,85, resultan muy superiores a la variacion del Café Aguila Roja con $0,60. Tabulacion y
Conclusiones El Modelo de Gestion de Costos Basados en Actividades Productivas “MABC”, es un Entrevista.
instrumento adecuado para el mejoramiento del Proceso Gerencial Competitivo, en la empresa
procesadora “El Café” del cantén Guayaquil. El Modelo de Costos Basado en Actividades, para | Instrumentos Cuestionario,
sustituir el Sistema de Costo por Absorcidn, requiere de un disefio de las actividades que integran Guia de
la Gestion del Proceso Gerencial y la empresa. En el disefio e implementacion del Modelo de Entrevistas.
Gestion de Costos Basado en Actividades Productivas “MABC”, en la empresa procesadora “El | Método de analisis de datos Visualizacion de
Café”, debe participar un equipo internacional, para poder identificar y definir las actividades Datos.
principales del Sistema ABM, para posteriormente aplicar el Sistema de Costeo ABC.

Redaccién final al
estilo Tesis

Cassinelli (2015) constituyo la tesis rotulada “Gestion de Costos “ABC” y Nivel de Rentabilidad en la empresa procesadora El Café del Canton
Guayaquil” con el proposito de estructurar un modelo ABC que mejore la rentabilidad de la empresa, la indagacion la present6 con un enfoque mixto,
destinando el método descriptivo, con una muestra de 80 trabajadores de un total de 80, administré observacion directa, encuesta, tabulacion y entrevista
para la compilacion de datos, otorgando como resultado que el Costo Unitario del Café Aguila Roja en la actividad Materia Prima es de $2,50 por 25
und en 5 recibidos y el Costo Unitario del Café Diamante es de $3,75 por 50 und en 15 recibidos, el Costo por Actividades de Aguila Roja es de $29,4,
mientras que el Costo por Actividades de Diamante es de $25,15, ademas la variacion de los Costos Unitarios entre los métodos Tradicional y ABC de
Diamante es mayor con $39,85 a la variacion en Aguila Roja con $0,60, se concluye que el modelo ABC resulta en una herramienta idonea que
contribuird a la mejora de los procesos gerenciales en la procesadora ecuatoriana, también se requiere disefiar las labores que conforman la
administracién de los procesos gerenciales de la procesadora para sustituir al Sistema de Costo por Absorcidn por el Sistema ABC, y la participacion
de un equipo internacional durante el disefio para determinar las labores primarias del modelo Activity-Based Management y poder implementar el
modelo ABC.

Referencia (tesis)

Cassinelli, C. (2015). Gestion de Costos “ABC” y nivel de rentabilidad en la empresa procesadora El Café del Canton Guayaquil (Tesis de Maestria).
Universidad Regional Auténoma de los Andes, Ecuador.
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Datos del Antecedente Internacional: 2

Titulo Beneficios de la aplicacion de un sistema de costeo ABC en la rentabilidad de panaderia Metodologia
“Echeverri”, durante el segundo trimestre 2017
Autor Orozco Cardoza, Luis Daris; Ramirez Valdivia, Diana Ninoska; Zelaya Rugama, Luz Maria. Tipo Explicativa
Afo 2017 Enfoque Cualitativo
Objetivo Determinar los beneficios de la aplicacion de un sistema de costeo ABC en la rentabilidad de
panaderia “Echeverri”, durante el segundo trimestre 2017.
Resultados Se pudo obtener nueva informacion que a su vez es confiable de los procesos y las actividades | Método Inductivo
realizadas en la panaderia, para desarrollar la toma de decisiones estratégicas de la misma. | Poblacién 10
También, al seguirse implementando el sistema ABC permitira a la empresa perfeccionar su | Muestra 1
capital de trabajo, fomentando a través del sistema la mejora continua y sobre todo el control de [ Técnicas Entrevista,
la calidad de la produccién de pan. Ademas, se puede considerar un beneficio para la empresa la Observacion,
segregacion de los CIF y su inclusion en el costo del producto terminado, representando para la Revision
industria una base mas confiable para la fijacion de precios como se ha venido mencionando. Documental.
Conclusiones Se logro comprobar que el ABC es un sistema de costeo muy completo que ayuda a la empresa
a resolver los problemas que tiene en cuanto a la distribucién de sus costos directos e indirectos
y que tienen lugar en la determinacion del precio de venta de sus productos. Al aplicarlo, se | Instrumentos Guia de
obtuvieron beneficios debido a la informacién que este proporciona, siendo clara y detallada en Entrevista, Guia
cuanto a procesos productivos, contabilidad y finanzas, lo cual permite tomar decisiones de Observacion.
acertadas para el beneficio de la panaderia. El sistema de costeo ABC es calificado COMO una | Método de analisis de datos Programacion y
herramienta Gtil para el propietario de la empresa, es decir que este le permite conocer sus costos Optimizacion
y gastos reales al momento de elaborar sus productos y obtener una utilidad existente real. Matematica.

Redaccién final al
estilo Tesis

Orozco, Ramirez & Zelaya (2017) presentaron la tesis epigrafiada “Beneficios de la aplicacion de un sistema de costeo ABC en la rentabilidad de
panaderia “Echeverri”, durante el segundo trimestre 2017 con el sentido de dar a conocer las influencias positivas del establecimiento del
modelo ABC respecto a la rentabilidad de panaderia, la blsqueda de informacidn la hicieron con el soporte de un enfoque cualitativo, ocupando el
método inductivo, con una muestra de 1 trabajador de un total de 10, destinaron entrevista, observacion y revision documental para la compilacion de
datos, mostrando como resultado la obtencion informativa veridica de las actividades y procesos que realiza la panaderia y que resulta de utilidad para
tomar decisiones, una correcta gestion del capital de trabajo mediante a través del control de calidad y la mejora continua, y una adecuada fijacion de
precios mediante la disociacion de los CIF y su introduccidn en los costos, se puede concluir que el Activity-Based Costing es un modelo de costeo
integro eficaz en resolver los problemas empresariales respecto al reparto de costes tanto directos como indirectos respecto a la designacion de precios
de venta, y que este sistema es una herramienta Gtil para el gerente debido a que le facilita el entendimiento de la produccion de su mercancia, asi como
sus gastos y costes reales, siendo capaz de lograr una mayor utilidad.

Referencia (tesis)

Orozco, L., Ramirez, D. & Zelaya, L. (2017). Beneficios de la aplicacion de un sistema de costeo ABC en la rentabilidad de panaderia “Echeverri”,
durante el segundo trimestre 2017 (Tesis de Licenciatura). Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua.
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Datos del Antecedente Internacional: 3

Titulo Determinar la Rentabilidad mediante la interpretacién del Sistema de Planeamiento y Control de Metodologia
Costos ABC vs. el Rendimiento de Produccion en la empresa Agroinpla S.A, Santo Domingo de
los Tsachilas, 2014.
Autor Ocafia Ocafia, Fabiola Alexandra. Tipo Explicativa
Afo 2015 Enfoque Mixto
Objetivo Identificar el costo de venta por tonelada producida y medir la rentabilidad de los recursos
invertidos para la toma de decisiones mediante el sistema ABC.
Resultados En la extraccion del aceite de palmiste, la materia prima representa el 13.05% de su tasa de | Método Deductivo
rendimiento del 19.53% seguido de los CIF que representa el 5.34% y la MO que representa el | Poblacién 26
1.14% de su rendimiento. En el caso de la extraccion de pasta de palmiste los costos tienen una | Muestra 26
afectacion del 16,84%, dado que este subproducto ha absorbido los costos de produccion de | Técnicas Entrevista,
producto principal. Si no se produce la pasta de palmiste, el aceite deberia absorber el 100% de Observacion,
los costos, lo cual representaria un costo de produccion de 1 067,41 USD por tonelada, cuando Consulta a
el valor de venta es de apenas 918,75 lo que incurria en una pérdida de 148,66 USD por tonelada. Expertos,
Conclusiones Al distribuir los costos indirectos mediante la metodologia del ABC, se reconoce la relacién Revision
causa-efecto entre los generadores del costo y las actividades, brindando el conocimiento Documental.
necesario para el mejoramiento y la optimizacion de los procesos. La afectacion que tiene el | Instrumentos Guia de
sector mismo, por la caida de los precios internacionales y factores climaticos, convierte a esta Entrevistas.
empresa en no rentable, en cuanto a la pérdida que presenta en este periodo de diciembre 2014, | Método de analisis de datos Analisis de
de 1.67 USD por tonelada producida, sin embargo se estima que el sector se restablezca pronto. Correlaciones.

Redaccién final al
estilo Tesis

Ocafia (2015) creo la tesis etiquetada “Determinar la Rentabilidad mediante la interpretacion del Sistema de Planeamiento y Control de Costos ABC
vs. el Rendimiento de Produccion en la empresa Agroinpla S.A, Santo Domingo de los Tsdchilas, 2014 con la mira de indicar el costo de venta por
tonelada producida y calcular la rentabilidad de los recursos que se invirtieron en el Sistema ABC, la gestion de la informacion la llevo a efecto via un
enfoque mixto, suministrando el método deductivo, con una muestra de 26 trabajadores de un total de 26, ocup6 entrevista, observacion, consulta a
expertos y revision documental para la compilacion de datos, concediendo como resultado que el aceite de palmiste tendria que captar el 100% de los
costos de produccidn si la pasta de palmiste no se produjera, lo que significaria un costo de produccion de $1°067,41/tonelada siendo el valor de las
ventas solo de $918,75 y generando pérdidas de $148,66/tonelada, se deduce que se puede identificar la asociacion entre causa y efecto de los causantes
del costo y las labores distribuyendo estos costos con el Sistema ABC para conocer cdmo mejorar y optimizar los procesos, asimismo la empresa se
considera no rentable debido a las pérdidas de $1,67/tonelada producida generadas en el 2014 pero se espera que pueda reestablecerse en un futuro con
apoyo externo.

Referencia (tesis)

Ocafia, F. (2015). Determinar la Rentabilidad mediante la interpretacion del Sistema de Planeamiento y Control de Costos ABC vs. el Rendimiento de
Produccion en la empresa Agroinpla S.A, Santo Domingo de los Ts&chilas, 2014 (Tesis de Licenciatura). Universidad Tecnolégica Equinoccial,
Ecuador.
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Datos del Antecedente Internacional: 4

Titulo Consultoria sobre los Costos ABC vy su aplicacion en empresa de la industria del calzado Jubiz, Metodologia
S.A.DeC.V.
Autor Rivas Garcia, Efrain Antonio. Tipo Descriptivo
Afo 2016 Enfoque Cuantitativo
Objetivo Realizar y presentar a la direccion superior de la empresa Jubiz, S. A. de C. V., documento que
contiene la Consultoria para la elaboracion de un Sistema de Costos Basado en Actividades que
proporciona informacion oportuna y eficiente de los costos y asi definir estrategias financieras
que contribuyan a la competitividad de la empresa.
Resultados Al aplicar el costeo ABC, resulta que los productos MIAMI y MARYFER, que componen el | Método Deductivo
80% de la venta, obtienen un costo de $0.02 y $0.05 arriba en el costeo tradicional versus el | Poblacidon 20
costeo ABC; si estas diferencias en costos se aplican a la produccion se obtiene un valor de costos | Muestra 1
reconocido de mas en el costeo tradicional de $8,803 ddlares, por otra parte los productos Camila | Técnicas Revision
y Productos varios, presentan una variacion en costos de $0.14 y $0.08 centavos que dejaron de documental,
imputarse a las producciones. Andlisis de
Conclusiones El ABC ademas de basarse en el analisis de las actividades y los costos, tiene en cuenta otras actividades,
variables criticas de éxito (calidad, innovacion, tiempo, flexibilidad), abandona la visién por Entrevista.
departamentos de la empresa, permite valorar y tomar decisiones relacionadas con otros objetos | Instrumentos Reporte
de costo diferentes a los productos y rastrea el consumo de los recursos que realizan los productos Financiero, Guia
desde su concepcidn hasta su abandono. La informacion de costos es utilizada para establecer el de Entrevistas.
costo de los productos, valuar el inventario, fijar precios de venta, para planear, dirigir, ¥ ["Método de analisis de datos Visualizacion de
controlar y tomar decisiones estratégicas importantes con un mayor acierto. Datos.

Redaccién final al
estilo Tesis

Rivas (2016) llevo a efecto la tesis apodada “Consultoria sobre los Costos ABC y su aplicacién en empresa de la industria del calzado Jubiz, S.A. De
C.V.” con la intencién de elaborar un Sistema ABC que brinde informacion eficaz de los costos para la toma de decisiones estratégicas e incrementar
su competitividad, la pescuda la sintetiz6 por mediacion de un enfoque cuantitativo, echando mano del método descriptivo, con una muestra de 1
trabajador de un total de 20, suministré revision documental, entrevistas y analisis de actividades para la compilacion de datos, dispensando como
resultado que al implementar el ABC las Sandalias MIAMI y MARYFER siendo el 80% de las ventas cuentan con una variacion en el precio de $0.02
y $0.05 respecto al método tradicional y se obtendria una utilidad extra de $8,803, mientras que las CAMILA y otros varian sus costos en $0,14 y $0,08
favoreciendo al método tradicional y comprobando la teoria de Pareto al resaltar la importancia de los productos vitales, se determina que el ABC
ademas de abarcar costos y actividades también abarca otras areas criticas para el éxito y da seguimiento a los recursos usados por los productos desde
su creacion hasta su desecho, asimismo la informacion de costos se utiliza para fijar los costos de produccion, valorar el inventario, establecer precios,
gestionar y tomar decisiones.

Referencia (tesis)

Rivas, E. (2016). Consultoria sobre los Costos ABC y su aplicacién en empresa de la industria del calzado Jubiz, S.A. De C.V. (Tesis de Maestria).
Universidad de El Salvador, Ciudad Universitaria.
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Datos del Antecedente Internacional: 5

Titulo Disefio de un Sistema de Costeo ABC en la empresa Agromec SA Metodologia
Autor Defag6, Agustina. Tipo Descriptiva
Afo 2016 Enfoque Mixto
Objetivo Propuesta de implementacién de un sistema de costeo basado en actividades (ABC) en la
empresa AGROMEC SA ubicada en la localidad de Pozo del Molle, provincia de Cérdoba.
Resultados De acuerdo al sistema de costeo actual, el producto con mayor rentabilidad fueron los acoplados | Método Deductivo
de 4 Tn con barandas con 36 %, le siguen los acoplados de 2 Tn. con barandas, con 32 %, y | Poblacion 21
finalmente los acoplados de 2 Tn. sin baranda con 27 %. Con el sistema ABC, los productos con | Muestra 6
mayor rentabilidad siguen siendo los acoplados de 4 Tn. con barandas, le siguen los acoplados | Técnicas Entrevista,
de 2 Tn. sin barandas con 29 % y los acoplados de 2 Tn. con barandas con el 19 %. Para el caso Técnica de
de los acoplados de 2 Tn. sin barandas, el sistema ABC redujo la asignacion de los CIF un 10,6 Modelo
% respecto de la asignacion actual; al analizar las acoplados de 2 Tn con barandas, el sistema Narrativo,
ABC increment la asignacion de los CIF un 70 % respecto de la asignacion actual realizada. Observacion
Conclusiones Es evidente que las diferencias obedecen a una asignacion mas detallada y correcta de los costos
indirectos con la utilizacion del costeo ABC. Con el sistema empleado por la empresa para la
asignacion de los costos indirectos, no se podia determinar en cuél de los productos analizados, | Instrumentos Guia de
los CIF tenian un mayor grado de incidencia; ya que se los asignaba en forma proporcional a las Entrevista.
cantidades producidas. Es necesario cambiar el sistema de costos al ABC por la gran distorsion | Método de andlisis de datos Programacion y
que se evidencia y que conducira a tomar decisiones erréneas bajo la aplicacion del sistema de Optimizacion
costeo actual. Antes del cambio, organizacion debera sensibilizar y capacitar a todo su personal, Matematica.
para crear la cultura de costos a todo nivel dentro de la empresa, con el objeto de que los
funcionarios reconozcan a los costos como uno de los caminos para lograr la eficiencia.

Redaccién final al
estilo Tesis

Defag6 (2016) sintetizé la tesis bautizada Disefio de un Sistema de Costeo ABC en la empresa Agromec SA con la razon de proponer el empleo del
modelo ABC en la empresa, el rastreo de informacion lo efectu6é fundamentado en un enfoque mixto, haciendo uso del método deductivo, con una
muestra de 6 trabajadores de un total de 21, eché mano de entrevista, modelo narrativo y observacion para la compilacion de datos, produciendo como
resultado que con el sistema actual los productos mas rentables son los acoplados de 4 y 2 Tn con barandas con 36% y 32% seguido de los de 2 Tn sin
baranda con 27%, mientras que con el Sistema ABC los mas rentables son los acoplados de 4 Tn con baranda con 36% Yy los de 2 Tn sin y con barandas
con 29% y 19%, ademas el Sistema ABC redujo la asignacion de los CIF en un 10.6% para los acoplados de 2 Tn sin barandas y la incrementd un 70%
para los de 2 Tn con baranda respecto a la asignacion actual, se evidencia que las diferencias se deben a una més detallada asignacion de los CIF por el
Sistema ABC ya que el Sistema de costeo actual no podia indicar en que productos los CIF tenian mayor incidencia debido a que los asignaba conforme
a la produccion, por ello se confirma la necesidad de cambiar el Sistema de costeo actual por el ABC para evitar tomar decisiones erréneas y lograr la
eficiencia.

Referencia (tesis)

Defag0, A. (2016). Disefio de un Sistema de Costeo ABC en la empresa Agromec SA (Tesis de Licenciatura). Universidad Siglo 21, Argentina.
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Matriz de Método

Enfoque mixto

Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccién final
Chen (citado por Hernandez, | EI enfoque mixto permite comprender | En la presente investigacion se
Fernandez y Baptista, 2014) define al | mejor cualquier investigacion al agrupar el | utilizara un enfoque mixto, el cual nos
enfoque mixto como “La integracion | método cuantitativo y el cualitativo, | posibilitara conocer la relacion e
sistematica  de los  métodos | manteniendo sus disefios y formas, | influencia del sistema ABC en el
cuantitativo y cualitativo en un solo | pudiendo ajustarse y modificarse para | incremento rentable en la Consultoria
estudio con el fin de obtener una | recopilar y estudiar sus datos. Chen (citado | Contable Villosalada SAC, situada en
“fotografia” mas completa del | por Hernandez, Ferndndez y Baptista, | el distrito de Lince; utilizando textos y
fendmeno. Pueden ser conjuntados de | 2014). nimeros para conceder informacion
tal manera que las aproximaciones precisa y veridica que muestre las
Roberto Hernandez cuantitativa y cualitativa conserven necesidades de la empresa.
2014 sus estructuras y procedimientos

Carlos
Fernandez

Pilar Baptista

originales (“forma pura de los
métodos mixtos”). Alternativamente,
estos métodos pueden ser adaptados,
alterados o sintetizados para efectuar
la investigacion y lidiar con los costos
del estudio (“forma modificada de los
métodos mixtos™)”. (p.534)

Este enfoque mixto  permitira
comprender mejor cualquier
investigacion al agrupar el método
cuantitativo 'y el cualitativo,
manteniendo sus disefios y formas,
pudiendo ajustarse y modificarse para
recopilar y estudiar sus datos. Chen
(citado por Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014).

Referencia:

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion (6a. ed.). Ciudad de México: McGraw-Hill.
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Sintagma: Holistico

Autor/es Afo Cita Parafraseo Redaccién final
Hurtado (2010) infiere que “La | Lainvestigacién holisticaes un conjuntode | La investigacion holistica es un
investigacién holistica es como un | modelos epistémicos que incentiva la | conjunto de modelos epistémicos que
sintagma de los diferentes modelos | innovacién, la futurologia, la bisqueda de | incentiva  la  innovacion, la
epistémicos; la concibe como un | soluciones, la planificacion de proyectos y | futurologia, la  bdsqueda de
proceso global, evolutivo, integrador, | el planeamiento de programas cientificos | soluciones, la planificacion de
concatenado y sinérgico, con aspectos | (Hurtado, 2010). proyectos y el planeamiento de
secuenciales y simultaneos. Trabaja programas cientificos.  (Hurtado,

Jacqueline Hurtado 2000 los procesos que tienen que ver con la 2010).

invencion, con la formulacion de
propuestas novedosas, con
ladescripciony la clasificacion,
considera la creacion de teoriasy
modelos, la indagacién acerca del
futuro, la aplicacién de soluciones, y
la evaluacion de proyectos, programa
s yacciones sociales, entre otras
cosas”. (p.59)

Este sintagma, gracias a las diversas
teorias de conocimiento que engloba,
brindara la facilidad de analizar la
presente investigacion como un todo y
generar nuevas teorias que sean de
apoyo para el desarrollo de la misma.

Referencia:

Fundacion Sypal.

Hurtado, J. (2010). Metodologia de la Investigacion Holistica. Guia para la Comprensién Holistica de la Ciencia (4a. ed.). Venezuela:
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Tipo proyectiva

Autor/es

Cita

Parafraseo

Redaccion final

Irma Carhuancho
Fernando Nolazco
Luis Sicheri
Maria Guerrero

Kelly Casana

2019

Carhuancho et al. (2019) indican que
la investigacion de tipo proyectiva
"Esta relacionada con el disefio,
preparacién de las técnicas y
procedimientos para el tipo de
investigaciéon que ha optado. El
resultado es perceptible en los
criterios metodoldgicos del estudio.
Es preciso acotar que aqui se completa
el holograma de la investigacion, se
vuelven a los objetivos, y se describe
el denominado holotipo de la
intervencion, que sirve  para
direccionar la ruta a seguir durante el
proceso de investigaciéon y abarca
desde la definicién del estudio,
determinacidn del disefio, la seleccion
de los instrumentos de investigacion,
la seleccion de las técnicas de analisis
de resultados hasta una posible
solucién”. (p.22)

La investigacién proyectiva incluye el
disefio y la planificacion del estudio
seleccionado, estructurandolo al establecer
los objetivos, la introduccion, los
conceptos, los instrumentos y las técnicas
de analisis de datos, asi como algunas
hipotesis. (Carhuancho et al., 2019).

La investigacion proyectiva incluye el
disefio y la planificacion del estudio
seleccionado,  estructurandolo  al
establecer  los  objetivos, la
introduccion, los conceptos, los
instrumentos y las técnicas de analisis
de datos, asi como algunas hipotesis.
(Carhuancho et al., 2019).

Este tipo de investigacion le dara al
investigador la capacidad de planificar
y determinar la estructura, los
métodos y procedimientos a utilizar en
el estudio para asegurar la calidad,
utilidad y riqueza del mismo.

Referencia:

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. & Casana, K. (2019). Metodologia para la Investigacion Holistica (1a. ed.). Guayaquil:
Universidad Internacional del Ecuador.
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Nivel comprensivo

Autor/es Afo Cita Parafraseo Redaccién final
Hurtado (2004) define que "El nivel | EI  nivel comprensivo faculta al | El nivel comprensivo faculta al
comprensivo toca el campo de las | investigador para distinguir propiedades e | investigador para distinguir
explicaciones. El investigador ya no | interrelaciones de los eventos para poder | propiedades e interrelaciones de los
solo percibe caracteristicas explicitas | explicarlos, predecir escenarios y proponer | eventos para poder explicarlos,
en el evento, o descubre aspectos | cambios a través de los objetivos (Hurtado, | predecir  escenarios Yy proponer
menos explicitos, sino que establece | 2004). cambios a través de los objetivos

Jacqueline Hurtado 2004 conexiones entre diversos eventos, a (Hurtado, 2004).

partir de las cuales puede formular
explicaciones. Las explicaciones le
permiten al investigador anticipar
situaciones y también planificar o
desarrollar propuestas de
transformacion.  En el nivel
comprensivo se ubican los objetivos
explicar, predecir y proponer™. (p.44)

Este nivel facilitard el desarrollo y
planteamiento de los objetivos y la
hipotesis a partir del problema
establecido, proponiendo soluciones y
prediciendo diversas situaciones.

Referencia:

Hurtado, J. (2005). Cémo formular objetivos de investigacion. Un acercamiento desde la Investigacién Holistica (1a. ed.). Colombia:
Cooperativa Editorial Magisterio.
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Método: Deductivo

Autor/es Afo Cita Parafraseo Redaccién final
O’Quist (citado en Hurtado, | Antes de emplear el método | Antes de emplear el método deductivo en la
2010) sefiala que "Este método | deductivo en la investigacion, es | investigacion, es preciso contar con algunas teorias
deductivo, requiere que el | preciso contar con algunas teorias | previas que ayuden a comprender mejor el origen,
Jaqueline Hurtado 2010 investigador tenga a su | previas que ayuden a comprender | las basesy las causas del problema objeto de estudio.

disposicion una teoria previa
para derivar sus hipdtesis,
independientemente de como se
haya construido tal teoria o de
donde haya surgido™. (p.112)

mejor el origen, las bases y las
causas del problema objeto de
estudio. O’Quist (citado en
Hurtado, 2010).

O’ Quist (citado en Hurtado, 2010).

Este método otorgara la oportunidad de examinar
algunas teorias que nos brinden una base para
analizar mejor el problema de la investigacion y
plantear hip6tesis mas precisas y veridicas con el
respaldo de dichas teorias.

Referencia: Hurtado, J. (2010). Metodologia de la Investigacién Holistica. Guia para la Comprension Holistica de la Ciencia (4a. ed.). Venezuela:
Fundacién Sypal.
Método: Inductivo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Redaccion final

Bacon (citado en Hurtado, 2010) | ElI método inductivo engloba un | EI método inductivo engloba un proceso de
menciona que “El empirismo | proceso de observacion y analisis | observacion y analisis de los hechos que permite
considera la experiencia como | de los hechos que permite | comprobar su veracidad y generar nuevo

Jaqueline Hurtado 2010 Unica fuente del conocimiento. | comprobar su veracidad y generar | conocimiento. Bacon (citado en Hurtado, 2010).

Se basa en la observacion directa
y natural de los hechos y el
proceso mental del cual se vale
es fundamentalmente inductivo™.
(p.111)

nuevo  conocimiento. Bacon

(citado en Hurtado, 2010).

Este método promueve la importancia de obtener
informacion veridica y comprobada de primera
mano a través de un estudio de campo, observando
los acontecimientos.

Referencia:

Hurtado, J. (2010). Metodologia de la Investigacion Holistica. Guia para la Comprensién Holistica de la Ciencia (4a. ed.). Venezuela:
Fundacion Sypal.
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Poblacién

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Redaccién final
Lepkowski (citado por | La poblacion es | Es necesario indicar que, | La poblacion es delimitada por el
Roberto Hernandez, Fernandez | delimitada por el nimero | mediante este numero de | nimero de personas gque forman
Hernandez & Baptista, 2014) | de personas que forman | personas, se buscan datos | parte de la unidad de investigacion
define que “la | parte de la unidad de | coincidentes en relacion a una | al cumplir con ciertas
Carlos 2014 poblacion es el | investigacion al cumplir | probleméatica dentro de wuna | caracteristicas. Lepkowski (citado
Fernandez conjunto de todos los | con ciertas | investigacion; estando este grupo | por Hernandez, Fernandez &

casos que concu erdan

caracteristicas.

conformado por los 6 integrantes

Pilar Baptista con una serie de | Lepkowski (citado por | de la Consultoria Contable
especificaciones”. Hernandez, Fernandez & | Villoslada SAC, ubicada en el
(p.174) Baptista, 2014). distrito de Lince, Lima-Peru.

NUumero de colaboradores:

Integrantes de la Consultoria Contable Villoslada SAC (6 trabajadores).

Referencia:

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion (6a. ed.).
Ciudad de México: McGraw-Hill.

Muestra

Autor/es Ano

Cita

Parafraseo

Aplicacion de muestreo

César Bernal 2010

Bernal (2010) define la
muestra como “la parte
de la poblacion que se
selecciona, de la cual
realmente se obtiene la
informacion para el
desarrollo del estudio y
sobre la cual se
efectuaran la medicion
y la observacion de las
variables objeto de
estudio”. (p.161)

La muestra es un
extracto de la poblacién
con la que se obtiene la
informacion utilizada al
elaborar el estudio y el
analisis que permitiran
lograr los resultados
estimados. (Bernal,
2010).

La muestra, seleccionada a partir
de la poblacion de la presente
investigacion, esta determinada
por el Contador de la Consultoria
Villoslada SAC, el cual nos
brindara informacién completa y
veridica sobre la organizacion.

Numero de colaboradores:

Contador de la Consultoria Contable Villoslada SAC (1 trabajador).

Referencia:

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion. Administracion, economia, humanidades y
ciencias sociales (3a. ed.). Colombia: Pearson Education.

Baptista, 2014). Mediante ella, se
buscan datos coincidentes en
relacion a una problematica de la
investigacion; conformandose este
grupo por seis trabajadores de la
Consultoria Contable Villoslada
SAC, ubicada en el distrito de
Lince, que tiene como problema
principal la baja rentabilidad
debido a la indeterminacion de los
costos implicados.

Adicional a lo anterior, tenemos la
muestra, que un extracto de la
poblacién con la gque se obtiene la
informacidn utilizada al elaborar el
estudio y el analisis que permitiran
lograr los resultados estimados.
(Bernal, 2010). Dicha muestra esta
determinada por un trabajador,
siendo este el contador de la
Consultoria Villoslada SAC, el
cual nos brindara informacion
completa y veridica sobre la
organizacion.

199




Unidades informantes

Autor/es Afo Cita Parafraseo Descripcion de cada Redaccién final
unidad informante
OECD, (2015) define a | La unidad informante es | a) Gerente General de la | ES indispensable contar con una
la "Unidad informante, | aquella  entidad o Consultoria Contable | unidad informante si se quiere
como la entidad que | persona que brinda la Villoslada SAC. realizar una investigacion, esta
proporciona los datos. | informacion, datos | b) Contador de la Consultoria | unidad es aquella entidad o
Dentro de una entidad | estadisticos o registros Contable Villoslada SAC. persona que brinda la informacion,
estadistica dada, puede | necesarios para que el | c) Auxiliar Contable de la | datos estadisticos o0 registros
Organization for haber diferentes | investigador perciba los Consultoria Contable | necesarios para que el investigador
Economic Co- 2015 unidades a  cuyos | acontecimientos dentro Villoslada SAC. perciba los acontecimientos dentro
operation and niveles estan | del lugar de estudio, del lugar de estudio, teniendo esta
Development disponibles los datos | teniendo esta persona persona mayor conocimiento de
deseados, y pueden ser | mayor conocimiento de los sucesos diarios en dicho
proporcionados... ..., | los sucesos diarios en espacio. (OECD, 2015).
la unidad informante, | dicho espacio (OECD,
corresponde a la que | 2015). Siguiendo este principio, las
lleva el registro unidades informantes y las
individual”. (p.84) personas a entrevistar en el
Numero de Unidades Gerente General de la Consultoria Contable Villoslada SAC, Contador y Auxiliar presente estudio para explicar la
Informantes: Contable (3 unidades informantes). problematica de la organizacion
Referencia: OECD (2015). Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on | seran tres: la Gerente General de la

Research and Experimental

Development,

The Measurement of Scientific,

Technological and Innovation Activities. Paris: OECD Publishing.

Consultoria Contable Villoslada
SAC, el Contador y el Auxiliar
Contable.
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Técnica: Andlisis Documental

Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccién final
Pefla & Pirela (2007) | El analisis | Esta técnica concentrara la | EI analisis documental ordena y plasma el
concuerdan que “el analisis | documental ordena | informacion obtenida de la | conocimiento adquirido de los documentos
documental constituye un |y plasma el | documentacién pertinente en | para luego analizarlos y sintetizarlos en datos
proceso ideado por el | conocimiento la  Consultoria  Contable | de apoyo a la investigacion. (Pefa & Pirela,

o individuo como medio para | adquirido de los | Villoslada SAC, lugar dénde | 2007).

Tania Pefa 2007 | Organizar y representar el | documentos  para | sesolicitara la documentacion

Johann Pirela conocimiento registrado en | luego analizarlos y | para luego analizarla y | Esta técnica concentrara la informacion
los documentos... La accion | sintetizarlos en | brindar los resultados. obtenida de la documentacidn pertinente en la

de este proceso se centra en
el analisis y sintesis de los
datos plasmados en dichos
soportes”. (p.59)

datos de apoyo a la
investigacion.
(Pefia & Pirela,
2007).

Consultoria Contable Villoslada SAC, lugar
doénde se solicitara la documentacion para
luego analizarla y brindar los resultados.

Referencia: Pefia, T. & Pirela, J. (2007). La Complejidad del Analisis Documental. Revista del Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 16, 55-
81. Universidad de Buenos Aires, Argentina.
Instrumento: Ficha de Registro Documental
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Jurado (2005) afirma que la | La ficha de registro | En este marco, el uso de la | La ficha de registro documental es un
ficha de registro documental | documental es un | ficha de registro documental | instrumento que hace posible el registrar datos
es un instrumento que “tiene | instrumento  que | como instrumento en el | que sean relevantes y extraidos de fuentes
como propoésito situar el | hace posible el | estudio permitird determinar | reales que guarden relacién con el problema
problema de la tesis dentro | registrar datos que | las causas de la baja | (Jurado, 2005).
Yolanda 2005 | de un marco tedrico y/o | sean relevantes y | rentabilidad, registrando los
Jurado practico, asi como averiguar | extraidos de fuentes | estados financieros y ratios | En este marco, el uso de la ficha de registro
qué investigaciones se han | reales que guarden | actuales. documental como instrumento en el estudio
hecho, cdmo se han hechoy | relacion con el permitira determinar las causas de la baja
qué instrumentos se han | problema (Jurado, rentabilidad,  registrando  los  estados
empleado para ello”. (p.38) | 2005). financieros y ratios actuales.
Referencia:

Jurado, Y. (2005). Técnicas de Investigacion Documental (1a. ed.). México: International Thomson Editores.
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Técnica: Entrevista

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Redaccion final

César Bernal

2010

Buendia, Colas &
Hernandez  (citado por
Bernal, 2010) infieren que
“la entrevista es una técnica
que consiste en recoger
informacion mediante un

proceso directo de
comunicacion entre
entrevistador(es) y
entrevistado(s), en el cual el

entrevistado responde a
cuestiones”. (pg.256)

La entrevista es una
técnica basada en la
recopilacion de
informacion a
través de preguntas,
relacionadas a la
problematica, que el
entrevistador hace
al entrevistado.
Buendia, Colas &
Hernandez (citado
por Bernal, 2010).

Esta técnica tendrd un gran
aporte en la investigacion, ya
que se aplicara con las
unidades informantes,
expertos en el objeto de
estudio, brindando enfoque
amplio 'y preciso del
escenario actual en la
Consultoria Contable
Villoslada SAC.

La entrevista es una técnica basada en la
recopilacion de informacion a través de
preguntas, relacionadas a la problematica, que
el entrevistador hace al entrevistado. Buendia,
Coléas & Hernandez (citado por Bernal, 2010).

Esta técnica tendrd un gran aporte en la
investigacion, ya que se aplicara con las
unidades informantes, expertos en el objeto de
estudio, brindando enfoque amplio y preciso
del escenario actual en la Consultoria
Contable Villoslada SAC.

Referencia:

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion. Administracion, economia, humanidades y ciencias sociales (3a. ed.). Colombia: Pearson

Education.

Instrumento: Guia de entrevista

Autor/es

ARo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccion final

Taylor,S.

Bogdan, R.

2002

Taylor & Bogdan (2002)
infieren que la Guia de
Entrevista “Es una lista de
areas generales que deben
cubrirse con cada
informante. La guia de la
entrevista sirve solamente
para recordar que se deben
hacer  preguntas  sobre
ciertos temas”. (p.119)

La guia de
entrevista es una
relacion de aspectos
a cubrirse que
recuerda las
preguntas a realizar,
sabiendo  primero
cémo y cuéando
realizarlas. (Taylor
& Bogdan, 2002).

La aplicacion de este
instrumento es
imprescindible, puesto que
asegurara la  objetividad,
fluidez y riqueza durante la
entrevista, recopilando una
gran cantidad de datos
importantes para la
investigacion.

La guia de entrevista es una relacion de
aspectos a cubrirse que recuerda las preguntas
a realizar, sabiendo primero cémo y cuando
realizarlas. (Taylor & Bogdan, 2002).

La aplicacion de este instrumento es
imprescindible, puesto que asegurard la
objetividad, fluidez y riqueza durante la
entrevista, recopilando una gran cantidad de
datos importantes para la investigacion.

Referencia:

Taylor, S. & Bogdan, R. (1984). Introduccion a los métodos cualitativos en investigacion. La busqueda de los significados (1a. ed.). Espafia:

Ediciones Paidos.
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