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Resumen

El siguiente estudio titulado “Propuesta de implementacion de la metodologia la 5S para
mejorar la gestion de inventarios en una empresa de servicios multitécnicos de energia, Lima
2020” tuvo como objetivo general proponer estrategias para mejorar la gestion de inventario

en dicha empresa.

La investigacion se desarrollo a través de un enfoque mixto, tiene un sintagma holistico, es
de tipo proyectiva, justificado en un método inductivo-deductivo, de nivel compresivo, que
permitio al estudio poder plantear propuestas, explicar las mejoras desarrolladas y
analizarlas a mayor profundidad. Para este estudio se consider6 como poblacion a los
colaboradores que pertenecen al area de almacén de una empresa, tomando como muestra
cuantitativa a 30 colaboradores que se encuentran relacionados con el area, utilizando como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, para el enfoque cualitativo, tomamos
como muestra a 3 responsables relacionado con el area entre ellos, un jefe, un asistente de
almacén y un coordinador logistico, se realizé una entrevista y guia de entrevista a cada uno

de ellos de manera virtual, utilizando el software Microsoft Teams.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se identific6 con mayor
importancia, que existe en el almacén una mala organizacion en la distribucion de los
inventarios, ocasionando demoras en el despacho y reprogramaciones en los trabajos ya
planificados, como segundo punto se identifico en el proceso de despacho, materiales
deteriorado-vencidos, debido a que no realizan el aprovisionamiento a tiempo. Existen
algunos reclamos del &rea de mantenimiento, porque los encargados del almacén no envian
a tiempo el Kardex actualizado. Por Gltimo, se identifico diferencias entre en inventario
fisico y el del sistema generando insatisfacion en los supervisores, ya que ellos realizan la
solicitud de pedido para atender los servicios. Asi mismo, debido a los resultados obtenido,
es asi como se propone implementar la metodologia 5S, con la finalidad mejorar la gestion
de inventarios, poder aumentar la productividad, rentabilidad y cultivar la mejora continua.

Palabras clave: Aprovisionamiento, gestién de inventarios, almacén, plazo de entrega,

distribucion.



Abstract
The next study entitled "Proposal for implementation of the 5S methodology to improve
inventory management in a multitechnical energy services company, Lima 2020" had as its

general objective to propose strategies to improve inventory management in that company.

The research was developed through a mixed approach, has a holistic syntagma, is of a
projective type, justified in an inductive-deductive, comprehensive method, which allowed
the study to be able to propose proposals, explain the improvements developed and analyze
them in greater depth. For this study, employees belonging to a company's warehouse area
were considered as a population, taking as a quantitative sample 30 employees who are
related to the area, using as a technigque the survey and as an instrument the questionnaire,
for the qualitative approach, we take as a sample 3 managers related to the area between
them, a head , a warehouse assistant and a logistics coordinator, an interview and interview

guide was conducted to each of them virtually, using Microsoft Teams software.

According to the results obtained in the research, it was identified with greater importance,
that there is in the warehouse a bad organization in the distribution of inventories, causing
delays in dispatch and rescheduling in the work already planned, as a second point was
identified in the dispatch process, deteriorated-expired materials, because they do not carry
out the provision on time. There are some maintenance area claims, because warehouse
managers do not ship the updated Kardex on time. Finally, differences were identified
between physical and system inventory, resulting in dissatisfcompation in supervisors, as
they make the purchase requisition to service the services. Likewise, due to the results
obtained, this is how it is proposed to implement the 5S methodology, with the aim of
improving inventory management, being able to increase productivity, profitability and

cultivate continuous improvement.

Keywords: Procurement, inventory management, warehouse, delivery time, distribution.
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I. INTRODUCCION

La falta de planificacion y la toma de decisiones afectan los procesos y actividades, de mismo
modo, la falta de control sobre los procesos que se desarrollan en las empresas, desde que se
adquiere la materia prima, hasta que el producto terminado llega al cliente final, ocasionando
incrementos en los costos de mantener un inventario e impactando negativamente en el
ebitda (Agudelo y Ldpez, 2018).

Asi mismo, el almacén central provincial de una cadena comercial cubana tiene
problemas sobre gestién de inventarios, debido al mismo mercado cubano se requiere hacer
los pedidos con mayor anticipacion, por otro lado, la empresa cuenta con un ERP, pero no
ha considerado el médulo de gestion de inventarios en consecuencia hace que presente
problemas con disponibilidad de productos para atender las unidades de ventas (Bofill,
Sablon, y Florido 2017).

Por Gltimo, la cadena de suministro del sector madera y muebles de barranquilla, se
observa un bajo nivel de integracion de sus procesos y colaboracion de todos los
involucrados, causando un trabajo individual y no grupal, esto conlleva a una deficiencia en
la planificacion de procesos e informacion desactualizada de inventarios en cada subproceso
involucrado en la cadena de suministro, teniendo en cuenta que el 93% de las empresas no

utiliza herramientas digitales (Salas, Maiguel, y Acevedo, 2017).

El siguiente aspecto trata, de los altos inventario de productos que no tienen
demanda y al mismo tiempo el desabastecimiento de los que si tienen alta demanda, origina
una deficiencia en el control de inventario en el almacén causando elevados costos de

inventario de materia prima en la produccién (Lépez y Galarreta, 2018).

Asi mismo, el alto porcentaje en cuanto a los costos asociados en la gestion de
inventarios de disponibilidad de suministro, porque no cuentan con un software confiable y
efectivo en la logistica, hace que no maneje con exactitud el inventario causando altos costos
financieros de los stocks, almacenamiento y transporte (Valdera, Esquivel, y Galarreta,
2016).
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Por altimo, existe una gran deficiencia, mala gestion y costos elevados en el ciclo logistico
por una inapropiada planeacion de inventarios y falta de proyeccion de la demanda
ocasionando insatisfacion tanto en los clientes externos como internos (Pastor & Javez,
2017).

Para la empresa de servicios multitécnicos de energia, con casi 3 afios en el
mercado, desarrollando la actividad de instalacion y mantenimiento de equipos
multitécnicos, se encuentra en una etapa de crecimiento y desarrollo, teniendo todavia
procesos por mejorar, esto pasa porque el personal no esta totalmente capacitado en procesos
logisticos y no al no contar con un contrato que establezca horarios y funciones, los
colaboradores muestran un bajo compromiso. Actualmente se ha migrado a un nuevo ERP,
por un tema de adopcidn a este nuevo sistema, no todo el personal cuenta con la capacitacion
adecuada, a su vez teniendo una alta demanda por los proyectos ganados, no llega a cubrir
la atencion de materiales, debido a que cuenta con un solo transporte y una desorganizacion
en el almacén. La empresa todavia no ha definido muy bien sus procesos, al no contar con
un procedimiento establecido, ni una politica de atencion, causando demora en la entrega de
materiales por no contar con un inventario actualizado. Debido a la alta demanda de proyecto
ganados Yy el poco recurso de personal se ha visto obligado a subcontratar contando con
proveedores del rubro, pero al no tener una politica de pagos ocasiona retrasos en aprobar

las 6rdenes de compra causando demora en el pago e insatisfaccion en los proveedores.

Asimismo, se revisaron los siguiente antecedentes, segin Roncal (2018) en su tesis
titulada Mejora de un sistema de gestidn de inventario para reducir costos de inventario en
la distribuidora Representaciones Santa Apolonia S.A.C, 2018, estableci6 como objetivo
general mejorar eficientemente en el sistema de gestion de inventario para minimizar los
costos, utilizando como metodologia la clasificacion ABC, La prueba de Wilcoxon se hall6
que el valor de la significancia P fue de 0.0, valor que menor a 0.05, por lo tanto, se acepto
la hipdtesis H2, por esta razon se indicé que los costos de inventario luego de emplear los
modelos de gestion planteados se redujeron a un 98% llegando a la conclusion de que la
empresa tenia deficiencia es la gestion de inventario, debido a la falta de stock de seguridad
gue no manejan para poder atender la demanda. Del mismo modo se comprobd que no se
tenia un control de los costos y mantenimiento de inventario producidos por el lanzamiento

de un requerimiento, lo resultados de los costos de inventario con el costo actual es de
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S/46,798,970.33. Por ultimo, la empresa no contemplaba los costos ocultos, por ende, no

eran controlados y en consecuencia se obtenian altos costos.

Por otra parte, Verastegui (2018) en su investigacion titulada Gestion de inventario
y productividad, utilizando el método correlacional con el coeficiente de Pearson,
Determinar y establecer partes metodologicas e investigaciones relativa al estudio conjunto
de la gestion de inventario y productividad en diferentes rubros empresariales. Se determiné
los diferentes problemas y contextos de lo que empleaba cada investigacion, ademas se
verifico minuciosamente los 12 articulos, tomando en cuenta diferentes factores importantes
tales como; herramientas, tipos, analisis estadisticos y la relacion que hay entre ellos. La
siguiente investigaciones enlazaron de forma significa la gestion de inventarios y
productividad, llegando a la conclusién que para tener una buena relacion se debe
administrar de manera correcta los inventarios y para no generar altos costos en la
produccion, los disefios propuestos en los articulos fueron de tipo correlacional y los andlisis
de estadistica, donde la generalmente utilizaron instrumentos como recoleccion de datos,
encuestas, cuestionarios, entrevistas, la gestion de inventarios y la productividad llevan una
relacion entre si, porque si no se Ileva un buen control en el almacén, en la produccion

podriamos tener pérdidas econémicamente.

De igual modo, segun Mendoza (2019) en su tesis titulada Mejora de la gestion de
inventario para reducir costos de la empresa electrotiendas del Pert S.A.C, apoyandose con
la metodologia ABC, propone como objetivo general determinar la influencia de la Mejora
de gestion de inventarios en los costos de la empresa Electrotiendas del Perd S.A.C. Se
ahorrd 57,000 ddlares anuales al obtener una continuidad de compra diferente por tipo de
producto, llegando a satisfacer la compra para cada proveedor ahorrando un 29,83%
Ilegando a la conclusién que no estan estandarizados los procesos de gestion de inventario
(13% parcialmente), por lo que se trabaja empiricamente, con los alcances del responsable
de turno, del mismo modo el 25% de los documentos requeridos para el proceso de gestion
de inventarios no se encuentran disponibles, por lo cual genera fragilidad en la ejecucion, en
consecuencia, se elevan los costos en un S/. 28.46 costo de pedido y S/. 164, 300,890.55. en

costo de mantenimiento de inventario.

De la misma forma, Escamilla & Herrera (2017) en su tesis titulada disefio de un

sistema de gestion de inventario de prendas terminadas en la empresa French Vanilla
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Lingerie, utilizando la metodologia clasificacion ABC, propone como objetivo general
disefiar una propuesta de sistema de gestion de inventario de prendas terminadas para la
empresa French Vanilla Lingerie, por medio de la clasificacion ABC, se determino que los
bodies son de clase A, los panties se clase B y por ultimo los brasieres de clasificaciéon C,
todo esto basandonos en la informacion historica brindados por la empresa, Se hizo una
evaluacion de costo y se determind que los bodies son las prendas més costosas de producir,
pero son las que tiene mayor demanda, lo cual producen alta ganancia llegando a la
conclusion que la empresa no analiza previamente el comportamiento de las ventas sin
considerar los cuellos de botella en la produccion, debido a la deficiencia en el manejo de su

inventario.

Teniendo en cuenta que, Agudelo y Restrepo (2016) en su investigacion titulada
Diagndstico y propuesta para el mejoramiento del sistema de gestion de inventario en la
ferreteria y deposito Las Palmas S.A.S., utilizando como metodologia “just in time” tuvo
como objetivo general mejorar la gestion del inventario en la ferreteria y depdsito las palmas
S.A.S, obteniendo como resultado un nivel apropiado de 60 % de cada uno de los items
cumplidos, lo que valida lo indicado anteriormente, se demuestra una gran oportunidad de
mejora en el control, el cual tiene un porcentaje minimo de cumplimiento en un 43%, muy
cerca la gestion con un 45 % y finalmente el ultimo item la planeacion con un 56% llegando
a la conclusion que la ferreteria y deposito las palmas, no cuenta con un proceso adecuado
para tener un inventario de seguridad, tiene deficiencia en el proceso de gestion de
inventarios en consecuencia carece de indicadores cuantitativos que determine de manera
puntual el comportamiento de las ventas. Se analizé que la disposicién y organizacion de los
insumos en el area de almacén tienen problemas muy dificiles para la encontrar los
productos, del mismo modo que el establecimiento de responsabilidades y prioridades para
toda la organizacion. Los productos existentes se encuentran desclasificados de la misma
forma la recepcion de las mercancias, entrega de ordenes y manejo de pedidos de los clientes

se encuentra desorganizado.

Finalmente, Bustamante (2019) en su investigacion titulada Gestion del control de
inventario en la empresa tuberias, conexiones y valvulas, utilizando como metodologia la
clasificacion ABC, propone como objetivo general determinar el costo del problema y la
deficiencia en la gestion de inventario, proponer un método y determinar acciones

alternativas a desarrollar para implementar el modelo de gestion de inventario. Se realizo el
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calculo de stock de seguridad, por consiguiente, la empresa no maneja un abastecimiento de
materiales adecuado, 1000 bridas que deberia tener como stock de seguridad solo tiene 250.
Para tener una confiabilidad de inventario debemos tener un rango entre 85% y 100%, para
ello debemos de tener una eficiente gestion de inventario y un buen stock de seguridad,
Ilegando a la conclusién de que la empresa no maneja bien sus ingresos y egresos, no cuenta
con un Kardex, para poder llevar un adecuado inventario, solo utiliza guias de remision, a
causa de ello no lleva un buen control fisico de la rotacion de sus mercancia, por otro lado
no tiene una almaceén fijo para sus productos, ya que su venta solo es solo por pedido y este
carece de un minimo de inventario, generalmente entra en retrasos para atender al cliente,
por altimo, el &rea de finanza tiene deficiencia, no realiza el control de una manera adecuada

para su inventario, generando perdida ya que por retraso en la entrega se hace un descuento.

A continuacion, la aplicacion de la teoria de inventario definida por Moya,
Gonzélez y Garcia, determinan la importancia de saber cudl es la demanda o rotacién de un
inventario para poder calcular cuando de debe de solicitar un pedido, del mismo modo
determinar el costo de mantener un inventario. El desarrollo de la teoria de inventario en la
investigacion permitira identificar los costos de mantener un inventario, a tener un buen
control de las entradas - salidas de los materiales y cuando deberiamos realizar un

aprovisionamiento para no quedarnos sin stock (Moya, 1999; Gonzalez y Garcia, 2015).

Asi mismo, la teoria de decisiones argumentadas por Levin, Rubin y Amaya,
determinan la importancia de como elegir de varias alternativas la mejor decision, primero
debemos separarlas por modelos, luego identificarlas de acuerdo con la informacion y por
ultimos elegir la mejor alternativa de manera que no afecte los costos. Esta teoria aportara
mucho en la investigacién, debido a que el objetivo es mejorar la gestion de inventarios y
para ello debemos evaluar varias propuestas de solucion y tomar las mejores decisiones
(Leviny Rubin, 2004; Amaya, 2004).

Por otro lado, la teoria de colas, también conocida como “linea de espera”, segin
Cao, Gonzalez y Garcia, permite conocer los tiempos que demanda ciertas actividades de un
proceso, con el fin de determinar y minimizar los tiempos muertos. Esta teoria nos ayudara
a poder identificar en la investigacion las actividades que tienen demora y poder optimizar
los tiempos, para ello utilizaremos calculo de probabilidades con la finalidad de eliminar los

tiempos muertos (Cao, 2002; Gonzélez y Garcia 2015).
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Por ltimo, la teoria de sistemas segin Chiavenato y Johansen permite estudiar diversos
sistemas relacionados a la gestion de inventarios. La aplicacion de la teoria de sistemas en
la investigacion se da en el contexto de unificar los procesos dentro del servicio de postventa
de la organizacion, con el fin de que estén relacionados entre si y poder brindar un servicio
de calidad (Chiavenato, 2006 y Johansen, 2004).

Considerando como conceptos, la gestion de inventarios, se refiere a administrar,
planificar y controlar los inventarios, con la finalidad de atender la demanda a tiempo, la
medicion se realiza en funcion de las unidades de ventas entre las unidades vendidas,
obteniendo como resultado la rotacion de inventario, esta debe de ser alta para tener una
buena utilidad, pero también nos indica que debemos de tener un stock de seguridad, para
atender cualquier demanda imprevista, si es minima, debemos identificar por qué no se esta
moviendo la mercancia, si existe excesos de stock o por ltimo, puede ser baja produccion
0 venta, es necesario evaluar cuando se tiene ese indicador, porque son los que generan alto
costo de almacenaje (Diaz y Ledn, 2014; Nevado; Lépez; Pérez y Ramon, 2007; Tamayo y
Lopez, 2012; Escudero, 2013; De la Fuente; Parrefio; Fernandez; Pino; Gdmez y Puente,
2008).

Asi mismo, el stock de seguridad se define en un inventario minimo definido, que
va a permitir ante un incremento en la demanda imprevisto, bien sea por solicitud del cliente
o por demora de los proveedores en cumplir con el plazo de entrega de mercancia, a seguir
continuando con el proceso si paralizar ninguna actividad, este stock de seguridad va soporta
hasta que sea reabastecido el stock de inventario. Asi mismo nos ayudara a minimizar los
retrasos en los procesos y optimizar el costo por exceso de inventario (Escudero, 2011; De
Diego, 2015; Tamayo y L6pez, 2012; Rey, 2013 y Rosell, 2013).

Por otro lado, El nivel de rotacion se define, al nimero de salidas que tiene un
inventario durante un periodo establecido, este se mide entre el costo de mercancias vendida
y mercancias almacenada en un tiempo definido, el resultado debe ser alto para poder decir
que estamos vendiendo o produciendo rentablemente, si es minimo es por no estamos
utilizando bien el inventario, causando alto costo de almacenaje. Por ultimo, permitira
determinar qué tan buena es la rentabilidad de la empresa con respecto a la salida de
inventario (Stern; El-Ansary; Coughlan y Cruz, 1998; Horngren; Sundem vy Ellitt, 2000;
Cueva, 2002; Uribe y Reinoso, 2014; Baena, 2014).
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Teniendo en cuenta que, el plazo de entrega, se define de varios sentidos, en el tiempo desde
cuando el cliente realiza una compra, hasta cuando ya lo tiene en sus manos, también
podremos decir, desde cuando se hace un requerimiento de aprovisionamiento, hasta que el
proveedor cumple con la entrega, asi mismo, por mas que sea definido este plazo, puede
tener alguna pequefia demora, debido a atrasos en el pago al proveedor o deficiencia del
mismo, etc., para evitar que se alargue el plazo de entrega es necesario establecer un tiempo,
con la finalidad de determinar si nuestros proveedores son eficientes y contar con ello ante
una demanda imprevista. Por ultimo, establecer clausulas que cancelen las entregas sino se
cumple con la fecha pactada (Parraga; Carrefio; Nieto; Lopez y Madrid, 2004; Escudero,
2011; Mercado, 2004; Moreno, 2014 y Ferrin, 2007).

Considerando que, el aprovisionamiento, se conceptualiza en abastecer de
mercaderia, herramientas, equipos, todo que pueda ayudarte a comenzar o continuar con
algun proceso productivo y evitar retrasos, asi mismo, debemos de determinar que comprar,
cuanto comprar, de acuerdo con efectivo que maneja la empresa, cuando es la fecha que se
requiere estar abastecimiento y donde consigo los proveedores. Por Gltimo, nos permitir a
disminuir los tiempos de demora, evitar paralizaciones en el proceso, cumplir con nuestro
plazo de entrega y optimizar costos (Mortilla, 2015; Hinojo, 2016; Gomez, 2015; Ayensa,
2016 y Ayala, 2016).

Asi mismo, el control de existencias se define, como registrar, administrar las
entradas y salidas de la materia prima de la empresa, para poder disponer cuando se requiera,
con la finalidad de poder satisfacer la demanda, este registro debe de estar actualizado, con
la finaliza de que cuando verifiquemos que esta entrando en escasez cierto materiales, se
debe realizar una reposicién, con el objetivo de evitar paralizacién en las actividades o
demora por escases de inventario (Escudero, 2011; Escudero, 2010; Garcia, 1998; Dickson,
1991; Bartolomé, 2018).

Por altimo, como categoria emergente se considerd la solicitud de pedido, es
definida como una documentacion previa antes de requerir un bien o un servicio, este tiene
un formato establecido por la empresa o el area, el cual debe de ser revisado y validado por
el responsable del area, esta solicitud tiene un tiempo de respuesta de acuerdo con las

politicas que tiene la empresa (Gastalver, 2017).
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Para poder realizar una eficiente gestion de inventario en una empresa de servicios
multitécnicos de energia, es importante conocer los problemas que enfrentan diariamente e
identificar los procesos o actividades que presentan deficiencia, determinar la demanda que
equilibra el precio debido a la cantidad de pedidos, cantidad minima de rotacién por falta de
insumos u stock de mercancia del mismo modo determinar cuando hay que reabastecer y
que cantidad se debe requerir, de tal forma que optimice el costo de mantener el inventario,
finalmente la presente investigacion tiene como objetivo reducir los tiempos de demora y

minimizar los costos de tal manera que mejoremos la gestion de inventario.

La empresa actualmente tiene deficiencia en el proceso de gestion de inventario, la
investigacion desarrollada va a permitir determinar los problemas que presentan y afecta
econdémicamente y proponer una estrategia de mejora en el proceso de gestion de inventario,
dar una solucién factible que pueda optimizar los costos y reducir los tiempos de demora en
la atencion de requerimiento, con la finalidad de mejorar la rentabilidad de la compafiia y
satisfaccion de los clientes. La investigacion lleva un enfogue mixto, de tipo proyectivay es
de sintagma holistico, mediante la metodologia mencionada podemos obtener datos actuales
cualitativos y cuantitativos, con la finalidad de poder analizar el proceso de gestion de
inventario en la empresa de servicios multitécnicos de energia y proponer estrategias para
mejorar la gestion de inventario con el objetivo de minimizar el tiempo de demora, el costo

de inventario y aumentar la rentabilidad de la empresa.

Para el estudio se plante6 el siguiente problema general ;Como mejorar la gestion
de inventarios en una empresa de servicios multitécnicos de energia, Lima 2020; asi mismo
se plantearon los problemas especificos: a) ¢Cual es la situacion de la trazabilidad interna y
externa de los procedimientos de almacén en la empresa de servicios multitécnicos de
energia, Lima 20207?; b) ¢Cuéles son las mayores incidencias en la gestion de inventarios de

la empresa de servicios multitécnicos de energia, Lima 2020?

El objetivo general es proponer la implementacion de la metodologia 5s para
mejorar la gestion de inventarios en una empresa de servicios multitécnicos de energia, Lima
2020; asi mismo tenemos como objetivos especificos; a) Analizar la trazabilidad interna y
externa de los procedimientos de almacén en la empresa de servicios multitécnicos de
energia, Lima 2020; b) Determinar las mayores incidencias en la gestion de inventario de la

empresa de servicios multitécnicos de energia, Lima 2020.
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Il. METODO
2.1 Enfoque y tipo

La presente investigacion se desarrollo a través del enfoque mixto, consiste en recopilar
informacién mas detallada, debido a la union de los métodos cuantitativo y cualitativos.
Obtendremos una investigacion mas completa, asi mismo nos ayudara a determinar las
causas de la deficiencia de la gestion de inventario en la empresa en una empresa de servicios
multitécnicos de energia, situado en el distrito de San Isidro, utilizando los métodos
mencionados anteriormente, obtendremos datos reales y detallados, al mismo tiempo, nos
permitira conocer realmente el problema y enfocarnos sobre ello. Hernandez-Sampieri y

Mendoza, citado por (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Asi mismo, la investigacion sintagma holistica expresa integracion e innovacion,
englobando analisis y teoria de diferentes autores de distintos afios. Logrando nuevas
indagaciones que ayudan a mejorar el desarrollo de los proyectos a futuro (Tamayo 2004).
En el presente trabajo, nos ayudara a tener un mayor enfoque de diferentes perspectivas.
Teniendo en cuenta que la investigacion es de tipo proyectiva de nivel compresivo, plantea
propuestas innovadoras para mejorar determinadas situaciones y explicar las mejoras

desarrolladas y analizarlas en la presente investigacion (Hurtado 2012).

Por altimo, se desarroll6 el método deductivo que permitird obtener conclusiones
particulares a través del analisis de teoremas y el método inductivo que permitira formular
conclusiones, que se extrae de los antecedentes, hipotesis, hechos particulares, con el
objetivo de aclarecer las posibles causas de la deficiencia en el proceso de gestion de
inventarios (Bernal 2006).

2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes

La poblacién, es una gran cantidad de personas que presentan cierta caracteristica que
tienden a ser estudiadas, por otro lado, escogié una muestra, que se define como una cantidad
considerada e importante de la poblacion, con la finalidad de recopilar informacion que
realmente presenta el proceso de gestion de inventario, luego usaremos método y

herramientas de estudio para mejorar dicho proceso (Sabado 2009).
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En la investigacion, se consider6 como poblacion a los colaboradores que pertenecen al area
de almacén de una empresa, tomando como muestra cuantitativa a 30 colaboradores que se
encuentran relacionados con el area, utilizando como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario, para el enfoque cualitativo, tomamos como muestra a 3 responsables
relacionado con el &rea entre ellos, un jefe, un asistente de almacén y un coordinador

logistico, se realiz6 una entrevista y guia de entrevista a cada uno de ellos de manera virtual.

Es fundamental contar con unidades de informantes, para ello, se cont6é con los
colaboradores que esta relacionado con el proceso, son los que conocen y saben todo lo que
ocurre en el area, obtendremos dicha informacién por medio de cuestionarios. Las unidades
informantes, de acuerdo con el enfoque cualitativo, se considero entrevistar a los siguientes
encargados; el jefe de almacén, el asistente de almacen y el coordinador logisticos, para el
enfoque cuantitativo, se considerd encuestar a los trabajadores que se encuentra relacionados
con el area de almacén; los encargados de almacén, los supervisores quienes reservan el
pedido de materiales y los transportistas quienes trasladan los materiales al lugar de trabajo
(Secretaria General de la OCDE, 2018).

2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes

Tabla 1
Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes de la gestion de inventarios

Categorias Sub categorias aprioristicas  Sub categorias emergentes
Gestion de inventarios  Stock de seguridad Solicitud de pedido
Metodologia 5S Nivel de rotacion

Plazo de entrega
Aprovisionamiento

Control de existencias

Fuente: Elaboracion propia (2020).

21



2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta, se define en una forma de recopilar datos de interés, con preguntas previamente
pensadas y estructuradas, a través de un cuestionario, esta sera llenada por los colaboradores
previamente escogido, como analisis de “muestra”, con la finalidad de obtener datos
relacionado al proceso de gestion de inventario, permitiendo conocer las deficiencias
(Quispe, 2013).

Asi mismo, se desarrolld el cuestionario, es el instrumento que se utiliza en la
entrevista, con una serie de pregunta previamente pensadas y estructuradas de forma
coherente, esas preguntas son llenadas por la gente, con la finalidad de conocer su punto de
vista del tema de interés. Por medio de cuestionario obtendremos varios datos reales de
interés para ser analizadas y posteriormente, plantear las propuestas de mejoras. Los
instrumentos fueron revisados y aprobado previamente por el asesor temético (Garcia, 2004).

2.5 Proceso de recoleccion de datos

La entrevista, se conceptualiza como una de las tantas formas para obtener datos e
informacion importante, nos ayudara a conocer las respuestas que obtendremos de cada
entrevistado, con el objetivo de terminar la deficiencia del proceso de gestion de inventario
y enfocarnos en ello. Por otro lado, la guia de entrevista consiste en la elaboracion de un
formato estructurado, con una serie de preguntas ordenadas sobre un tema especifico, que se
utiliza en una entrevista, el uso de este instrumento es fundamental para la presente

investigacion, debido a que haré la entrevista mas dinamica y amigable para el entrevistado.

2.6 Método de analisis de datos

En la presente investigacion para obtener datos cuantitativos se utilizo el analisis Pareto por
medio de Excel, los resultados e interpretacion los explicaremos en tablas, asi mismo
utilizaremos encuesta para analizar la muestra y recopilar la informacion necesaria. También
se ha utilizado la herramienta para recopilar datos cualitativos, entre ellas la entrevista y para
el analisis se ha utilizado el Atlas ti. Por altimo, se utilizo la triangulacion para recopilar los

datos cuantitativos y cualitativos (Santos, 2008)
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3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

RESULTADOS

Tabla 2
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria stock de
seguridad
i Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ems
f % f % f % f % %
1. ;Se cuenta con stock de
materiales para atender
0.00 0 0.00 3 1000 21 70.00 20.00
alguna demanda
imprevista?
2. ¢Actualizan indicadores
de stock de seguridad de las
) ) 0.00 2 6.67 6 20.00 20 66.67 6.67
existencias con alta
rotacion?
3. ¢Actualizan sus stock
minimos y maximos 0 0.00 0 0.00 3 1000 24 80.00 10.00
periddicamente?
Fuente: Elaboracion propia (2020).
80% = g
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(Se cuenta con stock de materiales
para atender alguna demanda
imprevista?
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(Actualizan indicadores de stock de
seguridad de las existencias con alta
rotaci on?

Casi siempre M Siempre

(Actualizan sus stock minimos y
maximos periodi camente?

Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria stock de

seguridad.
Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Respecto a la tabla 2 y figura 1, correspondiente a la subcategoria stock de seguridad. De
acuerdo con el item 1: ;Se cuenta con stock de materiales para atender alguna demanda
imprevista?, se observa un 70.00% en casi siempre y 20.00% en siempre, es decir que ante
alguna demanda va a ver disponibilidad de stock. En relacion con el item 2: ¢ Actualiza los
indicadores de stock de seguridad de las existencias con alta rotacion?, se indica un 6.67%
en casi nunca y 20.00% en a veces, es decir existe cierto desface de actualizacion de datos.
Finalmente, el item 3: ¢ Actualizan sus stock minimos y maximos periodicamente?, en esta
ultima pregunta de subcategoria notamos un 80.00% en casi siempre y preocupante 10.00 %

manifiestan que a veces se actualizan los minimo y méaximos.

Debemos considerar siempre un stock de seguridad, antes un incremento de
demanda, esta puede ser por el cliente o por la demora de los proveedores en cumplir con
los pedidos (Escudero, 2011).

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria nivel de rotacién
. Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ems foo% f % f % f % F %

4. ¢El nivel de rotacién de
) 000 O 0.00 3 10.00 25 83.33 2 6.67
los materiales es alta?
5. ¢ Frecuentemente
renuevan la mercancias o
) 0O 000 3 1000 7 2333 17 56.67 3 10.00
materiales por vencer o
deteriorados?
6. ¢Se utiliza algln tipo de
método de valorizacion de 0 000 O 0.00 2 6.67 9 30.00 19 63.33
las existencias?
7. ¢Se aplica ajustes
contables en los inventarios
0.00 2 6.67 3 10.00 17 56.67 8 26.67
permanentes de acuerdo con

los inventarios fisicos?

Fuente: Elaboracion propia (2020).

24



83.33%

90%

80%

70%

63.33%

56.67%
56.67%

60%

50%

40%

30.00%
6.67%

30%

® x® R &
o o (=] o
20% S e S S = 2 ©
[=) 1) [=] =] ~ ~ O
- o - — w0 o -
10% =) § =) =) § s =) s
’ S 35 g s S @@= s @8
=] o o =] =] (=]
0% A— | _A— |
o
(El nivel de rotacion de los (Frecuentemente renuevan Se utiliza algiin tipo de ;Se aplica ajustes contables
materiales es alta? la mercancias o materiales método de valorizacion de en los inventarios
por vencer o deteriorados? las existencias? permanentes de acuerdo a

los inventarios fisicos?

ENunca ®CasiNunca BAveces © Casisiempre MSiempre

Figura 2. Frecuencias y porcentajes de los items, correspondientes a la subcategoria nivel
de rotacion.

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Respecto a la tabla 3 y figura 2, correspondiente a la subcategoria nivel de rotacién. El item
4: ¢El nivel de rotacion de los materiales es alta?, se observa un importante 83.33% en casi
siempre y 6.67 en siempre, es decir que las salidas de materiales son constantes. En el item
5. ¢Frecuentemente renuevan la mercancias o materiales por vencer o deteriorados?, se
observa un 23.33% en a veces y 10.00% en casi nunca, es decir no renuevan frecuentemente
la mercancia por vencer o deteriorada. Seguidamente item 6: ¢ Se utiliza algun tipo de método
de valorizacion de las existencias?, de acuerdo con los encuestados indica un 30.00% en casi
siempre y 63.33% en siempre utilizan un método para valorizar las existencias. Por ultimo,
el item 7: ;Se aplica ajustes contables en los inventarios permanentes de acuerdo con los
inventarios fisicos?, el 6.67% manifiestan que casi nunca y el 10.00% que a veces, solo el
26.67% indican que siempre se aplican ajustes contables en los inventarios fisicos. El nivel
de rotacion define a la cantidad de salida de inventario de mercancia, por venta en un tiempo
definido (Stern, EI-Ansary, Coughlan, & Cruz Roche, 1998)
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Tabla 4
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria plazo de entrega.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %

ftems

8. ¢Los proveedores cumple
con el plazo de entrega de la 0O 000 O 000 0 0.00 26 86.67 4 13.33
mercancia solicitada a tiempo?
9. ¢ Se cumple con el plazo de
entrega cuando se solicita un
o . 000 0 000 4 1333 21 70.00 5 16.67
requerimiento de algin
insumo en el almacén?
10 ¢Se realiza a tiempo la
solicitud de aprovisionamiento
000 O 000 O o000 18 60.00 12 40.00
de mercancia para atender los
servicios?
11. ;Maneja acuerdos o
clausula de tiempo de entrega
i 000 0 000 O 0.00 9 30.00 21 70.00
de mercancia con los

proveedores?

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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mercancia solicitada a un requerimiento de algin aprovisionamiento de entrega de mercancia con
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Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria plazo
de entrega.

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Respecto a la tabla 4 y figura 3, correspondiente a la subcategoria plazo de entrega. El item
8: ¢ Los proveedores cumple con el plazo de entrega de la mercancia solicitada a tiempo?, el
86.67% en casi siempre y 13.33% en siempre cumple con el plazo de entrega. El item 9: ¢ Se
cumple con el plazo de entrega cuando se solicita un requerimiento de algun insumo en el
almacén? Segun la respuesta de los encuestados el 70.00% en casi siempre y un 16.67% en
siempre se cumple el plazo de entrega de los requerimientos de insumos, solamente un
13.33% mencionan a veces, es decir se origina un tiempo pequefio de demora en cuando la
recepcion de los insumos. El item 10: ;Se realiza a tiempo la solicitud de aprovisionamiento
de mercancia para atender los servicios?; se observa un 60.00% en casi siempre y un 40.00%
en siempre, es de decir que normalmente realizan las solicitudes de aprovisionamiento a
tiempo. El item 11: ;Maneja acuerdos o clausula de tiempo de entrega de mercancia con los
proveedores?, se indica un 30.00% en casi siempre y un importante 70.00% en siempre hay

acuerdos o clausulas de tiempo para la entrega de mercancia.

El plazo de entrega se define, como el tiempo que se tarda desde que cliente solicitar
la compra de un producto hasta lo obtiene. (Parraga, Carrefio, Nieto, Lopez & Madrid,
2004).
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Figura 4. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria
aprovisionamiento.
Elaboracion propia (2020).
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Tabla 5
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria

aprovisionamiento

Nunca Casinunca  Aveces  Casisiempre Siempre
f % f % f % f % f %

items

12. ;Se realiza la emision de
orden de compra al
o 0 000 O 0.00 2 667 8 26.67 20 66.67
momento de adquirir la
compra?
13. ¢Se verifica la recepcion
de mercaderia de acuerdo
) 0 000 O 0.00 0 000 6 20.00 24 80.00
con lo requerido en la orden
de compra?
14. ;frecuentemente realizan
aprovisionamiento de 0 000 O 0.00 0 000 26 86.67 4 13.33
materiales?
15. ;Se presenta de manera
periddica los reportes de
0 000 O 0.00 0 000 21 70.00 9 30.00
inventarios actualizados del
stock para proveer faltantes?
16. ¢ manejan el Kardex

. 000 O 0.00 2 6.67 10 33.33 18 60.00
actualizado frecuentemente?

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Respecto al tabla 5 y figura 4, correspondiente a la subcategoria aprovisionamiento. Se
formula el item 12: ;Se realiza la emisién de orden de compra al momento de adquirir la
compra?, se observa un 26.67% en casi siempre y un 66.67% de siempre se realiza la emision
de compra antes de adquirir la compra, solamente un 6.67% indica que a veces se hace al
momento, por algun tema muy puntual. En relacion con el item 13: ¢ Se verifica la recepcion
de mercaderia de acuerdo con lo requerido en la orden de compra?, se indica un 20.00% casi
siempre y un 80.00% siempre, es decir si existe una verificacion continua respecto a lo
requerido en la orden de compra. Continuando con el item 14. ;frecuentemente realizan
aprovisionamiento de materiales?, un 86.67% casi siempre y un 13.33 % siempre, ocurren
ciertos desfases, pero por lo general se aprovisiona a tiempo. Por otro lado, el item 15: ;Se
presenta de manera periodica los reportes de inventarios actualizados del stock para proveer
faltantes?, se indica un 70.00% en casi siempre y un 30.00% en siempre, es decir que, Si se

entregan los reportes de inventarios actualizado, puedo haber un pequefio retraso, pero se
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entregan los reportes. Por ultimo, el item 16: ¢manejan el Kardex actualizado
frecuentemente?, se observa un 60.00% en siempre, un 33.33% en casi siempre y un pequefio
6.67% en a veces, es decir que, a menudo existen pequefios retrasos, pero normalmente esta

actualizado el Kardex.

Tabla 6
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria control de

existencias

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %

ftems

17. ;La existencia de inventario

se encuentra correctamente 0 0.00 0 0.00 4 1333 9 30.00 17 56.67
codificados y rotulados?

18. ;{La mercaderia se encuentra

ordenada y ubicadas en zonas 0 0.00 4 1333 7 2333 10 3333 9 30.00
accesibles?

19 ¢ Al momento de recibir las

existencias se verifica que la

orden de compra coincida con la 0O 000 O 000 O 000 10 3333 20 66.67
guia de remision y/o factura?

20 ¢Existe algin espacio

adecuado para almacenajedelas 0 000 0 000 0 0.00 6 20.00 24 80.00
existencias?

21. ¢ Se recepcionan las guias de

remision por el traslado de todas 0 0.00 0 0.00 0 0.00 23 76.67 7 23.33

las existencias?

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Respecto a la tabla 6 y figura 5, correspondiente a la subcategoria control de
existencias. En el item 17: ;La existencia de inventario se encuentra correctamente
codificados y rotulados?, se observa un 56.67% en siempre, un 30.00% en casi siempre y un
pequefio 13.33% en a veces, debido a las nuevas existencias que ingresa a almacén, no se
Ilega a codificar todas las existencias. Por otro lado, el item 18: ;La mercaderia se encuentra
ordenada y ubicadas en zonas accesibles?, se indica un 13.33% en casi nuncay 23.33% en a
veces, es decir que el almacén no se encuentra organizado totalmente. En el siguiente item
19: ¢ Al momento de recibir las existencias se verifica que la orden de compra coincida con

la guia de remision y/o factura?, de acuerdo con los encuestados, indican que el 66.67% ,
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siempre verifican que coincida la orden de compra con la guia de remision y un 33.33% que
casi siempre, de manera que, si se cumple la verificacion de documentos. Continuando con
el item 20: ¢Existe algun espacio adecuado para almacenaje de las existencias?, se observa
un 80.00% siempre y 20.00% casi siempre, es decir si existe espacio para almacenar las
existencias. Por Ultimo, en el item 21: ;Se recepcionan las guias de remision por el traslado
de todas las existencias?, se indica un 76.67% en casi siempre y un 23.33% en siempre se
Ilega a recepcionar las guias de remision ante un traslado de existencias.

Se ejecuta mediante un inventario continuo, en otras palabras, registrar las entradas
y salidas de todas las mercancias, insumos, bultos, materiales, etc., que la entidad dispone
en el almacén (Escudero, 2011).
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Figura 5. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria control

de existencias.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

De acuerdo con la tabla 7, se observa las siguientes preguntas critica, se menciona la
pregunta 18: ;La mercaderia se encuentra ordenada y ubicadas en zonas accesibles? Se
define segun el analisis de Pareto un 19.30% de punto critico frente al 20% como base,
debido a que la mercancia no tiene un orden especifico, por lo cual se debe ordenar y
organizar de manera eficiente las mercancias para reducir el tiempo de demora en despacho.
El otro punto critico con un 36.84% es la pregunta 5: ¢Frecuentemente renuevan la
mercancias o materiales por vencer o deteriorados?, infiriéendose a que, en los despachos, se

ha observado algunas veces deterioro y vencimiento em algunos materiales.
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Tabla 7
Pareto de la categoria gestion de inventarios

items Puntaje %  Acumulativo 20%
18. ¢La mercaderia se encuentra ordenada y
11 19.30 1930 20
ubicadas en zonas accesibles?
5. ¢ Frecuentemente renuevan la mercancias o
10 17.54 36.84 20
materiales por vencer o deteriorados?
2. ¢(Manejan indicadores de stock de seguridad
8 14.04 50.88 20
de las existencias con alta rotacion?
7. ¢Se aplica ajustes contables en los inventarios
ermanentes de acuerdo con los inventarios
P 5 877 59.65 20
fisicos?
9. ¢Se cumple con el plazo de entrega cuando se
solicita un requerimiento de algin insumo en el
4 7.02 66.67 20
almacén?
17. ¢La existencia de inventario se encuentra
4 7.02 73.68 20
correctamente codificados y rotulados?
1. ¢ Se cuenta con stock de materiales para
3 5.26 7895 20
atender alguna demanda imprevista?
3. ¢Actualizan sus stock minimos y maximos
3 526 8421 20
periédicamente?
3 526 89.47 20
4. (El nivel de rotacion de los materiales es alta?
6. ¢Se utiliza algin tipo de método de
¢ guntip 2 351 9298 20
valorizacion de las existencias?
12. ;Se realiza la emisién de orden de compra al
2 351 96.49 20
momento de adquirir la compra?
16. ¢manejan el Kardex actualizado
2 351 100.0 20

frecuentemente?

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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Figura 6. Pareto de la categoria Gestion de Inventarios

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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3.2 Descripcion de resultados cualitativos

=114 se valida la recepcion mediante
la orden de compra, luego se

COmpara C...
I =/ 1:16 En la empresa, el encargado
para analizar y reponer el stock sea
por m...

=115 Por dltimo, ellos ejecutan la —
compra y reponen el stack “'—' C1.1.3 Reposicion |e—p

trimestral casi igual a la del

= 1:4 se considera una compra
mantenimiento,...

de...

I ‘ = 1:3 se evaliian todos los proyectos y

l{ 1.1 Stock de seguridad J I C1.1.2 Cantidad |e— se regliza una compra trimestral,

es parte de : =11:2 si fue enviada antes, se entrega
C1.1 Stock de seguridad .—pl C1.1.1 Disponibilidad ‘.—p al siguiente dia habil y también
seq...

=11 se le indica el plazo de entrega,
de acuerdo a la emergenciay a la
di...

Figura 7. Analisis cualitativo de la subcategoria stock de seguridad

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Respecto con la figura 7, subcategoria stock de seguridad, se observa que no cuentan con

indicadores establecidos, solamente se guian de sus maximos y minimo, que no siempre esta

actualizado, lo que ocasiona que al realizar una solicitud de pedido (SOLPED), no haya

disponibilidad, en consecuencia a ello se retrasen los proyecto ya planificado, por otro lado

se observa que tienen nivel alto de rotacion en cuanto a los consumible y EPPs, por lo que

ya se tiene definido una reposicion periodicamente. Asi mismo, en cuanto a la calidad de la

mercaderia que manejas, se ha visto que a la hora de despacho se observados productos

deteriorados. Por lo ultimo, los entrevistados responden que anteriormente realizaban un

inventario anual y trimestral, con el inventario propuesto por la jefatura se ha visto mejorado

el tema de los productos deteriorados.
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=)1:22 En el almacén los productos de

mayor rotacion son los consumibles

(Tra...

1:23 estan almacenado en otros
anaqueles, por proyecto, ya que no
son de al...

producto de mayor rotacion son los

=)1:26 para el area de montaje, el
fan coi...

electronica, el producto de mayor

= 1:28 en el sistema de seguridad
rotacion..

=) 1:31 las existencias con mayor
rotacion se encuentran en los
primeros nivel...

con su guia y el producto adecuado

=119 el proveedor debe de retornar
QUE 5.

consumos trimestrales, en base a

=117 luego analiza y exportan los
£50, QEMN...

sistema SAP entonces el drea de

—n

=) 1:25 para el drea mantenimiento, el
producto de mayor rotacion son los
limp...

incendio, tenemos como producto

= 1:27 para el sistema agua contra
de mayor .

WL

4—m C1.2.3 Rotacion m—p
[} [ ] [ ]

1:29 por ultimo, como EPPs,
tenemos los productos con mayor
rotacion los gu...

= 1:21 se realiza la entrega verificando
que la mercancia a entregar este

: en...
L - = - d | | I L]
(1.2 Nivel de rotacion o €1.2.2 Actualizacion m—p
T [ (] (]

=11:20 se actualiza en el sistema y por

ultimo se firma la guia del
proveedor...

=)1:24 Para empezar una mercaderia
C1.2.1 Solicitud de pedide wm—p no sale por salir del almacén, tiene

B

L] que h..

= 1:18 Cuando un producto
defectuoso o que no cumpla con la
caracteristicas g...

= 1113 una vez se cuente con el
nuamero de SOLPED, es enviado por

almacén g... correo elect...

‘ =/1:12 En la empresa se utiliza el

= 1:11 el proyecto de donde se requiere,
jefatura evalia la venta del proyect...

-

=) 1:B se realiza es un requerimiento de
compra urgente al area de compra,
el...

Figura 8. Analisis cualitativo de la subcategoria nivel de rotacion

Fuente: Elaboracion propia (2020).

De acuerdo con la figura 8, la subcategoria nivel de rotacion, cuenta con los siguientes
indicadores: Solicitud de pedido, actualizacion y rotacion. Para la solicitud de pedido, hace
seis meses se ha implementado SAP, por medio de ese ERP, es que se genera la solicitud de
pedido llamado (SOLPED), el cual se emplea, para solicitar algin material en almacén como
consumibles y EPPs, el cual se le llama reserva, es de ahi de donde toman como indicador,
la rotacién de los pedidos solicitados. Segun (Ferrin, Gestion de stocks en la logistica de
almacenes, 2007), la medida de la rotacion debe realizarse para cada unidad de producto, se

debe realizar el célculo de la rotacion del grupo de acuerdo con el proceso.
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Por otro lado, los entrevistados mencionan , que el nivel de rotacién va a depender del area
o del rubro, para el &rea mantenimiento, el producto de mayor rotacién son los limpia
contactos, los trapos industriales, grasa industrial (Consumibles), para el area de montaje, el
producto de mayor rotacion son los fan coils, para el sistema agua contra incendio, tenemos
como producto de mayor rotacion las vélvulas y rociadores, en el sistema de seguridad
electrénica, el producto de mayor rotacién son los cables y por Gltimo, como EPPs, tenemos

los productos con mayor rotacion los guantes y los lentes.

Asi mismo, indican también que manejan un Kardex, de las salidas y entradas de
los productos, el cual no siempre para actualizado de acuerdo a las encuestas, se registran
demoras en cuanto enviar el Kardex actualizado al area de mantenimiento, para que cuando
quieran disponer de algin material, consumible o EPPs, haya disponibilidad, ha vivo
momento que la base de datos del sistema no concuerda con los datos fisicos, se ha
solicitados materiales por medio del ERP, y a la hora del que el transporte recepcione la
mercaderia no le atienda los solicitado por el sistema ocasionando perdida de tiempos y

reprogramaciones con los mantenimiento.

= 1:32 cuanto tiendo nos demoramos
en recepcionar la mercaderia del

proveedor...
= 1:33 se ha implementado un drea de =)1:34 después de ello elegir al
recepcion y despacho, para reducir el proveedor segun los criterios de
ti... calidad, pr...
=/ 1:35 almacén debe de hacer una ] [ ] = 1:36 el tiempo de entrega de los
guia de salida, para que este no 4—..' C1.3.1 Tiempo m—F proveedores, usualmente oscila
refleje en... n . I. entre uno o...

l<: €13 Plazo de entrega J

=1:38 luego se compara con la guia ] [ ] = 1:37 realizar el conteo manual y

del proveedor y se verifica que el 4—1.' C1.3.2 Seguimiento l.p—p visual de los productos, verificando
|
produc... u u n que t...

!

= 1:30 solamente se realiza un
seguimiento de las existencias que
se entrega...

Figura 9. Analisis cualitativo de la subcategoria plazo de entrega

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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De acuerdo con la figura 9, la subcategoria plazo de entrega, se ha considerado dos
indicadores, el tiempo y el seguimiento, para esta subcategoria, de maneja dos tipos para
reposicion de materiales a almacén y despacho de materiales para los tecnicos. Define
(Ferrin, Gestidn de stocks en la logistica de almacenes, 2007), el plazo de entrega es el
tiempo que pasa desde que se realiza una solicitud de pedido al proveedor hasta que llega al

almacén.

Asi mismo, los entrevistados indican que, para el abastecimiento se maneja dos
modalidades, para materiales recurrente y para materiales no recurrente o no rotativos, sobre
los materiales recurrente, el tiempo de entrega de los proveedores, usualmente oscila entre
uno o tres dias, eso depende de la hora de envio6 de la orden de compra al proveedor, por
ejemplo, si la orden de compra es enviada pasada las 4 de la tarde, lo entregan de dos a tres
dias después, si fue enviada antes, se entrega al siguiente dia habil y también segun la carga
de trabajo del proveedor, sobre los materiales no recurrentes, como por ejemplo, los
repuestos para los equipos de aire acondicionado de marca York, Daikin o LG, esto se
entregan de 4 a 5 semana segun la importacién o fabricacion. Por otro lado, el despacho de
materiales, la reserva realizada antes 12:00 pm, se atiende al siguiente dia habil desde las
8:00 am hasta las 11:00 am, si es pasado las 12:00 pm se atiende al segundo dia habil en el

mismo horario.

tiendo nos demoramos en mediante la orden de compra, luego

‘ =) 1:54 Bueno, se valida la recepcion

‘ =11:40 el tiempo de recepcion, cuanto

minimo tres p...

=)1:56 el almacén han requerido en la recepcionar la... 5€ 0w
SOLPED, el comprador debe de =
coordinar... I
=) 1:42 teniendo en cuenta que
143 ‘ primero se tiene que cotizar como

=1:46 sobre los materiales recurrente,
el tiempo de entrega de los

5 un requerimiento de compra proveedores que tienen una forma

= 1:53 El procedimiento que se realiza
‘ de pago de 30...

‘ =) 1:49 La segunda, comprende a

urgente... ‘
proveedor...
=) 1:57 continuadamente procedemos =)1:48 la primera, c a _T1 o5 i habe
a realizar la toma de inventario proveedores que tienen una forma =155 tiene que haber una reserva
teniendo u.. €14 Aprovisionamiento de pagos de ... mediante el SAP. una vez recibida la
reser...
=11:34 después de ello elegir al =/1:44 el comprador debe de t | T
proveedor seglin los criterios de  [4—* C14.2 Calidad |----- coordinar con el proveedor el a4a |
. —— = P
calidad, pr... cambio del producto... =) 1:50 en Ia tercera, estdn los
proveedores que tiene una forma
= ; N de pago de 15...
=11:47 si la OC es enviada pasada las 4
de la tarde, lo entregan de dos a
tre... =/1:39 ellos validan el requerimiento,
luego ejecutar la compra
comunicando a...

en el almacén, mejor distribucion de
los...

del proveedor y se verifica que el
produc...

‘ =)1:52 la mejora que hemos realizado

‘ =) 1:41 luego se compara con la guia

«con su guia y el producto adecuado
ques...

,
+
+

| =1:45 el proveedor debe de retornar
1

=/1:43 Al ser un material o repuesto
no recurrente, primero el area de
COMPra...

importante...

= 1:51 cabe resaltar que la empresa,
por tema de flujo de caja, es ‘

Figura 10. Andlisis cualitativo de la subcategoria aprovisionamiento

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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De acuerdo con la figura 10, la subcategoria aprovisionamiento, se ha tomado como
indicadores, proveedores, calidad y procedimiento. en area de compras han clasificado en
tres tipos de proveedores, la primera, comprende a proveedores que tienen una forma de

pagos de 60 a 90 dias, que tiene una atencién adecuada y oportuna.

Por otro lado, comprende a proveedores que tienen una forma de pago de 30 a 45
dias, que también tiene una muy buena atencién y, por Gltimo, estan los proveedores que
tiene una forma de pago de 15 dias al contado o con adelanto y también tiene una buena
atencion, cabe resaltar que la empresa, por tema de flujo de caja, es importante la forma de
pago, porque gracias a ello, puede cumplir tanto con los proveedores y con la planilla del
personal. Segun (Ferrin, Gestion de stocks en la logistica de almacenes, 2007), en su libro
menciona, que la buena relacion con los proveedores favorece en mejores ofertas y un buen

proveedor te brindara su servicio en momentos dificiles.

En relacion con los procedimientos, para el aprovisionamiento en la empresa, el
encargado para analizar y reponer el stock sea por materiales o equipos, es el almacén, para
ello, se exporta del SAP, el consumo anual de los altimos dos afios o del afio anterior, luego
analiza y exportan los consumos trimestrales, en base a eso, generan la SOLPED vy el rea

de compras ejecuta la compra valga la redundancia.

Asi mismo, también se cuenta con un procedimiento para la logistica inversa,
cuando un producto defectuoso o que no cumpla con la caracteristicas que el area usuaria y
el almacén han requerido en la SOLPED, el comprador debe de coordinar con el proveedor
el cambio del producto, para esto, el proveedor debe de recoger el producto del almacén,
para que este producto no refleje en el inventarios, ya que no es el producto que se ha
requerido, entonces, almacén debe de hacer una guia de salida, para que este no refleje en el
Kardex y después de un tiempo prudencial de uno o dos dias, el proveedor debe de retornar
con su guia y el producto adecuado que se ha requerido en el SAP.
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=) 1:67 para los consumible que se usan
a diario lo tenemos distribuido a

=11:68 en general todo el almacen esta
distribuido de acuerdo, al nivel de
0.0

e

=170 los consumibles (Trapo

industrial, thinner, grasa y WD 40) y A B LA

los EPPs...
=171 con respecto a la herramienta las

=/ 1:6 tiempo de despacho, cuanto
tiempo nos demeramos en atender
un despacho

subcategorizamos, por tipo y por
uti...

=/1:72 normalmente utilizamos son: el
tiempo de recepcién, cuanto tiendo
nos...

= 173 Utilizamos el método PEPS y el
FIFO, de acuerdo con la utilidad de
las...

- h,
=/ 1:60 Se realiza un inventario fisico de =1:62 para el inventario anual se
forma manual y visual, utilizando c... — «contrata una empresa externa, de
ACUErdo a...

= 1:74 se considera una compra
trimestral casi igual a la del —

mantenimiento,...

=175 En la empresa se utiliza el = 1:63 el proveedor debe de recoger
sistema SAP el producto del almacén, para que
este pr...

Figura 11. Andlisis cualitativo de la subcategoria control de existencias

Fuente: Elaboracién propia (2020).

De acuerdo con la figura 11, la subcategoria control de existencias, se ha tomado como
indicadores, inventario, distribucion, utilidad e indicadores, asi mismo para realizar una toma
de inventario primero debemos tener ordenado el almacén, distribuido por familia en los
anaqueles, luego se extrae un reporte del sistema, del anterior inventario, seguidamente, se
procede a realizar la toma de inventario teniendo un punto de inicio y final, es ahi donde
comenzamos a realizar el conteo manual y visual de los productos, verificando que todos

estén rotulados y en buen estado, lo cual se va llenando en la hoja de reporte.

Asi mismo, también mencionan, en estos Gltimos tres meses, la mejora que han
realizado en el almacén es mejorar distribucion de los productos, al realizar una buena
distribucion, el despacho va a ser mas eficiente, antes estaban mezclados los productos, pero
ahora ya esta mejor zonificado los productos. Por una parte, esta los EPPs, por otro lado, las
herramientas, en otro lado esta los paneles solares, los consumible, etc. Para este punto de
distribucion, se observa muchas falencias debido a la alta rotacion de materiales, como los
consumibles y los EPPs, para ello se recomienda implementar el método de la clasificacion
ABC.
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3.3 Diagnostico
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Figura 12. Andlisis mixto de la categoria Gestion de inventarios
Fuente: Elaboracion propia (2020).
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De acuerdo la triangulacion de los datos extraidos del instrumento cuantitativo y el
cualitativo, podemos observar que existen algunas falencias, en cuando a la subcategoria
stock de seguridad, de acuerdo con el item dos, 20% de los encuestados indica que a veces
actualizan los indicadores de stock de seguridad, por ende, se genera tiempo de demora en
cuanto al despacho de materiales, en este caso los consumibles y los EPPs, que de acuerdo
a la entrevista son que més rotacion tiene en el almacén, una de los factores que carece el
area de almacén es que no actualizan la base de datos, por lo que cuando el area de
mantenimiento quiere disponer de algin material, realizan una SOLPED, el cual por politica
de laempresa si la genera antes de las 12:00 pm, despacho de los solicitado es al dia siguiente
habil, entre las 8:00 am hasta las 11:00 am, pero muchas veces pasa que el registro de la base
de datos del ERP no concuerda con el inventario fisico real, ocasionando retrasos, puesto

gue no se puede iniciar trabajos si no se cuenta con el material disponible.

Por otro lado, en la subcategoria nivel de rotacion, se ha observado un punto critico
en el item cinco, el cual de acuerdo con las encuestas realizada 23% indica que a veces y
10% que casi nunca renuevan la mercaderia deteriorada, puesto que se observado que
algunos despachos materiales deteriorados y vencidos, como por ejemplo pinturas, lentes
rotos, pegamento seco, etc. debido a ello se genera demora en reponer el materia deteriorado,
en paralelo, se generan reclamos por parte del cliente por no iniciar el trabajo a la hora
coordinada, ahora si el almacén no cuenta con el material, en algunos casos se solicita por
correo caja chica para realizar la compra del material que faltay poder cumplir con el trabajo
ya coordinado.

Asi mismo, en la subcategoria plazo de entrega, en la empresa se cuenta con buenos
proveedores, de acuerdo con item ocho, el 87% casi siempre y 13% siempre se cumple con
el plazo de entrega, puesto que la empresa tiene programado realizar una reposicion
trimestral, en cuando a los materiales de alta rotacion como los consumibles y los EPPs, para
los repuesto en este caso se estima un plazo de entrega mas prolongado, entre 4 a 5 semana,
puesto que son de marcas exclusivas y a veces tienen que ser importados. Por otro lado, para
se ha establecido una atencion verbal no formalizada que consiste en si hace una reserva de
materiales antes del del medio dia sera atendida al dia siguiente entre las 8:00 am — 11:00
am, puesto que a veces no se cumple por que se cruzan los proveedores, como mejora se
deberia evaluar los tiempos de recepcion y despacho de materiales y definir un

procedimiento de atencion.
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Para la siguiente subcategoria aprovisionamiento, en el item dieciséis, el 7% de encuestado
indican que a veces se actualiza el Kardex, a consecuencia, se ha visto observado en algunas
veces la diferencia de stock entre el sistema y el fisico y se ha reportado por el area de
mantenimiento que el area afectada, asi mismo, para sincerar nuestro inventario, se deben
realizar inventarios ciclicos con la finalidad de tener un fiable control de inventario y poder
aprovisionar en cuando tengamos un minimo de stock, segin Meana (2017), este método
nos permite contar frecuentemente los productos con nivel alto de rotacion a que los que
tiene un nivel bajo, Por otro lado, en el item catorce, un 87% casi siempre y un 13 % siempre,
de encuestados indicas, que se realiza el aprovisionamiento de materiales, puesto que la
empresa realiza un célculo de todos los proyectos a realizar en el afio, de acuerdo con ello,

lo fracciona por trimestre y realiza el aprovisionamiento.

Continuando con la triangulaciéon de la subcategoria control de existencias, se
observa en el item catorce, 13% a veces indican los entrevistado, esto debido a la reposicion
de nuevas existencias que ingresa a almacén, no se llega a codificar todas las existencias a
tiempo definido. A consecuencia, mientras no esté actualizado en el sistema no se puedo
disponer del material, por otro lado, en el item dieciocho se ha determinado como punto
critico, puesto a que se indica un 13% casi nuncay 23% de a veces, es decir que el almacén
no se encuentra organizado totalmente. Los entrevistado indican que se ha realizado alguna
mejora en cuanto a la organizacion en el almacén, como mejor distribucion de los productos.
Al realizar una buena distribucién, el despacho va a ser mas eficiente, antes estaban
mezclados los productos, pero ahora ya esta un poco mas zonificado, por una parte, estan los

EPPs, por otro lado, las herramientas, los paneles solares, los consumible, etc.

Identificando los siguientes diagndsticos basado en los resultados cuantitativos y
cualitativos, entre los cuales estan: (a) los encargados de almacén no actualizan los
indicadores de stock de seguridad de los consumibles y los EPPs; (b) se observan en el
despacho, materiales deteriorado y vencidos, debido a que no realizan la renovacion de los
productos a tiempo; (c) existe bajo nivel confianza en él envid del Kardex por parte del jefe
de almacén, debido a que se han observado diferencias entre en inventario fisico y el del
sistema; (d) se ocasiona demora de despacho por parte de los encargados del almacén, a
consecuencia, se tiene que reprogramar los trabajos; (e) se produce reclamo del area de
mantenimiento, porque los encargados del almacén no envian a tiempo el Kardex

actualizado; (f) los encargados de almacén, no cuenta con un sistema de toma de inventarios,
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solamente realizan un conteo fisico y visual. (g) insatisfacion por parte de los tecnicos, al

recepcionar mercaderia deteriorada y vencida.
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Figura 13. Nube de palabras

Fuente: Elaboracion propia (2020).

De acuerdo con la figura 13, la nube de palabras se observa con mas frecuencias en la
presente investigacion las siguientes palabras: Producto, inventarios, proveedores, sistemas

y rotacion.

3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacion de los problemas

De acuerdo con la consolidacion del diagndstico, se logro determinar los problemas que
presentaron una alternativa o propuesta de solucion: (a) Incumplimiento en la actualizacion
periddica de los procedimientos de almacén; (b) falta reorganizar y administrar de forma
eficiente la distribucion de los inventarios de almacén; y (c) bajo nivel de eficiencia en la

toma de inventarios.
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3.4.2 Consolidacion del problema

De acuerdo con los analisis realizados, se observa incumplimiento en la actualizacién
periddica de los procedimientos del almacén, ocasionando, desactualizaciones con los
indicadores de stock en los consumible y EPPs, generando, demoras en el despacho de los
materiales solicitados por el &rea de mantenimiento. Asi mismo, se ha verificado que existe
falta de control en la gestion de inventario en el almacén, a consecuencia de ello, se ha
generado, insatisfaccion en el despacho por materiales deteriorados, demoras en la busqueda
de los productos que tienen en stock y falta de compromiso de los encargados del almacén
en cumplir con los procedimientos. Por ultimo, se observa un bajo nivel de eficiencia en la
toma de inventarios, a causa de que no cuentan con un sistema de toma de inventarios
digitalizado, lo realizan de manera visual y manual, ocasionando demora en el rotulado,
codificacion y actualizacion en el Kardex, a su vez reclamos por parte de area de
mantenimiento, debido a que en el sistema figura que si se cuenta con stock y a la hora del

despacho no realizan completo la cantidad del material solicitado.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

Los fundamentos de la propuesta de la presente investigacion, se identificaron 3 teorias: (a)
teoria de inventario: esta teoria segun los autores Hadley y Whitin (1963); Moya (1999),
Gonzélez y Garcia (2015), sefialaron que la teoria de inventario busca determinar la demanda
que equilibra el precio debido a la cantidad de pedidos, cantidad minima de rotacion por falta
de insumos u stock de mercancia, por otro lado, busca determinar cuando hay que reabastecer
y que cantidad se debe requerir. De tal forma que optimice el costo de mantener el inventario.
El costo total se puede calcular a partir del costo de almacenar mercancia mas el costo
incurridos del almacén sin mercancia. Moya (1999) refiere que la teoria de inventario
permitira analizar y evaluar la rotura de existencias en los materiales y saber cuando hay que
hacer un reabastecimiento de insumos, teniendo la cantidad exacta de acuerdo con la
demanda, el aporte de Moya, sostiene que actualizacion de los procedimientos de almacén,
el control en la gestion de inventarios en el almacén y la eficiencia en la toma de inventario,
guarda relacion con la teoria propuesta, porque, si no se actualiza, no tenemos un buen
control y una eficiente toma inventarios no podriamos saber cuando y que cantidad debemos
realizar un reabastecimiento; (b) segun Bertalanffy (1950), la teoria de sistemas analiza el

estudio de diferentes campos relacionados para desarrollar principios unificados, es decir, se
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enfoca en que todos los elementos estan integrados en unidades relativamente
independientes, el aporte de Bertalanffy, guarda relacion con la implementacion de
procedimientos, la reorganizacion y administracion de inventarios con la teoria propuesta,
porque el cambio de un subsistema para mejora, percuta de forma positiva al sistema
completo, en este caso la gestion de inventarios; y (c) segn Erlang (1909), definio la teoria
de colas, llamada también “linea de espera”, tiene como objetivo verificar todas las
actividades que generan cuello de botella en un proceso, con el fin de poder dar la mejor
solucion para optimizar el tiempo que se necesite en el proceso, para ello se utilizan calculos

matematicos y probabilidades.

3.4.4 Categoria solucion

En la presente investigacion se procedio a determinar la categoria solucion. basada en la
priorizacion, importancia y relevancia de acuerdo con los objetivos, propuestas, menor
tiempo y costo. La categoria fue la siguiente: 5S para la gestion de inventarios. Segun
Sacristan (2005) define la 5S de acuerdo con los siguientes pasos, primero observar las
falencias y anomalias en el trabajo, para luego poder realizar un orden y limpieza, mejorando
el ambiente laboral, la seguridad de los colaboradores, los activos y sobre todo la
productividad de la empresa. Por otro lado, el autor Hiroyiki (1996), refiere la 5S, es un
punto importante para realizar un proceso de mejora en el ambiente laboral, al desarrollar la
metodologia, van descubriendo oportunidades de mejora, comienzan a motivarse los
colaboradores con una mentalidad més eficiente, logrando una productividad. La gestion
segun Jiménez (2000), define la gestion como una serie de conocimiento y habilidades para
poder desarrollar ciertas funciones y obtener buenos resultado de manera continua. Por otro
lado, nos permite conocer mas a fondo la realidad de la empresa donde se labora y poder
tener mayor seguridad en la toma de decisiones. Asi mismo, para Corral y Lopez (2006),
indican que los inventarios es un conjunto de activos ordenados y valorizados que tiene una
empresa con el fin de utilizarlo para atender un bien o servicio. En resumen, podemos definir
las 5S para la gestion de inventarios, nos permite mejorar y reorganizar nuestro lugar de
trabajo (el almacén) a través de la clasificacion, el orden, la limpieza, la estandarizacion y la

disciplina para poder llevar a cabo una buena gestion de inventarios.
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3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Los objetivos, la estrategia, las tacticas y los KPIS, son parte de la matriz de direccionalidad

de la propuesta, de acuerdo con la figura 14.

Optimizar el proceso de
actualizacion, difusion
Yy publicacién de los
procedimientos de
almaceén.

el plan de
implementacion del
proceso de
actualizacion, difusion
y publicacién de los
procedimientos de
almacén

Objetivo Estrategia Tactica KPI
KPI1 1. Nivel de cumplimiento en el proceso de
actualizacion del procedicimiento de almacén.
IR
NC= TIR
Téactica 1. Realizar la
estimacion del proceso Leyenda:
de actualizacion de los :\ll?C:l Nivel; dei_cugnplimiento
P : Item Realizado
L . : procec!lmlentos de TIR: Total Items Realizado
Objetivo 1. Estrategia 1. Actualizar |almacén.

Medicién de cumplimiento
NC < 1, nivel bajo; NC=1, nivel alto

Téactica 2. Realizar la
estimacion del proceso
de difusiéon y
publicacién de los
procedimientos de
almacén.

KPI1 2. Nivel de cumplimiento en los procesos de
difusién y publicacién de los procedimientos de
almacén.

IR

TIR

NC=
Leyenda:
NC: Nivel de cumplimiento
IR: Item Realizado
TIR: Total Items Realizado

Medicién de cumplimiento:
NC < 1, nivel bajo; NC=1, nivel alto

Objetivo 2.
Reorganizar y
administrar de forma
eficiente la distribucién
de los inventarios de
almaceén utilizando 5S

Estrategia 2. Realizar
el plan de mejora para
Reorganizar y
administrar de forma
eficiente la distribucién
de los inventarios de
almacén utilizando 5S

Thactica 3. Realizar
inventarios ciclicos
para llevar un mejor
control de inventario

KPI1 4. Exactitud de Registro de Inventarios (ERI)

ERI = Y¢E5100
TCR
Leyenda:
ERI: Nivel de regristro de inventario
NCE: Numeros de Conteo Errados
TCR: Total Conteo Realizado

Medicién de exactitud:
ERI1=100%, el registro de inventario es
exacto.

Thactica 4. Realizar el
plan de mejora para
Reorganizar y
administrar la
distribucién de
inventario utilizando
5S

KPI 4. % de Implementacion de las 5S

1 =2¥4R, 100
TNA

Leyenda:

Pl: Porcentaje de implemenacion
NAR: Numeros de Actividades
Realizadas

TNA: Total de Numero de Actividades

Mediciénde Implementaciéon:
P1=100%o, la implementacién ha sido
realizada.

Obijetivo 3.
Implementar software
Opensource de gestion
inventarios para la
eficiencia de la toma de
inventarios.

Estrategia 3. Elaborar
el plan de
Implementacién de un
software Opensource
de gestion inventarios
para la toma de
inventarios.

Tactica 5. Realizar la
toma de inventarios
por pistoleo con
codigo de barray
etiquetado.

KPI1 5. % de Eficiencia

PE=#TEx 100
TH

Leyenda:

PE: Porcentaje de eficiencia
HTE: Horas de Trabajo Efectivo
TH: Total de Horas

Mediciénde Eficiencia del Personal:
PE=100%, la toma de inventarios que
realiza el personal es eficiente

Tactica 6. Implementar
KPIs de inventarios

KPI1 6. % Implementacién

Ppi=2 x 100
TA

Leyenda:

P1: Porcentaje de implementacién
NA: Numeros de Avance

TAR: Total Avance Realizado

Mediciénde Eficiencia del Personal:
P1=100%, la implementacién ha sido

Figura 14. Matriz de direccionalidad de la propuesta

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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3.4.6 Actividades y cronograma

De acuerdo con la figura 15, se detalla las tacticas, actividades y cronograma de la propuesta.

Presupuesto de la

PowerBI.

c. Asistente de Almacén

Tactica KPI Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s . .
implementacién
KPI 1. Nivel limi [ P <
actualizac“i:ﬁen gzlcpllj’r;cpelc:?cl?r:tizniz Zep;;)rﬁ:zznde AL. Realizar una un comité con la a. Asistente de Almacén
’ jefaturas, de almacen y mantenimiento para 4/5/2020 2 6/5/2020 b. Jefatura de Almacén S/287.50
NC= IR revisar sus procedimientos. c.Coordinador de Almacén
TIR
Tactica 1. Realizar la estimacion del A2, Aralizar la info " iada del a. Asistente de Almacén
proceso de actualizacion de los Leyenda: - - Analizar fa Informacion recopilada de 6/5/2020 5 11/5/2020 b. Jefatura de Almacén S/1,547.50
o . NC: Nivel de cumplimiento comité. . <
procedimientos de almacén. IR: Item Realizado c.Coordinador de Almacén
TIR: Total Items Realizado
a. Asistente de Almacén
Medicién de cumplimiento A3. Eliminar y proponer mejoras en los 11/5/2020 2 13/5/2020 b. Jefatura de Almacén S/625.00
NC <1, nivel bajo; NC=1, nivel alto procedimientos. ) - . ’
c.Coordinador de Almacén
iy Ao o [ Pt s i par a Asistete de Amacén
almacén. colaboradores involucrados y compartirlo 13/5/2020 2 15/5/2020 b. Jefatura de Almacén S/525.00
IR mediante Sharepoint c.Coordinador de Almacén
c=
TIR o a. Asistente de Almacén
Téctica 2. Realizar la estimacion del R A5, Capaciacion al personalde almaceny | 18/6/2020 2 20/5/2020  |b. Jefatura de Almacén S/785.00
procest_) d_e difusion y pu?llcaC|on de los Niy;eﬁwzi de cumplimiento c.Coordinador de Almacén
procedimientos de almacén. IR: Item Realizado
TIR: Total Items Realizado . ,
- L AB. Seguimiento en el nivel de cumpliento a. Asistente de Almacén
Medicion de cumplimiento: de los procedimiento en almacén y 20/5/2020 4 25/5/2020 b. Jefatura de Almacén S/760.00
NC <1, nivel bajo; NC=1, nivel alto . N /
mantenimiento c.Coordinador de Almacén
KPI 4. Exactitud de Registro de Inventarios (ERI) A7 Reall _ o cicico d a. Asistente de Almacén
NCE - Realizar un inventario cielico de 11/5/2020 2 13/5/2020 b. Jefatura de Almacén S/565.00
ERI = —x100 consumibles 3 ,
TCR c.Coordinador de Almacén
Téactica 3. Realizar inventarios ciclicos Leyenda: ; i i a. Asistente de Almacén
' ; . . ERI: Nivel de regristro de inventario A8. Realizar un inventario ciclico de EPPs 13/5/2020 2 15/5/2020 b. Jefatura de Almacén S/565.00
para llevar un mejor control de inventario NCE: Numeros de Conteo Errados . .
TCR: Total Conteo Realizado c.Coordinador de Almacén
Medicion de exactitud: ) isar ol o . a. Asistente de Almacén
EI}E)I('«;I;OF)O%, el registro de inventario es gziiZAaZt[l;J: izar el Kardex de los inventarios 18/5/2020 > 20/5/2020 b. Jefatura de Almacén $/445.00
c.Coordinador de Almacén
o i B 3
KP1 4. 9% de Implementacion de las 55 A10. Identificar, separar y eliminiar a. Asistente de Almacén
NAR productos obsoletos deteriorados y 20/5/2020 3 25/5/2020 b. Jefatura de Almacén S/750.00
I =, x100 vencidos c.Coordinador de Almacén
Leyenda: ALL Idenif asificar lo . a. Asistente de Almacén
o ] ) PI: Porcentaje de mplemenacién bor t'ipog"(}e iirré,ﬁ;;e:yr o5 productos 25/5/2020 3 28/5/2020  |b. Jefatura de Almacén S/750.00
Tactica 4 Realizar ,EI, plan de r:nej(_)ra ‘_)?ra TNA; Total de Numero de Actividades c.Coordinador de Almacén
Reorganizar y administrar la distribucion - -
de inventario utilizando 5S Medicion de Implementacion: a. Asistente de Almacén
f;;izad:' la implementacion ha sido A12. Realizar una limpieza del almacén y 1/6/2020 2 3/6/2020 b. Jefatura de Almacén S/500.00
: c.Coordinador de Almacén
a. Asistente de Almacen
A13. Sefializar el lugar de cada producto b. Jefatura de Almacén
clasificado y planificarlos trimestralmente 3/6/2020 4 9/6/2020 c. Coordinador de 5/750.00
Almacén
9 icienci B
KP1'5. 9% de Eficiencia Al4. Realizar la cotizacién y compra de 4 a. Coordinador de compras
pe=HTEy 100 pistolas con codigo de barra mas 2 4/5/2020 3 7/5/2020 b. Jefatura de Almacén S/3,805.00
™ impresora de etiqueta c. Asistente de Almacén
. . Leyenda: ) Istente TT
Tactica 5. Realizar la toma de PE: Porcentac);e de egiciencfia AL5. Instalar softw a a '; ?‘:f; ge :Imacén
B : B 24 HTE: Horas de Trabajo Efectivo . Instalar software, para la toma de .
inventarios por pistoleo con cédigo de TH: Total de Horas inventarios. 11/5/2020 2 13/5/2020 c. Asistente de Almacén S/695.00
barra y etiquetado.
Medicién de Eficiencia del Personal: STente
PE=100%, la toma de inventarios que a. Asistente I .
realiza el personal es eficiente A16. Capacitacion al personal encargado 13/5/2020 > 15/5/2020 b. Jefe de Almacén 5/695.00
para la toma de inventario y etiquetado. c. Asistente de Almacén .
KP1 6. % Implementacion a. Asistente TT
" . b. Jefe de Almacén
PI= % %100 A17. Realizar un gerenciados de KPI 18/5/2020 4 22/5/2020 c. Asistente de Almacén S/1,150.00
Leyenda: a. Asistente TT
Acti 3 P1: Porcentaje de implementacion ) &
Téctica 6. Implementar KPIs de NA: Numeros de Avance A18. Coordinar con IT y establecer KPIs 25/5/2020 2 27/5/2020 b Jef? de Almacén . S/575.00
inventarios TAR: Total Avance Realizado c. Asistente de Almacén
Medicién de Eficiencia del Personal: a. Asistente TT
P1=100%, la implementacién ha sido . - A
realizado A19. Procesar y visualizar los KPIs en 27/5/2020 > 29/5/2020 b. Jefe de Almacén 5/620.00

A19. PROCESAR Y VISUALIZAR LOS KPIS EN
POWERBI.

A18. COORDINAR CON IT Y ESTABLECER KPIS

Al7. REALIZAR UN GERENCIADOS DE KPI

A16. CAPACITACION AL PERSONAL
ENCARGADO PARA LA TOMA DE INVENTARIO
Y ETIQUETADO.

A1l5. INSTALAR SOFTWARE, PARA LA TOMA DE
INVENTARIOS.

Al4. REALIZAR LA COTIZACION Y COMPRA DE
4 PISTOLAS CON CODIGO DE BARRA MAS 2
IMPRESORA DE ETIQUETA

A13. SENALIZAR EL LUGAR DE CADA
PRODUCTO CLASIFICADO Y PLANIFICARLOS
TRIMESTRALMENTE

A12. REALIZAR UNA LIMPIEZA DEL ALMACEN
Y

A1ll. IDENTIFICAR Y CLASIFICAR LOS
PRODUCTOS POR TIPOS DE CONSUMIBLES Y

A10. IDENTIFICAR, SEPARAR Y ELIMINIAR
PRODUCTOS OBSOLETOS DETERIORADOS Y
VENCIDOS

A9. ACTUALIZAR EL KARDEX DE LOS
INVENTARIOS REALIZADOS

A8. REALIZAR UN INVENTARIO CICLICO DE
EPPS

A7.REALIZAR UN INVENTARIO CIiCLICO DE
CONSUMIBLES

A6. SEGUIMIENTO EN EL NIVEL DE
CUMPLIENTO DE LOS PROCEDIMIENTO EN
ALMACEN Y MANTENIMIENTO

A5. CAPACITACION AL PERSONAL DE
ALMACEN Y MANTENIMIENTO

A4.REALIZAR UN MANUAL INSTRUCTIVO
PARA LOS COLABORADORES INVOLUCRADOS
Y COMPARTIRLO MEDIANTE SHAREPOINT

A3. ELIMINAR Y PROPONER MEJORAS EN LOS
PROCEDIMIENTOS.

A2. ANALIZAR LA INFORMACION RECOPILADA
DEL COMITE.

Al. REALIZAR UNA UN COMITE CON LA
JEFATURAS, DE ALMACEN Y MANTENIMIENTO
PARA REVISAR SUS PROCEDIMIENTOS.
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Figura 15. Matriz de tacticas, actividades y cronograma

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general proponer estrategias para mejorar la
gestion de inventario en la empresa de servicios multitécnicos de energia. Los resultados con
mayor relevancia y que impactan directamente en la empresa es el incumplimiento en la
actualizacion periodica de los procedimientos de almacén, la falta reorganizar y administrar
de forma eficiente la distribucidn de los inventarios y el bajo nivel de eficiencia en la toma

de inventarios, ocasionando demoras en el despacho y elevados costos de inventarios.

Concuerdo con resultados que sostienen Roncal (2018); Mendoza (2019); Agudelo
y Restrepo (2016), quienes sefialan es sus estudios, que la empresa tenia deficiencia en la
gestion de inventarios, que no habia un buen control y existia falencias en sus procesos
porque no estan estandarizados, en consecuencia, se obtenian altos costo y que para reducirlo
se tuvo que plantear modelos de gestion y estandarizar los procesos, guardan relacion con el
primero resultado de incumplimiento en la actualizacion de los procedimientos del almacén,
la cual tiene como propuesta de actualizar el plan de implementacién del proceso de
actualizacién, difusion y publicacién de los procedimientos de almacén.

Asi mismo, el estudio planteado segin Escamillay Herrera (2017), quienes sefialan
que la empresa tiene deficiencia en el manejo de su inventario, ello concuerda con segundo
resultado que se obtuvo a través de los instrumentos cuantitativo y cualitativos, que es falta
reorganizar y administrar de forma eficiente la distribucion de los inventarios, se propuso
finalmente reorganizar y administrar de forma eficiente la distribucion de los inventarios de
almacén utilizando la metodologia 5S y asi poder reducir el costo de inventarios, disminuir
el nimero de retrasos y reprogramaciones a causa de la demoras en despachos y por tltimos

cultivar la mejora continua.

De igual modo, el estudio planteado segin Bustamante (2019), quien sefiala que se
realizd un calculo de stock de seguridad, por consiguiente, la empresa no maneja un
abastecimiento de materiales adecuado, no lleva un buen control fisico de la rotacion de sus
mercancias y, por Gltimo, no tiene un almacén fijo para sus productos. Ello concuerda con

tercer resultado, bajo nivel de eficiencia en la toma de inventarios, ocasionando demoras en
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el despacho y elevados costos de inventarios, lo cual se propuso implementar software

Opensource de gestion inventarios para la eficiencia de la toma de inventarios.

Por Gltimo, coincido con Verastegui (2018), es su estudio determind que para tener
una buena relaciéon se debe administrar de manera correcta los inventarios, los disefios
propuestos en los articulos fueron de tipo correlacional y los analisis de estadistica, en la
presenten investigacion se propone implementar la metodologia 5S, para mejorar la gestion

de inventarios y aumentar la productividad.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

La implementacion de la metodologia 5S, es necesaria para mejorar la
gestion de inventario en la empresa de servicios multitécnicos de energia;
debido a que se identificaron lo siguientes problemas, como el
incumplimiento en la actualizacion periédica de los procedimientos de
almacén, la falta reorganizar y administrar de forma eficiente la distribucion
de los inventarios y el bajo nivel de eficiencia en la toma de inventarios,

ocasionando demoras en el despacho y elevados costos de inventarios.

Para analizar la trazabilidad interna y externa de las herramientas en la
empresa, se analizd los resultados de los instrumentos cuantitativo y
cualitativo utilizados, teniendo como resultado incumplimiento en los
procesos internos en el rea de almacén, lo cual se propuso actualizar el plan
de implementacion del proceso de actualizacion, difusién y publicacién de

los procedimientos de almaceén.

Las mayores incidencias en la gestion de inventarios de la empresa de
servicios multitécnicos de energia, se encuentra en el area de almacén, como
primer factor es la demora en actualizacién del Kardex de inventarios y bajo
nivel confianza, debido a que se han observado diferencias entre en inventario
fisico y el del sistema, el segundo factor es la toma de inventarios, al realizar
un conteo fisico y visual no tiene un inventario confiable debido a ello, se ha
observado reclamos por parte de los supervisores quienes al recepcionar
mercaderia no le entrega completo los materiales. Por ultimos el tercer factor
analizado es gque los encargados de almacén no actualizan los indicadores de
stock de seguridad a consecuencia de ello se ha reprogramado trabajos por

falta de materiales.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se sugiere implementar la metodologia 5s para mejorar la gestion de
inventarios, con la finalidad de poder reorganizar y administrar de forma
eficiente los materiales, consumibles y EPPs, lo cual presenta ciertas falencias
Como retrasos y reprogramaciones en los mantenimientos por contar con los
materiales a tiempo, por otro lado, ayudaria aumentar la rentabilidad de la
empresa y a reducir las quejas de los clientes por reprogramaciones. Por

altimo, incentivar la mejora continua y el compromiso de los colaboradores.

Actualmente de acuerdo con los resultados obtenidos de los instrumentos, se
han observado incumplimiento en la actualizacion y difusion de los
procedimientos, por lo que recomienda un seguimiento a la opcion de
solucion propuesta de actualizar el plan de implementacion del proceso de
actualizacién, difusion y publicacion de los procedimientos de almacén, con
la finalidad de poder cumplir con los procedimientos establecidos de la

empresa y poder tener una mayor trazabilidad interna y externa.

Se recomienda un buen control en cada propuesta de solucién en relacion con
los objetivos, de manera que se pueda reducir las incidencias como; la demora
en actualizacion del Kardex de inventarios, al realizar un conteo fisico y
visual no tiene un inventario confiable, debido a ello, se ha observado
reclamos por parte de los supervisores, quienes reciben incompletos los
materiales solicitados, en consecuencia, Se generan retraso Yy
reprogramaciones, disminuyendo la productividad en la empresa e

insatisfacion en el cliente.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo: Propuesta de implementacion de la metodologia 5S para mejorar la gestion de inventarios en una empresa de servicios

multitécnicos de energia, Lima 2020.

Problema general

Objetivo general

Categoria 1 problema: Gestion de inventarios

¢Cémo mejorar la gestion de
inventarios en una empresa de servicios
multitécnicos de energia, Lima 2020?

Proponer estrategias para mejorar la gestién
de inventario en una empresa de servicios

multitécnicos de energia, Lima 2020

Sub categorias Indicadores
Disponibilidad
Stock de seguridad Cantidad
Reposicion

Solicitud de pedido

Nivel de rotacion Actualizacion

Rotacién

Tiempo

Plazo de entrega —
g Seguimiento

Proveedores

Aprovisionamiento Calidad

Procedimiento

Inventario

Distribucion

Control de existencias Utilidad

Indicadores

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Categoria 2 solucién: Metodologia 5S

¢Cuadl es la situacion de la trazabilidad
interna y externa de los procedimientos
de almacén en la empresa de servicios
multitécnicos de energia, Lima 2020?

Analizar la trazabilidad interna y externa de

los procedimientos de almacén en

la

empresa de servicios multitécnicos de

energia, Lima 2020

Categorias emergentes

¢Cuales son las mayores incidencias en
la gestion de inventarios de la empresa
de servicios multitécnicos de energia,

Determinar las mayores incidencias en la
gestién de inventario de la empresa de
servicios multitécnicos de energia, Lima

Solicitud de pedido

Lima 2020? 2020.
T|po,’ nively P°b'a°'°F" muestra y unidad Técnicas e instrumentos Procedimiento
método informante
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Sintagma: Holistico
Tipo: Proyectiva
Nivel: Comprensivo
Método: Inductivo
y Deductivo

Poblacion:

Trabajadores de la
empresa de servicios
multitécnicos de
energia

Muestra:

Trabajadores del
area de Logistay
almacén.

Unidad
informante:

30 Trabajadores a
encuestar
(Cuantitativo)

03 Trabajadores a
entrevista (Jefe de
almacén,
coordinador
logistico y asistente
de almacén)
(Cualitativo)

Técnicas:

Encuesta (cuantitativo)

Entrevista (cualitativo)

Instrumentos:

Cuestionario
(cuantitativo)

Procedimiento: Evaluacion de marco tedrico,
antecedentes y conceptos
Anadlisis de datos: Triangulacion

Guia de entrevista
(cualitativo)

Triangulacion, diagrama

Anadlisis de datos
Pareto.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)

Evidencia del objetivo 1 — Project definicion.

Definicion del Proyecto

para

PROYECTO P0O01 — Optimizar el proceso de
actualizacion, difusion v publicacion
de los procedimientos de almacén.

GERENTE DE PROYECTO Marco Antonio Bastante Murnillo
Numero de 1.0
Version
Borrador/Final |04/05/2020
del
Impreso el 04/05/2020
Autor Marco Antonio Bastante Murillo
mbastante? 1{@gmail com
teléfono: 991100480
Propietario Marco Bastante
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Prefacio

Este documento ofrece un resumen de las caracteristicas importantes del proyecto tal
como se entiende en el final de la Definicion.

Su proposito es:

o Confirmar la comprension de la Carta del Proyecto (Project Charter) por la
organizacion de la entrega (delivery).

» Proporcionar informacidn suficiente acerca de la solucidn v del enfoque en las que la
organizacidn patrocinadora v de la entrega se ponen de acuerdo para pasar a la etapa
de planificacion.

» Proporcionar un marco en el que los planes mas detallados se pueden construir.

» Documentar los planes de la orgamzacion de la entrega (delivery) para completar
ambas actividades de Definicion v Plamficacién.

La estructura de 1a definicién del provecto incluye los siguientes componentes:

» Los objetivos del proyecto.

» Antecedentes del proyecto.

» Objetivo solucion v el enfoque general.

» Alcance del proyecto.

« Cronograma

s Presupuesto

s Marco de planificacion.

» Organizacion
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4

Objetivos del Proyecto

Optimizar el proceso de actualizacidn, difusion v publicacidn de los procedimientos de
almacén.

Antecedentes del Provecto

3.1 Las necesidades de negocios y del ambiente

De acuerdo con los analisis realizados, se observa mcumplimiento en la
actualizacion peniddica de los procedimientos de almacén vy mantenimiento,
ocasionando, desactualizaciones con los indicadores de stock en los consumible v
EPPs, en consecuencia, se generan demoras en el despacho de los materiales

solicitados por el drea de mantenumiento.
3.2 Procedimientos de almacén

Este instructivo es aplicable a las actividades desarrollada en el almacén como, la
recepcion, la verificacién, almacenamiento v despachos de las existencias que
fisicamente mgresan al almacén para la realizacion de los servicios que presta la
empresa a diferente proyecto.
Solucidn objetive y enfoque general
4.1 Presentacién general de la solucién objetivo
+ Recopilacion de informacion: en esta fase se realizara el levantamiento.
+ Revision del procedimiento.
+ Mejora de procedimiento.
+ Capacitacion del procedimiento.
+ Publicacion del procedimiento.
+ Garantizar la actualizacion del procedimiento.
» Seguimiento de actualizacidn.

+ Indicadores.
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4.2 Principales componentes

Actualizar el procedimiento
de almacen y
manteniemitno

A7 P g |
Recopilar Actualizacion y
. priar difusion de los Publicacion Indicadores
informacion .
procedimientos

Alcance del Proyecto

51 Alcance
El alcance de este proyecto comprende:
s Se actualizara solo el procedimiento del irea de almacén

* Se realizara la difusién ¥ publicacién de los procedimientos, en una carpeta
mediante Microsoft Teams.

» Se realizard un seguimiento v control de las actualizaciones cada 3 meses por

medio de la empresa Aseproyect.
5.2 Principales entregables

Los entregables para la mejora es:
+ Plan de propuesta Project definicion.
* Cronograma en alto nivel

& Presentacion.
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(] Marco de Planificacion

6.1 Cronograma de alto nivel del proyvecto
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6.2 Supuestos clave
+ En base a la solicitud establecida por la empresa de servicios multitécnicos de
energia; El equipo de consultores; Presenta en este documento las
configuraciones y/o disefio técnico de la solucidn, las mismas que fueron
validadas por la empresa. Cualquier requernimiento de cambio de capacidades
de procesamiento, software w/'o servicios se anejard a través del
Procedimiento de Control de Cambios.

* Se cuenta con el personal de la empresa, con la disponibilidad de tiempo
necesario v asignado para el desarrollo del proyecto.

+ Todas las actividades serin realizadas dentro de las oficinas de la empresa.




6.3 Riesgos generales v respuesta al riesgo
Los riesgos generales son:
Riesgo 1: Falta de compromiso del personal en seguir los procedimientos
Riesgo 2: Falta de personal para cumplir con los procedimientos
Riesgo 3: Debido al virus COVID 19, posibles contagios al personal
Las respuestas a los riesgos son:

Respuesta 1: Se evaluard el desempefio del personal a cumplic con los
procedimientos, los que cumplan tendran un incentivo v los que no
se les reportara con memorandum hasta despedirlos.

Respuesta 2: Se evaluara la carga laboral, de acuerdo con ello, se hard nuevos

reclutamientos.

Respuesta 3: La mayoria de las actividades se realizara de manera virtual por
medio de Microsoft Project, para los trabajos de campos se realizar

con todas las medidas sanitarias.
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7

Organizacion

7.1 Estructura de Organizacién Inicial (OBS)

Jefe de Proceso
Marco Bastante

Jefe de
Asistente

o Tahe Mantenimienio
SR VOIS Linder Rimac

Jefe de Almacén
Dorelly Armijo

Anaista de
Caldad
Valeria Alvarez
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Aceptacion del Documento

Con fecha de mayo 2020, se acuerdan de que el presente procedimiento sera ejecutado por

ambas partes.

. Por la empresa de servicios multitécnicos Por la empresa consultora
i de energia
. DorelyAmwo . MarcoBastante |
Jefe de Almacén Jefe de Proceso
Linder Rimac _ Juan Talavera

Jefe de Mantenimiento Asistente




Evidencia del objetivo 2 — Project definicion

para

Definicion del Proyecto

PROYECTO

P002 — Reorganizar v admimistrar de
forma eficiente la distribucion de los
inventarios de almacén utilizando 55

GERENTE DE PROYECTO

Marco Antonio Bastante Munllo

Numero de 1.0

Version

Borrador/Final [11/05/2020

del

Impreso el 11/05/2020

Autor Marco Antonio Bastante Murillo
mbastante? 1 ({@gmail com
teléfono: 991100480

Propietario Marco Bastante
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Fuente del documento
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tltima version.

Historial de revisiones
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o de Revision
Versio
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Linder Rimac Empresa — Coordinador de Almacén |04-05-2020
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Dorelly Armijos Empresa — Jefa de Almacén 04-05-2020
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Prefacio

Este documento ofrece un resumen de las caracteristicas importantes del provecto tal
como se entiende en el final de la Defimicion.

Su proposito es:

o Confirmar la comprensién de la Carta del Proyecto (Project Charter) por la
organizacion de la entrega (delivery).

» Proporcionar informacion suficiente acerca de la solucion y del enfoque en las que la
organizacion patrocinadora v de la entrega se ponen de acuerdo para pasar a la etapa
de planificacién.

» Proporcionar un marco en €l que los planes mas detallados se pueden construir.

» Documentar los planes de la organizacion de la entrega (delivery) para completar
ambas actividades de Definicidn v Planificacion.

La estructura de la definicién del proyvecto incluye los siguientes componentes:

» Los objetivos del proyecto.

» Antecedentes del proyecto.

» Objetivo solucion v el enfoque general.

s Alcance del proyecto.

« Cronograma

o Presupuesto

» Marco de planificacion.

s Orgamzacion
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Objetives del Proyecto

Reorganizar v administrar de forma eficiente la distnibucidn de los inventarios de
almacén utilizando 58

Antecedentes del Proyecto

3.1 Las necesidades de negocios v del ambiente

De acuerdo con los analisis realizados, se ha verificado que existe falta de control
en la gestion de inventario en el almacén, a consecuencia de ello, se ha generado,
insatisfacion en el despacho por materiales deteriorados, demoras en la bisqueda
de los productos que tienen en stock v falta de compromso de los encargados de
almacén en cumplir con los procedimientos.

3.2 Metodologia 55

Las 55 incluyen métodos para gestionar los activos (personal, instalaciones v
equipos) que brindan soporte a las operaciones (flujo de informacién). Los
principales logros que puedes obtener con la implementacion de las 55 en una

empresa son:

s Miejora la productividad a través de la eliminacién los productos obsoletos
s Garantizar la seguridad v satisfaccion de los colaboradores.

# Reduccién de costos de inventarios

s Incrementar la rentabilidad.
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4 Solucion objetive v enfoque general
4.1 Presentacion general de la solucién objetivo
+ Recopilacion de informacion: en esta fase se realizara un inventario ciclico de
consumibles v EPPs
» Actualizar del Kardex de inventarios
+ Mejora de procedimiento a través de la metodologia 55:

Seirt (Clasificar)

Seiton (Ordenar v organizar)|

Sei1so (Limpieza e inspeccion)

Seiketsu(Estandarizar el orden v 1a limpieza)

Shitsuke (Entrenamiento, disciplina v habitos)
» Seguimiento v control

4.2 Principales componentes

Plan de mejora para
Reorganizar v administrar
la distribucidn de
inventario utilizando 55

i i ki |
Eecopilacién Actualizacidén . Seguimiento y
de informacion del Kardex Metodologia 55 Control




5

Alcance del Proyecto

5.1

Alcance
El alcance de este proyecto comprende:
* Se revisard un inventario ciclico para los consumibles v EPPs.
* Se actualizara el Kardex de inventarios de los consumibles y EPPs.
* Se reorganizard v administrard la distibucidn de mventarios de los
consumibles v EPPs utilizando la metodologia 58

Principales entregables

Los entregables para la mejora es:
» Plan de propuesta Project defimcion
* (Cronograma en alto nivel

* Presentacion.

75




[i] Marco de Planificacion

6.1 Cronograma de alto nivel del proyecto
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6.2 Supuestos clave

En base a la solicitud establecida por la empresa de servicios multitéenicos de
energia; El equpo de consultores; Presenta en este documento las
configuraciones y/o disefio técnico de la solucidn, las mismas que fueron
validadas por la empresa. Cualquier requerimiento de cambio de capacidades
de procesamiento, software v/o servicios se manejard a través del

Procedimiento de Control de Cambios.

Se cuenta con el personal de la empresa, con la disponibilidad de tiempo
necesario v asignado para el desarrollo del proyecto.

Todas las actividades seran realizadas dentro de las oficinas de la empresa.
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6.3 Riesgos generales v respuesta al riesgo

Los riesgos generales son:

Riesgo 1: Falta de compromiso del personal en seguir los procedimientos
Riesgo 2: Falta de personal para cumplir con los procedimientos

Riesgo 3: Debido al virus COVID 19, posibles contagios al personal.
Las respuestas a los riesgos son:

Respuesta 1: Se evaluari el desempefio del personal a cumplir con los procedimientos, los
que cumplan tendrin un incentivo v los que no se les reportara con memorandum

hasta despedirlos.

Respuesta 2: Se evaluard la carga laboral, de acuerdo con ello, se hard nuevos

reclutanmientos.

Respuesta 3: La mayoria de las actividades se realizarda de manera virtual por medio de
Microsoft Project, para los trabajos de campos se realizar con todas las medidas

sanifarias.
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Organizacion

7.1 Estructura de Organizacion Inicial (OBS)

Jefe de Proceso
Marco Bastante

Asistente

Jefe de
Juan Talavera

Mantenimiento
Linder Rimac

Jefe de Almacén

Dorelly Armijo

Analista de
Calidad
Valeria Alvarez
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Aceptacion del Documento

Con fecha de mayo 2020, se acuerdan de que el presente procedimiento sera ejecutado por

ambas partes.

Por la empresa de servicios multitécnicos

Por la empresa consultora

de energia
Dorelly Armijo Marco Bastante
Jefe de Almacén Jefe de Proceso
Linder Rimac Juan Talavera
Jefe de Mantenimiento Asistente
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Evidencia del objetivo 3 — Project definicion.

Definicion del Proyecto

para
PROYECTO P003 — Implementar software
Opensource de gestion inventarios
para la eficiencia de la toma de
mventarios.
GERENTE DE PROYECTO Marco Antonio Bastante Murillo
Numero de 1.0
Version
Borrador/Final |04/05/2020
del
Impreso el 04/05/2020
Autor Marco Antonio Bastante Murillo
mbastante? 1(@gmail com
teléfono: 991100480
Propietario Marco Bastante
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Prefacio

Este documento oftece un resumen de las caracteristicas importantes del proyecto tal

como se entiende en el final de 1a Definicion.

Su proposito es:

Confirmar la comprension de la Carta del Provecto (Project Charter) por la
organizacion de 1a entrega (delivery).

Proporcionar informacion suficiente acerca de 1a solucién v del enfoque en las que la
organizacion patrocinadora v de 1a entrega se ponen de acuerdo para pasar a la etapa
de planificacion.

Proporcionar un marco en el que los planes mas detallados se pueden construir.
Documentar los planes de 1a organizacion de la enfrega (delivery) para completar
ambas actividades de Definicion v Planificacion.

La estructura de 1a definicion del proyecto incluye los siguientes componentes:

Los objetivos del provecto.
Antecedentes del provecto.

Objetivo solucion v el enfoque general.
Alcance del proyecto.

Cronograma

Presupuesto

Marco de plamificacion.

Organizacion.
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2 Objetivos del Provecto

Implementar software Opensource de gestion inventarios para la eficiencia de la toma de

inventarios.

3 Antecedentes del Proyecto

il

a2

Las necesidades de negocios y del ambiente

De acuerdo con los analisiz realizados, se cbserva incumplimiento en la
actualizacion periddica de los procedimientos de almacén ¥ mantenimiento,
ocasionando, desactualizaciones con los indicadores de stock en los consumible v
EPPs. en consecuencia, se generan demoras en el despacho de los materiales

solicitados por el drea de mantenimiento.
Software Opensouce para la toma de inventarios

Mantener un buen sistema de control ¥ gestion de inventarios puede hacer que un
negocio deje de malgastar dinero v funcione de forma mas eficiente. Empresas
que no fienen un buen programa de gestion gastan un 30 % mas que las
compafifas que optimizan sus niveles de stock. Un buen sofiware de gestion de
inventario puede solucionar este problema v ademdas optimizar el estado del stock,
actualizando la existencia y reabastecer a tiempo.

4 Solucién objetivo v enfoque general

41

Presentacion general de la solucion objetivo

« Cotizacion v compra de 04 pistolas de codigo de barra mas (2 impresoras de
etiqueta.

« Instalacion de Software Opensource

+ Mejora de procedimiento

» Capacitacion al personal

» Garantizar la actualizacion del procedimiento
« Seguimiento de actualizacion

+ Indicadores
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4.2 Principales componentes

Flaborar el plan de
Implementacion de un
software Opensource de
gestion inventarios para la
toma de inventarios.

i ]

T
Instalacion de
Cotizacién Software Capacitacion Indicadores

Opensource

Alcance del Provecto

5.1 Alcance
El alcance de este provecto comprende:
+ Serealizara la cotizacidon v compra de (4 pistolas con codigo de barra mas 02
impresora de etiquetas
¢ Se realizara la instalacion de software Opensource para la gestion de
inventarios
+ Se capacitara al personal de almacén

* Se establecera ratios de medicion para 1a foma de inventarios
5.2 Principales entregables
Los entregables para Ia mejora es:
+ Plan de propuesta Project definicion

+ Cronograma en alto nivel

* Presentacion.
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6

Marco

de Planificacion

6.1 Cronograma de alto nivel del provecto
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6.2 Supuestos clave

En base a la solicitud establecida por 1a empresa de servicios multitécnicos de
energia; El equipo de consultores; Presenta en este documento las
configuraciones v/o disefio técnico de la solucion, las mismas que foeron
validadas por la empresa. Cuzlquier requerimiento de cambio de capacidades
de procesamiento, software y/o servicios se manejara a través del
Procedimiento de Control de Cambios.

Se cuenta con el personal de la empresa, con la disponibilidad de tiempo

necesario v asignado para el desarrollo del provecto.

Todas las actividades seran realizadas dentro de 1as oficinas de 1a empresa.
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6.3 Riesgos generales y respuesta al riesgo
Los riesgos generales son:

Riesgo 1: La migracion de los datos que se deberan gestionar desde el software
ERP debe realizarse de la forma correcta para su posterior desarrollo v
trabajo. Este proceso no siempre se realiza de 1a manera mas adecuada
ni esta supervisado por expertos en la materia.

Riesgo 2: Falta de personal para cumplir con los procedimientos

Riesgo 3: Debido al virs COVID 19, posibles contagios al personal.

Las respuestas a los riesgos son:

Respuesta 1: Se realizara un seguimiento del uso comecto del software v el

sistema de pistoleo para la toma de inventarios.

Respuesta 2: Se evaluara la carga laboral, de acuerdo con ello, se hara muevos
reclutamientos.

Respuesta 3: La mavoria de las actividades se realizara de manera virtual por
medio de Microsoft Project, para los trabajos de campos se realizar
con todas las medidas sanitarias.
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7

Organizacion

7.1 Estructura de Organizacion Inicial (OBS)

Jefe da Proceso

Marco Bastante

. Jefe de
As:ﬁlnt{! Mantenimiente
Juan Talavera Linder Rimac

Jafe de Almacén

Dorelly Armijo

Analista de
Calidad
Valeria Alvarez
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Aceptacion del Documento

Con techa de mayo 2020, se acuerdan de que el presente procedimiento sera ejecutado por

ambas partes.

Por la empresa de servicios multitécnicos

Por la empresa consultora

de energia
Dorelly Armijo Miarco Bastante
Jefe de Almacén Jefe de Proceso
Linder Rimac Juan Talavera
Tefe de Mantenimiento Asistente
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA DE SERVICIOS
MULTITECNICOS DE ENERGIA

INSTRUCCION: Estimade docente, este cuestionario tiene como objete conocer su opinién
sobre La percepcidn de la gestion de inventario en la emprasa de servicios multitécnicos de
energia. Dicha informacion es completamente anénima, por lo que le solicito responda todas
las preguntas con sinceridad y de acuerdo con sus propias experiencias.

Sexo: Masculino ) Femenino { )

Edad: 25-30 afios () 30-35 afios { ) 35amds ()

Tiempo de trabajo en la empresa: Menos de 1 afio () Mas de 1 afios ()

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera
Ud. responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

1 2 ] 4 5
Munca Casi nunca Awveces Casi siempre Siempre
ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMSE 5 VALORACION
SUB CATEGORIA STOCK DE
SEGURIDAD
1 i5e cuenta con stock de materiales para stender alguna demanda 1 2 3 a 5
imprevista?
2 iMangjan indicadores de stock de seguridad de las existencias con 1 2 3 a 5
alta rotacion?
3 cActuslizan sus stock minimes y méximos periddicamente? 1 2 3 4 5

SUB CATEGORIA NIVEL DE ROTACION

4 £El nival de rotacién de los materiales es alta? 1 2 3 4 5

i Frecuentemente renuavan la mercancias o materialas por vencer o 5
5 . 1 2 3 4
deteriorados?

;] :5Se ufiliza algdin fipo de método de valorizacion de las existencias? 1 2 3 4 5

7 i5e aplica ajustes contzbles en los inventarios permanentes de 1 2 3 4 5
acuerdo a los inventarios fisicos?
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SUB CATEGORIA PLAZO DE ENTREGA

;Los proveedores cumple con el plazo de entrega de la mercancia

& - h 2 5
=olicitada s tiempo?

o i5e cumple con el plazoe de enfrega cuando se solicita un 2 5
requerimiento de algin insumo 2n el almacén?

10 ;5 realiza a tiempo la solicitud de aprovisionamiento de mercancia 2 5
para atender los servicios?

11 iMansja acuerdos o cldusula de tiempo de enfrega de mercancia 2 5
con los proveedores?

12 :5e realiza la emisién de orden de compra al momento de adquirir la 2 =
compra’? -

13 :Se verifica la recepcidn de mercadera de acuerdo con lo requerido 2 5
en la orden de compra?

14 i frecuentements realizan aprovisionamiento de materisles? 2 5

15 ;5e presenta de menera periddica los reportes de inventarios 2 =
actualizados del stock para proveer faltantes? -

16 imansjan el Kardex actuslizedo frecuentements? 2 5

17 i La existencia de inventario se encuenfrs correctamente codificados a .

~ 2 5

y rotuladas?

12 ;L= mercaderia se encuentra ordenada y ubicadas en zonas a 5
accesibles? <

1@ £Al momento de recibir las exstencias se venfica gue |a orden de 3 5
compra coincida con la guia de remision yio factura?

a0 LExistE _Elgljn espacio adecuado para almacenaje de las 3 5
existencias?

24 ;Se recepcionan las guias de remision por el traslado de todas las 2 5

existencias?
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Entrevista

Concepto de entrevista

Se define como una serie de preguntas previamente
pensadas y estructuradas de forma coherente, esta pregunta
es llenada por la gente, son faciles de responder,
generalmente quiere conocer tu punto de vista al tema de

interés (Garcia 2004)

Entrevistados

Entrevistado (Entv.1)

Entrevistado (Entv.2)

Entrevistado (Entv.3)

Jefe de Almacén:

Asistente de Almacén:

Coordinador Logistico:

Categoria problema:

Gestidn de inventarios
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Guia de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Jefe de almaceén

Nombres y apellidos Dorelly Armijos Falla

Cadigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 20/04/2020

Lugar de la entrevista Virtual

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Qué procedimiento utilizan para la toma de inventario?

2 ¢Cual es el producto que mayor rotacion tiene en el almacén?

3 ¢Cudl es el procedimiento que realizan cuando se queda sin stock con algun
producto con alta demanda?

4 ¢Qué implementacion o mejora han realizado actualmente en el almacén?

5 ¢Qué método o criterios utilizan para la distribucion de los inventarios en los
almacenes, en referencia a los espacios y zonas de accesos?

6 ¢Qué indicadores de gestion utilizan en el almacén?

7 ¢Cudl es el proceso que ejecutas para recepcionar la mercaderia?

8 ¢Cual es el proceso que ejecutas para el despacho y distribucion de mercaderia?

Observaciones

La entrevista se realizé de forma virtual mediante el software Microsoft Teams.
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Ficha de entrevista

Datos baésicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Asistente de almacén

Nombres y apellidos Rusvel Ernesto Osorio Pérez

Caodigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha 20/04/2020

Lugar de la entrevista Telefonica

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢ Qué sistema o control utilizan para realizar el inventario de la existencia en la
empresa?

2 ¢Cudl es el producto que mayor rotacién tiene en el almacén?

3 ¢Cual es el procedimiento que realizan cuando se quedan sin stock con alguin
producto con alta demanda?

4 ¢Qué implementacion o mejora han realizado actualmente en el almacén?

5 ¢Qué método o criterios utilizan para la distribucion de los inventarios en los
almacenes, en referencia a los espacios y zonas de accesos?

6 ¢Cémo determinan la cantidad de mercancia que requieren para solicitar una

compra?

Observaciones

La entrevista se realizd, mediante llamada telefdnica
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Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia

Coordinador Logistico

Nombres y apellidos

Martin Aurelio Quifiones Terrel

Caodigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha

8/05/2020

Lugar de la entrevista

Virtual

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Como se coordina el abastecimiento de almacén en la empresa?

2 ¢En qué comunicacion entre el almacén con el &rea de comprar para la reposicion

de algun repuesto o material no recurrente?

¢ Cual es el procedimiento para la reposicién de stock?

¢Cual es el procedimiento de la logistica inversa?

¢Cuéles son tiempos de entregas me manejan para abastecimiento?

o o B~ W

¢Qué tipos de proveedores manejan para atender la demanda?

Observaciones

La entrevista, se realizd6 mediante llamada por Whatsapp.
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Anexo 5: Base de datos (instrumento cuantitativo)

A continuacidn, se muestra la informacién obtenida de la encuesta aplicada a 30 colaboradores de

la empresa de servicios multitécnicos de energia.

P10 (P11 |P12 |P13 |P14 |P15 |P16 (P17 |[P18 |P19 |P20 |P21

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

E1
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
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Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas o informe del andlisis documental

Entrevistadol (Entv.1) Jefe de almacén

Nr | Preguntas de la entrevista Respuestas

0.

1 | ¢Qué procedimiento Primero debemos tener ordenado el almacén,
utilizan para la toma de distribuido por familia en los anaqueles, luego sacamos
inventario? un reporte del sistema del anterior inventario,

continuadamente procedemos a realizar la toma de
inventario teniendo un punto de inicio y final, es ahi
donde comenzamos a realizar el conteo manual y visual
de los productos, verificando que todos estén rotulados
y en buen estado, lo cual se va llenando en la hoja de
reporte.

2 | ¢Cual es el producto que En el almacén los productos de mayor rotacién son los
mayor rotacion tienen en el | consumibles (Trapo industrial, thinner, grasa y WD 40)
almacén? y los EPPs (Guantes y lentes), se utilizan para realizar

el mantenimiento diario de los locales.

3 | ¢Cudl es el procedimiento | El procedimiento que se realiza es un requerimiento de
que realizan cuando se compra urgente al area de compra, ellos validan el
queda sin stock con algin | requerimiento, luego ejecutar la compra comunicando a
producto con alta sus proveedores que es de emergencia y asi no quedar
demanda? al aire con el proyecto o servicio.

4 | ;Qué implementacion o En estos ultimos tres meses, la mejora que hemos
mejora han realizado realizado en el almacén, mejor distribucion de los
actualmente en el almacén? | productos, al realizar una buena distribucion, el

despacho va a ser mas eficiente, antes estaban
mezclados los productos, pero ahora ya esta mejor
zonificado los productos. Por una parte, esta los EPPs,
por otro lado, las herramientas, en otro lado esta los
paneles solares, los consumible, etc.

5 | ¢Qué método o criterios Depende del tipo de material, para los consumible que
utilizan para la distribucion | se usan a diario lo tenemos distribuido a alcances de
de los inventarios en los igual manera los EPPs, con respecto a la herramienta las
almacenes, en referenciaa | subcategorizamos, por tipo y por utilidad, para lo
los espacios y zonas de equipos HVAC, estan almacenado en otros anaqueles,
accesos? por proyecto, ya que no son de alta rotacion, en general
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todo el almacén esta distribuido de acuerdo, al nivel de
rotacion.

¢Qué indicadores de
gestion utilizan en el
almacén?

Los indicadores que normalmente utilizamos son: el
tiempo de recepcion, cuanto tiendo nos demoramos en
recepcionar la mercaderia del proveedor, tiempo de
despacho, cuanto tiempo nos demoramos en atender
un despacho, exactitud de registro de inventarios
(ERI), para ver que tal confiable es el inventario entre
el fisico y el del sistema, porque eso a la larga es un
valorizado.

¢Cual es el procedimiento
que ejecutas para
recepcionar la mercaderia?

Bueno, se valida la recepcion mediante la orden de
compra, luego se compara con la guia del proveedor y
se verifica que el producto tenga las mismas
especificaciones con la guia, también se revisa que este
en buen estado, se almacena de acuerdo con el tipo de
mercaderia, se actualiza en el sistema y por ultimo se
firma la guia del proveedor como recibido.

¢Cudl es el procedimiento
para el despacho y
distribucion de mercaderia?

Para empezar una mercaderia no sale por salir del
almacén, tiene que haber una reserva mediante el SAP,
una vez recibida la reserva, nos envian un correo con
los nimeros de reserva para ser atendidos, se procede a
realizar la guia de remision, se realiza la entrega
verificando que la mercancia a entregar este en buen
estado, se entrega la guia y se actualiza la salida en el
sistema.
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Entrevistadol (Entv.2) Asistente de almacén

N Preguntas de la Respuestas

ro entrevista

1 | ¢Qué sistema o | Serealizaun inventario fisico de forma manual y visual, utilizando
control utilizan para | como sistema el Kardex, en la empresa se realiza, dos tipos de
realizar el | inventario trimestral y anual, el inventario trimestral, empieza
inventario de la | revisando el inventario del afio pasado, las compras realizadas y
existencia en la | despachos, luego procedemos a realizar el conteo de las
empresa? existencias y vamos revisando las diferencias, para el inventario

anual se contrata una empresa externa, de acuerdo a los resultados,
se levantas las observaciones, como codificar y rotular algunos
productos.

2 | ¢Cual es el | Vaa depender del area o del rubro, para el area mantenimiento, el
producto que mayor | producto de mayor rotacién son los limpia contactos, los trapos
rotacion tiene en el | industriales, grasa industrial (Consumibles), para el area de
almacén? montaje, el producto de mayor rotacion son los fan coils, para el

sistema agua contra incendio, tenemos como producto de mayor
rotacion las valvulas y rociadores, en el sistema de seguridad
electronica, el producto de mayor rotacion son los cables y por
altimo, como EPPs, tenemos los productos con mayor rotacion los
guantes y los lentes.

3 | ¢Cudl es el | Cuando nos quedamos sin stock, se realiza una SOLPED,
procedimiento que | tomamos como indicador los maximos, minimos y el proyecto de
realizan cuando se | donde se requiere, jefatura evalla la venta del proyecto de acuerdo
quedan sin stock | alossolicitado, si el precio es el adecuado, se aprueba la SOLPED,
con algun producto | de lo contrario se hace algunos reajustes, luego se deriva al area
con alta demanda? | de compras, se le indica el plazo de entrega, de acuerdo a la

emergencia y a la disponibilidad del producto, Por Gltimo, ellos
ejecutan la compray reponen el stock.

4 | ;Qué Anteriormente teniamos un volumen de existencias muy grande,
implementacion o | ahora tratamos de hacer entregas directamente en obra,
mejora han | optimizando el costo de almacenaje y transporte, solamente se
realizado realiza un seguimiento de las existencias que se entrega en las
actualmente en el | obras.
almacén?

5 | ¢(Qué método o | Utilizamos el método PEPS y el FIFO, de acuerdo con la utilidad
criterios  utilizan | de las existencias, el almacén, actualmente esta distribuido por
para la distribucion | racks, tenemos 8 niveles, si es un proyecto nuevo, acomodamos en

98




de los inventarios
en los almacenes,
en referencia a los
espacios y zonas de
accesos?

los dltimos niveles, las existencias con mayor rotacion se
encuentran en los primeros niveles, adicional, se ha implementado
un area de recepcion y despacho, para reducir el tiempo de
atencion, anteriormente teniamos un area mixta el cual generaba
largas colas de espera.

¢Cémo determinan
la cantidad de

mercancia que
requieren para
solicitar una
compra?

Depende del area, el proyecto y el tipo de servicio, si son
consumible para el mantenimiento, se evalUan todos los proyectos
y se realiza una compra trimestral, de acuerdo a la cantidad de
equipos a realizar en el mantenimiento; para el area de montaje,
va a depender de acuerdo a los solicitado por el cliente, por Gltimo,
para el area de SSOMA, se considera una compra trimestral casi
igual a la del mantenimiento, en este caso se considera la cantidad
de técnicos y la utilidad del EPP.
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Entrevistadol (Entv.3) Coordinador Logistico

N Preguntas de la Respuestas

ro entrevista

1 | ¢Comosecoordinael | En la empresa se utiliza el sistema SAP, entonces el area de
abastecimiento  de | almacén genera una SOLPED, que es una solicitud de pedido en
almacén en la | el sistema ya mencionado, de alguna materia, servicio o equipo
empresa? que requiera el &rea usuaria, una vez se cuente con el nimero de

SOLPED, es enviado por correo electronico al area de compras,
para que se realice la compra valga la redundancia, teniendo en
cuenta que primero se tiene que cotizar como minimo tres
proveedores, después de ello elegir al proveedor segun los
criterios de calidad, precio, tiempo de entrega y forma de pago.

2 | ¢En qué | Al ser un material o repuesto no recurrente, primero el area de
comunicacion entre | compras cotiza con los proveedores y envia la hoja técnica, tanto
el almacén con el | a almacén como al area usuaria, para que ellos validen el
area de comprar para | producto que se va a adquirir y asi evitar reprocesos o perjudicar
la reposicion  de | al area usuaria, que fin al cabo es el cliente interno del almacén
algin  repuesto o |y del &rea de compras.
material no
recurrente?

3 | ¢Cual es el | En la empresa, el encargado para analizar y reponer el stock sea
procedimiento para | por materiales o equipos, es el almacén, para ello, se exporta del
la reposiciébn de | SAP, el consumo anual de los Gltimos dos afios o del afio anterior,
stock? luego analiza y exportan los consumos trimestrales, en base a eso,

generan la SOLPED y el area de compras ejecuta la compra valga
la redundancia.

4 | ¢Cudl es el | Cuando un producto defectuoso o que no cumpla con la
procedimiento de la | caracteristicas que el &rea usuaria y el almacén han requerido en
logistica inversa? la SOLPED, el comprador debe de coordinar con el proveedor el

cambio del producto, para esto, el proveedor debe de recoger el
producto del almacén, para que este producto no refleje en el
inventarios, ya que no es el producto que se ha requerido,
entonces, almacén debe de hacer una guia de salida, para que este
no refleje en el Kardex y después de un tiempo prudencial de uno
0 dos dias, el proveedor debe de retornar con su guia y el
producto adecuado que se ha requerido en el SAP.
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¢Cudles son tiempos
de entregas para
abastecimiento?

En la empresa, se maneja dos modalidades, para materiales
recurrente y para materiales no recurrente o no rotativos, sobre
los materiales recurrente, el tiempo de entrega de los
proveedores, usualmente oscila entre uno o tres dias, eso depende
de la hora de envio de la orden de compra al proveedor, por
ejemplo, si la OC es enviada pasada las 4 de la tarde, lo entregan
de dos a tres dias después, si fue enviada antes, se entrega al
siguiente dia habil y también segin la carga de trabajo del
proveedor, sobre los materiales no recurrentes, como por
ejemplo, los repuestos para los equipos de aire acondicionado de
marca York, Daikin o LG, esto se entregan de 4 a 5 semana segun
la importacion o fabricacion.
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Anexo 7: Pantallazos del Atlas. Ti

Q@ Ll m B 4 Marco - ATLASY - Vessién de prueba RIS - y
Inicio Buscar Analizar Importar & Exportar Herramientas & Soporte Técnico Documento Herramientas Vists
N = = /
reac cta fico fifica ¢ 4 Auto-codificacién Coddficacitn  Renombear Eliminae De ot | Invertie direcidn Rels Comentatio Nubede Llistade Buscoren
. beerta t peda de grupo fecal de vincul . - palabras palabras  documento
fiea Entidades en el drea ol marge: Explorar & Analiza
Explorador del proyecto - ® D 1: Instrumento cualtativo_Bastante -

Entrevistadol (Entv.1)

] Marco

. Documentos (1) Nro, wa dela
b (9 D 1: Instrumento cualitativo_Bastante Marco (73) 2
Cédigos {21) catrevista
. 1 Memos (0) 1 (Qué procedimiento
Redes (0)
[ Grupos de documentos (0) Sizen pars 18 Logia de
» < Geupos de codigos (1) inventario?
(1) Geupos de memos (0)
{5 Geupos de redes (0)
Transcripciones de multimedia (0)
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b <> @ C1.22 Actualizacién {2-1} ® <>C1.2Plazo de entrega 0 2 [C1. Gestion de inventario]
5 ¢ @ C1.2.3 Rotacién (8-1) ® C131Tiempo 5 1 [C1. Gestion de inventario]
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Anexo 8: Fichas de validacion de la propuesta

W\

Universidad
Norbert Wiener

Anexo 8 Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacién: Propuesta de implementacian de la metodologia 55 para mejorar la gestion de inventarios en una empresa de servicios multitécnicos de
energia. Lima 2020
Nombre de la propuesta: Propuesta de implementacién de la Metodologia 55

Yo, Flores Zafra David identificado con DNI Nro. 41541647 especialista en Ingenieria de proyectos e investigacion. Actualmente laboro en IBM del Peri. ubicado en
Av. Javier Prado Este 6230, La Molina 15012, procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, subcategoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema v la solucién
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta,

Pertinencia Relevancia Construccién
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SL NO SI NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | X X X
administrativas / ingenieria.
5 La propuesta estd contextualizada a la realidad en | X X X
estudio.
. L. . X X X
3 | La propuesta se sustenta en un diagnéstico previo.
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | X X X
investigacién holistica - mixta - proyectiva
5 | La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y | X X X
" | posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacidon con el diagnéstico y | X X X
responde a la problematica
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI| X X X
explicitos v transversales a los objetivos
3 Dentro del plan de intervencién existe un cronograma | X X X La matriz presenta
detallado v responsables de las diversas actividades 3 evidencias
. . T X X X
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad
- o e . < I X b.4 X
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revisién opino que:

1.

Se recomienda utilizar la metodologia agile para el seguimiento de la implementacién de la metodologia 3

Es todo cuanto informo:

X

2/07/2020

David Flores Zafra

Ingeniero de Proyectos e Investigacion

Firmado por: dflaresz
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Anexo 9: Matrices de trabajo
1. Matriz de planteamiento del problema

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Este articulo hace referencia al proceso de
gestion de inventario por medio de la dindmica
de sistema, que permite conocer el
comportamiento de las variables de acuerdo con
sus relaciones.

Titulo del informe

Dinémica de sistemas en la gestion de
inventarios

Referencia

. Mala planificacion y toma de decisiones afectan los

procesos y actividades.

. Falta control sobre los procesos que se desarrollan en la

empresa, desde que se adquiere la materia prima hasta
que el producto terminado llega al cliente final.

. Incremento en los costos de mantener un inventario y el

manejo ineficiente impactan negativamente en el ebitda.

Internacional

9(1), 75-85. doi:10.21500/20275846.3305.

Agudelo, D.; Lopez, Y. (2018). Dindmica de sistemas en la gestion de inventarios. Ingenierias USBMed,

Informe mundial #2

Esencia del problema

Este articulo tiene el propésito de proponer un
procedimiento para la gestion de inventario con
el objetivo de disminuir los costos y mejorar la
atencién al cliente.

Titulo del informe

Procedimiento para la gestion de inventario en
el almacén central de una cadena comercial
cubana.

Problema de investigacion a nivel internacional

Referencia

. Almacén central provincial de una cadena comercial

cubana, no esta ajena a los problemas sobre la gestién
de inventarios en Cuba. Por las caracteristicas del
mercado cubano tanto para proveedores nacionales
como extranjeros es necesario hacer los pedidos con
bastante antelacion.

. Lacadena cuenta con un ERP para su gestion comercial,

pero el mismo no posee el médulo de gestion de
inventario que tienen estos sistemas en la actualidad.

La mala planificacion y toma de
decisiones afectan los procesos y
actividades, de igual modo, la falta
control sobre los procesos que se
desarrollan en la empresa, desde que se
adquiere la materia prima, hasta que el
producto terminado llega al cliente final,
ocasiona incremento en los costos de
mantener un inventario impactando
negativamente en el ebitda. (Agudelo &
Lopez, 2018), Asi mismo, el almacén
central provincial de una cadena
comercial cubana tiene problemas sobre
gestion de inventario, debido al mismo
mercado cubano, se requiere hacer los
pedidos con mayor anticipacién, por
otro lado, laempresa cuenta con un ERP,
pero no tiene el médulo de gestion de
inventarios en consecuencia hace que
presente problemas con disponibilidad
de productos para atender las unidades
de ventas (Bofill, Sablén, & Florido,
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3.

La empresa presenta problemas con la disponibilidad de
algunos productos para abastecer a sus unidades de
venta.

Bofill, A., Sablén, N. & Florido, R. (2017). Procedimiento para la gestion de inventario en el almacén
central de una cadena comercial cubana. Universidad y Sociedad, 9(1). doi: ISSN 2218-3620.

Informe mundial #3

Esencia del problema

Este articulo hace referencia en determinar los
niveles de integracion y colaboracion de una
cadena de suministro a través de una
metodologia de Gestion de Inventario.

Titulo del informe

Metodologia de Gestién de Inventarios para
determinar los niveles de integracion y
colaboracion en una cadena de suministro.

Referencia

En la cadena de suministro del sector madera y muebles
de Barranquilla se evidencian unos niveles bajos en
cuanto a la integracion de procesos y estrategias de
colaboracion entre los actores. Debido a que las
empresas dentro de la cadena solo juegan el papel de
aportar su esfuerzo para el bien individual y no
colectivo.

2. La integracion de procesos y colaboracion en la gestion

3.

de inventarios de las empresas objeto de estudio es muy
bajo, debido a la poca planificacion de procesos, flujo
de informacion en tiempo real, desconocimiento de los
niveles de inventarios entre los actores de cada eslabon
de la cadena de suministro.

El 93% de las empresas maneja los inventarios de forma
manual.

Salas, K.; Maiguel, H.; Acevedo, J. (2017). Metodologia de Gestion de Inventarios para determinar los
niveles. Revista chilena de ingenieria, 25(2), 326-337.

2017). Por dltimo, la cadena de
suministro del sector madera y muebles
de barranquilla, se observa un bajo nivel
de integracion de sus procesos Yy
colaboracion de todos los involucrado,
causando un trabajo individual y no
grupal, esto conlleva a una deficiencia
en la planificacion de procesos e
informacion desactualizada de
inventarios en cada subproceso
involucrado en la cadena de suministro,
teniendo en cuenta que el 93% de las
empresas no utiliza herramientas
digitales (Salas, Maiguel, & Acevedo,
2017).
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Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Este articulo hace referencia en establecer un
modelo de gestion de inventario para reducir
los costd de almacén.

Titulo del informe

Gestién de inventario para reducir los costos
del almacén de Manpower Per(.

Referencia

Altos inventarios de productos que no venden y
al mismo tiempo enfrentan problemas por
desabastecimiento de los productos que si
realmente venden

Deficiencia en el control de inventario en el
almacén

Altos costo de inventario de materia primaen la
produccion.

Nacional

Lopez, B.; Galarreta, G. (2018). Gestion de inventarios para reducir los costos del almacén de
Manpower Pert E.I.LR.L. INGnisis, 4(1), 15-28. doi: https://doi.org/10.18050/ingnosis.v4i1.2058.

Informe nacional #2

Esencia del problema

Este articulo, tiene el proposito de mejorar la
gestion de inventario e incrementar la
eficiencia logistica.

Titulo del informe

Propuesta de mejora de la gestion de
inventarios para incrementar la eficiencia
logistica en la empresa Astillero Luguensi
E.l.LR.L. — Chimbote 2016.

Referencia

=

N

Alto porcentaje en cuanto a los costos asociado
en la gestion de inventarios de disponibilidad de
suministros

No cuenta con un software confiable y efectivo
en la logistica, no maneja la exactitud de
inventario,

de stocks,

Altos costos financieros los

almacenamiento y transporte.

Valdera, J.; Esquivel, L.; Galarreta, G. (2016). Propuesta de mejora de la gestion de inventarios
para incrementar la eficiencia logistica en la empresa Astillero Luguensi E.I.R.L. — Chimbote
2016. INGnosis, 2(2), 288-299. doi: https://doi.org/10.18050/ingnosis.v2i2.2000.

Informe nacional #3

Esencia del problema

Los altos inventario de productos que no tienen
demanda y al mismo tiempo el desabastecimiento
de los que si tienen alta demanda origina una
deficiencia en el control de inventario en el
almacén causando elevados costos de inventario
de materia prima en la produccién. (Lopez &
Galarreta, 2018), por otro lado, el alto porcentaje
en cuanto a los costos asociados en la gestion de
inventario de disponibilidad de suministro, porque
no cuentan con un software confiable y efectivo en
la logistica hace que no maneje con exactitud el
inventario causando altos costos financieros de los
stocks, almacenamiento y transporte. (Valdera,
Esquivel, & Galarreta, 2016), por ultimo,
existe una gran deficiencia, mala gestion y
costos elevados en el ciclo logistico por una
inapropiada planeacion de inventarios y falta
de proyeccion de la demanda ocasionando
insatisfacion tanto en los clientes externos
como internos. (Pastor & Javez, 2017)
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Este articulo, tiene hace referencia en presentar
un modelo de inventario probabilistico para
mejorar la gestion logistica.

Titulo del informe

Modelo de inventario probabilistico con
revision periodica para mejorar la gestién del
ciclo logistico de Lenmex Corporation S.A.C

Referencia

=

Deficiencia y mala gestion del ciclo logistico.

. Costos elevados del ciclo logistico

3. Inapropiada planeacion de las cantidades

Optimas a ordenar y la falta de una proyeccién
de la demanda, lo cual se ve reflejado en las
diferentes molestias y reclamos de parte de los
clientes externos como internos.

Pastor, J.; Javez Valladares, S. (2017). Modelo de inventario probabilistico con revision periddica
para mejorar la gestion del ciclo logistico de Lenmex Corporation S.A.C. UCV-SCIENTIA, 9(2).

doi:dx.doi.org/10.18050/RevUcv-Scientia.v9n2a3.
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2. Matriz de causa efecto para definir el problema

Consolidacién parcial del

Consolidacion del problema

. Requerimiento

de materiales

15.No existe un horario establecido
para atender los requerimientos

16.Acumulacion de requerimiento

requerimiento causando demoraen la
atencion de los materiales al no tener

Causa Sub causa ; Por qué?
¢ . problema Local
. Falta de 1. El personal no tiene conocimiento de | El personal no conoce del proceso | La empresa de servicios multitécnicos
capacitacion procesos logistico. logistico, no cuenta con un manual de | de energia, con casi 3 afios en el
2. No cuenta con un manual instructivo | funciones, no se acostumbra a los | mercado, desarrollando la actividad de
de actividades. turnos rotativos no existe incentivos | instalacion 'y mantenimiento de
Cl. . Falta de 3. Personal no se acostumbra a turnos | POr parte de la empresa, por Gltimo, | equipos multiétnicos se encuentra en
Personal Personal rotativos falta de delegacion y liderazgo. una etapa de crecimiento y desarrollo,
4. Personal mal remunerado teniendo todavia proceso por mejorar,
. Falta de 5. No existe una estructura de funciones esto pasa por que el personal no esta
definicion de al personal capacitado en proceso logistico y no al
funciones 6. Falta delegacion, liderazgo. not b(I:ontar hcon_ un (}ontrgto que
. Migracion de 7. Adaptacion al nuevo sistema No todos contamos con capacitacion gsbaer\(/azca nora:;:s %tr Tnmg:es S€
nuevo sistema 8. Falta de capacitacion al personal del nuevo sistema ERP, por otro lado, colsabo?adol:es AcS:EL?almoente se Sﬁ;
ERP solo contamos con un transporte para miarado a un huevo ERP. nor un tema
. Desactualizacion | 9. No maneja un inventario actualizado | cubrir la demanda de atencion. degado CibN a este nuev’opsistema o
C2. del inventario de | 10. El almacén se encuentra | Demora en atender los materiales P
. . ) . . todo el personal cuenta con la
Equipos materiales desorganizado debido a que el almacén se encuentra o
4 ab b 1a | desorganizado capacitacion adecuada, a su vez
- Transporte 11'dN° sed 3 a alstg 3ara cu_r:r a teniendo una alta demanda por los
emanda de traslado de materiales proyecto ganados no llega a cubrir la
12.Transporte  no  cuenta  con atencion de materiales debido a que
mantenimiento al dia _ cuenta con un solo transporte y una
. Control de _ 13.No eX|_s:[e un contro_l adecuadoenla | No cuenta con un procefj!mlento desorganizacion en el almacén.
Almacenamiento recepcion de materiales. establecido, ni una politica de
c3 14.Poca comunicacion entre las dreas | atencion, existe poca comunicacion | | 3 empresa todavia no ha definido
PrOlceSOS involucradas entre el personal, acumulacion de muy bien sus procesos, al no contar

con un procedimiento establecido, ni
una politica de atencion, causando
demora en la entrega de materiales por

108




9. Entrega de
Materiales

17.Demora en la atencién de materiales

18.No  entregan los  materiales
completos

un inventario actualizado no entregan
los materiales completos.

CA4.
Proveedor

10.Demora en el

19.Demora en aprobar las érdenes de

pago a los compras
proveedores 20.Facturas acumuladas por pagar
11.Altos precios de | 21.Demora de pago de facturas
adquisicion 22.Repuesto de poca rotacion
12.Pedido no 23.0rdenes acumuladas no pagadas
entregado 24.Mala coordinacion

No cuenta con una politica de pago,
ocasionando demora en aprobar las
Ordenes de compra esto provoca
demora en el pago de factura de los
proveedores, cuando se requiere un
repuesto de poca rotacion no
contamos con el proveedor a tiempo.

no contar inventario

actualizado.

con un

Debido a la alta demanda de proyecto
ganados y el poco recurso de personal
se ha visto obligado a subcontratar
contando con proveedores del rubro,
pero al no tener una politica de pagos
ocasiona retrasos en aprobar las
Ordenes de compra causando demora
en el pago e insatisfacion en los
proveedores.
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3. Matriz de formulacion del problema

Formulacién del problema Objetivo general

Proponer estrategias para mejorar la gestion de inventario en una empresa de servicios
multitécnicos de energia, Lima 2020.

Obijetivos especificos

¢COomo mejorar la gestion de inventarios en una empresa de
servicios multitécnicos de energia, Lima 2020?

Analizar la trazabilidad interna y externa de los procedimientos de almacén en la
empresa de servicios multitécnicos de energia, Lima 2020.

Determinar las mayores incidencias en la gestion de inventario de la empresa de
servicios multitécnicos de energia, Lima 2020.
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4. Matriz de Justificacion

Justificacion teodrica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

La presente investigacién, se apoya principalmente en la
teoria de inventario, buscando determinar la demanda que
equilibra el precio debido a la cantidad de pedidos, cantidad
minima de rotacion por falta de insumos u stock de
mercancia del mismo modo determinar cuando hay que
reabastecer y que cantidad se debe requerir, de tal forma
gue optimice el costo de mantener el inventario. Por otro
lado, nos apoyamos de la teoria decisiones, para poder
elegir de varias alternativas la mejor de decision de tal
manera que no afecte la economia. Por Gltimo, en la teoria
de Colas, con esta teoria analizaremos y estudiaremos los
tiempos que demandan ciertas actividades, de tal modo
gue no puede ser finalizadas en el tiempo apropiado,
generan demoras.

¢ COmo estas teorias aportan a su investigacion?

La teoria aplicada durante la investigacién nos explica de
acuerdo con los diferentes autores, como realizar una
eficiente gestion de inventario, reduciendo las
contingencias que podamos encontrar en las actividades
diarias, estos nos permitirdn analizar y evaluar la rotura de
existencias en los materiales y saber cuando hay que hacer
un reabastecimiento de insumos teniendo la cantidad exacta
de acuerdo con la demanda, con la finalidad de poder tomar
una buena decision y reducir los tiempos de demora.

Para poder realizar una eficiente gestion
de inventario en la empresa de servicios
multitécnicos de energia, es importante
conocer los problemas que enfrentan
diariamente e identificar los procesos o
actividades que presentan deficiencia,
determinar la demanda que equilibra el
precio debido a la cantidad de pedidos,
cantidad minima de rotacion por falta
de insumos u stock de mercancia del
mismo modo determinar cuando hay
que reabastecer y que cantidad se debe
requerir, de tal forma que optimice el
costo de mantener el inventario,
finalmente la presente investigacion
tiene como objetivo reducir los tiempos
de demora y minimizar los costos de tal
manera que mejoremos la gestion de
inventario
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Justificacion practica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

La presente investigacion va a permitir determinar los
problemas que presentan y afecta econémicamente a la
empresa y proponer una estrategia de mejora en el
proceso de gestion de inventario, dar solucion factible
gue pueda optimizar los costos y reducir los tiempos de
demora en la atencion de requerimiento.

¢ Qué espera con la investigacion?

La investigacion realizada en la empresa de servicios
multitécnicos de energia, tiene como objetivo proponer
estrategias para mejorar la gestién de inventario, asi
como brindar soluciones con la finalidad de mejorar la
rentabilidad de la compafila y satisfaccion de los
clientes.

La empresa actualmente tiene deficienciaen el
proceso de gestion de inventario, la
investigacion desarrollada va a permitir
determinar los problemas que presentan y
afecta econOmicamente y proponer una
estrategia de mejora en el proceso de gestion
de inventario, dar una solucién factible que
pueda optimizar los costos y reducir los
tiempos de demora en la atencién de
requerimiento, con la finalidad de mejorar la
rentabilidad de la compafiia y satisfaccion de
los clientes.

Justificacion metodol6gica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

Estd investigacion lleva un enfoque mixto, de tipo
proyectiva y es de sintagma holistico, mediante la
metodologia mencionada podemos obtener datos
cualitativos y cuantitativos, con la finalidad de poder
analizar el proceso gestion de inventario y proponer una
alternativa de solucion.

(El resultado de la investigacion permitira
resolver algun problema?

Si, utilizando un enfoque mixto en la investigacion,
obtendremos la situacion actual de la empresa y
mediante las teorias, propondremos estrategias para
mejorar el proceso de gestion de inventario que
actualmente presenta deficiencia en la empresa.

La investigacion lleva un enfoque mixto, de
tipo proyectiva y es de sintagma holistico,
mediante la  metodologia mencionada
podemos obtener datos actuales cualitativos y
cuantitativos, con la finalidad de poder
analizar el proceso de gestién de inventario en
la empresa de servicios multitécnicos de
energia y proponer estrategias para mejorar la
gestion de inventario con el objetivo de
minimizar el tiempo de demora, el costo de
inventario y aumentar la rentabilidad de la
empresa.
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5. Matriz de teorias

Teoria 1: Teoria de inventario

Autor/es de la teoria

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis

(2)

Redaccion final
(1+2+3+4)

Hadley, G. y Whitin, T.

1963

Segun, Moya (1999), explica lo
siguiente: La teoria de los
inventarios busca encontrar el
volumen de existencias que
equilibra los costos debido a la
frecuencia de pedidos, la
frecuencia de paros debido a la
falta de mercancias, asi como el
costo por mantenimiento de los
inventarios. Por lo tanto, la
teoria de inventarios busca
determinar cuando hacer el
pedido en el tiempo, y cuanta
cantidad debe pedirse, de tal
manera que el costo de mantener
esos inventarios sea el menor
posible. El costo total se define
como la suma de los costos de
pedir, mantener almacenada las
mercancias, y los costos en que
se incurre por mercancias
escasas 0 materiales faltantes (p
21).

Segun, Moya (1999), sefialé
que la teoria de inventario
busca determinar la demanda
que equilibra el precio debido
a la cantidad de pedidos,
cantidad minima de rotacién
por falta de insumos u stock
de mercancia, por otro lado,
busca determinar cuando hay
que reabastecer y que
cantidad se debe requerir. De
tal forma que optimice el
costo de mantener el
inventario. El costo total se
puede calcular a partir del
costo de almacenar mercancia
mas el costo incurridos del
almacén sin mercancia.

La teoria sera aplicada
con mucha utilidad
para la empresa de
servicios multiétnicos
de energia, que
permitira analizar y
evaluar la rotura de
existencias en los
materiales 'y  saber
cuando hay que hacer
un reabastecimiento de
insumos teniendo la
cantidad exacta de
acuerdo con la
demanda.

Referencia:

Moya Navarro, M. J. (1999). Investigacion de operaciones control de inventario y teoria de

colas. Costa Rica: San José

La teoria de inventario
definida por  Moya,
Gonzélez y Garcia,
determinan la importancia
de saber cudl es la
demanda o rotacion de un
inventario para poder
calcular cuando de debe de
solicitar un pedido, del
mismo modo determinar
el costo de mantener un
inventario. En
consecuencia, la teorfa de
inventario permitira en la
investigacion a identificar
los costos de mantener un
inventario 'y  cuando
deberiamos de hacer un
requerimiento de
materiales. (Moya, 1999;
Gonzélez & Garcia, 2015).
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Autor/es de la teoria | Afio Cita Parafraseo (3) ApllcaCIoa;z N su tesis
. . .| Segln, (Gonzéalez & Garcia,
Segun, (Gonzalez & Ga,rC|a, 2015), el objetivo de la teoria
2015) argumenta que la teoria de ; .
. ; L de inventario frente a la
inventario llevada a la gestion de L . . .
inventarios tiene dos objetivos: gestion de inventario es Esta teoria es muy
Minimizar costos y prestar ur; optimizar los costos de | importante 'y  sera
Hadley, G. y Whitin, T. | 1963 | servicio adecuado. Ademas manera eficiente y brindar la | aplicada para manejar
T T debe  de  tomar ' decisioneé atencion adecuada. Por otro | de manera eficiente los
respecto a: cudnto pedir (lote) lado, resuelve la pregunta de | costos de un
CUéFI)’]dO pedir sistem% de pedidc; cuanto, cuando, que sistemay | inventario.
y tiempo de revision de en qué tiempo se debe de
arametros. (p 20) solicitar un_pedldoyeste debe
P ' de ser medido.

Gonzalez, A & Garcia, L. 2015. Manual préactico de investigacion de operaciones 1. Colombia:

Referencia: ;
Barranquilla.
Teoria 2: Teoria de decisiones
Autor/es’ Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacidn en su tesis Redaccion final
de la teoria (2) (1+2+3+4)
Teoria de decisiones seguin (Levin, R. & | La teoria de decisiones lo | La teoria serd aplicada | La teoria de decisiones
Rubin, D. 2004). Argumentan que | definen segun (Levin, R. & | en nuestra investigacion | argumentadas por Levin,
debemos decidir entre varias opciones | Rubin, D. 2004), como elegir de | para poder tomar la | Rubin y Amaya,
tomando en cuenta las repercusiones | varias alternativas la mejor de | mejor decision con la | determinan la
David Lewis | 2004 monetarias de nuestras acciones. | decisién de tal manera que no | finalidad de poder | importancia de como
Implica seleccionar una alternativa y | afecte la economia, | optimizar los recursos | elegir de varias
tener una idea razonable de las | considerando que debemos de | de inventario. alternativas  la  mejor
consecuencias econdmicas de elegir esa | tener un sustento justo por la decisién, primero
accién. (p. 756) toma de esta decisién. debemos separarlas por
modelos, luego
Referencia: | LeVin R. & Rubin, D. (2004). Estadistica para administracion y economia. México: México. identificarlas de acuerdo a
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Autor/es

Aplicacion en su tesis

de Ia teoria Ao Cita Parafraseo (3) @)
Segun (Amaya, J. 2004). Explica que la | (Amaya, J. 2004), definié que la | No apoyaremos en esta
teoria de decisiones proporciona una | teoria de decisiones brinda de | teoria para ordenar las
manera util de clasificar modelos para la | manera eficiente ordenar por | alternativas que
toma de decisiones. Aqui se usara “toma | modelo, para luego pasar a la | tengamosy poder tomar
de decisiones” como un sinénimo de | toma de decisiones, luego | la mejor decisidn, con el
“seleccién”. Se supondrd que se ha | debemos de tener Ila | objetivo de poder

David Lewis | 2004 definido el problema, que se tienen | informaciéon de cada opcién y | minimizar los costos de

todos los datos y que se han identificado
los cursos de accién alternativos. La
tarea es entonces seleccionar la mejor
alternativa. (p. 15)

elegir de manera objetiva la
mejor alternativa.

inventarios.

la informacién vy por
ultimos elegir la mejor
alternativa de manera que
no afecte los costos, por
consiguiente esta teoria
aportara mucho en
nuestra investigacion,
debido a que nuestro
objetivo es mejorar la
gestién de inventario y
para ello debemos de

tomar las mejores
decisiones.  (Levin &
Rubin, 2004; Amaya,
2004).

Amaya, J. (2004). Toma de decisiones gerenciales métodos cuantitativos para la administraciéon. Colombia:

Referencia: | gogota.
Teoria 2: Teoria de Sistema
Autor/es de ~ . Aplicacion en su tesis Redaccion final
; Ano Cita Parafraseo (1
la teoria @ (2) (1+2+3+4)
La teoria de sistemas constituye el modo ] . o | La aplicacion de la teoria
mas abarcador de estudiar los campos | L2 téoria de sistemas apoya al | La aplicacion de Ia,teorla de sistemas en la presente
no fisicos del conocimiento cientifico, estudio de diferentes campos | de sistemas se daria con | jnvestigacion se da en el
como las ciencias sociales. Ademdas par? (;jesarrol(;ar pr|n0|1;:)|os :a cgr}wcmon de unificar | contexto de unificar los
Von s - " | unificados, es decir, se enfoca | los diferentes procesos
1950 | desarrolla principios unificadores que P Y | procesos  dentro  del
Bertalanffy . _ en que todos los elementos | que todos estén | servicio de postventa de la
cruzan verticalmente los universos . . . . St :
el de las di | estan integrados en unidades | relacionados con un fin | grganizacion, con el fin de
particulares de las diversas ciencias | ro|ativamente independientes. | en comin que es brindar que estén relacionados
involucradas, enfocando el objetivode la | (chjavenato, 2006) un servicio de calidad.
unidad de la ciencia. (p 410).
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Chiavenato, 1. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw

entre con el fin de brindar

Referencia: - ;
— _ un servicio de calidad.
Autor/es de Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis
la teoria _ @ La teoria de sistemas
o , . Aplicando la teoria de | permitira estudiar diversos
La teoria de sistemas a través del analisis sistemas se  podria | sistemas relacionados a la
de las totalidades y las interacciones | Atravesde lateoriadesistemas | realizar un  analisis | gestion de inventarios.
internas de estas y las externas con su | se  puede  analizar  las | interno y externo del | (Chiavenato, 2006 y
medio, es, ya en la actualidad, una | interacciones internas y | entorno en el que se | johansen 2004)
Von 1950 poderosa herramienta que permite la | externas, ademas permite | encuentra la
Bertalanffy explicacion de los fenémenos que de | explicar los sucesos en la | productividad en el
suceden en la realidad y también hace | realidad y puede hacer una | servicio postventa,
posible la prediccién de la conducta | posible prediccion de esta. | ademas de realizar una
futura de esa realidad. (Johansen, 2004, | (Johansen, 2004) prediccion futura de la
14). apreciacion por parte de
los clientes.
Referencia: | Johansen, O. (2004). Introduccion a la teoria general de sistemas. México: Limusa

Teoria 3: Teoria de Colas

Autor/es de
la teoria

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccién final
(1+2+3+4)

Agner Kraup
Exlang

2002

dicho servicio no puede ser

esperas.

(Cao Abad, R. 2002), definié la teoria de colas
como una disciplina, dentro de la investigacion
operativa, que tiene por objeto el estudio y
andlisis de situaciones en las que existen entes
gue demanda cierto servicio, de tal forma que
satisfecho
instantaneamente, por lo cual se provocan

que demandan

ello se generan demoras.

Segun (Cao Abad, R. 2002),
indicd que la teoria de colas
analiza y estudia los tiempos
ciertas
actividades, de tal modo que
no puede ser finalizadas en el
tiempo apropiado, debido a

Esta teoria ser& aplicada
en nuestra investigacion
con el fin de poder
identificar las
actividades que tienen
demora y buscar
alternativas para
minimizar los tiempos.

Referencia:

Cao Abad, R. 2002. Introduccidn a la simulacion y a la teoria de colas. Espafia: Corufia.

La teoria de colas,
también  conocida
como “linea de
espera”, seguin Cao,
Gonzalez y Garcia,
nos permite conocer
los tiempos que
demanda ciertas
actividades de un
proceso, con el fin
de determinar y
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Autor/es de ~ . Aplicacion en su tesis | minimizar los
la teoria I Cliz PETELTEERD (&) (4) tiempos  muertos
Y ;
esta teoria nos
Segun (Gonzalez, A & Garcia, L. 2015), | (Gonzédlez, A & Garcia, L. | Aplicaremos esta teoria ?g::,ﬂiara pod:r:

argumentaron que la teoria de colas también | 2015), definieron la teoria de | en nuestra investigacion nuestra
Ilamada linea de espera, se ocupa de las llegadas | colas, llamada tambien linea | con el objetivo de investigacion  las
aleatorias a una instalacion de servicio o de | de espera, tiene como | verificar las actividades actividades que
procesamiento de capacidad limitada. Este | objetivo verificar todas la | que generan cuellos de tienen demora y
modelo tiene por objeto permitir la | actividades que generan | botella y poder minina poder optimizar los
Agner Kraup 2015 determinacion del nimero 6ptimo de personal o | cuello de botella en un | los tiempos muertos, tiempos, para ello
Exlang de instalaciones que se requieran para dar | poceso, con el fin de poder | esto no ayudara a reducir utilizare’mos caleulo
servicio a los clientes que lleguen en forma | dar la mejor solucion para | los costos de inventario. de probabilidades
aleatoria al considerar el costo de servicio y el | optimizar el tiempo que se por  dltimo estc;
de las esperas o congestiones. Un problema de | necesite en el proceso, para reducira Ios’ Costo
inventario puede considerarse como de linea de | ello se utilizan calculos en la gestion de
espera, la teoria de colas utiliza la teoria de | mateméticos y inventario.  (Cao
probabilidades y el célculo. (p. 19) probabilidades. 2002 Gohzélez &

Garcia 2015).
Referencia: | Gonzalez, A & Garcia, L. 2015. Manual préctico de investigacion de operaciones 1. Colombia: Barranquilla.
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6. Matriz de categoria y subcategorias

Variable o categoria 1: Gestion de inventario

Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Paniagua & Séanchez (2014) | Cosiste en realizar un buen | Nos ayuda en la investigacion | La gestion de inventario, se
“ayuda controlar de forma | control de mercancia que esta | a llevar un buen control de los | refiere a administrar,
eficaz los productos del | almacenada, con el objetivo de | inventarios y evitar riesgo que | planificar y controlar los
almacen, la importancia de | llevar un correcto inventario, | puedan elevar los costé de | inventarios, con la finalidad
mantener de forma correcta los | estar dispuesto al cambio | almacenaje. de atender la demanda a
Paniagua, E. inventarios radica en que | imprevisto de la demanda y tiempo, la medicion se
& Sanchez, M. 2014 hacen frente a los cambio | evitar tiempo de espera en la realiza en funcion de entre
inesperados en la demanda y | produccion.  (Paniagua & las unidades de ventas y las
evitan que se produzcan | Sanchez, 2014) unidades vendidas,
paradas en el proceso obteniendo como resultado
productivo” (p.110). la rotacion de inventario,
esta debe de ser alta para
Sl Paniagua, E. & S&nchez, M. (2019). Gestion administrativa y comercial en restauracion. Espaia: tener una buena utilidad,
Ediciones Paraninfo, SA pero también nos indica que
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis debemos de tener un stock
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Es la operacion aritmética entre

Nos permitir calcular la

Nevado, D; Nevado; Lopez; Pérez & las unidades de ventas Yy | rotacion de inventario, la
Lopez, V; 2007 Ramén, (2007) “Es el cociente productos vendidos, donde se | cual deberia ser alta para
Pérez, J. & entre el coste de la venta y la calcula el nivel de rotacion. | tener utilidad, si es minima
Ramén, J. Inversion en existencias, que (Nevado; Lopez; Pérez & | esque no existe una buena
mide su rotacién” (p. 80). Ramén, 2007) gestion de inventario.
Referencia: | Nevado, D; Lopez, V.; Pérez, J. & Ramon, J. (2007). Como gestionar el binomio rentabilidad —
productividad. Esparia: Wolters Kluwer Directivos.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Lopez & Tamayo (2012) “Es Sirve para controlar el stock, ni o
P y desabastecid Nos indicaria cuando es
; muy desabastecido porque no )
aquella que sirve para que el e ; _ necesario hacer un
; cubririan las demandas, ni muy o
almacen  no  se  quede i | . reabastecimiento y cuando
: : . proveidos por que al no tener o
Lopez, R. & 2012 desabastecido, lo que originara o , g no, con la finalidad de no
; . | rotacion generaria costos de
Tamayo, E. perdidas en la empresa, ni | ) e . aumentar los  costos de
almacenamiento. opez
tampoco tenga un stock almacenamiento.
demasiado grande que genere | 12mayo, 2012)
costo de almacén” (p. 207)
. ; Tamayo, R. & Lépez, E. (2012). Proceso integral de la actividad comercial. Espafia: Editorial Editex,
eferencia:
Spain.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

de seguridad, para atender
cualquier demanda
imprevista, si es minima
debemos identificar si es por
gue no se estd moviendo la
mercancia, existe excesos de
stock o por ultimo puede ser
baja produccion o venta, es
necesario evaluar cuando se
tiene ese indicador, por que
son los que generan alto
costo  de
(Paniagua & Sanchez, 2014;
Nevado; Loépez; Pérez &

almacenaje.

Ramén, 2007; Lopez &
Tamayo, 2012; Escudero,
2013; De la Fuente;

Parrefio; Fernandez; Pino;
Gomez & Puente, 2008).
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Escudero (2013) “Consiste en
planificar los stock para: tener
existencias suficientes, para
satisfacer la demanda, realizar
la inversion minima, para
reducir los  costes de
almacenaje, solicitar

cantidades dptima, para que los

De acuerdo a la rotacion,
mantener un stock de seguridad
para cubrir la demanda, definir
cuando hay que hacer un
reabastecimiento a tiempo, con
la finalidad que los costos de

almacén sean minimos.

Nos permite definir un stock
de inventario de seguridad,
que hay que tener de acuerdo
a la demanda que se presente,
con la finalidad, de que los
costos de almacenamiento sea

minimos.y poder reabastecer

Escudero, M. | 2013 (Escudero, 2013) a tiempo.

costes de suministro sean

menores y conocer la fecha de

pedido, para que el suministro

llegue antes de agotar las

existencia” (p.58).
Referencia: Escudero, M. (2013). Gestién logistica y comercial. Espafia: Editorial Paraninfo.

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

De la Fuente, De la Fuente; Parrefio; | Se refiere a que se debe de | No ayudara a controlar los
D; Parrefio, J; 2008 Fernandez; Pino; Gémez & | mantener un minimo de stock | minimos y maximos, el
Fernandez, I; Puente (2008) “Justifica la | parapoder atender lademanday | tiempo de reposicion vy
Pino, R; variedad de modelos existentes | no afecte los costo de | mantener un inventario
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Gbémez, A. & para que el nivel de stocks sea | almacenamiento. (De la | éptimo, con la finalidad de no
Puente, J el minimo y por lo tanto | Fuente; Parrefio; Fernandez; | afectar los  costos de
también los costes” (p. 114) Pino; Gomez & Puente, 2008) | almacenamiento y minimizar

los tiempos de espera.

De la Fuente, D; Parrefio, J; Fernandez, I; Pino, R; Gomez, A. & Puente, J. (2008). Ingenieria de
Referencia: organizacion en le empresa: Direccion de operaciones. Espafia: Ediciones de la Universidad de Oviedo.

Sub categoria 1: Stock de seguridad

Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final

Nos ayudara a definir un | El stock de seguridad, se define
Escudero (2011) “Sirve para . ) . . . o
Se refiere a que debemos | stock de seguridad optimo, | en un inventario minimo
hacer frente a la demanda ) ] o .
) ) ) considerar siempre un stock de | para poder enfrentar una | definido, que te va a permitir
cuando existe incertidumbre ) ] ) ) )
) ) seguridad, antes un incremento | demanda imprevista que se | ante un incremento en la
de la misma. Es decir, cuando ] ] ]
de demanda, esta puede ser por | pueda presentar y ser | demanda imprevisto, bien sea
Escudero. se produce una demanda ) ] o o ]
2011 | . . el cliente o por la demora de los | atendida eficientemente. por solicitud del cliente o por
M imprevista por parte de los ]
) proveedores en cumplir con los demora de los proveedores en
clientes o cuando los ] )
pedidos. (Escudero, 2011) cumplir con el plazo de entrega
proveedores demoran el plazo ] i
) de  mercancia, a  seguir
de entrega de los pedidos” (p.

continuando con el proceso si
155 - 156)

paralizar ninguna actividad, este
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Referencia: | £scydero, M. (2011). Gestion de aprovisionamiento. Espafia: Paraninfo.
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
De Diego (2015) “Permite ) Nos va a permitir definir el
Se refiere a que el stock de i de d d
) i1aci ) iempo de demora de
De Diego, atender  oscilaciones no seguridad, solo te cubre la ]
A 2015 previstas del consumo y del demanda hasta que reabastecer, mientras el
plazo de o ) stock de seguridad esta
aprovisiones. (De Diego, 2015) ]
aprovisionamiento”(p. 45) cubriendo la demanda.
Referencia: | pe Diego, A. (2015). Gestion de pedidos y stock. Espaiia; Paraninfo.
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Tamayo & Lopez (2012) | o (efiere a que el stock de No indicaria la importancia
“Consiste en  proteger las | go0 rigad, se debe de utilizar, | d¢ Utilizar el stock de
existencias contra 12 | 5010 cuando hay un incremento | Seguridad, un incremento en
Tamayo, R posibilidad  de escaseces | 4o yomanda en Ia produccién o | ! demanda, producida por un
2 Lc’)pez' e 2012 | producidas por cualquier tipo | \ .o Mientras se realizar el | aumento en la produccién o

de desviacion entre
previsiones y resultados del
ciclo de trabajo normal” (p.

207)

reabastecimiento (Tamayo &
Ldpez, 2012)

de ventas.

stock de seguridad va soporta
hasta que sea reabastecido el
stock de inventario. Asi mismo
nos ayudara a minimizar los
retrazo en los proceso y
optimizar el costo por exceso de
inventario. (Escudero, 2011; De
Diego, 2015; Tamayo & L06pez,

2012; Rey, 2013 & Rosell, 2013)
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Tamayo, R. & Lopez, E. (2012). Proceso integral de la actividad comercial. Espafa: Editorial Editex,

Referencia: )
Spain.
Autor/es | Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Rey (2013) “Se afiade al stock ]
o ) De acuerdo a un incremento en )
minimo  para evitar un ) Nos permite establecer un
) la venta, es posible que se agote ]
agotamiento de stocks como ] determinado  stock  de
) el stock, para evitar retrazo, ] )
Rey, J. 2013 | consecuencia de retrasos en la ) seguridad, considerando el
) mientra se reabastece de | o
entrega de pedidos o un ) N tiempo de reabastecimiento y
] ] mercancia se utiliza el stock de )
aumento imprevisto en las ) el incremento de la demanda.
seguridad. (Rey, 2013).
ventas” (p. 168)
Referencia: | Rey, J. (2013). Proceso integral de la actividad comercial. Espafia; Paraninfo.
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
i i Nos permitira cubrir la
Rosell (2013) “Es la cantidad Consiste en  cubrir  un P
i ; demanda improvista antes un
de producto almacenado capaz | incremento  productivo, como _ P _
de cubrir las necesidades | Una demanda imprevista por el | Incremento productivo 0
Rosell, J. 2013 cliente o algun retrazo en los | rétraso de los proveedores,

productivas de la empresa
hasta su rotacion en
condiciones extremas como

las demandas inesperadas de

proveedores cuando no cumple
con el plazo de entrega
acordado. (Rosell, 2013)

con la finalidad de que no se

retrase la operacion.
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los clientes o los retrasos de
los proveedores en las

entregas” (p. 72)

Referencia: | Rosell, J. (2013). Gestion del bar y cafeteria. Espaiia; Ideas propias editorial.
Sub categoria 3: Plazo de entrega
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
) B ) Se define, como el tiempo que ) El plazo de entrega, se define de
) Parraga, Carreiio, Nieto, ] Nos ayudara a determinar y ] ] ]
Parraga, P., ) se tarda desde que cliente ) ) varios sentidos, en el tiempo
B Lopez & Madrid (2004) “Es el o reducir los tiempos de ) ;
Carrefio, F., ) solicitar la compra de un o desde cuando el cliente realiza
] periodo que transcurre desde ) demora con finalidad de
Nieto, A., 2004 ) producto hasta lo obtiene. una compra, hasta cuando ya lo
) que el consumidor compra el . L ) poder atender los | ]
Lopez, J., & (Parraga, Carrefio, Nieto, Lopez o ] tiene en sus manos, tambien
) producto hasta que puede ) requerimiento del cliente a )
Madrid, F ) & Madrid 2004). ) podremos decir, desde cuando se
disponer de é1” (p. 33) tiempo. o
hace un requerimiento de
Sl Parraga, P., Carrefio, F., Nieto, A., Lopez, J., & Madrid, F. (2004). Administracion de empresas. aprovisionamiento, hasta que el
Esparfia: Editoria Mad proveedor cumple con la
Autor/es | Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis entrega, asi mismo, por mas que
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Escudero (2011) “Es el tiempo
que dura el proceso productivo

Es la duracion que tiene un

proceso de producion de algun

Nos permitira definir el

tiempo estimado que debe de

Escudero, ; producto, esta puede ser
M 2011 | Y puede  ser  conocido da v tambi det tener cada proceso operativo
. ; mapeada y tambien puede tener }
previamente, aunque  se ) en cumplir su plazo de
produzca pequefia | Pequefias demoras. (Escudero
entrega.
variaciones” (p. 18) 2011)
Referencia: | Escudero, M. (2011). Gestion de aprovisionamiento. Espafia; Paraninfo.
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Mercado (2004) “Debe ser un
elemento esencial en las | Debe ser importante para las | Nos ayudara a definir con que
Ordenes de compra y debe | drdenes de compra, cuando se | proveedores podriamos
incluirse en ellos una | realiza un aprovisionamiento, | contar ante un incremento en
manifestacion bien clara del | esta debe de tener clausulas que | la demanda imprevista.
Mercado, S. | 2004 derecho de cancelarlo y a | cancelen las entregas si no
rechazar las entregas si éstas | cumple con la fecha pactada.
no se hacen en el periodo | (Mercado 2004)
fijado” (p.141)
Referencia:

Mercado, S. (2004). Compras, principios y aplicaciones. México D. F.: Limusa Noriega.

sea definido este plazo, puede
tener alguna pequefia demora,
debido a atrazos en el pago al
proveedor o deficiencia del
mismo, etc., para evitar que se
alargue el plazo de entrega es
necesario establecer un tiempo,
con la finalidad de determinar si
nuestros  proveedores  son
eficientes y contar con ello ante
una demanda imprevista. Por
ultimo establecer clausulas que
cancelen las entregas sino se
cumple con la fecha pactada.
(Parraga; Carrefio; Nieto; Lopez
& Madrid, 2004;
2011; Mercado, 2004; Moreno,

2014 & Ferrin, 2007).

Escudero,
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Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Moreno (2014). “Consiste en
el plazo que dispone el

proveedor para entregar la

Es el tiempo que tiene el
distribuidor en hacer la entrega

del producto, este inicia desde

Nos ayudara a determinar el
tiempo de plazo que tiene el
proveedor desde que

Moreno, S. | 2014 L
mercancia desde la fecha que | que se realiza el requerimiento | NCeMOs un  requerimiento,
se realiza o el diaenel que se | hasta que se recepciona. | Nasta que lo recibimos.
recibe el pedido” (p. 112) Moreno (2014).

Referencia: | Moreno, S. (2014). Operaciones auxiliares de almacenaje. Espafia: Elearning S. L.

Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Nos permitira medir el
Se conceptualiza, como el | ..

Ferrin (2007) “Se define como | tiempo de plazo que debe

) tiempo que trancurre desde que
el pen’odo de tiempo tener un proveedor en entrega

. se aprueba un requerimiento al ]
(normalmente  dias)  que , la mercaderia.
| proveedor hasta que él hacer la
Ferrin, A. 2007 | transcurre desde que se efectua

un pedido al proveedor hasta

que llega al almacén” (p. 126)

entrega para ser almacenada,
este tiempo por lo general es
medido en dias. (Ferrin 2007)
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Referencia:

Ferrin, A. (2007). Gestion de stocks en la logistica de almacenes. Espafia: Fundacion Confemental.

Sub categoria 4: Aprovisionamiento

Autor/es | ARo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Mortilla (2015) “Consiste en | Se define en obtener mercancia, ~ | ElI'  aprovisionamiento, se
o ) ] ] ) Nos va ayudar a definir ]
adquirir materias primas Yy | herramientas, equipos con ) conceptualiza en abastecer de
] ) S ) cuando debemos de realizar ) )
] equipos necesarios para cubrir | finalidad de satisfacer alguna o ) mercaderia, herramientas,
Mortilla, V. | 2015 ] ] ] un aprovisionamiento para no ]
satisfactoriamente la | carencia en la empresa. ) ) o equipos, todo que pueda
) ] ) paralizar ninguna actividad
necesidades operativas de la | (Mortilla 2015) ) ayudarte a comenzar 0
por falta de mercancia. ]
empresa” (p. 307) continuar con algun proceso
Referencia: | Mortilla, V. (2015). Aprovisionamiento en restauracién. Espafia: Elearning S. L. productivoy evitar retrasos, asi
i _ i mismo, debemos de
Autor/es | Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis .
determinar que comprar,
Hinojo (2016) “Consiste en Es suministrarse y | Nos permetira determinar con | cudnto comprar, de acuerdo a
abastecer o proveer de todo lo proporcionarse de mercancia | que cantidad debemos de esta | efectivo que maneja la
Hinojo, J. 2016 | necesario para el desempefio necesaria para porder cumplir | aprovisionado, para poder | empresa, cudndo es la fecha
de una funcién o trabajo” (p. | €N el objetivo de alguna | cumplir con el objetivo | que se  requiere  esta
37) actividad. (Hinojo 2016) propuesto. abastecimiento 'y  donde
consigo los proveedores. Por
Referencia:

Hinojo, J. (2016). Sistema de aprovisionamiento y mise en place en el restaurante. Espafia: Paraninfo.

ultimos no va a permitir a
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Autor/es | Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
‘ “ .. | Es el proceso logistico que
Gomez (2015) “Es la funcion - | , ) Para la empresa, ayuda a que
foti i abastece a las é&reas, de
logistica que proporciona a las - t todas  las  areas  este
: materiales, repuestos y ) )
areas de la empresa, de los ] ) ’ abastecidas con materiales,
4 ; mercancia necesaria para poder | ]
Gomez, J. 2015 | insumos, repuestos y - et insumos para poder cumplir
; ; ejecutar un proceso productivo o
materiales necesarios para , con sus actividades.
cumplimiento de su mision | (Gomez 2015)
productiva” (p. 152)
Referencia: | Ggmez, J. (2015). Aprovisionamiento en pastelerfas. Espafia: Elearning S. L.
Autor/es | Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Permitira que el almacén, de
_ No ayuda a tener como | acuerdo el nivel de stock
Ayensa (2016) “Sirve para | . )
indicador el nivel de stock y | realizar un
calcular tanto el stock de o ] ]
Ayensa, A. | 2016 cuantas  veces se ha | aprovisionamiento, tambien,

seguridad como la frecuencia

de compra” (p. 96)

aprovisionado la
(Ayensa 2016)

empresa

nos podemos guiar de las

frecuencias con la que

compramaos.

disminuir lo tiempos de
demora, evitar paralizaciones
en el proceso, cumplir con
nuestro plazo de entrega y
optimizar (Mortilla,
2015; Hinojo, 2016; GOmez,
2015; Ayensa, 2016 & Ayala,

2016)

costos.
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Referencia:

Ayensa, A. (2016). Empresa en el aula. Espafia: Paraninfo.

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Avyala, J.

2016

Ayala (2016) “Es la encargada
de planificar las necesidades
de la empresa, analizando el
qué, cuanto, cuando y doénde

comprar” (p. 36)

“Constiste en cubrir la
necesidades de la empresa, es la
gue resuelve la pregunta del,
que comprar, cuanto comprar,
de acuerdo a efectivo que
maneja la empresa, cuando es la
fecha que se requiere esta
abastecido y donde, son los
proveedores con los que
cuento” (Ayala 2016)

Nos ayuda a estar tener una
disponibilidad de mercancias
ante un posible incremento de
demanda imprevista, con la
finalidad de poder cumplir

con los objetivos propuesto.

Referencia:

Ayala, J. (2016). Gestion de compras. Espafa: Editex.
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Sub categoria 5: Control de existencias

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Se ejecuta mediante un El control de existencia, se
] ) ] Nos ayudara a tener un ] )
inventario continuo, en | ) ) define como, el registrar,
Escudero (2011) “Se elabora ] inventario actualizado, para o
) ] ) otras palabras, registrar las | ) administar las entradas y
mediante inventario permanente; es ) disponer 'y satifacer la ] o
] ] entradas y salidas de todas salidas de la materia prima de
decir, se registran todos lo . demana.
o ) las mercancias, insumos, la empresa, para poder
Escudero, M. | 2011 | movimientos (entradas y salidas) de ) ) )
] bultos, materiales, etc., disponer cuando se requiera,
todos los articulos, productos, lotes, ) ) o
) ) que la entidad dispone en con la finalidad de poder
palés, etc., que la empresa tiene ) )
el almacén (Escudero satifacer la demanda, este
almacenado (p. 260) )
2011). registro debe de estar
actualizado, con la finaliza dee
Referencia: Escudero, M. (2011). Almacenaje de productos. Espafia: Paraninfo. que cuando verifiquemos que
i _ i esta entrando en escase cierto
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis ) )
materiales, realizar una
Escud 2010) “S | No ayudara a definir los reposicion, con el objetivo de
scudero “Se realiza ‘.
diante inventari t flujos e inventarios en | NOS ayudar a definir una | eyitar paralizacion en las
mediante inventario permanente. ) : . . o
L imientos (entrad ide) alguna oportunidad, para | frecuencia de inventario, para | actividades o demora por
0s movimientos (entradas y salida ) : ) )
Escudero, M. | 2010 de cada. articulo. | y ello se debe realizar | (ener actualizado nuestro | gscases de  inventario.
e cada, articulo, lote, palé, etc., se ) ) : . .
continuamente un registro | inventario con el fin de poder | (eqcydero, 2011; Escudero,

registran en fichas que permitan

conocer los flujos y las existencias

de entradas y salidas de los

insumos, materiales, etc.,

esta frente a alguna demanda.
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en un momento determinado” (p.

276)

gue se tiene almacenado.
(Escudero 2010)

Referencia: | Escudero, M. (2010). Operaciones administrativa de compraventa. Espafia: Paraninfo.

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Garcia (1998) “Consiste en la | Se utiliza para verificar | NOS permite  verificar la
reposicion de materia prima. Se trata | cuanto  tenemos  de | cantidad de mercancia que
de comprobar cémo se encuentra los | mercancia y hacer un | tnemos en la actualidad y
niveles de materia prima y solicitar | requerimiento de | Macer una reposicion  a

Garcia, A. 1998 pedido para aquellos articulos en los | reposicién a tiempo, para | tiempo, esto con el fin de no
que se observan pocas existencias” | aquellos que se encuentre paralizar ninguna operacion.
(p. 241) por acabar. (Garcia 1998)

Referencia: Garcia, A. (1998). Conceptos de organizacion industrial. Espafia: Marcombo, S.A.

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Dickson (1991) “Significa mantener | Consiste en evitar que se | No ayudara a tener un stock

Dickson, D. 1991

un control de sus productos,

materiales y piezas. Con un buen

acaben y que se tenga

exesos de cada existencia,

Optimo de nuestro inventario,

con el objetivo de disminuir

2010; Garcia, 1998; Dickson,
1991; Bartolomé, 2018).
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control de existencias, evitara: que
se agoten y que se acumule
demasiada cantidad de cada
articulos” (p. 14)

para ello se debe realizar
un buen control del
almacen (Dickson 1991).

costos alto por almacenar y
tiempos muertos en la

operacion por escases.

Referencia:

Dickson, D. (1991). Mejore su negocio. Ginebra: Copyright.

Autor/es

Afio

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Bartolomé, S.

2018

Bartolomé (2018) “Se realiza en el
almacen mediante las fichas de
control de existencia. Se
confeccionan por norma general no
valorada, aunque se pueden
encontrar valoradas a las fichas de
almacen. Estas fichas reflejan
cronoldgica las salidas y entradas del

almcancén de un producto” (p. 98)

Se registral en el almacen
mediante  una  ficha,
registro o kardex, pueder
tener atributos de valor o
no, se debe detallar por
tiempo, entradas y salida
de donde se encuentre
almacenado las
mercancias  (Bartolomé
2018

Nos permite tener un registro,
un control de las salidas y
entradas de la existencia, para
tener un conocimiento de lo
gue manejamos en el
momento, debe de estar
detallado, por items, entradas,

salidas, tiempo, valor, etc.

Referencia:

Bartolomé, S. (2018). Gestion auxiliar de documentacion econémico - administrativa y comercial.
Espafa: CEP.
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7. Matriz de antecedentes

Datos del antecedente nacional: Gestion de Inventario

Mejora de un sistema de gestion de inventario para reducir

Titulo costos de inventario en la distribuidora Representaciones Metodologia | Clasificacion ABC
Santa Apolonia S.A.C, 2018
Autor Ana Flavia Roncal Ruiz Tipo
Afio 2018 Enfoque Entrega de pedidos
Objetivo M_ej_ora_xr eficientemente en el sistema de gestion de inventario para Disefio Pre- experimental
minimizar los costos.
La prueba de Wilcoxon se hallé que el valor de la significancia P Método Deductivo
fge,de _0.0, valor que m(?nor a 0._053, por lo tanto, se _acepté _Ia Poblacion 16 proveedores
hipétesis H2, por esta razén se indicé que los costos de inventario
Resultados luego de emplear los modelos de gestion planteados se redujeron a | Muestra 185 articulos
un 98%. —
Técnicas
Instrumentos | Entrevista y Hoja de observacion de productos.
Se concluy6, que la empresa tenia deficiencia es la gestion de
inventario, debido a la falta de stock de seguridad que no manejan
para poder atender la demanda. Del mismo modo se comprob6 que
no se tenia un control de los costos y mantenimiento de inventario | Método de Analisis descriptivo e inferencial
Conclusiones producidos por el lanzamiento de un requerimiento, lo resultados | andlisis de _
de los costos de inventario con el costo actual es de | datos Prueba de Wilcoxon

S/46,798,970.33, esto determino que la empresa no contemplaba
los costos ocultos, por ende, no eran controlados y en consecuencia
se obtenian altos costos.
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Redaccion final al
estilo tesis

Roncal, (2018). Mejora de un sistema de gestion de inventario para reducir costos de inventario en la distribuidora Representaciones
Santa Apolonia S.A.C, 2018, Mejorar eficientemente en el sistema de gestion de inventario para minimizar los costos., se utilizé como
metodologia la clasificacion ABC, La prueba de Wilcoxon se hallé que el valor de la significancia P fue de 0.0, valor que menor a 0.05,
por lo tanto, se acepté la hipétesis H2, por esta razon se indicd que los costos de inventario luego de emplear los modelos de gestién
planteados se redujeron a un 98%. Se concluyo, que la empresa tenia deficiencia es la gestion de inventario, debido a la falta de stock
de seguridad que no manejan para poder atender la demanda. Del mismo modo se comprob6 que no se tenia un control de los costos y
mantenimiento de inventario producidos por el lanzamiento de un requerimiento, lo resultados de los costos de inventario con el costo
actual es de S/46,798,970.33, esto determino que la empresa no contemplaba los costos ocultos, por ende, no eran controlados y en
consecuencia se obtenian altos costos.

Redaccion final al
estilo articulo

Roncal, (2018), La prueba de Wilcoxon se hallé que el valor de la significancia P fue de 0.0, valor que menor a 0.05, por lo tanto, se
aceptd la hipétesis H2, por esta razon se indico que los costos de inventario luego de emplear los modelos de gestion planteados se
redujeron a un 98%. Se concluyd6, que la empresa tenia deficiencia es la gestion de inventario, debido a la falta de stock de seguridad
gue no manejan para poder atender la demanda. Del mismo modo se comprobd gque no se tenia un control de los costos y mantenimiento
de inventario producidos por el lanzamiento de un requerimiento, lo resultados de los costos de inventario con el costo actual es de
S/46,798,970.33, esto determino que la empresa no contemplaba los costos ocultos, por ende, no eran controlados y en consecuencia
se obtenian altos costos.

Referencia (tesis)

Roncal Ruiz, (2018). Mejora de un sistema de gestion de inventario para reducir costos de inventario en la distribuidora
Representaciones Santa Apolonia S.A.C, 2018 (Tesis para obtener titulo). Per(: Universidad César Vallejo.
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Datos del antecedente nacional: Gestion de Inventario

Titulo Gestidn de inventario y productividad Metodologia | Correlacional con el coeficiente de Pearson
Autor Grecia del Pilar Veréstegui Centurion Tipo Correlacional
N Multicriterio para tomar decisiones de gestion de
Ao 2018 Enfoque . . P 9
inventario
Determinar y establecer partes metodolégicas e investigaciones
. relativa al estudio conjunto de la gestion de inventario y L . . .
Objetivo .. . . Disefio Transversal de tipo correlacional y descriptivo.
) productividad en diferentes rubros empresariales. P y P
Método
Se determind los diferentes problemas y contextos de lo que Poblacis 100 articul icinal
empleaba cada investigacion, ademas se verifico minuciosamente | ~9°'acton articulos originales
los 12 articulos, tomando en cuenta diferentes factores importantes | Muestra 12 articulos
Resultados tales como; herramientas, tipos, andlisis estadisticos y la relacion | Técnicas
que hay entre ellos. Encuestas, cuestionarios, analisis documentales,
recoleccion de datos virtuales, entrevistas y
Instrumentos .
observaciones.
La siguiente investigaciones enlazaron de forma significa la
gestion de inventarios y productividad, concluyendo que para tener
una buena relacion se debe administrar de manera correcta los
inventarios y para no generar altos costos en la produccion, los
disefios propuestos en los articulos fueron de tipo correlacional y | Método de . - —
. . L " o Correlacional con el coeficiente de Pearson, analisis de
Conclusiones | los andlisis de estadistica, donde la generalmente utilizaron | analisis de varianza
instrumentos como recoleccién de datos, encuestas, cuestionarios, | datos

entrevistas, la gestion de inventarios y la productividad Ilevan una
relacion entre si, porque si no se lleva un buen control en el
almacén, en la produccion podriamos tener pérdidas
econémicamente.
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Redaccioén
final al estilo
tesis

Veréastegui (2018), Gestion de inventario y productividad, utilizando el método correlacional con el coeficiente de Pearson, Determinar y
establecer partes metodoldgicas e investigaciones relativa al estudio conjunto de la gestion de inventario y productividad en diferentes rubros
empresariales. Se determiné los diferentes problemas y contextos de lo que empleaba cada investigacion, ademas se verific6 minuciosamente
los 12 articulos, tomando en cuenta diferentes factores importantes tales como; herramientas, tipos, analisis estadisticos y la relacion que hay
entre ellos. La siguiente investigaciones enlazaron de forma significa la gestion de inventarios y productividad, concluyendo que para tener
una buena relacion se debe administrar de manera correcta los inventarios y para no generar altos costos en la produccidn, los disefios
propuestos en los articulos fueron de tipo correlacional y los andlisis de estadistica, donde la generalmente utilizaron instrumentos como
recoleccion de datos, encuestas, cuestionarios, entrevistas, la gestion de inventarios y la productividad llevan una relacion entre si, porque si
no se lleva un buen control en el almacén, en la produccién podriamos tener pérdidas econémicamente.

Redaccion
final al estilo
articulo

Verastegui (2018), Se determind los diferentes problemas y contextos de lo que empleaba cada investigacion, ademas se verifico
minuciosamente los 12 articulos, tomando en cuenta diferentes factores importantes tales como; herramientas, tipos, analisis estadisticos y la
relacién que hay entre ellos. La siguiente investigaciones enlazaron de forma significa la gestion de inventarios y productividad, concluyendo
que para tener una buena relacion se debe administrar de manera correcta los inventarios y para no generar altos costos en la produccion, los
disefios propuestos en los articulos fueron de tipo correlacional y los andlisis de estadistica, donde la generalmente utilizaron instrumentos
como recoleccién de datos, encuestas, cuestionarios, entrevistas, la gestion de inventarios y la productividad llevan una relacién entre si,
porque si no se lleva un buen control en el almacén, en la produccién podriamos tener pérdidas econémicamente.

Referencia
(tesis)

Verastegui Centurion, (2018). Gestion de inventario y productividad (Tesis de Bachiller).Per: Universidad Privada del Norte.
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Datos del antecedente nacional: Gestion de Inventario

Mejora de la gestion de inventario para reducir costos

Titulo de la empresa electrotiendas del Per S.A.C. Metodologia | Metodologia ABC
Autor Victor Augusto Mendoza Gutiérrez Tipo
Afo 2019 Enfoque
- Determinar la influencia de la Mejora de gestion de inventarios en - .
Objetivo los costos de la empresa Electrotiendas del Per(l S.A.C. Disefio Pre - experimental
Se ahorro 57,000 ddlares anuales al obtener una continuidad de | Método Cualitativo
compra diferente por tipo de producto, llegando a satisfacer la
compra para cada proveedor ahorrando un 29,83%. Poblacion 8 personas
Resultados Muestra 8 personas
Técnicas
Instrumentos | Encuestas
Se concluyo, que no estan estandarizados los procesos de gestion
de inventario (13% parcialmente), por lo que se trabaja . .
o - Diagramas de Flujo.
empiricamente, con los alcances del responsable de turno, del , . .
. . Método de - Diagrama Causa — Efecto o Ishikawa
. mismo modo el 25% de los documentos requeridos para el proceso s . S
Conclusiones L ; . . ; analisis de - Matriz de Priorizacion.
de gestion de inventarios no se encuentran disponibles, por lo cual .
datos - Diagrama de Pareto

genera fragilidad en la ejecucion, en consecuencia, se elevan los
costos en un S/. 28.46 costo de pedido y S/. 164, 300,890.55. en
costo de mantenimiento de inventario.

- Andlisis de Valor

Redaccion
final al estilo
tesis

Mendoza, (2019), Mejora de la gestion de inventario para reducir costos de la empresa electrotiendas del Peru S.A.C, apoyandonos con la
metodologia ABC, determinar la influencia de la Mejora de gestion de inventarios en los costos de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.
Se ahorrd 57,000 dolares anuales al obtener una continuidad de compra diferente por tipo de producto, llegando a satisfacer la compra para
cada proveedor ahorrando un 29,83%. Se concluyo, que no estan estandarizados los procesos de gestion de inventario (13% parcialmente),
por lo que se trabaja empiricamente, con los alcances del responsable de turno, del mismo modo el 25% de los documentos requeridos para
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el proceso de gestion de inventarios no se encuentran disponibles, por lo cual genera fragilidad en la ejecucion, en consecuencia, se elevan los

costos en un S/. 28.46 costo de pedido y S/. 164, 300,890.55. en costo de mantenimiento de inventario.

Mendoza, (2019), Se ahorrd 57,000 délares anuales al obtener una continuidad de compra diferente por tipo de producto, llegando a satisfacer

Redaccion la compra para cada proveedor ahorrando un 29,83%. Se concluyo, que no estan estandarizados los procesos de gestion de inventario (13%
final al estilo | parcialmente), por lo que se trabaja empiricamente, con los alcances del responsable de turno, del mismo modo el 25% de los documentos
articulo requeridos para el proceso de gestion de inventarios no se encuentran disponibles, por lo cual genera fragilidad en la ejecucion, en

consecuencia, se elevan los costos en un S/. 28.46 costo de pedido y S/. 164, 300,890.55. en costo de mantenimiento de inventario.
Referencia Mendoza, (2019). Mejora de la gestion de inventario para reducir costos de la empresa electrotiendas del Per S.A.C. (Tesis Titulo). Per:
(tesis) Universidad César Vallejo.

Datos del antecedente internacional: Gestion de Inventario

Titulo Disefio de un sistema de gestién de inventario de prendas Metodologia Clasificacion ABC
terminadas en la empresa French Vanilla Lingerie

A Luisa Escamilla Pérez Ti Descrioti

utor Valentina Herrera Gémez PO escriptivo
Afo 2017 Enfoque Mixto
- Disefiar una propuesta de sistema de gestion de inventario de | .

Objetivo . . . . Disefo -
prendas terminadas para la empresa French Vanilla Lingerie.

Resultados Método Pronostico
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Por medio de la clasificacion ABC, se determiné que los bodies | Poblacion 3 tipos de prendas
son de clase A, los panties se clase B y por ultimo los brasieres
de clasificacion C, todo esto basandonos en la informacién
historica brindados por la empresa, Se hizo una evaluacion de | Técnicas
costo y se determind que los bodies son las prendas mas
costosas de producir, pero son las que tiene mayor demanda, lo

Muestra 3 tipos de prendas

Diagrama de Gantt

cual producen alta ganancia. .
P 9 Instrumentos Diagrama de Pareto
Diagrama de Flujo
Concluyendo que la empresa no analiza previamente el Error Porcentual Medio
] comportamiento de las ventas sin considerar los cuellos de , e Absoluto
Conclusiones ., ) L .| Método de analisis de datos .,
botella en la produccion, debido a la deficiencia en el manejo Variacion del sesgo
de su inventario. Inventario de Seguridad

Redaccion final al
estilo Tesis (10
lineas)

Escamilla & Herrera, (2017), disefio de un sistema de gestion de inventario de prendas terminadas en la empresa French Vanilla
Lingerie, clasificacion ABC, Disefiar una propuesta de sistema de gestion de inventario de prendas terminadas para la empresa French
Vanilla Lingerie, por medio de la clasificacion ABC, se determind que los bodies son de clase A, los panties se clase B y por ultimo
los brasieres de clasificacion C, todo esto basdndonos en la informacidn historica brindados por la empresa, Se hizo una evaluacién de
costo y se determino que los bodies son las prendas mas costosas de producir, pero son las que tiene mayor demanda, lo cual producen
alta ganancia, en conclusion la empresa no analiza previamente el comportamiento de las ventas sin considerar los cuellos de botella
en la produccion, debido a la deficiencia en el manejo de su inventario.

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Escamilla & Herrera, (2017), Disefiar una propuesta de sistema de gestién de inventario de prendas terminadas para la empresa French
Vanilla Lingerie, por medio de la clasificacion ABC, se determind que los bodies son de clase A, los panties se clase B y por ultimo
los brasieres de clasificacion C, todo esto basdndonos en la informacidn historica brindados por la empresa, Se hizo una evaluacion de
costo y se determind que los bodies son las prendas mas costosas de producir, pero son las que tiene mayor demanda, lo cual producen
alta ganancia, en conclusion la empresa no analiza previamente el comportamiento de las ventas sin considerar los cuellos de botella
en la produccion, debido a la deficiencia en el manejo de su inventario.

Referencia (tesis)

Escamilla & Herrera, (2017), disefio de un sistema de gestion de inventario de prendas terminadas en la empresa French Vanilla
Lingerie. (Tesis titulo). Colombia: Pontificia Universidad Javeriana Cali
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Datos del antecedente internacional: Gestion de Inventario

Titulo

Diagnostico y propuesta para el mejoramiento del sistema de
gestion de inventario en la ferreteria y depdsito Las Palmas S.A.S.

Metodologia

Just In Time

Autor

Carlos Alfredo Agudelo Murillas
Cesar Augusto Restrepo Zuluaga

Tipo

2016

Enfoque

Mixto

Obijetivo

Realizar una propuesta para mejor la gestién del inventario en la
ferreteria y depdsito las palmas S.A.S.

Disefio

Proyectivo

Resultados

Se obtuvo un nivel apropiado de 60 % de cada uno de los items
cumplidos, lo que valida lo indicado anteriormente, se demuestra
una gran oportunidad de mejora en el control, el cual tiene un
porcentaje minimo de cumplimiento en un 43%, muy cerca la
gestion con un 45 % y finalmente el ultimo item la planeacion con
un 56%.

Método

Poblacion

29

Muestra

Técnicas

Instrumentos

Encuesta

Conclusiones

La ferreteria y depdsito las palmas, no cuenta con un proceso
adecuado para tener un inventario de seguridad, tiene deficiencia
en el proceso de gestion de inventarios en consecuencia carece de
indicadores cuantitativos que determine de manera puntual el
comportamiento de las ventas. Se analiz6 que la disposicion y
organizacion de los insumos en el area de almacén tienen
problemas muy dificiles para la encontrar los productos, del mismo

Método de analisis de datos

Diagrama de Pareto
Anélisis de Brechas

Tarjeta Crawford
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modo que el establecimiento de responsabilidades y prioridades
para toda la organizacion. Los productos existentes se encuentran
desclasificados de la misma forma la recepcion de las mercancias,
entrega de 6rdenes y manejo de pedidos de los clientes se encuentra
desorganizado.

Redaccidn final al
estilo Tesis (10
lineas)

Agudelo & Restrepo, (2016), Diagndstico y propuesta para el mejoramiento del sistema de gestion de inventario en la ferreteria y
depdsito Las Palmas S.A.S., just in time, Realizar una propuesta para mejor la gestion del inventario en la ferreteria y deposito las
palmas S.A.S; Se obtuvo un nivel apropiado de 60 % de cada uno de los items cumplidos, lo que valida lo indicado anteriormente,
se demuestra una gran oportunidad de mejora en el control, el cual tiene un porcentaje minimo de cumplimiento en un 43%, muy
cerca la gestion con un 45 % vy finalmente el ultimo item la planeacion con un 56%, La ferreteria y depdsito las palmas, no cuenta
con un proceso adecuado para tener un inventario de seguridad, tiene deficiencia en el proceso de gestion de inventarios en
consecuencia carece de indicadores cuantitativos que determine de manera puntual el comportamiento de las ventas. Se analizé que
la disposicién y organizacién de los insumos en el area de almacén tienen problemas muy dificiles para la encontrar los productos,
del mismo modo que el establecimiento de responsabilidades y prioridades para toda la organizacién. Los productos existentes se
encuentran desclasificados de la misma forma la recepcién de las mercancias, entrega de érdenes y manejo de pedidos de los clientes
se encuentra desorganizado.

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Agudelo & Restrepo, (2016), Se obtuvo un nivel apropiado de 60 % de cada uno de los items cumplidos, lo que valida lo indicado
anteriormente, se demuestra una gran oportunidad de mejora en el control, el cual tiene un porcentaje minimo de cumplimiento en un
43%, muy cerca la gestion con un 45 % y finalmente el ultimo item la planeacion con un 56%, La ferreteria y dep6sito las palmas,
no cuenta con un proceso adecuado para tener un inventario de seguridad, tiene deficiencia en el proceso de gestion de inventarios
en consecuencia carece de indicadores cuantitativos que determine de manera puntual el comportamiento de las ventas. Se analiz6
que la disposicién y organizacion de los insumos en el area de almacén tienen problemas muy dificiles para la encontrar los productos,
del mismo modo que el establecimiento de responsabilidades y prioridades para toda la organizacion. Los productos existentes se
encuentran desclasificados de la misma forma la recepcion de las mercancias, entrega de 6rdenes y manejo de pedidos de los clientes
se encuentra desorganizado.

Agudelo & Zuluaga, (2016). Diagnoéstico y propuesta para el mejoramiento del sistema de gestion de inventarios en la ferreteria 'y
deposito las palmas S.A.S. (Tesis titulo). Colombia: Pontificia Universidad Javeriana Cali
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Datos del antecedente internacional: Gestion de Inventario

Titulo Gestion del control de inventario en la empresa tuberias, | pMetodologia Clasificacion ABC
conexiones y valvulas.

Autor Maria Mercedes Bustamante Franco Tipo Deductivo

Afo 2019 Enfoque Mixto
Determinar el costo del problemay la deficiencia en la gestion

. de inventario, proponer un método y determinar acciones L

Obijetivo . prop . y Disefio
alternativas a desarrollar para implementar el modelo de
gestion de inventario.
Se realiz6 el calculo de stock de seguridad, por consiguiente, | Método Deductivo
la empresa no ma_meja un abast?(:lmlento de materiales Poblacion 1000 bridas
adecuado, 1000 bridas que deberia tener como stock de

Resultados seguridad solo tiene 250. Para tener una confiabilidad de | Muestra 250 bridas
inventario debemos tener un rango entre 85% y 100%, para ———

- o . Técnicas EOQ

ello debemos de tener una eficiente gestion de inventario y un
buen stock de seguridad. Instrumentos Encuesta

Conclusiones

La empresa no maneja bien sus ingresos y egresos, no cuenta
con un Kardex, para poder llevar un adecuado inventario, solo
utiliza guias de remision, a causa de ello no lleva un buen
control fisico de la rotacion de sus mercancia, por otro lado no
tiene una almaceén fijo para sus productos, ya que su venta solo
es solo por pedido y este carece de un minimo de inventario,
generalmente entra en retrasos para atender al cliente, por

Método de anélisis de datos

Diagrama de Pareto
Andlisis de Brecha
Tarjeta Crawford

Diagrama Ishikawa
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ultimo, el area de finanza tiene deficiencia, no realiza el
control de una manera adecuada para su inventario, generando
perdida ya que por retraso en la entrega se hace un descuento.

Redaccidn final al
estilo Tesis (10
lineas)

Bustamante, (2019), Gestién del control de inventario en la empresa tuberias, conexiones y valvulas. Clasificacion ABC, Determinar
el costo del problemay la deficiencia en la gestion de inventario, proponer un método y determinar acciones alternativas a desarrollar
para implementar el modelo de gestion de inventario. Se realizd el calculo de stock de seguridad, por consiguiente, la empresa no
maneja un abastecimiento de materiales adecuado, 1000 bridas que deberia tener como stock de seguridad solo tiene 250. Para tener
una confiabilidad de inventario debemos tener un rango entre 85% y 100%, para ello debemos de tener una eficiente gestion de
inventario y un buen stock de seguridad. La empresa no maneja bien sus ingresos y egresos, no cuenta con un Kardex, para poder
Ilevar un adecuado inventario, solo utiliza guias de remision, a causa de ello no lleva un buen control fisico de la rotacion de sus
mercancia, por otro lado no tiene una almacén fijo para sus productos, ya que su venta solo es solo por pedido y este carece de un
minimo de inventario, generalmente entra en retrasos para atender al cliente, por Gltimo, el &rea de finanza tiene deficiencia, no realiza
el control de una manera adecuada para su inventario, generando perdida ya que por retraso en la entrega se hace un descuento.

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Bustamante, (2019), Se realiz6 el calculo de stock de seguridad, por consiguiente, la empresa no maneja un abastecimiento de
materiales adecuado, 1000 bridas que deberia tener como stock de seguridad solo tiene 250. Para tener una confiabilidad de inventario
debemos tener un rango entre 85% y 100%, para ello debemos de tener una eficiente gestion de inventario y un buen stock de seguridad.
La empresa no maneja bien sus ingresos y egresos, no cuenta con un Kardex, para poder llevar un adecuado inventario, solo utiliza
guias de remisién, a causa de ello no lleva un buen control fisico de la rotacién de sus mercancia, por otro lado no tiene una almacén
fijo para sus productos, ya que su venta solo es solo por pedido y este carece de un minimo de inventario, generalmente entra en
retrasos para atender al cliente, por ltimo, el area de finanza tiene deficiencia, no realiza el control de una manera adecuada para su
inventario, generando perdida ya que por retraso en la entrega se hace un descuento.

Referencia (tesis)

(Bustamante, 2019). Gestion del control de inventario en la empresa tuberias, conexiones y valvulas. (Tesis titulo) Ecuador:
Universidad técnica de Babahoyo.
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8. Matriz de métodos

Enfoque mixto

Editores S.A. De C.V.

Autor/es Afo Cita Parafraseo Redaccion final
Hernandez-Sampieri y | ElI enfoque mixto, interpreta una | EI enfoque mixto, consiste en recopilar
Mendoza, (citado por | combinacion de métodos | informacion mas detallada, debido a la unién
Hernadndez,  Ferndndez vy | experimentales y criticos andlisis | de los métodos cuantitativo y cualitativos.
Baptista, 2014) “definen, los | que involucran recopilacion de datos | Obtendremos una  investigacion ~ més
métodos mixtos representan un | cuantitativos y cualitativos. | completa, Hernandez-Sampieri y Mendoza,
conjunto de procesos | Hernandez-Sampieri y Mendoza, | (citado por Herndndez, Fernandez vy
sistematicos, empiricos vy | (citado por Herndndez, Fernandez y | Baptista, 2014)
] criticos de investigacion e | Baptista, 2014)
Hernandez, R., implican la recoleccién y el
IE:SZE?;TIZD,. C. & 2014 andlisis de 0’|’61t05 cuantitativos y Nos ayudaré a determinar las causas de la
’ cualitativos” (p. 534). deficiencia de la gestién de inventario en la
empresa de servicios multitécnicos de
energia, situado en el distrito de San Isidro,
utilizando los métodos mencionados
anteriormente, obtendremos datos reales y
detallados, al mismo tiempo, nos permitira
conocer realmente el problema y enfocarnos
sobre ello.
Referencia;: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México: McGraw-Hill/Interamericana

Sintagma Holistico
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Autor/es

Cita

Parafraseo

Redaccion final

Tamayo, M.

2004

Tamayo (2004) “Es una propuesta
que presenta la investigacion como
un proceso global, evolutivo,
integrador, concatenado,
organizado, sucesivo. Considera
las realidades de tipo social como
totalidades y plantea que las
realidades son estructuras
relacionadas entre si (dinamicas)”,

(p. 85)

La investigacién holistica, propone
presentar una investigacion
globalizada, con la finalidad de
integrar, organizar y relacionar los
analisis de datos. (Tamayo 2004)

La investigacion sintagma holistica
expresa integracion e innovacion,
englobando andlisis y teoria de diferentes
autores de distintos afios. Logrando
nuevas indagaciones que ayudan a
mejorar el desarrollo de los proyectos a
futuro. (Tamayo 2004)

Se determinard un mayor enfoque de
diferentes perspectivas.

Referencia:

Tamayo, M. (2004). Diccionario de la investigacion cientifica. México: Limusa Noriega Editores.

Tipo proyectiva

Autor/es

Cita

Parafraseo

Redaccioén final

Hurtado, J.

2012

Hurtado (2012) “Tiene como
objetivo disefiar o crear propuesta
dirigidas a resolver determinadas
situaciones. Los proyectos de
arquitectura e ingenieria, el disefio
de maquinarias, la creacion de
programas de intervencion social,

“Se define como un disefio innovador, | La investigacion tipo proyectiva,
plantea propuestas para solucionar | plantea propuestas innovadoras para
determinadas circunstancias, cualquier | mejorar determinadas situaciones.
tipo de proyecto de ingenierias, | (Hurtado 2012).

proyectos de tecnologias, programas

sociales, etc.” (Hurtado 2012)

La presente investigacion es de tipo
proyectiva, desarrollaremos  una
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este tipo de investigacion potencia
el desarrollo tecnologico” (p. 133)

propuesta estrategias para mejora el
proceso de gestion de inventarios.

Referencia: Hurtado, J. (2012). Metodologia de la investigacion. Venezuela: Quirdn Ediciones.
Nivel comprensivo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Redaccion final
Hurtado (2012) “Estudia al evento | “Estudia acontecimientos en su relacion | El nivel compresivo, nos ayudara a
en su relacion con otros eventos, | con otros con el objetivo de predecir, | poder plantear propuesta, explicar las
dentro de un holos mayor, y se | dar una explicacion y plantee una | mejoras desarrolladas y analizarlas en
enfatizan por lo general las | propuesta” (Hurtado 2012) la presente investigacion. (Hurtado
Hurtado, J. 2012 relaciones explicativas (que en 2012)
algunos casos pueden ser de
casualidad), aunque no
exclusivamente; los  objetivos
propios de este nivel son: explicar,
predecir y proponer” (p. 174)
Referencia: Hurtado, J. (2012). Metodologia de la investigacion. Venezuela: Quirdn Ediciones.
Método: Deductivo
Autor/es Ao Cita Parafraseo Redaccion final
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Bernal (2006) “Consiste en tomar
conclusiones  generales  para
explicaciones  particulares.  El
método se inicia con el anélisis de
los postulados, teoremas, leyes,
principios, etcétera, de aplicacion

“Es un tipo de razonamiento l6gico, que
extrae conclusiones generales a través
de varios conceptos, hechos concretos,
leyes, con la finalidad de plantear
soluciones” (Bernal 2006)

En la presente investigacion se
desarrollara el método deductivo que
permitird extraer las conclusiones
particulares a través del analisis de
teoremas (Bernal 2006)

Bernal, C. 2006 !
universal 'y de comprobada
validez, para aplicarlos a
soluciones o hechos particulares”
(p. 55)
Referencia: Bernal, C. (2006). Metodologia de la investigacion. México: Pearson Educacion de México, S.A. de C.V.
Método: Inductivo
Autor/es Ao Cita Parafraseo Redaccion final
Bernal (2006) “Consiste en | “Consiste en plantear conclusiones que | Este  método inductivo, ya que
obtener conclusiones que parten de | vienen de hip6tesis o0 antecedente | consiste en formular conclusiones,
hechos particulares aceptados | particulares aprobados, este método es | que extrae de antecedente, hipotesis,
como validos, para llegar a | muy utilizado en analisis de estudios, | hechos particulares, nos ayudara a
Bernal, C. 2006 conclusiones, cuya aplicacion sea | asi mismo formula conclusiones | obtener conclusiones en la presente

de caracter general. EI método se
inicia con un estudio individual de
los hechos y se formulan
conclusiones universales que se

generales” Bernal (2006)

investigacion con la finalidad de
aclarecer cuales son la causa de la
deficiencia en el proceso de gestion de
inventarios. (Bernal 2006).
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postulan como leyes, principios o
fundamentos de una teoria” (p. 55)

Referencia: Bernal, C. (2006). Metodologia de la investigacion. México: Pearson Educacién de México, S.A. de C.V.
Poblacion

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Redaccién final
Sabado (2009) “Es el | “De define como una gran | La poblacion que vamos a | La poblacion, es una gran
conjunto de todos los | cantidad de personas que | considera como estudio en la | cantidad de personas que
individuos que cumplen | tiene cierta caracteristica | presente investigacion, 1700 | presentan cierta caracteristica
ciertas propiedades y de | que  tienden a  ser | colaboradores que en la | que tienden a ser estudiadas, por
Sabado, J. 2009 | quienes deseamos | estudiadas” (Sabado 2009) | actualidad se encuentran | otro lado, escogeremos una
estudiar ciertos datos” laborando en la empresa de | muestra, que se define como una
(p. 21) servicios multitécnicos de | cantidad considerada e
energia. importante de la poblacién, con
_ la finalidad de recopilar
Numero de informaciéon  que  realmente

colaboradores:

Referencia: Sabado, J. (2009). Fundamentos de bioestadistica y analisis de datos para enfermeria. Espafia:
Servei de Publicacions Universitat Autonoma de Barcelona.
Muestra
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién de la

técnica de muestreo
Sabado (2009) “Es una | “Se define como wuna | En la presente investigacion
parte 0 un subconjunto | cantidad considerada e | tomaremos como muestra los
de la poblacion en el que | jmportante a estudiar de | colaboradores que laboran en
Sébado, J. 2009 | se observa el fendmeno a el area de logistica de la

estudiar y de donde
sacaremos unas
conclusiones

la poblacién, es de donde
obtendremos resultado y

empresa de servicios
multitécnicos de energia, con
la finalidad de recopilar

presenta el proceso de gestion de
inventario, luego  usaremos
método y herramientas de
estudio para mejorar dicho
proceso. (Sébado 2009).
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generalizables a toda la

conclusiones”  (Sabado

informacion de la situacién

poblacion” (p. 22) 2009) que realmente presenta el
proceso de gestion de
inventario.
Numero de
colaboradores:
Referencia: Sébado, J. (2009). Fundamentos de bioestadistica y analisis de datos para enfermeria. Espafa:
Servei de Publicacions Universitat Autdnoma de Barcelona.
Unidades informantes
Autor/es Afio Cita Parafraseo Descripciéon de cada Redaccidn final
unidad informante
Secretaria General de la | “Se define, los | a) Almaceneros, los recibeny | En la presente investigacion es
OCDE. (2018) “Es la | colaboradores  que  te | despachan la mercaderia. fundamental contar con unidades
entidad a partir de la cual | brindan informacién | b) Los transportistas, que | de informantes, para ello
se recogen las | necesaria, por medio de los | recepciona la mercaderia y la | contaremos con los
estadisticas necesarias. | cuestionarios, ya que estan | entregan en diversos puntos. | colaboradores que esta
S . Puede constar de | més relacionado con lo que relacionado con el proceso, son
ecretaria General po . . . L . ,
de la OCDE 2018 maltiples unidades | se requiere  investigar c) Los asistentes de a_Imacen, los que conocen y saben tod{o lo
declarantes en la | (Secretaria General de la | encargado de actualizar los | que ocurre en el area,
institucion en la que se | OCDE 2018) registros de inventarios. obtendremos dicha informacién
cumplimentan los por medio de cuestionarios.

cuestionarios de las
encuestas” (p. 91)

NUmero de Unidades
Informantes:

(Secretaria General de la OCDE
2018).

En relaciéon con lo mencionado
anteriormente, contaremos con
los siguientes informantes:
a) Almaceneros, los que reciben
y despachan la mercaderia.
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Referencia: Secretaria General de la OCDE. (2018). Manual de Frascati 2015 - Guia para la recopilacion y b) Los transportistas, que
presentacion de informacion sobre la investigacion y el desarrollo experimental. Espafa: Editorial | recepciona la mercaderia y la
MIC. entregan en diversos puntos.

c) Los asistentes de almacén,
encargado de actualizar los

registros de inventarios.

Técnica: Encuesta
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su Redaccién final
tesis
Quispe (2013) “Es una forma | Se define, un procedimiento | En  este  sentido, es | La encuesta, es una forma de
de obtener datos directamente | para recopilar datos de | importante el uso de la | recopilar datos de interés, con
de la gente en una forma | interés, con  pregunta | entrevista, para la presente | preguntas previamente
sistematica y estandarizada, por | previamente pensadas Y | investigacién, a través de | pensadas y estructuradas, a
lo cual se aplica una serie de | estructuradas a través de un | ella, conoceremos las | través de un cuestionario, esta
Quispe, A. 2013 preguntas, las cuales deber ser | cuestionario, estas | verdaderas  deficiencias | sera llenada por los
estructuradas previamente. Las | preguntan son llenada por la | que presenta el proceso de | colaboradores previamente
preguntas por lo general se | gente. (Quispe 2013) gestion de inventario, con | escogido, como analisis de
presentan en un formato la finalidad de brindar un | “muestra”, con la finalidad de
llamado cuestionario” (p. 11) buen andlisis de las | obtener datos relacionado al
propuestas a desarrollar. proceso de gestion de
. - — _ _ — . inventario, permitiendo
Referencia: Quispe, A. (2013). El uso de la encuesta en las ciencias sociales. Espafia: Ediciones Dias de Santos. conocer  las  deficiencias.
(Quispe 2013).
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Instrumento: Cuestionario

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccién final

Garcia, F.

2004

Garcia (2004) “Es un sistema
de preguntas racionales,
ordenadas en forma
coherente, tanto desde el
punto de vista l6gico como
psicolégico, expresadas en un
lenguaje sencillo y
comprensible, que
generalmente responde por
escrito la persona
interrogada” (p. 29)

“Se define como una serie
de preguntas previamente
pensadas y estructuradas
de forma coherente, esta
pregunta es llenada por la
gente, son faciles de
responder, generalmente
quiere conocer tu punto de
vista al tema de interés”
(Garcia 2004)

Nos apoyaremos de este
instrumento para la presente
investigacion, a través del
cuestionario conoceremos la
verdadera situacién de la
deficiencia del proceso de
gestién de inventario, con la
finalidad de brindar un buen
analisis de las propuestas a
desarrollar.

Referencia:

Garcia, F. (2004). El cuestionario - Recomendaciones metodoldgicas para el disefio de
cuestionarios. Balderas, México: Limusa Noriega Editores.

El cuestionario, es el instrumento
que utiliza la entrevista, con una
serie de pregunta previamente
pensadas y estructuradas de forma
coherente, esas preguntas son
llenadas por la gente, con la
finalidad de conocer su punto de
vista del tema de interés. Garcia
(2004).

Por medio de cuestionario
obtendremos varios datos reales de
nuestro interés para ser analizadas
y posteriormente desarrollar las
propuestas de mejoras.

Técnica: Entrevista

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Redaccion final

Maldonado, H.

1998

Maldonado (1998) “Es un
instrumento importante para
obtener informacidn, y éste es
su propdsito fundamental, sin
importar del tipo que sea, en
otras palabras, es una forma
de comunicacion que requiere
la presencia de los elementos:
el entrevistador y el
entrevistado. Ambas personas

“Consiste es una de las
tantas formas para obtener
datos e informacion
importante, para que se
establezca esta
comunicacién se requiere
de dos partes
fundamentales: el
entrevistado y el
entrevistador, el propdsito

Nos ayudara a obtener datos e
informacion importante, de
las respuestas que
obtendremos de cada
entrevistado, sacaremos
conclusiones e
identificaremos la  real
problematica para enfocarnos
en ella.

La entrevista, es una de las tantas
formas para obtener datos e
informacion  importante,  nos
ayudard a conocer las respuestas
que obtendremos de cada
entrevistado, con el objetivo de
terminar la deficiencia del proceso
de gestion de inventario vy

151




hablan y escuchan
alternadamente y existe un
propésito para realizar este
acto comunicativo” (p. 138)

es que haya una
comunicacién alternadas y
conocer el perfil del
entrevistado” (Maldonado
1998)

Referencia:

Maldonado, H. (1998). Manual de comunicacion oral. México: Pearson Educacion

enfocarnos en ello. (Maldonado
1998).

Instrumento: Guia de entrevista

Autor/es

ARo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccién final

Pinilla, M.

2008

Pinilla (2008). “La guia de
entrevista es un formato en el
que se encuentran los criterios
en torno a los cuales se
desarrolla la entrevista. Este
instrumento permite
identificar los aspectos que
han de ser evaluados” (p. 117)

“Consiste en un formato
estructurado, con una serie
de preguntas ordenadas
sobre un tema especifico,
gue se utiliza en una
entrevista, este
instrumento nos ayuda a
determinar las
caracteristicas a evaluar”
(Pinilla 2008)

El uso de este instrumento es
fundamental para la presente
investigacion, debido a que
hard la entrevista mas
dindmica y amigable para el
entrevistado, de forma que
obtendremos la gran cantidad
de informacion que se
requiere.

Referencia:
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La guia de entrevista consiste en la
elaboracion de un formato
estructurado, con una serie de
preguntas ordenadas sobre un tema
especifico, que se utiliza en una
entrevista, el uso de este
instrumento es fundamental para la
presente investigacion, debido a
que hara la entrevista mas
dinamica y amigable para el
entrevistado, de forma que
obtendremos la gran cantidad de
informacién que se requiere.
(Pinilla 2008).
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