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Resumen

La presente investigacion, se realizo en la sede principal de los Olivos, la empresa realiza la
fabricacion de preformas y envases. Sin embargo, se encontraba con ciertos problemas en el
area de almaceén, limitando el abastecimiento a las otras areas y parada de produccion. Por
estas circunstancias, se analizd como objetivo principal la planificacion, reorganizacion y
disefio de gestién de procesos. Se empled el método de investigacion holistica, porque
ayudara en el desarrollo de un anélisis integral usando el enfoque cuantitativo y cualitativo,
para asi poder realizar un informe nombrado diagndstico final. Estos datos se obtuvieron a

partir de las encuestas a 16 colaboradores y entrevistas a 3 jefes de la empresa.

Se identificaron que los problemas son: a) no existe una estructura y disefio de orden
dentro del almacén de repuestos, b) Falta de informacion oportuna al momento de solicitar
algun repuesto y c¢) Falta de espacio para el abastecimiento de los repuestos que estan
ingresando al almacén, para solucionar estos principales problemas dentro de la
organizacion, se plantearon actividades, procesos, diagrama de Gantt, plan y cronograma de
actividades, indicadores y reportes de lo que ingresa y sale del almacén.

En conclusion, se propuso aplicar la gestion de procesos de reorganizacion vy
reestructuracion del almacén, para llevar un mejor control de mercaderia aplicando la
metodologia 5S donde se podré atender la solicitud de las areas en el menor tiempo posible,
obteniendo como resultado una mejor produccion al tiempo planificado, donde asimismo se
podra atender cada solicitud de pedido al ingresar y despachar una mercaderia dentro y fuera

de la organizacion.

Palabras clave: Planificacion, organizacion, control, gestion de procesos



Abstract

The present investigation was carried out at the head office of Los Olivos, the company
manufactures preforms and containers. However, it encountered certain problems in the
warehouse area, limiting the supply to the other areas and production stoppage. Due to these
circumstances, planning, reorganization and process management design were analyzed as
the main objective. The holistic research method was used, because it will help in the
development of a comprehensive analysis using the quantitative and qualitative approach, in
order to make a report named final diagnosis. These data were obtained from surveys of 16

employees and interviews with 3 company heads.

The problems were identified as: a) There is no structure and order design within the spare
parts warehouse, b) Lack of timely information at the time of requesting a spare part and c)
Lack of space to supply of the spare parts that are entering the warehouse, to solve these
main problems within the organization, activities, processes, Gantt chart, plan and schedule

of activities, indicators and reports of what goes in and out of the warehouse were proposed.

In conclusion, it was proposed to apply the management of reorganization and restructuring
processes of the warehouse, to have a better control of merchandise applying the 5S
methodology where the request of the areas can be attended in the shortest possible time,
obtaining as a result a better production at the planned time, where each order request can
also be attended to when entering and dispatching merchandise inside and outside the

organization.

Keywords: planning, organization, control, process management.
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.  INTRODUCCION

En los ultimos afios las industrias fueron mejorando y desarrollando nuevas estructuras y
disefio de almacenamiento, para mejorar el descontrol de los productos que ingresan y salen
de los almacenes, para mantener un orden y una clasificacion adecuando, donde permita
llevar un buen control de inventario, reduciendo costos, pérdida de productos, entrega de
producto en tiempo adecuado. El buen manejo de la logistica dentro de una industria
permitira desarrollar nuevas técnicas de distribucidn, almacenamiento, control de productos,
registro de informacion, control de inventario, obteniendo favorables resultados para la
organizacion. La logistica permite desarrollar nuevas técnicas para mejorar los procesos
logisticos dentro de la organizacion donde cada area pueda mejorar de forma eficaz sus
actividades dando resultado éptimo en las operaciones. Cada resultado obtenido se da
mediante el compromiso que tiene los colaboradores donde trabajan de manera conjunta,
coordinando las actividades que se van realizando. Todo proceso parte por un flujo principal
que es el area de almacén, donde se tiene que coordinar los movimientos que se va realizar,
informado al personal del area los productos que va ingresar o salir, el personal encargado
debera de llevar un control impecable de todo lo que tiene en el almacén para asi poder

atender la solicitud.

Como asi fue mejorando las operaciones logisticas, también se encontraron ciertos
problemas dentro de las industrias, como un mal control de inventario, malos procesos
logisticos, falta de coordinacion y comunicacién entre las areas. Uno de los principales
problemas que puede existir dentro de una industria es el descontrol de inventario, un mal
control de productos, por eso mediante este plan de tesis se esta desarrollando y empleando
métodos y técnicas para mejorar los procesos dentro del &rea, es importante resaltar que toda
organizacion cuenta con un proceso, pero no todos los cumple, por ello se analiza y emplea
nuevas estrategias donde cada area responsable cumpla con el plan que se va emplear. El
desarrollo de nuevas técnicas para mejorar el proceso logistico dentro de la organizacion
facilitard que la cadena logistica cumpla con el flujo de produccién, abastecimiento,
almacenamiento, reposicién de mercaderia, mantenimiento y coordinacion donde todos los
involucrados de cada area tenga conocimiento de lo que se va emplear, es por ello que se
trabajara en constante comunicacion donde se estara aplicando la teoria de la eficiencia la

cual consiste que todo proceso Yy actividad que se realice sea de manera proyectiva.
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La logistica se encarga de la administracion del flujo de materiales e informacién a lo largo
del proceso de creacion de valor: aprovisionamiento, produccién y distribucion. De esta
manera, gestiona un grupo de actividades que tienen lugar en la organizacion con la finalidad
de brindar valor al cliente mediante la transformacion de los factores productivos (Ballou,
2004).

Si bien las funciones logisticas tienen una gran importancia dentro de las
organizaciones, porque permite conocer los procesos con que trabaja cada area, como
también ayuda a mejorar las principales falencias que existen dentro del proceso. Estos
malos procesos surgen especialmente dentro de los almacenes, donde se puede encontrar
baja eficiencia al momento de almacenar un producto, malos controles de inventario, registro
de informacion que no coincidia con la documentacion. Por eso es importante Ilevar una
adecuada verificacion de aquellos productos que ingresan y salen del almacén, como también
Ilevar un registro de informacion sobre los movimientos que se realizan dentro del area para

poder registrar o subir el informe al software de forma correcta.

La informacion que maneja el personal encargado debera de subir al sistema de manera
correcta donde coincida tanto el producto fisico como en el documento, este informe sera
registrado y validado por las areas que lo solicitaron, donde también tendra que ser reportado
al comprador en el momento que ingresa al almacén. Cada movimiento que se realice ya sea
de ingreso o salida tendré que ser controlado, y hacer el seguimiento respectivo para que el

producto llegue en buenas condiciones y en el tiempo oportuno de su solicitud.

Mantener una informacion adecuada ayudara no solo al area de almacén, sino también
a todas las areas involucradas, porque se dara por medio de un software los movimientos
que se realizan, como también los requerimientos y solicitudes que tienen otras areas. Al
registrar de forma detallada los productos que ingresan y salen, es una manera de llevar un
buen control de inventario, porque se realizara un versus tanto lo que indica el sistemay lo
que se tiene fisicamente, es importante que ambas informaciones sean detalladas tal cual
indica los reportes y los productos que se tiene en el almacén. Al comparar el registro de los
productos que se esta recibiendo se realizara un conteo fisico de todo lo que ingreso al

almacén para seguir el proceso de control. EI almacenar permitira que los datos y toda la
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informacion estén aptos para los posibles requerimientos, asi como también los egresos de
los mismos (Ralph, 2010).

Para llevar un buen control de inventario lo primero que se debe de conocer es la
estructura y disefio que tiene el almacén, luego el volumen y capacidad de mercaderia que
se desea almacenar. Estos principios son necesarios, porque ayudara a llevar un buen control
de los productos que se espera almacenar, como también llevar un buen flujo de recepcion
de mercaderia hasta el despacho, este proceso ayuda a reducir los altos niveles de inventario,
como también a reducir los tiempos de entrega. Tener productos en el almacén sin rotacion
genera una desvalorizacion de la mercaderia donde estaria expuesto a la pérdida y ocupacion
de espacio, por ellos es necesario agrupar los productos con menor rotacion, para asi poder

liberar espacios donde se pueda almacenar mercaderia que recién ingresa.

La rotacién de inventario se debe de evaluar segtin los movimientos que se realiza en
el almacén, mediante eso se evaluara si el producto aun esta disponible para que sea usado
y/o se podra asignar una nueva clasificacion, para asi poder liberar espacio, cada producto
que ingresa deberd de tener un tiempo limite de almacenamiento, donde se tendrd que

coordinar con el area que lo solicitd, para asi no genera un sobre stock de mercaderia.

El registro de inventarios consiste en el control de inventario; tanto en tiempo real
como en los procesos de produccion donde se tiene que comparar las necesidades presentes
y futuras, teniendo en cuenta los consumos y las solicitudes de la demanda que la

competencia y otras industrias con las que se compite (Laveriano, 2010).

El principal problema que existe dentro de la organizacion, es la deficiencia de un buen
seguimiento y gestion de inventario, al no llevar un buen orden y clasificacion de la
mercaderia, es donde se genera el descontrol de los productos dentro del almacén, el plan
que se esta realizando para mejorar el proceso de almacenamiento es la reorganizacion y
reestructuracion del area. Al conocer la cantidad de productos que se tiene dentro del
almacén, para asi poder clasificarlo aplicando el método 5S y Layout. Una vez empleado
este método y técnica en el almacen, se dard a conocer a todas las areas involucradas para
gue empleen este sistema donde se podra crear nuevas actividades de control y mejorar los

procesos que se estaban empleando.
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Al realizar el disefio y reestructuracion del almacén se emplea divisiones y sub-division
segun el tipo de mercaderia que se desea almacenar, teniendo en cuenta el volumen y
capacidad de producto, segun cual sea la medida del producto y cantidad se realizara las
divisiones para que el almacenaje sea el adecuado al momento de asignar ubicaciones a cada
material. Un almacén bien organizado es conveniente separar y diferenciar ambas zonas, la
mejor forma de clasificar los diferentes tipos de almacén existentes es definir las

caracteristicas que permiten su agrupamiento (Pérez, 2006).

EL método de gestidn organizativa y de mejora de la calidad de las 5S se cred en Japdn
en torno a 1960. La finalidad de este sistema es crear unas condiciones Optimas de trabajo y
operatividad que impliquen una mejora en la ejecucién y en la calidad del producto,
aumentando la eficiencia y disminuyendo los costes de productividad, para obtener mejores

recursos que podamos emplear dentro de la organizacion (Francés, 2015).

Es importante tomar en consideracion los procesos que se va a emplear a cada area, se
realice con el fin de mejorar el control de inventario y desorden que existe dentro del area
de almacén. Para asi poder obtener resultados favorables al momento que se solicite algin
producto, donde se atendera en el menor tiempo posible. Porque al emplear el método 5S los
productos que se encuentran en el almacén estara clasificado, se le asignara ubicacion, se
Ilevard un mejor control de informacion al momento de solicitar, como asi también mediante
el software se realizara el seguimiento de los productos que salen del almacén. Al emplear
el método 5S la seleccion de los materiales se mantendrd en un adecuado orden estandar
establecido de acuerdo a las caracteristicas que tenga cada uno, por eso es importante
conocer todo lo que se tiene en el area, como asi también saber la estructura del almacén

para poder establecer ubicaciones fijas.

Es necesario asignar ubicacién a cada producto que ingresa al almacén, como asi
también clasificarlo y agruparlas segun el tipo de repuesto que se recepciona, porque
facilitara encontrar el repuesto al momento que lo solicitan, asi mismo es necesario que el
registro del producto sea al momento de terminar la recepcion, para evitar inconvenientes y
problemas con otras areas. Llevar un buen registro de informacién en el sistema que se esta
manejando es garantizar que se estd cumpliendo el proceso establecido registrando de forma

correcta el producto que ingresa y sale del almacén.
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La teoria que se esta utilizando en la investigacion es la teoria organizacional, Para poder
mejorar los procesos organizacionales dentro del area de almacén de repuestos, es necesario
conocer los procesos y estrategias asignados dentro de la empresa con el proposito de
mejorar cada tarea que se realiza en cada area. Para poder identificar los principales
problemas que existen se debera de identificar el cuello de botella, para poder tomar
decisiones correctas. Es necesario desarrollar nuevos métodos que permitan generar mejores
resultados al momento de tomar decisiones. Al emplear la teoria organizacional se va
desarrollar y mejorar nuevas estrategias de control, donde se estara fortaleciendo las areas
que tienen mayor problema de coordinacion con otras, donde se estara empleando nuevos
métodos Yy estrategias para lograr fortalecer los recursos organizacionales. Segun Chandler
(citado en Teoria Organizacional, 2008). La estrategia institucional implica a una industria
alinear y mejorar sus costumbres para descubrir las principales fuentes con que ya cuenta y
desarrollar otras nuevas tacticas, lo que indica a ser mejor competencia para otras industrias

a nivel mundial.

La logistica son niveles, acciones que resguardara a fortalecer los recursos y areas
donde permitira estar mas comprometidos con las actividades y mejoras que se pueda
emplear dentro del area de almacén de repuestos. Asi mismo ayudara a estar relacionados
con otras areas para crear competencias esenciales dentro de la organizacién. Por eso es
importante estar en constante comunicacion con los encargados o responsable que realicen
alguna gestion dentro de la organizacion, para asi poder estar preparados antes los nuevos
cambios o solicitudes que puedan surgir. Existen ciertos procesos que es necesario
considerar al momento que se realice alguna actividad, es importante hacer valer este
proceso con todos los miembros de la organizacion para poder mejorar el flujo de
distribucion, donde llevara a tener buenas practicas al momento de almacenar o llevar algun
registro de informacion de lo que se espera recepcionar. Asi mismo es esencial llevar un

diagrama de Gantt de todas las actividades que se va a realizar.

Otra teoria que se estaria aplicando dentro del proceso de mejora, seria la teoria de sistemas,
para fortalecer la comunicacion efectiva entre las areas, dando a conocer las actividades y
procesos que realizan. Toda organizacion esta conformada por un solo vinculo donde cada
parte debe de estar enterado de lo que pasa, para asi poder tomar mejores decisiones al

momento de que se presente un problema. Al aplicar la teoria de sistemas facilitara a cada
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area estar informados de las actividades que se va realizando, como asi también de las
decisiones que se estan tomando. No solo serd para una sola area, sino para toda la
organizacion, porque es importante conocer los movimientos y actividades que se realizan,
como asi también estar en constante coordinacién con los requisitos y productos que se

pueda utilizar.

Al aplicar la siguiente teoria que sustenta la investigacion se conocera si las areas o
actividades que se realizan estan conectadas con los demas miembros de la organizacion. Es
importante que todos tengan conocimiento de las decisiones o actividades que se van a
tomar. El conocimiento crece a través de la recepcion de informacién, es decir, de la

obtencion de mensajes capaces de reorganizar el conocimiento del receptor (Bouling, 2004).

Para mejorar el proceso en las organizaciones, es necesario el compromiso de todos,
como asi también de cada area donde deberan de estar en constante coordinacion de los
movimientos y requerimientos gque solicitan. Por ellos es importante contar con un proceso
donde todos estén de acuerdo de poder emplearlo, porque el problema mas frecuente que
existe es la falta de comunicacion entre los colaboradores, donde no solo la decision debera
de tomar los gerentes y jefes, sino también los colaboradores, ya que ellos son los que estan
mas involucrados con las actividades que se realiza dia a dia. Por eso es importante que

también participen en las actividades y propuestas que se desea emplear.

La matriz de concepto que se emplea es una variable donde se conoceré el control de
inventario, que beneficiard a mantener un orden estandarizado dentro del almacén de
repuesto, asi también permitira conocer el consumo de materiales que realiza cada area
Ilevando un control de informacidn adecuado, para obtener resultados favorables que una u
otra area de trabajo pueda solicitar, por ello es necesario mantener un control especifico en

la cual se desea emplear.

El control de inventario consiste en el ejercicio del control de las existencias; tanto
reales como en proceso de produccion y su comparacion con las necesidades presentes y
futuras, para poder establecer, teniendo en cuenta el ritmo de consumo, los niveles de

existencias y las adquisiciones precisas para atender la demanda (Laveriano, 2010).
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Para llevar un buen control de inventario dentro de la organizacion, es esencial conocer los
productos que tenemos dentro del almacén, como también subir todos los informes de
ingreso y salida al sistema que se maneja. Al conocer las existencias que tenemos y al subir
toda la informacion, beneficiara a llevar un buen manejo en las existencias, donde también
se podra mantener un orden establecido dentro del almacén. Al tener los productos
ordenados y clasificados no solo conoceremos las existencias que tenemos en el area, sino,

también se conocera mediante el sistema los productos que tienen otras areas.

Un buen control de inventario también se basa en contar con un sistema adecuado,
donde permita registrar los ingresos y salida de los productos que se encuentra en el almacén.
El uso de un software es una herramienta que facilitara llevar el control y el proceso de cada
actividad que se realice, donde permite hacer seguimiento de la mercaderia que esta por

ingresar y salir.

El control interno se produce por los datos reportados de cada area, la informacion que
brinde tiene que ser exacta para que el area de almacén lleve un buen control interno de los
productos, para que asi pueda realizar su planeacion de abastecimiento de mercaderia, Si
cada area brinda una informacion exacta sobre los productos que esta requiriendo y en
tiempo adecuado, el plan de abastecimiento se realizard de manera rapida, en tiempos
acordados. El uso de un software para el control de inventarios es una herramienta que

facilitara el proceso en las actividades de los usuarios del almacén (Valencia, 2011).

Para llevar un control adecuado de mercaderia es necesario saber lo que se va despachando
y recepcionando, como asi mismo llevar un control interno de movimientos. El control
interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de verificacién
automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos
departamentos o centros operativos (Martinez, 2016).

En la empresa se lleva un control de mas de 3000 items de repuestos, no todos los
productos tienen la misma rotacion de inventario, existen productos que se encuentran
clasificados segun la rotacion que tenga. Al mantener un orden y una clasificacion estandar
en el almacén se empleara el método ABC y se asignara ubicaciones para poder identificarlo

al momento que lo soliciten. Al clasificar los productos, empleando el método ABC no todos
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los productos seran controlados de la misma manera, segin el movimiento que tenga dentro
del area. EI método ABC ayudaré a identificar los productos que se puede controlar, los que
tienen mayor rotacion y el valor de cada repuesto, este método Favorecerd a conocer al
personal encargado de llevar el control a clasificar los repuestos que ingresan al almacén.
Por eso es necesario que al momento de aplicar el método se mantenga el orden establecido

ya que dependerd mucho al momento de llevar un registro de inventario.

Al aplicar el método ABC, sera un beneficio para la organizacion porque se podra
llevar una mejor rotacion de los productos y reduciendo los costos de inventario. Como
también se podré identificar los productos al menor tiempo, sin que la operacion pare por la
falta de abastecimiento. Para que el manejo de las existencias dentro del area sea mas
eficiente y la clasificacion sea adecuada, se debe de conocer el stock total que se tiene dentro
del almacén, se realizara la clasificacion segun la rotacion y costo del producto. Llevar el
control de productos basado en la rotacion de mercaderia, es importante, porque dara a
conocer los productos que se manejan dentro del almacén, como también se conocera a diario
la capacidad de almacenaje que se tiene. La seleccion del producto para reducir las
existencias se obtendra segln el movimiento que tenga la mercaderia, es necesario que el
personal conozca qué producto estd en constante movimiento para su agrupacion, ya que
dependera mucho que las existencias disminuyen, controlar de manera eficaz los productos,
encontrar o ubicar los productos en los espacios donde no pueda dafiarse la mercaderia.
Cualquier empresa, sin importar su tamafio puede encontrar en este sistema los beneficios
de una mejor rotacion de los inventarios y los concernientes ahorros en los costos totales del

control de los inventarios (Humberto 2009).

El control de inventario nos permite conocer los movimientos que se va realizando
dentro del almacén, como también nos permite llevar un mejor control de mercaderia dentro
del area. Una correcta gestion de los stocks exige conocer la caracteristica de los productos

que los componen (Vértice, 2010).

El método ABC serd un beneficio para la organizacion, porque permitira llevar un
optimo control de inventario y mejor rotacion, conociendo cuales son los productos que tiene
mayor movimiento dentro del almacén, como asi también se considerara el valor del

producto que se esta recibiendo y/o despachando.
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El abastecimiento de mercaderia parte por la coordinacion entre las areas, revisar las
existencias, conocer lo que se va solicitar. Es importante, porque la informacion que se
obtendra se enviara al area de planeacion y compras para que puedan realizar la solicitud a
los proveedores. También es importante conocer si contamos con la capacidad necesaria para
el almacenamiento de los productos que va ingresar al almacén, mediante la coordinacion y

planeacion con otras areas se realizara el abastecimiento de mercaderia.

La cadena de abastecimiento es la red de estructura, donde se esta en contacto con el
proveedor y el almacén, tanto para la entrega de producto y el almacenamiento de
mercaderia, por ello es necesario que la informacion de abastecimiento por parte de las areas
sea de manera oportuna y en tiempo adecuado, para ver si contamos con la capacidad
necesaria y si contamos con ubicaciones adecuada para los productos que ingresara. Por eso
es necesario mantener un orden y clasificacion de productos donde se pueda almacenar los
productos que van ingresando. El personal encargado de llevar el control e informar las
existencias de productos debera de conocer a detalle los productos que cuentan con mayor

rotacion, para asi dar prioridad de abastecimiento y no quedar en quiebre de stock.

El objetivo de la logistica es distribuir los bienes o servicios correctos en el
establecimiento y tiempo acordado y en la condicion deseada para obtener mejores
resultados y poder seguir captando mayor satisfaccién por parte de los consumidores
haciendo llegar o atender cada solicitud o pedido que deseen adquirir, por ello es necesario
cumplir con cada pedido, en el tiempo adecuado y en condiciones que espera recibirlo (Mora,
2016).

La logistica a nivel universal ayuda a mejorar cada proceso, para llevar un mejor
control o estar alineado con las actividades que se va realizando. La cadena de
abastecimiento es la conexion entre la red y estructura, fisica, virtual, en la que se proyecta
todas las técnicas comerciales, entre proveedores, productores, distribuidores y
consumidores (Gareth, 2008).

Dentro de la empresa, para llevar un buen almacenamiento de producto se debe de

conocer la estructura y disefio del almacén, saber la capacidad de productos y volumen que

se puede almacenar. EIl almacenamiento incluye ciertas actividades relacionadas con el
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almacén donde se tendra que llevar un buen control de clasificacion y orden de productos,
donde los productos que se va almacenar sea el adecuado para asi evitar que los productos
se dafien o pierdan. También es importante contar con un buen almacenamiento de
informacidn sobre el registro y reporte de los articulos que se registran y atienden del
almacén, brindar un buen soporte garantiza el correcto proceso de movimiento que se esta

realizando dentro del area, evitando el descontrol de los productos.

El almacenamiento de productos conlleva a tomar decisiones como la determinacion
de espacio que se va requerir, el disefio del almaceén, la disposicién de los productos que va
ingresar, todo eso es una actividad que afiade valor al personal que esté a cargo de llevar el
control del almacén, porque es importante conocer la estructura y disefio que tenemos para
Ilevar un buen control de los producto y un lugar apropiado para los productos que van
ingresar, la recepcion es el primer flujo donde se debera llevar un buen control, porque

dependeré el almacenamiento y movimiento dentro del almacén.

Cada proceso cuenta con una serie de actividades que se debe de realizar o cumplir
para fortalecer cada actividad que se realiza dentro del area. La misién del proceso de
almacenamiento es asegurar la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un
mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier material (Pérez, 2006).

El almacenar articulos conlleva a tomar decisiones tales como la determinacién de espacio
requerido, el disefio y la configuracién de los almacenes y la disposicion de los productos en
su interior. El almacenamiento de los productos no lleva a mantener un estatus de orden y
limpieza de cada producto que ingresa al almacén. Es una actividad que afiade valor tiempo

al producto (Cuatrecasas, 2012).

La teoria que justifica la investigacion es el disefio de un layout, es el primer disefio
que se debe de emplear en todos los almacenes, conocer la estructura y espacios que se debe
de utilizar para almacenar un producto es importante, porque impulsara a tomar mejores
decisiones al momento de seguir almacenando, asi mismo se debe de respetar las reglas
béasicas del buen almacenamiento, evitando bloquear zonas y puntos de congestion, que seran
utilizados para colocar sefiales de almacenamiento, pasé peatonal, equipos de primeros
auxilios entre otros. El layout reforzard de manera mas eficiente a manejar y controlar los

productos que se encuentran en el almacén, llevando un control a tiempo real sobre el
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volumen y capacidad de almacenamiento, como también se debe de tomar en cuenta los
procedimientos de ingreso y salida de los productos, como también considerar el tipo de
almacenamiento, que sea el adecuado donde se pueda guardar los productos, sin que sufra
algun dafio. Asi mismo es importante llevar un buen registro y manejo de las existencias al

momento de ubicarlo.

El método de layout permitird llevar un buen sistema de almacenamiento, evitando
pérdidas de productos, desorden, malos inventarios, optimizacion de espacios y ubicaciones,
llevar un buen control de mercaderia. Por ello es importante al momento de disefiar la
estructura del almacén se debe de conocer la capacidad de productos que se debe de
almacenar. El layout es el orden que tiene en su interior, su proyeccion y figura es un aparejo

importante y dificil por su impacto en la cadena de suministro.

El esquema que se va a plantear debera de tener técnicas de cdmo estaran distribuidos
los productos y las formas de disefio que se establecera en cada espacio para la asignacion
de los materiales. Por otra parte, Freddy Alvarado Vargas, (docente del PADE Internacional
en Operaciones y Logistica de ESAN, 2018), indica que el layout de un almacén representa
"el disefio de las zonas de almacenamiento y los pasillos y areas necesarias para el flujo de
productos, equipos y personas”. Su importancia radica en asegurar un flujo ordenado y
eficiente de productos en los procesos de recepcién, verificacion, almacenamiento,

seleccion, empaque y despacho.

El trabajo de investigacion consistira en conocer las falencias que existen dentro del
almacén de repuesto, analizando las actividades que se realizan al momento de recepcionar,
almacenar y despachar la mercaderia. Dando seguimiento a cada actividad, para asi poder
aplicar nuevas estrategias de mejora, asi mismo recopilar informacion necesaria mediante
las herramientas y sistema que se aplican. Una vez anotadas las actividades se realizara un
esquema de cada proceso. El proposito de la indagacion es aplicar un nuevo objetivo de
reorganizacion y reestructuracion empleando el método layout y 5S, donde permitirad a
mejorar la estructura y disefio del almacén de repuesto, como también llevar un orden
adecuado mediante la clasificacion de los productos que se tiene en el area logrando obtener
resultado positivo para un buen proceso de almacenaje, optimizacion de espacio, reducir

tiempo de entrega de mercaderia.
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La investigacion que se va realizar se hara bajo el disefio del layout, para conocer la
estructura y disefio que tiene el almacén de repuesto, porque es importante saber la capacidad
y volumen que se debe de almacenar, como asi también dar prioridad a los productos que
tienen mayor rotacion de inventario, donde se podra llevar un mejor control y manejo de
ingreso y salida de productos. Para emplear el plan de estructura y organizacion de
productos, también se debera de conocer de los productos que se tiene en el almacén, para
asi poder calcular la capacidad y volumen que se desea almacenar. La investigacion
permitira mejorar los procesos de almacenamiento empleados dentro del area de repuestos
como asi también beneficiara a otras areas al momento de solicitar los productos, porque se
debera de seguir ciertos procesos donde permitira a resolver los problemas como: falta de
espacio, pérdidas de productos, demora en la solicitud de pedido, abastecimiento de
mercaderia, sobre stock, consolidacién de mercaderia, entre otras observaciones que se

estara analizando al momento de realizar la investigacion.

Para llevar un mejor proceso de actividades dentro de la organizacion se estarad
contando con personales especialistas en mejoras de actividades y proceso, donde se estara
estableciendo con ayuda de los colaboradores un mejor proceso donde cada uno pueda
adaptarse a cada actividad que realiza dentro de la organizacion, por ello es importante contar
con personales especializados para que asi pueda brindar una capacitacion adecuada y pueda

plasmar nuevos procesos y actividades dentro de la organizacion.

El problema principal de la investigacion: ¢ Cémo mejorar el proceso y control de los
productos en una empresa industrial?, los problemas especificos ¢Cual es la situacion del
proceso Yy control de productos? Y ¢ Cuéles son los procesos que tienen mayor incidencia en

el control de productos?

Como objetivo general se proponer un plan efectivo de reorganizacion y
reestructuracion dentro del area de almacén, aplicando el método 5S con la finalidad de
mantener un nuevo disefio y estructura de almacenamiento, como asi también llevar un mejor
control de inventario, reduciendo la pérdida de los productos, llevando una mejor rotacion
de inventario, un area bien ordenado y clasificado. Al aplicar el nuevo plan de reorganizacion

y reestructuracion se obtendra mejores resultados de costos para la empresa y mayor

23



productividad, porque reducira los costos de inventario, se atendera con tiempo los productos

que solicitan las areas, se realizara un abastecimiento de producto en un tiempo adecuado.

Los objetivos especificos comprenden lo siguiente:
Analizar el problema principal que existe dentro del almacén, que es la falta de espacio y
orden al momento de almacenar los productos, es donde se genera el descontrol de
ubicaciones de los productos que se encuentran dentro del almacén y productos que recién
estan ingresando. Al analizar el volumen de productos que se tiene dentro del almacén, se
disefiard una nueva estructura de almacenamiento, para asi poder asignar ubicaciones a los
productos que van ingresando, como también conocer los movimientos que tienen los
productos, porque ayudard a saber si contamos con la capacidad necesaria para seguir
almacenando mas mercaderia. Determinar el plan de reorganizacion y reestructuracion de

las &reas involucradas.

Fundamentar el nuevo plan y método de 5S de orden y clasificacion donde se va a
mejorar el control de inventario dentro del almacén de repuesto, como asi también se
mantendrd una clasificacion de productos, optimizando espacio al momento de asignar
ubicaciones a los productos, donde se evitara que los productos estén fuera de sus

ubicaciones, llevar un mejor control de los productos, evitar pérdidas de repuestos.

Disefiar un nuevo mapa de proceso donde impulsard a mejorar la estructura del
almacén de repuesto, donde permitird conocer la capacidad de productos que se debe de
almacenar, como asi también llevando un mejor manejo y control de los repuestos se tiene

en stock y productos que van ingresando al almacén.

Predecir el nuevo plan de reordenamiento y reestructuracion aplicando el método 5S
en el almacén de repuesto, tendra resultados positivos dentro del area, porque facilitara el
mejor control de los productos llevando un inventario con mejores resultados, como asi
también los productos que se va solicitando sera mas facil de ubicar. El nuevo plan que se
va aplicar dentro del area, no solo beneficiara a una sola area, sino a toda la organizacion,
por ellos es necesario mantener el proceso que se esté aplicando, como asi también lleva un

buen control cada vez que ingresa y sale un repuesto.
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La reorganizacion y reestructuracion del almacén se daré en un tiempo determinado donde
podamos contar con personales calificado, para realizar la labor de clasificacion y
reubicacion de productos, como, asi mismo llevar un adecuado control de la mercaderia que
se esta moviendo, realizando un versus de los productos que se tiene fisicamente como
también los productos que se encuentran registrado en el sistema SAP. Esta actividad tendra
un efecto muy favorable para los miembros de la organizacion, porque asi se evitara que se
siga presentando los mismos problemas que vemos en la organizacion, al emplear el método
5S y layout, permitird que todo lo que ingresa y sale sea controlado de la manera mas

eficiente.
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II. METODO

2.1 Enfoquey disefio

La investigacion mixta no tiene como meta sustituir a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino reforzar las fortalezas de ambos tipos de indagacién
juntandose y tratando de minimizar sus debilidades potenciales (Hernandez, Fernandez y
Batista, 2010). Se aplica porque se analiz6 los procesos que se emplean dentro de la empresa.
Por eso, se evaluo a los participantes de cada area en el analisis cuantitativo y a los gerentes
de la empresa en el andlisis cualitativo. Para obtener resultados esperando mediante los

analisis que se va emplear.

La investigacion proyectiva consistio en la elaboracion de una propuesta o modelo
para solucionar un problema que se plantea (Sanca, 2011). Se aplicd, porque se enfoca en el
problema principal que existe dentro de la organizacion, para lograr mejores resultados se
elaboro6 propuestas como emplear el método 5S, layout, reorganizacion y reestructuracion,
que ayudd a mejorar los procesos de cada area, que a su vez tendrd que ser con cada
representante de las areas involucradas. Las propuestas o alternativas que se emple6 tendran
que ajustarse a los procedimientos ya empleados con el fin de mejorar las actividades o
procesos que se emplean. La investigacion estd enfocada en el descontrol de productos y
malos inventarios que existen dentro de la organizaciéon, por eso se elabord y aplicé modelos

y técnicas de solucion al problema que se presenta.

La investigacion holistica, como posibilidad para la busqueda global y sistematica de
la verdad de una manera metddica y ordenada (Barrios, 2009). Se aplico a la tesis porque
dentro de la empresa, existen problemas en diversas areas, y requiere buscar soluciones
recurriendo a los conceptos y teorias segun la definicién del sintagma holistico. Donde se
conocera las principales adversidades que existen, los hechos que ocurren dentro de la
organizacion, conociendo de manera real las principales falencias que existen. Mediante la
investigacion se estara analizando e investigando cada area y cada proceso, encontrando asi

las principales fuentes de dificultades que existen al momento de realizar una actividad.
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El evento en su totalidad, es un recurso que permite reconocer, valorar y apreciar los aportes
en el proceso de construccion del conocimiento (Plata, 2009; Hurtado, 2001, 2007). En este
caso se analizo cada actividad y proceso que se realiza en cada area, resaltando el area mas
importante de la organizacion analizando los procesos y conocimiento que se emplea. La
importancia de conocer cada actividad que se realiza en cualquier parte de la organizacion
es esencial, donde se tiene que seguir y hacer cumplir los procesos que fortalecera a conocer
mas sobre las mejoras continuas que se pueda dar, asi mismo, es esencial la capacitacion
constante e informacion necesaria para cada representante de area estar en contacto sobre
los movimientos que se realiza donde también puedan ser participe de cada mejora que se

pueda dar.

El método de la investigacion es el conjunto de tareas, procedimientos y técnicas que
deben emplearse, de una manera coordinada, para poder desarrollar en su totalidad el proceso
de investigacién. En adicion, el método de investigacion esté directamente condicionado por

el tipo de investigacion que se realiza (Calduch, 2012).

La siguiente investigacion se realizo bajo el método inductivo-deductivo que se realizd
dentro de la empresa, Es para conocer los principales problemas que existen dentro del &rea
de almacén de repuestos, para asi mismo desarrollar nuevas técnicas y procesos dentro de la
organizacion que permita mejorar las actividades que se realiza, involucrando a todas las

areas, para asi poder desempefiar nuevas alternativa y propuestas de solucion.

2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes

Es la union de individuos u materiales de los que se desea indagar algo en una
investigacion (Lépez, 2004). En la investigacion la poblacién es de 16 colaboradores y 3
jefes de la organizacion. Jefe de almacén, Coordinador, Jefe de mantenimiento, quienes
brindaran la informacion imprescindible para la investigacion que se esta realizando. Es
importante recurrir a miembros con mas tiempo de experiencia, para que la informacion que

se desea obtener sea precisa y adecuada al plan que se va emplear.

Es una muestra o parte de la poblacién o ciudad en donde se llevd a indagar la

investigacion. La muestra es parte representativa de la poblacion (Lopez, 2004). Siendo
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habitantes pequefias en el caso de la investigacion, la poblacion pasara a ser el mismo nimero
de la muestra. En este caso 16 colaboradores y 3 jefes de la organizacion. Jefe de almacén,

Coordinador, Jefe de mantenimiento.

Las unidades informantes son informacion de empresas, organizaciones, organismo
publico entre otros. Esta informacion sélo sera suministrada con fines estadisticos y
presentada en forma unitaria con la finalidad de obtener datos especificos de la actividad que
se esté realizando (Angulo & Garcia, 1995). Finalmente, las unidades informantes pasarian
a ser los individuos que conforman parte de la muestra seria: 1 colaborador y 1 jefe de

Almacén.

2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

La categoria problema de la investigacion es “descontrol de inventario”, la cual se subdivide
en la siguiente subcategoria: eficiencia laboral, organizacional y objetivo. Al emplear este
estudio ayudara a identificar si el plan que se va emplear no tuvo ciertas dificultades al

momento de realizar el seguimiento para obtener lo esperado.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para realizar esta actividad y obtener resultados se realizd una entrevista a personales que
llevan afios en la organizacion obteniendo resultados favorables. El instrumento utilizado
para la recopilacion de informacidn, estructurado para poder cuantificar y universalizar la

informacidn y estandarizar el proceso de la entrevista (Arribas, 2004).

La técnica de encuesta, determinar los puntos de informacion de un modo preciso va
a permitir desarrollar las preguntas adecuadas para el cuestionario (Anguita, 2003). En el
caso de la presente investigacion solo se realizara la encuesta a los colaboradores y jefes de

la organizacion.

La guia de entrevista es la elaboracion de un esquema que permite evaluar y

profundizar los temas que se desea investigar. No es un modelo que se tiene que seguir para
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obtener resultados. Mé&s bien se trata de un esquema con los puntos a tratar para obtener

informacion necesaria.

La entrevista consistié en reunir informacion entre dos o mas personas, directamente
a través de la comunicacion, para obtener resultados esperados al momento de realizar la
investigacion. La finalidad de la entrevista es tener informacion necesaria segun el objetivo
de la investigacion. Por esa razon se realizara la entrevista a los colaboradores y jefes de la

empresa, ya que cuentan con una amplia experiencia en el desarrollo de la organizacion.

2.5 Proceso de recoleccion de datos

Lo primero que se realizo es recurrir a las fuentes secundarias como tesis, bibliografia de
libros, revistas y articulos que estén descrito en inglés y espafiol, lo que permitié acceder a
informacion fidedigna considerando y priorizando que la fuente tenga ISSN o DOI. Asi
mismo, tomando como referencia a los autores y poder interpretarlo se observo a los
investigadores para tomarlo como una fuente de inspiracion y apoyo en la elaboracion de la
tesis. Finalmente, en la recopilacién de datos de la fuente primaria se realizaron entrevista
como instrumento cualitativo y encuestas como instrumento cuantitativo, las cuales fueron

analizadas y revisadas por expertos.

2.6 Método de analisis de datos

Una vez realizada la encuesta se procedio a llenar la informacién pertinente a una planilla
Excel, ya con algunos pequefios ajustes se realizé el calculo de forma automatica con cuadros
y gréaficos de frecuencia simple, asi también como el analisis Pareto mostrando los resultados
de la encuesta. Luego se realiz6 el analisis cuantitativo pasando los resultados mencionando

en un documento Word mostrando los cuadros y graficos interpretdndose de forma correcta.

En este caso de las entrevistas se utilizd un software mas completo y sofisticado para
los resultados del analisis llamando ATLAS.TI, De tal manera, el procedimiento de la
informacidn fue mas completo usando programaciones para obtener mapas conceptuales,

que detallen la entrevista a través de la conexion la categoria, subcategoria, indicadores y la
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categoria emergente. Luego de obtener estos resultados se procedié a interpretar dichos

mapas conceptuales bajos el analisis cualitativo.

Al concluir, se utilizd un diagnostico final o andlisis mixto, donde se tuvo que
determinar relaciondndolo con el andlisis cuantitativo y cualitativo en un nuevo texto
utilizado por ambos enfoques. Después se volvio a utilizar el software de ATLAS-TI para
obtener un nuevo mapa conceptual dando como referencia al enfoque y diagnostico final.
Donde nos llevo a tener resultados favorables, para nuestra investigacion, recopilando
informacion sobre los puntos claves de cdmo se puede mejorar 0 emplear nuevos procesos

en la organizacion.

Cada diagnostico relacionado al analisis cuantitativo y cualitativo permitira estar mas
enfocado a lo que queremos obtener, ya sea resultados favorables o no. Porque mediante al
analisis que se va realizar se estard fortaleciendo cada actividad y se estara encontrando cada
falencia que pueda existir en una organizacion. Es importante tomar nota de todo lo que
pueda ocurrir o existir en un diagnéstico final o de analisis, mediante eso se tomaran

decisiones relevantes para nuestra investigacion.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativo

Tabla 1
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Eficiencia
Laboral.
~ Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Items
F % F % f % f % f %
1. ¢Participa en las capacitaciones o reuniones que
la organizacion realiza? 0 000% 0 000% 5 31,25% 9 56,25% 2 12,50%
2. ¢Aplica lo aprendido en las capacitaciones o
reuniones que realiza la empresa? 0 000% 0 000% 5 31,25% 7 43,75% 4 25,00%

3. ¢Ud. Se conecta en las capacitaciones o

programas de entrenamiento mostrados a travésde 0 0,00% 0 0,00% 12 75,00% 3 18,75% 1 6,25%
los medios digitales?

4. ;Entiende las capacitaciones o programas de

entrenamiento presencial transmitidoen los medios 0 0,000 0 0,00% 7 43,75% 6 37,50% 3 18,75%

digitales?

5. ¢La organizacién define planes de acuerdo a las 0,00% 0,00% 25,00% 68,75% 6,25%
necesidades o situacion que atraviesa las areas? 0 0 4 11 1
o o
R S &
80,00% ~ X 2 L . o
70,00% < o~ ™~ NS
00,00% L RS - T2 e S
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1. ¢Participaenlas 2. ¢Aplicalo  3.¢Ud. Se conecta 4. éEntiende las 5.éla

capacitaciones o aprendido en las en las capacitaciones o organizacion
reuniones que la capacitaciones o capacitacioneso  programas de  define planes de

organizacion reuniones que programas de entrenamiento acuerdo a las
realiza? realiza la entrenamiento presencial necesidades o
empresa? mostradosa  transmitido enlos  situacion que
través de los medios digitales? atraviesa las

medios digitales? areas?

® Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria

eficiencia laboral

31



En la figura nimero 1y tabla nimero 1. Las preguntas y respuestas que se pueden interpretar
de esta subcategoria se expresa a continuacion: Con respecto a la pregunta 1: ;Participas en
las capacitaciones o reuniones que la organizacion realiza?, un importante 56,25% indican
que, casi siempre participan en las reuniones o capacitaciones que realiza la empresa, es
decir que méas de la mitad de los colaboradores estan capacitados para realizar sus actividades
de manera eficiente. La pregunta 2: ;Aplica lo aprendido en las capacitaciones o reuniones
que realiza la empresa?; Se manifestd un importante 43,75% que casi siempre y un 31,25%
que a veces aplican lo aprendido en las reuniones y capacitaciones que realiza la empresa;
por eso es esencial que todos los colaboradores participen en las capacitaciones y hacer
seguimiento para que apliquen lo aprendido en sus actividades diaria. Con respecto a la
pregunta 3: ¢Ud. ¢ Se conecta en las capacitaciones o programas de entrenamiento mostrados
a través de los medios digitales?; un considerable 75% indican que a veces reciben
capacitaciones y charlas digitales; y un 18,75% indican que casi siempre se conecta en las
capacitaciones digitales. La pregunta 4: ¢Entiende las capacitaciones o programas de
entrenamiento presencial transmitido en los medios digitales?; Se manifiesta que un 43,75%
que a veces entiende las capacitaciones o programa de entrenamiento; y un 37,50% casi
siempre entienden las capacitaciones o programas. Finalmente, en relacion a la pregunta 5:
¢La organizacién define planes de acuerdo a las necesidades o situacion que atraviesa las
areas?; el 68,75% de los encuestados manifiestan que casi siempre la organizacion define

planes de acuerdo a la situacion que atraviesa la empresa; y un 25% a veces define los planes.
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Tabla 2

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria

Organizacional.
~ Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Items
f % f % f % F % F %
6. ¢las funciones y responsabilidades en la
organizacion estan bien definidas de acuerdo al a&rea 0 0,000 0 0,00% 1 6,25% 7 43,75% 8 50,00%
de trabajo?
7. ¢El presupuesto que se entrega a cada area es
adecuado para cubrir los gastos de los repuestos o 0 0,006 2 12,50% 2 12,50% 11  68,75% 1 6,25%
reparaciones que necesitan?
8. ¢Los jefes y encargados de area tienen bien 0 000% 0 0,00% 1 6,25% 8 50,00% 7  43,75%
definidas su funcion?
9. ¢Se organizan las actividades de mantenimiento de
maquinarias y ordenamiento de las areas en tiempo 0 0,006 0 0,00% 6 3750% 9 56,25% 1 6,25%
oportuno?
10. ¢Existe un organigrama visible en la organizacion 0,00% 12,50% 31,25% 25,00% 31,25%
sobre las actividades o funciones que realiza? 0 2 5 4 5
X X
& 2 £ . 2
70,00% = oo S & o ©
60,00% o2 © R Q= R R
< - < N FURSY
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6. éLas funciones 7. ¢El presupuesto 8. ¢Los jefesy 9. ¢Se organiza las 10. ¢Existe

y que se entrega a

responsabilidades  cada area es
en la organizacion adecuada para

estan bien cubrir los gastos

definidas de  de los repuestos o

acuerdo al drea reparaciones que
de trabajo? necesitan?

B Nunca M CasiNunca

encargados de  actividades de organigrama
area tienen bien mantenimiento visible en la
definida su de maquinariasy  organizaciéon
funcién? ordenamiento de sobre las
las dreas en actividades o
tiempo oportuno? funciones que se
realiza?
A veces Casi siempre M Siempre

Figura 2. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria

Organizacional
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En la figura nimero 2 y tabla nimero 2. Las preguntas y respuestas que se pueden interpretar
de esta subcategoria se expresa a continuacion: Con respecto a la pregunta 6: ¢ Las funciones
y responsabilidades en la organizacion estan bien definidas de acuerdo al area de trabajo?,
un importante de 50% indican que siempre estan bien definidas las actividades; y un 43,75%
casi siempre estan bien definidas. La pregunta 7: ¢El presupuesto que se entrega a cada area
es adecuada para cubrir los gastos de los repuestos o reparaciones gque necesitan?; Se
manifestd un importante 68,75% que casi siempre se cubre el presupuesto que se entrega a
cada area; y un 6,25% que siempre se entrega; es decir que el presupuesto que se entrega a
cada &rea en mayor parte si se cubre los gastos para la compra de emergencia de repuesto y
reparaciones. 8: ¢Los jefes y encargados de area tienen bien definida su funciéon?; un
considerable 50% indican que casi siempre la mitad de los jefes y encargados tienen bien
definida su funcidn; y un 43,75% indican que siempre lo tienen bien definido. La pregunta
9: ¢ Se organiza las actividades de mantenimiento de maquinarias y ordenamiento de las areas
en tiempo oportuno?; Se manifiesta que un 56,25% casi siempre se organiza las actividades
para el mantenimiento de maquinarias; y un 37,50% a veces organizan las actividades para
realizar el mantenimiento y ordenamiento de las actividades. Finalmente, en relacién a la
pregunta 10: ¢Existe organigrama visible en la organizacion sobre las actividades o
funciones que realiza?, el 31,25% de los encuestados manifiestan que a veces y siempre
existen organigramas de las actividades que realiza cada area; y un 25% casi siempre existen

organigrama visible en la organizacion.
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Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Objetivo.

~ Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

ttems f % f % f % f % F %
11. ;Se implementa procesos de mejora continua y 25,00% 62,50% 12,50%
metas en la organizacion para medir resultados? 0 000% 0 0,00% 4 10 2

12. (Se evalla periddicamente las actividades y

objetivos que realiza cada area, y se comunicalos 0 000% 1 625% 5 31,25% 7 43,75% 3 18,75%
resultados de la evaluacion?

13. ;Cuando la organizacion capacita a los jefes y

encargados de cada area se realiza evaluacionesde 0 0,00% O 0,00% 8 50,0000 6 3750% 2 12,50%

lo aprendido?

14. ;Se realiza el monitoreo y evaluacionesde cada 0 0,00% 1 6,25% 5 31,25% 8 50,00% 2 12,50%

area de trabajo?

15. ;Cuéndo los jefes y encargados identifican algin

problema toman acciones correctivas de forma 0 000% O 000% 2 1250% 8 50,000 6 37,50%
correcta y de manera inmediata?
X o
=) X X X
0,
70,00% 2 § S S ]
S O - S \O
60,00% © o RS . 3 23
= g - N X - N
50,00% ® 0 ~ Py ~
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11. ¢éSe 12. ¢Se evalua 13. ¢Cuando la 14. éSe realizael  15. ¢Cudndo los
implementa periddicamente las  organizacion monitoreo y jefes y encargados
procesos de actividadesy  capacita a los jefes evaluaciones de identifican algun

mejora continuay  objetivos que y encargados de cada area de problema toman
metas en la realiza cada areas, cada area se trabajo? acciones
organizacion para y se comunica los realiza correctivas de
medir resultados? resultados de la evaluaciones sobre forma correcta y
evaluacién? los aprendido? de manera
inmediata?

B Nunca M Casi Nunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria

Obijetivo

35



En la figura nimero 3 y tabla nimero 3. Las preguntas y respuestas que se pueden interpretar
de esta subcategoria se expresa a continuacién: Con respecto a la pregunta 11: ;Se
implementa procesos de mejora continua y metas en la organizacion para medir resultados?,
un importante de 62,50% indican que casi siempre; y un 25% a veces implementan nuevos
procesos para definir las mejoras continuas dentro de la organizacion. La pregunta 12: ;Se
evalUa periddicamente las actividades y objetivos que realiza cada area, y se informa los
resultados de la evaluacion?; Se manifestd un importante 43,75% que casi siempre se evalla
las actividades que realiza cada area; y un 31,25% a veces realizan la evaluacion por objetivo
que cada area se propone para alcanzar la meta. 13: ;Cuéndo la organizacién capacita a los
jefes y encargados de cada area se realiza evaluaciones sobre lo aprendido?; un considerable
50% indican que a veces se realiza la evaluacion sobre las capacitaciones de entrenamiento
a los jefes y encargados; y un 37,50% indican que casi siempre realizan evaluaciones. La
pregunta 14: ;Se realiza el monitoreo y evaluaciones de cada area de trabajo?; Se manifiesta
que un 50% casi siempre se realiza el monitoreo y evaluacion sobre las actividades que
realiza cada area de trabajo; y un 31,24% a veces el encargado del area de seguridad realiza
el monitoreo y evaluaciones de cada area. Finalmente, en relacion a la pregunta 15: ;,Cuando
los jefes y encargados identifican algin problema toman acciones correctivas de forma
correcta y de manera inmediata?, el 50% de los encuestados manifiestan que casi siempre se
toman acciones correctivas cuando existe algun problema; y un 37,50% siempre se toma

acciones correctivas.
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Tabla 4

Pareto de la categoria Descontrol de productos enfocado al control de inventario

Items Puntaje % Acumulativo 20.00%

7. ¢El presupuesto que se entrega a cada area es adecuada para cubrir los

. . 2 33,33% 33,33% 20%
gastos de los repuestos o reparaciones gque necesitan?
10. ¢Existe organigrama visible en la organizacion sobre las actividades o
. . 2 33,33% 66,67% 20%
funciones que se realiza?
12. ;/Se evalla periédicamente las actividades y objetivos que realiza cada
) . y 1 16,67% 83,33% 20%
area, y se comunica los resultados de la evaluacion?
14. ;Se realiza el monitoreo y evaluaciones de cada area de trabajo? 1 16,67% 100,00% 20%
1. ¢Participa en las capacitaciones o reuniones que la organizacion realiza? 0 0,00% 100,00% 20%
2. ¢Aplica lo aprendido en las capacitaciones o reuniones que realiza la
0 0,00% 100,00% 20%
empresa?
3. ¢Ud. Se conecta en las capacitaciones o programas de entrenamiento
) o 0 0,00% 100,00% 20%
mostrados a través de los medios digitales?
4. ;Entiende las capacitaciones o programas de entrenamiento presencial
. o 0 0,00% 100,00% 20%
transmitido en los medios digitales?
5. ¢La organizacion define planes de acuerdo a las necesidades o situacion
. ) 0 0,00% 100,00% 20%
que atraviesa las areas?
6. ¢Las funciones y responsabilidades en la organizacion estan bien
. ) . 0 0,00% 100,00% 20%
definidas de acuerdo al area de trabajo?
8. ¢Los jefes y encargados de &rea tienen bien definida su funcion? 0 0,00% 100,00% 20%
9. ¢(Se organiza las actividades de mantenimiento de maquinarias y
. ) . 0 0,00% 100,00% 20%
ordenamiento de las &reas en tiempo oportuno?
11. (Se implementa procesos de mejora continua y metas en la
L . 0 0,00% 100,00% 20%
organizacion para medir resultados?
13. ;Cuando la organizacion capacita a los jefes y encargados de cada area
. ) . 0 0,00% 100,00% 20%
se realiza evaluaciones sobre lo aprendido?
15. ;Cuando los jefes y encargados identifican algiin problema toman
0 0,00% 100,00% 20%

acciones correctivas de forma correcta y manera inmediata?

En la tabla nimero 4. Las preguntas criticas de la encuesta, se considera la pregunta 7: ¢el
presupuesto que entrega a cada area es adecuada para cubrir los gastos de los repuestos o
reparaciones que necesitan?, Segun el andlisis de Pareto un 33,33% de punto critico en base
al 20%; de terminandose que el presupuesto que se entrega a cada area no cubre el total de
los gastos y reparaciones de los repuestos que se encuentran en obsoleto, por esa razén
existen parada de produccion, descontrol de productos que se encuentran fuera de sus
ubicaciones . La otra pregunta critica con 66,67% es la pregunta 10. ¢Existe organigrama
visible en la organizacion sobre las actividades o funciones que se realiza?; Segun el anélisis
de Pareto se determina que si existen organigramas visibles con las actividades o funciones
que deben de cumplir los colaboradores en la organizacién, cabe recalcar que no todos

cumplen con sus funciones.
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Figura 4. Pareto de la categoria descontrol de productos enfocado al control de inventario

3.2 Descripcién de resultados cualitativo

Subcategoria eficiencia laboral

Se interpreta que la subcategoria eficiencia laboral en la pregunta 1. ;Participas en las
capacitaciones o reuniones que la organizacion realiza?, 56,25% de la organizacion
participan de las capacitaciones o reuniones que realiza la empresa, son mas de la mitad de
los colaboradores que estan bien capacitados con las actividades que se debe de realizar, esto
permitird que los colaboradores tengan bien definidos sus actividades para que puedan
desempefiar de manera eficiente su labor, contar con personales capacitados en el area de
almacén, las actividades que se realice tendran mayor efectividad al momento de almacenar
o clasificar los productos que se encuentra dentro del area, las actividades que se realice
tendrén buenos resultados, porque al momento que soliciten algin repuesto se podra ubicar

de manera rapida y eficiente para que sea atendido.

El principal problema que existe en el &rea es que los personales que estan a cargo no
tienen bien definidos su funcién, no conoce los materiales que se encuentra almacenado y
no sabe dénde se encuentra ubicado, por eso es esencial que todos los colaboradores estén
capacitados segun el area que le corresponde, para conocer y tener bien definida sus

funciones. Por otro lado, cabe decir que existe un 31.25% que a veces participan de las
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reuniones o capacitaciones que la organizacion realiza. La pregunta 3. ;Ud. ;Se conecta en
las capacitaciones o programas de entrenamiento mostrados a través de los medios digitales?,
Existe un 75% que a veces se conecta a las capacitaciones digitales, es decir la falta de
seguimiento 0 monitoreo para que se capaciten por este medio es poco, es importante hacer
el seguimiento correspondiente para que los trabajadores estén méas conectados con los
entrenamientos digitales o asignar un tiempo adecuado para que puedan realizar esta
actividad, es importante que los trabajadores conozcan las nuevas ideas de como mejorar 0

poner en préactica lo aprendido en cada actividad laboral que realice.

Asi mismo 18.75% casi siempre se conectan a las capacitaciones digitales, es un
nimero menor de colaboradores que consideran que las capacitaciones digitales son
importante para que puedan desempefiar sus funciones de manera eficiente.

De la informacion expuesta en la pregunta 1 y 3 coincide en enfocarse méas en las
capacitaciones que realiza la organizacion y en considerar de los colaboradores participen
de las reuniones y capacitaciones para que puedan tener conocimiento de los nuevos cambios
que se pueda dar, como también capacitarlos de manera eficiente haciendo seguimiento a
cada una de sus actividades para asi poder tener mejores resultados al momento de realizar

cada actividad.

Subcategoria Organizacional

Se analiz6 el punto critico de la subcategoria Organizacional expresado por el entrevistado
y se determino el indicador documentacién, por medio de la pregunta 7. ¢ El presupuesto que
se entrega a cada area es adecuada para cubrir los gastos de los repuestos o reparaciones que
necesitan?, se identificd que los entrevistados afirman que una 68,75% casi siempre el
presupuesto que se entrega a cada area cubre los gastos de los repuestos o reparaciones que
se necesita. El presupuesto que se entrega a cada area es para cubrir los gastos de repuestos
y servicios en caso que falte alguna pieza o se tenga que hacer algin mantenimiento a un
repuesto el presupuesto que se entrega tendra que cubrir esa necesidad, en la mayoria de los

casos casi siempre se cubre la necesidad.

El segundo indicador obtenido que 12,50% a veces cubre la necesidad, es decir que

existe un area donde no siempre se cubre esa necesidad o le hace falta presupuesto para que
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pueda cubrir sus gastos de compra 0 mantenimiento de repuestos. Es importante que todas
las areas cubran sus gastos y servicios para asi poder tomar acciones inmediatas al momento
que haga falta algun repuesto o se tenga que hacer mantenimiento. La pregunta 9. ;Se
organiza las actividades de mantenimiento de maquinarias y ordenamiento de las areas en
tiempo oportuno?, segun el indicador de los entrevistados 56,25% casi siempre se organiza
las actividades de mantenimiento de maquinarias y ordenamientos de equipos, la mayoria de
los casos si cumple con ese requisito, es indispensable que se cumpla segun el cronograma
establecido por el area de mantenimiento, para que no exista alguna falencia al momento que
las maquinarias empiecen a operar, como también es importante que se cumpla un orden
adecuado de los repuestos que se tiene en el almacén, caso contrario se llegue a solicitar al
momento de realizar el mantenimiento de maquinarias y equipo. Y un 37,50% indica que a
veces se cumple con el mantenimiento y ordenamiento de maquinarias y equipo. Es
importante que se cumpla al 100% el mantenimiento y ordenamiento de las méquinas y
equipo para que asi no exista alguna parada de produccién, como también al mantener en
orden los repuestos que se encuentran en el almacén, para que se pueda atendera de manera

rapida.

La pregunta 7 y 9 son relevante porque son uno de los principales problemas que
existen dentro de empresa y es importante reforzar esas indicaciones para que asi tanto las
maquinarias puedan operar de manera eficiente, haciendo un mantenimiento en el tiempo
oportuno, como también contar con el presupuesto adecuado para cubrir los gastos y
servicios que se pueda requerir, asi mismo el ordenamiento y clasificacion de los repuestos
dentro del area es importante, porque facilitara al que lo solicite, ya que sera facil de ubicar,
como también se podra conocer en qué condicidn esta el repuesto que lo soliciten para asi

poder realizar el mantenimiento.

Subcategoria Obijetivo

Se interpret6 que la subcategoria por objetivo enunciado por los entrevistados y se obtuvo el
indicador por medio de la pregunta 11. ; Se implementa procesos de mejora continua y metas

en la organizacion para medir resultados?, segun el indicador de los entrevistados 62,50%

casi siempre se implementan procesos de mejora continua y metas en la organizacion, es
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importante hacer seguimiento de cada objetivo que se traza y cada meta que se cumple para

medir los resultados que se espera obtener en corto plazo.

Por lo general cada area tiene sus propios objetivos en mantener al dia con la
documentacién, mantener el orden y limpieza dentro del &rea, hacer seguimiento y
mantenimiento las maquinarias y equipos, mantener clasificados y ordenados los repuestos,
estos objetivos que tiene cada area serd medido para asi poder analizar las labores que realiza
cada jefe y encargado de area. Uno de los principales problemas que existen es la falta de
ordenamiento y clasificacion de los productos, por eso que es importante que se cumpla cada

proceso que se emplea con el fin de obtener mejores resultados.

La pregunta 14. ;Se realiza el monitoreo y evaluaciones de cada area de trabajo?, segun
el indicador de los entrevistados cabe decir que el 50% casi siempre se realiza el monitoreo
y evaluaciones de las actividades que realiza cada &rea de trabajo con también el
ordenamiento y cumplimiento de las actividades programadas por cada area. EI monitoreo
que realiza el area encargada impulsara a la organizacion a estar al dia con cada actividad o
programacion que exista, como el mantenimiento y limpieza de maquinarias, ordenamiento
y clasificacion de los repuestos, por eso es necesario que cada area mantenga al dia las
actividades programadas, porque uno de los principales problemas que ocurre es la falta de
cumplimiento de las actividades que estan programadas y eso ocurre dentro del area de
almacén porque no se tiene una adecuada clasificacion y orden de los productos. La pregunta
11y 14 son relevantes porque son uno de los principales problemas que ocurre dentro de la
organizacion, la falta de ordenamiento y mantenimiento de maquinarias y repuestos, segun
la respuesta de los entrevistados el 62,50% y 50% casi siempre cumple, el 25% y 31,25% a

veces cumple con el monitoreo de las actividades que realiza cada area.
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Figura 5. Analisis cualitativo de la sub categoria eficiencia laboral
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En la figura 5. La eficiencia laboral se respalda en indicadores como son el requerimiento,
informe semanal y capacitacion laboral. Con respecto al requerimiento. El descontrol de
Inventario que existe en la organizacion, a medida del tiempo estaba mejorando y
cambiando, mediante las capacitaciones y reuniones que se realizaba, para que

requerimientos que solicitaba cada area sea atendido en el menor tiempo posible, por ello es
necesario que los personales encargados deben de estar capacitados para atender alguin
material y repuesto empleando métodos y técnicas que ayude a mantener un control de
inventario 6ptimo donde cada personal encargado tenga conocimiento de lo que se desea

atender.

Cada requerimiento que solicite otras areas debera de ser atendida de manera rapida y
eficiente sin generar algun retraso, por eso es importante que el personal encargado del area
mantenga el almacén bien ordenado y clasificado. La clasificacion de los materiales y
repuestos serd de acuerdo al grupo de familia, segun el orden que se quiera mantener. Desde
la perspectiva capacitacion laboral es importante que cada area tenga conocimiento de los
procesos que se realiza al atender alguna solicitud, los personales que estan capacitados para
atender algun requerimiento debe de aplicar lo aprendido empleando mejora continua como
la asignacion de ubicaciones de los productos que ingresa e informando que se esta subiendo
la informacion al software que se utiliza, uno de los principales problemas que existe es la

falta de orden y clasificacion que existe dentro del almacen, por eso es necesario que el
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personal encargado deberd de aplicar lo aprendido en la capacitacion para mantener un
orden vy clasificacion de los productos , como asi mismo realizando la trazabilidad y
seguimiento de los productos que estan ingresando y saliendo, eso permitira mejorar los
procesos Y llevar un buen control de inventario, como asi mismo mantener el orden de los

productos.

En cuanto al indicador informe semanal, es importante mantener al dia el inventario,
es otro de los problemas que existia dentro de la organizacion que el reporte no se envia a
tiempo, por ello es importante realizar el levantamiento de informacion al software de todos
los repuestos que se recepcionan y despacha de la bodega para asi mantener el control de
inventario al dia, como también realizar un inventario general de forma aleatoria, ya sea
quincenal o cada fin de mes. El levantamiento de informacion se tiene que dar al momento
que ingresa y sale la mercaderia para que asi las demas areas tengas conocimiento de lo que
se tiene en el almacén y se pueda requerir o realizar la compra. La eficiencia laboral que
emplee cada colaborador es importante de acuerdo al area que se encuentre o en otras areas,
es necesario conocer cada proceso y actividad que realiza para asi poder realizar el
seguimiento correspondiente y llevar un mejor control de inventario donde los productos
este clasificado y ordenado. Todo los materiales y repuestos deberan de estar ubicados segun

la clasificacion, respetando los lineamientos de seguridad.

Para obtener obtener mejores resultados con la labor que realiza cada colaborador son
necesario e importante las capacitaciones constantes o seguimiento de las actividades que
realiza cada uno, para poder medir los objetivos y metas que tiene cada trabajador. La
eficiencia laboral no solo se refleja en las actividades que realiza, también se observa en el
cuidado que brinda cada uno, con las herramientas y materiales que se le asigna como
también en el area de trabajo que realiza sus labores, porque todo colaborador se tiene que

sentir comodo y a gusto en el area que realiza sus funciones.
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En la figura numero 6. El sistema Organizacional se respalda en indicadores como son el
monitoreo, cumplimiento de cronograma y mantenimiento de maquinarias, con respecto al
monitoreo de las actividades que se realiza dentro de la organizacion es esencial porque
permite obtener resultados positivos segun las actividades, metas y objetivos que se
proponga. Al mantener un buen habito de trabajo garantiza que las actividades que se esta
realizando son correctas, si se realiza el monitoreo constante el indicador seria méas elevado,
no solo el monitoreo se realiza con las actividades que se realiza también, como se tiene el
area de trabajo, si los productos estan ordenados y clasificados, si se cumple con mantener
el orden de cada repuesto y materiales que tenemos, Es importante realizar cada actividad
de manera eficiente porque garantizara un buen control de inventario y retrasos en la

produccién.
Al realizar el monitoreo en la organizacion de cada area se realiza una evaluacion que

la cual al final se informara al area si cumple o no con las actividades y orden que se

establecio, si existe alguna area que no cumple, pasara por una capacitaciones e indicadores
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de como se debe realizar las actividades. Con respecto al indicador cumplimiento de
cronograma se establece ciertas actividades en un determinado tiempo que se debe de
cumplir como: coordinacion con los jefes para realizar inventarios ya sea quincenal o
mensual, realizar el envio de reporte de stock, actualizar el stock. EI cumplimiento de
cronograma se tiene que realizar segin el acuerdo establecido con las demas &reas, para
evitar ciertos inconvenientes al momento de requerir o solicitar algn material, estos puntos
como realizar él envio de stock es importante porque permitird a otras areas a ver qué
productos tenemos como existencia, si no existe el producto que se requiere inmediatamente
se toma acciones para realizar la compra de dicho producto, y el &rea de almacén tiene que
hacer seguimiento e informar cuando el producto llego , para que el &rea que lo solicite pueda

continuar con sus actividades.

En cuanto al indicador de mantenimiento de maquinarias una actividad que no se debe
dejar pasar por ello el area de seguridad debera de realizar el monitoreo para ver si se esta
cumpliendo con el mantenimiento, por que dependerd mucho si se continla con la
produccién, como también se tiene que realizar el mantenimiento de los repuestos que se
encuentran en el almacén, son repuestos que fueron cambiados y se almacena, en caso de
que el producto se encuentre obsoleto se debera de dar de baja o se tendra que almacenar en
otras bodegas para asi seguir manteniendo el control de inventario en condiciones que se

pueda contar y clasificar.

La subcategoria mantenimiento de maquinarias y repuestos dependerd mucho si la
produccién continua, porque existe tiempo donde se debe de aprovechar cuando las
maquinarias y equipos no estan operando, es importante que el area de mantenimiento y
seguridad cumplan con esa actividad, como también realizar la clasificacion de los repuestos

que fueron cambiados.

El cumplimiento de las actividades que se debera realizar, debera de ser aprobado por
el area de seguridad y salud en el trabajo, para que no exista ningun peligro o infraccion
dentro de la empresa, por eso es necesario e importante que se cumpla con tales normas y

reglas que se esta empleando en la organizacion.
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El aprovechar tiempos muertos ayudara a realizar otras actividades como clasificar y ordenar
los repuestos que se encuentran en el almacén, como asi mismo dar mantenimientos a los
repuestos que estan obsoletos o verificar si aln se puede o no usar. Es importante dar soporte
con el area de seguridad las condiciones que se encuentra el almacén como si es un area

donde se puede laborar de forma segura sin que ocurra algin accidente.
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Figura 7. Analisis cualitativo de subcategoria objetivo

En la figura nimero 7. El objetivo que tiene la organizacion se respalda en indicadores como
son: la productividad, control de inventario, clasificacion de productos. Con respecto a la
productividad, la organizacion como objetivo es producir al 100% segun lo planificado. Por
ello es importante mantener al dia los ingresos y salidas de productos, para que el area de
produccion pueda detallar y observar si se cuenta con los insumos necesarios para la
produccion, como también el encargado de almacén tiene que enviar diariamente las

existencias.
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Al no contar con el abastecimiento necesario para la produccion generaria grande perdida de
dinero, adicional a ellos no se cumpliria con la entrega que solicita los clientes, la
organizacion se encarga de producir envases y preformas, es necesario contar con los
insumos y stock actualizado, como asi también realizar el seguimiento y trazabilidad de los
productos que estan pendiente por llegar. Por ello la capacidad profesional y la experiencia
laboral ayuda a realizar un seguimiento 6ptimo, evitando el desabastecimiento y quiebre de
stock. Uno de los aportes necesario que debe de tener el almacenero y personal a cargo del
area de produccidn, anticipar con los pedidos, para que asi el encargado del almacén tenga

listo y preparado los insumos que se esta solicitando.

Con respecto al control de insumo y de inventario es importante tener todo los
materiales y repuestos bien clasificado y ordenado, uno de los métodos y técnicas que se
desea emplear es el método 5S y clasificacion ABC de productos. Realizar inventarios
internos de los repuestos que tiene cada area, seria de gran apoyo para el encargado de
almacén, porgue solo se estaria compartiendo informacion de lo que se tiene y se estaria
haciendo seguimiento de cada uno de esos repuestos, como asi también generar reportes
interno y general de todo lo que se tiene en las areas, mantener al dia los inventarios facilitara

los requerimientos que otras areas puedan solicitar.

En cuestién al siguiente indicador clasificacion de productos, el personal encargado
debera de ser conocedor de cada repuesto y en qué grupo debera de estar clasificado, ya sea
por familia, volumen, por mayor rotacion, cual fuese el caso el personal debera de contar
con una amplia experiencia y conocimiento para poder mantener ordenado los repuestos,
como también es importante mantener al dia en el software los ingresos y salidas de los
insumos y repuestos. Como cada area realiza la solicitud de pedido es esencial que cada uno
maneje su cuadro de solicitud y esa informacion hacer llegar al almacén para que asi lo tenga
listo y tenga tiempo de informar si contamos con stock de los productos que se esta

requiriendo.
El objetivo de la organizacion es hacer que se cumpla la planificacion de produccion

y todos los procedimientos que se tiene establecido, como también velar por el cuidado de

sus colaboradores en que tenga todo su implemento para que pueda realizar cada actividad.
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Asi mismo se debe de realizar un monitoreo por cada actividad que realizan, para verificar

si estdn cumpliendo con los procedimientos.

Para alcanzar los objetivos y metas que tiene la organizacion, es necesario e importante
realizar un cronograma de actividades, donde cada jefe de area realice el seguimiento de las
actividades que realiza cada colaborador, los objetivos y metas que se establecera, debe de
ser definido por el area de seguridad y salud en el trabajo que se encargara de reportar los

resultados a cada jefe.

Por medio de evaluaciones y reportes se estard definiendo y estableciendo nuevos
objetivos y metas para reforzar el cumplimiento de cada actividad, por ello es necesario e
importante que cada colaborador tenga bien definido sus funciones en el area que se le
asigne, como también se debera de capacitar e informar de los cambios que se va realizando.
Es necesario que todas las areas tengan conocimiento de las actividades que realiza cada area
para asi poder reforzar y corregir a cada colaborador que esté incumpliendo con su actividad,
donde se estara reportando y reforzando cual es el procedimiento que se debe de seguir en

el &rea que se le asigno.

El objetivo de cada area es que se cumpla con los objetivos, estableciendo los nuevos
procedimientos y metas que tiene cada area, se realizara el seguimiento correspondiente para
que se cumpla con las actividades, por ello es necesario que todas las areas estén en plena
coordinacion y comunicacién de los movimientos que se va a realizar o los productos que
va a ingresar al almacén, como también el personal encargado de realizar la planificacion de
los productos que va ingresar debera de informar y alertar al area de almacén, para que pueda
organizar y establecer espacio , como también debera de registrar de manera adecuada los

productos que esta por ingresar.
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Figura 8. Analisis mixto de la categoria descontrol de inventario
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En la figura nimero 8. El descontrol de inventario que se observa en la empresa, refleja una
serie de dificultades que se podria mejorar para el desarrollo de la organizacion con el fin de
presentar mejores resultados al momento de identificar las principales falencias que existen.
En la triangulacion cuantitativo y cualitativo de los datos, es importante diagnosticar que
existe un gran porcentaje en donde la empresa realiza capacitaciones 56,25% casi siempre y
43,75% casi siempre ponen en préctica lo aprendido, cabe recalcar que, en mayor parte, la
organizacion realiza capacitaciones para mejorar las actividades o emplear nuevos métodos
de trabajo y son pocos los colaboradores que aplican lo aprendido. Es importante reforzar
que todos los colaboradores deben de cumplir y poner en préctica las capacitaciones y charlas
que realizan la organizacion para asi poder desempefiar las funciones con eficiencia y puedan

resolver cualquier tipo de inconveniente que se pueda presentar.

Asi mismo, es un punto critico considerable indicar que las funciones de los
colaboradores y jefes de area estan definidas segin la capacidad y rango que tiene cada
personal en un 50% siempre estan definidas y un indicador de 56,25% casi siempre se
organizan las actividades para el mantenimiento y mejoramiento de las maquinarias y
repuestos, es esencial cumplir al 100% con la programacién de mantenimiento de
maquinarias, en caso que existiera una fuerte produccién y por falta de mantenimiento no se
Ilegue a cumplir el objetivo, la organizacién no solo estaria perdiendo millones de ddlares,

si no estarian incumpliendo con el abastecimiento de envases y preformas a otras industrias.

Se entiende que el mayor porcentaje de las capacitaciones que realiza la organizacion
el 75% a veces se conecta en las charlas y capacitaciones digitales, es decir que no todos los
colaboradores estan capacitados para realizar sus actividades con eficiencia, existen casos
que en la cual por falta de informacidn ocurre quiebres de stock o se busca una mercaderia
Y No se encuentra en su ubicacién, por eso es importante que cada jefe o encargado de area
impulse a sus colaboradores a participar de las capacitaciones para reforzar cada actividad
que realice o también para agregar algun valor o mejoras continuas dentro de la organizacion,
un preocupante porcentaje de 18,75% indica que casi siempre se conecta en las
capacitaciones digitales y un 6,25% siempre se conecta. Para mejorar la eficiente laboral
dentro de la organizacién y obtener mejores resultados al momento de generar alguna labora
es importante tener estos conocimientos que la organizacion brinda que son las

capacitaciones digitales. Uno de los problemas mas frecuente que existe en el area de
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almacén es la falta de orden y clasificacion de productos, por la falta de capacitacion y
experiencia ocurre ciertos descontroles de los productos al momento de ser almacenado
como: no se ubican al momento de ingresar, el levantamiento de informacion no se realiza
al instante, no esta correctamente clasificado, existen productos que estan obsoletos y no se
da de baja, por eso es necesario detectar estas falencias que ocurre dentro de la organizacion
y mediante las capacitaciones y reuniones que se realiza se estara conociendo més sobre las

actividades que uno puede realizar.

El principal problema que existe dentro de la organizacion es el descontrol de
inventario, donde no se lleva un 6ptimo control de inventario por que los productos que se
estan almacenando no se encuentra en sus ubicaciones, existen productos que llegan de otras
provincias donde aun estan por ser clasificado y ver si estan en condiciones de ser usado o

no por ello se analizé tres subcategorias con sus indicadores mas importantes.

3.3 Diagnostico

Subcategoria eficiencia laboral

En la subcategoria eficiencia laboral se observa que los datos obtenidos por el analisis
cuantitativo, segun el indicador asegura que la organizacion realiza capacitaciones digitales
y presencial para que los colaboradores estén preparados para realizar cada labora que se le
asigne, sin embargo, son muy pocos los colaboradores que asisten o participan de estas
capacitaciones. Se examina los puntos criticos de la encuesta son las preguntas 6 y 7
relacionada a la participacion y mejora continua que pueda emplear los colaboradores, por
cada personal tiene que tener la capacidad de resolver y mejorar cualquier situacion que se
pueda presentar, en caso de que no se pueda encontrar alguna alternativa, lo ideal seria

levantar informe sobre lo ocurrido.

Es importante que cada encargado de la organizacion cuente con un plan de
contingencia para poder responder o resolver cualquier duda que tengan los personales al
solicitar algun material o repuesto. En segundo lugar, de los datos brindados por el analisis
cualitativo informan que los entrevistados 1 y 3 corroboran que no todos estan capacitados
para atender o resolver cualquier inconveniente que pueda ocurrir ya que algunos de los

colaboradores son practicantes que cumplen funciones de almaceneros y en ocasiones no
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conocen de los procesos, entonces se pierde tiempo entre que la informacion viaje hasta el

almacenero que conoce y luego regrese hasta la persona que hizo la consulta.

Uno de los indicadores indicadores méas relevante para esta subcategoria seria,
capacitar al personal y hacer seguimiento a que ponga en practica lo aprendido, para que asi
pueda llevar una mejor actividad dentro del almacén como clasificacion de productos, orden,
control de inventarios, generar o analizar los procesos, realizar seguimiento y trazabilidad
de los materias que estan por ingresar, y realizar levantamiento de informacion para que asi
todas las &reas involucradas tengan conocimiento de los productos que esta ingresando y
saliendo, como también detallar en las solicitud de retiro de mercaderia el nombre del
personal que lo esta solicitando. Cabe indicar que un 56.25% de los encuestados indican que
Casi siempre participan de las capacitaciones y reuniones que realiza la organizacion y un
31.25% A veces participan de las capacitaciones. El personal encargado de realizar las
capacitaciones, facilité las actividades de realizar de manera virtual, en la pregunta 3 indica
¢Ud. ¢Se conecta en las capacitaciones o programas de entrenamiento mostrados a través de
los medios digitales?, el 75% de los encuestados indica que a veces se conecta y el 18.75%
casi siempre participan de las capacitaciones virtuales. Existe una fuerte debilidad en las
capacitaciones y reuniones que se organiza, porque no todos participan de ella, porque no
conoceran los cambios, actividades que la organizacion esta realizando. Como también no
conoceran como lidiar o resolver situaciones o problemas que se presente, en una de las
entrevistas que se realizé a un jefe de area cabe recalcar que los colaboradores estan en la

capacidad de resolver cualquier situacion que se le presente.

Teoria Burocratica de la Administracion, en la compafiia hacia falta una estructura
social que junte a todos los miembros de la organizacion a participar de las capacitaciones o
reuniones que se organiza. Por lo tanto, se desarroll6 un programa de capacitacion donde
todos los miembros estén conectado y puedan seguir desarrollando y captando nuevas
habilidades, se obtuvo un programa digital donde todos los miembros de la organizacion se

conectan en la fecha y hora pactada, es decir se sigue los principios de la teoria mencionada.
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Subcategoria organizacional

En la subcategoria organizacional se observa que, en los datos obtenidos por el analisis
cuantitativo se organiza las actividades de mantenimiento de maquinarias y ordenamiento
de las areas en tiempo oportuno, es igual a las actividades de monitoreo que realiza la
organizacion para dar mantenimiento a las maquinarias y la informacion transmitida no fue
suficiente ya que el 56,25% casi siempre cumple con el mantenimiento de las maquinarias y
repuestos, al igual que el monitoreo el area encarga se encarga de dar seguimiento para que
se cumpla esta funcién, pero ain asi llegamos a la mitad de los entrevistados que indica que
casi siempre se cumple y 37,50% a veces cumplen con esta funcion. En segundo lugar, de la
informacién brindada por el andlisis cualitativo informan que los entrevistados 1,2 y 3
considera que el orden y mantenimiento de los repuestos y maquinarias son adecuada, por
esa razon es importante cumplir con lo programas de mantenimiento que se esta
estableciendo siendo necesario cumplir con algunos indicadores que se analizé segun la
subcategoria, mantener un buen habito de trabajo garantiza una mejor actividad laboral como
actualizar el stock de los productos que ingresa y sale, evitar que los productos se mezclen,
dar de baja los repuestos que estan en obsoleto, en este caso se encargara un personal
capacitado para verificar si el producto aun puede o no ser Util, realizar el mantenimiento en

el momento oportuno para evitar parada de maquina.

La subcategoria organizacion permite detectar si se cumple con lo requerimiento o
programas que solicita las areas o si los jefes encargados hacen cumplir con mantener un
orden adecuado dentro de la organizacién, por eso es necesario realizar evaluaciones
constantes de cémo se esta realizando las actividades, como también realizar algun
seguimiento en las actividades aleatorias que se debe de cumplir en la fecha indicada. El
cumplimiento del cronograma permitira tener al dia los reportes de stock para que asi todas
las areas tengan conocimiento de los material y equipos que se encuentra en el almacén, los
reportes deberan de estan bien detallados tanto en descripcién, codigo y cantidad, como
también actualizar el software en el momento que esta ingresando y saliendo algun repuesto.
Existen productos dentro del area de almacen que estan obsoletos, es cuando un personal
calificado se encargue de ordenar y clasificar los productos, como también actualizar las
existencias, cumpliendo con el monitoreo establecido, segln la encuesta a los colaboradores

se menciona en la pregunta 9 ;Se organiza las actividades de mantenimiento de maquinarias
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y ordenamiento de las areas en tiempo oportuno?, cabe indicar que un 56.25% casi siempre
cumple con las programaciones establecidas y el 37.50% a veces cumplen. Por ello cabe
recalcar que es importante definir un cronograma de actividades donde el area encargada
que es seguridad y salud en el trabajo realice el seguimiento y trazabilidad de que se cumpla

las actividades segun lo establecido en el cronograma.

Teoria del desarrollo Organizacional, en la empresa se observd que no existe un
proceso de mejora en las actividades que se debe de cumplir, no existia el compromiso con
los colaboradores para dar iniciativa a las actividades o necesidades que tiene cada area, y
por eso se asigno a un personal calificado junto al &rea de seguridad y salud en el trabajo a
realizar un plan de procesos y actividades en donde se dio la responsabilidad de establecer

un nuevo cronograma donde se ajuste al tiempo que tiene cada colaborador.

Subcategoria objetivo

En la subcategoria objetivo se observa que los datos brindado por el andlisis cuantitativo
considera que como se podria evalta y mejora los requerimientos que tienen otras areas, para
que su solicitud sea atendida, se manifiesta que las areas deberian de manejar cuadros de
solicitud e inventarios para que no se encuentran desabastecidos y puedan llevar un control
adecuado, por eso es necesario que los jefes y encargados estén capacitados y se realice
evaluaciones de lo aprendido, segun el indicador se manifiesta que el 50% a veces se realiza
las evaluaciones, es por ello que no se considera las capacitaciones cuando se presenta algin
inconveniente que resolver, es importante poner en practica toda capacitacion gque se brinda,
el 37,50% casi siempre se realiza las evaluaciones, son pocos los personales que toman en
cuenta las capacitaciones que brinda la organizacion, como asi mismo son pocas veces que
se realiza las evaluaciones. Siendo un nimero mayor de 75% que la organizacion realiza
capacitaciones. Se considera algunos de los indicadores mas relevante que pueda reforzar
cada actividad que se realiza como: conocimiento, es por eso que se realiza las
capacitaciones para que el personal encargado tenga la capacidad y conocimiento de
resolver, otro indicador seria de mantener al dia los inventarios y reportes para que las areas
tengas como verificar lo que se esta almacenando, solicitar al area que va realizar el

requerimiento que envié el pedido en tiempo oportuno, para que el encargado de almacén
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pueda preparar la solicitud, otro de los indicadores mas relevantes es realizar inventarios

internos.

La subcategoria objetivo ayudara a que se cumpla las metas que la organizacion desea
alcanzar, es por ello que se requiere de personales capacitados para que pueda realizar todo
tipo de actividad segun el &rea que se le asigne. El conocimiento y experiencia que debe
contar cada colaborador se debera de reforzar con las capacitaciones que realiza la
organizacion para mejorar su desarrollo profesional, para que asi pueda estar al pendiente de
las necesidades y estrategias que se pueda emplear, reforzando los principales problemas
que la organizacion atraviesa como; la falta de abastecimiento, llevar un adecuado control
de inventario, preparar el pedido a tiempo, manejar cuadros de pedido e ingreso de
mercaderia. Segun la encuesta realiza a los colaboradores de la organizacién sefiala en la
pregunta 8 ;Los jefes y encargados de area tienen bien definida su funcién? Segun las
encuestas el 50% casi siempre tiene bien definido sus actividades y el 43.75% siempre lo
tiene definido. Cabe sefialar que menos de la mitad de los colaboradores tienen bien definido
su trabajo. Por ello es importante participar de las capacitaciones y programas que realiza la

organizacion para estar al alcance de las dificultades que se pueda presentar.

Teoria estructuralista, en la organizacion se observa los cambios que se puede dar,
asignando a un personal calificado que se encargue de analizar cada actividad o proceso que
se puede mejorar, para tomar decisiones y resolver cualquier inconveniente que se pueda
presentar, es por ello que es importante garantizar el buen desempefio y compromiso que
tiene cada colaborador para reforzar esa habilidad y adaptarlo al cambio que se presente.
3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacion de los problemas

Se plante tres principales problemas que se encuentra dentro de la organizacién, para dar

solucion a la investigacion que se va a realizar:

Politica de almacén y manejo de inventarios deficientes.

Inexistente gestion de procesos.
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Objetivos y metas ausentes y/o inexistentes o en su defecto no son comunicadas

adecuadamente.

3.4.2 Consolidacion del problema

Entre los problemas que existen dentro de la organizacion es que no se estd cumpliendo con
las reglas basicas de almacenamiento. No existe un adecuado control de mercaderia y hay
un deficiente control de inventario. Como también podemos observar que los procesos que
existen no se estan respetando ni cumpliendo, cada area tiene definido sus procesos, que
fueron aprobados por el area de seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, no se esta
respetando, porque cada uno quiere realizarlo, segun lo considera rapida y
convenientemente. Es por ello que también se esta dejando de lado los objetivos y metas que
deberia de cumplir cada &rea y cada colaborador. Es importante mencionar que los objetivos
y metas estan definidos por un area responsable que deberia de realizar el seguimiento y
control para llegar a la meta y objetivo establecidos, sin embargo, no se esta respetando, es

por ello que existe mucha diferencia y problemas en la organizacion.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

Manzano & Gisbert, 2016. La implantacion de 5S es una herramienta que logra fortalecer y
estandarizar un grupo de rutinas de orden y limpieza en el lugar de trabajo. Mediante la
técnica se desarrolla tanto el lugar de trabajo como la eficiencia y eficacia en las operaciones
a realizar, por ello, es importante e imprescindible para la supervivencia de la empresa

durante el paso del tiempo.

Estoy de acuerdo con el autor, la implementacion de 5S ayuda a las organizaciones a
mantener un orden estandarizado y una clasificacion de productos estandar, ya sea por
producto, costo y rotacidn. Por ello es necesario que las organizaciones empleen y ejecuten
este método dentro de sus almacenes para mejorar los tiempos de ingreso y despacho de

mercaderia, asi también llevar un buen control de mercaderia.

Virguez y Rodriguez (2019) citando a Parada (2009). La gestién de inventarios se

deriva de la importancia que tienen las existencias para la empresa y, por lo tanto, la
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necesidad de administrarlas y controlar. Su objetivo consiste fundamentalmente en mantener
un nivel de inventario que permita, a un minimo de costo, un maximo de servicio a los

clientes.

Estoy de acuerdo con el autor, en tomar importancia a las existencias que existen
dentro del almacén, siendo un recuerdo necesario para mantener un los costos de inventario,
brindando un mayor servicio a la empresa y clientes. La gestion de inventario ayudara a
conocer los productos que tenemos en stock, productos que salen e ingresan al almacén,

como también nos ayuda a mantener una planificacion adecuada.

Pérez (2009). Los procesos es realizar la medicidn y seguimiento que guien la mejora
de la competitividad de la empresa y la consecucion de los objetivos estratégicos. Los
procesos requieren el uso de los métodos para su formalizacion y de herramientas para
gestionar su mejora o redisefio. La finalidad de la gestion de procesos es centrar en los puntos
critico para generar valor, ahora y en el futuro, donde permita ir dominando y mejorando
cada dia un poco mas los procesos criticos para el negocio. Para poder identificar los

procesos debemos elaborar el mapa de procesos, que incluye varias herramientas.

Estoy de acuerdo con el autor en definir que los procesos nos ayuda a definir la mejor
forma en que se deben de ejecutar cada actividad, estando en competencia con otras
industrias, como asi también mejorando los puntos criticos que se puedan encontrar, dandole

un valor donde permita dominar y mejorar cada actividad dentro de la organizacion.

Llanes & Isaac (2014). La eficiencia del proceso permite evaluar la utilizacion éptima
de los recursos (tiempo, mano de obra, materiales, equipos y recursos financieros) y la
eficacia el grado en que las salidas del proceso han satisfecho las necesidades de los clientes.
El proposito es mejorar los procedimientos definidos por la organizacion para alcanzar los

objetivos.
Estoy de acuerdo con el autor en definir que la eficiencia de los proceso permite

optimizar los recursos en la organizacion, tiempo, mano de obra, materia y equipo de trabajo.

Permitiendo mejorar dia a dia y encontrar mejores resultados para definir cada actividad, es
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un valor que ayuda a la organizacion a atender cada solicitud que se presente dentro y fuera

de la organizacion.

Chung (2009). El plan estratégico es una herramienta que sirve como guia para la
organizacion, es una orientacion de hacia donde va la organizacion. Esta orientacion debe
reemplazar de ninguna manera la opinion de los involucrados en el desarrollo de la empresa,
debe orientar a los personales a cumplir con el plan estratégico que son las metas y objetivos
proyectados a corto y largo plazo. El plan debera de ser flexible en el caso que la situacién

lo requiera.

Luna (2016). El plan estratégico y operativo, Se encarga de medir el nivel operativo
de las metas y planes que se desarrolla en los objetivos y actividades mas eficientes. La
habilidad técnica es realizar con eficiencia los procesos operativos, es decir, ser diestro en
su trabajo para que el proceso estratégico y los planes lo generen con calidad y en el tiempo
apropiado. El plan estratégico debe ser efectivo para que se desarrolle y con el transcurso

del tiempo se dé la mejora continua en el mismo.

3.4.4 Categoria solucion

“5S para mejorar el procesos y control de los productos e inventario”

Como categoria solucidn, se estard implementando dentro del area de almacén, “IMDERE
de Procesos — Implementacion, Desarrollo y Revision de Procesos”, donde se estara
disefiando nuevos esquemas para diferentes areas, asi mismo se estara empleando el método
5S para tener los productos clasificados y bien ordenado, para que asi sea mas facil de ubicar
y despachar de manera rapida al area que lo solicita, como también se estara mejorando los
procesos de cada area en coordinacion con el jefe de area ssoma, una vez aprobado dichos
procesos se estara exponiendo y presentando a los jefes encargados, como también se estara
implementando un cronograma de actividades para realizar el seguimiento y trazabilidad
correspondientes correspondiente con el fin de que se cumpla las metas y objetivos que se

esta estableciendo.
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3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

En la direccionalidad de la propuesta se plantea tres estrategias para dar funcionamiento al
indice de problemas que se presenta dentro de la organizacion:

Asignar a un equipo especializado en repuestos y materiales para que concretice e internalice
la metodologia en el area de almacén.

Incorporacion de un equipo externo especializado en gestion de procesos y adaptacion al
cambio.

Conformar un equipo multidisciplinario que convoque y unifique los ejes prioritarios de la

empresa de forma conjunta.

Las actividades se dara con el fin de mejorar toda falencia o alguna necesidad de mejorar
que pueda necesitar toda organizacion con el fin de mejorar y reforzar cada punto critico que
pueda existir, donde tendran que estar involucrados personales especializados en la materia
y personales de la compafiia, para que pueda seguir conociendo de cada movimiento que se
realice. La propuesta planteada se ejecutara en el momento adecuado donde se tendra que
realizar un estudio interno en la organizacion y una capacitacién con el fin de comprobar
que tan capacitados o que tanta experiencia cuenta cada colaborador en el area o zona de

trabajo que le corresponde.
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Tabla 5
Matriz de direccionalidad de la propuesta

participacion activa de | los ejes prioritarios de

todos los colaboradores. la empresa de forma

conjunta.

cumplimiento, con periodicidad

semanal.

Objetivo Estrategia Tactica KPI
Estrategia 1. Asignar a | Tactica 1. Realizar la clasificacion, Unidades dafiadas+0bsoletas+Vencidas
KPI 1. =
Objetivo 1. Implementar la | un equipo | organizacion y limpieza de los Valor Unidades disponibles de Inventario
metodologia 5S  para | especializado en | repuestos. En un tiempo de 5 meses.
optimizar los procesos de | repuestos para que | TActica 2. Realizar la estandarizacion
. . . . L Capacidad actual en tiempo determinado/Hora
almacenamiento e | concretice e internalice | y disciplinar que se mantenga el | .,  Valor= Capacidad maxima en tiempo determinado Hora 100
inventarios. la metodologia en el | procedimiento, en un tiempo de 3
area. meses.
Tactica 3. Mapeo e interaccién del Almacen(‘*)x(Manfe"imientO(‘U
. . . , Horax dia 8 Horaxdia8
Estrategia 2. | equipo externo con las diversas areas | KP13. Valor= : x 100
o » . y N2 de Horas de Trabajo
Objetivo 2. Desarrollar | Incorporaciéon de un | de la empresa y estipulacion de
una correcta definicion de | equipo externo | procesos criticos, en 2 meses.
los procesos criticos y | especializado en | Tactica 4. Capacitar a los
socializarlos. gestion de procesos y | colaboradores y publicar los procesos | KPI 4. Valor= Almacen(H)+Mantenimiento(H)+Produccién(H) x 100
. . N2 de horas de capacitacion por dia
adaptacion al cambio. en un lugar adecuado en un periodo de
1 mes.
Estrategia 3. | Tactica 5. Seguimiento de las Total eficiencia por dia
Objetivo 3. Revisar los | Conformar un equipo | actividades con periodicidad KPIS. Valor= - x100
: ' Nivel por alcanzar(100)
objetivos y metas de la | multidisciplinario que | mensual.
empresa con la | convoque y unifique ] -
Téactica 6.  Trazabilidad de

Stock que deberia de haber —stock que hay realmente
Stock que deberia de haber

KPI1 6. Variacion de inventario=
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3.4.6 Actividades y cronograma

Tabla 6

Matriz de tacticas, actividades y cronograma

Presupuesto de

terminar el dia.

c. Jefe de mantenimiento

Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s la Evidencia
implementacion
AL Un pesonal especialzco S et sy st
se encargara de la clasificacion | 15/01/2021 59 15/03/2021 tr.abajo g y 2.190
de los productos. .
c. Finanza
a. Jefe de Logistica
A2. Un personal especializado b. Jefe de seguridad y En la actividad 1 al 6 el
se encargara de la organizacion | 25/01/2021 61 27/03/2021 |salud en el trabajo 1.110 | personal especializado se
y limpieza de los productos. c. Jefe de estard encargado de la
mantenimiento implementaciéon de la 5S,
A3. Un personal se encargara de a. Jefe de Logis_tica ?onde fse e_staré cumdpliendlo
tomar nota de los productos que |  27/03/2021 31 | 27/04/2021 fr'af)ea‘}%de seguridad y salud en e 1.130 Cﬁzsificscr}gﬁnejrganifacién?
se esta moviendo. c. Jefe de mantenimiento limpieza, estandarizacion y
A4. Presentacion de ejecucion E‘ jeie ge Logis_t(ijca:j lud | glcilc\llﬂggs se deberéESt(?:
de la act_ivid_ag de p_roFoc_oIos de| 27/04/2021 30 27/05/2021 tr.aij?) € segunidad y salud en € 1.630 | gstar cumpliendo por dia
estandarizacion y disciplina c. Jefe de mantenimiento donde se realiza un reporte
A5. Realizar el reporte de la a. Jefe de Logistica Qe cumplimiento al Jefe de
e P 27/05/2021 31 27/06/2021 | b. Jefe de ssoma 1.260 | area.
clasificacion de los productos. .
c. Jefe de mantenimiento
. . a. Jefe de Logistica
AG. Reportar al jefe de area al | ,7/56/7059 31 | 28/07/2021 |b. Jefe de ssoma 1.410
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Presupuesto de la

Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s . . Evidencia
implementacion
. . a. Jefe de Logistica
AT. Realizar un flujograma de| 9 /09/5559 31 | 02/10/2021 |b. Jefe de sequridad 1.000
procesos criticos para cada area S
c. Jefe de mantenimiento
A8. Describir el propoésito e a. Jefe de Logistica
indicadores de lo que se va a| 02/10/2021 15 17/10/2021 | b. Jefe ssoma 1.130
realizar. c. Jefe de mantenimiento
a. Jefe de Logistica Dentro de estas actividades 7
A9. Reunirse con cada encargado | ;7145057 15 01/11/2021 | b. Jefe de prevencion 1.310| 12, El personal que se
de &rea y plantear la propuesta. c. Jefe de mantenimiento designo estara
' implementando nuevas
actividades de procesos,
a. Jefe de Logistica donde se estard presentando
AlL0. Definir los procesos en 145559 11 12/11/2021 | b. Jefe de ssoma g3p |2l area encargada que es
coordinacion con los encargados. c. Jefe Area mantenimiento seguridad y salud en el
' trabajo, como también al area
de almacén, mantenimiento y
procesos. Si todos estan de
All. Capacitar e informar al a. Jefe de Logistica acuerdo se estara capacitando
personal sobre los nuevos| 12/11/2021 9 21/11/2021 | b. Jefe de &rea 1.010 | a los colaboradores.
procedimientos. c. Jefe mantenimiento
a. Jefe de Logistica
Al12. Publicar y reportar los 21/11/2021 10 01/12/2021 b. Jefe de seguridad y salud 610

procedimientos ya definidos.

en el trabajo
c. Jefe de mtto
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Presupuesto de la

Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s implementacion Evidencia
a. Jefe de Logistica
Al3. Elabo,rar objetlvo_s y metas 01/12/2021 10 11/12/2021 b. Jefe de s_egurldad y salud 1730
para almacén y mantenimiento. en el trabajo
c. Jefe de mantenimiento
a. Jefe de Logistica
A14._ Rgallzar un cronograma de 11/12/2021 10 21/12/2021 b. Jefe de §egur|dad y salud 1110
seguimiento y cumplimiento en el trabajo
c. Jefe de man'ter.1|m|ento Dentro de la actividad 13 al
A15. Realizar evaluaciones g' j?]:i gi Is‘:gu'ﬁ:;;% salud 18, e personal
sobre las actividades que se estd | 21/12/2021 11 01/01/2022 | "o g y 1.430 | especializado se encargara
realizando. enel trabgo de analizar los objetivos y
C. \]efe de mantenimiento metas que debe de tener
o o a. Jefe de Logistica cada area. Donde se estara
A16. Describir los requisitos que b. Jefe de seguridad y salud disefiando un programa de
debe de cumplir un programa de | 01/01/2022 2 03/01/2022 eﬁ el trabajo 590 | trazabilidad  que  sera
trazabilidad. c. Jefe de mantenimiento evalugdo por el ,jefe de
— seguridad y las éareas de
. ; g' Je;e ‘;e Logls_t(ljca:j ud almacén, mantenimiento.
Al7. _D_|senar un programa de 03/01/2022 3 06/01/2022 . Jefe de seguridad y salu 990
trazabilidad de actividades. en el trabajo
c. Jefe de mantenimiento
A18. Definir de forma conjunta g' ji;i 32 Igé)glifitg;% salud
la trazabilidad de las actividades | 06/01/2022 1 07/01/2022 | g y 1.450

y metas.

en el trabajo
c. Jefe de mantenimiento
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18/06

Al. Un personal especializado se encargara de la clasificacion de los productos.
A2. Un personal especializado se encagara de la organizacion y limpieza de los...

A3. Un personal se encargara de tomar nota de los productos que se esta moviendo.
A4. Presentacion de ejecucion de la actividad de protocolos de estandarizacion vy...

AS5. Realizar el reporte de la clasificacion de los productos.

A6. Reportar al jefe de drea al terminar el dia.

A7. Realizar un flujograma de procesos criticos para cada area

A8. Describir el proposito e indicadores de lo que se va a realizar.

A9. Reunirse con cada encargado de area y plantear la propuesta.

A10. Definir los procesos en coordinacién con los encargados.

Al1l. Capacitar e informar al personal sobre los nuevos procedimientos.

A12. Publicar y reportar los procedimientos ya definidos.

A13. Elaborar objetivos y metas para almacén y mantenimiento

A14. Realizar un cronograma de seguimiento y cumplimiento

A15. Realizar evaluaciones sobre las actividades que se esta realizando.

A16. Describir los requisitos que debe de cumplir un programa de trazabilidad.

A17. Disefiar un programa de trazabilidad de actividades.

A18. Definir de forma conjunta la trazabilidad de las actividades y metas.

26/09

4/01

14/04

23/07

31/10

8/02

Figura 9. Diagrama de Gantt de ejecucion de actividades
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3.4.7 Presupuesto de la Propuesta

FPresupuesto para la actividad 1:

Al. Un personal especializado se encargara de la clasificacidn de los productos.

Presupuesto para la actividad 2:
AZ. Un personal especializado se encagara de la organizacion y limpieza de los productos.

Egresos
Descripcidn Cantidad

1 Cotizacicén para contratacion de equipo especi 3 150 480

b Personal especializado para la clasificacion 3 250 750

3 Kit de materiales para ejecucion de la actividad =] 1650 S50

4 o
o

Total 542,190,000

Egresos
Drescripcidn Cantidad

1 Cotizacian para contratacian de equipo especi 2 160 320

z izado se encagara de la organizacion y limpiez 1 150 150

3 Kit de materiales para ejecucion de la actividad 4 160 540

4 o
o

Total 5/1,110.00

Figura 10. Presupuesto por actividad 1y 2

Presupuesto para la actividad 3:
A3. Un personal se encargara de tomar nota de los productos gue se esta moviendo.

Presupuesto para la actividad 4:
Ad: Presentacién de ejecucidn de la actividad de protocolos de estandarizacién y disciplina

Egresos
Descripcion Unidad Cantidad Total
1 personal se encargara de tomar nota de los productos que se esta moviendo 2 150 300
2 Kit de herramientas para la actividad 3 160 480
3 cotizacign de programas 1 350 350
4 o
o
Total 5/1,130.00

Egresos
Descripcion Unidad Cantidad Total
1 cotizacion para la contratacion de equipo especializado 3 160 480
2 Kit de herramientas de trabajo 5 180 300
3 cotizacion de un software para la ejecucidn 1 350 350
a4 o
o
Total 5/1,630.00

Figura 11. Presupuesto por actividad 3y 4
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Presupuesto para la actividad 5:

AS: Realizar el reporte de la clasificacidn de los productos.

Presupuesto para la actividad 6:

A6: Reportar al jefe de drea al terminar el dia

Egresos
Descripcidn Unidad Cantidad

1 Contratacion de personal calificado 2 180 360

2 Cotizacidn de herramientas y equipo 1 450 450

3 Kit de utiles de oficina 3 150 450

4 o
o

Total 5/1,260.00

Egresos
Descripcidon Unidad Cantidad

1 cotizacion de personal calificado 1 180 160

2 cotizacidn de un sistema Software 1 350 350

3 kit de heramientas y equipo 2 450 Q00

4 o
o

Total 5,/1,410.00

Figura 12. Presupuesto por actividad 5y 6

Presupuesto para la actividad 7:
A7: Realizar un flujograma de procesos criticos para cada drea

Egresos

Descripcidn

Unidad

Cantidad

Presupuesto para la actividad 8:
AB8: Describir el proposito e indicadores de lo gue se wa a realizar

1 Cotizacion de personal calificado 2 160 320
b Cotiracion de programa para flujograma 1 230 230
3 Kit de herramientas y equipo 1 450 450
4 o
o
Total 5/ 1,000.00

Egresos
Descripcidmn Unidad Cantidad

1 Contratacion de personal calificado 2 180 360

b cotizacion de programa o sistema 1 320 320

3 kit de herramientas y equipo 1 450 450

4 o
o

Total 5/1,130.00

Figura 13. Presupuesto por actividad 7 y 8
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Presupuesto para la actividad 9:

A9: Reunirse con cada encargado de area y plantear la propuesta

Egresos
Descripcion Unidad Cantidad Total
1 Contratacion de personal capacitado 2 180 320
b cotizacion de una sala de capacitacion 1 470 470
3 kit de utiles de oficina 4 130 520
4 o
o
Total 541,310.00

Presupuesto para la actividad 10:
A10: Definir los procesos en coordinacion con los encargados

Egresos
Descripcidon Umnidad Cantidad Total
1 Contratacion de persocnal calificado 2 180 360
2 kit de herramientas y equipoc 1 A50 450
3 cotizacion de proyectores 1 120 120
4 o
o
Total s/930.00

Figura 14. Presupuesto por actividad 9y 10

Presupuesto para la actividad 11:

Al1: Capacitar e informar al personal sobre los nuewvos procedimientos

Egresos
Descripcidn Unidad Cantidad Total
1 Contratacion de personal para la capacitacicon 1 150 150
2 Cotizacion de sala de capacitacion 1 470 AF0
3 kit de utiles de oficina 3 130 390
a4 o
o
Total 5/ 1,010.00

Presupuesto para la actividad 12:
A12: Publicar v reportar los procedimientos va definidos

Egresos
Drescripcidan Unidad Cantidad Total
1 Cotizacidn de personal capacitado i 150 150
2 kit de herramientas 1 210 210
=1 Cotizacidn de publicidad 10 25 250
4 o
o
Total 5,/610.00

Figura 15. Presupuesto por actividad 11y 12
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Presupuesto para la actividad 13:

Al13: Elaborar objetivos v metas para almacén y mantenimiento

Egresos
Descripcion Unidad Cantidad

1 cion de personal para la elaboracion de activi 3 210 &30

2 on de perscnal para el mantenimiento de mag 2 320 540

3 kit de herramientas y equipos 2 230 460

a4 o
o

Total 5/1,730.00

Presupuesto para la actividad 14:

Al4: Realizar un cronograma de seguimiento y cumplimiento

Egresos
Descripcion Unidad Cantidad

1 Cotizacidn de personal calificado 2 170 340

2 Cotizacidon de programa 1 270 270

3 kit de herramientasy equipo 2 250 s500

a4 o
o

Total 5/1,110.00

Figura 16. Presupuesto por actividad 13 y 14

Presupuesto para la actividad 15:

A15: Realizar evaluaciones sobre las actividades gue se esta realizando

Egresos

Descripcidn Unidad Cantidad Total

1 Personal calificado para la realizacion de actividades 2 160 320
2 cotizacion de de equipos tecnologicos 1 650 650
3 kit de utiles de oficinas 2 120 240
a4 kit de herramientas y equipos 1 220 220
o
Total 5/1,430.00

Presupuesto para la actividad 16:

A16: Describir los reguisitos gue debe de cumplir un programa de trazabilidad

Egresos
Descripcidn Unidad Cantidad Total
1 Contratacion de personal calificado 1 180 180
2 cotizacion de herramientas v equipo 1 250 250
3 contratacion de personal para capacitar 1 160 160
4 o
o
Total 5/590.00

Figura 17. Presupuesto por actividad 15y 16



Presupuesto para la actividad 17:
A17: Disefiar un programa de trazabilidad de actividade

Egresos
Descripcion Cantidad

1 Contratacion de personal calificado 1 180 180

2 kit de herramientas y equipos 2 230 460

3 cotizacion de un programa o sistema 1 350 350

4 o
o

Total 5,/990.00

Presupuesto para la actividad 18:

A18: Definir de forma conjunta la trazabilidad de las actividades y metas

Egresos
Descripcion Cantidad
1 Cotizacion de personal calificado 2 180 360
2 kit de herramientas y equipos 2 230 460
3 cotizacion de una auditoria 1 470 470
4 contratacion de personal para la capacitacion 1 160 160
o
Total 5/1,450.00

Figura 18. Presupuesto por actividad 17 y 18

En la investigacion y andlisis que se realiza dentro de la organizacion se detalla el
presupuesto de la propuesta de lo que se va invertir al contratar a personales especializados
para que realicen la mejora, cada actividad tendrd un tiempo determinado, el plan esta
proyectado a finalizar dentro de un afio, con el fin de mejorar y capacitar a los personales y
emplear nuevas téacticas, nuevos procesos que ayuden a estar alineado ante cualquier evento

que pueda ocurrir.
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3.4.8 Evidencial

Tabla 7
Diagrama de Gantt
Activid Tiemoo

ad Descripcion F.l (diasp) F.F. Indicador
Personal  especializado  se . N .

1 encargara de la clasificacion de | 15/01/2021 59 15/03/2021 Valor= {nidades danadas+0bsoletas+Vencidas
los productos. Unidades disponibles de Inventario
Personal  especializado  se Valor= Numero de horas fuera de servicio 100%

2 encargara de la organizacion y | 25/01/2021 61 27/03/2021 " Numero de horas de trabajo x 0
limpieza de los productos.
Personal se encargaré de tomar Horas fuera de servicio

3 nota de los productos que se estd | 27/03/2021 31 27/04/2021 Valor= numere detrabajadores
moviendo. Horas por mes(240)
Presentacion de ejecucién de la Valor= Numero de horas fuera de servicio 100%

4 actividad de protocolos de | 27/04/2021 30 27/05/2021 alor= Numero de horas de trabajo x 0
estandarizacion y disciplina.
Realizar el reporte de la — Unidades dafhadas+O0bsoletas+Vencidas

5 clasificacion de los productos. 27/05/2021 31 27/06/2021 Valor Unidades disponibles de Inventario

. , . ez . . _ Stock que deberia de haber —stock que hay realmente
6 Reportar al jefe de éarea al 97/06/2021 31 28/07/2021 Variacion de inventario= Stock que deberia de haber x 100%

terminar el dia.
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Tabla 8

Indicadores de porcentaje por las actividades realizadas por cada mes

Enero

Feb.

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

6%

5%

3%

3%

3%

2%

3%

3%

90%

En la tabla nimero 8. Los porcentajes mostrado es segun las actividades que se realiza por
cada mes dando un resultado segun el tiempo de actividad, eficiencia, productos dafiados o
clasificados, variacion de inventarios. Cada actividad que realice el personal que se contratd
sera evaluada segun lo indicadores que se muestra en la figura 1. Donde se llevara un control

de cumplimiento en el tiempo acordado.

Las actividades que se realizard tendrd un cumplimiento de evaluacion y un tiempo
determinado, existira un area responsable que es de seguridad y salud en el trabajo donde
realizara el seguimiento correspondiente a que cumplan los requisitos de seguridad. Toda
actividad realizada por el personal especializado tendra un indicador de cumplimiento por
cada actividad que realice, los indicadores seran evaluados por mes. Para llevar un
cronograma de cumplimiento segun las actividades que se han propuesto con el fin de seguir
dando seguimiento a todas las propuestas que se deben de ejecutar dentro del tiempo

pronosticado.
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Tabla 9
Resultado Diagrama de Gantt

26/09/20214/01/20214/04/20223/07/2021

Personal especializado se
encargara de la clasificacion de...

Personal especializado se encagara
de la organizacién y limpieza de...

Personal se encargara de tomar

nota de los productos que se esta... Fl

Tiempo (dias)
Presentacion de ejecucion de la

actividad de protocolos de...

Realizar el reporte de la
clasificacion de los productos

Reportar al jefe de area al terminar
el dia

En la tabla nimero 9. El resultado de las actividades que se va a realizar, se refleja el tiempo
en que se debera de realizar cada actividad, donde sera evaluado y reportado al jefe de area,
para que realice el seguimiento correspondiente y pueda evaluar el si se estd cumpliendo con
lo acordado. Estas actividades tendran una fecha de inicio y fin, donde los personales
especializados se encargan de reportar cada actividad que realice, como también reportar las
falencias que existen dentro del area. Estas actividades seran evaluadas por el area de
seguridad y salud en el trabajo, para que no existan ciertas lesiones al momento de ejecutar
las actividades. En la tabla 7, se realizé un diagrama de Gantt de las actividades que se va
realizar, con periodo correspondiente indicando la fecha de inicio y fecha final, donde estara
dando un resultado promedio por cada mes segun las tareas que se estara realizando. Asi
mismo cada tarea tiene una serie de indicadores donde indica la cantidad de productos
defectuosos que se va encontrando, las horas trabajas, la eficiencia de cada colaborador, la
clasificacion y organizacion de los productos que se estd moviendo en el almacén. Toda esta
actividad que se estara realizando se reportara tanto al jefe de area como al jefe de seguridad

y salud en el trabajo.
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Ejecucion de actividades

En la ejecucion de actividades segun el diagrama de Gantt establecido en la Figura 1, se
podran en marcha las tareas que debera de cumplir cada personal calificado segun las

actividades correspondientes a continuacion:

Actividad 1 y 2: Se asigno a un personal especializado donde se estara encargando de
cumplir con el método 5S, donde se pondra a clasificar y seleccionar los productos que se
encuentran en Optimas condiciones como también separar los productos que estan obsoletos
y dafiados. Cada actividad o cada producto que se va seleccionando se tomaran nota segun
la condicidn que se encuentra el repuesto y se estara estableciendo las normas de orden segun
familia, subfamilia, codigo y serie del producto. Otro personal se encargara de ordenar y
limpiar los productos que se va se clasificando y seleccionando, donde estard desechando
los productos que no sirven e informando al jefe de area, como también definir la manera de

dar un orden a los objetivos.

Actividad 3 y 4: El personal estara traslado y tomando nota los productos que se esta
trasladando a las ubicaciones correspondientes donde deberd de estar ubicado segun sus
caracteristicas, mientras se va terminando de clasificar y trasladando toda una ubicacién, el
personal calificado se encargara de reportar al jefe de area todo los productos que se estan
moviendo, para que asi pueda evaluar el avance de cada actividad que se va realizando dentro
del area de almacén, como también se de estar registrando y subiendo la informacion en el

sistema que se maneja.

Actividad 5 y 6: El personal calificado se encargara de reportar todas las actividades
acordada con el area de almacén, el orden adecuado que debe de estar ordenado cada
repuesto segun la utilidad que tenga. Al culminar con las actividades el personal se encargara
de reportar al jefe como se esta estableciendo los productos, para que asi pueda registrarlo

en el sistema y este informando a las areas involucradas.
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Actividad

Evidencias

Figura 19. Ejecucion de actividades 1y 2

Descripcion de la actividad Resultado Procedimiento
T Limpieza SRR i y
o Optimizacion | Formalizacion | Perpetuidad
Inicial
1 2 3 4
Un personal calficado se encargara " ‘
dela clasficaion y seleceion de los & | Clasificar S??alarloquees Clasmc'alllas Resisary
piodctos, parapadet seleccionary uuldelloqueno cosasUtlesy | establecerlas | Estabilizar
claslicarlos productos porfamilia, sne, tomarnota. | noimas de orden.
sub-familia, codigoy ubicacidn.
1 2 3 4
Desecharlos
praductos que |Definirlamanera| Colocar alavista
% |Un personal calficado se encargara Orden nosiven, |dedarunorden | lasnomas | Mantener
dela organizacion y impieza de los informanadoal | alosobjetivas. | definidas
productos, estara separandolos jefede area,
Tepuestos que sirven ylos que estan
absoleto, para asi poderteneruna ; Busearlas
; R Lacalizarlos
nueva registro de existencia. s ¢ causasde
Nt Limpiatlas ~ |lugares ciiticosy| .
Limpieza | . . . suciedadydar | Mejorar
instalaciones. | daralguna A
A solucidn ala
solucion, :
misma,

TALE Y

Un personal estaramoviizandolos
”_ productosy tomando nota de o que
P s estatrasladandoy donde se esta
ubicando, segdn sus
caracteristicas.

FORMATO DE TRASLADO DE MERCADERIA

Prevents

Cn
1 Taconformided

ntided  Ubicacin  Ubbeaclén
ems sctnl wers

peton del producin 5

1 tabarada por: Kevivado por, Aprubaie por

Mientras se vaterminando de
calisificar, organizar y lmpiar toda
unaubicacian, el personal
especializadoseencargade |
fepartar, para evaluar el avance que
sevarealizando.

FORMATO DI UNICACION DE MYRCADEIIA

ocin de Trnsiada. et de Aren

Deseripebin del praducta

Aprobada par

Revionde pory

Figura 20. Ejecucion de actividades 3 y 4
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e £ El personal especializada se -
encargara de repartar segln lo
) | acordado conlas areas. Tendra - R
5 y que presentar sureporte segin las Preventivo
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{ 1~ Obsoleto, 2.- Correctivo, 3.- - Correctivo
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Figura 21. Ejecucion de actividades 5y 6

Evidencia 2

MO | Nnevs presentacian
de propuesta. 1

jefes de cada area.

Luos jefes ln
aprobaron

Figura 22. Flujograma de proceso
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ubicacion del

Buscar

producto

(El producto se
guarda enanaquel
05e apila?

enlugar
de almacenamiento

Colocar caja seacda

Abrir cajasellada y
completarstocken
anaquel

anaquely
mercadena?

I Apilar productos sobrantes en
de

» lugar
T\/ sl almacenamienta
(estalleno el
anaquel?

—
— Asignar
almacenero para
G I. ordenar
3§ sy d productos
A sistema
! F»clruvas Guiask , i
H Pauas © ettt
8 i :
¥ Consultar si se el
3 | Recepcion de Guias 8 Revisar detalle ® 3 Sellar guia y Unresar productos al
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°
&
3
i
pre—
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Figura 23. Proceso de recepcién y almacenamiento de productos
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Figura 24. Proceso de picking de producto
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Figura 25. Proceso de despacho de producto
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Evidencia 3

Tabla 10

Plan de actividades

14/01/
2022

15/01/
2022

16/01/
2022

Area

11/0 13/0
10/01/ 12/01/
N° Actividades Responsable F. Inicio Dias F. Final 1/20 1/20
2022 2022
22 22
Orden y Limpieza de todas las . .
1 ] Seguridad y Salud en el trabajo 10/01/2022 1 11/01/2022
areas
Mantenimiento de Maquinarias y Seguridad y Salud en el trabajo —
2 o 14/01/2022 1 15/01/2022
Repuestos Mantenimiento
3 Envio de reporte de Inventarios Jefe de almacén 14/01/2022 1 15/01/2022
4 Reunién con colaboradores Seguridad y Salud en el trabajo 10/01/2022 10/01/2022
5 Reunién con Jefe de cada area Area de seguridad y Jefes de cada area 12/01/2022 12/01/2022
Verificar que los implementos de
6 seguridad se encuentran en éptimas Seguridad y Salud en el trabajo 10/01/2022 2 12/01/2022
condiciones
Verificar que los productos estén . .
7 . n Seguridad y Salud en el trabajo 10/01/2022 2 12/01/2022
bien clasificados y ordenado
Evaluacion de desempefio y
8 cumplimiento de actividades a Cada jefe de area 10/01/2022 3 13/01/2022
cada colaborador
9 Gestion y control de existencias Jefe de almacén 10/01/2022 6 16/01/2022
Mantener actualizado las
10 actividades y evaluaciones de cada Seguridad y Salud en el trabajo 10/01/2022 2 12/01/2022
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Tabla 11
Cronograma y seguimiento de actividades
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Puntuacién
Porcentaje Indicador

Dia: Lunes Puntuacion

s 33% Cumplio 5

2 13% por realizar 4

3 20% en proceso 3

4 7% reprogramo 2

2 13% No cumplio 1

4 7%

3 20%

5 33%

1 7%

1 7%
Figura 26. Nivel de cumplimiento

Enero
N Tictica Kpi's L |M|{M|J|[V|§|D Semamal
Realizar Iz clasificaeion, oreanizacion Vo= Unidades dofiadest Obsolatas+Vencidas
1  limpizza de los repuestos. Enua = Unidades disponibles de Inventario 15% | I7% | 10% | 1% | & | 9% | DS 11%
tizmpo g2 § meses,
Realizar la astandarizacion

_ Capacidad actualen tismpo determingdo (Hora

2 disciplinar que 5= mantenga ol Tl% | 72% | B4% | 83% | B0% | O7% | D8 |  84%

. . ; - Capacidad maxima en tismpo determinado (Hora
procadimiznto, en un tempo de 3

f\lapan @ interaceion g2l aqﬁPD Abmzcond), Mantemimimecé
terno con las diversas dreasde a 28 Hormzdmd - . D
3 | ® v 58y 100% S| 6% | 8% | 8% |10%| % DS| 8%
empreza y stipulacion ée procssos e de Horas de Tranajo

criticos, 2 2 mases,

Capacitar a los colzboradorss y

i ommedrlradre
¢ publicar los proczsos en ua logar Vlor= .‘.’!dei:nrcsder:pcr!tcri&nporﬂic)‘IDD'D Bo| M| Do) 4% 6n) 4% DS e
adecuado en un petido dz | mes,
Seguimiznto 2 L2 actividades, con ; g
= : Valggz —M —
’ periodicidad mansual, Nivel por alcanzar(100) B |100%| B4 | 9% | B3% | 67 | DS | 8Bk
fidod A et e . Stock que deberia de haber -stock que hay realments .
o | Trestliadceconglimiento,con | Vagicion deinventario= ———— — T Py || o | e L D8 e

g

periodicidad samanal. Stock que deberiz de haber

Figura 27. Indicadores Kpi’s

En la figura nimero 27. Las actividades que se va a realizar por mes y semana, indicara un
promedio de resultado, donde detalla el porcentaje de cada tactica y actividades que se va
realizando por dia, hasta cumplir el mes de cada actividad segun el cronograma establecido.
Se empled una serie de indicadores donde permitira evaluar el desempefio de cada
colaborador, arrojando un resultado promedio por semana. Es donde se estara evaluando el

desempefio y reportando al jefe de area, para conocer el avance gue se establecié por fecha.
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

4.1 Discusién

El presente estudio Titulado 5S para mejorar el proceso y el descontrol de productos e
inventario. Se concluyo la etapa de investigacion exitosamente, luego se procedié a realizar
la fase de propuestas alcanzando los objetivos planeados, que en conjunto de la investigacion
y recopilacion de datos se logré obtener resultados favorables para el proyecto que se esta

empleando.

Una industria dedicada a la fabricacion de envases y preformas, con sedes a nivel
internacional de la més alta calidad en el mercado internacional. Se realizd una investigacion
en la sede principal de Perd, se observo problemas en la planificacion, control de inventario
y procesos deficientes que afecta gravemente a la organizacion, al no ser atendido alguna
solicitud o requerimiento que solicitan las areas, ocasiona parada de maquinas, deficiente
control de inventario, no se cumple con los procesos que se establecieron, no hay un

cronograma de actividades donde indica los objetivos y metas que debe de seguir.

Se obtuvieron los resultados a través del trabajo que se realizd, permitiendo
interpretarlos obteniendo el analisis cuantitativo, el diagrama de Gantt de Pareto que
permitié conocer los puntos criticos que atraviesa la organizacion mediante encuestas a
grupo de colaboradores conformado por la organizacién, posteriormente se realizd la
triangulacion para hallar el diagndstico final. Con referencia al diagndstico final se encontro
ciertas debilidades y congruencias entre el andlisis cuantitativo y cualitativo permitiendo
conocer los principales problemas mas relevantes que atraviesa la organizacion como: Los
procesos no estan bien definidos, es decir, no se esta siguiendo los procesos que estan
establecido porque al personal no le parece adecuado, no existe un adecuado control y
ordenamiento de mercaderia, porque encontramos productos que no estan en sus ubicaciones
0 aun no estan registrado al sistema que se maneja. Finalmente, no estaban bien definidas

las actividades de objetivo y meta que tiene cada area de trabajo.
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Se analizaron los resultados obtenidos con los antecedentes nacionales e internacionales, en
donde Solsol (2019) investigaron que existe una rotacion de inventario eficiente dentro de
la organizacion donde la rotacion de inventario se realiza mediante las compras, ventas y
saldos de mercaderia que se tiene dentro del area, dando un resultado eficaz segun el periodo,
segun los datos obtenidos dentro del periodo 2011 — 2015, existié una mayor rotacion de
inventario en un 50%, durante ese periodo la rotacién de inventario fue variando, segun la
demanda que atravesaba la empresa, entre los datos internacionales existen empresas que no
Ilevan un control de inventario de manera eficaz, donde se controla un tercio del total de
inventario dando un 38.6% del total, quiere decir que la organizacién no cuenta con una
politica de inventario definida, las compras son pedidos de acuerdo a su experiencia en donde

no se sigue una proyectiva de compras.

Broncano & Paucar (2016) sefialaron mediante una investigacion cuantitativa a 2
empresas nacionales que 84.2% llevan un control de inventario adecuadamente en la gestion
de la empresa, cabe indicar que la gestion de inventario en las empresas exportadoras incide
de manera positiva dando resultados favorables para la organizacion. Coincido con el autor
porque el método aplicado en la gestién de inventario resulta favorable obteniendo
resultados favorables para la organizacion, como también llevar un registro de los productos
que ingresan y salen de manera Optima. Se realiz6 la comparacion con la empresa
encontrando en andlisis cualitativo que existe un control de inventario deficiente, donde no

se cuenta con una clasificacion de productos adecuado y los controles no son 6ptimos.

Carrefio; Amaya; Ruiz & Tiboche (2019) Define que el sistema de gestion de
inventario es una herramienta muy Util para la organizacién, donde podemos controlar,
ubicar y gestionar los controles de mercaderia tanto ingreso y salida. La implementacion de
un sistema de gestion de inventario es una herramienta tecnologica a los desafios de la
transformacion digital para las organizaciones pequefias. Existen herramientas a nivel
mundial para llevar un adecuado control de inventario, el problema es que los controles que
se lleva fisicamente no son correctos, el registro que se realiza no son tal como indica el
documento o en el fisico del producto. Coincido con el autor en indicar que un sistema de
gestiéon de inventario ayuda a las organizaciones a llevar un control de producto de manera

adecuado. Por eso es importante que los controles de inventario sean adecuados para que la
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herramienta de gestion de inventario que se estd empleando sea eficaz al momento de

utilizarlo.

Lopez & Galarreta (2018) Menciona que un molde de gestion de inventario es esencial para
minimizar los costos del almacén, el objetivo planteado fue establecer un disefio donde se
aplicé la técnica de anélisis de dato y como instrumento guia de remision documental y
diagramas donde se concluyeron que el disefio de gestion de inventarios los costos de
materiales y almacén han disminuido considerablemente en 23.21% de los espacios que se
utilizaba, es necesario que los productos estén bien clasificado y ordenado, cumpliendo la
rotacion adecuado para poder verificar y analizar mediante un diagrama los espacios que
estan disponible. Coincido con el autor, al realizar una comparacion con la empresa, se
concluyd que existe espacio disponible, pero no se lleva un control de mercaderia adecuado,
no estdn ubicadas correspondientemente y no existe una estructura donde podamos

identificar los espacios que se esta ocupando o estan disponibles.

Coincido con Oblitas (2018) Como objetivo se disefi6 un sistema de control de
registro, aplicaron la metodologia de tipo proyectiva teniendo como poblacion a la empresa,
donde disefiaron un registro de informacion de analisis de datos, donde obtuvo como
resultado los kardex de la entidad cuenta con saldo negativos, el problema se da por la falta
de registro, asi mismo se determiné que los productos que ingresan y salen del almacén no
se ajustan las existencias y stock final, donde genera un descuadre de mercaderia que no se
puede controlar ni registrar, por eso se esta disefiando un sistema de control de registro, para
llevar el control de los productos que se estan moviendo en el almacén. Segun SP
Softwarepara.net existen 9 grandes empresas que utilizan un sistema de gestién que le
permita disponer de ubicaciones, agilizar los pedidos y despachos y evitar errores en la
distribucion. Es un sistema 100% aprovechable para la gestion logistica donde se maneja

volumen de mercaderia.

Coincido con Nail (2016) Menciona, para realizar un estudio de productos
seleccionados se tiene que hacer entrega del analisis de demanda y pronostico de cada uno
de los productos seleccionados, con el fin de conocer los cosas y resultados de los materiales

gue se estd manejando en el almacén, para asi poder clasificarlo de manera ordena, la
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empresa cuenta con un valor de inventario de $47.220 y su activo de $122.158. Se toma el
resultado para conocer la valorizacién del almacén en materia prima y en activos para que
asi puedan ejecutar la actividad de manera segura. Realizando un cuadro comparativo entre
la empresa, existe un volumen de mercaderia con un alto valor, pero no se esta llevando los
controles correspondientes, es por la misma razén que existe pérdida de productos, malos

controles de inventarios y descontrol de productos al momento de que lo soliciten.

Coincido con Apunte & rodriguez (2616) Para mejor los controles de inventarios
dentro de la organizacion se esta disefiando un sistema de gestion de inventario. Porque se
han diagnosticado los efectos y consecuencias de la ausencia de un sistema de control de
inventario, es por ello que mediante un diagnostico se estara disefiando un sistema de control
donde permitira registrar los ingresos, salidas y guias de los productos. El disefio mejorara
la gestion de inventario, como también tiene una ventaja para el personal que manejara el
sistema, donde se refleja los movimientos que realiza al recepcionar o despachar algin
producto. La falta de un sistema de inventario dentro de las organizaciones muestra que es
una debilidad muy grande para las pequefias empresas, porque no se estd evaluando el
espacio que se va a utilizar, como también no se lleva un correcto control de los productos

genera grandes pérdidas de productos.

Coincido con Mindiolaza & Campoverde (2012) Segln la investigacion se estas
mencionando la implementacion de un nuevo sistema de control de inventario para el
almacén credicomercio. Mediante el sistema que se estard empleando se demostrara las
ventajas competitivas y la importancia de contar con un sistema donde se pueda medir los
resultados de recepcion y despacho de mercaderia favoreciendo a la organizacion, tomando
nota y registrando los movimientos que existen en el almacén, por eso se desea agregar un
sistema de control de inventario, la cual estd siendo desarrollado para dar solucion al
principal problema que existe en la organizacion CREDICOMERCIO, al no llevar un buen
registro de informacién. El principal problema de esta investigacién fue para dar a conocer
las actividades que se realiza en el almacén, recopilando informacién sobre las falencias que
pueda ocurrir o necesidades que pueda hacer, la propuesta se dio con el fin de solucionar los
problemas que atraviesa la empresa. Asi mismo seguir un correcto control de los productos,

registrando de manera correcta donde otras areas puedan visualizar los movimientos que se
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estd realizando y tomar como evidencias que se estid recepcionando y registrando la

mercaderfa.

Coincido con Villacis (2016), Mediante la investigacion realizada, se observo la falta de
procesos dentro del puerto logistico de Guayaquil, los entrevistado indicaron a que se genere
una propuesta de mejora para poder agilizar los despachos de contenedores, realizando como
muestra una prueba piloto, para analizar si es factible el proceso que se va a realizar. Se esta
empleando a través de un sistema tecnolégico la muestra de como se estaria realizando el
proceso de despacho, optimizando los recursos del area comercial, por medio de los
transportes logisticos. El proceso de control y seguimiento resulté favorable mediante la
tecnologia que se esta estableciendo, es una herramienta muy atil que no todas las
organizaciones lo emplean para disminuir los costos y gastos que las organizaciones asumen,
existe una comparacion entre otras organizaciones o industrias que realizan despacho
diariamente, donde se observa que no todas las organizaciones cuentan con un sistema
tecnoldgico para evaluar los procedimientos de como se podria mejorar los costos y gastos
que las organizaciones asumen, por ello es importante conocer como siguen desarrollando
estas industrias para mejorar sus procesos reduciendo costos, tiempo, atendiendo de manera

eficaz y segura los pedidos que soliciten las areas y clientes.

Coincido con los autores mencionados, siendo importante que todas las organizaciones
cumplan con los procesos bien establecidos y lo definan a cada area de trabajo, dando a
conocer las principales funciones que se debe de realizar cuando soliciten algin producto,
como también es necesario que se tome nota de todos los productos que se va moviendo en
el area, registrado en el sistema que se esta manejando dejando evidencia. Como asi mismo,
reportar de manera aleatoria las existencias que se tiene en el almacén para asi llevan un
correcto control de inventario, dando a conocer a toda la organizacién cuéles son los
productos que aun se tiene y los productos que, salido durante un periodo, para que asi el
area encargada pueda realizar los requerimientos para evitar una ruptura de stock. Llevar un
buen control de inventario o llevar un buen registro de inventario garantiza la eficiencia de

la implementacion de un sistema de inventario y personales altamente capacitado.
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4.2 Conclusiones

Primer:

Segunda:

Tercera:

Se establecio implementar la metodologia 5S dentro del area de almacén para
optimizar los procesos de almacenamientos e inventarios. Realizando
funciones como clasificacion de productos, orden y limpieza, estandarizacion
y mantener definido la nueva estructura. Dando mejores resultado al
momento en que soliciten algin producto, como también estableciendo un
orden estandarizado al momento de recepcionar una mercaderia, por ello es
importante mantener y llevar un control adecuado de los productos que estan
almacenados o las existencias que se tiene en el almacén. Por ellos se estara
capacitando y adoptando nuevas técnicas y nuevos procesos dentro del area
para disminuir las falencias y errores que puedan ocurrir, como también es
importante llevar un registro adecuado de mercaderia ya sea al recepcionar o

despachar un producto.

Se propuso desarrollar una correcta definicion de los procesos criticos que
existen en la organizacion y socializarlos con las &reas, mapeando las
actividades que realiza los colaboradores estipulando y analizando los
mejores procesos que se establecera dentro de la organizacién, por ello sera
necesario contar con personas especializados y colaboradores capacitados
para que puedan adoptar estos nuevos procesos que se desea emplear dentro
de la organizacion, como también se estard minimizando los procesos y asi se
estara mejorando o adaptando nuevos procesos a medida que se va realizando
y tomando en cuenta cada actividad que realiza los operadores, como asi
también es importante capacitarlo de manera eficiente donde puedan captar o
tener nuevas ideas de desarrollo que permita a da valor a la organizacién por

cada actividad que se realice.

Se estard empleando la revision de los objetivos y metas de la empresa con

la finalidad de mejorar y emplear nuevos objetivos y metas, esta actividad

87



se realizara con la participacion activa de todos los colaboradores,
definiendo un cronograma de actividades donde se convoque y unifique los
ejes prioritarios de la empresa de forma conjunta delegando lideres,
encargados que puedan llevar el control de las actividades programadas,
dando seguimiento a que se cumpla cada actividad, para asi estar llegando a
los objetivos y metas que la organizacion desea llegar.

4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Como primera recomendacion, se asignara a un equipo especializado en el
area de almaceén para que concretice e internalice la metodologia en el area.
Donde se encargara de realizar la implantacion de la 5S, que tomara un
tiempo de 8 meses donde se culminard la actividad. Obteniendo como
objetivo que cada operador conozca bien las funciones y actividades que se
va emplear, por ello se estara capacitando durante el tiempo que se esté
aplicando la metodologia, como asi mismo se estara realizando en conjunto
de los colaboradores del area, para que puedan tener nocién a lo que se

quiere llegar.

Se estara incorporando a un equipo externo especializado en gestion de
procesos y adaptacién al cambio, donde definird los nuevos procesos
adaptados al ritmo de trabajo de los colaboradores, como también se
ejecutara un mapeo e interaccion del equipo externo con las diversas areas
de la empresa y estipulacion de procesos criticos. Dando a conocer y
minimizar los procesos empleados con lo que se dese emplear, asi mismo se
estard capacitando y adiestrando a los colaboradores para que puedan

cumplir con los nuevos procesos que se estara estableciendo a futuro.

La organizaciéon conformara un equipo multidisciplinario que convoque y
unifique las actividades donde se expondra mediante un cronograma de
actividades los objetivos y metas que se establecerd, se realizard una
capacitacion donde se detalla las actividades y procesos que debera de seguir

los colaboradores. Esta actividad que se estara estableciendo se realizara de
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la mano con personal especializado y con el area de seguridad, para asi no
poner en riesgo a los colaboradores y poder unificar las actividades
establecidas con la que se desea establecer. Por ello serd necesario contar
con personales especializados que ayuden a alinear a que se cumpla con el

plan o cronograma de actividades que se empleara.
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Anexo 1. Matriz de investigacion

Anexos

Categoria 1:
Problema general Objetivo general i ite | Esca .
Sub categorias Indicadores Nivel
m la
Capacitacion
laboral
Proponer un  plan  de | Eficiencia Laboral
reorganizacion y Informes
restructuracion, aplicando el semanales
¢ Como mejorar el descontrol de | método 5S, layout y disefio Cumplimiento de
los productos enfocado al de estructura, para mejorar el Organizacional actividades
control de inventario? orden y clasificacion de los Mantenimiento
productos que se encuentran Control de
dentro del almacén de Inventario
Objetivo
repuestos. Clasificacion de
productos
Problemas especificos Obijetivos especificos
No existe un control de inventario Analizar el problema
adecuado principal
. Fundamentar el plan de
Procesos Ineficientes L
reorganizacion
No contar con un cronograma de o
. Disefiar un nuevo layout
actividades
i . i Poblacién, muestra y unidad Técnicas e Procedimiento y
Tipo, nivel y método ) . P
informante instrumentos andlisis de datos
Técnicas:
. - Encuetas / Procedimiento: Fuentes
Sintagma: Holistico L . S .
. . Poblacion: Colaboradores entrevistas Bibliogréafica y trabajo
Tipo: Proyectivo i o
. . Muestra: Instrumentos: de investigacion
Nivel: Comprensiva o i i .
) . . Unidad informante: cuestionarios y Anélisis de datos:
Método: Inductivo-Deductivo ; )
guia de Excel y atlas ti
entrevista

Anexo 2. Evidencia de la propuesta
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Anexo 3. Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO DE LA PLANIFICACION PARA MEJORAR EL DESCONTROL DE

PRODUCTOS EN EL ALMACEN DE REPUESTO

INSTRUCCION: Estimado representantes, el presente cuestionario tiene como objeto
conocer su opinién sobre las actividades y funciones que realiza cada colaborador dentro
de la organizacion. Dicha informacién es completamente anénima, por lo que le solicito
responda todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.
Sexo: Masculino () Femenino ( )

Edad:

Experiencia en el puesto:

Puesto de trabajo:

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera
Ud. responder, marcando una (X) la respuesta que considera correcta.
1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre

ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS VALORACION
SUB CATEGORIA EFICIENCIA LABORAL

¢Participa en las capacitaciones 0 reuniones que la

organizacion realiza? 5
¢Aplica lo aprendido en las capacitaciones o reuniones que
2 realiza la empresa? ! 2 3 4 5
: cUd. Se conecta en las capacitaciones o programas de 1 ) 3 4
entrenamiento mostrados a través de los medios digitales? 5
4 ¢Entiende las capacitaciones o programas de entrenamiento 1 ) 3 4 5

presencial transmitido en los medios digitales?

¢La organizacion define planes de acuerdo a las necesidades 5

o situacion que atraviesa las areas?

SUB CATEGORIA ORGANIZACIONAL
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¢Las funciones y responsabilidades en la organizacion estan

bien definidas de acuerdo al area de trabajo?

¢ El presupuesto que se entrega a cada area es adecuada para
cubrir los gastos de los repuestos 0 reparaciones que

necesitan?

¢Los jefes y encargados de area tienen bien definida su

funcién?

;Se organiza las actividades de mantenimiento de

maguinarias y ordenamiento de las areas en tiempo oportuno?

10

¢Existe organigrama visible en la organizacion sobre las

actividades o funciones que se realiza?

SUB CATEGORIA OBJETIVO

11

¢ Se implementa procesos de mejora continua y metas en la

organizacion para medir resultados?

12

¢ Se evalla periédicamente las actividades y objetivos que
realiza cada é&rea, y se comunica los resultados de la

evaluacion?

13

¢,Cuando la organizacioén capacita a los jefes y encargados de
cada area se realiza evaluaciones sobre lo aprendido?

14

¢Se realiza el monitoreo y evaluaciones de cada area de

trabajo?

15

¢Cuando los jefes y encargados identifican algin problema
toman acciones correctivas de forma correcta y manera

inmediata?

Anexo 4. Instrumento cualitativo

Entrevista

Concepto de entrevista

La empresa, se dedica a la produccion de preformas y
envases, donde el principal problema es el descontrol de los
productos, por ese motivo se desea conocer el proceso de
cada actividad que realiza cada area.

Entrevistados

Entrevistado (Entv.1) Entrevistado (Entv.2)

Entrevistado (Entv.3)
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Jefe de Almacén:

Coordinador de Logistica:

Jefe de Mantenimiento:

Categoria problema:

Descontrol de productos en el almacén de repuestos

Anexo 5. Base de datos (instrumento cuantitativo)

Nio de encuestados m
f f f f f H H H H H
Ikem hunea G Hueres .Casw Siempre Ikem Hunga Cas Bveces .Ca5| Siempre
Hlunc: siempre Mincs siemple

l.gEartlclpaenIascapacnac\onesoreunlonesqueIaurganlzamon 0 0 ; g ; 1.@Pa!tlclpfenIa;capac|t30|onesoreunlonesque\a o | oo | e | s | o
redliza? arganizacion realiza?
2. Aalie |0 aprendidc enlas eapacitaciones o reunines que realiza 0 0 5 . ' 2.¢Aphga\oaprendldoenlascapacltaclonesoreunlones o | oo | | | o
|3 empresa? querealizala empresa?
3.@Ud.SelconectaenIascapaclt?clonesoprqgrama;de 0 0 0 ] | 3.¢'Ud‘Selconectaenlascapacll?clonesoprolgranjalsde e | oot | o | e | 6
entrenamiento mostrados & raves de los medios digiales? entrenamienta mastrados abravés de los medios digtales?
4.,;Entlepdelascégacnacloneso.plog.ra.masdeentlenamlento 0 0 : ; ; 4.¢Ent|en.deIascapaclt.amonesqProgramasde. o | e | e | e | e
presencial ranmitid en loz medios digiales? entrenamienta presencial transmitido enlos medios
5:,;Lalofrganlzacmnldehnep!anesdeacuerdoalasneceS|dadeso 0 0 4 " | 5.¢Laprganlzaollondg!lneplanesdleacuerdfoalas o | oo | o | | e
situacicn que atrauiesa as aress? necesidades o situacion que straviesa las aress?
£, iLas funcicnes yresponsabilidades en 3 arganizacion estin bien §. dLa funciones y responsabiidades en s arganizacian ) ' . . !
definidas de acueida al rea de trabajo? ! ! 1 ! i st bien definidas de aouerdo alirea de rabaja? R e Ml i
7. JE presupuestoque se entregaa cada &rea es adecuadapara T pestpestoquesenteg s reaes et
(LR } . ¥ 0 2 2 1 | |paracubrilos gastas de los repusstos o reparaciones que | 0005 | 12505 | 1250 | BR7RN | 6.20%
olbii |5s gastos de los repuestos o reparacianes que necesitan? ecestan!
3 Lol yencargados d stierenbin enidasbrcen? | 0 | 0| 1 | & | 7 fﬁnd';;;i;’““9“°a'gad°5d”’°"”9"9"“9““”"”35” e | 0ot | 625 | B | 4376
9.@SeorganlzaIasac}lwldades.demantenlmlentodemaqumanasu 0 0 ; g | S.gSgurganlza\asactll..udadesderqantemrmgnlude o | oo | | s | som
ardenamignta dé lis aress en tiempa oportuna? Miaquinaias | ordenamient d las areas en tiempo
IU.,IiElmsteorganlglrama'.'|S|b\eenIalorganlzaclonsobrelas 0 ) 5 4 ; IU‘@msteorgamg\ramawsmleenIalmgamzaclunsobrelas o | s | e | e |
actividades o funciones que za realiza? actividades o funcianes que e realiza?
H.¢Sglmplfmentapro?esosdeme\oracontlnuagmetasenla 0 0 4 i ) ll.¢Se|rpp|elr’nentaprocelsosdeme|macont\nuagmelasen e | oot | o | s | o
arganizagion paramedi resultados? Ja crganizagion para medi resultados?
12.¢S?eualuapenodlca.mentelasaclwldadesyob|et|ug§quereallza 0 ! ; : ; 12‘¢Segualuape}lodlcamenteIasa.ctlwdadesgob\etluos o | sz | e | e | e
cada ez, | 52 comunica ks resubtados de |a evaluasion? que realia ada areas, | 92 comunicalos resutados dela
13.¢CyandolaorlganlzaclonlcapaoltaaIoswfesgepcargadosde 0 0 g ; ; 13‘¢CuandoIaorganl;acloncapgcltaa\os|gfesy o | oo | sagms | e | e
cada area 5o realiza evaluaciones sobre |o aprendidn? encarados de cada area sa realiza evaluaciones sabreloz
. SeresizaImanioreoysvdiores ecadi etk | 0 | 1| 6 | 8 | 2 ::a‘bfi;;“"”°"“°“"°'9°””a'”“'”"“d”ad“'““ 00 | 62a | sz | s | s
o . oo 15, Cuando los jefes y encargados identifcan dlgdn
lﬁ.qCuandoIosEfesgencargadondentlhcana\gungroblematoman 0 0 H 8 b [problematoman aceiones comectivas de fomma omectay | 000 | O00% | 1250w | B000% | 3780
acciones comectivas de forma comecta | de manera inmediata? e manmedaa?
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Anexo 6. Transcripcion de la entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Coordinador de Logistica
Nombres y apellidos
Cddigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)
Fecha 22/04/2020
Lugar de la entrevista Online
Nro. Preguntas de la entrevista
1 | ¢Cudles son sus aportes para mejorar el descontrol de los productos que se
encuentra en el almacén?
2 | (Por qué considera que los métodos o técnicas utilizadas en el almacén para
mantener el orden y llevar un buen control es el adecuado?
3 | ¢Por qué considera que el orden y clasificacion de los productos que se encuentra
en el almacén garantiza un éptimo control de inventario?
4 | ¢Como es la atencidn que brinda el encargado de almacén al momento que otras
areas solicitan algun producto, Su solicitud es atendida al instante?
5 | ¢Qué solucion brinda el encargado de almacén, cuando no se atiende el
requerimiento que solicita otras areas?
6 | (Como se podria evalGa y mejora los requerimientos que tienen otras areas, para
que su solicitud sea atendida?
7 | ¢Los colaboradores se encuentran en la capacidad de dar respuesta y solucién
cuando las solicitudes por otras areas no son atendidas? ¢Por qué?
Observaciones:
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Entrevista 1

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

¢Cudles son sus aportes para
mejorar el descontrol de los
productos que se encuentra en el

almacén?

Uno de los aportes que se emplea para mejorar el descontrol de
los productos y mantener un control de inventario optimo es la
actualizacion constante del software, transmitiendo la
informacién de lo que se tiene en el almacén, como también
emplear nuevos procesos de mejora continua para mantener
controlado el stock de mercaderia y mantener un control de

inventario optimo.

¢Por qué cree que los métodos o
técnicas utilizadas en el almacén
para mantener el orden y llevar un

buen control es el adecuado?

Los métodos y técnicas que se utiliza se ajustan a las
necesidades de la organizacion para llevar un buen control de
inventario. Los métodos que se emplea ayuda a llevar un buen
orden y clasificacion de los productos, para mantener de forma

estandarizado los productos.

¢Por qué considera que el orden y
clasificacion de los productos que
se encuentra en el almacén
garantiza un éptimo control de

inventario?

Porque la clasificacion de los productos es esencial dentro del
area de almacén, porque nos permite mantener un buen habito
de trabajo, siendo parte del proceso de clasificacion mantener

actualizado el stock.

¢Cbémo es la atencién que brinda
el encargado de almacen al
momento que otras areas solicitan
algin producto, Su solicitud es

atendida al instante?

Al mantener los productos ordenados, la atencidn que se le
brinda a los personales que solicitan algln repuesto, es rapida y
eficiente. En caso de no se encuentre algin repuesto se le
avisara al personal para que no espere mucho tiempo y pueda

continuar con sus labores.

¢(Qué  solucién  brinda el
encargado de almacén, cuando no
se atiende el requerimiento que

solicita otras areas?

La solucién que se brinda al no encontrar algin repuesto es
coordinar con el jefe inmediato del area que lo solicite, para

buscar alguna solucidn con las jefaturas de otras areas.

¢Cbémo se podria evalia y mejora
los requerimientos que tienen
otras areas, para que su solicitud

sea atendida?

La mejor manera de atender los requerimientos de otras areas
es mantener al dia los inventarios constantes, actualizacion de
los ingresos y salidas de mercaderia, asi mismo enviando los

reportes de inventarios a las areas involucradas.

¢Los colaboradores se encuentran
en la capacidad de dar respuesta y
solucién cuando las solicitudes

por otras areas no son atendidas?

Los colaboradores estdn capacitados para resolver

inconvenientes que existen en su area laboral. Tienen la
capacidad profesional y experiencia para manejar el area que le

corresponde.
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Guia de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Jefe de Mantenimiento

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista Entrevistado2 (Entv.2)
Fecha 24/04/2020

Lugar de la entrevista Online

Nro. Preguntas de la entrevista

1 | ¢(Cudles son sus aportes para mejorar el descontrol de los productos que se
encuentra en el almacén?

2 | ¢Por qué considera que los métodos o técnicas utilizadas en el almacén para
mantener el orden y llevar un buen control es el adecuado?

3 | ¢Por qué considera que el orden y clasificacion de los productos que se encuentra
en el almacén garantiza un dptimo control de inventario?

4 | ;Cbémo es la atencidn que brinda el encargado de almacén al momento que otras
areas solicitan algun producto, Su solicitud es atendida al instante?

5 | ¢Qué soluciéon brinda el encargado de almacén, cuando no se atiende el
requerimiento que solicita otras areas?

6 | (Como se podria evalia y mejora los requerimientos que tienen otras areas, para
que su solicitud sea atendida?

7 | ¢Los colaboradores se encuentran en la capacidad de dar respuesta y solucién

cuando las solicitudes por otras areas no son atendidas? ¢Por qué?

Observaciones:

En mi politica como area de trabajo, tenemos como consigna entre nosotros como
compafieros de trabajo que somos, que es mas importante ayudar en no desordenar que
en ordenar.
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Entrevistado 2

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

¢Cudles son sus aportes para
mejorar el descontrol de los
productos que se encuentra en el

almacén?

Uno de los aportes es realizando los inventarios quincenales de los vales de
salida y préstamos de repuestos y materiales. Es la manera mas éptima de

mantener un control de inventario adecuado.

¢Por qué cree que los métodos o
técnicas utilizadas en el almacén
para mantener el orden y llevar
un buen control es el adecuado?

Los métodos se ajustan para mantener ordenado el area de almacén, donde
permitira llegar con una confiabilidad al momento de la auditoria anual.

Manteniendo el orden y clasificacion de los repuestos.

¢Por qué considera que el orden
y clasificacion de los productos
que se encuentra en el almacén
garantiza un 6ptimo control de

inventario?

Se considera adecuado porque permite mantener un orden para evitar la
mezcla de los productos tanto en materiales como repuestos, por esa razén
es importante mantener bien clasificado y ordenado los productos que
ingresan al almacén, como también es esencial los productos que estan

obsoleto darle de baja para asi poder llevar un mejor control.

¢Cémo es la atencion que brinda
el encargado de almacén al
momento que otras  areas
solicitan algin producto, Su

solicitud es atendida al instante?

La atencion es dependiendo de acuerdo a la orden de llegada o toma la
prioridad de acuerdo se requiera la atencién inmediata, en caso de
emergencia que pueda originar perdida millonarias de produccion por
parada de méaquina, se usa correctamente el criterio para la atencién de los

producto en caso de que sea necesario 0 segun la necesidad del caso.

soluciéon  brinda el

(Qué
encargado de almacén, cuando
no se atiende el requerimiento

que solicita otras areas?

En caso de que no se encuentre el producto que solicitan, se le informa al
jefe del &rea por qué no se encuentra el producto, ya sea porque otra area lo
solicito, aln no se generd el ingreso, esta como obsoleto o no se genero la
salida del producto. Cual fuese el caso se le comunica de inmediato al

encargado.

¢COmo se podria evalia y mejora
los requerimientos que tienen
otras areas, para que su solicitud

sea atendida?

Las éareas solicitantes deberian de manejar sus cuadros de pedidos e
inventarios internos para que no se encuentran desabastecidos y puedan
llevar un control de sus requerimientos al momento de solicitar al almacén

alguna atencidn de los requerimientos.

;Los colaboradores se
encuentran en la capacidad de
dar respuesta y solucién cuando
las solicitudes por otras areas no

son atendidas?

Si, porque en las capacitaciones organizacionales se hace la importancia del
conocimiento del funcionamiento de nuestro equipo y la importancia de
estar capacitados para la atencidn en caso se requiera. Es por eso que es
importante poner en préactica las capacitaciones que realiza la empresa para

que las solicitudes que o duda que tenga otras areas poder dar respuesta ella.
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Guia de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Jefe de Produccion

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista Entrevistado3 (Entv.3)
Fecha 30/04/2020
Lugar de la entrevista Online
Nro. Preguntas de la entrevista
1 | ¢Cuéles son sus aportes para mejorar el descontrol de los productos que se
encuentra en el almacén?
2 | ¢Por qué considera que los métodos o técnicas utilizadas en el almacén para
mantener el orden y llevar un buen control es el adecuado?
3 | ¢Por qué considera que el orden y clasificacion de los productos que se encuentra
en el almacén garantiza un éptimo control de inventario?
4 | ;Cémo es la atencion que brinda el encargado de almacén al momento que otras
areas solicitan algun producto, Su solicitud es atendida al instante?
5 | ¢Qué solucion brinda el encargado de almacén, cuando no se atiende el
requerimiento que solicita otras areas?
6 | ¢Como se podria evalia y mejora los requerimientos que tienen otras areas, para
que su solicitud sea atendida?
7 | ¢Los colaboradores se encuentran en la capacidad de dar respuesta y solucion
cuando las solicitudes por otras areas no son atendidas? ¢Por qué?
Observaciones:
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Entrevistado 3

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Cudles son sus aportes para | Primero realizar un levantamiento de la informacién a través de un inventario completo
mejorar el descontrol de los | de todos los almacenes. Producto por producto luego recomendaria generar medidas de
productos que se encuentra en | control para los ingresos y salidas de productos mediante aprobaciones, vales de salida,
el almacén? vales de ingreso, firmas de autorizacién, listado de personas autorizadas a solicitar

insumos en almacén, ademas de un inventario fisico y de sistema cada fin de mes.

2 ¢Por qué cree que los métodos | Porque permite tener una visualizacion de como se mueven los productos en almacén.
o técnicas utilizadas en el | Permite hacer seguimiento y trazabilidad de encontrarse algin descuadre o detectar
almacén para mantener el | alguna salida dudosa. Por lo general para seguir con el procedimiento es necesario
orden y llevar un buen control | mantener al dia todo los ingresos y salidas de los productos que solicitan las areas.
es el adecuado?

3 ¢Por qué considera que el | Porque el orden y la clasificacién permiten que el personal de almacén se pueda dar
orden y clasificacion de los | cuenta de inmediato un descuadre o alguna situacion fuera de lo normal. En un almacén
productos que se encuentra en | desordenado las cosas se pueden perder y nadie lo nota porque no tienen un lugar o
el almacén garantiza un 6ptimo | clasificacién adecuada.
control de inventario?

4 ¢Coémo es la atencion que | Siesbuena, sin embargo, podria mejorar la atencion, en caso de que se solicite de manera
brinda el encargado de almacén | rapida el producto y no se encuentre en su ubicacion, estaria generando retraso en la
al momento que otras &reas | produccion, la mejor manera de que se pueda atender los productos y saber si hay en el
solicitan algin producto, Su | almacén es enviando los reportes de stock diario, para asi poder realizar algin
solicitud es atendida al | requerimiento.
instante?

5 ¢Qué solucion brinda el | Enalgunos casos pide prestado stock de otras areas para atender el requerimiento que le
encargado de almacén, cuando | solicitan. Luego procede con la devolucion una vez le llegue la carga de stock.
no se atiende el requerimiento
que solicita otras areas?

6 ¢(Coémo se podria evalia y | A través de una plataforma electronica de pedidos, donde el usuario pueda revisar si hay
mejora los requerimientos que | stock en almacén. Luego de visualizar si hay stock proceder con el pedido de la cantidad
tienen otras areas, para que su | de unidades. Esta informacién deberia viajar hasta el almacenero para que prepare el
solicitud sea atendida? pedido y lo aliste. Cuando llegue el usuario solo firme la guia y proceda a retirar su

pedido.

7 ;Los colaboradores se | No todos. Algunos son practicantes pero cumplen funciones de almacenero y en

encuentran en la capacidad de
dar respuesta 'y solucién
cuando las solicitudes por otras

areas no son atendidas?

ocasiones no conocen el proceso, entonces se pierde tiempo entre que la informacion
viaje hasta el almacenero que conoce y luego regrese hasta la persona que hizo la

consulta.
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Anexo 7. Pantallazo ATLAS.TI

Subcategoria eficiencia laboral

3

= 1 mejora continua ¢_.I U1 Capactacionlaboral Jg—3| = 112 seguimientoy tzabiided

‘.5 116 lasiicacion delosproductos [.5 110 orden y casficacion g [‘.5 11t evantamiento de 3 informacion [.5 17 inventarios quincenales
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t
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confol e inventaro | I (113 Requerimiento (¢~ /C1 Eficenca laboral . CU12 Informesemanal u e
[} I |
4
= 15 métodos y tecnias F 18 repuestos y materiales =119 controlde inventario

Subcategoria organizacional

= 1113 mantener un buen habito de
trabajo

/115 mantener un orden (¢ ) = 119 orden y la dlasificacion

=121 retraso en la produccion (121 Monitoreo |s——j| = 1:22 productos ordenados [.5 1:|7produdosqueesténobso|eto]
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Anexo 8. Ficha de validacion de propuesta

N/

Universidad
HNorbert Wiener

Anexo 10 Ficha de validez de la propuesta |

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investizacion: Descontrol de los productos enfocado al control de inventario
Nombre de 1s propuesta: INDERE de Procesos

Yo, VARGAS MERINO JORGE ALBERTO identificado con DNI Nro. 41543715 Especialista en ADMINISTRACION, ECONOMIA ¥ MARKETING
Actuslmente laboro en UNIVERSIDAD NORBERT WIENER Ubicado en LIMA - PFERU. Procedo & revisar 1a correspondencis entre 1a catezona, sub

catezoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: Lz propussta =5 cohsrents antes 2l problema solucion
Relevands: Lo plantzzdo en 1z propusstz spons 2 los objstives
Constroccon gramatical: 52 entiende sin dificnltzd alzuna las enuncizdas d= 1z propuestza

2
Pertinencs Relevands Construccion
N | INDICADORES DE EVALUACION sramatical Observaciones Sugerencias
i1 NO 51 NO 51 NO
La propussta se fundaments en las cispcias [ X X X
1 administrativas/ Inganieria.
. | L& propussta astd contextualizada a la realidad en| X X X
= | sstudio.
3 | La propussta se sustenta an un diagnostico pravio. X X X
S2 justifica la propussta como basz importanta dala| X X X
4 investisacion holistica- mixts -provectiva
. | La propussts prezenta objstivos claros, coherentas v | X X X
® | posiblas de alcanzar.
6 La propussts guarda relacion con el disgméstice v| X X X
ra2sponde a la problamatica
- La propussts presenta astratepias, ticticas v EPFI| X X X
sxplicitos v transverssales 2 los objstivos
5 Dentro del plan d= intsrvencion exists un cronograma | X X

detallade v responsablss d= las diversas actividadss

9 | La propuasta a5 factibla v tisns viabilidad

10 | Es posibla d2 aplicar la propussts al contaxto daserito

Y después da larevision opino gus:
1. Lazpropusstaes cohersnte entre 2l problems v 12 selucion
2. Loplanteada en la propusstz aportz 2 los abjetivas
3. 5= entisnds sin dificnltzd zlsnnz los enunciados da 1a propussta

Es todo cuanto informo;

Firma
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Anexo 9. Matriz de trabajo

Matriz de planteamiento de problema

Problem
ade
investiga
ciéna
nivel
internaci

onal

Informe mundial #1 Esencia del problema

Consolidacion del problema

Inventario . . i
El control de los inventarios es una de las fuentes mas importantes para una empresa. La falta de

control de inventario puede generar retrasos en el envié de productos. Por otra parte, un mal

Titulo del informe inventario debido a la falta de control puede crear escenarios en el que no tendras en tu stock la

Malos controles de inventario pieza adecuada para un producto.

Referencia

Internacional

La voz, Lynda Moultry (2006). ;Qué efectos tiene un mal inventario en una empresa?

Informe mundial #2 Esencia del problema
Inventario El exceso de inventario es uno de los problemas méas comunes que existen en las industrias. Por
Titulo del informe ello, una correcta identificacion de los productos dentro de los almacenes nos ayudara a reducir su

Exceso inventario impacto en las finanzas de la organizacion. A través del analisis y seguimiento, es posible detectar

fallos en nuestra Cadena de Suministro. Por ello debemos trabajar con datos que nos permitan

visualizar con mayor claridad dénde se encuentran los diferentes origenes que causan esta

Referencia . L . .
disfuncion del inventario.

MeetLogistic, Victor Felipe Tablado (2018). Exceso de inventario. Recursos Facilitado por MEETLOGISTIC.

Informe mundial #3 Esencia del problema
Inventario
Titulo del informe Los costos de inventario dependen de la cantidad de existencias que se ordenan y se mantienen en
Costo de Inventario stock. Conocer estos costos y gestionar los mismos es clave para evitar ineficiencias.
Los costos de inventario corresponden a todos los costos generados por el ordenamiento y
Referencia almacenamiento de inventario.

Pricing, Costos de Inventario.

El control de inventario es una de las fuentes mas importante a nivel mundial.
Llevar un buen control de inventario ayudara y facilitara en el proceso logistico,
porque nos ayuda a identificar el producto que se desea controlar, facilita al personal
a encontrar el producto que solicitan. Por eso es importante llevar un buen control,
un orden estandarizado de los productos que tenemos dentro del almacén.

El mal control de inventario dentro de los almacenes podria generar grandes
pérdidas de costos para las empresas. Los malos controles de inventario son unos
de los problemas mas comunes dentro de la organizacion. Porque no se cuenta con
un orden estandarizado, porque no se puedo ubicar ni identificar los productos que
se solicitan. Como asi también, El exceso de inventario es uno de los problemas mas
comunes, por la falta de identificacion y ubicacion de los productos que se van
almacenando. Tener un exceso de inventario genera grandes pérdidas financiera en
la organizacion. A través del analisis y financiamiento, es posible detectar los fallos
dentro de la cadena de suministros.

Los costos de inventarios dependen de la cantidad de existencias que ordenan y se
mantienen en stock. Los costos de inventarios corresponden a todos los costos
generados por el ordenamiento y almacenamiento de inventario.

El costo de ordenamiento es el costo generado por las actividades efectuadas en una
solicitud de reaprovisionamiento de existencias.

El costo de almacenamiento considera todo el costo asociado a mantener el
inventario.
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Problema
de
investigac
ion a
nivel

nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Almacén

Titulo del informe

Determinacion de las
ubicaciones de los

productos

Referencia

La asignacion de ubicaciones de un producto nos permite identificar los sitios habituales de nuestro
almacén donde se encuentra cada producto.

Antes de asignar ubicaciones a los productos, hemos de haber creado las ubicaciones.

Las ubicaciones de productos no son utilizables para informar del stock en cada ubicacién. Son
datos informativos, muy Utiles para la gestion fisica de almacén.

Nacional

Quartup, Almacenes y Stock (2018). Como asignar Ubicaciones maestras de almacén a los productos.

Informe nacional #2

Almacén

Titulo del informe

Optimizacion de espacio de
un almacén

Referencia

Esencia del problema

El espacio de almacenamiento es un aspecto determinante de los procesos de produccién y/o venta,
por lo que tiene un valor econémico vinculado a su infraestructura.

Lo principal es la optimizacion de stock dentro de los almacenes, es tener en cuenta todo lo que se
debe de almacenar. Comparar el inventario y estudiar las caracteristicas de la demanda y los

volimenes de los productos que se manejan.

Modula (2018). Como organizar el almacén para ahorrar espacio. Universidad Norbert Wiener. Lima, Peru.

Informe nacional #3

Esencia del problema

Almacén

Titulo del informe

Clasificacion de los
sistemas de
almacenamiento

Referencia

Existen varios métodos para clasificar los productos en el almacén por lo que hay que analizarlos y
elegir el que mejor se adapte a las circunstancias y de cada empresa. Por ejemplo, la colocacién de
las mercancias, caracteristicas de los productos y su rotacién influiran en la eleccién del método de

almacenamiento.

ractem (2018). Métodos de almacenamiento. Afio 2018. Universidad Norbert Wiener, Per(.

Asignar ubicaciéon a un producto nos permite identificar donde se esta
almacenando al momento que lo solicitan. Los espacios habituales donde debemos
de almacenar la mercaderia deberan de corresponder el tipo de mercaderia que se
desea almacenar, tomando en cuenta las dimensiones, volumen del producto. Es
un factor muy importante conocer el producto, para asi poder asignar una
ubicacién segin corresponda.

Las ubicaciones de productos son muy importantes, porque nos permite informar
la gestion fisica de los productos que tenemos en el almacén. Manteniendo un
orden adecuado y los productos bien clasificados, ayudara al almacenero a llevar
un buen control fisico de la mercaderia, como asi también un buen control de
inventario.

El espacio de almacenamiento es un aspecto que tiene un valor econémico
vinculado a su infraestructura. Porque debemos de conocer los productos que
ingresan al almacén, tomando en cuenta si cumple con las medidas necesarias para
asignarle una ubicacion. Como asi también, la optimizacion de stock, es
importante porque podremos determinar lo que se va almacenando, comparando
el inventario y la demando de los productos. La optimizacion de los productos es
una tarea muy importante para el almacenero, porque debe de conocer bien las
caracteristicas de los productos para que asi pueda clasificarlo y agrupar,
optimizando los espacios que no se deben de ocupar.

Existen varios métodos para clasificar los productos, ya sea por c6digo, nimero
de serie, por familia, por lo general hay que analizarlos y elegir el que mejor se
adapte a las circunstancias de cada empresa.
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Matriz objetivo y justificacion

Formulacion del problema

Objetivo general

inventario?

¢De qué manera la implementacién de métodos logisticos mejorara
el descontrol de ubicaciones de los productos y control de

Proponer un plan de reorganizacion y restructuracion, aplicando el método 5S, layout y disefio de estructura, para mejorar el
orden y clasificacion de los productos que se encuentran dentro del almacén de repuestos.

Objetivos especificos

L

Diagnosticar o Analizar el problema principal que existe dentro del almacén de repuesto, que es la falta de espacio y orden al
momento de almacenar los productos, es donde se genera el descontrol de ubicaciones de los productos que se encuentran dentro
del almacén y productos que recién estan ingresando. Al analizar el volumen de productos que se tiene dentro del almacén, se
disefiara una nueva estructura de almacenamiento, para asi poder asignar ubicaciones a los productos que van ingresando, como
también conocer los movimientos que tiene los productos, porque nos ayudara a saber si contamos con la capacidad necesaria

para seguir almacenando més mercaderia.

ndamentar o explicar el nuevo plan de reordenamiento y restructuracion ayudara a mejorar el control de inventario dentro del

acén de repuesto, como asi también se mantendra una clasificacion de productos, optimizando espacio al momento de asignar

ubicaciones a los productos, donde se evitara que los productos estén fuera de sus ubicaciones, llevar un mejor control de los
productos, evitar pérdidas de repuestos.

Disefiar un nuevo layout, ayudara a mejorar la estructura del almacén de repuesto, donde nos permitira conocer la capacidad de
productos que se debe de almacenar, como asi también Illevando un mejor manejo y control de los repuestos se tiene en stock y

productos que van ingresando al almacén.

Predecir el nuevo plan de reordenamiento y restructuracion aplicando el método 5S en el almacén de repuesto, tendra resultados
positivo dentro del area, porque facilitara el mejor control de los productos llevando un inventario con mejores resultados, como
asi también los productos que se va solicitando sera mas facil de ubicar. El nuevo plan que se va aplicar dentro del &rea, no solo
beneficiara a una sola area, sino a toda la organizacion, por ellos es necesario mantener el proceso que se esta aplicando, como

asi también lleva un buen control cada vez que ingresa y sale un repuesto.
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Justificacion teérica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorfas sustentan la investigacion?

El layout es el primer paso que se debe de disefiar en un almacén. Para lograr
los objetivos de organizacién dentro de un almacén, primero se debe de
efectuar una distribucién planimetria méas conocido como layout.

El layout se debe realizar respetando las reglas basicas del buen
almacenamiento ademas de evitar zonas y puntos de congestion, facilitando
las tareas de mantenimiento y determinar los medios necesarios para obtener
la mayor velocidad de movimiento posible y asi reducir los tiempos de
trabajo.

¢COmo estas teorias aportan a su investigacion?

El layout nos permite llevar un buen sistema de almacenamiento teniendo
como mejora:
. El mejor aprovechamiento de espacio.
. La reduccion al minimo de la manipulacion de las
mercaderias.

. La facilidad de acceso al producto almacenado.

. El méximo indice de rotacién posible.

. La flexibilidad maxima para la colocacion del producto.
. La facilidad de control de las cantidades almacenadas.

El layout es el primer disefio que se debe de emplear en todos los almacenes, conocer la estructura y espacios que se debe de
utilizar para almacenar un producto es importante, porque ayudara a tomar mejores decisiones al momento de seguir
almacenando, asi mismo se debe de respetar las reglas basicas del buen almacenamiento, evitando bloquear zonas y puntos de
congestion, que seran utilizados para colocar sefiales de almacenamiento, pase peatonal, equipos de primeros auxilios entre

otros.

El layout debe de asegurar el modo mas eficiente para manejar los productos que se encuentran en el almacén, llevando un
control de volumen y capacidad de almacenamiento, como también se debe de considerar la estrategia de entrada y salida del
almacén y el tipo de almacenamiento més eficiente donde se pueda guardar los productos, para asi poder tener un buen manejo
de stock al momento de ubicarlo.

El método de layout permitira llevar un buen sistema de almacenamiento, evitando perdidas de productos, desorden, malos
inventarios, optimizacion de espacios y ubicaciones, llevar un buen control de mercaderia. Por ello es importante al momento
de disefar la estructura del almacén se debe de conocer la capacidad de productos que se debe de almacenar.

El layout es la disposicién que tiene en su interior, su planificacion y disefio es una herramienta importante y compleja por su
impacto en la cadena de suministro.

Justificacion

préctica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

La investigacion consiste en descubrir y analizar las falencias que existen
dentro del area de almacén de repuestos.

Tomando nota de las actividades que se realiza desde el ingreso de
mercaderia, almacenamiento y despacho. Asi mismo recopilar informacion

necesaria mediante las herramientas y sistema que aplican.

¢ Qué espera con la investigacion?

El objetivo de esta investigacion es emplear un nuevo plan de reorganizacion
y restructuracién empleando el método de layout y 5S, que nos permitira
mejorar la estructura y organizacion dentro del area de almacén de repuesto,
obteniendo buenos resultados.

El trabajo de investigacién consistira en conocer las falencias que existen dentro del almacén de repuesto, analizando las
actividades que se realiza al momento de recepcionar, almacenar y despachar la mercaderia. Dando seguimiento a cada
actividad, para asi poder aplicar nuevas estrategias de mejora, asi mismo recopilar informacién necesaria mediante las

herramientas y sistema que se aplican. Una vez anotado las actividades se realizara un esquema de cada proceso.

El objetivo de la investigacion es emplear un nuevo plan de reorganizacion y restructuracion empelando el método layout y 5S,
donde nos permitira a mejorar la estructura y disefio del almacén de repuesto, como también llevar un orden adecuado mediante
la clasificacion de los productos que se tiene en el area logrando obtener resultado positivo para un buen proceso de almacenaje,
optimizacién de espacio, reducir tiempo de entrega de mercaderia.

Justificacion metodolégica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

El disefio de layout es el primer paso que se tiene que dar dentro de un
almacén para conocer la estructura y dimensiones que tiene y asi poder
organizar los productos que van ingresando y saliendo. También nos permite
conocer las ubicaciones de los productos y espacio disponibles que tenemos.

¢(Elresultado de la investigacion permitira resolver
algain problema?

La investigacion que se realizara, ayudara a mejorar los procesos dentro del
almacén de repuesto, ayudara a ubicar y encontrar los repuestos con
facilidad, se obtendra buenos resultados con la entrega de mercaderia, se
llevara un mejor control de inventario, permitira que las areas de compras,
mantenimiento y produccién cumpla con el abastecimiento y los objetivos.

La investigacion que se va realizar se hara bajo el disefio del layout, para conocer la estructura y disefio que tiene el almacén
de repuesto, porque es importante saber la capacidad y volumen que se debe de almacenar, como asi también dar prioridad a
los productos que tienen mayor rotacién de inventario, donde se podra llevar un mejor control y manejo de ingreso y salida de
productos. Para emplear el plan de estructura y organizacion de productos, también se deberé de conocer de los productos que
se tiene en el almacén, para asi poder calcular la capacidad y volumen que se desea almacenar.

La investigacion permitira mejorar los procesos de almacenamiento empleados dentro del area de repuestos como asi también
ayudara a otras areas al momento de solicitar los productos, porque se deberé de seguir ciertos procesos donde nos permitira a
resolver los problemas como: falta de espacio, perdidas de productos, demora en la solicitud de pedido, abastecimiento de
mercaderfa, sobre stock, consolidacién de mercaderia, entro otras observaciones que se estara analizando al momento de realizar
la investigacion.
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Matriz de teorias

Teoria 1: Teoria de las Restricciones

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor/es de la
; Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
teorfa
Goldratt, Indico que “La teoria de restricciones (TOC)”, Goldratt sefialo, que en todas las organizaciones existe Esta teorfa serd aplicada de manera que
En la cual se expone que todos los efectos indeseables la presencia de bajo rendimiento, ya sea en cada actualmente en el area de almacén de repuestos
. observados de un problema estan relacionados entre si, lo proceso o en un area. Con las teorfa de restricciones se existe mucha descoordinacién con distintas areas,
Dr. Eltyahu 2003 que conduce a conocer que las organizaciones que posee va lograr resultado favorables detectando los el propésito de aplicar esta teorfa, es conocer las
Goldratt un namero limitado de restricciones, por tanto al ser principales problemas que existen, para asi aprovechar actividades que se realiza con el fin de llevar un
atendida, desencadenaran positivamente la ruptura de la programas de trabajo que permite maximizar el control dentro del almacén al momento de
misma, y asi lograr mejorar sus resultados. (Pag. 31) aprovechamiento de las tareas. ingresar y despachar un repuesto.
Referencia: Goldratt, E. (2003). Teoria de las restricciones. Seminarios. 42 revision. Israel.
Autor/es de la
. Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
teoria
Segln Viteri (2011), Para que un pais sea competitivo es Viteri sefialo, Para proponer mejoras continuas dentro
necesario aplicar las ideas competitivas en hechos de una organizacion es conocer la situacion actual para Esta teoria serd aplicada de manera en que
concretos que se traduzca en beneficios tangibles, considerar las mejores propuestas para la explotacion debemos conocer la situacion actual que s
econémicamente viables y sostenibles en el tiempo. La de larestriccién  determinada ~ dentro  de  una encuentra el almacén de repuesto que es el
teoria de restricciones para su futura implementacion, es organizacion. descontrol de productos, para asf poder aplicar el
necesario conocer la situacion actual con la finalidad de | -2 MeIor propuesta para alcanzar los objetivos es plan de reorganizacion en conjunto de las areas
determinar la restriccion del sistema y proponer mejoras adaptarse a los cambios y las nuevas exigencias dentro involucradas para llegar a un acuerdo de los
Ing. Gabriela que le permitan explotar la misma y trabajar | % % o-rg-;anlzamon, as-|-c-omo o mcrememo de su nuevos procesos que se va aplicar al momento de
Villagomez — 2012 conjuntamente para alcanzar sus metas y objetivos | Productividady competitividad en el mismo. solicitar algtn producto. El objetivo es llegar
Ing. Jorge Viteri globales. (Pag. 2) hacer que se cumpla los nuevos cambios que se va
http://www.ingenieria.ute.edu.ec/enfoqueute/index.ph realizar dentro del drea de almacén, para asi poder
p/revista/article/view/7/7 disminuir el tiempo de entrega de los repuestos,
que las maquinas no estén parada por mucho
tiempo, que no exista un sobre stock de
mercaderfa, entre  otras  propuestas U
observaciones que se puedan realizar.

Al aplicar la teorfa de restricciones identificaremos que los
problemas que existen dentro de la organizacién estan
relacionados entre si, con una y otra area, para poder
solucionar estas restricciones que existe, se deberad de
conocer las actividades que realiza cada érea de trabajo,
donde se detectara los principales problemas que puedan
surgir. La teoria sera aplicada de manera que en la actualidad
dentro del almacén existe mucha descoordinacién al
momento de solicitar un producto.

Para dar solucion a estos problemas sera necesario que las
éreas involucras tomen acciones para mejorar los procesos,
donde se conocer4 la situacion actual que atraviesa la
organizacion para asi poder emplear el plan de
reorganizacién al momento que se solicite un producto, asf
mismo el area de almacén deberd de tener ordenado y
clasificado los productos que puedan solicitar. El objetivo es
hacer que se cumpla los nuevos procedimientos que se va
empleando, para asi poder disminuir el tiempo de entrega y
llevar una informacion y registro de ingreso y salida de
mercaderia de manera adecuada, donde no exista ningiin
contra tiempo al momento del abastecimiento, porque sera
necesario conocer la existencia que se tiene en el almacén,
para que asf no pueda surgir un sobre stock de mercaderia.
La teorfa de restricciones ayudara a mejorar los procesos

dentro de la organizacion.

Referencia:

Villagémez, Gabriela, Jorge Viteri Moya, and Alberto Medina. "Teoria de restricciones para procesos de manufactura.” Enfoque UTE 3.1 (2012): 14-28.
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Teoria 2: Teoria del Desarrollo Organizacional

Redaccién final (1+2+3+4)

Autor/es de la teorfa Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
B . N . Al utilizar la teoria de DO nos facilitara para
French y Bel (citado en Chiavenato, 2006) nos sefiala para tener un equipo ) ) o
X ) . . o determinar cémo debe una organizacién tomar
French y Bel (citado en Chiavenato, 2006) Definen el DO como “esfuerzo fortalecido dentro de un érea laboral es necesario la participacion de todas . . .
o . ) ., . o . decisiones para mejorar los procesos dentro del area.
de largo plazo, apoyado por la alta direccion, con el propésito de mejorar éreas y colaboradores, para tener una mejor participacion en las decisiones L .
» » o . o ) La participacién de todas las areas y colaboradores
los procesos de resolucion de problema de renovacion or onal, yenel pefio de las tareas. El punto principal del DO es cambiar a o . )
X 3 X o . R ) . nos permitira conocer las falencias que existen para
particularmente por medio de un diagnostico eficaz y colaborativo y de la las personas y la naturaleza y la calidad de sus relaciones de trabajo para . . .
. B o o . . | o poder determinar las mejores decisiones, ya que todo
administracion de la cultura organizacional con énfasis especial en los tener una buena relacion laboral donde todas las areas estén involucradas B A
. . ) . L eso0 también nos llevara a tener buenas relaciones en
equipos formales de trabajo, en los equipos temporales y en la cultura con el cambio y los objetivos alcanzados. B
) . N o colaboradores para asi poder lograr resultados
intergrupal, con la asistencia de un consultor-facilitador y la utilizacién de i
B B L positivos.
la teoria y de la tecnologia de la ciencia.
El DO utiliza equipos participativos. Empowerment se refiere al
French y Bel 2006 fortalecimiento de los equipos para darle libertad de actuacion, de
participacion en las decisiones, plena autonomia en el desempefio de las
tareas, responsabilidad por la tarea total y por sus resultados. (Pag. 327)
Referencia: Chiavenato, 1. (2006). Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Séptima edicion. México: McGraw-Hill. (Chiavenato, 2006)

La teoria de DO sera empleada dentro del plan de restructuracion y
reorganizacion, porque para mejorar los procesos dentro de la
organizacion se debera contar con el apoyo de la direccion, con el fin de
dar a conocer los nuevos procesos que se emplearan en cada area,
fortaleciendo el desempefio y actividad que realiza cada operador.
Mediante un

eficaz y ivo por cada miembro se

lograré obtener resultados positivos, no solo se contara con el apoyo del
gerente, también se contara con la opinién y decision de los operarios,
siendo ellos el motor principal dentro de una organizacion.

El principal punto del DO es mejorar las actividades que realiza cada
trabajar, por ellos es necesario contar con su participacién al momento
de tomar decisiones de las mejoras continua que se espera emplear
dentro de la organizacion. Asi también fortalecera la comunicacién y
participacion de cada area, donde se dara a conocer las actividades que
realizan, la responsabilidad que tiene cada éarea, ya que todo eso nos
llevara a tener buenas relaciones entre colaboradores y una mejor
participacion al momento de querer efectuar o desarrollar un nuevo plan.
Es importante considerar que, para lograr mejores resultados el cambio
parte de manera individual tomando conciencia cada actividad que uno
realiza o tomando en cuenta cada mejora que se va empleando dentro de
la organizacion, para asi poder alcanzar los objetivo trazando
enfocandonos no solo en el emplear los procesos también observando
los resultados.

Uno de los factores mas importante que se debera de emplear dentro de
la organizacion es el compromiso y comunicacion siendo uno de los

objetivos muy importante para el fortalecimiento y mejor desempefio de

lades dentro de la organizacion.

Autor/es de la teoria Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Blake y Mouton (citado en Chiavenato, 2006) Fueron los
pioneros en la introduccion de una tecnologia integrada de DO. Blake y Mouton (citado en Chiavenato, 2006) nos narra que el cambio . .
) 3 ) ) o ) Se considera importante el cambio individual, grupal e
Para los autores el cambio organizacional comienza con el organizacional comienza con el cambio individual, los colaboradores tienen ) .
o . o . o intergrupal dentro de la organizacion, por que ayudara a
cambio individual para generar los cambios en los niveles que concientizar las funciones dentro de la organizacién, no solo )
. . o . estar comprometidos con el cambio organizacional, donde
interpersonales, grupal e intergrupal, que deben solucionarse enfocandose a su labor dia a dia, si no observando las mejores opciones que ; .
Blake y Mouton 2006 8 ) 3 . nos permitira enfocarnos y conocer mas de los procesos
antes de los cambios en la estrategia y en el ambiente interno de pueden existir para mejorar los procesos. EI cambio organizacional es a o .
. . . . que se desea emplear en la organizacion para asi poder
la organizacion. Se puede inducir el cambio y alcanzar los nivel interpersonal, grupal e intergrupal antes de los cambios en la estrategia . ) »
: L alcanzar funciones productivas para la compafiia.
resultados deseados de una forma ordenada y controlada en toda y en el ambiente de la organizacion.
organizacion. (Pag. 339)
Referencia: Chiavenato, 1. (2006). Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Séptima edicion. México: McGraw-Hill. (Chiavenato, 2006)
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Variable o categoria 1: Clasificaciéon ABC de productos

Autor/es

Afio

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccion final

Macias Acosta, Rubén
; Ledn Reséndiz,
Antonio ; Limén

Lozano, Cintya ladyra

2019

Seguin Castro (Citado e analisis de la cadena de distribucién por
clasificacion ABC), No todos los bienes en el inventario de una
empresa deben ser controlados de la misma manera, por lo tanto,
los articulos més importantes (grupo A), deben llevar un control
de inventario mas sofisticado que aquellos articulos menos
importantes, como los del grupo B y grupo C. (P. 2)

Existen productos con mayor y menor rotacion dentro del
almacén, es esencial llevar un control sofisticado de
aquellos productos que tienen mayor movimiento de
ingreso y salida.

Al aplicar el método ABC, se mantendra
clasificado los productos de mayor rotacion

dentro del almacén.

Referencia: Macias Acosta, Rubén ; Le6n Reséndiz, Antonio ; Limén Lozano, Cintya ladyra, ISSN 0719-7713/0719-6245(2019)
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Segun Agiiero, Urquiola y Martinez (Citado e anélisis de la
Macias Acosta, Rubén o . o o
3 Lo cadena de distribucion por clasificacion ABC), El objetivo del L L El método ABC nos ayudara a identificar los
; Ledn Reséndiz, ) . La clasificacion ABC, permitird detectar cuales son los . .
2019 presente documento es identificar los articulos que representan productos con mayor valor de inventario,

Antonio ; Limén
Lozano, Cintya ladyra

mayor valor del inventario, clasificAndolos por categorias de
acuerdo a su importancia. (P. 4)

productos con mayor valor de inventario.

para asi poder clasificarlo por categoria.

Referencia: Macias Acosta, Rubén ; Leén Reséndiz, Antonio ; Limén Lozano, Cintya ladyra, ISSN 0719-7713/0719-6245(2019)
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Segln Humberto (2009), Cualquier empresa, sin importar su El método ABC serd un beneficio para la
Humberto Guerrero, 2009 tamafio puede encontrar en este sistema los beneficios de una El método ABC es para toda organizacion, sin importar el organizacién, donde se podrd llevar una
Salas mejor rotacion de los inventarios y los concernientes ahorros en tamafio, ni la cantidad de items que manejen. mejor rotacion de inventario, bajos costos del
los costos totales del control de los inventarios. (P. 14) control de los inventarios.
Referencia: Salas, H. G. (2009). Inventarios: manejo y control. Ecoe Ediciones.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
o » . Para llevar un buen control de los productos
Segln Vértice (2010), Una correcta gestion de los stocks exige o . .
o Para clasificar los productos debemos conocer ciertas | que se tiene en stock, debemos conocer las
- 2010 conocer la caracteristica de los productos que los componen. (P. - . . - ;
Veértice 20) caracteristicas para poder clasificarlo por familia. caracteristicas del producto para asi poder
clasificarlo.
Referencia: Veértice. (2010). Aprovisionamiento y almacenaje en la venta. Editorial Vértice.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
. Seguin Jaime (2013), Para hacer la clasificacion, se ordenan los . L Segun la cantidad de repuesto que tenemos
Jaime Antero Arango Para realizar la clasificacion de los productos se va a 3 o .
. 2013 productos de acuerdo a su volumen. (Pag. 3) i en el almacén, se clasificara segin el
Marin realizar de acuerdo al volumen. .
producto que tenga mayor rotacion.
Referencia: Jaime Antero2013. Universidad Tecnologica de Pereira. ISSN 0122-1701

Dentro de la empresa se lleva un control de més de
3000 ftems de repuestos, no todos los productos
tienen la misma rotacién de inventario, existen
productos que se encuentran clasificados segin la
rotacién que tenga. Al mantener un orden y una
clasificacion estandar en el almacén se empleara el
método ABC y se asignara ubicaciones para poder
identificarlo al momento que lo soliciten. Al
clasificar los productos, empleando el método ABC
no todos los productos seran controlados de la
misma manera, segin el movimiento que tenga
dentro del area.

El método ABC ayudara a identificar los productos
que se puede controlar, los que tienen mayor
rotacion y el valor de cada repuesto, este método
ayudara a conocer al personal encargado de llevar el
control a clasificar los repuestos que ingresan al
almacén.

Al aplicar el método ABC sera un beneficio para la
organizacién porque se podrd llevar una mejor
rotacién de productos y reduciendo los costos de
inventario. Como también se podra identificar los
productos al menor tiempo, sin que la operacién
pare por la falta de abastecimiento.

Para que el control de inventario sea mas eficiente y
la clasificacion sea adecuada, se debe de conocer el
stock total que se tiene dentro del almacén, se
realizara la clasificacion segin la rotacién y costo
del producto.
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Variable o categoria 1: Control de Inventario

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Willian (2010), Consiste en el ejercicio del control de las Para llevar un buen control de inventario dentro de
existencias; tanto reales como en proceso de produccion y su . . Nos ayudard a mantener un orden estandar la organizacion, es esencial conocer los productos
B i Tener un adecuado control de inventario ayudara a o » o .
- i comparacion con las necesidades presentes y futuras, para poder . B . dentro del almacén, asf también nos permitira | Qué tenemos dentro del almacén, como también
Willian Laveriano 2010 minimizar costos de produccion, aumentar la liquidez,

establecer, teniendo en cuenta el ritmo de consumo, los niveles de
existencias y las adquisiciones precisas para atender la demanda.
(.1

mantener un nivel de inventario 6ptimo.

conocer el consumo y necesidades que tienen
otras éreas.

Referencia: Laveriano, W. (2010). Importancia del control de inventarios en. Actualidad Empresarial, N° 198-Primera Quincena de Enero 2010.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
MC. Maricela Marcela (2011), El uso de un software para el control de Se refiere que si mantenemos un sistema que nos ayude a Un sistema adecuado y un buen registro de
2011 inventarios es una herramienta que facilitara el proceso en las llevar un buen registro de productos, ayudara a mejorar el productos, ayudara a mantener un buen

Sanchez Lopez

actividades de los usuarios del almacén. (P. 3)

proceso de las actividades.

control de inventario dentro del area.

Referencia: LOPEZ, Maricela Sanchez, et al. Sistema de Informacion para el Control de Inventarios del Almacén del ITS. Reporte de Proyecto. Conciencia Tecnoldgica, 2011, no 41, p. 41-46.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
. . . . » i 3 X La informacién que nos va proporcionar cada
Martinez (2016), El control interno es aquel que hace referencia La informacion o datos recopilados por cada area tiene que i .
. . . L » ) area tiene que ser exacto, ya sea lo que se va
Martinez al conjunto de procedimientos de verificacion automatica que se ser veraz y exacto, para asi poder llevar un buen control - .
i 2016 . i . . . o utilizar o lo que va a necesitar. Para que el
Calderin, n.d. producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos interno de los productos o mercaderia que se va recibir o i i
i é4rea de almacén lleve un buen control interno
departamentos o centros operativos. (P. 3) despachar. 3
de lo que consume cada area.
- i Novo Betancourt, C.M. (2016). Procedimiento de control interno para el ciclo de inventario. 3CEmpresa: investigacion y pensamiento critico, 5(4), 32-40. DOI:
eferencia:
http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2016.050428.32-40/.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Benitez & Guzman (2011), No solo se debe esperar a que el nivel . i i Al conocer las necesidades de cada area, los
) X i . Para evitar la ruptura de inventario debemos de conocer .
Benitez, L. A. T, del inventario alcance el punto de reorden, sino que se debe X | . productos que tienen en stock y los productos
) 2011 . - o L nuestro stock final, de acuerdo a eso se podra realizar el i .
& Guzman, V. E. verificar si el inventario final es menor que el valor del prondstico i . . que tenemos dentro del almacén, se evitara
., o pedido de abastecimiento de mercaderia. .
B. mas su desviacion. (P. 7) que exista una ruptura de stock.
Referencia: Benitez, L. A. T., & Guzman, V. E. B. (2011). Metodologia para el control y la gestion de inventarios en una empresa minorista de electrodomésticos. Scientia et technica, 16(49), 85-91.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Osorio (2008), La obtencion de informacién precisa y en tiempo o » X i | Al conocer la informacion de cada area y en
Si la informacion que obtendré de cada érea debera de ser X i i
. real sobre la demanda en el punto de consumo. A mayor i i . » el tiempo real. Se podra realizar una
Osorio, Carlos 2008 . o i » | precisa y en el tiempo adecuado para que asi la planeacion » .
informacion disponible oportunamente, la planeacion sera L . planeacién de abastecimiento de manera
Andres o . sea mucho mas facil y eficaz. i
mucho més facil y eficaz. (P. 2) eficaz.
Referencia: Osorio, Carlos Andres (2008) ISSN 1909-7433

subir todos los informes de ingreso y salida al
sistema que se maneja. Al conocer las existencias
que tenemos y al subir toda la informacién, nos
ayudard a llevar un buen control de inventario, donde
también se podra mantener un orden estandar dentro
del almacén. Al tener los productos ordenado y
clasificado no solo conoceremos las existencias que
tenemos en el 4rea, sino también se conocerd
mediante el sistema los productos que tienen otras

areas.

Un buen control de inventario también se basa en
contar con un sistema adecuado, donde nos permita
registrar los ingresos y salida de los productos que se
encuentra en el almacén. El uso de un software es
una herramienta que nos facilitara llevar el control y
el proceso de cada actividad que se realice, donde
nos permite hacer seguimiento de la mercaderia que
esta por ingresar y salir. El control interno se
produce por los datos reportados de cada area, la
informacién que brinde tiene que ser exacta para que
el area de almacén lleve un buen control interno de
los productos, para que asi pueda realizar su
planeacion de abastecimiento de mercaderia, si cada
area brinda una informacion exacta sobre los
productos que estd requiriendo y en tiempo
adecuado, el plan de abastecimiento se realizara de
manera rapida, en tiempos acordados.
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Variable o categoria 1:

Abastecimiento de Productos

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
o Luis (2016), La misién de la logistica es entregar los bienes o o . B ) Mantener el area de almacén bien estructurado | EI abastecimiento de mercaderia parte por la
Luis Anibal Mora . . L La logistica es entregar cada bien o servicio en el tiempo y . - . . .
Garci 2016 servicios correctos en el lugar y tiempo acordado y en la condicion | R y ordenado, el abastecimiento y entrega de | coordinacion entre las areas, revisar las existencias,
arcia ugar preciso. - .
deseada. (Pag. 10) garp producto sera de manera eficaz. conocer lo que se va solicitar es importante, porque la
- pye — — informacion que tendremos se enviara al area de
Referencia: Garcia, L. A. M. (2016). GESTION LOGISTICA INTEGRAL: las mejores practicas en la cadena de abastecimiento. Ecoe Ediciones. ) g .
. S— . planeacion y compras para que puedan realizar la
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis . ., )
solicitud a los proveedores. También es importante
James y Douglas (2001), Los requerimientos bésicos para la Uno de los aspectos basicos de la cadena de abastecimiento conocer si contamos con la capacidad necesaria para
James R. Stock y 2001 gestion exitosa de la cadena de abastecimiento son: el soporte es el liderazgo al momento de distribuir el producto, el Tener liderazgo y estar comprometidos al el almacenamiento de los productos que va ingresar
Douglas M. ejecutivo, el liderazgo, el compromiso con el cambio, el compromiso de cada uno para entregar lo que estan momento de abastecer y entregar un producto. al almacén, mediante la coordinacion y planeacion
empoderamiento y el benchmarking. (Pag. 18) solicitando. con ofras reas se realizara el abastecimiento de
Referencia: James R. Stock y Douglas M. Lambert. Strategic Logistics Management. New York: McGrawHill, 2001. mercaderia.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis La cadena de abastecimiento es la red de estructura,
donde se esta en contacto con el proveedor y el
Seguin Jhonson (2008), La cadena de abastecimiento se entiende La cadena de abastecimiento esta la conexién entre » i . p
o . o La conexion entre las areas de trabajo, | almacén, tanto para la entrega de producto y el
como la red y estructura, fisica, virtual y relacional, en la que se colaboradores, proveedores, productores, distribuidores. Es . o n 5 A
Gomez y Caceres. 2008 . i B i o desarrollara una eficaz distribucion de | almacenamiento de mercaderia, por ello es necesario
desarrollan todas las précticas comerciales, entre proveedores, la relacion entre las &reas para que la distribucion fisica sea i i6n de ab ] del
o ) i productos. que la informacién de abastecimiento por parte de las
productores, distribuidores y consumidores. (Pag. 3) de forma eficaz. 4reas sea de manera oportuna y en tiempo adecuado
A i i K . K L K para ver si contamos con la capacidad necesaria y si
Referencia: Gomez, H. B. D., Céceres, R. G. G., & Mancilla, N. P. (2008). Las Pymes: costos en la cadena de abastecimiento. Revista escuela de administracion de negocios, (63), 5-21. L
contamos con ubicaciones adecuada para los
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis productos que ingresara. Por eso es necesario
mantener un orden y clasificacién de productos donde
Seglin Brennan (2008), La cadena de abastecimiento estd L
. L L, - , . Conocer el proceso de abastecimiento, es estar se pueda almacenar los productos que van
compuesta por tres etapas funcionales: provision, produccion y | La cadena de abastecimiento esta compuesta por provision, . o .
2008 o ) . ) B o listo para el plan de abastecimiento de ingresando.
Gomez y Caceres distribucion, las cuales son recorridas por tres tipos de flujos: produccion y distribucion. .
o -~ ducto financi Pac. 3 productos. El personar encargado de llevar el control e informar
informacién, y producto financiero. (Pag. . . .
yP (Pag-3) las existencias de productos debera de conocer a
. . . . L . . B . detalle los productos que cuentan con mayor rotacion,
Referencia: Gomez, H. B. D., Céceres, R. G. G., & Mancilla, N. P. (2008). Las Pymes: costos en la cadena de abastecimiento. Revista escuela de administracion de negocios, (63), 5-21. ) . .
para asi dar prioridad de abastecimiento y no quedar
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis en quiebre de stock.
Segtin Hamel y Prahalad (2008), La cadena permite una alineacion o
. o L . . Emplear un proceso de distribucion, ayudara
funcional coherente de las organizaciones enfocando los procesos La cadena de abastecimiento permite trabajar de manera 3 i
Gomez y Caceres 2008 a saber qué es lo que ingresa y sale del

empresariales a las funciones centrales de las misma. (Pag. 3)

lineal, respetando los procedimientos.

almacén.

Referencia:

Gomez, H. B. D., Céceres, R. G. G., & Mancilla, N. P. (2008). Las Pymes: costos en la cadena de abastecimiento. Revista escuela de administracion de negocios, (63), 5-21.
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Datos del antecedente internacional: 1

Titulo Principales factores que generan la rotacion de personal en una tienda de autoservicios, municipio de Metodologia

Tejupilco, estado de México
Autor Arce Garcia, Ménica Tipo Exploratorio
Afo 2017 Enfoque Mixto
Objetivo Identificar los principales factores que generan la rotacion de personal de la tienda de autoservicio Chedraui

ubicada en el municipio de Tejupilco, estado de México.
Resultados Los principales factores que generan la rotacion de personal en la tienda de autoservicio Chedraui S.A de Método Inductivo

C.V ubicada en el municipio de Tejupilco, Estado de México, son nueve: Salario bajo, Insatisfaccién en el Poblacién 80

trabajo que se realiza, Falta de capacitacion, Falta de estimulo moral, Pocas actividades recreativas, No hay Muestra 50

libertad para la toma de decisiones, Mala relacion jefe-empleado, Horario excesivo de trabajo. Técnicas Encuesta y observacion
Conclusiones En la tienda de autoservicio Chedraui S.A de C.V ubicada en el municipio de Tejupilco, Estado de México,

una de las principales causas que generan la rotacion de personal tiene que ver con el salario bajo, provocando Instrumentos Cuestionario

ue los empleados estén desmotivados y decidan renunciar. —
a P y Método de analisis de datos

Redaccion final al

estilo Tesis

Garcia (2017) realizo6 la tesis titulada Principales factores que generan la rotacion de personal en una tienda de autoservicios, municipio de Tejupilco, Estado de México, la investigacion
lo realizé mediante un enfoque mixto, aplicando el método inductivo, con una muestra de 50 trabajadores de un total de 80, utiliz6 encuestas y observaciones para la recopilacion de datos,
dando como resultado que dentro de la organizacion investigada los principales elementos que causan la excesiva rotacion del personal son: El salario minimo, los colaboradores no se
sienten satisfechos con la labores encomendadas por los supervisores, esa insatisfaccion es generada por una falta de motivacion constante, las capacitaciones son escasas generando que los
trabajadores se encuentren desactualizados y vulnerables al incumplimiento de objetivos, a ello, se suma una falta de motivacion emocional, se sienten excluidos y rechazados, adicionalmente
en la organizacién investigada no existe eventos recreativos generando disconformidad y vulnerabilidad para la pérdida del talento humano, la libertad de toma de decisiones es nula, existe

una comunicacion vertical ineficiente y hostigante, por Gltimo el incumplimiento del horario de trabajo eleva los indices de rotacion en la empresa.

Redaccion final al

estilo articulo

Garcia (2017) evidencio que la alta rotacion del personal responde al salario bajo, a la insatisfaccion con el puesto, la falta de capacitacion, la falta de estimulo moral, pocas actividades

recreativas, no hay libertad para la toma de decisiones, mala relacién jefe-empleado y horario excesivo de trabajo.
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