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Resumen

El presente estudio titulada Plan estratégico para mejorar la rentabilidad de la empresa
comercial, Ayacucho 2020, fue desarrolla con el propésito de plantear un plan estratégico
para mejorar su rentabilidad ya que la empresa no cuenta con una rentabilidad deseada por
ello, tiene riesgo a quebrar, como objetivo fue proponer plan estratégico para mejorar la
rentabilidad, con la finalidad de incrementar los beneficios deseados.

El presente Estudio tiene un enfoque mixto, cuantitativo, cualitativo y holistico ya
que nos permite un cruce de informacidn, asi mismo con método inductivo y deductivo, la
poblacién es la empresa comercial, Ayacucho 2020, las técnica para recolectar
informacidn, se utilizé el analisis documental de los estados financieros de los periodos
2017 y 2018, la guia de entrevista a tres personas que tienen mayor acercamiento sobre la
informacion requerida se realizé por via virtual, de los cuales se realizaron la triangulacion
de la informacién y opiniones que suministraron para el analisis y diagndstico.

Finalmente la rentabilidad de la Empresa nos parece baja debido a que no estan
realizando las ventas potenciales, y el alto costo de ventas. Para ello se ha propuesto tres
soluciones (1) incrementar las ventas mediante un plan de publicidad, (2) reducir los costos
de venta mediante una gestion adecuada de inventarios y (3) contratar un personal para
optimizar una atencion eficaz y eficiente con el compartimiento de actividades. Por lo tanto
se debe realizar publicidad para captar nuevos clientes, realizar una gestion eficiente de
inventarios, contratar un personal adicional para una mejor gestion y control de toda la

operacion de la empresa.

Palabras clave: Rentabilidad, Estrategias, Estados financieros, Razones financieros
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Sumario

Este estudo intitulado Plano estratégico para melhorar a rentabilidade da empresa comercial
Ayacucho 2020, foi desenvolvido com o objetivo de propor um plano estratégico para
melhorar a sua rentabilidade visto que a empresa ndo tem a rentabilidade desejada por este
motivo, corre o risco de faléncia, O objetivo era propor um plano estratégico para melhorar

a rentabilidade, a fim de aumentar os beneficios desejados.

Este Estudo tem uma abordagem mista, quantitativa, qualitativa e holistica, pois
permite o cruzamento de informacgdes, também com método indutivo e dedutivo, a
populacdo é a empresa comercial, Ayacucho 2020, as técnicas de coleta de informacdes, a
andlise foi utilizada documentario das demonstracdes financeiras dos periodos 2017 e 2018,
foi realizado online o roteiro de entrevista a trés pessoas que tém uma abordagem mais
aprofundada sobre as informacdes solicitadas, do qual foram trianguladas as informacoes e

opinides fornecidas para a analise e diagndstico.

Por fim, a rentabilidade da Companhia nos parece baixa porque nao estao realizando vendas
potenciais, e pelo alto custo das vendas. Para isso, trés solugbes foram propostas (1)
aumentar as vendas por meio de um plano de publicidade, (2) reduzir os custos de vendas
por meio de uma gestdo adequada de estoque e (3) contratar uma equipe para otimizar o
atendimento eficaz e eficiente com o compartimento de atividades. Portanto, a publicidade
deve ser realizada para atrair novos clientes, realizar uma gestdo eficiente de estoque,
contratar pessoal adicional para melhor gestdo e controle de todo o funcionamento da

empresa.

Palavras-chave: Rentabilidade, estratégias, demonstracOes financeiras, razdes financeiras.
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I.  INTRODUCCION

Existen diferentes tamafios de empresa a nivel mundial que satisfacen las necesidades de
la humanidad ofreciendo bienes y/ o servicios. Dentro de ellos estan las Pymes que son
consideradas como fuentes determinantes. Gracias a ellos, los paises registran aumentos en
sus crecimiento econémico y desarrollo social y en su PBI (producto bruto interno), valor
agregado, distribuidor de ingreso, creacion de empleo, ya que representan el 80% de la
estructura empresarial productiva, y el 50% de generar empleo de los distintos paises.
Colombia (Gil & Jimenes, 2014)

De manera que, las empresas para poder crecer y mantener su permanencia en el
mercado dependen de su obtencion de beneficios economicos. Ser rentable, para ello, se
necesita ser un buen gestor administrativo del negocio. Asi como en un estudio en Ecuador
de marketing relacionado a tres concesionarios que prestan servicios. Evidenciaron que una
buena relacion con el cliente permite garantizar su fidelidad a largo plazo a la vez canaliza
en su permanencia en el mercado y de su producto, asi genera un rendimiento econémico
para las empresas. (Valle & Tobar, 2017)

En la empresa Habana Club Cuba, mediante el estudio se demostré que cuenta con
una planeacion financiera a corto plazo que facilita desarrollar estrategias para incrementar
su nivel de rentabilidad. Entonces, las empresas para ser rentables, deben contar con una
planeacidn financiera que es uno de los instrumentos mas eficaces que conlleva a lograr
buenos beneficios economicos mediante su crecimiento en el mercado. (Albuerne & Casa,
2015).

Por otra parte en el Peru, segun estadisticas el 95% del total de las empresas son
Mypes de diferentes rubros. Estas empresas, para su permanencia en el mercado enfrentan
diferentes factores que les limita su crecimiento, segin. (Avolio & Roca, 2011) . Sus
estudios les ayudo a identificar la causa de donde surgen estos factores: con relacion la
gestion correcta de los recursos humanos, aspecto contable y financiero, asi como la
administracion propia Yy la carencia de capacidad de manejar un negocio. Del mismo modo,
para mejorar la competitividad de la MYPES, es vital considerar algunas reglas del negocio,
como proponer soluciones a base de experiencias Unicas, fidelizar el servicio o bien,
enfocarse en el cliente, contar con plataformas digitales, brindar una buena relacién con los

clientes como por ejemplo desarrollar software que permita al cliente interactuar
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directamente de forma virtual con la empresa, ser innovador de un bien o servicio que esté
al alcance econdmico, elaborar un plan anual. (Norefia, 2019) .

Segin el diario, (Gestion, 2018) publican articulos sobre como mejorar la
rentabilidad. Las empresas deben elaborar estrategias que enfoquen las ventas fuente de sus
ingresos. Otros aspectos a considerar, como la reduccion de costos y gastos, gestién eficiente
de compras, incrementar el margen de producto o servicio. Cabe resaltar que para mejorar
la rentabilidad, se debe tomar en cuenta estos pasos importantes ya mencionados.

Para la empresa comercial, Ayacucho 2020, se observé diferentes factores que
afectan su rentabilidad; uno de ellos es la parte administrativa., no existe una gestion
eficiente de planeacion y control por falta de tiempo por parte del gerente. En la parte
contable, los registros solo estdn enfocado en temas tributarios mas no dirigidos a un
analisis de cuentas que ayude diagnosticar la situacion real de la empresa. Con respecto al
control de inventarios, los registros no se realizan correctamente. No existe un control
adecuado de compras y ventas y no se puede analizar el nivel 6ptimo de inventarios para
mantener el nivel de ventas proyectadas. Por ende, el costo de ventas es muy alto por falta
de una gestion adecuada. Asi mismo no se realiza publicidad y promociones para difundir
sus productos y mejorar su rentabilidad mediante mayor venta.

Ademas, para apoyar este estudio se recurrio a diferentes tesis del ambito
internacional como nacional donde elaboraron propuestas de mejora y dar solucién a sus
problemas de rentabilidad utilizando metodologias para elaborar. Dentro de este orden se
menciona los siguientes antecedentes.

En el antecedente internacional. Segin Auqui, (2018) El estudio proceso Contable
para el efecto de rentabilidad. Se evidencio a mas de ello la falta de un control en existencias
de mercaderias. Esta carencia hace que no pueda contar con un namero real de productos
en stock. Asi mismo no cuenta con un sistema para el registro de las operaciones. Se requiere
un control riguroso en el proceso contable, evitando el retraso en el registro de los libros. En
consecuencia no existen los estados financieros reales y fiables al término de un periodo.
Esto hace que la falta de informacion no permite identificar si la empresa es rentable.

También Arriaga, Avalos & Marrines (2017) realizo la tesis, Propuesta de estrategias
de mejora basadas en analisis FODA .Describen que las pequefias empresas de Arandanas
en México carecen de disefio filos6fico, planeacion de objetivos, para el control de procesos
en todas las areas. Las amenazas deben convertirse en las fortalezas y las debilidades ser

oportunidad. Como antes mencionado todas las pequefias empresas que existen en el
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mercado global para su crecimiento oportuno deben disefiar filosofias, planeacion, objetivos
y estrategias para alcanzar sus metas.

Segun Carpio & Diaz (2016) La tesis, Propuesta para mejorar la rentabilidad. Dando
como resultado evidencian que la empresa reflejo un incremento en los costos de los
materiales importados de 35% en el periodo 2015 comparativos con el periodo 2014, por
otro lado el impacto en el costo total de la construccion de una vivienda es aproximadamente
el 11% menor en el supuesto de que los materiales importados fueran sustituidos por
materiales de produccién nacional. Si la vivienda fuera construida totalmente con materiales
nacionales incluyendo el costo del terreno la compafiia obtendria una utilidad de 122%, sobre
el costo total de la construccion. Por Gltimo se observa que la propuesta de sustitucion de
materiales importados por materiales nacionales significa incrementar el margen de
ganancias dependiendo de los gustos y preferencias de cada cliente. Entonces un analisis
comparativo y minucioso de una propuesta para mejorar la rentabilidad es favorable para la
empresa ya que optara por el mejor beneficio.

Parra (2017) Ensu tesis, el proceso contable y su incidencia en la toma de decisiones.
Se determino que el proceso contable efectivamente incide en la rentabilidad de la empresa
a razén que segun los resultados de la investigacion la entidad, no cuenta con un control
financiero. A ello suma no cumplir con un proceso de registro contable adecuado, también
carecen de un manual de procedimientos de manejo de activos, dentro de la area de compras
se desconoce existencias reales por ende no se realiza un seguimiento. Es la razon por que
el gerente no puede tomar decisiones por falta de una informacidn fiable y real.

Jurado (2016) en su tesis propuesta para el mejoramiento, en la gestion
administrativa financiera, en la empresa inversiones y negocios turisticos amaranta S.A Se
determin6 que la empresa tuvo pérdidas por carencia de gestién administrativa eficiente se
evidencio la ausencia de politicas y procedimientos para el reclutamiento del personal, falta
de un manual de procesos y procedimientos contables en area financiera. Asi mismo la
carencia de la distribucion y manejo de los recursos financieros no se maneja un control de
toda la informacion.

En cuanto a las investigaciones desarrolladas en el Pert. Segin Rimay (2019)
Gestion contable. Este estudio se elabor6 mediante el método de enfoque mixto, se
determiné las causa de una mala gestion contable, no tiene un buen control en los registros
contables ausencia de un manual de politicas y procesos contables, asi mismo se evidencio

que no cuenta con el conocimiento en las normas internacionales de contabilidad asi
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vulnerando el informe financiero no fehaciente, esto induce a no poder tomar decisiones
correctas y mejorar su rentabilidad.

Por otra parte en la tesis por Cordova (2017) Gestidn financiera y contable para
incrementar la rentabilidad .Este proyecto se realiz6 mediante enfoque mixto, se determin6
que la empresa tiene una carecia de adecuada gestion financiera y contable que les permita
realizar una buena utilidad. Estas causas se reflejan en los gastos financieras los cuales son
demasiados altos, en cuanto a gestion contable, no cuentan con una adecuada politica de
crédito y cobranza que les permita mantener suficiente liquidez para cumplir con sus
obligaciones a corto, mediano y largo plazo. Por ende, una de los principales factores que
limitan la obtencion de rentabilidad es la carencia de gestion financiera y contable que
permita lograr obtener buenos beneficios.

Igualmente en la tesis elaborada por, Arana (2018) Planeacion financiera para
mejorar la rentabilidad. El resultado indicé que la entidad no cuenta con suficiente liquidez
para poder hacerle frente a sus obligaciones, el cual se convirtié en un serio problema de
endeudamiento. Los gastos son muy elevados, las margenes de ventas son insuficientes para
permitirle hacerle frente a sus problemas. Frente a estos problemas, se desarrollé un proceso
de planeacion financiera que les permita mejorar su rentabilidad, aumentar las ventas,
capitalizar una parte de la deuda para disminuir el endeudamiento, reducir costos y gastos, y
plan de marketing para captar nuevos clientes para que las ventas aumenten, mejorando el
flujo de caja.

También seglin Garcia & Pérez (2015) en su tesis tiene como objetivo determinar la
gestion contable y su influencia en la toma de decisiones. Se determino que, para la toma de
decisiones coherentes frente a un problema direccionados a una solucion, seria eficiente
emplear un correcto manejo de gestion contable mediante el cual se podra lograr resultados
optimos que permita un logro efectivo mediante la optimizacién del desempefio laboral, que
es una pieza importante para el negocio, y ayuda a tener un rendimiento efectivo a futuro.
Eso les permite tener una mejor planeacién estratégica en cuanto a su negocio.

Por dltimo segln, Ledn (2019)Este estudio tiene el objetivo es identificar estrategias
para mejorar la rentabilidad. EI estudio se elaboré mediante enfoque mixto de tipo
proyectivo. Se realizaron encuestas, entrevistas, y observaciones para la recoleccion de
datos para el andlisis, resultando en el detalle de los factores que influyen en la rentabilidad
de la empresa. Asi mismo, no cuentan con suficiente liquidez disponible para hacer frente a

sus operaciones y obligaciones, asi mismo segun criterio de los entrevistados, refieren que
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los costos de ventas son muy elevados al igual que los gastos operativos. Por lo tanto, las
estrategias econdmicas financieras por desarrollarse les seran herramientas primordiales para
poder incrementar las ganancias de la empresa mediante buenas decisiones

El presente trabajo estd sustentado en base de dos teorias: persistencia de
rentabilidad, y contabilidad positiva. Segun Alchian citado por (Daza, 2016) se define, el
crecimiento empresarial, el cual dependera de la capacidad de generar rentabilidad, riqueza
y/o beneficios. En otras palabras, ser rentable es el resultado de la capacidad de la empresa
de generar utilidades. Para Liscano & Castellano citado por (Daza, 2016) la rentabilidad es
el remanente del producto de una inversién, realizada para un determinado negocio, por
parte del empresario. En efecto el crecimiento empresarial se logra mediante un analisis de
los estados financieros para el diagnostico del problema a través de ratios financieros para
elaborar posibles soluciones para mejorar la rentabilidad de la entidad.

Seguidamente la teoria de contabilidad positiva, segun Monterrey citado por
(Curvelo H, 2010) ejercer la contabilidad es una herramienta de control y distribucion de
la riqueza, el cual ayuda al empresario llevar una informacion financiera optimay real la
cual le ayude a tomar decisiones informadas y acertadas. Para (Curvelo, 2010) la
contabilidad es primordial en una empresa para la informacion real y razonable ante la
practica econdmica y administrativa, es una herramienta para obtener informacion para la
toma de decisiones. Entonces la contabilidad positiva es una herramienta de control y
distribucién de los activos, pasivos y patrimonios mediante los registros diarios de las
operaciones comerciales que permite obtener una informacion objetiva y real para tomar
decisiones frente a las problematicas de la empresa. Estas teorias contribuiran en desarrollar
un proceso de analisis para mejorar la rentabilidad, de tal manera que se optimice la
informacion real y fiable de la situacion econdmica de la entidad.

Para explicar y profundizar la informacion con respecto al problema de estudio se
recurri6  a diferentes fuentes bibliograficas de la categoria donde se menciona los
siguientes conceptos. Segun Autores citado por (Hoz, 2018) Gitman dice que la
rentabilidad es la conexion entre los costos y los ingresos, producto del giro de los activos.
Asi mismo, se puede decir que, de acuerdo a las ventas, se relaciona el incremento de
patrimonio que tenga la empresa. Aguirre considera la rentabilidad como el objetivo a corto
plazo donde se mide el rendimiento de los activos para generar beneficios econdmicos para
su crecimiento. Para Sanchez, el concepto de rentabilidad se aplica en todas las actividades

econdmicas de la empresa con la finalidad de obtener buenos resultados. Entonces, una
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empresa, para ser rentable, debe medir y analizar cuidadosamente todos sus movimientos
comerciales para obtener buenos beneficios.

De modo similar, segun (Morillo, 2001), la rentabilidad se mide a través de la
capacidad de sus activos, que tiene la empresa, para generar utilidad; midiéndose mediante
la comparacion de ventas sobre margen de ganancia del resultado de una inversion. Segun
Salas, citado por (Leon & Velarde, 2011), para mejorar el rendimiento de la empresa se
plantean ciertas estrategias direccionadas en acelerar la rotacion de los activos o aumentar el
margen de utilidad o combinar ambas opciones.

Con respecto a las dos subcategorias, la primera es los estados financieros. Segun
(Nava & Marbelis, 2009), el analisis de los estados financieros se caracteriza por ser
importante para obtener informacién que reflejen los datos contables de las operaciones y
financieros de una empresa para determinar la situacion de la empresa en el pasado y el
presente, y poder proyectar hacia el futuro.

Entre los autores citados por (Nava & Marbelis, 2009) dice que, para analizar los
estados financieros, se emplean técnicas e instrumentos que nos ayuden a obtener resultados
significativos del estado de la empresa. Con ello, se pueden tomar decisiones oportunas
luego de elaborar una planeacion financiera que pueda mejorar la obtencion de beneficios
economicos futuros. Brigham y Houston definen el analisis financiero como un instrumento
disponible para la gerencia que sirve para predecir decisiones estratégicas en el desempefio
de laempresa. En otras palabras, analizar los estados financieros es muy importante porque
ayuda al empresario tomar ciertas medidas y plantear estrategias sobre los problemas que
existan en la empresa asi permitiéndole mejorar la rentabilidad del negocio.

La segunda subcategoria es las razones financieras. Entre los autores citados por
(Nava & Marbelis, 2009), Van Horne define indicadores mediante los cuales su calculo
ayuda a diagnosticar y reconocer el estado econdémico y financiera de la empresa. Para
Pacheco et al, son los indicadores, que resumen el resultado de las prioridades relacionando
a los elementos de los balances generales y al estado de resultados, que permite conocer la
liguidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento y rentabilidad. Es un instrumento
fundamental para evaluar el estado econdmico. Se plantearan estrategias segun la situacion
en relacion a liquidez, solvencia, eficiencia operativa, ventas, y cobranzas, acorde a los
objetivos establecidos.

Con respecto a la categoria solucién, el plan estratégico de (Silvia, 2010) define que

para alcanzar metas a largo plazo es necesario plantear estrategias dirigidas a alcanzar los
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objetivos a través de sus recursos, en su entorno frente a las necesidades de los mercados
para satisfacer a la poblacion. Se definen ventajas competitivas para obtener rentabilidad y
crecimiento a largo plazo. Para Schendell y Hatten, citado por (Contreras, 2013) , se define
el plan de estrategia como un conjunto de fines y objetivos, establecidos por la entidad,
mediante programas para lograr las metas utilizando los recursos con los cuales cuenta la
empresa.

Asi mismo, Ansoff, citado por (Contreras, 2013), afirma que las estrategias son lazos
entre las actividades planteadas para lograr objetivos para el futuro que establece la empresa
en relacién a los productos, mercados y los beneficios que obtendra a través de los resultados
segun la naturaleza del negocio. Establecer una estrategia no distingue el tamafio de la
empresa. Lo importante es definir los objetivos a los cuales se apunta, con el conocimiento
y los deseos que se posee para ejecutar el proyecto. No se necesita grandes capitales para
arriesgar y lograr el proyecto (Contreras, 2013)

La justificacion Tedrica es sustentada mediante las teorias, persistencia de
rentabilidad y teoria de contabilidad positiva, Inventarios, recursos y capacidades. Dichas
teorias contribuiran en desarrollar la mejoria de la rentabilidad de la empresa. De tal manera,
se optimiza la informacion para proponer el plan estratégico, lo cual fomenta la toma de
decisiones que direccionen para mejorar la rentabilidad deseada y asi permanecer en el
mercado.

Mientras la justificacion practica fue a la empresa comercial, debido que existen
problemas de utilidad bruta y neta insuficiente, alto costo por mala gestion de inventarios,
carece de recurso humano afectando en su rentabilidad cada afio, para ello se realiz6 un
estudio detallado de larentabilidad con la finalidad de solucionar el problema para mejorar
los beneficios economicos.

El estudio se justifica metodolégicamente mediante enfoque Mixto, holistico y
proyectiva para obtener una informacion mas detallada que sea veraz y confiable, que
respalde el estudio, que puedan integrar para determinar una mejor propuesta para la
solucion, nivel comprensivo se aplica dentro de la investigacion para identificar cual es
la raiz del problema. Asi mismo se realiz6 la triangulacion a través de andlisis cuantitativo
mediante analisis documental de los estados financieros se elaboré tablas y graficos, los
cuales se interpretaron, enfoque cualitativo se realizO entrevistas, y las respuestas se

analizaron mediante el programa atlas ti.
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Para el estudio se formul6 el problema general: ;Como mejorar la rentabilidad de la empresa
comercial, Ayacucho 2020?; mientras los problemas especificos fueron: a) ;Como fue la
rentabilidad de la empresa Comercial, Ayacucho 2020? Y b) ¢Cudles son los factores que
inciden en la rentabilidad de la empresa comercial, Ayacucho 2020?

Asi mismo el objetivo general del estudio fue: Proponer plan estratégico para
Mejorar la rentabilidad de la empresa comercial, Ayacucho 2020; mientras los objetivos
especificos son: a) Analizar la rentabilidad de la empresa comercial, Ayacucho 2020 y b)
Determinar los factores que inciden en la rentabilidad de la empresa comercial, Ayacucho
2020.
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Il. METODO

2.1 Enfoque y tipo

2.1.1 Enfoque Mixto

Se considera una combinacion de cualitativa y cuantitativa en un mismo estudio. El fin es
brindar una mayor profundidad en el tema de investigacion. Las fuentes de informacion
retinen diversos métodos, brindando una mayor viabilidad al estudio que permitié encontrar
informacién mas profunda y detallada. Con la ayuda de las técnicas de investigacion, se ha
llegado a obtener propuestas para la solucion de la problematica resultando en mejor
viabilidad al estudio. (Gomez, 2014)

2.1.2 Sintagma Holistico

Este método se incluyo en el estudio de la investigacion con la finalidad de lograr un estudio
mas integrado, es decir, en lo general de la empresa, se evaluo y se identifico las falencias
que existen en las areas de la empresa, para ello se planted y se presentd propuestas de
solucion que puedan ser ejecutadas en las areas donde se identifico los problemas y asi
contribuir en el mejor funcionamiento de la empresa. (Carhuancho, Nolazco , Sicheri,
Guerrero, & Casana, 2019)

2.1.3 Nivel Competitivo

Se aplica dentro de la investigacion para identificar cual es la raiz del problema que presenta
y, a través del estudio y de los eventos que acontecen, plantear una propuesta de solucién
basada en el diagndstico de la problematica de la realidad de la empresa. (Hurtado,
2000).Para la investigacion se ha planteado una propuesta de solucidén proyectada para 5
afios segun el diagnostico de la problematica de la empresa.

2.1.4 Tipo Proyectivo

Este tipo de estudio esta relacionado con el disefio, preparacion de ciertas técnicas y
procedimientos. Se completa el holograma el cual se vuelve a objetivos que se describen
como holotipo, asi mismo direcciona el proceso de la investigacién de manera minuciosa.
Mediante este tipo de estudio, se ha propuesto ciertas alternativas de solucion al problema
diagnosticada en la empresa. (Carhuancho, Nolazco , Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).
2.1.5 Método Deductivo e Inductivo

El método deductivo contribuyd a la recopilacion de informacion a través del analisis de

leyes, principios y teorias con el fin de llegar a una conclusion de manera eficiente y clara.
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De tal manera, se busca explicar y proponer las alternativas de solucion al problema que la
empresa se encuentra atravesando. (Bernal, 2006). El inductivo se aplic a la investigacion
con el fin de evaluar de una manera eficiente el problema, mediante la evaluacion y analisis
donde se clasificaron los problemas en relacion a los acontecimientos por el cual la empresa
se encuentra atravesando, partiendo de lo general a lo particular, para alcanzar el objetivo
planteado, (Cegarra, 2011)

2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes
2.2.1 Poblacion

La poblacion fue el objeto fundamental para reunir una informacion relevante por ser las
que estan directamente relacionadas con la empresa, (Hernadez & Baptista, 2010). Para ello,
la poblacién cuantitativa serd de 3 especialistas que laboran en la empresa: el Gerente,
Contador y el personal de ventas.

2.2.2 Unidad de Informantes

Son las personas a quienes se recurrié para indagar y obtener informacion real y relevante,
direccionada al estudio, (Hernadez & Baptista, 2010). En cuanto a los informantes, se conto
con tres especialistas que laboran en la entidad: gerente, contador, personal de ventas. Asi
mismo, se tuvo acceso a los estados financieros de la empresa. Estos fueron los sujetos

informantes de la indagacion para la recoleccion de datos relevantes para la investigacion.

2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes

Tabla 1

Matriz de categorizacion de Rentabilidad

Categorizacion subcategorizacion Indicadores

Rentabilidad Estados Financieros Anélisis Vertical

Analisis Horizontal

Razones Financieras Ratios de liquidez

Ratios de gestion

Ratios de endeudamiento
Ratios de rentabilidad

Categoria Solucion Plan Estratégico
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1 Técnicas

Entrevista

La entrevista es una técnica muy utilizada de manera esencial de tipo oral. Se basa en
preguntas y respuestas entre investigador y participantes, de manera que contribuye a recoger
las opiniones y puntos de vista de dichos participantes donde se intercambian ideas del caso
provisionalmente, segln los objetivos planteados, (Nieto, 2011). Esta técnica de entrevista
se utilizé para obtener informacién. Para ello, se elabor6 guia de entrevista con una serie
de preguntas direccionadas al estudio de donde se aplico a los informantes quienes
respondieron, el cual nos ayudd a comprender de manera clara y profunda la problematica
de la empresa.

Anélisis Documental

Esta técnica de analisis documental es de fuente textual y numérica, que se emplea para la
indagacion de los estados financieros, (Hurtado, 2000). Se aplico para analizar los estados
financieros de los periodos 2017 y 2018, para adquirir informacion confiable y relevante,
para acrecentar y ampliar el conocimiento sobre la realidad de la empresa.

2.4.2 Instrumento

Guia de entrevista

Este instrumento contribuy6 a que la informacidn sea mas clara y se lleve de manera facil,
para que la informacion sea mas detallada y clara sobre los puntos a tratar, con la finalidad
de que no se salga del contexto, y obtener toda la informacién, (Acevedo & Alba, 2004).
Por ello, se empled la guia que ayudo para que la entrevista sea méas fluida y se desarrolle de
manera facil para sustentar el estudio de la empresa.

Registro Documental

Esta Técnica esta establecida en fichas bibliograficas, que tienen como finalidad analizar el
material impreso. Se usa para desarrollar el marco tedrico del estudio, (Bernal, 2010). Se
aplico este instrumento de registros documentales para calcular el analisis vertical,
horizontal y los ratios financieros de los periodos de 2017 y 2018, luego proseguir a la
interpretacion y diagndstico para tener mejor entendimiento de la situacion en que se

encuentra la empresa.
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2.5 Proceso de recoleccion de datos
Para desarrollar la investigacion se realizaron varios procedimientos que a continuacion se
detalla:
1. Se Solicitd autorizacion para el uso de la informacion de la empresa comercial.
2. Sesolicit6 al gerente y contador los estados financieros de la empresa.
3. Elaboracion de la ficha de entrevista y la guia de analisis Documental.
4. Coordinacion con los entrevistados, el dia y la hora que se va a realizar la entrevista.
5. Se realizd las entrevistas con las a tres personas informantes: Gerente, Contador y un
Personal de Ventas, por via de teleconferencia grabada.
6. Se aplico los célculos respectivos del anlisis vertical, horizontal, ratios de liquidez,
gestion, endeudamiento y rentabilidad con sus respectivas interpretaciones.
7. Union de la informacion obtenida a traves de la entrevista y el analisis documental
usando el software Atlas, Tiy Excel
8. Triangulacion mixta.

9. Elaboracion de la propuesta de solucion.

2.6 Método de analisis de datos

El andlisis cuantitativo serd un informe en el que se muestre una serie de datos clasificados,
sin ningudn tipo de informacién adicional que le dé una explicacion, mas alla de la que en si
mismos conllevan. Para el analisis de los datos, se desarrollard con la triangulacion de la
informacion obtenida a través de descomposicion documental, que incorporara los estados
financieros de la empresa. Para ello se utilizo software Excel que permitié calcular el andlisis
vertical, horizontal y las razones financieras con sus respectivos graficos. El andlisis
cualitativo permite hacer variadas interpretaciones de la realidad y de los datos. Esto se logré
a traves de las entrevistas referenciadas. Para ello, se utilizara el software Atlas, Ti que nos
permitié desarrollar un esquema por cada subcategoria, y llegar a una mejor comprension de
la problematica de investigacion. (Sarduy, 2007).Asi mimo se realizd una triangulacién
mixta, se utilizo el software Atlas, Ti para obtener una informacion certera y un resultado

verdaderamente fiable.
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I11. 11l. RESULTADOS
3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 2

Analisis Horizontal de activos corrientes entre los periodos 2017 — 2018 correspondiente a

la subcategoria estados financieros.

Periodos 2018-2017
Formula Monto variacion Variacion
% S/
Total A. cte 2018 Total A. cte2017*100 46,322-35,680 30% 10,642
Total A.cte 2017 35,680

12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

2017 a 2018

1
@ Variacion s/ 10,642
@ Variacion % 30%

Figura 1. Variacion absoluta y porcentual la cuenta activo corriente

Enlatabla2yen lafigura 1, se observa que durante los periodos 2017 al 2018 existe
una variacién positiva de 30% teniendo un incremento favorable en los activos
corrientes de 10,642 para el afio 2018. Quiere decir que la empresa invirtid para

aumentar sus activos circulantes.
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Tabla 3
Anélisis Horizontal del total activo no corrientes entre los periodos 2017 —
2018.correspondiente a la subcategoria de estados financieros.

Periodos 2018-2017
Férmula Monto variacion variacion S/
%
3% 411.00
Total A. no cte 2018-Total A. no cte 2017 *100 14.236-13,825
Total A, no cte 2017 14,236

450
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1

2017 a 2018

1
M Variacion s/ 411

[ Variacion % 3%

Figura 2. Variacion absoluta y porcentual la cuenta total activo no corriente
En la tabla 3 y en la figura 2, se puede observar que los activos no corrientes en los afios
2017 al 2018 existe una variacién positiva de 3%.Un ligero incremento de s/411. No es tan

significativo para la empresa ya que hizo una inversion minima en algun activo fijo.
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Tabla 4
Analisis Horizontal del total activo neto entre los periodos 2017 — 2018. Corresponde a

subcategoria estados financieros.

Periodos 2018-2017
Formula Monto variacion variacion
% S/
Total A. neto 2018 —Total A.neto 2017 28% 10,238

*100 Total A.neto 2017

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

2017 a 2018

1

[ Variacion s/ 10,231
M Variacion % 28%

Figura 3. Variacion absoluta y porcentual la cuenta total activo neto

En la tabla 4 y en la figura 3, se puede observar una variacion positiva de 28% de total de
activos netos entre los periodos 2017 al 2018. Teniendo un incremento de 10,231.Este
resultado es favorable para la empresa. Porque el activo aumenté tiene la probabilidad de

obtener beneficios futuros.
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Tabla 5
Analisis Horizontal del pasivo corriente entre los periodos 2017 — 2018.corresponde a

subcategoria estados financieros

Periodos 2018-2017
Férmula Monto variacion variacion S/
%
Total pas. Ctes 2018 — Total pasv.Ctes 2017 *100 19,387-12,237 58.% 7,150
Total.ps.ctes 12,237

8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000

2,000

1,000

0 2017 a 2018

M Variacion s/ 7,150
M Variacion % 58%

Figura 4. Variacion absoluta y porcentual la cuenta pasivo corriente

En la tabla 5 y en la figura 4, se puede observar los pasivos corrientes durante el
periodo 2017 al 2018 existe una variacion de 58% teniendo un incremento de s/7,150
soles. Esto nos demuestra que la empresa presenta inconvenientes con su liquidez

para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
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Tabla 6

Analisis Horizontal del patrimonio neto entre los periodos 2017 — 2018 correspondientes a

la subcategoria estados financieros.

Periodos 2018-2017
Férmula Monto variacion variacion S/
%

Total Pat. neto 2018 — Total pat.neto 2017 *100 27.823-24,742 12 % 3,081
Total Pat.neto 2017 24,742

3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

0 =" 2017a2018

1
m Variacion s/ 3,081

m Variacion % 12%

Figura 5. Variacion absoluta y porcentual la cuenta patrimonio neto

En la tabla 6 y en la figura 5, se observa entre los periodos de 2017 al 2018 existe una

variacion de 12% teniendo un incremento en el patrimonio neto de 3,081 soles. No es tan

significativo ya que es inferior a sus obligaciones, se recomienda que la empresa aumente

su capital para cubrir su deuda.

32



Tabla 7
Analisis vertical del efectivo equivalente de la empresa de los periodos 2017 al
2018.corresponde a subcategoria estados financieros.

Periodos Férmula Variacion %
Efectivo, equivalente 2017 84.00 0.23%
2107 Total Activo 2017 36,979
2018 Efectivo equivalente 2018 22.00 0.05%
Total Activo 2028 47,210

0.25%

0.20%

0.15%

0.10%

0.05%

0.00%

u ANO 2017 0.23%
u ANO 2018 0.05%

Figura 6. Periodo y Porcentajes de analisis la cuenta efectivo equivalente de efectivo
En la tabla 7 y en la figura 6, el efectivo equivalente de efectivo representa para el afio
2017 fue el 0.23% del total de activos que no es tan favorable es un porcentaje muy bajo,
para el afio 2018 existe un disminucion a 0.05%, Este resultado perjudica significativamente
a la empresa ya que no cuenta con liquidez para enfrentar sus obligaciones de corto plazo.

Debido a que no existe un adecuado control o politica de manejo de liquidez de la empresa.
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Tabla 8
Analisis vertical mercaderia de los periodos 2017 al 2018.corresponde a subcategoria

estados financieros.

Periodos Férmula Variacién %

2107 Mercaderia 2017 34,974 95 %
Total Activo 2017 36,979

2018 mercaderia 2018 44,290 94 %
Total Activo 2018 47,210

95%

94%

94%

94%

94%

94%

93%

1
= ANO 2017 95%

m ANO 2018 94%

Figura 7. Periodo y Porcentajes de analisis vertical la cuenta existencias

En la tabla 8 y en la figura 7, se observa para el periodo 2017 el 95% representa a
mercaderias del total de activos y para el afio 2018 disminuyé a 94%. Esto quiere
decir que el stock de mercaderia se ha mantenido. Se recomienda reducir su stock de

los productos y disminuir el nivel de endeudamiento.
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Tabla 9
Analisis vertical de Inmuebles, maquinaria y equipo de los periodos 2017 al 2018
corresponde a subcategoria estados financieros.

Periodos Férmula Variacién %
Inm.Maaq. v equipo 2017 7,562 20.4 %
2107 Total Activo 2017 36,979
2018 Inm. Maqg.equipo 2018 7,562 16 %
Total Activo 2018 47,210
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
1
m ANO 2017 20.4%
= ANO 2018 16%

Figura 8. Periodo y Porcentajes de analisis vertical la cuenta Inmueble, maquinaria y

equipo

En latabla 9 y en la figura 8, los activos fijos el afio 2017 representa el 20.4 % del
total de sus activos, en el afio 2018 existe una disminucion de 16%, Esto indica que
alguno de sus activos fijos fueron dadas de baja o fueron vendidos para cubrir algin

gasto.
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Tabla 10
Analisis vertical de Ctas por pagar comerciales - terceros de los periodos 2017 al 2018

Periodos Férmula Variacion %
Ctas por pagar comerciales 2017 12,256 33 %
2107 Total pasivo y patrimonio 2017 36,979
2018 Ctas por pagar comerciales 2018 19,387 41 %
Total pasivo y patrimonio 2018 47,210
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1
m ANO 2017 33%
» ANO 2018 41%

Figura 9. Periodo y Porcentajes de analisis vertical la cuenta por pagar

En la tabla 10 y en la figura 9, se observa las cuentas por pagar para el afio 2017
representa el 33% del total de las deudas, para el afio 2018, representa el 41%. Es una
cifra preocupante para la empresa ya que no cuenta con liquidez para hacer frente a

sus obligaciones a corto plazo.
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Tabla 11
Analisis vertical de Capital de los periodos 2017 al 2018, corresponde a subcategoria

estados financieros.

Periodos Férmula Variacion %
Capital 2017 5,070 14 %
2107 Total pasivo y patrimonio 2017 36,979
2018 Capital 2018 5,070 11 %
Total Pasivo y patrimonio 2018 47,210
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= ANO 2017 14%
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Figura 10. Periodo y Porcentajes de analisis vertical la cuenta capital

En la tabla 11 y en la figura 10, el capital para el afio 2017, representa el 14% del
total pasivo y patrimonio dicho porcentaje no es razonable y no cubre los pasivos de
la empresa, para el afio 2018 existe una disminucion a 11%. Esto es un riesgo para la
empresa. Es decir, la empresa necesita aumentar su capital para respaldar sus

deudas.
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Tabla 12

Analisis Horizontal de ventas netas de los periodos 2017 — 2018, corresponde a los estados

financieros.
Periodos 2018-2017
Férmula Monto variacién  variacion S/

%

Venta netas 2018 — Vent. Netas 2017 *100

ventas netas 2017

74,133- 82,362

82,362

-10 % - 8,229
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-600000%
-700000%
-800000%
-900000%

= VARIACION %
= VARIACION S/

2017 a 2018
1
-10%
-8229

Figura 11. Variacién absoluta y Porcentajes de andlisis de cuenta ventas

En latabla 12 y en la figura 11, se puede observar las ventas obtuvieron variacion

porcentual negativo de -10% en comparacion de los periodos 2017 a 2018. Teniendo una

disminucion de 8,229 soles, esto indica que la empresa no tuvo mucho éxito en las ventas

en periodo 2018. Se recomienda implementar estrategias de venta para aumentar sus

ingresos.
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Tabla 13
Analisis Horizontal costo de venta de los periodos 2017 — 2018, corresponde a

subcategoria de estados financieros

Periodos 2018-2017
Formula Monto variacion variacion S/
%
C. de venta 2018 — C. venta 20017 *100 69,630- 73,184 -5 % - 3,554
C. de venta 2018 73,184
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Figura. 12 variacion absoluta y Porcentajes de andlisis la cuenta costos de venta

En la tabla 13 y la figura 12, el costo de venta se observa una variacion negativa de -
5% en comparacion del afio 2017 al 2018. Teniendo una disminucion de -3,554 soles.
No es muy significativo. Esto indica que la empresa ain debe mejorar en el manejo

de sus costos para reducir. Asi incrementar su utilidad.
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Tabla 14
Analisis Horizontal Resultados brutos de utilidad de los periodos 2017 — 2018,

corresponde a subcategoria estados financieros.

Periodos 2018-2017
Férmula Monto variacion variacion
% S/
Utid. Bruta 2018 —Utid. Bruta2017 *100 4,503-9,178 -51% -4,674
Utid. Bruta 2017 9,178
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Figura 13. Variacién absoluta y Porcentajes de andlisis la cuenta resultado bruto

En la tabla 14 y en la figura 13, se observa una variacién porcentual negativo de -
51% en los resultados brutos en los periodos de 2017 al 2018. Teniendo una

disminucion de -4,675 soles. Esto muestra que los costos son muy elevados.
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Tabla 15
Analisis Horizontal de gastos de venta de los periodos 2017 — 2018, corresponde a

subcategoria estados financieros.

Periodos 2018-2017
Formula Monto variacion variacion S/
%
G. de venta 2018 — G. venta 2017 *100 1,081-938.00 15 % 143
G.de venta 2017 938.00
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Figura 14. Variacién absoluta y Porcentajes de andlisis la cuenta gastos de venta
En latabla 15 y en la figura 14, se observa una variacion porcentual positiva de 15%
en gastos de venta en los periodos de 2017 al 2018 teniendo un aumento minimo de

143 soles. Esto indica que la empresa tuvo un mayor gasto en el afio 2018.
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Tabla 16
Analisis Horizontal Utilidad neta de los periodos 2017 — 2018, correspondiente a

subcategoria estados financieros.

Periodos 2018-2017
Férmula Monto  variacion variacion S/
%
Utilidad neta 2018 — Utilidad neta 2017 *100 3,080-7,416 -58 % - 4,336
Utilidad neta 2017 7,416
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Figura 15. Variacion absoluta y Porcentajes de analisis la cuenta utilidad neta

En latabla 16 y en la figura 15, se observa una variacion negativa de -58% en los resultados
de utilidad antes de impuestos en los periodos de 2017 al 2018 teniendo una disminucion
de -4,336 soles. Esto muestra que la empresa ha disminuido en su rentabilidad para el afio
2018.
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Tabla 17
Analisis vertical costos de venta de los periodos 2017 al 2018, corresponde a

subcategoria estados financieros.

Periodos Fomula Variacién %
Costo de venta 2017 73,184 89 %
2107 Ventas 2017 82,362
2018 Costo de venta 2018 69,630 94 %
Ventas netas 2018 74,133
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1
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= 2018 94%

Figura 16. Periodo y Porcentajes de analisis vertical la cuenta costos de venta

En latabla 17 y en la figura 16, el costo de venta se puede observar en el afio 2017
representa el 89 % del total de ventas y para el afio 2018, representa el 94%. Esto
indica un incremento. Por ende se necesita un tratamiento y control adecuado para

reducir costos para obtener mejor beneficio.
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Tabla 18

Analisis vertical resultado bruto de utilidad de los periodos 2017 al 2018, corresponde a

subcategoria de estados financieros.

Periodos Férmula Variacion %
Resultados brutos de utilidad 2017 9,178 11%
2107 Total de ventas 2017 82,362
2018 Resultados brutos de utilidad 2018 4,503 6 %
Total de ventas 201 74,133
12%
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Figura 17. Periodo y Porcentajes de analisis vertical la cuenta utilidad bruta

En latabla 18 y en la figura 17, se observa la utilidad bruta para en el afio 2017 es 11

% del total de y para el afio 2018 tiene una disminucion a 6 %. No es un porcentaje

favorable para la empresa.
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Tabla 19
Analisis vertical de la Utilidad neta de los periodos 2017 al 2018, corresponde a

subcategoria de los estados financieras.

Periodos Formula Variacién %
Utilidad neta 2017 7,416 9%
2107 Total de ventas 2017 82,362
2018 Utilidad neta 2018 3,080 4%
Total de ventas 2018 74,133
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Figura 18. Periodo y Porcentajes de analisis vertical la cuenta utilidad neta
Latabla 19 y en la figura 18, se muestra un 9 % corresponde a la utilidad neta en el
2017 y, para el afio 2018 tiene una disminucion a 4%. Es un porcentaje muy bajo, se

requiere tomara medidas para aumentar a un porcentaje razonable.
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Tabla 20
Analisis de ratios de Liquidez total de los periodos 2017 al 2018, corresponde a

subcategoria Razones financieras.

Periodos 2017 2018

Ratio de Liquidez Férmula

Liquidez total

activo corriente = 35,680 2.9 46,322 2.4
Pasivo Total 12,232 19,367
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2.5

2.0

15

1.0

0.5

0.0

LIQUIDES
2017 2.9

2018 24

Figura 19. Periodo y valor de andlisis de ratios de liquidez total

En la tabla 20 y en la figura 19, la liquidez de la empresa cuenta con 2.9 sol por cada
sol de su deuda para el afio 2017 en comparacién al 2018 cuenta con 2.4 sol. Esto
indica que la empresa tuvo una ligera disminucién en el afio 2018. Esto muestra un

exceso de bienes sin invertir.
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Tabla 21
Analisis de ratios de liquidez la prueba acida de los periodos 2017 al 2018, corresponde a

subcategoria razones financieros.

Periodos 2017 2018

Ratio de liquidez ~ Férmula

Prueba acida

A.cte - mercaderia 35,680-34,974 0.015 46,322-44,290 0.10

Pasivo total 12,234 19,388
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Figura 20. Periodo y valor de analisis de ratios de liquidez prueba &cida

En latabla 21 y en la figura 20, la prueba &cida se observa que la empresa para el afio
2017 conto con 0,057 centavos por cada sol y el afio 2018 con 0.11 centavos por cada
sol de su deuda a corto plazo. Esto indica que la empresa no podra cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.
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Tabla 22
Analisis de ratios de liquidez absoluta de los periodos 2017 al 2018, corresponde a

subcategoria razones financieras.

Periodos 2017 2018

Ratio de liquidez Férmula

Liquidez absoluta

Caja y Banco 84.00 0.007 22.00 0.001
Pasivo total 12,237 19,388
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2018 0.001

Figura 21. Periodo y valor de analisis de ratios de liquidez Absoluta

En la tabla 22 y en la figura 21, la liquidez absoluta para el afio 2017 cuenta con 0.007
centavos por cada sol de su deuda en comparacion del afio 2018 con 0.0011. No esta
dentro del parametro recomendable. Esto muestra que la empresa no podra cumplir

con sus obligaciones inmediatas.
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Tabla 23
Analisis de ratios de rotacion de mercaderias de los periodos 2017 y 2018, corresponde a

subcategoria razones financieras.

Periodos 2017 2018

Ratio de Gestion Férmula

Rotacion de inventarios

Inventarios*360 34,974 * 360 153 dias 44,290*360 215 dias

Total de ventas 82,362 74,133
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Figura 22. Periodo y dias de andlisis de rotacion de mercaderias
En la tabla 23 y en la figura 22, la rotacion de mercaderia para el afio 2017 fue cada

153 dias y para el afio 2018 fue cada 215 dias. Esto indica que la frecuencia de

renovacion de mercaderia ha disminuido.

49



Tabla 24
Analisis de ratios de rotacion de cuentas por pagar de los periodos 2017 y 2018

Periodos 2017 2018

Ratio de Gestién Férmula

Cuentas por pagar

Cuentas por pagar*360 12,237 *360 53 dias 19,837*360 94 dias

Total de ventas 82,362 74,133
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Figura 23. Periodo y dias de andlisis de cuentas por pagar

En el Andlisis a cuentas por pagar se observa que el tiempo de pago al proveedor fue
cada 53 dias para el afio 2017 en comparacion al afio 2018 fue cada 94 dias. Muestra
un aumento a una diferencia de 43 dias. Esto es favorable para la empresa, ya que

tendra mas tiempo para obtener liquidez y cumplir con su obligacion.
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Tabla 25

Analisis de ratios de endeudamiento de los periodos de 2017 al 2018, correspondiente a

subcategoria Razones financieros.

Periodos 2017 2018

Ratio de endeudamiento Férmula

Pasivo sobre patrimonio

Pasivo corriente*360 12,237 * 360 49% 19,837*360 70%
Patrimonio neto 24,742 27,823
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Figura 24. Periodo y porcentaje de andlisis de endeudamiento

En latabla 25 y en la figura 24, el ratio de endeudamiento se observa en el afio 2017
el 49 % corresponde a las deuda del total de patrimonio en comparacion al afio 2018
tuvo un aumento a 67% de deuda. Esto significa que hay inconvenientes con la

liquidez para cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo.
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Tabla 26

Analisis de rentabilidad de Margen de utilidad operativa sobre ventas de los periodos

2017 Y 2018, corresponde a subcategoria razones financieros.

Periodos 2017 2018
Ratio de rentabilidad Férmula
Margen de utilidad operativa
Utilidad operativa 9,178 11% 4,503 6%
ventas 82,362 74,133
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Figura 25. Periodo y porcentaje de analisis de margen de utilidad operativa sobre

ventas

En la tabla 26 y en la figura 25, el margen de utilidad operativa en el afio 2017 obtuvo

el 11 %, en comparacion a 2018 ha disminuido a 6%. Esto indica que si, podria cubrir

los costos fijos sin ningun problema. Pero no es un porcentaje razonable.



Tabla 27
Analisis de ratios de rentabilidad Margen de utilidad neta sobre venta de los periodos de

2017 al 2018, corresponde a subcategorias razones financieros.

Periodos 2017 2018

Ratio de rentabilidad Férmula

Margen de utilidad neta

Utilidad neta 7,416 9% 3,080 4%
Ventas 82,362 74,133

9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

Margen de utilidad neta sobre ventas
2017 9%

12018 4%

Figura 26. Periodo y porcentaje de analisis de margen de utilidad neta sobre ventas

En la tabla 27 y en la figura 26, las ventas realizadas en los periodos 2017 al 2018,
lograron cubrir la totalidad los costos y gastos incurridos, pero tuvo una utilidad neta
muy baja. Para el afio 2017 obtuvo el 9 %, en comparacion a 2018 ha disminuido a
4%. Se recomienda mejor tratamiento de los costos y gastos que incurren de esta

manera se podria captar mayor ganancia.
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Tabla 28
Analisis de ratios de rentabilidad ROA de los periodos de 2017 al 2018, corresponde a

subcategoria razones financieros.

Periodos 2017 2018

Ratio de rentabilidad Férmula

ROA
Utilidad neta 7,416 20% 3,080 7%
Activo total 36,979 47,210
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Figura 27. Periodo y porcentaje de analisis de ROA

En la tabla 28 y en la figura 27, se puede observar la ROA para el afio 2017 fue 20%
en comparacion al afio 2018 7%. Este resultado no es favorable para la situacion
econdmica de la empresa. Se recomienda aumentar la rotacion de activos circulantes

para mejorar la rentabilidad.
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Tabla 29
Analisis de ratios de rentabilidad ROE de los periodos de 2017 al 2018, corresponde a la

subcategoria razones financieros.

Periodos 2017 2018

Ratio de rentabilidad Férmula

ROE
Utilidad neta 7416 18% 3.080 11%
Patrimonio neto 24,742 27,823
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Figura 28. Periodo y porcentaje de analisis de ROE

En la tabla 29 y la figura 28 se observa el caso de ROE, se observa para el afio 2017
un 18%, en comparacion de afio 2018 ha disminuido a 11%. Esto significa que el
negocio es estable pero en el fondo poco rentable. Necesita de un alto apalancamiento

financiero para conseguir un ROE aceptable.
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3.2 Descripcion de resultados cualitativos
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Figura 29. Analisis cualitativo de la subcategoria estados financiero

En la figura 29, la triangulacion de los estados financieros se respalda en los indicadores
analisis horizontales y analisis vertical. La informacion es preparada por el contador
mensualmente solo para temas tributarios. Los libros que lleva obligatoriamente la empresa
son de compras, ventas, balance general y estado de resultado. La empresa no lleva un
registro completo de toda la operacion mercantil. Por ende el contador no prepara un estado
financiero con una informacion minuciosa.

El anélisis vertical y horizontal, no se realiza un analisis profundo del
comportamiento de cada elemento. Un analisis de estos indicadores es recomendable sin
importar el tamafio de la empresa. Los resultados de este analisis diagnostican el estado de
la empresa y los factores que afectan a su rentabilidad y crecimiento. Por ende el gerente

tomaria las decisiones 6ptimas para la solucion de la problematica que presente.

Un registro contable sistematizado contribuye a una empresa con un mejor control
y seguimiento de todas las operaciones comerciales. Esta afirmacion la reconocen tanto el
gerente y el contador en la entrevista. La preparacion de los estados financiero con datos
reales ayudara a la gerencia en la toma de decisiones, en temas del liquidez, rotacion de
mercaderia inversiones y financiamientos. Asi mismo tendria mejor control y obtener

informacion oportuna en tiempo real.
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Figura 30. Andlisis cualitativo de la subcategoria razones financieros

En la figura 30 se triangulacion de los razones financieras son indicadores para medir ratios
de liquidez, ratios de gestion, ratios de endeudamiento y ratios de rentabilidad. Con respecto
a ratios de liquidez los tres entrevistados afirman que la empresa es baja en liquidez por la
razon que no cuenta con capital suficiente.

Respecto a ratios de gestion dos de los entrevistados manifiestan que el registro de
mercaderia se lleva de manera manual. No existe un sistema de control de entrada y salida
del producto; esto hace que el personal de venta se dificulte en controlar la cantidad de
mercaderia para su respectiva compra. Por otra parte los productos no estan correctamente

distribuidos, existen mercaderias que estan mucho tiempo en el almacén.

Segun ratios de endeudamiento la empresa no cuenta con recursos propios la mayor
parte de sus activos estan concentrados en recursos ajenos en mercaderias a crédito. El
gerente manifiesta que necesita un financiamiento tanto por una entidad bancaria o aumenta
su capital mediante otro recurso. Para invertir en nuevos productos tecnolégicos mas
demandados para surtir los productos que ofrece. Por ultimo segln ratios de rentabilidad la

empresa hasta el momento es rentable pero no suficientemente como se espera.
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Figura 31.Analisis cualitativo subcategoria emergente plan estratégico

En la figura 32, donde se muestra la subcategoria emergente esta respaldado por un plan
estratégico, donde la empresa no cuenta con una estructura organizacional eficiente con
visién, misién, valores y politicas que direccione la empresa. Carece de capital para
inversiones futuras. Asi mismo no cuenta con un sistema de publicidad para aumentar sus
ventas, la administracion y control es de manera empirica. No se realiza un analisis FODA
para identificar y enfrentar algin problema para mejorar la rentabilidad. No cuenta con un
sistema para registrar todo el movimiento del negocio en especial las mercaderias. Para tener
una informacion completa de la situacién exacta en que se encuentra la empresa cada dia
para una toma de decisiones adecuadas. Por otra parte, no se lleva ninguna capacitacion para

mejorar la atencidn y fidelizacion de los clientes.
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3.3 Diagndstico
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Figura 32. Analisis mixto de la categoria rentabilidad

En la figura 32, la rentabilidad en la empresa comercial de Ayacucho. Refleja una serie de
factores que interfieren para obtener mayor rentabilidad pero se ha mantenido en el mercado,
segun los resultados del andlisis cuantitativo y cualitativo.

En el andlisis horizontal de los estados financieros de balance general de los
periodos 2017 y 2018. Se pudo observar que el total de los activos tuvo un incremento a
28%, fue impulsado por los activos corrientes. La mayor parte esta concentrada en
mercaderias. En cuanto al pasivo corriente hubo incremento con una variacion de 58% al
afio 2018. En los activos no Corrientes existe una variacion de 3%.Un ligero incremento. Del
periodo anterior por ende no es tan significativo para la empresa. Respecto al patrimonio se

observa una variacion de 12% teniendo un incremento ligero, no es un resultado muy
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significativo, ya que es inferior a sus obligaciones. Esto indica que la empresa no tiene
suficiente capital para cubrir sus deudas.

En los estados de Resultado se observa, que las ventas tuvieron una variacion
negativo de -10% en comparacion de afio 2017 a 2018. Es una disminucién que indica que
la empresa no tuvo mucho éxito en las ventas para el afio 2018. Se recomienda implementar
estrategias de marketing de venta para aumentar sus ingresos. En relacion a costo de venta
se observa una variaciébn negativa de -5% teniendo una disminucién el cual no es
significativo. Esto indica que la empresa aun debe mejorar en el manejo de sus costos para
que los resultados operativos sean 6ptimos. Segun el analisis de utilidad bruta se observa
una disminucién de -58%. Esto significa que para el afio 2018 la empresa tuvo una utilidad
muy baja. En cuanto a los gastos de venta obtuvo una variacion de 15% un incremento para
el afio 2018. Esto produjo que la empresa obtenga una utilidad neta baja con una variacion
de -58% al afio 2018.

En el analisis vertical de balance general, el efectivo equivalente de efectivo para el
afio el 2017 representa un 0.23% del total de activos, y para el afio 2018 representa 0.05%.
Este resultado no es tan favorable. Ya que perjudica a la empresa, porque no cuenta con
una liquidez para enfrentar sus obligaciones de corto plazo. Se necesita mayor capital para
mejorar su efectivo. Porque la mayor parte de sus activos estan concentrados en mercaderia
para el afio 2017 representa el 95 % del total de activos y para el afio 2018 fue 94 %. No
existe una diferencia significativa. Esto muestra que el stock de mercaderia se mantiene
mayor tiempo.

Los activos fijos en el afio 2017 representan el 20.4 % del total de sus activos en
comparacion para el afio 2018 existe una disminucién a 16%. Esto indica que alguno de sus
activos fijos fue dado de baja y seran vendidos para cubrir algunas obligaciones. En cuanto
a las cuentas por pagar se observa en afio 2017 representa 33% en comparacion al afio
2018 fue 41%. Esto indica que sus compras tuvieron mayor crédito. En cuanto al capital en
el afio 2017 representa el 14% y para el afio 2018 existe una disminucién a 11%, del total
pasivo y patrimonio dicho porcentaje no es razonable ya que no cubre los pasivos de la
empresa. Dejando en riesgo, es decir la empresa necesita aumentar su capital para respaldar
sus deudas o para realizar otras inversiones.

Andlisis vertical de estado de resultado, se puede observar gque el costo de venta
representa para el afio 2017 89 % del total de ventas en comparacién al afio 2018 es 94%.

Es un incremento ligero. En consecuencia los resultados operativos es menor como se pudo
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observar para el afio 2017 representa el 11 % y para el afio 2018 disminuye a un 6% del
total de ventas. Este resultado no es un porcentaje significativo se puede decir que los costos
son demasiados altos. Esto hace que la utilidad neta sea un porcentaje no muy razonable
para la empresa, como se observar en los calculos para el afio 2017 fue del 9 %, y para el
afio 2018 4%.Esto significa que la empresa ha disminuido su rentabilidad en el afio 2018.
Por ende se necesita un tratamiento y control adecuado de los bienes para reducir costos al
igual que los gastos de venta asi obtener mayor utilidad.

En el andlisis de razones financiero, con respecto a su liquidez seglin los
entrevistados la carencia de liquidez es debido a que la empresa no cuenta con suficiente
capital. La mayor parte de sus compras es a crédito y el pago es posterior a las ventas. Esto
hace que la liquidez sea muy baja. Esto respalda en el analisis de liquidez total se refleja
para el afio 2017 con 2.9 sol por cada sol de deuda en comparacion del afio 2018 cuenta
con 2.39 sol, esto indica que la entidad si posee activos circulante suficiente para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo. Pero tiene bienes sin ser productivos. El dinero esta
siendo ocioso porgue la empresa no cuenta con liquidez para cubrir sus deudas a corto plazo.
Segun andlisis de prueba acida en el afio 2017 conté con 0,057 centavos por cada sol de su
deuda en comparacion al afio 2018 con 0.11 centavos. Este resultado esté por debajo del
valor recomendado que es mayor o igual a 0.5. Asi mismo no tiene suficiente liquidez
mediata. Esto se reflejada en el analisis de liquidez absoluta para el afio 2017 que cuenta
con 0.007 centavos por cada sol de deuda en comparacion ded afio 2018 con 0.0011. Es un

resultado no favorable para la empresa ya que no podré cubrir su deuda inmediata.

El gerente manifiesta este problema de liquidez, cubre una parte con las ventas que
realiza y la otra parte hasta que los productos sean vendidos y otra parte con los ingresos
obtenidos es por los servicios técnicos. Asi mismo indica que la empresa necesita un
financiamiento para inyectar nuevas inversiones en nuevos productos tecnoldgicos a parte
de los equipos de computo y sus accesorios. Asi mismo contratar personal y solicitar
practicantes para mejorar la atencion al cliente por otra parte las actividades sean
compartidas, ya que la mayor parte de las actividades se encarga el gerente.

En ratios de gestion, la rotacion de mercaderia se observa, en el afio 2017 fue cada
153 dias y en el afio 2018 fue cada 215 dias. Esto significa que la frecuencia de renovaciéon
de mercaderia ha disminuido en comparacion al periodo anterior. Esto indica que los

productos se mantienen mayor tiempo en stock. En cuanto a cuentas por pagar se observo
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que el tiempo de pago al proveedor en afio 2017 fue cada 53 dias en comparacion al afio
2018 fue cada 96 dias. Este resultado es favorable para la empresa ya que tendrd méas tiempo
para obtener liquidez y cumplir con el proveedor.

Por otra parte en ratios de endeudamiento, se observa que en el afio 2017 el 49 %
corresponde a las deuda del total de patrimonio en comparacion al afio 2018 tiene un
aumento a 67% de deuda. Esto muestra que existe inconvenientes su liquidez para cumplir
con sus obligaciones a mediano y corto plazo. La mayor parte de los activos estan
concentrados en la mercaderia. Segun los entrevistados estas falencias son por la carencia
de un sistema computarizado para tener mejor control. Asimismo clasificar la mercaderia
segun tamafio, marca, precio y su mayor demanda tanto el ingreso y la salida.

Por otra parte en ratios de rentabilidad. Margen de utilidad operativa sobre ventas
para el en afio 2017 obtuvo el 11 %, en comparacion al 2018 ha disminuido a 6%.Esto indica
que la empresa pudo cubrir los costos fijos, pero obtuvo utilidad neta baja para el afio 2017
obtuvo el 9 % en comparacion a 2018 ha disminuido a un 4%. ES un porcentaje no
razonable. Se recomienda mejorar el control y tratamiento de los costos y gastos de manera
que se obtendria mayor ganancia al finalizar cada periodo.

Enelanalisis ROA, se observa que para el afio 2017 obtuvo un 12% en comparacion
al afio 2018 ha disminuido a 6.5%. Este resultado no es favorable para la situacion
economica de la empresa. Esto indica que la rotacion de activo ha disminuido y se
recomienda aumentar la rotacion de activos circulantes para mejorar la rentabilidad.

En resultado de ROE, se observa que para el afio 2017 sale un porcentaje de 18%
en comparacion del afio 2018 ha disminuido a 11%, esto significa que el negocio es estable.
Pero en el fondo poco rentable necesita de un alto apalancamiento financiero para conseguir
un ROE aceptable, esto acompafiado de una mejor gestién administrativa y contable, segln
los tres entrevistados manifestaron que la empresa carece de estructura organizacional,
planeacién y control, falta de publicidad y carece de capital para concretar los nuevos
proyectos que el gerente tiene en mente. Asi mismo sistematizar la empresa para llevar los
registros completos de todo el movimiento comercial. Actualmente la contabilidad se lleva
de manera externa para temas tributarios pero no se hace un analisis de los estados
financieros.

El gerente y el contador coinciden en que si hubo un descuido en llevar un registro

completo de toda la operacion del servicio y que los estado financiero se preparen con datos
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reales que muestre la informacion completa y fehaciente para conocer exactamente la
situacion de la empresa, para identificar problemas y tomar decisiones. Por ende contribuye
una mejora en la rentabilidad de la empresa como indica en la figura 32
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3.4 Propuesta
3.4.1 Priorizacion de los problemas

Problema 1.Rentabilidad Bruta y Neta insuficiente.

Segun los resultados del analisis cuantitativo y cualitativo de los estados financieros y las
entrevistas. Se determind que la empresa es rentable pero no como se desea. Las limitaciones
y la carencia de una gestion eficiente produjeron la disminucion en el nivel de ventas en los
ultimos dos periodos que se ha estudiado. El cual afecta de manera directa en el resultado
del ejercicio, dando como resultado una utilidad baja, esto causaria inestabilidad en el
desarrollo econémico de la empresa

Problema 2.Control inadecuado de inventario.

Segun analisis de gestion de inventarios la rotacion es poca durante el afio segun los
resultados. La mayor concentracion de activos esta en ello porque existen productos que no
se venden rapidamente. Asi mismo segun la entrevista el gerente manifiesta que el precio
de adquisicion es muy alto en comparacion a sus competidores. Sus compras se realizan en
pocas cantidades y no obtiene los beneficios que el proveedor ofrece.

Problema 3. Falta de personal

Segun la entrevista el gerente y el contador manifiestan, la mayor parte de las actividades.
Esta al cargo el gerente por ser una empresa individual. Esto es una debilidad para la
empresa razon por la cual se pierde tiempo y dinero por falta de distribucion de actividades

por carencia de recurso humano. Esto conduce a reducir sus ingresos y la pérdida de clientes.

3.4.2 Consolidacion del problema
La rentabilidad de la empresa es baja, debido a que no se estéa realizando las ventas necesarias

y presenta un alto costo de ventas. Esta situacion es porque la empresa no efectta publicidad
que permita dar a conocer los productos que ofrece y el lugar donde lo realiza. Asimismo, el
inadecuado control de los inventarios tanto en precio de adquisicion es muy altos por
comprar en pocas cantidades y el flete que asume el traslado de mercaderia. La falta de
gestion inadecuada de la clasificacion y distribucion genera incrementos en el costo de
ventas. Por otra parte es necesario contratar mas personal para que las actividades sean
compartidas por ende cumplir con los requerimientos de los clientes en tiempos oportunos

para de esta manera incrementar su rentabilidad.
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3.4.3 Fundamentos de la propuesta
La rentabilidad es una meta prioritaria para las empresas, no obstante, existe una variedad

de factores que afectan los intereses de la empresa. Por ello la propuesta planteada para el
logro de objetivos para este estudio es un plan de estrategias que permitird mejorar la
rentabilidad. Esta propuesta se justifica con tres teorias.

Uno de ellos es La rentabilidad econdmica segun (Sanchez A. , 1994), dice que la
rentabilidad tiene por objetivo medir la eficacia de la empresa en la utilizacion de sus
inversiones. Comparando un indicador de beneficios (numerador del ratio). Estos ratios
permiten analizar y describir la capacidad de generacion de los resultados. Para emplear
otras alternativas para un crecimiento relativo de la empresa. Por otra parte Sanchez citado
por (De la Hoz, Ferrer, & De la Hoz, 2008). La rentabilidad financiera de capital,
denominada en la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida de un
determinado periodo de tiempo del rendimientos obtenidos por su capital propios. Esta
medicion de la rentabilidad permite conocer la capacidad de la empresa para generar
beneficios para la maximizacion de los intereses de los propietarios de la entidad.

Asi mismo la teoria de inventarios, citado a. (Rodriguez, 2002) Define los
inventarios es un registro documental de todo el bien que posee la empresa. Mediante el
cual se comprueba las existencias fisicas con los registros documentales para un mejor
control. Para (Brealey, 1993)dice, mantener las mercaderias por un largo tiempo genera un
costo de almacenamiento, incluyendo un riesgo de deterioro u obsolescencia. También
pierde la oportunidad de tener capital para nuevas inversiones. Por ende pierde
oportunidades de obtener méas beneficios porque el dinero invertido esta siendo ocioso.

Segun Ehrhardt y Brigham citado por (Duran, 2012) la administracion de inventarios
persigue dos objetivos fundamentales 1) garantizar con el inventario disponible la
operatividad de la empresa y 2) conservar niveles 6ptimos que permita minimizar los costos
totales de pérdida y de mantenimiento. Esto nos indica que los inventarios bajos,
incrementaron los costos de pedidos, mientras que los inventarios altos incrementan los
costos de mantenimiento. Por ende un buen control de inventario determinaria la cantidad
de stock que se debe manejar para evitar costos altos. Para Solow y Mathur citado por
(Avarez & Cabrera, 2007) EI control de inventarios busca satisfacer las demandas de los
clientes a un nivel predefinido con un bajo costo. Los inventarios son los productos
destinados para el consumo, deben ser controlados segun su mayor demanda esto ayuda a

determinar de cuando debe reabastecerse con los productos actuales.
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Por ultimo teoria de recursos y capacidades. Segun (Sanchez Pefiaflor & Herrera Aviléz,
2015) Los recursos humanos generan la rentabilidad siempre y cuando la distribucion del
personal sea seguin su conocimiento y su destreza. Entonces los recursos humanos son muy
esenciales en una empresa. Porque las actividades son compartidas y el tiempo se aprovecha
mejor. La atencion al cliente es mas eficiente y de calidad. Para Werner felt citado por
(Saavedra R, Fernadez, & Lopéz, 2010).Analiza que los recursos y la capacidad son lo que
hacen a una empresa concreta diferente. Es decir, qué recursos y capacidades pueden
constituir una fuente de ventaja competitiva para la empresa. Los recursos humanos es una
ventaja para aprovechar mejor el tiempo compartiendo las actividades y brindar mejor
atencion y servicio al cliente.

Asi mismo Torres y Dias citado por  (Sanchez & Herrera, 2016). Todas las
comparfiias se destacan en la constitucion por seres humanos, en donde asumen una
responsabilidad compartida para lograr el objetivo de la empresa. A través de la disposicion
de sus recursos y capacidades. Los recursos humanos apoyan la estrategia de la empresa.
Son conocedores de los riesgos que se derivan al entorno de la empresa siendo importante

para el crecimiento de la empresa.

3.4.4 Categoria solucion Plan estratégico
El plan estratégico establece puede describir un conjunto de metas y objetivos para llevar
adelante a la empresa. Los planes, aseguran la efectividad de cumplir las metas trazadas
mediante acciones para introducirse en nuevas oportunidades en el mercado. (Mendoza &
Lopez, 2015). Para (Zuin, y otros, 2016) La planeacion se desarrolla en funcién de la
distribucién de las acciones necesarias para que la empresa alcance los objetivos propuestos.
Ordenado las estrategias para obtener eficiencia y efectividad en las actividades orientadas
por el marketing. Siendo una herramienta de gestion donde se puede definir los resultados
que se desea alcanzar. Establecer acciones para lograr mejores beneficios, y es uno de los
canales para determinar fortalezas. = Por otra parte (Barra, 2015). La planificacion
estratégica puede ser definida como el proceso. Para decidir sobre los programas que la
empresa va a acometer y sobre la cantidad aproximada de recursos que se asignara a cada
programa para los siguientes afios. Dentro de estas planeaciones se toman las decisiones
adecuadas para una correcta asignacion de recursos en cada actividad.

En cuanto a estrategias segun (Silvia, 2010) La estrategia es para alcanzar metas a
largo plazo, en direccion a alcanzar los objetivos a través de sus recursos en su entorno frente

a las necesidades de los mercados, para satisfacer a la poblacion. Definir ventajas
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competitivas para obtener rentabilidad y crecimiento a largo plazo. Para (Contreras, 2013)
Define la estrategia como un conjunto de fines y objetivos establecidos por la entidad
mediante programas. Para lograr las metas utilizando los recursos que cuenta la empresa.
Por ende el plan estratégico de este presente trabajo es para lograr el mejoramiento de la
rentabilidad a través de objetivos, estrategias, tacticas y actividades establecidos para
incrementar ventas, reducir costos de venta y contratar personal. Para lograr el cumplimiento

de los objetivos planteados.

3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Objetivo

Estrategia

Tactica

KPI

Obijetivo 1.Incrementar las

ventas

Estrategia 1.plan de
publicidad

Tactica 1.redes sociales

KPI 1. Ratios de
rentabilidad Bruta

Tactica 2.Impresiones graficas

KPI 2. Ratios de
Rentabilidad neta

Objetivo 2.Reducir costos

de ventas

Estrategia 2.Gestion eficiente

de inventarios

Tactica 3. Implementar un
sistema de control de

inventarios.

KPI 3.Margen de
costo de Venta

Tactica 4.Buscar reduccion en

KPI 4.Rotacion de

costo de adquisicion inventarios.
Obijetivo 3.contratar Estrategia 3.Reclutamiento y | Tactica 5.Convocatoria del KPI 5. Perfil del
personal adecuado y seleccion del personal personal personal

suficiente

Tactica 6. seleccion del

personal que se requiere

KPI 6.pardametros
para medir el perfil

Cuadro 01. Matriz de direccionalidad de la propuesta.

Objetivo 1.Incrementar las ventas

Este objetivo es maximizara el nivel de las ventas a un 25 % en 5 afios para mejorar la
rentabilidad operativa por ende la rentabilidad neta. Para lograr este objetivo se ha planteado
estrategias de un plan de publicidad para captar nuevos clientes y aumentar ventas a través
de adquisicion de nuevos productos tecnoldgicos de mayor demanda que el gerente tiene
proyectado asi mismo fidelizar clientes existentes.

Estrategia 1.plan de publicidad

Esta estrategia es un instrumento de mercadotecnia que permite administrar de manera

eficiente los recursos humanos e incrementar las ventas el fin es comunicar y hacer conocer
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a los consumidores los productos Y servicios que ofrece la empresa. Un estudio realizado
por In-Store Media e Ipsos sobre conductas de los compradores indica que la publicidad
aumenta las ventas un 60 % en empresas comerciales. Por ende para aumentar el margen de
beneficios de la empresa se han planteado dos tacticas como publicidad en redes sociales e
impresiones gréficas. Ya que la empresa actualmente no realiza ningina publicidad externa.
Téctica 1.redes sociales

El marketing digital es uno de los recursos mas poderosos para conseguir mayor resultado
en incrementar las ventas, Para este proyecto se utiliza tres redes sociales crear pagina web,
Facebook, e you tuve. Para hacer conocer el producto y captar nuevos clientes.

Tactica 2.Impresiones graficas

Este medio de publicidad impresa es una de la técnica publicitaria muy eficaz porque en su
trayectoria ha demostrado un mensaje muy atrayente de manera directa a la vez econémico.
Para este proyecto se ha optado por tarjetas, carteles y volantes; donde se mostrara la
informacion de los productos y servicios que brinda tanto la direccion de la empresa. Este

medio ayudaré a fidelizar, captar nuevos clientes y fuentes de recomendacion.

KPI 1.= Ratios de rentabilidad bruta

[(Ventas — Costes) / Ventas] x 100

En este andlisis se puede observar el resultado del efecto del incremento de las ventas con
un incremento de 25% se puede observar el incremento de rentabilidad bruta a 19% para
el afio 2024 en comparacion al afio 2018 fue 6%. Si se mantiene 0 se opta por mejores
opciones de marketing segun resultados, se podra mantener o incrementar la rentabilidad

futura como se muestra en la tabla 30 y figura 34

Tabla 30
Andlisis de ratios de rentabilidad bruta del periodo estudiado 2018y el periodo

proyectado 2024.
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Indicador 01 Afio estudiado Indicador 02 Afio proyectado 2024

2018
Ventas-costes *100 Ventas-costes *100
ventas ventas 325,211 — 263,465 = 19%

- = RO,

74,133-69,630 = 6% 325,211
74,133

Margen de rentabilidad Bruta
350,000 20%

18%
16%
14%
12%

300,000
250,000
200,000

10%
150,000 8%
100,000 6%
4%
= I i ||
0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

I Ingresos por venta de equipos I (-) Costos de ventas e Renta bruta

Figura 34. Periodo y porcentaje de analisis de margen de utilidad Brutas, ingresos
menos costos de venta sobre ventas correspondientes a los estados financieros

proyectados.

KPI 2= Margen de utilidad neta

(Utilidad neta/Ventas) x 100

En este analisis de margen de utilidad. El resultado en comparacion al afio 2018 fue 4%.y
para el afio 2024 14%. En efecto después de la deduccion de los gastos. Este porcentaje de
utilidad es razonable para el giro del negocio como se muestra en la tabla 31 y figura 35.
Tabla 31
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Analisis de ratios de rentabilidad neta del periodo estudiado 2018y el periodo

proyectado 2024.
Indicador 01 Afio estudiado Indicador 02 Afio proyectado
2018 2024
Utilidad neta *100 Utilidad neta *100
Ventas 3,080 =4% Ventas 45879 =14%
74,133 325,211
Rentabilidad neta
60,000 15%
50,000 =
40,000 10%
30,000
20,000 5%
10,000
0 0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Utilidad antes de participaciones e impuestos.
Utlidad Neta del Ejercicio
= Rentabilidad Neta %

Figura 35. Periodo y porcentaje de analisis de margen de utilidad neta sobre ventas

a los estados financieros proyectados

Objetivo 2.Reducir costos de ventas

Reducir los costos es uno de los temas mas abordados en las empresas. ES un proceso
permanente que conlleva mejorar la rentabilidad. Para este proyecto se ha planteado reducir
hasta un 81 % para 5 afios, para ello se han planteado la estrategia de gestion eficiente de
los inventarios.

Estrategia 2. Gestion eficiente de los inventarios.

Esta estrategia optimizara la gestion de inventario desde su pedido al proveedor hasta que el
cliente reciba el producto. Para ello se llevara a cabo dos tacticas.

Tactica 3. Implementar un sistema web de control de inventarios.
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Este sistema contribuird a la empresa para un mejor control de registros y clasificacion de
los productos. Determinar con exactitud la cantidad de los productos que se tiene en la
tienda y stock. Asi mismo clasificar y distribuir. Segun tamafio, marca, modelo y su mayor
demanda. Por otra parte, permitira visualizar el reporte de salida y saldo de mercaderia. Para
evitar compras innecesarias y su obsolescencia de los productos.

Téactica 4.Buscar reduccion el costo de adquisicion

Esta tactica nos permitira reducir costos de adquisicion de productos para ello se realizard
cotizaciones con varios proveedores nacionales e internacionales que ofrezcan precios bajos.
Solicitar descuento por compra en mayor cantidad o contratos a crédito por largo plazo por

el volumen de transaccién. Esta reduccion de costos aumentara la rentabilidad.

KPI 3: Ratios de margen de costo de ventas

Costo de venta / ventas x 100

En este analisis se puede observar el resultado de la reduccién del consto de venta, esperado
para el afio 2024 a un 81% que es un porcentaje razonable para el rubro de la empresa, a
diferencia al afio estudia fue 94%, que si se mantiene los lineamientos planteados, control
adecuado de mercaderia y la reduccion de adquisicion se lograra reducir el porcentaje de los
costos de ventas de la empresa, el cual conlleva a obtener Beneficios positivos esperados

como se muestra en la tabla 32 y figura 36.

Asi mismo en el analisis de rotacion de inventarios se puede observar el resultado del efecto
de una gestion adecuada. Para el afo 2024 se podra lograr mejorar la rotacion de inventario
de 215 dias a 34 dias al afio. Si se mantienen los parametros establecidos se obtendran
mejores resultados para mejorar la rentabilidad de la empresa como se muestra en la tabla
33y figura 37.

Tabla 32

Andlisis de ratios de margen de costo de venta del periodo estudiado 2018 y el periodo

proyectada 2024
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Indicador 01 Afio estudiado
2018

Indicador 02

Afio proyectado

2024

costo de venta *100
69,630.00 = 94%

costo de venta *100

ventas ventas 325,211 =81%
74,133.00 263,,465
Proyeccion de costo de venta

350,000 95%
300,000 90%
250,000
200,000 85%
150,000 80%

2017 2018 2019

I Ingresos por venta

100,000
50,000 II II II

2020 2021

s (-) Costos de ventas

2022 2023 2024

e 00 de reduccion

75%

70%

Figura 36. Periodo y porcentaje de analisis de margen de costo de venta sobre

ventas correspondientes a los estados financieros proyectado

KPI 04: Rotacion de inventarios

Inventario final / ventas x 360

Tabla 33

Andlisis de rotacion de inventarios del periodo estudiado 2018y el periodo proyectado

2024
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Indicador 01 Afio estudiado Indicador 02 Afio proyectado

2018 2024
Inventario final *360 Inventario final *360
30,666 = 34 dias
Ventas 4632200 = 215dias " oMAS S
325,211
74,133.00

Rotacion de inventarios

[ 153]1 [215[] | 13a| [202]7 [77] ] [s9] [as| 7 [34]

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Existencias 34,974 | 44,290 | 39,632 |37,650.40 35,768 33,979.49 32,281 | 30,666
=Rotaciénendias| 153 | 215 | 134 | 102 77 59 45 34

Figura 37. Periodo y dias de rotacion de inventarios correspondientes a los estados

financieros proyectada.
Objetivo 3.contratar personal adecuado y suficiente

Se plantea contratar un personal del perfil del puesto de técnico informatico, ya que la
empresa aparte de venta de los productos se dedica a brindar servicio técnico donde el
gerente  se encarga el 100% de dicho servicio. Esto hace que descuide la parte
administrativa, por falta de tiempo. Provocando inconvenientes para su crecimiento y

rentabilidad de la empresa.

Estrategia 3.Reclutamiento y seleccion del personal
Este proceso de reclutamiento del personal tiene la finalidad de adquirir a una persona
idénea. Con un perfil especifico para el puesto que requiere la empresa. Para aumentar la

productividad, ahorro de tiempo y recursos por parte de la empresa.
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Téctica 5.Convocatoria del personal

Este proceso se realizard con la finalidad de captar una cantidad de postulantes para el

puesto. La convocatoria se llevara a cabo por diversos medios donde se describiré el perfil y

los requisitos solicitados.

Tactica 6. Seleccion del personal que se requiere

El proceso de seleccidn se realizara después de la recepcion de los documentos. Después se

procederd a revisar y seleccionar el curriculo vitae. Para luego proceder con el examen de

conocimiento tedrico y practico. Por Gltimo entrevista y eleccién.

KPI 5: indicador para reclutamiento del personal

Este indicador se publicara en los anuncios de convocatoria. Cual guiara al postulate si es

la persona indicada que necesita la empresa. Por ende presentar su curriculum vitae.

Cuadro 02: perfil para el reclutamiento del personal.

e Valores

e Experiencia

Instalacién
Configuracion de

computadoras

Competente Productividad Manejo
e Habilidades En ensamblaje e De software
e Destrezas Mantenimiento e Hardware

Configuracion e
instalacion de
redes

Manejo de tics y

disefio de pagina.

KPI 6. Indicador para medir y seleccion del perfil del personal
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items

Perfil

Puntaje

Conoce
bien

regular

no sabe

Conoce instalacion y
configuracion de Hardware y

Software

Aplica mantenimiento correctivo
y predictivo de software y
hardware

Conoce los programas y
aplicaciones ,disefio web, redes y

servidores

Capacidad de arreglar un equipo,
de formatear o instalar

programas

Disponibilidad para otras

actividades.

Total

10

Cuadro 03: indicador para medir el perfil del personal

Este indicador ayudara al gerente, medir la capacidad de conocimientos adquiridos

durante el estudio, y destrezas y habilidades durante sus practicas y especias laborales.

Por ende seleccionar y contratar un personal idoneo que requiere la empresa.

75



3.4.6 Actividades y cronograma

Actividades Imicio Diias Fin
Al - crear pagina web 0150152021 5 0GO1 /2021
A2 —publcaciones en facebook Oa 012021 1 o7O1/2021
A3 - publicaiones youtube O7/01/2021 3 10012021
A4 - Flaborar tarjetas 10/01/2021 3 13/01/2021
AS - Elaborar afiches 13/01/2021 3 16012021
A6 - Elaborar volantes 16/01/2021 3 19012021
AT —akuiler del sistema web 19/01/2021 1 20/01/2021
A8 —capaci#tar al nsuario 20/01/2021 1 215012021
AG —walidar el fimcionamiento del sistema. 215012021 1 22/01/2021
ey ot A onaies, || 2200172021 2
A11 -buscar finaciamiento 24/01/2021 = 29012021
A12 -Flecdon del provesedor. 29012021 2 315012021
Al3 -ammcios en redes sociales 315012021 5 05022021
:s;_;c1izﬂ;1§;os snpaginas web 05/02/2021 s 10/02/2021
Al1S5 _ammcios en penddico. 10/02/2021 = 15/02/2021
iiic;iif;:‘“‘ clasificacién de 15/02/2021 2 17/02/2021
A17 -Examen de conocimiento 17022021 1 18/02/2021
A 18 -Entresvista v seleccidn del personal_ 18/02/2021 1 19/02/2021

Cuadro 04. Actividades
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Rezponzable/s

Prezupueszio de la implementacion

a. Disefiaror de pagina web
b.Gerente
c Irestizador

SEO

a. Gerente
b Disefiaror mrafico
c Imestizador

500.6

a. Dimenador grafico
b.Gerente
c.arvestizsador

440

a. Disefiador grafico
b.Gerente
c petzonal de venta

105

a. Disefiador =ztrafico
b.Gerente
c Perzomal de ventas

445

a. Dimenador grafico
b Gerente
c.personal de ventas

225

a. Inghrero en sistemas
b.Gerente
c.personal de ventas

2400

a. asesor de sitemas
b.Gerente
c Personal de ventas v servicio

150

a. InFendero en sistermas
b.Gerente
c personal de ventas v servicio

15

a. Gerente
b.petzonal de venta
c.arvestizador

170

a. Gerente
b Acesor finaciero

c Investizador

22

a. Gerente
b.Investizador
c. Investizador

S0

a. Dizsefiador grafico
b.Gerente
c Imestizador

102

a. publicistas
b Gerente
c. Imestizador

549

a. la empresa periodistica
b Gerente
c Investizador

28

a. personal de ventas
b.Gerente
.

102

a. Gerente
b.personal de ventas
c Imestizador

54.9

a. Gerente
b. Investizador
c.

28

Cuadro 05. Presupuestos
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ALl .- crear pagina web
A2.-publicacion en facebook
A3.- publicaion you tube
A4.- Elaborar tarjetas

Ab5.- Carteles de publicidad
AB.- Elaborar volantes

A7 .-alquiler del sistema web
A8.-capacitar al usuario

A9.-validar el funcionamiento del sistema.

Al1.-buscar finaciamiento

Al2.-Eleccion del proveedor.

Al3.-anuncios en redes sociales

Al4.- Anuncios enpaginas web especializadas
Al5.anuncios en peridioico.

Al6.- recepcion y clasificacion de corricum vitae.
Al7.-Examen de conocimiento

Al8.-Entrevista y seleccion del personal.

26/09

A10.- solicitar cotizaciones de proveedores nacionales e...

15/11

4/01 23/02 14/04 3/06 23/07

Cuadro 06. Cronograma de actividades

Actividades del objetivo 01

Actividades

Al .- crear pagina web

A2.-publicacién en Facebook

A3.- publicacion you Tube

A4.- Elaborar tarjetas

Ab5.- Carteles de publicidad

AB6.- Elaborar volantes

Estas actividades se desarrollaran con
la finalidad de incrementar las ventas,
ya que la empresa no cuenta con una
pagina web, esta propuesta permitira
captar nuevos clientes, asi mismo

fidelizarlos.

Cuadro 07: Actividades de plan publicidad en redes sociales e impresiones graficas
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Actividades del objetivo 02

Actividades

AT.-alquiler del sistema web

A8.-capacitar al usuario

Este conjunto de actividades.

A9.-validar el funcionamiento del sistema.

Contribuye A optimizar la gestion y

control de los inventarios. Asi mismo

nacionales e internacionales.

A10.- solicitar cotizaciones de proveedores

disminuir los costos de venta. para

mejorar la rentabilidad bruta y neta

Al1l.-buscar financiamiento

Cuadro 08: actividades para el control de inventarios y reduccion de costos.

Actividades del objetivo 03

Actividades

Al2.-Eleccion del proveedor.

Al3.-anuncios en redes sociales

Al4.- Anuncios en paginas web

especializadas

Al5.anuncios en periodico.

Al6.- recepcion y clasificacion de

curriculum vitae.

Al7.-Examen de conocimiento

Al8.-Entrevista y seleccidn del personal.

Este es conjunto de actividades. Se realizara
con la finalidad de contratar un personal
eficiente y competente segun el perfil que
requiere la empresa para optimizar las

actividades laborales.

Cuadro 9: actividades para convocatoria y seleccién del personal.
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

En mi investigacion se ha planeado una propuesta de plan estratégico para mejorar la
rentabilidad de la empresa comercial, Ayacucho 2020, se evidencio que la empresa hasta la
actualidad es poco rentable, para ello se ha propuesto, objetivos como incrementar las ventas
mediante un plan de publicidad, reducir los costos de venta a través de una gestion eficiente
de inventarios y por dltimo contratar un personal especifico para optimizar el desempefio
laboral, esta propuesta direccionard a mejorar la rentabilidad de la empresa. Este resultado
coincide con el estudio de Ledn (2019) donde propone estrategias para aumentar la
rentabilidad de la empresa, pero no coincide con el estudio de Cdrdova (2017) El plantean
una gestion financiera y contable eficiente que permite mejorar la rentabilidad de la
empresa. Esto se sustenta con la teoria de planeacion segun Zuin, y otros (2016) define, la
Planeacion se desarrolla en funcion de distribucion de las acciones necesarias para que la
empresa alcance los objetivos propuestos. Ordenar las estrategias con sus respectivas
actividades orientadas por el marketing. Siendo una herramienta de gestion donde se puede
definir los resultados que se desea alcanzar.

Asi mismo al analizar la rentabilidad de la empresa se determind que la rentabilidad
bruta y neta son insuficientes debido a una a disminucidn de ventas , esto debido a que la
empresa no cuenta con un plan de publicidad para ello se ha planteado incrementar ventas
a traves de publicidad en redes sociales e impresiones graficas, donde permitira captar
nuevos clientes asi incrementar ventas por ende mejorara los beneficios econdmicos
deseados. Este resultado no coincide con el estudio de Avalos & Marrines (2017) donde
ellos proponen una estrategias de mejorara de rentabilidad basadas en analisis FODA, para
el control de procesos en todas las areas, las amenazas deben convertirse en las fortalezas y
las debilidades ser oportunidad. Pero si coincide con el estudio de Arana (2018) donde
plantea un plan de marketing para mejorar su rentabilidad, Y no coincide con el estudio de
Parra (2017) en su estudio menciona cumplir con un proceso de registro contable adecuado
direcciona al gerente atomar decisiones adecuadas frente a diferentes problemas que afecta
a la rentabilidad de la empresa. Asi mismo no coincide con el estudio de Rimay (2019)
donde determind que la causa de una mala gestion contable, afecta en la rentabilidad ya que
el informe de los estados financieros permite identificar el problema de cada area de la

empresa para tomar decisiones para posibles soluciones.
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Por otro lado no hay una gestion eficiente de inventarios esto induce a que los costos de
venta sean muy elevados afectando directamente a la rentabilidad, esto debido a que la
empresa carece de un software para llevar un mejor control de mercaderia desde su
adquisicion hasta la distribucion, como resultado de mala gestion existen productos que
permanecen en almacén por mucho tiempo, por otra parte el gerente hace compras
innecesarias por que no sabe exactamente qué productos tiene en stock, esto sucede porque
sus proveedores ofrecen compras a crédito con tiempos favorables pero los precios son muy
alto. Para ello se ha establecido diferentes actividades como implementar un sistema
Software que permitira controlar, registrar y distribuir los productos adecuadamente, asi
mismo  disminuir el costo de adquisicion para ello se solicitara cotizaciones de nuevos
proveedores nacionales e internacionales con precios accesibles de nuevos productos y
producto més demandados. Este resultado coincide con el estudio de Auqui, (2018) donde
se evidencioé a méas de ello la falta de un control en existencias afecta directamente a la
rentabilidad. Asi mismo coincide con la tesis de Carpio & Diaz (2016) ellos proponen un
analisis comparativo de precios de mercaderia nacional e internacional para optar por un
precio mas razonable que genere mejores beneficios, asi reducir los costos de venta. Pero
no coincide con el estudio de Arana (2018) donde propone una planeacion financiera
para reducir costos y gastos para mejorar los beneficios de la empresa. Esto se justifica con
la teoria de inventarios. Segun Ehrhardt y Brigham citado por (Duran, 2012) Define la
administracion de inventarios persigue dos objetivos fundamentales 1) garantizar con el
inventario disponible la operatividad de la empresa y 2) conservar niveles dptimos que
permita minimizar los costos totales de pérdida y de mantenimiento.

Por otro lado la empresa carece del personal como afirman dos de los entrevistados
estas falencias induce a un descuido en la parte administrativa por parte del gerente, lo
cual afecta directamente en la rentabilidad. Para ello se ha planteado contratar un personal
adicional con un perfil especifico para optimizar el desempefio laboral ya que la mayor parte
de la actividad econémica esta a cargo del gerente. El recurso humano es una pieza
importante para el crecimiento de la empresa. Para ello se ha establecido actividades como
el reclutamiento y seleccion del personal, se realizard anuncios de convocatoria por
diferentes medios comunicados, luego proceder con la evaluacion y seleccién de la persona
idénea para el puesto. Este resultado coincide con el estudio de Jurado (2016) donde se
determin6 que la empresa tuvo pérdidas por carencia de gestion administrativa eficiente, la

ausencia de politicas y procedimientos para el reclutamiento del personal, falta de un manual
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de procesos contables en area financiera que afecta en la rentabilidad, para lo cual propone
una gestion administrativa financiera, para una distribucion adecuada de recursos de la
empresa. Pero no coincide con c el estudio de Garcia y Pérez (2015) ellos proponen gestion
contable eficiente que permite un logro efectivo para optimizar el desempefio laboral. Esto
se sostiene con la teoria de recursos y capacidades. Segun Torres y Dias citado por (Sanchez
& Herrera, 2016). Todas las compafiias se destacan en la constitucion por seres humanos,
donde asumen una responsabilidad compartida para lograr el objetivo de la empresa. A
través de la disposicion de sus recursos y capacidades.
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4.2 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercero

: En este estudio se ha propuesto el plan estratégico, para mejorar la
rentabilidad, segun los resultados la empresa es poco rentable debido a que las
ventas no fueron optimizadas, los costos de ventas son muy altos por mala
gestion de inventarios y carece del personal. Para ello se ha planteado
incrementar las ventas, reducir los costos de venta y contratar un personal

adicional para optimizar el desempefio laboral.

: Se hizo un analisis minucioso de la rentabilidad de la empresa, a través de
estudio cuantitativo y cualitativo, mediante el cual se determind que la empresa
es poco rentable. Segun los resultados de andlisis se pudo observar que la
rentabilidad bruta y neta es baja debido a la disminucién de ventas por falta
de publicidad, asi mismo los costos de venta son muy altos por una mala
gestion de inventarios y por ultimo la carencia del personal, por estas razones

la empresa no genera los beneficios econdmicos deseados.

: Se determin0 los factores que inciden la rentabilidad de la empresa. Tales
como la falta de publicidad ha hecho que las ventas disminuyan, la mala
gestion de inventarios produjo un incremento de costos de venta y por ultimo
la carencia de recursos humanos incidié a un deficit administrativo por parte
del gerente por falta de tiempo, estos factores afectan a la rentabilidad y el

crecimiento de la empresa.
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4.3 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

: La empresa debe cumplir con el plan estratégico planteado para incrementar
las ventas a través del plan de publicidad, gestionar adecuadamente los
inventarios mediante la adquisicion de sistema software, asi mismo solicitar a
diferentes proveedores nacionales internacionales para reducir costo de

adquisicion.

: Se propone a la empresa llevar un registro contable sistematizado donde se
registre todas la operaciones mercantiles para la obtencion de una informacion
fehaciente y real de los estados financieros para conocer la situacion en que
se encuentra la empresa sea mensual trimestral anual, para identificar los
diferentes problemas que afecten a la rentabilidad y su crecimiento, por ende

tomar decisiones oportunas para posterior solucion.

: Se sugiere que la empresa determine periddicamente los factores que inciden

en su rentabilidad y otras operaciones de la empresa, para identificar los
problemas y tomar decisiones adecuadas a tiempo para plantear posibles
soluciones favorables para el beneficio econdmico, Por ende las operaciones
mercantiles tengan mejor control eficiente y eficaz para mejorar la

rentabilidad y el crecimiento de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
Titulo: Plan estratégico para mejorar la rentabilidad de la empresa comercial, Ayacucho 2020

Problema general

Objetivo general

Categoria 1 problema: Rentabilidad

Sub categorias Indicadores

ltem

Escala

Nivel

¢Como mejorar  la
rentabilidad de la empresa
comercial, Ayacucho 2020?

Proponer plan estratégico
Mejorar la rentabilidad
empresa, Ayacucho 2020.

para
de la

1. Analisis

Estados horizontal

2. Andlisis
vertical

financieros

3. Ratios de
liquidez

4. Ratios de

Razones gestion

5. Ratios de
endeudamiento

financieras

6. Ratios de
rentabilidad

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria 2 solucion: Plan estratégico

¢Como fue la rentabilidad
de la empresa Comercial,
Ayacucho 2020?

Analizar la rentabilidad de Ia
empresa  comercial, Ayacucho
2020.

Categorias emergentes

¢Cuales son los
factores que inciden en la
rentabilidad de la empresa

comercial, Ayacucho 2020?

¢Determinar los factores que

inciden en  la rentabilidad de la
empresa comercial, Ayacucho
20207

1. Plan estratégico
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Tioo. nivel v método Poblacion, muestra 'y unidad | Técnicas Procedimiento vy
Po. y informante instrumentos andlisis de datos

Sintagma: .-

Tipo: E;I)lijelifrgn Técnicas: Procedimiento:

Nivel: Comprensivo ' Instrumentos Andlisis de datos:

Método:

Unidad informante:
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

BALANCE GERERAL PROYECTADA

PERIODO

2020 2021 2022 2023 2024
Efectivo y equivalentes de efectivo 2,128 4,020 10,813 13,266 37,849
Terceros (Cuentas por cobrar) 7,660 8,043 8,445 8,868 9,311
Existencias 37,650.40 35,768 33,979.49 32,281 30,666
[ Rotacién de inventarios 102 77 59 45 34
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 47,439.09 47,831.19 53,238.40 54,414.76 77,826.78
ACTIVO NO CORRIENTE
Instalaciones, mobiliario y equipos , neto 13,562 13,562 13,56 13,562 13,562
Depreciacion acumulada (7,874) (8,474) (9,074) (9,674) (10,274)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 5,688 5,088 4,488 3,888 3,288
TOTAL ACTIVO 53,127 52,919 57,726 58,303 81,115
PASIVO CORRIENTE
Terceros (Cuentas por pagar) 17,612 18,141 18,685.06 21,581 21,797
Obligaciones financieras - 12,549
TOTAL PASIVO CORRIENTE 17,612 30,690 18,685 21,581 21,797
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras 12,549
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE - - 12,549.00 - -
TOTAL PASIVO 17,612 30,690 31,234 21,581 21,797
PATRIMONIO
Capital social 5,070 5,070 5,070 5,070 5,070
Reserva Legal
Resultados del ejercicio 11,629 5,530 15,892 25,659 45,879
Resultados acumulados 18,816 11,629 5,530 5,992 8,369
TOTAL PATRIMONIO 35,515 22,229 26,492 36,721 59,318
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 53,127 52,919 57,726 58,303 81,115
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES PROYECTADOS

PERIODO 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos por venta de equipos 133,206.25 166,508 208,135 260,168 325,211
(-) Costos de ventas 118,928.04 145,092.21 177,012.49 215,955.24 263,465
Reduccion de costo de venta 89% 87% 85% 83% 81% ‘
UTILIDAD BRUTA 14,278 21,416 31,122 44,213 61,745
‘ Rentabilidad bruta Proyectada 11% 13% 15% 17% 19% ‘
Gastos e ingresos de operacion
(-) Gastos de venta 1,357.40 7,203 6,812 6,812 6,461
(-) Gasto administrativo 4,802 4,542 4,542 4,308
RESULTADOS DE OPERACION 12,921 9,411 19,768 32,859 50,976
(-) Gastos financieros 3,267 2,110 4,349
UTILIDAD ANTES DE PARTICIP. E IMPTOS. 12,920.81 6,144.56 17,658.16 28,510.39 50,976
(-) Impuesto a la Renta 10% 1,292 614 1,766 2,851 5,098
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 11,629 5,530 15,892 25,659 45,879
‘ Rentabilidad Neta proyectada 9% 3% 8% 11% 14%




Anexo 3: Instrumento cuantitativo

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE PERIODO 2017

Y 2018
PERIODO 2017 2018
Efectivo y equivalentes de efectivo 84 22
Terceros (Cuentas por cobrar)
Existencias 34,974 44,290
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 35,058.00 44,312.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Instalaciones, mobiliario y equipos , neto 7,562 7,562
Depreciacion acumulada (6,263) (6,674)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,299 888
TOTAL ACTIVO 36,357 45,200
PASIVO CORRIENTE
Terceros (Cuentas por pagar) 12,237 19,388
TOTAL PASIVO CORRIENTE 12,237 19,388
PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE - -
TOTAL PASIVO 12,237 19,388
PATRIMONIO
Capital social 5,070 5,070
Reserva Legal
Resultados del ejercicio 7,416 3,080
Resultados acumulados 12,256 19,672
TOTAL PATRIMONIO 24,742 27,823
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 36,979.00 47,210
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ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS PERIODOS 2017 Y 2018

PERIODO 2017 2018

Ingresos por venta de equipos 82,362 74,133

(-) Costos de ventas 73,184 69,630
UTILIDAD BRUTA 9,178 4,503

Gastos e ingresos de operacion

(-) Gastos de venta 938 1,081
(-) Gasto administrativo

RESULTADOS DE OPERACION 8,240 3,422

(-) Gastos financieros

UTILIDAD ANTES DE PARTICIP. E

IMPTOS. 8,240 3,422
(-) Impuesto a la Renta 10% 824 342

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 7,416 3,080




Anexo 4: Instrumento cualitativo

Concepto de entrevista

Es una conversacion de dos o mas  persona (el
entrevistador) obtiene informacion de otras personas
(entrevistados) Acerca de una situacibn o un tema
determinado con base en ciertos esquemas o pautas.

Estos requieren que previamente el investigador concrete
la fecha, hora y lugar para aplicar la guia de entrevista, sin
embargo, en el desarrollo el investigador puede realizar una
repregunta para obtener mayor Informacion, no obstante,
se debe de tener cuidado, porque el dialogo podria
orientarse hacia otro tema y ello invalidaria la informacion
obtenida. Carhuancho Mendoza, Nolazco Labajos,, Sicheri

Monteverde, Guerrero Bejarano, & Casana Jara. (2019)

Mendoza

Entrevistados
Entrevistado (Entv.1) Entrevistado (Entv.2) Entrevistado (Entv.3)
Gerente General: Edgar Contador: Edgar vilca Personal de venta: Sabina

Calle
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Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢La empresa ha tenido rentabilidad en los dos ultimos afios? Si no es asi ¢Qué se
deberia hacer para mejorar la rentabilidad?

2 ¢Qué factores inciden para que la empresa obtenga baja rentabilidad?

3 ¢La empresa lleva un registro contable sistematizado cumpliendo los procesos
establecidos?, Si fuera asi ¢cual seria su contribucion en la rentabilidad de la
empresa?

4 ¢Qué opciones podria mejorar la rentabilidad de la empresa?

5 ¢Qué beneficios obtendria al contar con una gestién y estructura 6ptima de la
empresa?

6 ¢El bien y/ o servicio que ofrece la empresa tiene buena demanda en el mercado?
si no fuera que alternativa daria para mejorar.

7 ¢El estado financiero esta correctamente elaborados y analizados? si fuera asi ¢es
utilizada para diagnosticar la situacion que se encuentra la empresa para tomar
decisiones?

8 ¢Qué estrategias permitiria mejorar la rentabilidad de la empresa?

9 ¢La inestabilidad econdmica y estructural de la empresa es debido a una

deficiencia de una gestion administrativa y contable? Si es asi, que se deberia
hacer para mejorar esta situacion.

99



Anexo 5: Base de datos

ESTADO DE SITUACION FINACIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS PERIODOS 2017 Y

2018 Anélisis Vertical

Periodos 2017 2018 2017 2018

Caja y bancos 84 22 0.23% 0.05%

Mercaderias 34974 44290 95% 94%

Otros activos corrientes 622 2010 1.7% 4.3%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 35680 46322

Inmuebles, maquinaria y equipo 7562 7562 20% 16%

Depreciacion de 1, 2 e IME acumulad. 6263 6674 17% 14%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 13825 14236

TOTAL ACTIVO NETO 36979 47210

Ctas por pagar comerciales - terceros 12237 19387 33% 41%

TOTAL PASIVO 12237 19387

Capital 5070 5070 14% 11%

Resultados acumulados positivos 12256 19672 33% 42%

Utilidad del ejercicio 7416 3081 20% 7%

TOTAL PATRIMONIO 24742 27823 67% 59%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 36979 47210

100



ANALISIS VERTICAL

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES DEL PERIODO 2017 Y 2018 %

PERIODO 2017 2018 2017 2018
Ingresos por venta de equipos 82,362 74,133 89% 94%
(-) Costos de ventas 73,184 69,630

UTILIDAD BRUTA 9,178 4,503 11% 6%

Gastos e ingresos de operacion

(-) Gastos de venta 038 1,081 1% 1%
(-) Gasto administrativo

RESULTADOS DE OPERACION 8,240 3,422
(-) Gastos financieros

UTILIDAD ANTES DE PARTICIP. E

IMPTOS. 8,240 3,422
(-) Impuesto a la Renta 10% 824 342
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 7,416 3,080 9% 4%
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ESTADO DE SITUACION FINACIERA AL 31 DE DICEMBRE DE OS PERIODOS 2017 Y 2018 ANALISIS HORIZONTAL

Variacion Variacion
Periodos 2017 2018 absoluta %
Caja y bancos 84 22 62 _74%
Mercaderias 34974 44290
9316 27%
Otros activos corrientes 622 2010 1388 22304
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 35680 46322 10642 30%
Inmuebles, maquinaria y equipo 7562 7562 0 0%
Depreciacion de 1, 2 e IME acumulad. 6263 6674 411 7%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 13825 14236 411 3%
TOTAL ACTIVO NETO 36979 47210 10231 28%
Ctas por pagar comerciales - terceros 12237 19387 7150 58%
TOTAL PASIVO 12237 19387 7150 58%
Capital 5070 5070 0 0%
Resultados acumulados positivos 12256 19672 7416 61%
Utilidad del ejercicio 7416 3081 4335 -58%
TOTAL PATRIMONIO 24742 27823 3081 12%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 36979 47210 10231 28%
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANALISIS
PERIODOS 2017 Y 2018 HORIZONTSL

PERIODO 2017 2018 Absoluta %
Ingresos por venta de equipos 82,362 74,133 8,229 -10%
(-) Costos de ventas 73,184 69,630 3,554 -5%

UTILIDAD BRUTA 9,178 4,503 4,675 -51%
Gastos e ingresos de operacion -
(-) Gastos de venta 938 1,081 143 15%
(-) Gasto administrativo -

RESULTADOS DE OPERACION 8,240 3,422 4,818 -58%
(-) Gastos financieros -

UTILIDAD ANTES DE PARTICIP. E IMPTOS. 8,240 3,422 4,818 -58%
(-) Impuesto a la Renta 10% 824 342 482 -58%

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 7,416 3,080 4,336 -58%
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Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental
Entrevistado 1 (Entv.1)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

¢La empresa ha tenido rentabilidad en los dos Ultimos afios?
Si no es asi ¢Qué se deberia hacer para mejorar la
rentabilidad?

La rentabilidad en los Ultimos afios no fue lo esperado por la gerencia pero se ha mantenido durante los afios. Para
poder mejorar se necesita tener mas conocimiento de parte administrativa, hacer publicidades, obtener mas capital

para aumentar mas productos, ubicar el local en un lugar mas concurrido por el pablico en una area mas amplia.

¢Qué factores inciden para que la empresa obtenga baja
rentabilidad?

Uno de los factores que incide en la mejora de rentabilidad son las ventas en el Gltimo afio ha disminuido, por la
competencia ya que ellos manejan un precio de venta menor por ser empresas mas grandes realizan compras en
mayor volumen esto hace que su precio de compra tenga descuentos y promociones asi mismo estan ubicados en
un lugar mas accesos al pablico. El otro factor es la ubicacion del local estd en un lugar menos concurrido, también
la falta de administracion eficiente ya que se maneja de manera empiricamente el negocio. Asi mismo carece de
marketing por desconocimiento y por el costo. Ya que la empresa no cuenta con un capital sufriente para sus
inversiones y cumplir con sus obligaciones que desea realizar. Por otro lado esta la falta de capacitacion al personal
de venta para una atencion eficiente al cliente.

¢La empresa lleva un registro contable sistematizado
cumpliendo los procesos establecidos?, Si fuera asi ¢cual
seria su contribucién en la rentabilidad de la empresa?

Los registros contables se lleva externamente la informacidn se brinda al contador pero no toda las operaciones,
solo se lleva registros adecuados de compras y ventas de bienes, no esta registrado los ingresos de los servicios
que se brinda y los costos y gastos que incurren en el servicio, con respecto a mercaderias no se lleva adecuadamente
los ingresos y salidas solo se lleva manualmente o en programa Excel pero no esta actualizado se desconoce la
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cantidad de productos que existe en el stock. , pero se ha considerado mas adelante implementar un sistema que
contribuya a llevar mejor control de los movimientos de la empresa. Asi mismo implementar la facturacion

electronica para facilitar una informacion a tiempo real para tomar decisiones asi mejorar la rentabilidad.

¢Qué opciones podria mejorar la rentabilidad de la

empresa?

Uno de los puntos claves es obtener un capital con préstamos de entidades bancarias para implementar con otros
nuevo productos y accesorios tecnoldgicos que el cliente requiere. De hace modo aumentar las ventas, por otro
lado realizar publicidades, por Gltimo seria ubicar el local en un area mas concurrido con una estructura adecuada.

Qué beneficios obtendria al contar con una gestion y
estructura 6ptima de la empresa?

La empresa lleva la parte administrativa de forma empirica, no se ha establecido una estructura adecuada con misién
y visién por falta de conocimiento desde el momento que se ha constituido, pero sera favorable que la empresa
cuente con una estructura y gestion 6ptima para mejorar la rentabilidad y crecer y crear méas sucursales y volverse
distribuidor mayorista de los productos tecnoldgicos que en la actualidad es dispensable contar con sistemas de

computo.

¢El bien y/ o servicio que ofrece la empresa tiene buena
demanda en el mercado? si no fuera que alternativa daria
para mejorar.

Los bienes y servicio que se ofrece tienen buena demanda ya que los productos tecnoldgicos son dispensables en
este mundo globalizado, para el estudio, negocio etc. Con respecto al servicio técnico es una buena opcién que es
uno de los fuentes de mayor ingreso que genera la empresa, pero no estd contabilizado se maneja internamente,
pero se visiona implementar esta area y aumentar personal ya sea profesionales y practicantes que muchas veces
solicitan los estudiantes asi mejorar la atencion eficaz y eficiente que se espera. Asi obtener mayor rentabilidad.

¢(El estado financiero esta correctamente elaborados y
analizados? si fuera asi ¢es utilizada para diagnosticar la
situacion que se encuentra la empresa para tomar

decisiones?

Con respecto a los estados financieros el contador tiene una informacién de compra, venta incluye los costos y
gastos incurridos en estas. Otras informaciones de las operaciones de servicio los gastos, pagos y cobranzas que
se realiza diariamente se llevan de manera interna. La importancia de contabilidad lo considere para temas
tributarias mayormente mas alla de solicitar la informacion de los estados financieros no lo hago por falta de

105



conocimiento y tiempo el contador suele mandar la informacion anualmente después de la presentacion de la
declaraciones anuales. Pero méas no se ha profundizado si la empresa tuvo ganancia o pérdida o en qué situacion
se encuentra al final de cada periodo, pero seria factible realizar andlisis de los estados financieros para un mejor
control y tomar decisiones futuras para mejorar la rentabilidad.

¢Qué estrategias permitiria mejorar la rentabilidad de la

empresa?

Uno de las estrategias es obtener préstamo para tener mas capital para realizar compras en mayor cantidad a menor
precio y otras promociones de mayor crédito por parte del proveedor asi manejar igual o menor precio de venta que
mis competidores asi captar mas clientes. Otro de los estrategias es establecer un plan de marketing mediante pagina
web y redes sociales que llegue a la poblacion que estan en diferentes distritos de la region quienes desconocen el
bien y servicios que se ofrece. También surtir mas productos que los clientes solicitan. Como accesorios de
teléfonos productos de limpieza y mantenimiento de los equipos tecnolégicos de esta forma incrementar ventas
para mejorar la rentabilidad. Otro seria sistematizar todos los movimientos del negocio para tener mejor control.

¢La inestabilidad econémica y estructural de la empresa es
debido a una deficiencia de una gestion administrativa y
contable? Si es asi, que se deberia hacer para mejorar esta
situacion.

La inestabilidad econdmica que sufre la empresa por la deficiencia de gestion administrativa y contable es en parte
un descuido de mi persona por falta de conocimiento administrativo y la importancia de sistematizar la empresa
para un mejor control ya que desde el momento de su constitucion mayormente solo se maneja de manera empirica
sin ninguna estructura organizacional. Pero no descarto capacitarme mas en la parte administrativa, sé que la
empresa necesita urgente una estructura adecuada que direccione la empresa para llevar acabo la proyeccion que
tengo en mente de agrandar la empresa incrementando mas productos y mejorar el area de servicios y contratar mas
personal para brindar un atencion eficiente y eficaz a los clientes asi generar mayor rentabilidad.
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Entrevistado 2 (Entv.2)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

¢La empresa ha tenido rentabilidad en los dos ultimos
afios? Si no es asi ;Qué se deberia hacer para mejorar
la rentabilidad?

La empresa pertenece al rubro de micro y pequefia empresa, el capital que tiene es minimo, di acuerdo a su capital
si ha tenido rentabilidad pero no como se debe, para poder mejorar seria recomendable inyectar mas capital.

¢Qué factores inciden para que la empresa obtenga
baja rentabilidad?

Actualmente en la ciudad de Ayacucho ha aumentado empresas de este rubro, entonces por ende hay mayores

competencias.

¢La empresa lleva un registro contable sistematizado
cumpliendo los procesos establecidos?, Si fuera asi
¢cuél seria su contribucién en la rentabilidad de la
empresa?

Desde el momento de su constitucion la empresa inicialmente ha llevado de forma manual, después ha pasado de
manera computarizada, pero contabilidad externa. El servicio de asesoria contable mayormente es para el efecto
tributario cumplir con la obligacion ante la Sunat. Se prepara la informacion de acuerdo el proceso y los formatos
segln el régimen que pertenece la empresa en este caso MYPE. Por lo tanto solo lleva libros de compra, venta,
libros diarios, y el balance general anual. Pero para llevar una contabilidad completa se necesita registrar toda la
operacion de la actividad comercial tanto de venta del bien y servicios a diario esto ya seria otro proceso para la
informacion gerencial en este caso el gerente no solicita por el desconocimiento. Pero si recomendaria que la
empresa sea sistematizado implementar un sistema contable donde se registre toda la actividad comercial de modo
que le permita conocer con mayor exactitud la informacion de manera oportuna en tiempo real los movimientos
diarios, como rotacion de mercaderia, saldos, control de costos y gastos todo con relacion al giro del negocio para
la toma de decisiones en temas de inversion, préstamos para aumentar el capital y otros puntos que contribuye para
mejorar la rentabilidad.

¢Qué opciones podria mejorar la rentabilidad de la
empresa?

Hasta el momento la empresa es rentable, se ha mantenido a pesar de no tener un capital suficiente, pero para poder
maximizar la utilidad y aumentar el valor de la empresa lo més primordial es aumentar su capital a través de
financiamiento por entidades bancarias. En base a eso incluir la implementacion de un sistema contable, incluso
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otros sistemas como control interno y todo ello tiene su costo el cual seria inyectar una inversion adicional pero

su resultado seria favorable para su crecimiento y rentabilidad de la empresa.

¢Qué beneficios obtendria al contar con una gestién y
estructura 6ptima de la empresa?

Con respecto a la estructura, por el momento la empresa es una empresa individual de responsabilidad limitada por
ende el propietario a la vez es gerente el cual lleva toda la administracion de manera empirica, por ende no llega
controlar de manera eficiente como el areas de ventas, distribucion de control de almacén y otros. Pero para mejorar
esta situacion seria recomendable implementar la estructura de la empresa el cual contribuiria en la mejora de

rentabilidad asi mismo aumentar el valor de la empresa.

¢El bien y/ o servicio que ofrece la empresa tiene
buena demanda en el mercado? si no fuera que

alternativa daria para mejorar.

El rubro de la empresa es comercializacion de compra y venta de equipos de computo y sus accesorios el cual, si
tiene buena demanda a pesar que hay mucha oferta en el mercado ya que aumentd las micro y pequefias empresas
en hace rubro. Pero a la vez la poblacién en la ciudad de Ayacucho sea incrementado y por ende si hay buena
demanda. Pero lo bueno de la empresa lo complementa con el servicio técnico esto hace diferencia a sus
competidores.

¢El estado financiero esta correctamente elaborados y
analizados? si fuera asi ¢es utilizada para diagnosticar
la situacién que se encuentra la empresa para tomar
decisiones?

En caso de la empresa el gerente lleva la mayor parte de la informacién de toda la actividad comercial de manera
empirica por ende mi labor es preparar la informacion de los estados financieros lo mas sencillo posible de compras
y ventas mensuales libros diarios y el balance general anual con la informacion que me brinda para cumplir con
sus obligacidn tributaria. Pero seria recomendable para la gerencia que se prepare una informacion completa de
los estados financieros contablemente aparte de lo tributario con datos reales de toda la operacién contribuiria de
tal manera en el diagndstico exacto y visualizar el comportamiento real del negocio en temas de liquidez, rotacion
de mercaderia, endeudamiento cuentas por pagar etc. El cual ayudaria en la toma de decisiones y por ende mejoraria
su rentabilidad.

¢Qué estrategias permitiria mejorar la rentabilidad de

la empresa?

Una de las estrategias primordiales seria fidelizar a los clientes mediante promociones, descuentos darle un valor
agregado que diferencie a la competencia en diferentes temporadas como por ejemplo en épocas escolares al igual

para universitarios quienes son los méas que adquieren estos productos y servicios por sus mayor uso.

¢La inestabilidad econdmica y estructural de la
empresa es debido a una deficiencia de una gestion
administrativa y contable? Si es asi, que se deberia

hacer para mejorar esta situacion.

La administracion es ventajoso ya que el gerente es duefio y el maneja todo el movimiento de la empresa aparte es
un ingeniero en sistemas y conoce con exactitud el rubro del negocio , como contador lo recomendaria al gerente
definir y establecer una estructura en base a eso manejar acuerde a la capacidad de la empresa que tiene como

proyectar otras inversiones futuras y abrir nuevas sucursales pero para ello solicitaria asesoria por una persona
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capacitada y de confianza o también capacitarse en la parte administrativa el cual seria favorable ya que el gerente
es duefio y conoce mejor el comportamiento del negocio.

Entrevistadol (Entv.3)

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas
1 ¢La empresa ha tenido rentabilidad en los | La rentabilidad de la empresa en e estos dos Ultimos afios ha sido minima por el mismo hecho que las ventas a
dos Gltimos afios? Si no es asi ;Qué se disminuido. Hay tiempos que sube y baja, también por la mala ubicacién del local del negocio.
deberia hacer para mejorar la
rentabilidad?
2 ¢Qué factores inciden para que la Uno de los factores es la competencia ya que existen otras tiendas que ofrecen mismo producto de un precio mas
empresa obtenga baja rentabilidad? accesible. otro seria la mala ubicacién del local, también carece de plan de publicidad, asi mismo falta de politicas
de ventas para fidelizar clientes
3 ¢La empresa lleva un registro contable La empresa no lleva las operaciones mercantiles sistematizadas, carece de un sistema contable donde se lleve
sistematizado cumpliendo los procesos informacion completa para un mejor control de los productos y facilite al personal de venta en la atencion al
establecidos?, Si fuera asi ¢cuél seria su cliente que facilite buscar los modelos, tamafios y precios. Asi mismo se tendria una informacidn exacta de ingreso
contribucién en la rentabilidad de la y salida de los productos. También seria mucho mejor adecuar la facturacion electronica para tener mejor control
empresa? de la cantidad de ventas. Si la empresa implementa un sistema mejoraria el control y administracion asi mejorar el
crecimiento de la empresa.
4 ¢Qué opciones podria mejorar la Uno de las opciones seria realizar publicidades por diferentes medios para promaocionar el bien y servicios. Asi

rentabilidad de la empresa?

mismo implementar un sistema para mejor control y permita ser eficiente en la atencion .asi mismo establecer
politicas en las ventas para una mejor atencion y fidelizar al cliente para que por medio de ellos la empresa sea
recomendada el cual seria uno de las fuentes que incremente las ventas y asi mejorar la rentabilidad.
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¢Qué beneficios obtendria al contar con
una gestion y estructura éptima de la

empresa?

Segun la informacion que tengo una buena gestion y contar con una estructura adecuada la empresa tendria una
mejor administracion mejor control y tener una informacion real y optima de todo los movimientos del negocio y

contribuye en la informacion para tomar decisiones asi mejorar crecimiento de la empresa.

¢El bien y/ o servicio que ofrece la
empresa tiene buena demanda en el
mercado? si no fuera que alternativa daria

para mejorar.

El bien que se ofrece si tiene demanda por que son articulos tecnolégicos accesorios y equipos de computo que es
dispensables seglin que necesite los clientes sea por estudiantes e entidades y publico general .pero el mayor ingreso
que genera la empresa es por el servicio tiene mayor demanda. Ya que la empresa carece de capital para incrementar
compra de mas productos que solicitan los clientes.

¢El estado financiero esta correctamente
elaborados y analizados? si fuera asi ¢es
utilizada para diagnosticar la situacion
que se encuentra la empresa para tomar

decisiones?

Segun el conocimiento que tengo el contador recoge mensualmente los comprobantes de pago de las compras y
ventas para el proceso de declaracion y pagos de impuestos mensuales mas no se le brinda informacion de otras
operaciones ya que todo el resto se encarga el gerente maneja internamente a su propio criterio. Pero llevar un estado
financieros completo ayudaria a la gerencia en tomar decisiones adecuadas respecto al negocio.

¢Qué estrategias permitiria mejorar la
rentabilidad de la empresa?

Uno de las estrategias seria mejorar la gestion de control implementado un sistema de fécil uso para ingresar toda
informacion del negocio diariamente. Otra estrategia seria obtener capital para para invertir en la compra de mas
productos, asi mismo incluir el marketing para ser reconocidos en diferentes distritos de la regién tanto de los

productos y el servicio que ofrece laempresay la ubicacion del local.

¢La inestabilidad econdémica y estructural
de la empresa es debido a una deficiencia
de una gestion administrativa y contable?
Si es asi, que se deberia hacer para
mejorar esta situacion.

Si considero que la inestabilidad econdmica de la empresa es debido a la carencia de buena administracion y el
proceso contable adecuado mejorar la gestién de cada proceso comercial. También solicitar asesoria administrativa
y la capacitacidn por parte del gerente para una gestion eficiente el cual contribuye en el crecimiento de la empresa
y mejorar la rentabilidad.
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Anexo 08 Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: “Plan estratégico para mejorar la rentabilidad de la empresa Comercial, Ayacucho 2020”
Nombre de la propuesta: Plan estratégico para mejorar la rentabilidad
Yo, Freddy Roque Fonseca Chavez identificado con DNI Nro. 06269743 Especialista en Contabilidad Actualmente laboro en Universidad
Norbert Wiener Ubicado en el distrito de Lince. Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia | Relevancia | Construccion
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones | Sugerencias
Sl NO | SI NO Sl NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | X X X
administrativas/ Ingenieria.
5 La propuesta estd contextualizada a la realidad en| X X X
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagnéstico previo. X X X
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | X X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y | X X X
posibles de alcanzar.
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6 La propuesta guarda relacién con el diagndstico y | X X X
responde a la problemética
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI | X X X
explicitos y transversales a los objetivos
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X X X
detallado y responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad X X X
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito | X X X
Y después de la revision opino que:
1. La propuesta es valida y viable
2 et eee e e e ee et h et
B et eee e e e
Es todo cuanto informo; W
? - 7
Firma
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Anexo 9: Matrices de trabajo
Matriz de problema

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

La economia global

Titulo del informe

El Contexto Econdmico Global De La Pyme

Referencia

Las pymes se han considerado modelo, motor y factor determinante para las
distintas economias (paises industrializados y en desarrollo); ello se explica por
el papel que cumplen en el proceso de crecimiento econémico y desarrollo
social. Se destacan los siguientes aspectos: i. Contribucion al producto interno
bruto (PIB); ii. Valor agregado; iii. Distribucion del ingreso; abastecimiento de
bienes y servicios para el mercado interno; iv. Creacién de empleo; v.
Participacion en la generacion de ingresos del sector externo. En general, el
sector pyme representa -en promedio- el 80% de la estructura empresarial-
productiva y el 50% de la generacion de empleo de los distintos paises en el
contexto regional latinoamericano.

Existen diferentes tamafios de empresa a nivel
mundial que satisfacen las necesidades de la
humanidad ofreciendo bienes y/ o servicios.
Dentro de ellos estan los Pymes que son
considerados como fuentes determinantes. Gracias
a ellos, los paises registran aumentos en sus
crecimiento econémico y desarrollo social y en su
PBI (producto bruto interno), valor agregado,

Gil,A. J,J. (2015). “EL contexto econémico global
p.155-179. Universidad Catélica de Pereira.

de la Pyme”. En: Revista Académica e Institucional Paginas de la UCP, N° 95:

distribuidor de ingreso, creacion de empleo, ya que
representan el 80% de la estructura empresarial

Informe mundial #2

Esencia del problema

Marketing relacional y la rentabilidad

Titulo del informe

El marketing relacional y la rentabilidad en los
servicios prestados por tres concesionarios
automotrices en la provincia de Tungurahua del
Ecuador

Referencia

Las tres empresas estudiadas evidencian como principal objetivo las relaciones

con los clientes, buscando un vinculo no solo comercial sino afectivo que
permita garantizar una relacion a largo plazo y que a su vez le permita a las
organizaciones su permanencia en el tiempo, producto de lo cual se generan
rendimientos para sus accionistas, de ahi que se podria encontrar un anclaje con
los conceptos relacionados con el marketing relacional.

productiva, y el 50% de generar empleo de los
distintos paises. (Gil & Jimenes, 2014)

De manera que, las empresas para poder crecer y
mantener su permanecia en el mercado dependen
de su obtencion de beneficios econémicos. Ser
rentable, para ello, se necesita ser un buen gestor
administrativo del negocio. Asi como en un

Valle, A.(2017). El marketing relacional y la rentabilidad en los servicios prestados por tres concesionarios automotrices en
la provincia de Tungurahua del Ecuador, Revista de Ciencia, Tecnologia y Innovacion(junio 2017).Universidad Tecnica de

Ambato., Ecuador.

estudio de marketing relacionado en ecuador a tres
concesionarios que prestan Servicios.
Evidenciaron que una buena relacion con el cliente
permite garantizar su fidelidad a largo plazo a la
vez canaliza en su permanecia en el mercado y de
su producto, asi genera un rendimiento econémico

Informe mundial #3

Esencia del problema

Planeacion Financiera

Titulo del informe

La planeacion financiera: herramienta de

integracion para incrementar la rentabilidad

La Empresa Havana Club. No, cuenta con una planeacion Financiera
integrada a corto plazo, que posibilite trazar estrategias para incrementar
sus niveles de rentabilidad en los mercados. En esta seccion se muestra

para las empresas. (Valle & Tobar, 2017)

tn la empresa Habana Club Cuba, mediante estudio
e demostr6 que cuenta con una planeacion
nanciera a corto plazo que facilita desarrollar
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en la empresa Havana Club International
S.A Cuba.

la propuesta de planeacion financiera, con el objetivo de identificar los
cambios potenciales en las operaciones que produciran resultados
satisfactorios, una técnica que retine un conjunto de métodos,

Referencia

instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa
prondsticos y metas econémicas y financieras por alcanzar.

strategias para incrementar su nivel de rentabilidad.
tntonces, las empresas para ser rentable, deben
ontar con una planeacion financiero que es uno de
Ds instrumentos mas eficaces que conlleva a lograr
uenos beneficios econémicos mediante  su
recimiento en el mercado. (Albuerne & Casa,

Albuerne, M., Casa, Y. (2015) La planeacion finaciera: herramienta de integracion para incrementar la rentabilidad en la empresa
Havana Club, S.A Cuba., Revista Contaduria Universidad de Antioquia. (Junio 2015). Universidad de Antioquia., Colombia.

015).

Problema de investigacién a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Crecimiento de MYPES

El estudio ha permitido identificar los siguientes factores que tienen
influencia con el desarrollo de las MYPES en el Perd. Dentro de los
factores administrativos que limitan el crecimiento de las MYPES, los

Titulo del informe

temas identificados mas importantes tienen relacion con la gestion de

Factores que Limitan el Crecimiento de las Micro
y Pequefias Empresas en el Per(i (MYPES)

recursos Humanos, aspectos contables y financieros, la administracion
propia de sus negocios y la capacitacién. Avalio, B., Mesones, A., Roca,

Referencia

E. 2011

Nacional

SegUn estadisticas el 95% del total de las empresas
son Mypes de diferentes rubros. Estas empresas,
para su permanecia en el mercado enfrentan
diferentes factores que les limita su crecimiento,
segun. (Avolio & Roca, 2011) . Sus estudios les
ayudo a identificar la causa de donde surgen estos

Avalio, B., Mesones, A., Roca, E. (2011). Factores que Limitan el Crecimiento de las Micro y Pequefias Empresas en el Peru

(MYPES)..Revista PUCP. (Junio 2011). CEMTRU

M Catolica del Pera.

factores: con relacion la gestién correcta de los
recursos humanos, aspecto contable y financiero,

Informe nacional #2
El futuro de las MYPES

Esencia del problema
Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018) en el Per(

Titulo del informe

existen 2 millones 332 mil 218 de empresas de las cuales mas del 95% estan en

Reglas de Oro para mejorar la competitividad de la
micro y pequefia empresa peruana.

el régimen Mype. Es importante reconocer la importancia del micro y pequefia
empresa para la dindmica econémica del Per(, dada su alta tasa de concentracion

Referencia

y alto grado de correlacion con el emprendimiento. Para mejorar su
competitividad debe seguir estas reglas de oro. Inventar soluciones y
experiencias Unicas, extender el servicio o producto, enfocar en el cliente,
emplear plataforma digital, conversas de manera constante con los clientes,
innovar rapido y barato, planificar el afio.

asi como la administracion propia y la carencia de
capacidad de manejar un negocio. Del mismo
modo, para mejorar la competitividad de la
MYPES, es vital considerar algunas reglas del
negocio, como proponer soluciones a base de
experiencias Unicas, fidelizar el servicio o bien,
enfocarse en el cliente, contar con plataformas
digitales, brindar una buena relacion con los
clientes como por ejemplo desarrollar software

Norefia, D. (08 de enero de 2019).EI future de la MYPES. Gestidn. https://gestion.pe/blog/el-arte-de-emprender-y-

fallar/2019/01/el-futuro-de-las-mypes.html/?

ref=gesr.

que permita al cliente interactuar directamente de
forma virtual con la empresa, ser innovador de

Informe nacional #3

Esencia del problema

un bien o servicio que esté al alcance econdmico,

Rentabilidad

Como sefialan desde Datisa, desarrollador de software de gestion empresarial,

Titulo del informe

"la rentabilidad es una de las cuestiones basicas de cualquier organizacion, ya

elaborar un plan anual. (Norefa, 2019) .
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Seis pasos para mejorar los ratios de rentabilidad
de tu negocio.

sea grande, mediana o pequefia. Para alcanzar las cotas de rentabilidad deseadas,
las empresas desarrollan estrategias que apuntan, principalmente, a las ventas.

Pero hay otra serie de aspectos como la reduccion de los costes y de los gastos
—que no son lo mismo-—, la gestion eficiente de las compras o el incremento del

Referencia margen y de la rentabilidad por producto/servicio que también se deben tener
muy en cuenta".
Seis pasos para mejorar los ratios de rentabilidad de tu negocio. (10 de setiembre de 2018).Gestion.

https://gestion.pe/fotogalerias/seis-pasos-mejorar-ratios-rentabilidad-negocio-243871-noticia/?ref=gesr

Segin el diario, Gestion (2018) publican
articulos de como mejorar la rentabilidad. Las
empresas deben elaborar estrategias que enfoquen
las ventas fuente de su ingreso. Otros aspectos a
considerar, como la reduccidon de costos y gastos,
gestion eficiente de compras, incrementar el
margen de producto o servicio. Cabe resaltar para
mejorar la rentabilidad, se debe tomar en cuenta
estos pasos importantes ya mencionados.

Matriz de teorias

Teoria 1: DE PERSITENCIA DE RENTABILIDAD
. : Aplicacion en su tesis Redaccion final (1+2+3+4
Autor/es de la teoria | Ao Cita Parafraseo (1) P @) ( )
Alchian (citado en . .
Daza, j. 2016) Esta teoria sera
e ' | Alchian (citado en Daza. | aplicada, mediante el . )
define la . e ., El presente trabajo esta
. . .. 2016), define, el | analisis y interpretacion
influencia positiva . . sustentado en base de dos
. . crecimiento empresarial, | de los estados . . .
Alchian (1950) de la rentabilidad . . . ) teorias: persistencia de
2016 dependera de la | financieros y posteriores 1 -
sobre el . rentabilidad, y contabilidad
. capacidad  de generar | establecer un - . . .
crecimiento. Estas . . . positiva. Segin Alchian citado
. rentabilidad riqueza y/o | planeamiento .
teorias .. . por (Daza, 2016) se define, el
beneficios. empresarial proyectado . .
proponen que las . crecimiento empresarial, el cual
] con el objetivo de , .
empresas mas dependera de la capacidad de
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rentables son las
que mas crecen,
debido a su
capacidad para
generar
beneficios” (p.4)

mejorar la rentabilidad
de la empresa.

Referencia:

Daza, J. (2016).Crecimiento r

entabilidad empresarial en e

brasilefia. Revista Scielo. Volumen (61), pp.266-282.

| sector industrial

Aplicacion en su tesis

Autor/es de la teoria | Ao Cita Parafraseo (3) @)
Lizcano y
Castellano (citado
en Daza, J. 2016)
La rentabilidad
puede Lizcano y Castellano
considerarse, a | (citado en Daza, J.2016) | Esta teoria se aplicara
nivel general, | dice la rentabilidad es el | para analizar la
Lizcano y Castellano como la capacidad | remanente producto de | rentabilidad mediante
2016 . : - . . . .
2004 o aptitud de la|una inversidn realizada | los ratios financieros,
empresa para | para un determinado | para evaluar si la
generar un | negocio por parte del | empresa es rentable.
excedente empresario.
partiendo de u
conjunto de
inversiones
efectuadas.

generar rentabilidad, riqueza
y/o  beneficios. En otras
palabras, ser rentable es el
resultado de la capacidad de la
empresa generar utilidades.
Para Liscano & Castellano
citado por (Daza, 2016) la
rentabilidad es el remanente del
producto de wuna inversion,
realizada para un determinado

negocio, por parte  del
empresario. En efecto el
crecimiento  empresarial  se

logra mediante un analisis de
los estados financieros para el
diagnostico del problema a
través de ratios financieros para
elaborar posibles soluciones
para mejorar la rentabilidad de
la organizacion.
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Referencia:

Daza,J.(2016).Crecimiento rentabilidad empresarial en el sector industrial
brasilefia. Revista Scielo. Volumen (61),pp.266-282

Teoria 2: TEORIA DE CONTABILIDAD POSITIVA

Aplicacion en su

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor/es de la teoria Afo Cita Parafraseo (1) i
tesis (2)
Monterrey (citado en . Segun Monterrey (1998) ejercer
v | o Monterrey (citado en g - y( ) @
Curvelo 2010),“El papel . . | la  contabilidad es una
., Curvelo 2010) | Esta teoria sera .
que desempefiard la | . . herramienta de control vy
. ejercer la | aplicada para | . . .. ., .
contabilidad - . . distribucion de la riqueza, el cual
. - contabilidad es una | verificar si los .
en el sistema capitalista i . ayuda al empresario llevar una
, . herramienta de | registros . o . -
sera de herramienta de e informacion financiera oOptima y
e, control y distribucion | contables son . .
Monterrey (1998) control y distribucion de : real para tomar decisiones. Para
2010 . . de la riqueza, el cual | correctamente .
la riqueza, lo cual ira a . Curvelo (2009) la contabilidad es
ayuda al empresario | elaborados para

incidir en la definicién

en sus grandes
tradiciones en
investigacion: la
normativa y la

positiva”(p.5)

Referencia: Monterrey. (1998). Teorias y praxis de los modelos contables para la representacion de la
informacion financiera. Scielo,

Autor/es de la
teoria

ARo

Cita

llevar una |un control vy
informacion distribucién de las
financiera Optima y | riquezas de la
real para tomar | empresa.
decisiones.
Aplicacion
Parafrase erE) su tesis
0(3
©) @)

primordial en una empresa para la
informacidn real y razonable anti
la  practica economica Yy
administrativa, es una
herramienta para obtener una
informacion para la toma de
decisiones
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Curvelo Hassan
2009

2010

Curvelo Hassan( citado en
curvelo 2010)” la
contabilidad debe servir
primeramente para
comprender y desarrollar
una actitud critica y
reflexiva anti la practica
economica y
administrativas e, incluso,
las contables, un poco lo
que esperan la sociedad y
el Estado en términos de
herramientas para el
control social que
promueve una
participacion activa en los
procesos sociales que
buscan la justicia y el
bienestar
colectivo”.(p.449)

Curvelo Hassan (citado en
Curvelo 2010), define que
la contabilidad es
primordial en una empresa
para la informacion real y
razonable anti la practica
econdmica y administrativa,
es una herramienta para el
control y toma de decisiones
frente algin problema que
presente la empresa.

Esta teoria sera
aplicada para que
la empresa lleve un
Registro contable
sistematizado

ordenada y real que
permita  obtener
una informacion
objetiva y real para
tomar decisiones
frente a los
problematicas que
presente empresa.

Referencia:

Curvelo, J. (2010). Teorias y praxis de los modelos contables para la representacion de
la informacion financiera. Revista Scielo.VVolumen.(11)
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Matriz de antecedentes

Datos del antecedente 1: Internacional

El Proceso Contable Y Su Incidencia En La Rentabilidad En Comercial “Ulloa”,

Titulo De La Ciudad De Riobamba, Periodo 2015. Metodologfa
Autor Adriana Mercedes Auqui Guijarro Lugar: Ecuador Enfoque mixto
Afio 2018 Tipo exploratorio
Objetivo Analizar como el pr({ceso contable incide en la rentabilidad del “Comercial
Ulloa”, durante el periodo 2015
El Proceso Contable Y Su Incidencia En La Rentabilidad En Comercial “Ulloa”, | Método Deductivo
De La Ciudad De Riobamba, Periodo 2015. Del estado de Ecuador. Se evidencia | Poblacion 3
e ool s d o e & it e . o :
. ) Técnicas Entrevista y observacién
en stock. Comercial Ulloa, no cuenta con un sistema o guia contable para que
les aporte muestras para el registro de las operaciones Instrumentos Guia de entrevista y documentos.

Conclusiones

En el Comercial “Ulloa”, De La Ciudad De Riobamba, Periodo 2015. Del
estado de Ecuador Se observé que se requiere un control riguroso en el proceso
contable, se evidenci6 el retraso en el registro del libro diario y por ende en el
libro mayor lo que no es preciso contar con los estados financieros al término
de un periodo contable. Comercial Ulloa, cuenta con un contador externo, lo
cual se convierte en un falencia para el llevar el proceso contable y presentar
informacion financiera cuando el duefio del negocio lo requiera.

Método de analisis de datos

Redaccion final al estilo
Tesis (10 lineas)

Auqui, (2018) El Proceso Contable Y Su Incidencia En La Rentabilidad En Comercial “Ulloa”, De La Ciudad De Riobamba, Periodo 2015. Donde se desarrollé mediante enfoque
mixto con el método deductivo, la poblacion fue 3 bajadores, para la recopilacion de informacién se empled observaciones y entrevista, Se evidencio a mas de ello la falta de un control
en existencias de mercaderias esta carencia hace que no se pueda contar con nimero real de productos en stock. Asi mismo no cuenta con un sistema para el registro de las operaciones
se requiere un control riguroso en el proceso contable, el retraso en el registro de los libros en consecuente no existe los estados financieros reales y fiables al término de un periodo,
esto hace que la falta de informacion no permite identificar si la empresa es rentable.

Redaccidn final al estilo
articulo

(5 lineas)

Auqui, (2015). Se evidencio, no contar con un sistema o guia contable para que les aporte muestras para el registro de las operaciones del proceso contable, existe retraso en el registro
del libro diario y por ende en el libro mayor lo que no es preciso contar con los estados financieros al término de un periodo contable. Dicho de otra manera que contar con un registro
contable permanente contribuye en la informacion veraz de los estados financieros.

Referencia (tesis)

Auqui. (2015).E1 Proceso Contable Y Su Incidencia En La Rentabilidad En Comercial “Ulloa”, De La Ciudad De Riobamba, Periodo 2015”. (Tesis de licenciatura). Ecuador:
Universidad Nacional de Chimborazo.
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Datos del antecedente 2: Internacional

. Propuesta de estrategias de mejora basadas en analisis FODA en las pequefias empresas de .
Titulo - g Metodologia
Arandas, Jalisco, México.
Autor Arriaga, L., Avalos, D., Marrinez, E. Enfoque cualitativa
Afio 2017 Tipo aplicativo
Describir la situacion de las pequefias empresas en la ciudad de Arandas, Jalisco, identificando
Objetivo sus areas de oportunidad y gestionar estrategias que den orientacién y sentido a la direccion
empresarial, desde una perspectiva generalizada.
Propuesta de estrategias de mejora basadas en analisis FODA en las pequefias empresas de | Método Descriptivo
Arandas, Ubicado en la ciudad de Jalisco, en el estado de México. Las pequefias empresas, | Poblacion 10
Resultados Carencia de filosofia y disefio organizacién. Nulo establecimiento de objetivos, falta de | Muestra 10
direccion profesional, formacidon del microempresario, carencia de orientacion y educacién | Técnicas Encuesta, observacion.
financiera, desconocimiento de los beneficios que proporciona el marketing, vulnerabilidad en - -
- L .. . . Instrumentos Cuestionario
cumplimiento y aplicacion de normatividad vigente, carencia de colaboradores competentes.
Las pequefias empresas de Arandas, Ubicado en la ciudad de Jalisco, en el estado de México.
Para incrementar el potencial de éxito y aumentar el rendimiento de las empresas, se debe
garantizar los servicios y productos ofertados, asi como el control de procesos en todas las areas Método  de
. que conforman la organizacion, enfocando todos los esfuerzos hacia un objetivo, y convirtiendo e
Conclusiones - . - . analisis  de
las amenazas en fortalezas y debilidades en oportunidades; el establecimiento oportuno, eficaz datos
y pertinente de estrategias es la base para la eficacia y eficiencia produciendo un doble efecto:
aumentando los clientes cautivos y disminuyendo los problemas que se presentan en la mayoria
de las pequefias empresas.

Redaccidn final al estilo
Tesis (10 lineas)

Segln Arriaga, Avalos & Marrines (2017) realizo la tesis, Propuesta de estrategias de mejora basadas en analisis FODA en las pequefias empresas de aradas, Jalisco, México. La
investigacion se basé mediante un enfoque cualitativo, de tipo aplicando utilizo el método descriptivo, como muestra fue de 10 pequefios empresarios, para obtener informacion
utilizé encuesta y observaciones, Describe que las pequefias empresas de Arandanas en México. Carecen de disefio filoséfico planeacion de objetivos, para el control de procesos
en todas las éreas, las amenazas deben convertirse en las fortalezas las debilidades ser una oportunidad. Como antes mencionado todas las pequefias empresas que existe en el
mercado global para su crecimiento debe disefiar filosofias, planeacion de objetivos y estrategias para alcanzar su meta.

Redaccidn final al estilo
articulo

(5 lineas)

Arriaga, L., Avalos, D., Marrinez, E. (2017) Describe que las pequefias empresas de Arandanas en México. Carecen de disefio filosofico planeacion de objetivos, para el control de
procesos en todas las areas para convertir las amenazas en fortalezas y debilidades en oportunidades; el establecimiento oportuno para la eficacia y eficiencia que aumenta el
crecimiento y disminuye el problema. Como antes mencionado todas las pequefias empresas que existe en el mercado global parar su crecimiento debe disefiar filosofitas planeacion
de objetivos y estrategias para alcanzar su meta.

Referencia (tesis)

Arriaga, L., Avalos, D., Marrinez, E (2017). Propuesta de estrategias de mejora basadas en analisis FODA en las pequefias empresas de arandas, Jalisco, México. (Articulo).
Meéxico: Universidad Auténoma Indigena.
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Datos del antecedente 3: Internacional

Titulo “Propuesta para mejorar la rentabilidad en la Empresa Corpevin S.A.” Metodologia
Autor Carpio Varas Jenniffer Pamela y Diaz bueno yesenia denisse. Lugar: Ecuador Enfoque mixto
Afio 2016 Tipo Analitica y aplicada
Objetivo Demostra-r que se mejorara la rent.abilidad de la empr_esa Corpevin S.A. implementando diversas estrategias de reduccién de los costos de
construccién atreves de la sustitucion de productos e insumos.
Método Deductiva y inductiva
Poblacién 20 empleados
Las tabulaciones realizadas de cada una de las preguntas de los Directivos, hemos percatado que la mayoria de ellos indican que se han | Muestra 20 empleados
Resultados sentido afectados con el incremento de las salvaguardias en materiales debido a que sus principales materiales a utilizar para los acabado Técnicas Encuesta y entrevista,
de las viviendas eran del exterior, por ende sienten que los resultados de las ventas en el presente afio disminuiran debido a dicho incremento. revision documental
Guia de entrevista.
Instrumentos . .
Cuestionarios
La empresa reflejé un incremento en los costos de los materiales importados de 35% en el periodo 2015 comparativos con el periodo Método de
Conclusiones 2014,Por otrq Iado_, el impacto en el cost(_) t(_)tal de la consFruccién de una yiviend_a, es aproximadamente el 11% menor en el supuesto de andlisis de datos
que los materiales importados fueran sustituidos por materiales de produccién nacional.

Redaccién final al
estilo  Tesis (10
lineas)

Segln Carpio & Diaz (2016) La tesis, Propuesta para mejorar la rentabilidad. Dando como resultado evidencia que la empresa reflejo un incremento en los costos de los materiales
importados de 35% en el periodo 2015 comparativos con el periodo 2014, por otro lado el impacto en el costo total de la construccion de una vivienda es aproximadamente el 11% menor
en el supuesto de que los materiales importados fueran sustituidos por materiales de produccion nacional. Si la vivienda fuera construida totalmente con materiales nacionales incluyendo
el costo del terreno la compafiia obtendria una utilidad de 122%, sobre el costo total de la construccion. Por Gltimo se observa que la propuesta de sustitucion de materiales importados

por materiales nacionales significaria incrementar el margen de ganancias dependiendo de los gustos y preferencias de cada cliente.

Redaccién final al
estilo articulo

(5 lineas)

Segln Carpio & Diaz (2016) La tesis, Propuesta para mejorar la rentabilidad. Dando como resultado evidencia que la empresa reflejo un incremento en los costos de los materiales
importados de 35% en el periodo 2015 comparativos con el periodo 2014, por otro lado el impacto en el costo total de la construccion de una vivienda es aproximadamente el 11% menor
en el supuesto de que los materiales importados fueran sustituidos por materiales de produccion nacional. Entonces un anélisis comparativo es una propuesta para mejorar la rentabilidad

de la empresa.

Referencia (tesis)

Carpio, J., & Diaz, Y. (2016). “Propuesta para mejorar la rentabilidad en la Empresa Corpevin S.A.”. Tesis de Pregrado, Universidad de Guayaquil, Ecuador
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Datos del antecedente 4: Internacional

. El proceso contable y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa Orgatec .

Titulo . . . Metodologia
en la ciudad de Riobamba, periodo 2015.

Autor Patricia Margarita Parra Huilca. Lugar: Ecuador. Enfoque mixto

Afio 2017 Tipo aplicativo

Objetivo Determinar como e_l proceso c_ontable incide en la toma de decisiones de la Empresa
ORGATEC en la ciudad de Riobamba, periodo 2015.
El proceso contable y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa Orgatec | Método Hipotético deductivo
en la ciudad de Riobamba, periodo 2015.en el estado de Ecuador. No existe un | Poblacion 12
adecuado control financiero pues se evidencia retraso en el registro de las operaciones | Muestra 12

Resultados en el Lil_)ro Diario_y por c_onsiguiente en el Libro Me%yor; esta situacion retrasa la | Técnicas Observacion, encuesta, entrevista.
elaboracion de los inventarios de los productos y materiales ofertados por la empresa
asi como de los estados financieros al concluir el periodo contable. No se elabora un Guia de observacion, cuestionario, Guia de
balance de comprobacién para verificar la exactitud del registro de valores en las Instrumentos entrevista.
cuentas intervinientes en un ejercicio econémico
En la empresa Orgatec en la ciudad de Riobamba, periodo 2015.en el estado de
Ecuador. No existe un manual de procedimientos para el manejo de efectivo como se

Conclusiones | evidenciaen un fondo de caja chica que no es fijo. Ademas se evidencia una ausencia | Método de analisis de datos
de control en las compras ocasionando que se obvie el registro de las mismas o se
desconozca las existencias reales, a pesar de utilizar un sistema informatico.

Segun, Parra (2017). ) El proceso contable y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa Orgatec en la ciudad de Riobamba, periodo 2015.Ecuador , este

Redaccion trabajo se bas6 mediante un enfoque mixto , utilizo método Hipotético deductivo como muestra fue 12 trabajadores que fue el total de poblacién, para recopilar
final al estilo | informacion utilizé encuestas, entrevista y observaciones, determiné que el proceso contable si inciden en la rentabilidad de la empresa a razén que segin los
Tesis (10 | resultados de la investigacion la entidad, no cuenta con un control financiero a ello suma no cumplir con un proceso de registro contable adecuado, también carece
lineas) de un manual de procedimientos de manejo activos ,dentro de la area de compras se desconoce existencias reales por ende no se realiza un seguimiento. Es la razon
que el gerente no puede tomar decisiones por falta de una informacion fiable y real.
Redaccion
final al estilo | Parra, H. (2017) Evidencio la influencia del proceso contable para la toma de decisiones es muy importante cumplir para mejorar la rentabilidad de la empresa,
articulo contar con un informe se estados financieros reales y fehacientes contribuye identificar el problema y plantear posibles soluciones mediante objetivos y estrategias
para cumplir los benéficos deseados.
(5 lineas)
Parra, H. (2017). El proceso contable y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa Orgatec en la ciudad de Riobamba, periodo 2015.. (Tesis de
Referencia licenciatura). Ecuador: Universidad Nacional de Chimborazo.
(tesis)
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Datos del antecedente5: Internacional

El proceso contable y su incidencia en la rentabilidad en comercial

Titulo “Ulloa”, de la ciudad de Riobamba, periodo 2015 Metodologia
Autor Adriana Mercedez Auqui Guijarro Enfoque Exploratorio
Afio 2018 Tipo mixto
Objetivo Analizar cdmo el proceso contable incide en la rentabilidad del
“Comercial Ulloa”, durante el periodo 2015
El proceso contable en la empresa comercial Ulloa. unbicado en la | Método Deductivo
Ciudad de Riobanba en estado de aeacuador.se lleva acabo por un | Poblacion
Resultados persona especializada externamer_ne, t(_)das operaciones cuent_an con | Muestra
documentos legales , los estados financieros son entregados al final del | Técnicas Observacion y entrevista
periodo pero no son analizadas correctamente, el cual es falencia para el j . j .
Instrumentos Guia de observacién y guia de entrevista.

empresario para toma de decisiones.

Conclusiones

En la empresa comercial Ullo unbicado en la Ciudad de Riobanba en
estado de ecuador, uno de las principales causas que incide el gestién
contable , llevarse lleva externamente, la informacion financiera no son
analizados correctamente para conocer si la empresa es rentable.

Método de anélisis de datos

Redaccién final al
estilo  Tesis (10
lineas)

Aquino, A. (2018), El proceso contable y su incidencia en la rentabilidad en comercial “Ulloa”, de la ciudad de Riobamba, periodo 2015. El objetivo es Analizar
c6mo el proceso contable incide en la rentabilidad d , para llevar a cabo esta investigacion se realizd mediante un enfoque mixto, aplicando el método deductivo,
utilizé entrevistas y observaciones para la recopilacion de datos, dando como resultado que dentro de la organizacion investigada los principales elementos que
causan que incide la gestion contable en la rentabilidad es ser Ilevado externamente con un personal capacitado el registro de las operaciones cuenta con los
documentos legales, la informacién de los estados financieros son entregados al final de cada periodo, no se realiza correcta analisis ni evaluacién para toma de

decisiones.

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Aquino, A. (2018). Analizo, que la gestion contable se lleva a cabo por un personal externo, los comprobantes de pagos son entregadas para que registrados, el
informe los informes financieros son entregadas al final de cada periodo, no se realiza un analisis correspondiente, el cual el empresario desconche si su negocio es
rentables, poder tomar decisiones frente a los problemas que enfrente. Sin mas decir llevar una correcta gestion contable contribuye al empresario contar con

informacion del estado del negocio tomar decisiones frente a la problemética que afecte la rentabilidad.

Referencia (tesis)

Aquino, A. (2018) El proceso contable y su incidencia en la rentabilidad en comercial “Ulloa”, de la ciudad de Riobamba, periodo 2015 (Tesis de Licenciatura.).

Ecuador: Universidad Nacional de Chimborazo.
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Datos del antecedente 1: Nacional

Gestidn contable en la empresa de servicios American Door
Per( Sac, Lima 2019. Per(

Titulo Metodologia
Autor Rimay Bueno, Melisa Enfoque Mixto
Afio 2019 Tipo Holistico
Proponer politicas y procedimientos contables para mejorar el
Objetivo sistema de gestion contable de la Empresa American Door Per(
Sac. Lima, 2018.
L . . Método
La gestion contable en la empresa de servicios American —
. : . Poblacién 30
Door,Peru SAC, ubicado en la ciudad de Lima. Carece de
Resultados - : Muestra 30
responsabilidad del personal, no existe un plan de proceso del — -
. . Técnicas Encuesta e entrevista
trabajo, no cuentan con Nic. St
Instrumentos cuestionario

Conclusiones

En la empresa de servicios American Door, Peri SAC, ubicado
en la ciudad de Lima. El principal causa de mala gestion
contable, no tiene un buen control en la gestion contable por no
tener implementado el manual de politicas y procesos contables
también se pudo observar que no cuenta con el conocimiento en
las normas internacionales de contabilidad.

Método de analisis de datos

Redaccidn final al estilo Tesis (10 lineas)

Rimay (2019) Gestion contable en la empresa de servicios American Door Peri SAC, Lima 2019. Para este estudio se basé mediante el método de enfoque mixto,
utilizé el método inductivo, para la recopilacion de informacién de datos se utilizd entrevistas y documentos, se determind las causa de una mala gestién contable, no
tiene un buen control en la registros contables ausencia de un manual de politicas y procesos contables, asi mismo se evidencid que no cuenta con el conocimiento en

las normas internacionales de contabilidad asi vulnerando el informe financiero no fehaciente, esto induce a no poder tomar decisiones correctas.

Redaccidn final al estilo articulo

(5 lineas)

Rimay, M. (2019) demostr6 el principales causa de mala gestion contable, no tiene un buen control en la gestion contable por no tener implementado el manual de
politicas y procesos contables también se pudo observar que no cuenta con el conocimiento en las normas internacionales de contabilidad. Vulnerando el informe
financiero no fehaciente para la toma de decisiones. Dicho de otra manera una buena gestién contable en las empresas es contar con manual de politicas y procesos

contable y tener conocimiento de las normas internacionales de contabilidad, para que la informacion financiera sea fiable para la toma de decisiones.

Referencia (tesis)

Rimay, M. (2019). Gestion contable en la empresa de servicios American Door Pert Sac, Lima 2019. Per(. (Tesis de licenciatura).Perti. Universidad privada Norbert

Wiener.
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Datos del antecedente 2: Nacional

Gestidn financiera y contable para incrementar la rentabilidad

Titulo en una empresa industrial, Lima 2017. Metodologia
Autor Br. Cérdova Yacolca, Ana Karina lugar: Perd Enfoque mixto
Afio 2017 Tipo proyectiva
Objetivo Incrementar la rgntabjlidao! de una empresa industrial aplicando
procesos de gestion financiera y contable.
La Gestion financiera y contable para incrementar la | Método Deductivo
rentabilidad en la empresa, industrial, ubicado en la ciudad de | Poblacion
Lima.se detect6 carecia de una adecuada gestion financiera'y | Muestra
Resultados contable que permita la obtener una buena .renta alaempresa,y | Técnicas Observacién e entrevista
por lo tanto no era rentable para los socios. Estas causas se
reflejan en los gastos financieros son muy altos, en cuanto a . . .,
Instrumentos Cuestionario, documentacién

gestion contable no cuenta con una adecuada politicas de
crédito y cobranza.

Conclusiones

En la empresa industrial ubicado en la ciudad de lima. En el
estado Peruano. Una de los principales factores de la obtencion
de rentabilidad es la carencia de gestion financiera y contable
que permita obtener una buena renta.

Método de analisis de datos

Redaccidn final al estilo Tesis (10 lineas)

Cérdova (2017) Gestion financiera y contable para incrementar la rentabilidad en una empresa industrial, Lima 2017. Para el estudio de este proyecto se realizé mediante
enfoque mixto, utiliz6 método proyectivo, para recopilar informacion se aplicé entrevista y observacion. Llegando como resultado una carecia de una adecuada gestion
financiera y contable que permita obtener una buena utilidad a la empresa, estas causas se reflejan en los gastos financieros son demasiados altos, en cuanto a gestion
contable no cuenta con una adecuada politicas de crédito y cobranza que permita contar con liquidez para cumplir con sus obligaciones a corto mediano y largo plazo.
Por ende una de los principales factores que limitan la obtencion de rentabilidad es la carencia de gestion financiera y contable que permita lograr obtener buenos

beneficios.

Redaccidn final al estilo articulo

(5 lineas)

Cérdova, A. (2017) demostré la empresa no mejora la rentabilidad debido a una mala gestion financiera y contable, Esto refleja en el analisis de los estados financieros
los gastos financieros son altos, en cuanto a gestion contable no cuenta con una adecuada politicas de crédito y cobranza. Es decir si la empresa desea mejorar la

rentabilidad dependera de una buena gestion financiera y contable para mejor control y toma de decisiones.

Referencia (tesis)

Cérdova, A. (2017). Gestion financiera y contable para incrementar la rentabilidad en una empresa industrial, Lima 2017 (Tesis de licenciatura). Per(i: Universidad

privada de Norbert Wiener.
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Datos del antecedente 3: Nacional

Planeacion financiera para mejorar la rentabilidad en una empresa de

Titulo . . Metodologia
servicios, Lima.

Autor Arana Guzman, Kiara Denis Lugar: Perd Enfoque mixto

Afio 2018 Tipo Proyectivo

. Proponer un plan para mejorar la rentabilidad de una empresa de servicios,

Objetivo . P planp ) P
Lima
Las planeacion financieras para mejoren la rentabilidad en la empresa de Metodc_)’ Inductivo y deductivo
servicios, ubicado en Lima. La entidad no contaba con la liquidez para | Poblacion

Resultados hacer frente a sus obligaciones a esto suma problema de endeudamiento, | Muestra
los gastos son muy elevados. Frente a estos problemas se desarrollé | Técnicas Analisis de documento e entrevista.
procesos de planeacién financiera. Instrumentos Analisis y guia de entrevista.

Conclusiones

En la empresa de servicios ubicado en Lima, se desarrolld planeacion
financiera para mejorar la rentabilidad, frente a los posibles problemas que
se identific6 Aumentar las ventas para obtener liquidez, capitalizar la
deuda para disminuir el endeudamiento, nuevos proveedores se servicios
de costo y gastos para reducir gastos, plan de marketincg captar nuevos
clientes para que las ventas aumenten.

Método de analisis de datos

Redaccidn final al estilo Tesis
(10 lineas)

Arana, K. (2018 Planeacion financiera para mejorar la rentabilidad en una empresa de servicios, Lima. El objetivo de este proyecto es proponer un plan para mejorar la rentabilidad
de una empresa de servicios. Para este estudio se realiz6 médiate enfoque mixto de tipo proyectivo, para recopilacion de informacion se utilizé documentos y entrevista. Llegando
como resultado donde entidad no contaba con la liquidez para hacer frente a sus obligaciones a esto suma problema de endeudamiento, los gastos son muy elevados. Frente a
estos problemas se desarrollé procesos de planeacion financiera que mejore la rentabilidad, como aumentar las ventas, capitalizar la deuda para disminuir el endeudamiento,
reducir costo y gastos, plan de marketing para captar nuevos clientes para que las ventas aumenten.

Redaccion final al estilo
articulo

(5 lineas)

Arana, K. (2018) propuso planificacion financiera para mejorar la rentabilidad, frente a los posibles problemas. Aumentar las ventas para obtener liquidez, capitalizar la deuda
para disminuir el endeudamiento, nuevos proveedores se servicios de costo y gastos para reducir gastos, plan de marketing para captar nuevos clientes para que las ventas .es

necesario recalcar que la planificacion financiera para mejorar la rentabilidad dependera del diagnéstico del problema al analizar el estado financiero de la empresa.

Referencia (tesis)

Arana, K. (2018). Planeacion financiera para mejorar la rentabilidad en una empresa de servicios, Lima. (Tesis de licenciatura). Limar: Universidad privada Norbert Wiener.
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Datos del antecedente 4: Nacional

. Influencia de la gestion contable para la toma de decisiones organizacionales en la .

Titulo o . . . Metodologia
asociacion Asimves del parque industrial V.E.S

Autor Garcia Panti, Grease Dayana y Pérez Ruiz, Angélica Yanina. Lugar : Per( Enfoque mixto

Afo 2015 Tipo Explicativa

Objetivo Determinar si la gestion contable influye en la toma de decisiones organizacionales en la
Asociacion ASIMVES del Parque Industrial VES.
Influencia de la gestion contable para la toma de decisiones organizacionales en la | Método Aplicativo.
asociacion Asimves del parque industrial V.E.S.Lima Un buen manejo de la gestion | poblacién 74
con;a_ble y asi_mismo infiriendo en la toma de decisiones organi_zacionales._ Toma de Muestra 61

Resultados deCIs_lones sea |mp0rtan_te_ para una empresa y genere resultados c')p_tlmo_s, permite el logro Entrevisias encussias analisis documental
efectivo para la rentabilidad, optimiza el desempefio laboral. Pieza impértate para el | Técnicas ' '
negocio, ayuda a tener un rendimiento efectivo a futuro, permite tener una mejor Observacion. _ S -
planeacion en cuanto a su negocio Instrumentos Gufa de entrevista., cuestionario, guia de Analisis

documental, guia de observacién.

En la asociacion Asimves del parque industrial V.E.S. ubicada en la ciudad de Lima,
estado: peruano. Se determing la influencia de la gestion contable para la toma decisiones,
los resultados éptimos se lleva a cabo en la planeacion estratégica, alcanzando con un

Conclusiones buen éxito en la toma de decisiones. Meétodo de analisis de datos

Redaccidn final
al estilo Tesis
(10 lineas)

Garcia, D., Peres, A.  (2015), Influencia de la gestion contable para la toma de decisiones organizacionales en la asociacion Asimves del parque industrial V.E.S tiene como objetivo
determinar la gestion contable y su influencia en la toma de decisiones. Para su desarrollo se realizé mediante enfoque Mixto de tipo aplicativo, se aplico encuestas, entrevistas, observaciones
para la recoleccion de datos, dando como resultado que dentro de la organizacion se determind para la toma de decisiones direccionados a una solucidn frente algin problema, sera eficiente
cuando se emplee un correcto manejo de gestion contable mediante el cual se podra lograr resultados 6ptimos que permita el logro efectivo. Mediante la optimizacion del desempefio laboral
que es una pieza importate para el negocio ayuda a tener un rendimiento efectivo a futuro, permite tener una mejor planeacion estratégico en cuanto a su negocio

Redaccidn final

al estilo | Garcia, D., Peres, A. (2015), determino la influencia de la gestién contable para la toma decisiones, los resultados 6ptimos se lleva a cabo en la planeacicn estratégica, alcanzando con un buen
articulo éxito en la toma de decisiones, que permite el logro efectivo para la rentabilidad futura, con una mejor planeacion en cuanto a los negocios. Dicha de otra manera el gestion contable influye
significativamente en la toma de dicciones para mejorar la rentabilidad del negocio.
(5 lineas)
Garcia, D., Peres, A.  (2015). Influencia de la gestion contable para la toma de decisiones organizacionales en la asociacion Asimves del parque industrial V.E.S (Tesis de licenciatura). Pert:
Referencia Universidad Privada Auténoma del Perd.
(tesis)
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Datos del antecedente 5 : Nacional

Estrategias para incrementar la rentabilidad de una empresa de servicios de Ingenieria y

Titulo Aire Acondicionado, Lima 2019 Metodologfa
Autor LednSéanchez, Liliana Yolanda Enfoque mixta
Afio 2019 Tipo Proyectiva
- Identificar estrategias para mejorar la rentabilidad de una empresa de Servicios de
Objetivo L . - .
Ingenieria y Aire Acondicionado, Lima 2019
Estrategias para incrementar la rentabilidad de una empresa de servicios de Ingenieriay | Método Deductivo
Aire Acondicionado, ubicado en la ciudad de Lima en estado Peruano. se detall6 las | Poblacion
causas de como el no contar con herramientas financieras conduce a un estancamiento de | Muestra
la empresa en cuanto a sus operaciones diarias, asi mismo afecta al nivel de rendimiento. | Técnicas Observacio, entrevista, analisis de documento
Resultados Los principales factores que influyen en la rentabilidad de la empresa es la intensidad de
la inversién, donde la empresa no cuenta con la suficiente liquidez disponible para hacer
frente a sus operaciones, asi mismo los costos de ventas son muy elevados, otro punto | Instrumentos Estados financieros, guia de entrevista.

importante son los gastos operativos, donde no cuenta con un seguimiento en cual
podemos decir que no cumple con lo establecido en la teoria de las limitaciones.

Conclusiones

En la empresa de servicios de Ingenieria y Aire Acondicionado, Lima 2019. Las
estrategias econémicas -financieras son herramientas primordiales para incrementar las
ganancias de la empresa, asi mismo contribuye que la empresa llegue a una posicién
mas competitiva en el sector, sin embargo, dichas estrategias no son aplicadas de
manera competente por la empresa, el cual no permite generar ganancias crecientes
periodo a periodo. Los ratios de rentabilidad determinaron que la empresa no cuenta
con un rendimiento adecuado.

Método de analisis de datos

Redaccidn final
al estilo Tesis
(10 lineas)

Ledn, L. (2019), Estrategias para incrementar la rentabilidad de una empresa de servicios de Ingenieria y Aire Acondicionado, Lima 2019. El objetivo de la investigacion es identificar
estrategias para mejorar la rentabilidad de una empresa de Servicios de Ingenieria y Aire Acondicionado el estudio se realizd mediante enfoque Mixto de tipo proyectivo, se utiliz6
encuestas, entrevistas, observaciones para la recoleccion de datos. Dando como resultado, se detallé Los principales factores que influyen en la rentabilidad de la empresa es la intensidad de la
inversion, donde la empresa no cuenta con la suficiente liquidez disponible para hacer frente a sus operaciones, asi mismo segun criterio de los entrevistados opinaron que los costos de ventas
son muy elevados, los gastos operativos, no cuentan con un seguimiento. Las estrategias econémicas -financieras son herramientas primordiales para incrementar las ganancias de la empresa,
asi mismo contribuye que la empresa llegue a una posicion mas competitiva en el sector, sin embargo, dichas estrategias no son aplicadas de manera competente por la empresa, el cual
no permite generar ganancias crecientes periodo a periodo. Los ratios de rentabilidad determinaron que la empresa no cuenta con un rendimiento adecuado

Redaccidn final

al estilo Ledn, L. (2019), identifico, que desarrollar estrategias econémicas -financieras son herramientas primordiales para incrementar las ganancias de la empresa, asi mismo contribuye que la
articulo empresa llegue a una posicion mas competitiva en el sector, sin embargo, dichas estrategias no son aplicadas de manera competente por la empresa, el cual no permite generar ganancias
crecientes periodo a periodo. Los ratios de rentabilidad determinaron que la empresa no cuenta con un rendimiento adecuado.
(5 lineas)
Leon, L. (2019), Estrategias para incrementar la rentabilidad de una empresa de servicios de Ingenieria y Aire Acondicionado, Lima 2019 (Tesis de licenciatura). Per(: Universidad privada
Referencia Norbert Wiener.
(tesis)
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Matriz de conceptos

Variable o categoria 1: RENTABILIDAD

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Gltm_a,n (1997) L_a rentabilidad es la La rentabilidad es la conexion La Sggun Getman) la
relacién entre ingresos y costos entre inaresos v costos aenerados rentabilidad es la
generados por el uso de los activos g y g - | Nos ayudara a conocer la | conexion entre los costos

- por el uso de los activos. Asi g, . .
de la empresa en actividades . . relacién entre los ingresos |y los ingresos, producto
Getman. 1997 . - mismo pueden ser estimados en . . . P
productivas. La rentabilidad de una ) - y costos en referencia a las | del giro de los activos, asi
referencia a las ventas, Activos o - -
empresa puede ser evaluada en al valor ventas. mismo se puede medir
referencia a las ventas, a los activos, . . mediante a las ventas, el
. . . accionario.(Getman.1997) L
al capital o al valor accionario. patrimonio que tenga la
De La Hos, B. Fererr, M.(2018). Indicadores de rentabilidad: herramientas para la toma decisiones financieras | empresa.
Referencia: | en hoteles de categoria media ubicados en Maracaibo. Venezuela: Instittuto de Investigacion Universidad del Aguirre Considera que la
Zulia. rentabilidad es como el

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion ensu tesis | objetivo a corto plazo
Aguirre et al. (1997). Consideran la - . donde se mide el
rentabilidad como un objetivo El o_bjetlvo de I? r_entablhdad €s - . rendimiento de los activos

L | | medir el rendimiento de los | Nos permitira medir el SR TEEEE e e

Aguirre et economico a corto plazo que las activos de la empresa para generar | rendimiento de los activos para 9¢

' 1997 | empresas deben alcanzar, o X econémicos  para el
Al. . . beneficios necesarios para el | de la empresa para genera . d |
relacionado con la obtencion de un crecimiento de la entidad.(Aguirre | beneficios crecimiento ¢ a
beneficio necesario para el buen et.al.1997) A9 ' empresa. Para Sanchez la
desarrollo de la empresa. o concepcion _ de
Referencia: | D¢ L@ Hos, B. Fererr, M.(2018). Indicadores de rentabilidad: herramientas para la toma decisiones financieras en rentabilidad es aplicar en
" | hoteles de categoria media ubicados en Maracaibo. Venezuela: Instittuto de Investigacion Universidad del Zulia. todas, _Ias actividades
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis eCOf:mp'C&:?dd%'g enk;presa
. o La concepcion de rentabilidad es con lafinaliaad de obtener
S D A s aplato on st ercs reslcs e s
acoi6N econgmica enp la que se | Actividades economicas como | Se podra aplicar en toda la | €SPera Hos & Ferre
Sanchez. 2002 . materiales, humanos y financieros | actividad econémica de la | (2018)

movilizan  medios  materiales,
humanos y financieros con el fin de
obtener ciertos resultados.

con la finalidad de llegar a los
resultados

deseados.(Sanchez.2002)

empresa.
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Referencia:

De La Hos, B. Fererr, M.(2018). Indicadores de rentabilidad: herramientas para la toma decisiones financieras en
hoteles de categoria media ubicados en Maracaibo. Venezuela: Instittuto de Investigacion Universidad del Zulia.

Autor/es

Ao

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Morillo,M.

2001

La rentabilidad es una medida
relativa de las utilidades, es la
comparacion de las utilidades netas
obtenidas en la empresa con las
ventas (rentabilidad o margen de
utilidad neta sobre ventas), con la
inversion realizada (rentabilidad
econdmica o del negocio), y con los
fondos  aportados  por  sus
propietarios (rentabilidad financiera
0 del propietario).(Morillo 2001)

La rentabilidad mide la capacidad
de activos que tiene para generar
utilidad, mediante la comparacion
de utilidades netas obtenidas
atreves de las ventas. Sobre la
inversion realizada de los aportes
de los propietarios de la
empresa.(Morrillo, M. 2001)

Se podrd conocer los
beneficios obtenidas
atreves de analisis de los
estados financieros, en
comparacion de utilidades
netas sobre las ventas.

Referencia:

Morillo, M.(2001).Rentabilidad financiera y reduccién de costos. Venezuela: Universidad de los Andes

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Salas.

2001

Salas, (2001) “sefiala que la
empresa puede mejorar  su
rendimiento a partir de una serie
de estrategias encaminadas a
incrementar la rotacion del activo,
al aumento del margen o la
combinacion de ambos”.

Para aumentar la rentabilidad de la
empresa se plantea ciertas
estrategias dirigidas a mejorar la
rotacion de los activos o aumentar
margen o mediante combinacion
de ambos.(Salas,2001)

Nos ayudara plantear
estrategias mejorar la
rentabilidad  segun el
resultado de anélisis de los
estados financieros.

Referencia:

Leon, A.,Velarde, M. (2011). La Rentabilidad Como Fuente De Crecimiento Y Sostenibilidad En EIl Entorno
Empresarial. Costa Rica: Revista de ciencias economicas.

Para Morillo (2001) la
rentabilidad se mide
atreves de la capacidad de
los activos que tiene para
generar utilidad; mediante
la comparacion de ventas
sobre margen de ganancia
del resultado de wuna
inversion.

Segln salas citado por
Le6n & Velarde (2011)
para mejorar el
rendimiento de la empresa
se plantea ciertas
estrategias direccionadas
en la rotacion de los
activos o aumentar el
margen de utilidad o
combinar ambos
opciones.
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Sub categoria 1: Estados Financieros

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
El andlisis de los estados
financieros se caracteriza por ser . . Nava (2009), el analisis
una operacion fun damentg da en Los estados financieros son el de ( los ) estados

peracion T N resultado de la obtencion y . .

la reclasificacion, recopilacion, . financieros se

obtencion y comparacion de comparacion  de I.OS datos -

datos contables, operativos contables, operativos Yl se utilizara ~ como f:aracterlza por >

financieros de uﬁa o? anizaciér?l financieros de una empresa, se herramienta para analizar Importante para obtener
Nava,R.,Marbiles, 2009 | que mediante la uti?izacién dé utiliza  como =~ técnica y el ne O(FZJiO ara informacion y comparar

A. que. X herramientas adecuadas para | ., ... 9 P los datos contables de

tecnicas y herramientas evaluar la posicién financiera identificar posibles las  operaciones

adecuadas busca evaluar la ara obteﬁer las  meiores problemas. i opP q y

posicion financiera, el desarrollo gstimaciones e ol asa(JJIo hEtglates —els e

y los resultados de la actividad futuro.( NavaR Marpbiles Ay s . para

empresarial en el presente y 2009)‘ T r determinar la situacion

pasado para obtener las mejores de la empresa en el

estimaciones para el futuro. pasado y futuro.

Referencia: Nava,R.,Marbelis, A.(2009). Analisis financiero: una herramienta clave para una gestion financiera
] eficiente.Venezuela: Universitaria. Ndcleo Humanistico.

Autor/es Afio _ Cita _ Parafraseo Aplicacion ensutesis | seqin  Rubio  (2007)
Eublo_(2007), enfoca el anélisis 1Ii:’_ara _anallzar f_Ios _estados dice para analizar los
inanciero como un proceso que | financieros financiero se estados financieros, se
consiste en la aplicacién de un | emplea mediante técnicas y .

; o ) . emplea mediante
conjunto de  técnicas e | instrumentos analiticos para técni inst "
instrumentos analiticos a los | obtener una serie de medidas y ecnicas y nstrumentos

; ; ; gue nos ayude a obtener
estados financieros, para generar | relaciones que son | Nos ayudara a tomar e g P
una serie de medidas y | significativos para la toma de | decisiones sobre los resultados significativos
Rubio(2007) | 2007 | relaciones que son significativas | decisiones, los registros de | resultados obtenidos del | del estado de la
y Utiles para la toma de | estas no resulta suficiente para | analices para elaborar empresa.  Con ello
decisiones; puesto que, la | realizar una planeacién | planeacion financiera. tomar decisiones
informacion registrada en los | financiera  pertinente  para oportunas luego
estados financieros por sisolano | analizar y interpretar los elaborar planeacion
resulta suf_igient_e, para realizar | resultados de la situacion financiera para mejorar
una  planificacion  financiera | financiera de la empresa. la  obtencion  de
pertinente o analizar e interpretar | (Rubio 2007)
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los resultados obtenidos para
conocer la situacion financiera
de la empresa.

. Nava,R.,Marbelis, A.(2009). Andlisis financiero: una herramienta clave para una gestién financiera
Referencia: . A o , e
eficiente.Venezuela: Universitaria. Nucleo Humanistico.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Brigham y Houston,( 2006).EI
analisis  financiero es un
instrumento disponible para la | ES un instrumento disponible
gerencia, que sirve para predecir | para la gerencia para predecir
el efecto que pueden producir | el efecto que puede producir
algunas decisiones estratégicas | decisiones estratégicas en el | Se planteara estrategias
Brigham y en el desemp_erjo futuro de la | desempefio futuro de la | segin los desempefios
Houston. 2006. 2006 | empresa; decisiones como _Ia empresa. Comq en las ve;nt_as, futuros de _Ia empresa
' venta de wuna dependencia, | variar las politicas de crédito, | para mejorar la
variaciones en las politicas de | cobro ode inventarios asi como | rentabilidad.

crédito, en las politicas de cobro
o de inventario, asi como
también una expansién de la
empresa a  otras  zonas
geograficas

también expandir la empresa a
otra zona geografica. (Brigham
y Houston, 2006).

Referencia:

Nava,R.,Marbelis, A.(2009). Analisis financiero: una herramienta clave para una gestién financiera
eficiente.Venezuela: Universitaria. Nucleo Humanistico.

beneficios econdémicos
futuras.

Asi mismo Brigham y
Houston  definen el
analisis financiero es un
instrumento disponible
para la gerencia que
sirve para predecir
decisiones estratégicas
en el desempefio futuro
de la empresa. En otras
palabras analizar los
estados financieros es
muy importante,
porque contribuye al
empresario tomar
ciertas medidas y
plantear estrategias
sobre las problemas que
exista en la empresa, asi
mejorar la rentabilidad
del negocio.
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Enfoque mixto

Autor/es Afo Cita Parafraseo Redaccion final

Desde el punto de vista, Gomez (2014) | El enfoque mixto segin Gomez (2014) | EI enfoque mixto, Considera una
Define “Este modelo representa el mas | considera una combinacion entre cualitativa y | combinacion  entre  cualitativa vy
alto grado de integracién o combinacién | cuantitativa en un mismo estudio, el fin es | cuantitativa en un mismo estudio, el fin es
entre los enfoques cualitativos y | brindar una mayor profundidad en el tema de | brindar una mayor profundidad en el tema
cuantitativo. Ambos se entremezclan o | investigacion de igual forma las fuentes de | de investigacion de igual forma las fuentes
combinan en todo el proceso de | informacion se unen de diversas maneras | de informacion se unen de diversas
investigacion, o al menos, en la mayoriade | brindando una mayor viabilidad al estudio. maneras brindando una mayor viabilidad
sus etapas” (p. 63). al estudio que permitira encontrar
informacion mas profunda y detallado, con
Marcelo Gémez la ayuda de las técnicas de investigacion se
2014 llega a obtener posibles propuestas para la
solucion de la problemética brindando

mejor viabilidad al estudio.

Referencia:

Gomez, M. (2014).

Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica. Argentina: Editorial Brujas.

Matriz del método

Tipo: proyectiva

Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccion final
Carhuancho, |.Nolasco, F. Sicheri, L, | Este tipo de estudios esta relacionada con el | Este tipo de estudio esta relacionada con
Carhuancho, I.Nolazco, F. Guerrero, M., Casana, K (2019) Esta | disefio, preparacion de las técnicas vy | el disefio, preparacion de las técnicas y
Sicheri, L, Guerrero, M., investigacion estd relacionada con el | procedimientos, se completa el holograma de la | procedimientos, se completa el holograma
Casana,K 2019 disefio, preparacion de las Técnicas y | investigacion se vuelve a los objetivos. Y se | el cual se vuelve a objetivos que se
procedimientos para el tipo de | describe el denominado holitipo.sive para | describe como holotipo, asi mismo
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investigacion que ha optado. se completa
el holograma de la investigacion, se
vuelven a

los objetivos, y se describe el denominado
holotipo de la intervencion, que

direccionar la ruta a seguir durante el proceso del
estudio, mediante la determinacion, seleccion de
los instrumentos para el analisis de los
resultados. Carhuancho, I.Nolazco, F. Sicheri, L,
Guerrero, M., Casana, K (2019)

sirve para direccionar la ruta a seguir
durante el proceso de investigacion y
abarca desde la definicion del estudio,
determinacion del disefio, la seleccion

de los instrumentos de investigacion, la
seleccion de las técnicas de analisis de
Resultados hasta una posible solucién.

direcciona el proceso de la investigacion.
Mediante este tipo de estudio se podra
proponer ciertas alternativas de solucion al
problema diagnosticada en la empresa.
Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero,
& Casana. (2019)

Referencia: Carhuancho, I.Nolasco, F. Sicheri, L, Guerrero, M., Casana, K.(2019) Metodologia para la investigacién holistica(primera edicion) Guayaquil — Ecuador.
UIDE
Sintagma: Holistico
Autor/es Ano Cita Parafraseo Redaccion final

Carhuancho, I.Nolasco, F. Sicheri, L, Guerrero, | Esta investigacion cuantitativa responde a | Este método se incluyd en el estudio de
M., Casana,K (2019)Las investigaciones | principios de la concepcién positiva consiste | lainvestigacion con la finalidad de lograr
cuantitativas responden a principios de la en descomposicion de dimensiones i | un estudio mas integrado, es decir en lo
concepcion positivista, parte de un problema, | indicadores. Para evaluar e identificar las | general de la empresa para evaluar e
luego se operacionaliza la variable, que | falencias que existe en las areas de la empresa. | identificar las falencias que existen en las
consiste en la descomposicién de dimensiones, | Para la aplicacion se recopila datos a través de | areas de la empresa, para posteriormente

Carhuancho, 1.Nolasco, 2019 indicadores e instrumentos para posteriormente desarrollara | desarrollar planeacion y presentar

F. Sicheri, L, Guerrero,

items (el todo en sus partes e integrarlas para

planeaciones y prestar propuestas de solucion

propuestas de solucion que sera

M., Casana,K lograr un todo), requieren la que serd ejecutado en las areas donde ese | ejecutada en las areas donde se identifico
aplicacion de un método, se recopilan datos a | identifico el problema bajo el rigos cientifico | el problema asi contribuir en el mejor
través de instrumentos para aplicado estadistico descriptivo e inferencia. | funcionamiento de la  empresa
cuantificarlos, codificarlos, tabular e | Carhuancho, Nolazco , Sicheri, Guerrero, & | Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero,
interpretar los resultados para arribar Casana, (2019) & Casana, (2019)

a conclusiones, bajo un rigor cientifico
aplicando la estadistica descriptiva e
inferencia
Referencia: Carhuancho, I.Nolasco, F. Sicheri, L, Guerrero, M., Casana,K.(2019) Metodologia para la investigacion holistica(primera edici6n) Guayaquil — Ecuador
Nivel comprensivo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccion final

Segun Hurtado (2000) EI nivel de Ia
investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un

La investigacion de nivel comprensivo, se busca
identificar la raiz del problema que presenta,

para asi a través del estudio en relacién con los

El nivel comprensivo, se aplica dentro de
la investigacion para identificar cual es
la raiz del problema que presenta, a
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Jacquiline Hurtado

fendmeno un objeto de estudio. Es de

eventos que presenta, plantear propuestas de

través del estudio y de los eventos que

Bariento nivel comprensivo ya que estudia el evento | solucién dando una explicacién del problema | acontecen, plantear ~ propuesta de
en su relaciébn con otros eventos, | parapronosticary prevenir las consecuencias del | soluciéon una vez de haber investigado
2000 enfatizando por lo general las relaciones | mismo. ( Hurtado, 2000) cada sesgo de la realidad

de causalidad (p, 14). problematica.(Hurtado, 200)

Referencia: Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion Holistica. Caracas, Venezuela. Fundacion Sypal.
Método: Deductivo
Autor/es Ano Cita Parafraseo Redaccidn final

Bernal (2006) “Método de razonamiento | Este método deductivo va de lo general a lo | EI método deductivo contribuyd a la
que consiste en tomar conclusiones | particular, este tipo de método es de | recopilacion de informacion a través del
generales para explicaciones particulares. | razonamiento légico que se caracteriza por | analisis de leyes, principios y teorias con
Cesar Augusto Bernal 2006 El método se inicia con el analisis de los | buscar conclusiones validas y se respalda | el fin de llegar a una conclusion de manera

Torres postulados, teoremas, leyes, principios de | mediante conocimientos, hechos reales para la | eficiente y clara. De tal manera, se busca
aplicacion universal y de comprobada | obtencién de las conclusiones y asi dar | explicar y proponer las alternativas de
validez, para aplicarlos a soluciones o | explicaciones particulares, a través de la | solucion al problema que la empresa se
hechos particulares” (p.56). hipotesis.( Cesar Augusto Bernal Torres,2006) encuentra atravesando.

Referencia: Bernal, C. (2006). Metodologia de la Investigacién para administracion, economia, humanidades y ciencias sociales. México: Pearson Educacion.
Método: Inductivo
Autor/es Ano Cita Parafraseo Redaccion final
Cegarra, (2011), describe que el método | EI método inductivo es una estrategia de (Bernal, 2006). El inductivo se aplico a
Inductivo “Consiste en basarse en | refuerzo, que consiste de una serie de | |a investigacion con el fin de evaluar de
) ) enunglao_los singulares, tales como observag:,lones_ particulares para llegar a una | yna manera eficiente el problema,
José Cegarra Sanchez 2011 descripciones de los resultados de | conclusion final, el cual se basa en la

observaciones o experiencias para plantear
enunciados universales” (p.83).

observacion, anélisis, experiencias de hechos
reales.(Cegarra, 20011)

mediante la evaluacion y analisis donde se
clasificaron los problemas en relacién a los
acontecimientos por el cual la empresa se
encuentra atravesando, partiendo de lo
general a lo particular, para alcanzar el
objetivo planteado, (Cegarra, 2011)

Referencia:

Cegarra, J. (2011).

Metodologia de la investigacion cientifica y

tecnoldgica. Espafia: Diaz de Santos
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Poblaciéon

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final

Hernandez S., Fernandez, y | Segin la perspectiva de | Parael presente trabajo de investigacion la

Baptista P. (2010), en su libro de | Hernandez S., Fernandez, y | poblacion sera el objeto fundamental de | La poblacion sera el objeto

Hernandez Sampieri, metodologia de la investigacion | Baptista P. (2010), define | estudio del cual se obtendra informacién | fundamental para reunir una

Fernandez y Baptista define que “La poblacién es el | que la poblacién es un | relevante para llevar a cabo la | informacion relevante por son las que

P. conjunto de todos los casos que | conjunto de todos los casos | investigacion, para ello la poblacién | estan directamente relacionadas con

2010 concuerdan con una serie de | del cual se recolectaran | cuantitativa serd de 3 especialistas que | la empresa. Hernandez & Baptista

especificaciones” (p.174). informacion de indole | laboran en la empresa el Gerente, | (2010), para ello la  poblacion

confiable parallevar a cabo | Contador externo y la asistenta de ventas. | cuantitativa sera de 3 especialistas

el proceso de | (Hernandez, S., Fernandez, y Baptista P, | que laboran en la empresa el

investigacion. 2010). Gerente, Contador externo y el

Numero de colaboradores:

En esta investigacion los colaboradores seran el Gerente, contador, asistenta en ventas

personal de ventas.

Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion - Quinta edicion. México: McGraw-
Hill.
|
Unidades informantes
Autor/es Afo Cita Parafraseo Descripcion de cada unidad Redaccion final
informante
Hernéandez Sampieri, | 2010 | Hernandez, Fernandez y Baptista | Herndndez, Fernandez y | a) gerente En la investigacién launidad de
Fernandez y Baptista P. (2010), las unidades informantes, | Baptista (2010), consideré | b) contador informantes son 3 especialistas que

son los sujetos en investigacion del
cual se saco informacion relevante
para el proceso de la recoleccion de
la investigacion

que las unidades
informantes vienen hacer
los sujetos a quienes se
realizard las indagaciones
de la investigacion, el cual
se serd pieza clave para la

c) vendedor

recoleccion de  datos
relevantes.
Numero de Unidades Serd 3, gerente, contador, asistenta de ventas.
Informantes:
Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion - Quinta edicion. México: McGraw-

Hill.

laboran, gerente contador externo,
personal de ventas, quienes seran los
sujetos informantes de la indagacién
para la recoleccion de datos
relevantes de la empresa.( Hernandez
Sampieri, Ferndndez y Baptista
P.2010)
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Técnica: Analisis Documental

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
2000 | Hurtado (2000) indica que “El | Esta técnica de andlisis documental | Esta técnica se aplicara para el andlisis | Esta técnica de analisis documental
Jacqueline propésito del analisis, entonces, es | es de fuentes textuales y numéricas | de los estados financieros de los | es de fuente textual y numérica que
' aplicar un conjunto de | tiene como propdsito de analizar y | periodos 2017 y 2018, y proseguir con la | se aplicara para el analisis de los
Hurtado de estrategias y técnicas que le | interpretar luego aplicar un conjunto | interpretacion  correspondiente  en | estados financieros de los periodos
Barrera permitan al investigador obtener el | de estrategias para poder explicar los | relacion a la situacion financiera y | 2017 y 2018 para asi  obtener
conocimiento que estaba | acontecimientos.(Jacqueline, 2000) | econémica que atraviesa la empresa en | informacion fiable y relevante para
buscando, a partir del adecuado el periodo determinado de estudio. reforzar y ampliar el
tratamiento de los datos recogidos” conocimiento sobre la situacion
(p.181). empresarial.
Referencia: Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica (Tercera ed.). Caracas: Fundacion Sypal
Instrumento: Registro Documental
Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
César A. Bernal 2010 | Bernal (2010) sefiala que es la | Los registros documentales e | Este instrumente se utilizara para | Se aplicara este instrumento de
“Técnica  basada  en fichas | contienen fichas bibliograficas es un | desarrollar una estructura que servira | registros documentales para calcular
bibliograficas que tienen como | instrumento de apoyo para | parael calculo de ratios financieros de la | los ratios financieros del informe de

propésito analizar material impreso.
Se usa en la elaboracién del marco
teorico del estudio” (p.194).

desarrollar andlisis, por lo tanto
contribuirda. ~ para su  mejor
entendimiento.

empresa de los afios 2017 y 2018
respectivamente, para proseguir con el
andlisis e interpretacion correspondiente
y asi lograr una mejor diagndstico de
la situacion que se encuentra la empresa.

los estados financieros de los
periodos de 2017 y 2018, luego
proseguir a la interpretacion y
diagnéstico para tener mejor
entendiendo de la situacion en que se
encuentra la empresa.

Referencia: Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (Tercera ed.). Bogoté: Pearson Educacion.
Técnica: Entrevista
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Nifio (2011) indico que “La | La entrevista ES una técnica | En esta investigacion se realizara las | Esta técnica de entrevista  se
2011 | entrevista es una técnica, | principal que se desarrolla  de | respectivas entrevistas a tressujetos | utilizara para obtener informacion
fundamentalmente de tipo oral, | manera  verbal, que consiste en | informantes de laempresa, que seran el | que consistirda en elaborar una

basada en preguntas y respuestas
entre investigador y participantes, que
permite recoger las opiniones y
puntos de  vista  de dichos
participantes o, eventualmente,

el dialogo del investigador y la
persona en estudio donde se
prosigue a realizar
determinadas preguntas y dar
las respuestas, este mecanismo nos

Gerente ,contador externo y la asistente
de wventas, con la finalidad de
obtener informacién de manera directa,
completa y clara para la comprension de

serie  de preguntas con relacion al
estudio donde los informantes
seleccionados deben de responder,
para asi comprender con
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Victor Miguel segin objetivos, intercambiar con | ayuda a  recolectar  diferentes | la problematica que presenta la | profundidad la problematica en
Nifio Rojas ellos en algan campo” (p.64). puntos de vistay manera de pensar | empresa.(Nieto,2011) estudio.(Nieto,2011)
de los colaboradores involucrados
en la investigacion (Nifio, 2011).
Referencia: Nifio, V. (2011). Metodologia de la Investigacién.Bogota: Ediciones de la U.
Instrumento: Guia de entrevista
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Acevedo & Alba (2004) sefialo que | Es dispensable contar con una guia | Este instrumento Se aplicara para que | Este instrumento contribuira para
lejandro “La importancia de la guia de | de entrevista, por lo que estas | la entrevista al colaborador sea mas | que la entrevista sea mas fluida y se
' entrevista es de recordarle cuales son | contienen los puntos que se deben de | fluida y facil, por lo tanto sera necesario | desarrolle de manera fécil, para
Acevedo 2004 detallar los puntos a tratar y la secuencia

IbafiezMartin,
Alba Florencia

las areas principales que debe tocar
con su indagacion, la secuencia que
llevara la conversacion, y también que
tipode preguntas plantear. De esta
forma, sabrd& como movilizar la
conversacion y evitara que esta, mas
que una entrevista, parezca un
interrogatorio (p.77)

tratar y el orden de la
formulacion de las preguntas a
las que se desarrollara a lo largo de
la entrevista. Asimismo tener el
control de la conversacion y facilite
la informacién deseada y evitar de
gue se convierta en un interrogatorio
y (Acevedo & Alba, 2004).

de estos, con la finalidad de que no se
salga de contexto y obtener toda la
informacién posible para sustentar el
estudio realizado de la compafiia.

que la informacion sea mas detallada
y clara los puntos a tratar, con la
finalidad de que no se salga del
contexto y obtener toda la
informacion posible para sustentar el
estudio de la empresa.( Acevedo &
Alba, 2004).

Referencia:

Acevedo, A., & Alba, M. (2004). El proceso de la entrevista (Cuarta ed.). México: Limusa
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