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Resumen

En el siguiente trabajo titulado “Mejora en la gestion de la cadena de suministro para
incrementar la productividad en una empresa farmacéutica, Lima 2020, como objetivo
principal fue proponer una mejora en la gestion de la cadena de suministro para incrementar
la productividad, el estudio fue de caracter holistico con un disefio no experimental, un
enfoque mixto y de tipo proyectiva. En ese caso a poblacion fue de 98 colaboradores, de las
cuales 31 fueron la muestra y 4 fueron las unidades informantes, por tal sentido para la
recoleccion de datos se utilizo los instrumentos cuestionario y guia de entrevista que se
basaron a las tres sub categorias, gestion de abastecimiento, gestion de proveedores y gestion

de almacén.

El desarrollo de la propuesta se conform6 por 3 objetivos para poder mejorar la
gestion de la cadena de suministro en la empresa farmacéutica, como primer objetivo se
plante6 implementar un programa de mejora en la disponibilidad de materiales logisticos y
recursos humanos, para la recepcion de mercaderia a los proveedores, es por eso que se cred
un programa de ingreso, posterior ellos se desarroll6 el segundo objetivo que fue proponer
un plan de mejora para el cumplimiento y respuesta inmediata para la atencion de los
producto no conformes por parte de los proveedores, donde se le realiza el cobro de un
porcentaje de la orden de compra por no cumplir con la fecha de entrega, mientras a los
proveedor que no tenga una respuesta de una reposicion no menor a 2 dias se les cobra el
monto de $30.0 y con ello garantizar que la mercaderia llegue en buenas condiciones y en el
tiempo pactado. Finalmente se desarroll6 el tercer objetivo que es la adquisicion de un nuevo
ERP para la empresa, donde este tenga un tiempo limite para la aprobacién de la orden de
compra por parte de las jefaturas y con ello asegurar al proveedor que separe la mercaderia

para posteriormente ser atendido a la empresa.

Palabras clave: Productividad, cadena de suministro, gestion, logistica, almacén.
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Abstract

In the following work entitled "Improvement in the management of the supply chain to
increase productivity in a pharmaceutical company, Lima 2020", the main objective was to
propose an improvement in the management of the supply chain to increase productivity, the
study It was holistic in nature with a non-experimental design, a mixed and projective
approach. In that case, the population was 98 collaborators, of which 31 were the sample
and 4 were the informant units, for this reason, for the data collection, the questionnaire and
interview guide instruments were used that were based on the three sub categories, supply

management, supplier management and warehouse management.

The development of the proposal was made up of 3 objectives to be able to improve the
management of the supply chain in the pharmaceutical company, as the first objective was
to implement an improvement program in the availability of logistics materials and human
resources, for the reception of merchandise to suppliers, that is why an entry program was
created, after which the second objective was developed, which was to propose an
improvement plan for compliance and immediate response for the attention of non-
conforming products by suppliers, where A percentage of the purchase order is charged for
not meeting the delivery date, while suppliers who do not have a response for a replacement
of no less than 2 days are charged the amount of $ 30.0 and thus guarantee That the
merchandise arrives in good condition and in the agreed time. Finally, the third objective
was developed, which is the acquisition of a new ERP for the company, where it has a time
limit for the approval of the purchase order by the headquarters and thus ensure the supplier

that separates the merchandise to later be attended to the company.

Keywords: Productivity, supply chain, management, logistics, warehouse.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se plantea como propuesta la mejora en la gestion de
la cadena de suministro, para incrementar la productividad de una empresa farmacéutica. En
este sentido de proyecta mejorar a los problemas que incurren en la disminucion de la
productividad, con la ayuda de diversas implementaciones, donde se abarcara a las sub
categorias de la categoria problema son; la gestion de abastecimiento, gestion de proveedores
y gestion de almacén.

Por tal sentido, la presente investigacion se conformara por cinco capitulos, donde
paulatinamente se desarrollaron para encontrar la categoria solucion: En capitulo | se pudo
desarrollar el planteamiento del problema a base de informacion de problemas
internacionales, nacionales y con la ayuda del diagrama de arbol se pudo formular la
problematica general y sus especificaciones para que se pueda desarrollar la investigacion,
también se planted los objetivos generales y especificos, la justificacion desde tres puntos
de vista, tedrica, metodoldgica y practica, por Gltimo, la delimitacion.

En el capitulo 1l se desarroll6 los sustentos tedricos que requiere la presente
investigacion, ademas de los antecedentes nacionales e internacionales, que avalan al
presente estudio con trabajos ya elaborados, por otra parte, en el capitulo Il1 se presenta la
metodologia utilizada, el método inductivo-deductivo, el enfoque mixto con un nivel
comprensivo, asimismo se utilizo el sintagma holistico y para el procesamiento de los datos
cuantitativos se utilizd Microsoft Excel 2016, mientras los datos cualitativos fueron
procesados por el software ATLAS TI version 9, se describe los resultados obtenidos, el
planteamiento de la propuesta y las discusiones.

Asimismo, en el capitulo IV se presentara los resultados obtenidos gracias a los
instrumentos aplicados a la muestra seleccionada, donde también se podra analizar y
encontrar los factores que incurren en el problema de estudio y con ello contra la solucién.
También se desarrollé el fundamento de la propuesta, donde se describe a las teorias que la
respaldan, ademéas se plateo los objetivos y soluciones de la propuesta a desarrollar.
Finalmente, en el capitulo V se presento las conclusiones a base de los objetivos planteados
al inicio del trabajo de investigacion, asimismo se detall6 las recomendaciones para la

propuesta desarrollada.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del problema

En Espafia, la industria farmacéutica se encuentra en el segundo lugar de los sectores que
mayor productividad tienen en ese pais. Por tal motivo la productividad laboral en la
industria farmacéutica es muy elevada ya que el 75% del total de la industria a nivel mundial
representa un valor monetario de 750.000 billones de euros, las industrias farmacéuticas
presentan una buena productividad laboral debido a que tienen bien estructurado e
implementados una buena gestion de compras, donde no existe rupturas de abastecimiento

u otros que podrian perjudicar la productividad de dicha industria (Hidalgo, 2018)

Un estudio realizado en México en agosto del 2019 con el apoyo de CEPAL indica
que la innovacion tecnologia en las industrias farmacéuticas es importante para poder tener
una buena productividad dentro de ella, es por ello que la propuesta de CEPAL para tener
un aumento en la productividad y una buena competitividad se tiene que realizar un cambio
estructural progresivo donde se vean involucrado la obtencion de nuevos conocimientos y la
adquisicion de nuevas tecnologias. Dentro de los factores que involucran a la baja
productividad en estas industrias se puede apreciar que no tiene planteada una buena gestion

de compras (Martinez & Fresco, 2019).

Dentro de las industrias dedicadas a la produccion de farmacos cabe recalcar que,
para poder tener una productividad laboral estable en el tiempo, lo primordial es saber
invertir en el personal a través de capacitacion permanente y otorgando las facilidades de
todas las herramientas de trabajo necesarias para su desenvolvimiento 6ptimo dentro de la
empresa. Asimismo, es importante hacer seguimiento a todo el personal utilizando métodos
como las encuestas para poder saber las posibles causas que puedan perjudicar su

productividad dentro de la empresa (Pacheco, y otros, 2019).

A nivel nacional una de las variables importantes para tener una buena productividad
dentro de la empresa son la calidad de educacion junto con las inversiones en capacitaciones
que posee el personal y por otro lado también las formaciones especializadas. Y segun el
estudio realizado por el Ministerio de la Produccidn se observa que aquellas empresas que
invirtieron en capacitacion a sus personales tuvieron una productividad de 82% a

comparacion a aquellas que no invirtieron. Durante los Gltimos 7 afios la industria
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farmacéutica tuvo una declinacion en volumen del (-22-9%) y por tal motivo también

disminuyd la productividad de los trabajadores (Garcia, y otros, 2015).

Con la llegada del Covid-19 la productividad de todas las empresas ha disminuido,
pero caso contrario fue con las industrias farmacéuticas, ya que el incremento de la
productividad en este rubro subié a 100%, es por eso que estas industrias tuvieron que
planear una buena gestion de compras, dado que se abastezcan de materiales y materias
primas traidas del extranjero. En un informe presentado por la IPE, detalla que la
productividad en las industrias en los paises de América Latina tuvo una caida del (-5.5%)
en los dltimos 10 afos, esto es debido a la evaluacion de las tecnologias y las
comunicaciones, pero en la industria en el Pert paso lo contrario y tuvo un crecimiento del
(10%) en la productividad a comparacion de los demés paises (MEF, 2018; Pefiaranda,
2019).

En el lugar de estudio se puede observar una baja productividad debido a que no
tienen una buena gestion de compras, y esto se divide en 3 principales causas, en primer
lugar abarca los proveedores donde ellos son la principal fuente en abastecer los suministros
y materia prima, y se observa que entregan mercaderia defectuosa provocando demorar con
la entrega de la mercaderia, en otros casos los proveedores entregan mercaderias no
programadas en fechas distintas y para terminar con los causas provocadas por el proveedor,
existen incumplimiento de fecha de entrega de las mercaderias programadas, todo esto
influye directamente con la productividad de la empresa. Asimismo se puede observar que
existen causas por parte del area de compras que afectan también a la productividad de la
empresa, la primera es la demora en la aprobacién de las 6rdenes de compra, generando
demora con la produccién de los suministro por parte del proveedor, en otros casos existe
falla en los sistemas donde se cuelga y no funciona, esto hace que retrase la productividad
del personal en el area y por ultimo los usuarios realizan sus requerimientos sin presupuesto
generando peérdida de horas-hombre en el area. Por ultimo podemos observar que existen
problemas en el area de almacén que también influye en la productividad de la empresa, ya
que solo hay un horario corto para la recepcion de mercaderia a los proveedores, en ocasiones
los proveedores llegan pasado la hora por temas del trafico y la mercaderia se rechaza y se
reprograma, también una causa muy primordial es el escaso material (pallets) en el almacén

para recepcionar proveedores que traen mercaderia con gran volumen, por altimo que existe
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poco personal para la recepcion de mercaderia y esto genera retraso con los proveedores y
en lo peor de los casos el retiro del proveedor llevandose la mercaderia programada. Todas
las causas pertenecientes a una gestion de compras provocan que la empresa tenga una baja

productividad.

1.2 Formulacion del problema

2.1.1 Problema general

¢De qué manera se puede incrementar la productividad en una empresa farmacéutica, Lima
20207

2.1.2 Problemas especificos

¢Cual es la situacion de la productividad de una empresa farmacéutica, Lima 2020?

¢ Cudles son los factores que inciden en la productividad de una empresa farmacéutica, Lima
20207

1.3  Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Proponer una mejora en la gestion de la cadena de suministro para incrementar la

productividad en una empresa farmacéutica, Lima 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar la situacion de la productividad de la empresa farmacéutica, Lima 2020.

Explicar los factores que inciden en la productividad de una empresa farmacéutica, Lima
2020.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica

El presente trabajo de investigacion se justifica a base de tres teorias, la primera es la teoria
de las relaciones humanas, quien el principal referente es Elton Mayo, dicha teoria aporta
que los colaboradores son las piezas claves para que la empresa funcione bien, es por eso
gue se necesita que los colaboradores se encuentren bien motivados no sélo emocionalmente,
también econOmicamente, y a la vez ser integrados para alcanzar todas las metas y una

productividad alta. Por otro lado, la teoria cientifica aporta que tener una buena
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administracion y a la vez una integracion con los cobradores dentro de la empresa es
apropiado para que la empresa camine en buen camino, por Gltimo, la teoria cl&sica aportaria
con la estructuracion de la empresa para que ésta funcione bien y asi mismo el personal tiene
que estar apto para que pueda realizar sus actividades sin problemas con los materiales

proporcionados y con ello obtener una productividad excelente dentro de ella.

1.4.2 Metodologica

En busqueda de cumplir los objetivos de la presente investigacion, el desarrollo se guiara a
través de una base de investigacion holistica y con un enfoque mixto - proyectivo, ya que
esto nos permitira analizar los datos cualitativos y cuantitativos que se obtendran gracias a

las técnicas e instrumentos a utilizar como es el caso de entrevistas y encuestas.

1.4.3 Préctica

La presente investigacion se realiza con el fin de aumentar la productividad ya que es uno
los principales pilares para el crecimiento de una empresa y a la vez identificar los factores
que incurren en la productividad de la empresa farmaceutica, es por eso que el estudio
aportara a la organizacion con un incremento en la productividad y asimismo proponer

mejoras paulatinas dentro de los procesos de la gestion de compras.

1.5  Limitaciones de la investigacion

El espacio temporal de la presente investigacion sera de 4 meses en lo que dure el proyecto,
muy aparte del periodo de tiempo corto que nos tomara aplicar los instrumentos. Por el
periodo de la pandemia que estamos transcurriendo, se nos dificulta poder realizar una
investigacion in situ, debido a que sélo se realizan trabajos remotos y por tal motivo se
aplicara las técnicas para la recoleccion de datos como la entrevista y las encuestas online.
Dado a la situacion epidemioldgica que estamos atravesando no podemaos conseguir recursos
inmediatos para la investigacion y por tal motivo solo nos basamos en recursos tecnologicos
y virtuales, a la vez se realizara la aplicacion de los instrumentos de manera virtual a los
colaboradores de la empresa. Por otra parte la validacion por los expertos del tema también

se realizara de manera virtual.
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CAPITULO IlI: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

En Ecuador, Arguello & Morales (2017) en su trabajo de investigacion orientada a la
propuesta para el proceso de compras, en la ciudad de Guayaquil, sostuvo que la gestion de
compras permite incrementar la productividad de la empresa, desde la perspectiva de una
cultura organizacional. Por tal motivo se utilizo como técnica las entrevistas a los
colaboradores obteniendo como resultados que el 75% de los entrevistados tiene problemas
dentro del proceso de compras y los 25% no tienen problema. Ante ello se concluye que los
procesos que se lleva dentro del proceso de compras son informales, debido a que el manual
de compras se encuentra sin actualizacion y a la vez no poseen politicas claras, por otro lado,
con la ayuda de las matrices Ishikawa y DAFO se pudo identificar las principales causas y

problemas que presente el proceso de compras dentro de la empresa.

En Colombia, Alzate (2017) en su trabajo de investigacion, teniendo como objetivo
proponer un mejora en el area de compras y asi reducir los riesgos administrativos y
operativos de la empresa, utilizé un enfoque cuantitativo y con la técnica de la entrevista a
los colaboradores de la empresa de estudio, obteniendo como resultado reduccion del 70%
del tiempo en el proceso de compra de materiales, finalmente concluyendo este trabajo se
lograron identificar los principales factores que permita que la toma de tiempo de adquisicién
de materiales para la empresa sea suficiente, asimismo con la implementacion de la mejora

en el area de compras se podra tener un trabajo mas eficiente.

En Ecuador, Navarro (2018) en su investigacién de propuesta de un modelo de
gestion de calidad en la empresa Maxtape, sostuvo que una gestion de calidad ayuda a
incrementar la productividad, por tal motivo utilizd un enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo), obteniendo los siguientes resultados donde el 80% de los encuestados indican
que se encuentran conforme con lo que brinda la empresa, mientras el 20% opina lo
contrario. Asimismo, recomienda la implementacion con la finalidad de obtener cambio
dentro del entorno, también utilizar encuestas retroalimentarias para saber cuales son las
necesidades de los usuarios y algo muy importante es brindar capacitacion permanente al

personal para que este pueda incrementar su productividad dentro de la empresa.
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En Chile, Luza (2017) en su proyecto de investigacion enfocado en el aumento de la
productividad en el area de compras de la empresa Servicios Andinos S.A., utilizd una
metodologia de cascada que se centra en 3 fases: analisis, disefio y por dltimo pruebas, donde
se recopilan datos cualitativos y cuantitativos. Como resultados obtenidos después de la
implementacién fueron la disminucién de los tiempos en la generacién de orden de compra
de 4 dias a solo 1 dia, a la vez se optimizé los procesos en el area de compras y disminuy6
el proceso de aprobacion obteniendo un aumento en la productividad en 20% a comparacion
de lo anterior. Ante ello se concluye que, después del analisis realizado en toda el area de
compras, existian actividades no realizadas de manera correcta y se automatizo el proceso
de generar orden de compra, ademas la automatizacion del sistema ayuda a reducir el tiempo

de proceso.

En Ecuador, Guaraca (2015) en su trabajo de investigacion indica que, el estudio de
métodos y medicion de tiempos en el area de prensados de pastillas de frenos hace que la
productividad incremente y a la vez se obtenga una mejor forma de trabajo de equipo.
Después de la aplicacién de las técnicas correspondientes, se pudo observar una mejora en
la productividad de 25% por ende, se deduce que la productividad del area de prensado de
pastillas increment6 de 108 a 136 pastillas por hora. Asimismo, se concluye con el
incremento de la productividad en un 25% hizo que la capacidad de produccion de juegos
de pastilla incremente en 3248 juegos por mes, cubriendo el requerimiento suficiente de

2500 juegos por mes solicitados por el area de mercadeo de la empresa Egar S.A.

2.1.2 Antecedentes nacionales

En Per, Araujo (2017) en su trabajo de investigacion de mejora de la productividad en una
pasteleria, sostuvo que gestion de compras en una empresa puede mejorar su eficacia y
eficiencia; por ende, se utilizd un enfoque cualitativo, cuyo resultado se observé que la
productividad en la empresa aumentara de 73% a 89%, seguido de la eficiencia con un
aumento de 81% al 94% y por ultimo el incremento de la eficacia de 80% al 92%. Por otro
lado, se concluyé aplicando una gestién de compras para incrementar la productividad de la
empresa. Finalmente, el estudio recomienda mantener una buena comunicacion con los
proveedores, darle un adecuado seguimiento a la entrega de mercaderia, incentivar con

charlas o capacitaciones al personal de la empresa, tener un registro de proveedores y
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controlar la gestion de compras con auditorias de seguimiento, todo esto con la finalidad de
mejorar la productividad y rentabilidad de la empresa.

Espino (2016) en su investigacion sobre la Mejora de la Gestion de compras dentro
de una concesionaria, indica que una mejora en la gestion de compras reduce los costos y
tiempos en una organizacion, por tal motivo se realiz6 con dos enfoques cualitativo y
aplicativo, cuyos resultados se observan que obtuvo un ahorro en los costos de produccion
del 26.42% y ademas una reduccion de tiempo de proceso de 55.74%. Se concluye que se
identificaron los posibles problemas que hace que la empresa tenga una baja productividad.
Finalmente se recomienda que se debe realizar controles permanentes para comparar los
costos mensuales de produccion y a la vez para tener una reduccion de tiempo en la gestion
de compras se debe inspeccionar cada cierto tiempo y realizar un diagrama de analisis de

procesos, para calcular los tiempos de procesos.

Vigil (2019) en su investigacion de una Propuesta de mejora dentro de la Gestion de
compras, indica gque el disefio de un flujograma en la gestion de compras puede servir de
guia para todas las actividades que se le tiene que brindar a los colaboradores en un cierto
tiempo, es por eso que se recolectd los datos mediante encuestas brindadas a los
colaboradores y a la vez se recomienda que actualizar el formato de sus requerimientos y
adquirir un nuevo software que le permita tener mayor trazabilidad de todas las actividades

realizadas en la empresa.

Orellana (2017) realiz6 una investigacion de mejora la gestion logistica a través de
una propuesta de modelo logistico, sostuvo que la gestion logistica es el proceso clave para
gue una empresa tenga una buena productividad, es por eso que el estudio tiene un enfoque
cuantitativo, tomando una muestra de 1176 requerimientos del primer semestre del afio 2018.
Asimismo, se obtuvo resultados favorables para la empresa con la propuesta del modelo
logistico, donde la variabilidad en el proceso de compras disminuyé en 13%, la
homologacion proveedores aument6 en 14% y con la implementacion de nuevas politicas se
redujo los costos en 18%. Ante ello se concluye que el modelo propuesto contribuye en la
mejora de la gestion logistica y en el aumento de la productividad de la empresa, por ultimo,
se recomienda realizar capacitaciones a los personales cada cierto tiempo, también la

difusion del manual de compras y mantener un orden dentro del almacén.
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Concha (2017) en su trabajo de investigacion de aplicacion de una gestion logistica
para incrementar la productividad, indica que existe baja productividad en la planta donde
se procesa los productos carnicos, por tal motivo se utilizé un enfoque cuantitativo y una
metodologia cuasi experimental, donde se podrd observar los resultados pre y post a la
investigacion, arrojando como resultados que la productividad incremento de 59.3129% a
79.65%, asimismo la eficiencia incrementd de 73.15% a 89.20% y por ultimo la eficacia
tuvo un incremento de 80.92% a 89.11%. Ante ello se recomienda tener un cronograma de
actividades para que el area cumpla las metas establecidas, también mejorar las condiciones

laborales de los colaboradores.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Marco fundamental

El trabajo de investigacion se sustentara con 3 teorias, en primer lugar, tenemos la teoria de
las relaciones humanas, donde indica que la problematica que existe hoy en dia en las
organizaciones, es tener un buen clima laboral, esto no se cumple debido a que existe
demasiada carga laboral para el colaborador, generando malestar e incomodidad por ende
hace que los colaboradores no trabajen al 100% y esto ocasiona que la productividad
disminuya. Asimismo el empleado es fundamental para que la empresa tenga una buena
productividad, en otras palabras es pieza clave para que la empresa alcance el éxito, es por
eso que se le tiene que integrar dentro del equipo y comprometerse hacia el objetivo, por
otro lado es importante que se capacite al personal cada cierto tiempo, para que capte nuevos
conocimientos y con eso poder aumentar la productividad, a la vez para que el personal se
desenvuelva de manera correcta dentro de la empresa, es muy importante que le brinden
todas las herramientas necesarias para que pueda realizar su trabajo, caso contrario generara
incomodidad y frustracién hacia él, obteniendo como resultado una baja productividad para
la empresa. Es por eso que esta teoria se aplicara para para poder encontrar la forma en que
todos los empleados se integren y formar un clima laboral agradable y con ello poder
alcanzar los objetivos de la empresa. Ademas, las constantes capacitaciones y los materiales
de trabajo para el personal son fundamentales para que se pueda desenvolver en su rol y con
ellos aumentar la productividad, caso contrario generara conflictos dentro de la empresa
(Moreno, 2018; Chiavenato, 2007).
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En segundo lugar presentamos a la teorias cientifica, la cual nos manifiesta para que
las empresas puedan tener una mayor productividad, es primordial tener primero un plan de
ejecucion, para asi evitar retrasos con las improvisaciones, seguido de un personal calificado
y apto para los diferentes retos, no obstante, se tiene que controlar el trabajo desde un
principio para evitar errores en el trayecto y por Gltimo asignar las responsabilidades a cada
persona, el conjunto de esto hace que la empresa sea competitiva y tenga una mayor
productividad. Asimismo, los colaboradores en una empresa no necesitan la constante
supervision de una jefatura o gerencia, para ello es necesario que el personal se encuentre
apto psicolégicamente y capacitado con todos los conocimientos para poder ejecutar su
trabajo, esto hace que se tenga una productividad alta, dado que el colaborador es una
persona “Y”, que es capaz de autocontrolarse, flexible y libertad para tomar las mejores
decisiones ante una incertidumbre. Por ultimo esta teoria también es fundamental su
aplicacion, dado que nos permite tener una idea clara de los puntos primordiales para que el
empleado realice el trabajo con menor recurso sus actividades, a la vez esta teoria nos hace
mencion de que el colaborador se encuentra apto en todas las condiciones para la realizacion
de sus labores, donde él sea capaz de tomar sus propias decisiones y todo eso con un solo
objetivo de generando una buena productividad para la empresa (Medina & Avila, 2002;
Chiavenato, 2007).

Por ultimo, la teoria clasica revela que en las empresas es importante tener una buena
administracion ya que esto hace que todas las areas se integren, también hace que todo el
grupo siga por el camino correcto para alcanzar los objetivos propuestos, por otro lado,
contribuye que la empresa tenga una productividad buena. Asimismo, sefiala para que la
empresa tenga una buena eficiencia y sea competitiva en el mercado, esta tiene que tener una
buena organizacion jerarquica y estructurada, con esto hace que todas las areas sean
productivas, ademas que cada empleado tiene que ser apto para el puesto de trabajo con los
materiales adecuados para su 6ptimo desenvolvimiento dentro de la empresa. Es por eso que
la presente teoria es importante porque hace referencia a la estructuracion de la organizacion,
ya que es primordial que ésta tenga jerarquia y ademas se encuentre bien estructurado y que
todas las areas se encuentren agrupadas con miras a un solo objetivo, muy aparte del personal
que tiene que estar apto para la realizacion de sus actividades dentro de la empresa con ayuda

de los materiales proporcionados (Crespo, 2005; Chiavenato 2006).
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2.2.2 Marco conceptual

La productividad es la retribucion de los beneficios que obtiene a través de los diferentes
recursos invertidos en sus operaciones, ya sea econémico, mano de obra, etc. Es por eso que
la productividad es un indicador importante para calcular si la empresa va por buen o mal
camino. A la vez el tiempo es otra pieza clave para tener una buena productividad en la
organizacion, cabe recalcar que esto dependera del personal, si este es bien capacitado y apto
para realizar las actividades encomendadas y asi conseguir los objetivos planteados. Las
empresas deben estar constituidas por una estructura organizativa bien establecida, dado que
las personas y los puestos de trabajo se encuentren bien organizados para que se pueda
realizar bien los trabajos y asi poder cumplir las metas establecidas y lo mas importante tener
una excelente productividad. Es por eso que para que una empresa tenga una buena
productividad, es importante que el personal cuente con las cualidades adecuadas para el
puesto de trabajo y en segundo lugar es importante los materiales y/o recursos, con ello se
puede alcanzar una buena productividad. Asimismo, para que las empresas obtengan buenos
estandares de calidad, se recomienda brindar capacitaciones permanentes a sus personales
para la captacion de nuevos conocimientos. Por ultimo, la utilidad del concepto de la
categoria productividad permite determinar todo lo que representa y asi identificar en la
empresa farmacéutica los factores que incurren en la productividad, como la eficiencia y la
eficacia (Alamar & Guijarro, 2018; Prokopenko, 1987; OIT, 2016; Pagés, 2005; Fernandez,
2010).

La gestiobn de abastecimiento, nos ayuda analizar, la cantidad requerida para
abastecer a nuestra empresa, previo una planificacion por un periodo de tiempo, es
importante controlar esta subcategoria, dado que de ello depende que la empresa tenga los
materiales suficientes para producir y la vez su productividad. Por tal motivo el
abastecimiento en toda empresa es importante, ya que de ello depende la productividad y las
ganancias monetarias de estas por la comercializacion de los productos finales. Por otro lado,
se busca satisfacer la necesidad del cliente, puesto que la empresa depende de ellos. Por eso
los indicadores de la gestion de compras y abastecimientos, son esenciales para mejorar la
gestion de compras como pieza clave para alcanzar los objetivos planteados por la empresa
y a la vez conseguir una buena productividad (Javier & Gémez, 1991; Zuluaga, GoOmez &
Fernandez, 2014).
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Por tal motivo en la subcategoria de gestion de abastecimiento, se esta considerando
los siguientes indicadores: Ordenes de compras, donde se evaluara todo el proceso de
generacion de las o6rdenes de compras, evaluando el tiempo, si se cumple adecuadamente a
lo que indica el manual de compras, si la orden es entregada al proveedor con todas las
indicaciones para evitar demoras y rechazos al momento de entregar la mercaderia.
Asimismo, se realizaré el indicador de requerimiento para entender porque esto influye en
la productividad de la empresa, donde evaluara si los requerimientos cuentan con
presupuesto asignado y firma de su jefatura para que se genere su orden de compra, a la vez
analizar si los usuarios entregan sus requerimientos antes de la fecha de corte y si el

requerimiento es atendido en el mes solicitado.

Tener una adecuada gestion de proveedores es fundamental para la empresa, porque
les permite crear un clima favorable entre la empresa y proveedor, donde este ultimo
garantice a la empresa el abastecimiento de los insumos y materiales en un tiempo reducido
para que puedan fabricar y con ello obtener una productividad buena. Hoy en dia los aspectos
a considerar para hacer negocios con un proveedor ya no son por temas econémicos, mas
bien en la actualidad se busca que el proveedor cumpla con la calidad solicitada por el cliente
y el tiempo de entrega menor, ya que este fundamental para producir, caso contrario se
detendria la produccién y la empresa perderia dinero por escasez de materiales. Los
proveedores son piezas claves para las empresas, dado que es el principal abastecedor de
materiales o insumos para las empresas de hoy en dia puedan continuar con su proceso con
normalidad, de ellos depende si la empresa sea competitiva 0 no, porque se encargan de
abastecer mercaderia de calidad, en un menor tiempo y a un precio accesible y con conseguir
una buena productividad (Ayala, 2016; Lacalle, 2013; Montoya, 2010).

En cuanto a la gestion de proveedores es muy importante controlarlos, ya que son
aquellos que nos proporcionan los materiales e insumos para la fabricacion de los
medicamentos, por tal motivo se tomara en cuenta 2 indicadores, en primer lugar, tenemos
la seleccion de proveedores, es aquella nos permitira analizar el lead time de los productos
por cada proveedor Yy si el producto que ofrece cumple con las caracteristicas solicitadas en
el requerimiento y otro punto a considerar es el tiempo de llegada al almacen para que este
no sea rechazado y también qué tan eficiente son ante la observacion de productos

defectuosos. Asimismo, se considera el indicador de homologacion, este nos permitira
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entender los criterios 0 aspectos que se consideran para que el proveedor a negociar sea
fiable para la adquisicion de suministros que seran utilizados en la empresa y con ello no

obtener una productividad baja.

La gestion de almacén es fundamental para una empresa industrial, dado que es la
principal gestion para la recepcion de materiales o materias primas y con ello para que la
empresa produzca y a la vez obtener una buena productividad, es por eso que se les tiene
que evaluar en varios criterios, la puntualidad, la calidad del producto, etc. Por tal motivo
las empresas deben realizar evaluaciones constantes en los almacenes, ya que es la principal
area por donde ingresan los insumos para una empresa. Por ultimo, para obtener una
excelente gestion de almacén en una empresa, es importante realizar un monitoreo
permanente al area, para evitar incidentes en su proceso de produccién de la empresa, para
ello es primordial establecer indicadores como, por ejemplo, % de mercaderia recibida,
cantidad de proveedores rechazados, etc. (Chase, Jacobo & Aquilino, 2006; Escriva &
Savall, 2014; Monterroso, 2015).

Para la gestion de almacén, se esta considerando en primer lugar el indicador de la
recepcion de mercaderia, donde se evaluara porque la gestion de almacén es igual de
importante para una empresa industrial, para que éste tenga una buena productividad, por tal
motivo se evaluara analizara si el tiempo de recepcion de mercaderia es el apropiado para la
empresa, si existe suficiente personal y material para la recepcién de mercaderia y si la
informacion de la mercaderia recepcionada es actualizada rapidamente en el sistema. Por
otro lado, el indicador de rechazo de mercaderia nos permitird comprender, los motivos del
porque existen estos rechazos que influyen directamente con la productividad de la empresa,
si el producto es el adecuado a lo solicitado, por otro lado, la mercaderia es entregada con
todos los documentos contables y de calidad solicitadas o si la mercaderia se encuentra en

buenas condiciones y cumple con la calidad solicitada por el cliente interno.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

El método inductivo marcha de lo més particular a lo mas general, se basa en los hechos y
experiencias obtenidas como sustentos ante el problema, como principal fuente del
conocimiento. Asimismo, las conclusiones obtenidas no son verdaderas o validas, dado que
son a base de teorias. La metodologia inductiva hace referencia al uso de razonamientos y a
partir de ellos encontrar conclusiones que surgen del hecho valido, este método inicia el
estudio del hecho y finalmente se plantea posibles conclusiones con forma de teorias o leyes.
El método inductivo ayudara a la investigacion de estudio, porque se partira de lo mas basico
a lo mas complejo, para ello se tiene que plantear posibles conclusiones que no seran
verdaderas porque sélo se trabaja a base de observaciones de muchos casos particulares
(Hurtado, 2000; Bernal, 2010).

El método deductivo radica en que la persona que realiza la investigacion tenga las
teorias a utilizar para asignar la hipotesis y a la vez observar cdmo surgi6 dicha teoria para
la aplicacion en el proyecto de investigacion. EI método deductivo inicia con la revision de
teorias y leyes que justifiquen la problematica y con ello recién presentar las posibles
soluciones al problema. Este método posee una base logica debido a que son realizados con
principios teoricos. Por ello el presente método es lo contrario al inductivo ya que parte de
lo general a lo particular, dado a que se tienen que revisar teorias, leyes y principios que
justifiquen la problematica y con ello poder plantear soluciones al problema de estudio
(Hurtado, 2000; Bernal, 2010).

La metodologia de la investigacion analitica se encarga de desglosar los fendmenos
de investigacion, para que éstas puedan ser analizados individualmente, donde se favorecera
el entendimiento y orientacién de la informacion. EI método analitico se encarga de
descomponer las partes del estudio, para poder estudiarlas individualmente, donde su
principal objetivo es encontrar la solucion. La investigacion tendra una metodologia
analitica, porque se desplegard el problema principal para ser estudiado de a fondo y
analizados individualmente con sus datos recolectados por los instrumentos y con ello poder

brindar las soluciones posibles al caso (Hurtado, 2000; Bernal, 2010).
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3.2 Enfoque

La presente investigacion tendré un enfoque mixto donde se puede obtener una adecuada y
completa informacion, dado que se trabajara con datos cuantitativos y cualitativos y que en
agrupacion nos brindara datos mas fiables y asi poder encontrar las soluciones al problema
de investigacion. Asimismo, segun Hernandez & Mendoza, sefialaron que el enfoque mixto
tiene una secuencia sistematica dado que se trabajard a base de informacion cualitativa y
cuantitativa para asi tener una informacion mas completa y producto de este analisis poder
obtener soluciones factibles para el caso de estudio. Es por eso que la utilidad del enfoque
mixto es muy importante para el trabajo de investigacion, dado que se realizaran andlisis con
datos cualitativos y cuantitativos que se obtendré por medio de instrumentos recoleccién de
datos y con eso se podrd brindar posibles soluciones para los problemas estudiados
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019; Hernandez, Fernandez & Batista,
2014).

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion proyectiva se deposita en una propuesta de solucion al problema de
investigacion, previo a un estudio que seran fundamentadas por los objetivos, plan de accién
y ladiscusion de expertos y lo mas importante el analisis de informacion que seran obtenidos
a base de los instrumentos de recoleccion de datos. Por lo tanto, una investigacion proyectiva
tiene como objetivo dirigir todo el trabajo de investigacion, parte desde la problemaética,
pasando por los disefios, herramientas para la recoleccion de informacién y finalizando con
la propuesta de solucion al problema estudiado. Ante ello la investigacion proyectiva nos
adecua a un lineamiento metodoldgico de actividades, para poder fundamentar, analizar y
con ello proponer la solucidn ante el problema de estudio, por eso la presente investigacion
sera de tipo proyectiva donde se determina el problema y se finaliza con la propuesta de la

solucion (Carhuancho, et.al, 2019).

El nivel comprensivo de la investigacion es la magnitud de las causas relacionadas a
un grupo social, cuyo objetivo se centra en explicar, predecir y proponer soluciones a los
problemas que se encuentran abarcadas en un estudio de investigacion. Este nivel
comprensivo es el grado en que la investigacion sea entendible, donde su objetivo debe que

explicar, predecir y proyectar, todo ello para la formulacién de la solucién al fendmeno de
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estudio. El aporte de nivel de investigacion comprensivo su principal objetivo es proponer
mejoras eficaces ante un problema dentro de una organizacion, todo ello con la informacion
obtenida gracias a los conocimientos adquiridos y experiencias personales de cada
colaborador, es por ello que este nivel serd aplicado a la investigacion con el fin de proponer
mejoras para incrementar la productividad en la empresa farmacéutica (Carhuancho, et.al,
2019; Hurtado, 2000).

3.4 Disefio de la investigacion

La investigacion de disefio explicativo recolecta y analiza la informacion cuantitativa,
posterior a ésta los datos cualitativos y el resultado es una informacion concentrada dado
que se cruzan ambas informaciones para el caso de estudio y asi proponer soluciones para el
problema. Por lo tanto, el disefio explicativo consiste en analizar e interpretar los datos
cuantitativos obtenidos por los instrumentos de fichas o las encuestas, seguido de los
analistas los datos cualitativos obtenidos por los instrumentos de analisis de informacion o
las encuestas realizadas a las personas del campo de estudio. Por tal motivo el aporte que
proporcionara dicho disefio serd que en primera instancia se recolectaran y analizaran los
datos cuantitativos a través de las encuestas que se realizaran a los colaboradores, seguido
de los datos cualitativos que se obtendra a través de las entrevistas y con ello poder plantear
soluciones al problema de estudio (Hernandez, Fernandez & Batista, 2014; Carhuancho,
et.al, 2019).

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

La poblacién es un grupo de especies que poseen las mismas caracteristicas y cualidades de
donde se desea obtener informacién para un estudio. Es por ello que para la presente
investigacion la poblacion de estudio estarad conformada por 98 colaboradores de la empresa
farmaceéutica. La muestra obtenida para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos estara conformada por los 31 colaboradores que laboran en el rubro logistico de la

empresa farmacéutica.

Para poder recolectar los datos, se seleccion0 a las siguientes personas dentro del area
de compras: 3 compradores (materia prima, empaque primario y secundario, varios y
mantenimiento) y la jefatura de compras, debido a que se encuentra directamente

involucrados con el problema de la investigacion, y con sus aportes mediante las encuestas
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y las entrevistas nos podrian brindar informacién importante para analizar y con ello poder
dar solucion a la problematica. Toda la informacion recolectada seré analizada y procesada

por los software y programas de Microsoft, donde se evidenciara mejoras relativas.

3.6 Categorias y subcategorias aprioristicas

En la presente investigacién se construird la categoria productividad en la empresa
farmacéutica, dado que es el principal pilar para que la empresa sea competitiva y eficiente
con sus recursos, para ello se obtiene las siguientes subcategorias, en primer lugar la gestion
de abastecimiento donde nos permitira evaluar qué tan productivo es con la generacion de
orden de compra y si los requisitos asignados tienen presupuesto para evitar tiempos muertos
en el proceso, en segundo lugar la gestién de proveedores donde se podra analizar los

aspectos para la seleccion.

Asimismo, la homologacién por parte de los proveedores para evitar una baja
productividad, ya que ellos son piezas claves para que una empresa no se desabastece de
insumos y materiales para su produccién y por ultimo la gestién de almacén donde se
analizara la cantidad de mercaderia recepcionada y encontrar los motivos por el cual se les

rechaza la mercaderia.

Categorias Subcategorias Indicadores

Ordenes de compra
Gestion de Abastecimiento

Requerimiento

C1: Productividad Seleccion de proveedores
Gestion de Proveedores

Homologacion de
proveedores

Recepcion de mercaderia
Gestion de Almacén

Rechazo de mercaderia

Cuadro 1 Matriz de categorizacién problema
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Categorias Problema Objetivo Solucidén/entregable

Insuficiencia en la | Proponer un | Elaborar un
disponibilidad de | programa de | programa de ingreso
materiales logisticos | mejora en la | de proveedores,
(parihuela o pallets) y | disponibilidad de | donde indique la
en recursos humanos | materiales cantidad de
en el almacén, para la | logisticos y | mercaderia que
recepcion de | recursos humanos, | ingresard  semanal,
mercaderia a los | para la recepcidn | con eso evitar cobros
proveedores. de mercaderia a | de falso flete por
los proveedores. parte de los

proveedores y

encontrar la cantidad
de personal para
recepcion.

Incumplimiento vy | Proponer un plan | Elaborar una politica
C2: Gestion de falta de respuesta | de mejora para el | para los proveedores,
la Cadena de inmediata ante | cumplimiento vy | del cobro del 5% de
suministro productos no | respuesta la orden de compra
conformes por parte | inmediata para la | por incumplimiento
de los proveedores. | atencion de los | con la fecha de
producto no | entrega y $30.0 para
conformes por | una respuesta de
parte  de los | reposicién mayor a 2
proveedores. dias.

Fallas en el sistema | Adquisicion de un | Basqueda de ofertas
para generar ordene | nuevo ERP que | para la adquisicién

de compra y tiempos | tenga fechas | de un nuevo ERP que
demasiados  largos | limites para las | incluya tiempo
para sus | aprobaciones de | limitado para la
aprobaciones. ordenes de | aprobacion de las
compra. ordenes de compras.

Cuadro 2 Matriz de categorizacion solucién

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

La primera técnica que se aplicara a la investigacion es la encuesta, porque a comparacion
de las entrevistas ésta si es necesario de un documento escrito, donde puede haber preguntas
abiertas o cerradas, esta técnica necesita una previa planificacion de aplicacion a una cierta
cantidad de individuos, no es necesario la intervencion de dos individuos para realizar dicha

encuesta. Por tal motivo esta técnica se aplica también a un determinado grupo de personas,
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que pertenecen a un mismo lugar de estudio, para poder obtener datos cuantitativos, ya que
se realizard en su mayoria preguntas cerradas, con la finalidad de saber un determinado tema
de estudio. En el estudio se aplicara encuestas a los colaboradores, para saber con exactitud
las posibles falencias en la baja productividad de la empresa farmacéutica y poder
cuantificarlos, con ello plantear soluciones al problema de estudio (Carhuancho, et.al, 2019;
Hurtado, 2000).

La segunda técnica que aplicard, sera la entrevista, dado que nos indica que es una
técnica de recoleccion de datos donde no es necesario el uso de hojas escritas, en lo particular
se realiza directamente con dos 0 mas personas y a través del dialogo. Sélo se aplica para
obtener datos que so6lo algunas personas conocen por las experiencias obtenidas. Con esta
técnica se puede obtener datos cualitativos, donde se integran personas y solamente se utiliza
cuando la muestra seleccionada tiene conocimiento del tema de estudio o caso contrario hace
referencia a la experiencia de cada individuo. En el presente estudio se emplea la técnica de
la entrevista a la muestra seleccionada de la poblacion de estudio, dado que con ello se puede
obtener datos cualitativos por las experiencias que tiene cada individuo, asimismo no sera

necesario el uso de algun documento escrito (Carhuancho, et.al, 2019; Hurtado, 2000).

3.7.2 Descripcion

El cuestionario es uno de los instrumentos para la recopilacion de informacion cuantitativa,
por tal motivo, el cuestionario tiene preguntas cerradas y abiertas por responder, en este tipo
de instrumento no existen respuestas malas ni buenas, por lo contrario, toda informacion sera
de buen uso para su procesamiento. Es por eso que este instrumento, se caracteriza por
agrupar un conjunto de preguntas que hacen referencia a un tema especifico, donde el
investigador desea recopilar informacién para dar solucion a un problema. Este instrumento
de recopilacién de informacion nos permitira recopilar los datos de caracter cuantitativos,
donde estara constituida por una cierta cantidad de preguntas abiertas y cerradas, para poder
analizar la situacion en que se encuentra el problema de estudio y con eso proponer las

posibles soluciones (Carhuancho, et.al, 2019; Hurtado, 2000).
La guia de entrevista, es un indice que se tiene que respetar a los entrevistados, donde

s6lo se debe hacer ciertas preguntas de acuerdo al problema de estudio. Es un proceso previo

gue es importante tener en cuenta antes de realizar la entrevista, donde su finalidad es tener
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una ilacién de las preguntas a realizar a los colaboradores de la empresa sobre un tema
especifico. Para la investigacion se tendra una guia de entrevista, que se tendra preguntas
relevantes a la productividad de la empresa farmacéutica, donde cada empleado respondera;
con este instrumento se podréa alcanzar los objetivos de la investigacion, lo que permitira que
la entrevista seguird una serie de pasos ya establecidos y mantenga un orden adecuado
(Taylor & Bogdan, 2019; Hurtado, 2000).

3.7.3 Validacion

La validez de un instrumento nos medira el grado de una variable o categoria de estudio, y
con ellos proponer soluciones al problema, previo un andlisis de datos cuantitativos.
Asimismo, la validez del instrumento indica la magnitud de brindar conclusiones
descendentes de los resultados que se obtendran a partir del anlisis de los datos procesados.
La validez del instrumento hace la referencia de medir el grado de una variable y cuantificar
de una forma significativa los datos cuantitativos, para poder brindar las conclusiones
apropiadas de un tema especifico. Por tal motivo la validacion del instrumento se realizara a
base de 3 expertos con conocimiento de la carrera y de la categoria problema, donde la
validez de la presente investigacion ser4 para medir los factores que influyen en la
productividad de la empresa farmacéutica. (Carhuancho, et.al, 2019; Bernal, 2010).

3.7.4 Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento se centra en el grado de precision, dado que, si se aplica
reiteradas veces el mismo instrumento al mismo colaborador, este arrojaria la misma
puntuacion que los instrumentos anteriormente aplicados. En otras palabras, la confiabilidad
es el grado en que un instrumento de recolecciones datos produce resultados consistentes,

donde las mediciones en diferentes aplicaciones nos brindan los mismos resultados.

En la presente investigacion la confiabilidad de los instrumentos se utilizara solo para
los datos cuantitativos, donde se va demostrar que la aplicacion del instrumento arrojara el
mismo resultado por cada vez que se aplicara a cada individuo. Los datos seran relativos a
la productividad de la empresa farmacéutica y donde los encuestados seran los colabores que
se encuentran laborando en el area de compras (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014; Bernal,
2010).
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Tabla 1
Niveles de confiabilidad para Alfa de Cronbach

Valores Nivel
De -1.00 a 0.00 No es confiable
De 0.01a0.49 Baja confiabilidad
De 0.502a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 2 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Soto Quiroz (2014)

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad
Alpha de Cronbach N de elementos
0.932 29

N=15

Por tal sentido se procedio a realizar una prueba piloto del instrumento cuantitativo
que se aplicé a los colaboradores de la empresa, teniendo una prueba de fiabilidad del 0.932,

gue nos indica que el instrumento si es fiable.

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Para la presente investigacion, el analisis de datos se procesa haciendo uso de los programas
SPSS y Microsoft Excel, dichas herramientas facilitaran el analisis de los datos obtenidos en
las encuestas y entrevistas, ademas se podran obtener graficos y tablas para una mayor
comprension a la situacion en que se encuentra la categoria problema, y con ello proponer

las soluciones al problema de estudio (Carhuancho, et.al, 2019).

El andlisis de datos cuantitativos se tiene que describir de acuerdo a la escala y
recopilacion de los datos recogidos en porcentajes y frecuencias y el simple hecho de que se
tenga mucha informacién es importante categorizar por niveles. Por eso en la presente
investigacion los datos cuantitativos seran procesados mediante los programas de Microsoft
Excel y el SPSS version 22-25, donde se podra observar, las frecuencias y porcentaje de
cada elemento del fendmeno de estudio y a traves de esto se pueda abarcar soluciones para
mejorar el problema de la productividad en la empresa farmacéutica (Carhuancho, et.al,
2019).
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El anélisis de los datos cualitativos, se realizara a través del programa ATLAS TI,
nos brindara una informacion mas clara del problema de estudio, donde todas las respuestas
obtenidas por las entrevistas se procesaran con este método. El estudio de investigacion se
obtendran analisis cualitativos, por tal motivo se utilizara el programa ATLAS T1 version 8,
donde este programa nos ayudard a comprender e interpretar los datos cualitativos obtenidos
en las entrevistas a los colaboradores. Es importante tener en cuenta que este programa no

definiria los resultados finales (Carhuancho, et.al, 2019).

El andlisis mixto sera una combinacion entre los datos cuantitativos obtenidos de las
encuestas y seguida de una triangulaciéon de las entrevistas, donde se podra obtener un
diagnostico mas claro y con ello poder llegar a los objetivos especificos planteados en un
principio. Para tener unos datos mas concisos Yy fiables para un respectivo analisis, en la
presente investigacion se hara un analisis mixto, donde se cruzard informacion cuantitativos
y cualitativos obtenidas por los instrumentos de recoleccion de datos, asimismo se pretende
alcanzar a los objetivos especificos de estudio donde se evaluara la situacion actual de
productividad y localizar los factores que inciden en la productividad de la empresa

farmacéutica (Carhuancho, et.al, 2019).

3.9 Aspectos éticos

La presente investigacion tendra los siguientes aspectos éticos, en primer lugar, se utilizara
el formato APA sexta edicion, en donde todas las citas textuales y referencias se utilizara
este tipo de estilo para una mayor comprension y ubicacion de los fragmentos extraidos,
asimismo la muestra de estudio es de caracter original pertenecientes a la poblacion del lugar
de estudio, y por ultimo no existira falsedad en todos los datos recolectados por medio de
los instrumentos ya que todos son legales y los resultados que se obtendran a través del

analisis de estas seran veridicos para proponer las soluciones.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 3

RESULTADOS

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Gestion de

abastecimiento.
- Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Items
% f % f % f % f %
1. (El tiempo de aprobacion de la orden de compra
es rapida? 1 3,23% 4 12,90% 15 4839% 1 3548% 0 0,00%
. . 0 2 8 18 3
; ?
2. ¢Se determina claramente la cantidad comprar? 0,00% 6.45% 25.81% 58,06% 9,68%
3. ¢Se cumple adecuadamente el proceso de
compra como indica el manual? 2 6,45% 10 32,26% 4 12,90% B 419% 2 645%
4. ;La orden de compra tiene la cantidad minima
de cotizacién solicitada? 0 0,00% 2 6,45% 7 22,58% 18 5806% 4 12,90%
5. ¢La orden de compra es entregada al proveedor
con toda las indicaciones? 0 0,00% 0 0,00% 3 9,68% 2 7091% 6 19,35%
6. ¢ Tiene problemas con el sistema para generar
érdenes de compra? 4 12,90% 4 12,90% 14 45,16% 8 25,81% 1 323%
7. ¢Todo los requerimientos tienen presupuesto
asignado? 6 19,35% 9 29,03% 3 9,68% 1 3548% 2 645%
8. ¢ Los requerimientos generados tienen
aprobacion de su jefatura? 2 6,45% 2 6,45% 3 9,68% 19 61,29% 5 16,13%
9. ¢Los usuarios siempre generan su requerimiento
antes de la fecha de corte? 3 9,68% 9 29,03% 7 22,58% 1 3548% 1 323%
10. ¢ Todo requerimiento es atendido en el mes que
solicita? 5 16,13% 3 9,68% 9 29,03% 14 45,16% 0 0,00%
8
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Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria

gestion de abastecimiento
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Segun la tabla 3 y la figura 1 de las encuestas aplicadas, las preguntas y respuestas que se
pueden interpretar de la sub categoria gestion de abastecimiento se expresa a continuacion:
Con respecto a la pregunta 1. ¢ EIl tiempo de aprobacion de la orden de compra es rapida?,
un importante 48.39% a veces y un 35.48% casi siempre indican que el tiempo de aprobacion
para la orden de compra es rapido, es decir que esto no influye en la productividad de la
empresa. La pregunta 2. ;Se determina claramente la cantidad comprar?, del resultado
obtenido un 58.06% indica que casi siempre se determina claramente la cantidad a comprar,
mientras un 25.81% manifiestan que a veces se determina claramente la cantidad a comprar,

es por eso que no existe problema de esta parte al momento de generar la orden de compra.

Asimismo, para la pregunta 3. ;Se cumple adecuadamente el proceso de compra
como indica el manual?; un considerable 41.94% indican que casi siempre se cumple el
proceso de compras de acuerdo a lo plasmado en el manual, mientras un preocupante 32.26%
manifiestan que casi nunca se cumple adecuadamente el procedimiento de compras como

indica el manual.

Para la pregunta 4. ;La orden de compra tiene la cantidad minima de cotizacién
solicitada?, el 70.97% de los encuestados manifiestan que para la generacion de orden de
compra si se cuenta con la cantidad minima de cotizaciones, mientras un 22.58% indican
gue a veces se cuenta con la cantidad de cotizaciones solicitadas, esto se da porque hay
compras que se requieren con urgencia y dado la circunstancia se genera la orden de compra
al primer proveedor que se consigue a la vez esto puede traer consecuencia a la productividad

a mediano plazo por comprar un producto sin comparar con otro proveedor lo que ofrece.

Por lo tanto, la pregunta 5. ¢ La orden de compra es entregada al proveedor con todas
las indicaciones?, un considerable 70.97% refieren que casi siempre se entrega la orden de
compra al proveedor con todas las indicaciones solicitadas, mientras un 19.35% que siempre
se brinda todas las indicaciones al proveedor para que entregue la mercaderia y con ello no
perjudicar en la productividad de la empresa. La pregunta 6. ¢ Tiene problemas con el sistema
para generar ordenes de compra?, segun los encuestados un 45.16% manifiestan que a veces
tienen problema con el sistema, que se cuelga o no carga todos los archivos para la
generacion de la orden de compra, mientras un preocupante 25.81% indican que casi siempre

tienen problema con el sistema para generar la orden de compra.

37



La pregunta 7. ; Todos los requerimientos tienen presupuesto asignado?, un 35.48%
de los encuestados indican que casi siempre lo requerimientos cuentan con presupuesto
asignado, mientras un 29.03% indica lo contrario, que casi nunca se cuenta con presupuesto
para cada requerimiento, generando demora en el proceso de la generacion de orden de
compra y perjudicando en la productividad de la empresa. La pregunta 8. ¢Los
requerimientos generados tienen aprobacién de su jefatura?, un considerable 61.29%
manifiesta que casi siempre se cuenta con la aprobacion de su jefatura en los requerimientos,

asimismo el 16.13% indican que siempre se cuenta con dicha aprobacion.

A continuacion, la pregunta 9. ¢ Los usuarios siempre generan su requerimiento antes
de la fecha de corte?, el 35.48% indica que casi siempre se genera los requerimientos antes
de la fecha de corte, mientras el 29.03% manifiesta lo contrario a que casi hunca generan su
requerimiento antes de la fecha de cortes, mas bien al final de fecha de corte, generando
molestia y demora por dar prioridad a dichos requerimientos entregados a ultimo momento

para no perder el presupuesto del mes asignado del area usuaria.

Por ultimo, en relacion a la pregunta 10. ¢ Todo requerimiento es atendido en el mes
que solicita?, se puede apreciar que los encuestados un 45.16% indican que casi siempre los
requerimientos es atendido dentro del mes que se requiere, mientras el 29.03% manifiestan
que a veces son atendidos en el mismo mes que se requiere, porque hay usuarios que generan
su requerimiento cerca a la fecha de corte y el proceso de cotizacién tiene un tiempo de 3 a
4 dias y generando el incumplimiento de la generacion de la orden de comprar para el mes
que lo requiere. Este problema es fundamental ya que es primordial que el usuario genere su
requerimiento dentro del mes para que se pueda adquirir los materiales para produccion,
ademas por un tema de presupuesto que se tiene que cumplir cada mes, por lo tanto segun la
encuesta realizada a los colaboradores, se aprecia que los usuarios no toman en
consideracion dicho proceso en realizar sus requerimientos dentro del plazo establecido,
generando demoras en la adquisicion de los materiales y perjudicando a la empresa en su

plan de produccion.
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Tabla 4
Frecuencias y porcentajes
proveedores.

de los items correspondientes a la sub categoria Gestion de

ftems Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %
11. ;El lead time de cada producto es el apropiado?
645% 3 o9esw 11 3548% 13 4104% 2 645%
12. (El proveedor cumple las especificaciones de
imi icitado?
acuerdo al requerimiento solicitado? 0 0,00% 0 0,00% 5 16,13% 23 74.19% 3 9,68%
13. ¢ Los proveedores llegan dentro del horario
ido?
establecido? 2 645% 11 3548% 11 3548% 6  1935% 1 3,23%
14. (El proveedor seleccionado cumple con
- iz
requisitos de homologacion? 0 000% 4  1290% 9 2003% 15 4839% 3 9,68%
15. ¢ Los proveedores cumplen con la fecha
?
entregas 2 645% 7 2258% 13 4194% 7 2258% 2 645%
16. ¢El tiempo de reposicién ante un producto
observado es inmediato? 2 6,45% 15 48,39% 7 22,58% 5 16,13% 2 6,45%
17. ¢ La licencia de funcionamiento es un
documento importante que todo proveedor debe de 12
?
tener’ 0 000% 1  323% 2 645% 16 51,61% 38,71%
18. ¢(Es importante evaluar el sistema financiero de
iales?
cada proveedor antes de tener lazos comerciales? 0 000% 2 6.45% 3 9,68% 19 61.29% 7 22.58%
19. ¢Es importante evaluar el sistema de calidad de
iales?
cada proveedor antes de tener lazos comerciales? 1 323% 2 6.45% 3 9,68% 15 48.39% 10 32.26%
20. (Es importante evaluar el sistema de gestién
ambiental de cada proveedor antes de tener lazos
comerciales? 12,90% 8 2581% 7 2258% 8 2581% 4 12,90%
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Figura 2. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria

gestion de proveedores.
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Segun la tabla 4 y la figura 2 de las encuestas aplicadas, las preguntas y respuestas que se
pueden interpretar de la sub categoria gestion de proveedores se expresa a continuacion: Con
respecto a la pregunta 11. ;El lead time de cada producto es el apropiado?, los encuestados
manifiestan un 41.94% que casi siempre el lead time que tienen los proveedores para la
entrega de los productos solicitados es el apropiado, mientras el 35.48% hace mencion que
casi siempre es el apropiado, es decir que es fundamental esto para que se tenga prevencion
y confiar que el proveedor puede cumplir con la entrega de la mercaderia en el tiempo
estimado. La pregunta 12. (El proveedor cumple las especificaciones de acuerdo al
requerimiento solicitado?, un considerable 74.19% indican que casi siempre el proveedor
cumple con especificaciones de acuerdo al requerimiento solicitado, mientras un 16.13% a
veces cumple con dichas especificaciones, dado que esto no deberia de subir porque

perjudica en la productividad de la empresa por no cumplir con las caracteristicas solicitadas.

Asimismo, para la pregunta 13. ;Los proveedores llegan dentro del horario
establecido?, el 35.48% indica que a veces llegan dentro del horario establecido, asimismo
otro 35.48% indican que casi nunca llega en el horario indicado, trayendo consigo que se
rechace al proveedor y atrasando la fecha de entrega del producto. La pregunta 14. ¢El
proveedor seleccionado cumple con requisitos de homologacion?, un considerable 49.39%
indican que los proveedores si cumplen con los requisitos de homologacion, mientras que

29.03% refieren a que a veces los proveedores cumplen con los requisitos.

Para la pregunta 15. ¢ Los proveedores cumplen con la fecha de entrega?, se presenta
un gran porcentaje de 41.94% que manifiestan que los proveedores a veces cumplen con la
fecha de entrega pactada, mientras un preocupante 22.58% indican que casi nunca cumple
con la fecha de entrega generando desorden y perjudicando a la productividad de produccion
de la empresa, asimismo el otro 22.58% manifiestan lo contrario que casi siempre los
proveedores cumplen con la fecha de entrega pactada. La pregunta 16. ¢EIl tiempo de
reposicion ante un producto observado es inmediato?, se puede apreciar que un 48.39%
indican que el tiempo de reposicion por parte de los proveedores no es 6ptimo y que esto
influye de manera directa a la empresa obteniendo baja la productividad y paralizando los
procesos de produccion mientras el 22.58% manifiestan que a veces el tiempo de reposicion

ante un producto defectuoso u observado por el area de calidad si es inmediato.
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La pregunta 17. ¢La licencia de funcionamiento es un documento importante que
todo proveedor debe de tener?, el 51.61% de los encuestados indican que casi siempre es
importante que el proveedor tenga su licencia de funcionamiento, asimismo el 38.71%
manifiestan que siempre es primordial que todo proveedor tenga su licencia, para evitar
problemas futuros ante una auditoria dado que por ser una empresa de calidad, se rige a todas
las normativas y dentro de ellas se requiere proveedores formales para contraer lazos

comerciales.

A continuacion, La pregunta 18. ;Es importante evaluar el sistema financiero de cada
proveedor antes de tener lazos comerciales?, segtn los encuestados, el 61.29% manifiestan
que casi siempre es importante evaluar el sistema financiero, mientras el 16.13% indican que
siempre se debe evaluar el sistema financiero de cada proveedor antes de tener lazos
comerciales, debido a que la empresa se proteja ante cualquier eventualidad que pueda
ocurrir con el proveedor a futuro y este no pueda cumplir con la entrega del pedido por falta
recursos economicos. La pregunta 19. ¢ Es importante evaluar el sistema de calidad de cada
proveedor antes de tener lazos comerciales?, un 48.39% indican que casi siempre se tiene
que evaluar el sistema de calidad de cada proveedor, mientras el 32.26% manifiestan que
siempre se tiene que evaluar el sistema de calidad de cada proveedor antes de tener lazos
comerciales para constatar que el producto que nos ofrecera sea el adecuado y ademas que
el proveedor tenga la 1ISO 9001-2015.

Por ultimo, la pregunta 20. ¢Es importante evaluar el sistema de gestion ambiental
de cada proveedor antes de tener lazos comerciales?, el 25.81% manifiestan que casi siempre
se debe evaluar el sistema de gestiébn ambiental del proveedores antes de tener lazos
comerciales, mientras el otro 25.81% indican que casi nunca se debe evaluar el sistema de
gestion ambiental, debido a que hay proveedores que no contaminan al medio ambiente, pero
en conclusion es indispensable evaluar este sistema, porque contribuye al cuidado del medio

ambiente y es auditable.
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Tabla b

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Gestion de

almacen.
- Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Items
f % f % f % f % f %
21. ;Considera que el horario de recepcion a
roveedores es el idéneo? 4 6 9 10 2
P ' 12,90% 19,35% 29,03% 32,26% 6,45%
22. ;La fecha de cierre para la recepcion de ) 5 1 10 3
proveedores es el adecuado? 6,45% 16,13% 35,48% 32,26% 9,68%
23. ¢Hay suficiente personal para la recepcion de ) 13 5 9 )
proveedores en el almacén? 6,45% 41,94% 16,13% 29,03% 6,45%
24. ;Existe suficiente material para recepcionar a 6 16 4 5 0
los proveedores? 19,35% 51,61% 12,90% 16,13% 0,00%
25. ¢La informaci6n de la mercaderia recepcionada
es subida al sistema inmediato? 0 0,00% 9 29,03% 7 22,58% 14 45,16% 1 3,23%
, f g ”
26. ¢El producto recepcionado es el indicado? 1 3.23% 1 3,23% 1 3,23% 25 80,65% 3 9,68%
27. ¢La mercaderia que ingresa a almacén, siempre
va con todo los documentos solicitados? 1 323% 2 6,45% 13 41,94% 10 32,26% 5 16,13%
28. ;La mercaderia entregada siempre estan en
buenas condiciones? 0 0,00% 1 3,23% 3 9,68% 24 77,42% 3 9,68%
29. ¢El producto entregado por el proveedor
cumple con la calidad solicitada? 0 0,00% 2 6,45% 3 9,68% 22 70,97% 4 12,90%
X
90.00% 3 N
O‘ (]
o <
- N S
80.00% = 5
o
~
70.00% [ |
]
60.00% 3
o X
£ : £
50.00% R < a
x hnd -
) < <
0 3 ) X X
40.00% & E " ;» ) & ;»
a [=2] a N3
. ~ ~N c 80
30.00% 5e . _l . Q .10
™ X X IN] X
oo ™ ™ 132} °
g8 p -| g 5 g
20.00% 2 — X s N - L X < z
- S 3 % 1 & ox 3 8 33—
I-I 3 EEE | b iy R
0, ©o © o N x w N [ N O =
10.00% . l . g 8 S aow I e g g
s lmemBadl BBl
0.00% =
21. ¢Considera  22.¢lafecha 23. {Hay 24, {Existe 25.¢la 26. ¢El 27.¢la 28.¢la 29. ¢El
que el horario  de cierre para suficiente suficiente informacion de producto mercaderia que  mercaderia producto
derecepciéona larecepcién de personalpara  material para  la mercaderia  recepcionado ingresa a entregada entregado por
proveedores es proveedores es larecepcion de recepcionara  recepcionada  es el indicado? almacén, siempre estan el proveedor
el idéneo? el adecuado? proveedores en los es subida al siempre va con en buenas cumple con la
el almacén? proveedores? sistema todo los condiciones? calidad
inmediato? documentos solicitada?
m Nunca M CasiNunca A veces Casi siempre  WPSiefagre

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria

gestion de almacén.
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Segun la tabla 5 y la figura 3 de las encuestas aplicadas, las preguntas y respuestas que se
pueden interpretar de la sub categoria gestion de almacén se expresa a continuacién: Con
respecto a la pregunta 21. ;Considera que el horario de recepcion a proveedores es el
idoneo?, el 32.26% manifiestan que casi siempre es idéneo el horario de recepcién a
proveedores, mientras el 29.03% manifiesta que a veces el adecuado el horario de recepcion,
porque los proveedores tienen que entregar a otros clientes también y el horario que tiene
establecido la empresa es muy corto. La pregunta 22. ¢La fecha de cierre para la recepcion
de proveedores es el adecuado?, el 35.48% de los encuestados manifiestan que a veces es
adecuado la fecha de cierre para la recepcién de proveedores, mientras el 32.26% indican
que casi siempre es el adecuado dado que esto hace cumplir con las fechas de entrega

pactadas con los proveedores y ademas contribuir en la productividad de la empresa.

Por lo tanto, la pregunta 23. ;Hay suficiente personal para la recepcion de
proveedores en el almacén?, un porcentaje preocupante de 41.94% indican que casi nunca
hay personal para la recepcion de mercaderia a los proveedores, generando molestia y
demora a los proveedores, como resultado el retiro del almacén, mientras tanto el 29.03%
manifiestan que casi siempre hay el personal suficiente para a recepcion de mercaderia en el
almacén. La pregunta 24. ¢ Existe suficiente material para recepcionar a los proveedores?,
un considerable y critico 51.61% de los encuestados manifiestan que casi nunca hay
materiales logisticos (parihuelas, montacargas) para la recepcién de mercaderia a los
proveedores, mientras el 19.35% indican que nunca hay materiales para la recepcion de

proveedores en el almacén.

Asimismo, la pregunta 25. ¢ La informacion de la mercaderia recepcionada es subida
al sistema inmediato?, se obtiene un resultado de 45.16% que indican que la informacion de
la mercaderia recepcionada en el almacén casi siempre es subida al sistema inmediatamente,
mientras 29.03% indican lo contrario, que casi nunca es subida la informacion al sistema
inmediatamente, generando confusion entre el proveedor y el area de planeamiento para dar

la orden de produccién y a la vez perjudicando en la productividad de la empresa.
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Para la pregunta 26. ¢El producto recepcionado es el indicado?, un considerable
80.65% de los encuestados manifiestan que casi siempre el producto recepcionado es el
indicado tanto en el cronograma y en la fecha pactada con el proveedor, asimismo el 9.68%
indican que producto recepcionado siempre es el indicado, esto contribuye en tener una

buena productividad de la empresa.

Para la pregunta 27. ;La mercaderia que ingresa a almacén, siempre va con todos los
documentos solicitados?, el 41.94% de los encuestados refieren que a veces la mercaderia
que se entrega al almacén es entregada con todos los documentos solicitados (guia de
remision, factura, orden de compra, sctr.), mientras 32.26% indican que casi siempre la
mercaderia es entregada con todos los documentos solicitados, con todo eso se evita que se

rechace al proveedor y pueda cumplir con su fecha entrega pactada.

A continuacion, la pregunta 28. ;La mercaderia entregada siempre estan en buenas
condiciones?, un considerable 77.42% de los encuestados manifiestan que casi siempre la
mercaderia recepcionada se encuentra en buenas condiciones y es embalada con el material
adecuado, asimismo el 9.68% indica que siempre el producto es entregado en buenas
condiciones, también el otro 9.68% refiere a que a veces la mercaderia es entregado en
buenas condiciones sin ningun golpe en el empaque primario y/o secundario, contribuyendo

en la productividad de la empresa.

Finalizando con la subcategoria, la pregunta 29. (El producto entregado por el
proveedor cumple con la calidad solicitada?, de las personas encuestadas, el 70.97%
manifiestan que el producto entregado por el proveedor si cumplio con la calidad solicitada
por el cliente interno, mientras el 12.90% indica que el producto siempre cumple con la
calidad solicitada, favoreciendo a la empresa a que pueda cumplir su plan de produccion
anual, ya que los materiales ingresados por los proveedores cumplen con la calidad solicitada

y con ello se puede contribuir de manera directa al incremente de la productividad.
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Tabla 6
Pareto de la categoria productividad

Items Puntaje %  Acumulativo 20.00%
24. ;Existe suficiente material para recepcionar a los proveedores? 26 6,42%  6,42% 20%
13. ¢Los proveedores llegan dentro del horario establecido? 24 593% 12,35% 20%
16. ¢ El tiempo de reposicion ante un producto observado es
inmediato? 24 5,93% 18,27% 20%
6. ; Tiene problemas con el sistema para generar 6rdenes de
compra? 22 5,43% 23,70% 20%
15. ¢Los proveedores cumplen con la fecha entrega? 22 5,43% 29,14% 20%
1. (El tiempo de aprobacion de la orden de compra es rapida? 20 4,94% 34,07% 20%
23. ¢Hay suficiente personal para la recepcion de proveedores en
el almacén? 20 494% 39,01% 20%
9. ¢ Los usuarios siempre generan su requerimiento antes de la
fecha de corte? 19 4,69% 43,70% 20%
20. ¢Es importante evaluar el sistema de gestion ambiental de cada
proveedor antes de tener lazos comerciales? 19 4,69% 48,40% 20%
21. ¢ Considera que el horario de recepcién a proveedores es el
idéneo? 19 4,69% 53,09% 20%
7. ¢ Todo los requerimientos tienen presupuesto asignado? 18 4,44% 57,53% 20%
22. ;La fecha de cierre para la recepcion de proveedores es el
adecuado? 18 4,44% 61,98% 20%
10. ; Todo requerimiento es atendido en el mes que solicita? 17 420% 66,17% 20%
3. ¢ Se cumple adecuadamente el proceso de compra como indica
el manual? 16 3,95% 70,12% 20%
11. ¢El lead time de cada producto es el apropiado? 16 3,95% 74,07% 20%
25. ¢La informacion de la mercaderia recepcionada es subida al
sistema inmediato? 16 3,95% 78,02% 20%
27. ¢La mercaderia que ingresa a almacén, siempre va con todo los
documentos solicitados? 16 3,95% 81,98% 20%
14. ¢ El proveedor seleccionado cumple con requisitos de
homologacion? 13 3,21% 85,19% 20%
2. ¢ Se determina claramente la cantidad comprar? 10 2,47% 87,65% 20%
4. ;La orden de compra tiene la cantidad minima de cotizacién
solicitada? 9 2,22% 89,88% 20%
8. ¢Los requerimientos generados tienen aprobacion de su
jefatura? 7 1,73% 91,60% 20%
19. ¢Es importante evaluar el sistema de calidad de cada
proveedor antes de tener lazos comerciales? 6 1,48% 93,09% 20%
12. ¢El proveedor cumple las especificaciones de acuerdo al
requerimiento solicitado? 5 1,23% 94,32% 20%
18. ¢Es importante evaluar el sistema financiero de cada
proveedor antes de tener lazos comerciales? 5 1,23% 95,56% 20%
29. ¢El producto entregado por el proveedor cumple con la calidad
solicitada? 5 1,23% 96,79% 20%
28. ;La mercaderia entregada siempre estan en buenas
condiciones? 3 0,99% 97,78% 20%
5. ¢La orden de compra es entregada al proveedor con toda las
indicaciones? 2 0,74% 98,52% 20%
17. ¢La licencia de funcionamiento es un documento importante
que todo proveedor debe de tener? 1 0,74% 99,26% 20%
26. ¢ El producto recepcionado es el indicado? 0 0,74%  100,00% 20%
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Segun la tabla 6 de acuerdo al analisis realizado en el Microsoft Excel con las respuestas de
los encuestados, se puede obtener las 3 preguntas criticas que influyen en la productividad
de la empresa farmacéutica, estas deben de tener un porcentaje por debajo o igual al 20%,
donde se considera las siguientes preguntas: Pregunta 24. ;Existe suficiente material para
recepcionar a los proveedores?, se determind a base del analisis de Pareto que esta pregunta
tiene un porcentaje de 6.42% que es inferior al 20% que se solicita, donde indica que no
existe el material suficiente para recepcionar la mercaderia a los proveedores, generando que
estos no puedan entregar la mercaderia en la fecha programada y a la vez influyendo

directamente en la productividad de la empresa.

Seguidamente tenemos a la pregunta 13. ¢Los proveedores llegan dentro del horario
establecido?, obteniendo un porcentaje de 12.35%, infiriendo a que los proveedores no
Ilegan dentro del horario establecido por la empresa y por ende se le tiene que rechazar, esto
también perjudica a la empresa, porque no se tiene la mercaderia y produccion no puede
continuar su proceso si la mercaderia no fue ingresada de acuerdo a lo pactado con el
proveedor por tal motivo se abarcara este segundo problema y con ello brindar la solucién

acorde para su mejoria.

Finalmente se tiene la pregunta 16. ¢El tiempo de reposicién ante un producto
observado es inmediato?, consiguiendo un porcentaje de 18.27%, donde hace referencia si
un producto es observado por el area de calidad y es devuelto al proveedor para que pueda
reprocesar su mercaderia y asi entregar un producto correcto, este no tiene una reposicion
inmediata ante estos incidentes, como consecuencia trayendo demora en los demas procesos
por la no disponibilidad de los materiales solicitados y a la vez perjudicando a la fabricacion
de los medicamentos, ante ello también se presentara las soluciones correspondiste a este
problema identificado que afecta directamente en la productividad de la empresa

farmacéutica.
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Figura 4. Pareto de la categoria Productividad
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4.2  Descripcion de resultados cualitativos

Figura 5. Analisis cualitativo de la sub categoria gestion de abastecimiento.

Segun la figura 5, que corresponde a la subcategoria gestion de abastecimiento se encuentra
respaldada por 2 indicadores: orden de compra y requerimiento. Por tal motivo el indicador
orden de compra, el tiempo de aprobaciéon de una orden de compra excede a lo normal,
ademas existen casos donde se no cuenta con la cotizacién minima para generar la orden de
compra debido a que el usuario requiere dicho producto con urgenciay por parte no cumplen

como el manual de compras.

Asimismo, otro punto que es recurrente es el sistema que utiliza la empresa, esta se
cuelga o no adjunta los archivos que se selecciona para generar la orden de compra,
generando demora y perjudicando en la productividad de la empresa, ademas los usuarios
no especifican la cantidad a comprar, como resultado es demorar en proceso de compra y
por ultimo lo que corresponde a este indicador, la orden de compra si se le entrega al

proveedor con todas las pautas claras para realizar la atencion del pedido.
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Por otro lado, el indicador de requerimiento existen algunos problemas, los usuarios
entregan su requerimiento al &rea de compras, pero no se fijan si este cuenta con presupuesto
0 no asimismo no tiene la aprobacion de jefatura que trae consigo demoras y que influye de
manera directa a la empresa y en su productividad, finalizando con el indicado de
requerimiento los usuarios generan su requerimiento dias cercanos al cierre, lo que ocasiona
molestia y desorden por querer atender su requerimiento del usuario para que este no pierda

el presupuesto asignado a dicho mes.

{1

Figura 6. Analisis cualitativo de la sub categoria gestion de proveedores.

Segun la figura 6, que corresponde a la sub categoria gestion de proveedores, donde se
encuentra conformado por 2 indicadores: seleccion de proveedores y homologacion de
proveedores, con respecto a la seleccion de proveedores se puede apreciar los criterios que
se tiene que considerar para poder trabajar con un proveedor, el lead time que tiene el
proveedor para entregar una mercaderia, también el precio, asimismo que su producto muy
aparte de cumplir con las caracteristicas y que sean adecuadas para el uso del cliente interno
de la empresa, ademas si el proveedor cumple con los requisitos de homologacion que es

solicitado por la empresa.
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Por otra parte, el indicador de homologacion de proveedores, en la empresa se cuenta
con dos homologaciones, la primera es la homologacion SGS y la homologacion
compliance, donde en ambas ocasiones se solicita una lista de documentos al proveedor para
que pueda ser evaluado y posterior homologado, en ambos casos es indispensable que el
proveedor tenga su licencia de funcionamiento, ya que sin este documento principal no podra
seguir trabajando y se retira de la cartera de proveedores, seguidamente que el proveedor
tenga un organigrama bien establecido junto con su politica de seguridad y salud ocupacional

que provee la cuidado de sus colaboradores.

También es obligatorio que todo proveedor tenga el certificado de calidad 1SO 9001-
2015 para garantizar que todos sus procesos sean de calidad y que no se tendra problemas
con los productos que nos ofreceran, asimismo se evalua el sistema financiero y ambiental,
la primera para evitar que el proveedor no tenga problemas econémicos cuando realice

nuestro pedido y la segunda si el proveedor cumple con el cuidado del medio ambiente.

Figura 7. Analisis cualitativo de la sub categoria gestion de almacén.
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Finalmente, segun la figura 7, que corresponde a la sub categoria gestion de almacén, se
encuentra conformada por los siguientes 2 indicadores: recepcion de mercaderia y rechazo
de mercaderia. Respecto a la recepcion de mercaderia, se puede apreciar que hay los
materiales en almacén son insuficientes para la atencion de los proveedores, generando
atraso con la adquisicion en fisico de la mercaderia y que influye directamente con la
productividad de la empresa, también no hay el personal suficiente y la falta de criterio para
atender al proveedor, ya que hay proveedores que solo entregaran 5 kilos de materia prima
y hay otros que entregan 2 toneladas de otro producto y le hacen esperar mucho tiempo al
proveedor de menor volumen, que también genera incomodidad al proveedor haciendo que

se retire de la instalaciones y no entregue dicha mercaderia,

Asimismo, el horario de recepcion es muy corto en el almacén, porque todos los
proveedores tienen varios clientes por atender y la mayoria de proveedores su almacén se
encuentra en el Callao o Lurin que toma mucho tiempo de trayecto y ahora con las calles
cerradas por las obras del metro, para terminar con este indicador el personal de almacén no
carga la informacion de inmediato al sistema generando confusion entre al area solicitada y

el proveedor.

Respecto al indicado rechazo de mercaderia, el producto entregado no cuenta con la
documentacién solicitada (factura, guia de remision, orden de compra) ya que son
obligatorios llevar al momento de realiza el despacho, en otras ocasiones se rechaza la
mercaderia por presentar abolladuras en el empaque o no presentar el embalado correcto,
también la descripcion que se detalla en la guia es otra a lo que esta siendo entregada, y por
ultimo cuando un proveedor realiza su despacho en un dia que no es programado en el

cronograma que esto genera confusion en el almacén y demoras en los procesos.
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4.3 Diagnostico
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Figura 8. Analisis mixto de la categoria Productividad.




4.4 Propuesta

4.4.1 Priorizacion de los problemas

Con respecto a la consolidacion de los diagnosticos, se pudo identificar los problemas que
proyectaron una alternativa o propuesta de solucion, las cuales se presentan a continuacion:
(a) Baja disponibilidad de materiales logisticos (parihuela o pallets) y en recursos humanos
en el almacén, para la recepcion de mercaderia a los proveedores; (b) Incumplimiento y falta
de respuesta inmediata ante productos no conformes por parte de los proveedores; y (c)
Fallas en el sistema para generar 6rdenes de compras y tiempos demasiados largos para sus

aprobaciones.

4.4.2 Consolidacion del problema

De acuerdo al analisis efectuado, se puede observar que en el almacén hay insuficientes
materiales logisticos y recursos humanos para la recepcion de la mercaderia a los
proveedores donde se les tiene que reprogramar al proveedor, generando el cobro de falso
flete y desabastecimiento en la empresa y no poder cumplir con el plan de produccién que

se proyecto a inicios de afio y perjudicando en la productividad de la empresa.

Asimismo, los proveedores no llegan en el horario establecido y tampoco cumplen
con la fecha de pactada para entregar la mercaderia que sera utilizado en produccion, en
ocasiones los proveedores no presentan una respuesta inmediata para la atencién de los
productos no conformes que se observaron en el area de control de calidad, ocasionando
desabastecimiento de mercaderia y retraso en la produccion de medicamentos, también
perjudicando en la productividad de la empresa, porque habran maquinas paradas por falta
de mercaderia. Por ultimo, se tiene problemas con el sistema ERP que tiene la empresa al
momento de generar la orden de compra, donde este no permite cargar los archivo para
grabar la orden de compra y a la vez el tiempo de aprobacion por jefatura es muy larga,

trayendo consigo demora en la adquisicion de la mercaderia en fisico.

4.4.3 Fundamentos de la propuesta

El fundamento de la propuesta se basa en 3 teorias: (a) teoria de relaciones humanas: Segun
Elton Mayo citado por Chiavenato (2007) manifiesta que la teoria de las relaciones humanas
es fundamental en la empresa para que el colaborador se encuentre comodo en cumplir sus

labores diarias dentro de ella. Asimismo, se fundamenta en el presente trabajo de
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investigacion porque se puede evidenciar que en el almacén no se cuenta con el personal
suficiente para la recepcion de materiales a los proveedores, ya que existe mucha rotacion
de personal en esa area, debido a que no se sienten comodos con el ambiente de trabajo o
por la baja disponibilidad de materiales logisticos generando incomodidad al personal para
su Optimo desenvolvimiento dentro almacén, Por tal motivo para que el personal se
desenvuelva de manera correcta dentro de la empresa, es muy importante que le brinden
todas las herramientas necesarias para que pueda realizar su trabajo y con ello contribuir a

una buena productividad para la empresa.

La teoria clésica: Segin Henry Fayol citado por Chiavenato (2006) manifiesta que
las empresas deben de tener una estructura administrativa solida, para que los clientes
internos o externos puedan realizar sus actividades con normalidad, por tal motivo se puede
aplicar a la presente investigacion, para proponer acciones y evaluar a los proveedores que
son clientes externos, por el incumplimiento con la entrega de los materiales en la fecha
pactada y por no tener una respuesta inmediata ante productos no conformes que fueron

rechazados el area de control de calidad; por ultimo.

Finalmente, la teoria administracion cientifica: Segin Frederick Taylor citado por
Medina & Avila (2002) hace referencia a la eliminacion de los tiempos muertos, aquellos
gue no aportaran de manera positiva a la productividad de la empresa y a la reorganizacion
de las actividades en la empresa. Por tal motivo en el presente trabajo de investigacion se
puede evidenciar la existencia de tiempos muertos en la demora para la aprobacion de las
ordenes de compra por parte del personal que aprueba las érdenes de compra, generando
retraso en la emision de orden de compra y adquisicion fisica de los materiales que son
importantes para cumplir con el plan de produccion que se realizd a inicios de afio.
Asimismo, de acuerdo al principio de planificacion de esta teoria, seria la elaboracion de una
planificacion optima para poder actualizar el sistema con el que se generan las ordenes de
compra, con la finalidad de no tener problemas con el sistema al momento de generar las

ordenes de compra.
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4.4.4 Categoria solucion

Para el presente trabajo de investigacion, se procedio a determinar la categoria solucion, que
fueron basadas de acuerdo a la priorizacion de los problemas encontrados en el diagrama de
Pareto y el andlisis del reporte del Atlas TI. La categoria solucién fue la siguiente: Gestion
de la cadena de suministro, que consiste, segun Ballou (2004), en una coordinacion sistémica
donde se encargan de enlazar la produccion, marketing y logistica, donde este ultimo es
fundamental porque se encarga de abastecer los suministros a la empresa y con ello poder

fabricar los productos terminados.

Asimismo, Carrefio (2017), indica que la cadena de suministro esta conformada por
todas aquellas actividades de las empresas que buscan obtener un buen resultado utilizando
0 explotando todos los recursos necesarios, en tal sentido que el usuario final se encuentre
satisfecho en obtener el producto requerido a la vez todo ello poder contribuir en una mejora
para la empresa, también el aumento de la productividad.

Por tal sentido, la gestion de la cadena de suministro sera de gran importancia para
la empresa farmacéutica, donde aportara el manejo adecuado de la logistica para la
adquisicién de los materiales correctos y de calidad para su uso apropiado en la fabricacion
de medicamentos. Donde entrara a detallar la busqueda de los mejores proveedores para la
adquisicion de los suministros necesarios que cumplan con la calidad requerida, por otro
lado, la disponibilidad de los materiales logisticos para la recepcion de los materiales
entregados por parte de los proveedores, que ello seran utiliza en la produccion de

medicamentos.

Por ultimo, la adquisicion de un nuevo sistema ERP para el area de compras, que
contribuya en la reduccién del tiempo para la aprobacion de las 6rdenes de compra, que
dicho documento es primordial para poder realizar o asegurar la adquisicion de los materiales

para la empresa.
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4.4.5 Direccionalidad de la propuesta

A continuacién, se presentaran los objetivos, las estrategias, las tacticas y KPIs que son parte

de la direccionalidad de la propuesta, que se presentan a continuacion.

Tabla 7

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Obijetivo

Estrategia

Tactica

KPI

Objetivo 1. Proponer
un programa de mejora
en la disponibilidad de
materiales logisticos y
recursos humanos, para
de
los

la recepcion
mercaderia  a

proveedores.

Estrategia 1. Elaborar un
de de

proveedores, donde indique la

programa ingreso

cantidad de mercaderia que
ingresara semanalmente, con eso
evitar cobros de falso flete por
parte de los proveedores vy
encontrar la cantidad de personal

para recepcion.

Téctica 1. Programar a
los proveedores de
acuerdo a la linea de

producto.

KPI 1. % total mercaderia
recepcionada = (total de
mercaderia recepcionada / total
de mercaderia programados) x
100

Téctica 2. Capacitacion
del personal.

KPI 2. % personal capacitado =
(total personal mensual
capacitado / total personal por
capacitar) x 100

Objetivo 2. Proponer
un plan de mejora para
el cumplimiento vy
respuesta  inmediata
para la atencion de los

producto no conformes

Estrategia 2. Elaborar una politica
para los proveedores, del cobro
del 5% de la orden de compra por
incumplimiento con la fecha de
entrega y  $30.0 para una

respuesta de reposicion mayor a 2

Téctica 3. Blsqueda de
nuevos proveedores, para

tener lazos comerciales.

KPI 3. % proveedores nuevos=
(total de proveedores
seleccionado / total de

proveedores contactados) x 100

Tactica 4. Elaborar una

KPI 4. % de incumplimiento de

proveedores = (total de

nuevo ERP que tenga
fechas limites para las
aprobaciones de

6rdenes de compra.

para la adquisicion de un nuevo
ERP que incluya tiempo limitado
para la aprobacién de las 6rdenes

de compras.

por parte de los politica de sancion por ] ]
dias. . L proveedores incumplidos / total
proveedores. incumplimiento de
de proveedores programados al
entrega
mes) x 100
it Téctica 5. Cotizar y
Objetivo 3. KPI 5. total de |
Estrategia 3. Blsqueda de ofertas - : paros al mes
Adquisicion de un 9 a adquirir un ERP

Téctica 6. Contratar un
asesor para capacitar a
todo los personales

administrativos

KPI1 6. % personas contratado =
(nimero de personal con
competencias requeridas / total

de personal seleccionado) x100
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4.4.6 Actividades y cronograma

del ERP

b. Jesus Vidal - Jefe Panacea

(outsoursi ng)

Figura 9. Matriz de tacticas, actividades y cronograma

Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s Presupuesto de la implementacion Evidencia
A1l Solicitar y consolidar A
LA 1T b G | -
informacion de mercaderiaa | 4/01/2021 5 9/01/2021 |3 /nES] Tonplo Sonzales s/ 116
. Auxiliar compras
ingresar
A2 Enviar cronograma al Z.uiﬁiilgsr:bLszonzales -
almacén y actualizar previa 9/01/2021 3 12/01/2021 N P o S/ 41
A L b. Renzo Michelini Pacora - . .
coordinacion o, Evidencia 1.
Responsable de Recepcidon
A3 Coordinar con el
| a. Angel Toribio Gonzales - 1.1 PROGRAMA INGRESO DE
proveedores la cantidad a 12/01/2021 2 14/01/2021 Auxiliar compras s/ 60 PROVEEDORES
despachar
L J 5 N 4 _Jefe d 1.2 DIAGRAMA DE FLUJO
A4 Seleccionar al personal 14/01/2021 2 16/01/2021 |2 9s€¢ Negron - Jelfe de s/ 85
Almacén
1.3 DIAGRAMA ASME
A5 Induccidén al personal a. Marco Huamani
sobre la recepcidn de 16/01/2021 3 19/01/2021 ) _ S/ 250
- Responsable Almacén
mercaderia
A6 Pro_gramar personal,para 19/01/2021 1 50/01/2021 a. Marco Huamani _, s/ 25
recepcinar la mercaderia Responsable Almacén
A7 B
usqueda de nuevos 20/01/2021 7 27/01/2021 |a. Fredy Salas - Comprador s/ 188
proveedores
A8 Evaluacion pre seleccion Z. FR:)eCC:Z’ ii)l:as —Jcei;n;);ador
de proveedor (econdmico, 27/01/2021 3 30/01/2021 B S/ 200
tiempo,documetnacidn) compras ) ) Evidencia 2.
c. Margarita Quispe -
A9 Evaluacion post seleccién 230/01/202 > /02/202
del proveedor a1 a1 1 1 a. Fredy Salas - Comprador S/ 75|51 CUADRO COMPARATIVO
~oT _ _ | - rSoS R Tere PARA SELECCION DE
e e T SRR PROVEEDOR
. 1/02/2021 a4 2/2021 S/ 81
contabilidad) redactan /02/20 5/02/20 b. José Negrdén - Jefe de /
politica Almacén > 2 POLITICA DE
INCUMPLIMIENTO
All Evaluacion y aprobacion a. Guiliana Peirano - Gerenta
por parte de la gerencia 5/02/2021 5 10/02/2021 G'eneral S/ 50|2.3 DIAGRAMA DE FLUJO
general
2.3 DIAGRAMA ASME
Al1l2 Comunicar a todos los a. Rocio Roca - Jefe de
proveedores sobre la politica 10/02/2021 7 17/02/2021 ) S/ 125
. compras
impuesta
Al3 B . Kari Guti -
vscar nuevos 17/02/2021 7 24/02/2021 |2 t@MNa Sutierrez s/ 175
proveedores de ERP Compradora
a. Karin Gutierrez -
Compradora
Al4a Selecmor?air proveedor y 54/02/2021 3 57/02/2021 b.Rocio Roca - Jefa de s/ 175
agendar reunién compras
c.Robert Garcia - Responsable
Tl
a. Robert Garcia -
Responsable TI Evidencia 3.
A1lS Instalacién del nuevo ERP 27/02/2021 15 14/03/2021 b. VValeria Nilson - Legal S/ 3000
c. Jesus Vidal - Jefe Panacea
(outsoursing) 3.1 DIAGRAMA D FLUJO
a. Robert Garcia -
A16 Trasl | R le T1 3.2 DIAGRAMA ASME
A16 Trasladar toda |a 14/03/2021 10 24/03/2021 esponsable s/ 350
informacién al nuevo ERP b. Jesus Vidal - Jefe Panacea
(outsoursing)
a. Robert Garcia -
A1l7 Capacitar al personal Responsable TI
24 2021 27 2021 S/ 250
para el uso del nuevo ERP /03/20 = /03/20 b. Jesus Vidal - Jefe Panacea 4
(outsoursing)
a. Robert Garcia -
Al8 E I t ad isicid
valuar post adquisicion 57/03/2021 5 1/04/2021 Responsable TI s/ 125

6/0126/015/027/0327/036/046/0526/05

A1l Solicitar y consolidar
informacion de...

A2 Enviar cronograma al
almacén y actualizar...

A3 Coordinar con el
proveedores la cantidad a...
A4 Seleccionar al personal

A5 Induccidn al personal
sobre la recepcion de...

A6 Programar personal
para recepcinar la...

A7 Busqueda de nuevos
proveedores

A8 Evaluacion pre seleccion
de proveedor...

A9 Evaluacion post
seleccién del proveedor

A10 Las areas involucradas
(almacén, comprasy...

A1l Evaluaciény
aprobacién por parte de...

A12 Comunicar a todos los
proveedores sobre la...

A13 Buscar nuevos
proveedores de ERP

A14 Seleccionar proveedor
y agendar reunién

A15 Instalacién del nuevo
ERP

A16 Trasladar toda la
informacion al nuevo ERP

A17 Capacitar al personal
para el uso del nuevo ERP

A18 Evaluar post
adquisicion del ERP
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4.5 Discusion de resultados

La empresa farmaceutica, es una empresa dedicada a la fabricacion, comercializacion y
maquila de medicamentos para el consumo humano. Se puede constatar que en la empresa
hay una baja productividad, donde esto se vio reflejado en la cadena de suministros y en la
produccion de medicamentos. Esto puede repercutir en la baja disponibilidad de materiales
logisticos y recursos humanos para la recepcién de mercaderia a los proveedores, los
proveedores no cumplen con la fecha pactada para la entrega de los materiales ademas no
cuentan con una respuesta inmediata ante un producto observo por parte del area de control
de calidad, por altimo el sistema con el que se genera la orden de compra no es Optima para
debido a que se cuelga al momento de generar la pre orden y los tiempos de aprobacion por
parte de jefaturas es demasiado largo, generando demora en la adquisicion de los materiales

en fisico.

Por ello en el presente trabajo de investigacion se establecié como objetivo general
proponer la mejora de la gestion de la cadena de suministro para lograr incrementar la
productividad de la empresa farmacéutica, asimismo se tuvieron como objetivos especificos
analizar la situacion actual de la productividad y explicar los factores que inciden en la baja
productividad de la empresa. Donde ellos fueron identificados gracias a un andlisis mixto
con el andlisis cuantitativo y cuantitativo permitiéndonos encontrar, disefiar e implementar

las propuestas.

Para mejorar el proceso de la gestion de la cadena de suministro en la empresa, se disefid
e implementd un programa para el ingreso de proveedores al almacén, donde se enviara el
cobro del falso flete por parte de los proveedores y asimismo la adquisicién de los materiales
en buenas condiciones gracias a la politica disefiada. Coincidiendo con la propuesta de
Orellana & Roncal (2017), quienes realizaron la propuesta de un modelo de gestion logistico,
con el objetivo de mejorar la gestion de compras y con ello directamente incurrir en la mejora
de la productividad de la empresa minera, donde se encuentre involucrado los proveedores,
area de abastecimiento y el almacén, quienes son los encargados en la adquisicion de los

suministros para toda la empresa.

Por tal motivo se coincide con el trabajo de Vigil (2019), quien sefial6 en su estudio,

que la empresa tenia una baja productividad por factores que incurran en la adquisicion de
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los suministros, como era el caso del software que maneja para realizar las compras de estos
mismos. Esto tiene relacion con la primera subcategoria que es la gestion de abastecimiento,
donde el ERP que tiene la empresa farmacéutica en la actualidad tiene problemas con la
generacion de las ordenes de compra, ademas el tiempo de aprobacion por parte de las
jefaturas son demasiadas largas, generando demora en la adquisicion de los suministros
fisicos que a corto plazo perjudicard a la produccién de la empresa y a la productividad
general de esta misma, por tal motivo se propuso la adquisicion un nuevo ERP mas eficiente
que no tenga problema al momento de generar la orden de compra y que tenga limite de
tiempo para que puedan ser aprobadas por la jefaturas en el menor tiempo para la adquisicién
fisica de los siniestros.

Asimismo, Espino (2016), quien sefialé en su trabajo de investigacion que la empresa
de estudio tiene deficiencia en la gestion de proveedores, donde estos con cumplen con las
entregas de la mercaderia, incurriendo directamente en la productividad del objeto de
estudio, ello concuerda con la segunda subcategoria que es la gestion de proveedores, por tal
motivo se propuso la creacion de una politica por el incumplimiento de la entrega y falta de
respuesta inmediata por parte de los proveedores, donde esté sujeta a los siguientes cobros,
primero del 5% del monto total de la orden de compra por incumplimiento de la fecha de
entrega, ademas el cobro de 30 dolares por el analisis cuando un producto sea rechazado por
el parea de control de calidad, con todo ello poder reducir el incumpliendo de entrega y que
se entregue producto de calidad.

Por Gltimo, segun Concha (2017), quien en su estudio sefiala la aplicacion de la gestion
logistica para incrementar la productividad, donde el almacén de la empresa de estudio no
cuenta con los materiales logisticos adecuado y suficientes para la recepcion de mercaderia
y poder trasladar dentro del area la mercaderia. Ello tiene relacion con la tercera subcategoria
que es la gestion de almacén, donde el almacén de la empresa farmacéutica no cuenta con la
disposicion de materiales l6gicos para la recepcion de la mercaderia a los proveedores, por
tal motivo se propuso elaboracion de un programa de ingreso de mercaderia semanal que se
tiene coordinacion entre el area de compras y almacén, con ello evitar el cobro de falso flete
por parte de los proveedores y poder planificar la entrega adecuada de los materiales para

que puedan ser utilizados en produccion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

: Se plante6 una mejora en la gestion de la cadena de suministro en la
empresa farmacéutica, a través de las siguientes propuestas, con el fin de
disminuir los riesgos que pueda incurrir en la productividad de la empresa.
Por tal motivo se propone implementar un programa de ingreso de
mercaderia para el almacén y con ellos evitar problemas, demoras y cobros
de falso flete por parte de los proveedores, asimismo la creacion de una
politica para los proveedores donde exista una penalidad cuando el
proveedor incumpla la fecha de entrega o el cobro por el re analisis ante
productos observados por el area de control de calidad y por ultimo se
propuso la adquirir un nuevo ERP donde este pueda contribuir con la
reduccion de los tiempos de aprobacion.

: Se pudo evaluar la situacion actual de la productividad en la empresa
farmacéutica, gracias al instrumento cuantitativo aplicados a los
colaboradores de la empresa que tienen una intervencion directa en el
proceso la gestion de la cadena de suministro, asimismo se aplico las
entrevistas a los expertos para recabar una informacion méas exacta de las

problematicas que afectan a la productividad de la empresa.

Se pudo determinar los factores que inciden directamente en la
productividad de la empresa farmacéutica, a traves del diagrama de Pareto,
detectandose que no existe la cantidad suficiente de material logistico para
la recepcion de mercaderia a los proveedores, también los proveedores no
cumplen con la entrega en el horario establecido, que por tal motivo se tiene
que reprogramar el despacho y por ultimo también los proveedores no
cuentan con un respuesta inmediata ante productos no conformes por el area
de calidad.
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5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Se recomienda que la propuesta sea implementada para mejorar la
productividad de la empresa farmacéutica, esto incluye la elaboracion de un
programa de ingreso de proveedores que se coordinara con el almacén para
calcular la cantidad de materiales logisticos a utilizar, también de la creacion
de una politica por incumpliendo por parte de los proveedores y por tltimo la
adquisicion de un nuevo ERP, con mayor capacidad de respuesta para la

aprobacion de dérdenes de compra.

: Se recomienda realizar el analisis y retroalimentacion constante de la
situacién actual de la productividad de la empresa farmacéutica a través de
encuestas a las areas involucradas de la cadena de suministro, ademas realizar
entrevistas a los expertos asi se podria identificar las posibles causas que
influyen directamente en la productividad y con ello plantear las soluciones

definitivas

: Se recomienda realizar la compra de mayor material logistico previa una
evaluacion de la proyeccion de ventas a 2 afios, tambiéen realizar el
seguimiento continuo a los proveedores para que cumplan con la fecha de
entrega y con ello no dejar desabastecido de materiales a la empresa para que
cumpla con el plan de produccion realizado a inicio de afio, asimismo se
recomienda realizar visita constante a las instalaciones de los proveedores
para visualizar que los procesos sean de calidad y con ello evitar que
entreguen productos defectuosos que después tiene que ser repuestos por ellos

Mmismos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Mejora en la gestion de la cadena de suministro para incrementar la productividad en una empresa farmacéutica, Lima 2020

Objetivo general

Categoria 1: Productividad

Problema general Sub categorias Indicadores Item | Escala Nivel
Gestion de L ?ggfpr;gs de 16 | Likert| 1,2,34,5
abastecimiento 2. Requerimiento | 7-10 | Likert | 1,2,3,4,5
¢De qué manera se puede | Proponer una mejora en la gestion Gestion de 3. ngf;;zggrgse 11-16 | Likert | 1,2,3,4,5
incrementar la productividad en | de la cadena de suministro para d 2 & i —
una empresa farmacéutica, Lima | incrementar la productividad en una proveedores ' q omo ogz:tjcmn 17-20 | Likert | 1,2,3,4,5
20207 empresa farmacéutica, Lima 2020. 5 Re prov_egn gres
- RECEpCIon 06 51 25 | Likert | 1,2,3,4,5
. , mercaderia
Gestion de almacén 6. Rechazo de
mercaderia 26-29 | Likert | 1,2,3,4,5

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria 2: Gestion de la Cadena de Suministro

¢Cudl es la situacion de la
productividad de wuna empresa
farmaceutica, Lima 2020?
¢ Cudles son los factores que inciden
en la productividad de una empresa
farmacéutica, Lima 2020?

Analizar la  situacion de la

Sub categorias

productividad de la
farmacéutica, Lima 2020.

empresa

Explicar los factores que inciden en la
productividad de una  empresa
farmacéutica, Lima 2020.

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad

Técnicas e

Procedimiento y

informante

instrumentos

analisis de datos

Sintagma: Holistico

Tipo: Mixto

Nivel: Comprensivo

Método: Inductivo - Deductivo

Poblacion: 98 colaboradores
Muestra: 31 colaboradores
Unidad informante: 4 colaboradores

Técnicas: Encuesta -
Entrevista
Instrumentos:
Cuestionario — Guia de
Entrevista

Procedimiento:
Cualitativo —
Cuantitativo - Mixto
Analisis de datos:
Excel — SPSS — Atlas
Ti 8 - Triangulacién
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)
PROGRAMA INGRESO DE MERCADERIA

PROGRAMA INGRESO DE MERCADERIA ALMACEN - ATE

2

DA |  PROVEEDOR

oD

PRODUCTO

v

ZNCI0[NDUSTRIA GRAFICA ALGRAF 8| FREDVSALAS  |ENWISISE |DOLFENEXSR 190 7A3 LIS PROLCARX3ITAR 310000 U 1
BﬁQiZ‘l]IEYDUST’R!A GRAFCAMGRATS]  FREDYSALAS  JENWOMSES |CLAUSSI0 mg TABRECCAAXZ0TABREC 500 m| U 1
&) thZO|ALOv"A # FREDVSALAS  (ENNISSS FILO 135 mg TAS REC INSERTOS S/DOSLEL - 101000 I)Jl (L2 !
amm]m&m DELRSA FREDVSALAS  ENAS JCAMDEENZLAE 6x 15501060 140 ml Uo 1
&) lQﬁH]IPAFﬂ&A DELYASA FREDY SALAS |EMMVAZIGE |CAA DE ENBALAE |S2X 32X 288 (/LOGD) 100 D]I (L2 i
BﬁQﬁUIIFASPJST ENVOUTLRAS SAL NARDOTISZA  JENWDETED  |LAMINA 07 CRISTAL 150 mma 2 p 8 IL’! L [
|
41 1(21*2]|C6: PERUSA HARDDTIRZA |ENNVI0SS] |FRASOD DE VIDRIO AMB2R x 120mi LINPIOS 08! §40 DJI (L2 i
ZlﬂlZZ]]FEU CFFSET DIGTALSAL FREDYSALAS [ENWISSSE |ANDUCILINA 530 mg TAS RECCAIA X MO TAB REC 100,100 ml ue |
EWM]PE:U CFFSET DIGTALSAC FREDYSALAS  JENWIOST  |HIDROCLOROTIAZION Some Cajax 20 T4 1320000 WD 1
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ZG‘HQIQIJIPAPE_R-‘. DELYRSA FREDYSALAS  |ENVDSS3E |SEPAPADOR DE ENSALVE[&5¢225om] 60000 U 4
2&110520|EZV CRAVICRERCIALZADOS|  FREDVSMAS  JENWDSZM |GELFIEXPOLYO P/3CLUC ORALCAW 137 S0BES S,HDIIJI Uo 0
2&11&?35’7711.?#1 SA FREDYSALAS  JENWISTE |CAMENBALAE ANONIMQ 2753 582x313 cre UELIARN 1500 U0 1
24.11&233!?&9}-15,\. FREDYSALAS | EMVOSTES |CAJ ENBALAE ANCNIMA 550468 ¢ 328 o LHLMANN 150 Il]l U0 1
N[ TRUPALSA FREDY SALAS  ENWIETIE |CRATNBALNEANONMATTIni2Sq3donHMaY L 1
I
10| BTHUPLAST SRL NARCOTISZA JENWOOITE  [FRASOO PLASTION X 35 mL &/1ECHOSO 8/28 00000 Ul 7
2&’110&‘0]&7 FPLAST SRL MARDOTISZA  JENNIZOT! |FRASCO PLASTIO0 x 250l §/IECHOSO B/28 {EXTRUPLAST) L0000 we li
Za’ﬁ&ﬁ-}]lVERUEN SEVIOOS SAC NARDOTISZA  JENADAS3 |FERRF FOLSX0 ALUMINID 207mm B3| 1200 G 0s
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25'11 INPRESICNE MAS SAC FREDYSALAS  |ENWMZES [MUPBIOT 2% UNGUENTOTORKO CAAX 152 5000 UJI o 1
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FLUJOGRAMA PROGRAMACION DE MERCADERIA

PROCESO DE PROGRAMACION DE MERCADERIA

w
<
~\ SOLCTEAR CONSCUDAR ENVIAR ACTUALEAR CONSOLIDADO DE AR FROGRAMAR MUEVA
( INFORMACION DE INFCRMACION DE CONSCUDADO ACUERDO A CANTIDA DE CONSOUDAD0 FECHA DE ENTREGA CON N
] o/ MERCADERIA MERCADERIA AL AIMACEN FALLETS AL ALMACEN PROVEZDOR
=
< INICIO
o
=
2
<
g
2 ACTUALIZAR STATUS DE
RESIAR STATUSDE ENVIAR FECHAS ) SEGUMIENTO DE
E SEGUINEENTO DE COMPROMETIDAS DE £EDD0
S PEDIDO ENTREGA
4
Q Y
v
& REVISAR CONSOUIDADO ENVIAR CONSCLIDADO REVSAR CONSOLDADO DE
& DE MERCADERIA POR COMN LA CANTIDAD DE MERCADERIA POR () ESTABEN?
= PRIMERA VEZ FALLETS REQUERIDAS SEGUNDA VEZ N/
2
<
w
: {
[~
E RO
=
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FLUJOGRAMA CAPACITACION PERSONAL

PROCESO DE CAPACITACON PERSONAL ALMACEN

GMFRUEES,
z PERSOMAL?

(%]

g PE;%&&ER " EVALUAR AL PROGRAMAR

= RECEPCION PERSOMAL ol CAPACITACION

= IMICIO

i

& MO

=

£ 1

s

= BUSCQUEDA DE NUEVOD PROGRAMAR
< PERSOMAL EM TODO CAPACITAR AL PERSOMAL PARA
= ALMACEN FERSONAL RECEPCION
==}

< FIM
: f

(=]

[+

I

(¥ %)

=4
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DIAGRAMA ASME SIN PROGRAMA DE RECEPCION DE MERCADERIA

PROYECTO DE PRODUCTIVIDAD
EMPRESA FARMACEUTICA
PROCESO  RECEPCION DE PROVEEDORES
Tpo de valor
f | ACTIVIDAD ARea g =
<
1 Cenina armegs 000 (PErerder SOrs AMiCeden COMPRAS - FIOVEEOOM
2 |mtzrme w Segece du sroveesor sl simcin SEGURDAD x
3 [Gerara comeo o ngress & raveadar v comenica & anvmcas  |CONPRAS x
& JApruste Mgreso ¢ curnie cos inde x
S JEaseran wn (A0 pArs recepcaEn A Frvesder ALMACER x
¥ |Benca pasets Mres o0 1000 W ANTRCAN ALMacEN
T |Cormumica que g puetta Con palets Bars recepadn ALMACEN
B |Camumica u proveedar GUs se ratrs par ne degoner de patsts  |COMPRAS x
N [Fops materwl wrparte S% ACAMO30 & TR CorMmadn PLANE ALENTO
T8 [ Me0top e stieps G0N B ventOt COMMRAS
TOTAL
HORAS
foes I

EMPRESA FARMACEUTICA
PROCESD  RECEPCION DE PROVEEDORES
Tipe de actividad Tipo de valor
AREA g é g
ACTIVIDAD
3 i E VA § SVA
g IE
1 JCarane erirega 000 pPDVeLaN SOM0 Mmercoderna COMPRAS - PRGVEEDOR 15 1% x
2 |Cansaikds y envis progr Qresq oe gr CONPRAS 1" 1m0 x
3 |Apruete orograma nyress oe proveedores ALMACEN 10 10 x
¢ |Gesara coreo de ngress o graveecss y comenice a aimaces  |CONPRAS 5 L x
5 |Apruets mgreso vl comple con fode e AD 10 X x x
& |C» L " ALmacen 5 s x
T |Os canfonradad @& mgress ds mercadens & slanemesto CONPRAS 5 s x
TOTAL @0 S0
on 1 08233
PRODUCTIVIDAD
Jows 084107 | 0.OMY [ I Lo |

POLITICA SANCION DE PROVEEDORES
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Lima, 23 de noviembre de 2020

POLITICA DE SANCION

Estimado proveedor, por medio de la presente se informa que a partir de la fecha se
va a realizar cobros por concepto de incumplimiento de entrega cada vez que un
producto programado no sea entregado en la fecha acordada, Asimismo también se
procedera con el cobro por una respuesta no inmediata mayor a 2 dias de
reposicién de rechazo por mala impresién o material deteriorado en la recepcion. El
espiritu de esta politica, se debe a que se han presentado casos recurrentes de
rechazos durante el ultimo mes como consecuencia de falta de control de calidad
previo a la atencion. Asi mismo; los casos de incumplimiento con las fechas de
entrega se han presentado con mayor frecuencia motivo por el cual se va
considerar para ambos casos un cobro por concepto de reparacién a la empresa de:

Descripcién

Cobro de USD 30.00 Por exceder un tiempo de
reposicion mayor a 2 dias ( Solo cuando haya rechazo
del producto mala impresion o deteriorado, ysea
aceptado por el proveedor como falla de origen)

Cobro por entrega tardia 5 % del valor de la orden de
compra (Solo cuando sea incumplimiento en la
entrega programada con el comprador)
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FLUJOGRAMA POLITICA DE SANCION PROVEEDORES

PROCESO ELABORACION POLITICA SANCION
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=< m ’ . I
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2
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= NO
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FLUJOGRAMA BUSQUEDA DE NUEVO PROVEEDOR

PROCESO BUSQUEDA DE NUEVOS PROVEEDORES
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CUADRO COMPARATIVO PARA LA BUSQUEDA DE NUEVO PROVEEDOR

CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS
Mo | o eawenTo |
Uso: | PRODUUCCION INPORTADO | Inacton” X
Tpode | o yag
Canbhe:
T r ‘ T T | T ‘
Duos  Regist|, [Rotaesd Romeid | “O®P' | groek ‘, $ (8 | § | BUMESY | nupustss s HOKRA RESINPLAST | Usmopsc | Ppse |  Anomo
| vencim PPTC| & Stosk ‘ - ENVOLTURAS
Descrpeindsl | del | o0 | n n de |Cantida |Covert, gg 8
Cédgn iesto delai| e | Actul um €5 |3
predin | Empeq Sankad| o pg | Mo | MO T’ rnees 29U g | ¢ 483 & B[ .
Gl [kl w19 | M0 AR H H ; PUit| Pow [PUet| Po Pinmt| Paw |Plst| Pl |Plmt| Pi PuUst | PUnt (Corpra| oo
| ERNOONZ0 | = } mEM?:m
ENVIRD!T | WGPALLPOL 10| WA | ool |23 ¢ | O 0 o | 100 | o 2cm03| a3 | 130 | M | M 13 | 182800 ( 785 | 3mco | ved | 1s0r | §26 [ 231280 | 750 | 310 R | o |oow
| - | l | 1082000
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DIAGRAMA ASME SIN POLITICA DE SANCION

PROYECTO DE PRODUCTIVIDAD

EMPRESA FARMACEUTICA

PROCESO  RECEPCION DE PROVEEDORES

i Tipo de valor
i ACTIVIDAD AREA £ % g
|4 I T B
il i i
- -
1 wtarma e begada de mwrcaders 3 NP de catag ALMACEN 10 0 .
2 Vuestres y Evalun mercadery CONTROL OE CaL0aD 120 120 *
3 |Reakzs nNne rochaze 0¢ Meroaders CONTROL D CaLDaD 0 20 -
& [torma ol Sroveedorn O (eChAZ0 y SORORA 1OLOMCHIN CONPRAS 10 s
S |Rescuests pars anatein S mercoderia iathazoda PROVEEDON 120 120
8 |Recoge mercaders y revinag en U slards PROVEEDON Lo
T |Repone Narcacera FROVEEDOR 240 Ja0 *
0 [imtarms w Segada da mmrcadacie & contref de caliad ALMACEN 10 10 =
= ¥ Svakin por g CONTROL O CALDAD 120 20 >
10 |Apruess marcacern CONTROL Of CALDAD %0 L] *
TOTAL s 708
oaAs wras s
i 449206 | 0 4896 e ]
=
PROYECTO DE PRODUCTIVIDAD
EMPRESA FARMACEUTICA
PROCESO - RECEPCION DE PROVEEDORES
Tipo de valor
5 =
ACTIVIDAD AREA
! VA sVA
i
1 Imdzrrs = Segada de mwrcaduria 8 Condnt du caiiad ALMACEN 1m 1] =
2 [Nusstres y svalis mercaderis SOC PITTECR YRS (CONTROL OF CALDAD 120 120 x
3 |Reatrs nfanme rechess de meccaders CONTROL DE CALDAD 20 20 -
4 Jetermis o provessor de rechAIC ¥ sslcla rmposician COUPRAS 1m0 s
0 |Respuestn reco y repone marcaders PROVIEDOR 2380 | ;e »
T [etanms w Segada dn mercadety & Contor de cakiad ALMACEN 10 10 -
£ [Nuestren y evakia mercadens 201 segends vax CONTROL DE CALDAD 120 120 *
9 Japruecs marcaderin CONTROL DE CALOAD L a0 *
TOTAL 50 | s |
HORAS 538133| 8375
loas 224206 22096 100% l
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DIRECTORIO DE PROVEEDORES
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DIAGRAMA ASME CON ERP ACTUAL

PROYECTO DE PRODUCTIVIDAD

EMPRESA FARMACEUTICA

PROCESD  GENERACION DE ORDEN DE COMPRA

Tipo de valor
]
i ACTIVIDAD AREA i g -
j 8
1 |Verites s cuenta cen suristo pare su preceso AREA USUARM 4 * x
2 [Lamar v sobcter recuerrento 4 U miwun AREA USUAIA E0) X
3 |Gasarar raquenimeema en ol sitera AREA USUARI 45
& |Engernr que jelaturs aprushe of resuer ety AREA USUARA 120
5 |Erserger moswrmmats & compres COMPRAS b
8 |Cotzar murerees recuerase CONPRAS x
7 -m:‘."‘r_‘__-""““‘" yorg | courras 20
8 |Verricar wi causta con presupuesto y penerar orden de comgrs |CONPRAS 20 x
W :,"_‘f_"'""""“"""""""““"“”""“ccums 180 x
10 |Ertargar srden de comprs & ususre CONPRAS 10
TOTAL 30
WORAS 6887
Joas 0611191 I
DIAGRAMA ASME CON ERP NUEVO
PROYECTO DE PRODUCTIVIDAD
EMPRESA FARMACEUTICA

PROCESO  GENERACION DE ORDEN DE COMPRA

i ACTIVIDAD AREA 3|3
| |Sstens Otects akvis de necesided Oe masnal AREA USUARIA 5
3 Lamar y soictar requerTaentn 8 8 ity AREA USUARN 0 0
Getarar raguetimiendy en ¢ salema con (resutuesio y Bamps
3 |ute pars de 10 oy AREA USUARL 0 40
& |Envie COn y CONPRAS 20 0
5 |Cotzar matereses recuerces CONPRAS 00
ArTar Coated COMDATMIVE QENaTRT orden de CoTpTs Con tenga PRAS
‘ e DA BErEbACHN ¥ ATTHES metnTlics M ussans e ® e
TOTAL 55 150
TS 7s8133] 25
Jous 031537 | 0 1042
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ERP CON OPCION DE TIEMPO PARA APROBAR REQUERIMIENTO

&8 Ingreso de requenmiento

Numero | 0000143653 Usuario |DAVILA Nro Padido | 212324204

Fecha [23112020 C-Costo | 101010500

ooes | Descroain T T
EMV03960 CAJA DE EMBALAJE (48 x 28 x 34 CLOGO ) 08300
EMVOD3961 DOR DE EMBALAJE (455x 255 ¢cm) 1.3400

o

Observaciones Priovied
REQUISICION CREADA AUTOMATICAVENTE =] M ursenre

TIEMPO APROBACION
| Mostras codigo equivalents

0 ’ a 7 il ‘ 1=

Imprimyr | Generar O/C Sar Adunto reg_micio

ERP CON OPCION DE TIEMPO PARA APROBAR ORDEN DE COMPRA

& Orden de compra

- Orden de compra

- peopeees Nomiore / Razbn Socu! del Provesdor Lista Se Precios
) [wreRLAC S AC - & ~}
Wonada Cond Fago Tpo Doc.
DOLARES AMEREANOS v | [LEmAAs) DaS | [FacTura ~!
Codigo Descripcion Cant Precio | Descusnio | Total

LACTOSA ANHIDRA PARA CORPRESION DH 1000.0000 8.15000 0.00 §130.00

- T i g ] —

ADJUNTAR COA / HOJA SEGURDAD -] T
| 0004 wpee | 000

1s¢ 0.00

| 1o sav | 146700

| ol [ 951700

=] TIEMPO APROBACION /+ Codigo de Producto ~ Codigo Equivalents
Remprint
[usava [ zzmozez0 [ossodaem fmscom




Anexo 3:

Instrumento cuantitativo

INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

“stimado colaborador:

] instrumento que se presenta a continuacion pretende medir la productividad. Su aporte es
ralioso, en tal sentido de poder brindar soluciones a la problematica.

NSTRUCCIONES: Lea detenidamente y con atencion los items que a continuacion se le
presentan, tomese el tiempo que considere necesario y marque con una "X" solamente un

pimero de la columna correspondiente a su respuesta.

Totalmente en | Moderadamente | Ni desacuerdo | Moderadamente | Frecuentemente

desacuerdo en desacuerdo ni acuerdo de acuerdo de acuerdo
() 2) (3) (4) (5)
items Valoracién
Nro. = z
SUB CATEGORIA 1/ GESTION DE 11213/ 4|5
ABASTECIMIENTO
1 (El tiempo de aprobacion de la orden de compra es rapida? 1 2 3 4 5
2 (Se determina claramente la cantidad comprar? 1 2 3 4 5
3 iSe cunlx,lplc adecuadamente el proceso de compra como indica el 1 2 3 4 5
manual?
4 ‘Ld. vurdf:‘n de compra tiene la cantidad minima de cotizacion 1 2 3 4 5
solicitada?
. da or'dcn ‘tjc compra es entregada al proveedor con toda las 1 2 3 4 5
indicaciones?
6 (Tiene problemas con el sistema para generar ordenes de compra? 1 2 3 4 5
7 ;Todo los requerimientos tiecnen presupuesto asignado? 1 2 3 4 5
8 (Los requerimientos generados tienen aprobacion de su jefatura? 1 2 3 4 5
9 (Los ':lsum'ios siempre generan su requerimiento antes de la fecha de 1 2 3 4 5
corte?
10 . Todo requerimiento es atendido en el mes que solicita? 1 2 3 4 5
SUB CATEGORIA 2/ GESTION DE PROVEEDORES
" (El lead time de cada producto es el apropiado? 1 2 3 4 5

85



(El proveedor cumple las especificaciones de acuerdo al
requerimicento solicitado?

(Los proveedores llegan dentro del horanio establecido?

LEl preveedar seleccionado cumple con sequisitos de homologacion?

(Los proveedores cunplen con la fecha entega?

(JEl tiempo de reposicién ante un producio observado es inmedato?

JLa liezncia de funcicnamiento es un docurnento importante cue todo
L5
proveedor debe de tener?

(Es importante evaluar el sistema financero de cada proveedor antes
de tener lazos comerciales?

LEs timportante evaluar el sistema e calidad de cada proveedor antes
de tener lazos comerciales?

20

(Es importante evaluar el sistema de gestion ambiental de cada
proveedor antes «e terer lazos comerciale s?

SUB CATEGORIA 3/ GESTION DE ALMACEN

21

Considera que ¢l horario de recepeion a proveedores es ¢l idoneo?

oLa fecha de cierre para la recepeion de roveedores es ¢l adecundo?

23

(Hay suficiente personal para la recepcion de proveedores en el
almaocén?

24

(Existe suficiente maerial para recepcionar a los proveedores?

25

;La informacion de la mercaderia recepeionada es subida al sistema
inmedinto?

286

LEI preducto recepeicnado es el ndicade?

27

(La mercaderia que ingresa a almacén, siempre va con todo los
documentos solicitados?

28

JLa mercaderia entregada siempre estin er buenas condiciores?

(El producto entregado por ¢l proveelor cumple con la calidad
solicitad a?

Muchas gracias
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev. 1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
,Como considera el proceso de generacion de ordenes
| GESTION.DE de compras establecido por la empresa?
ABASTECIMIENTO —
(Cuales son los principales factores para que un
2 requerimiento no pueda ser generada su orden de
compra?
Segin usted que aspecto considera para la seleccion de
3 st un proveedor?
GESTION DE
PROVEEDORES — S—
(Cuales son los requisitos indispensables para que un
-4 proveedor sea homologado?
(Considera que la recepeion de mercaderia en el
y wdn og 6l s i =2
5 GESTION DE almacén es el apropiado, porque?
ALMACEN _ i
(Cudles son los principales motivos por el cual se
6 rechaza la mercaderia en el almacén?
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Anexo 5: Fichas de validaciéon de los instrumentos cuantitativo

MNﬂ Facultad de Ingenieria y Negocios
Universidad
Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario para medir: La Productividad

Suficiencia Cilaridad Coherencia Relevancia

Observaciones
Nro. ftems Impertancia y tem adecuado en Impertancia y solcez | Si el item no cumgple con los critenos
congruenaa del Sem. forma y fondo. del fiem. Incbcar las obsesvaciones

3 categoria y categoria
Ub categora 1: DE ABASTE 123‘He,|23l?p.|'|='|_1_hi_23lﬁe.1234P;e,

Tndicador 1. Ordenes de Compra

rla

1. | LEI tempo de aprobacion de la orden de
comp¥a es rapida?

2. | (Se determna claramente ia cantidad
compear?

3. | ¢Se cumple adecuadamente el proceso de
compra como indica el manual?

4. | (La orden ce compra tiene la cantidad
minima de cotizacién solicitada?

5. | ¢Ls orden de compra es entregada al
proveedor con 1oda las indicaciones?

B | cTiens problemas con & sistema pars
generar drdenes de compra?

[ Tndicasor 2 Requerimientos

LE]

indicador

&
rlay caegoda

El ham no mide de manera mievante of indcadar. subcatagorks y cat

ltem no es dar:
anve b calegoria. b categoria, indcadore

7. [ ¢ Todo los requerimientos tienen presupuesto

Es nacesado narementy los Bems

Es suicerts al nimero de Bems. san oo

Es necesanala modScacion d lem

B hem es caro, tene semanica yes 8

B. | (los requenmientos generados tienen
aprobacidn de su jefatura?

9, | (los  usuarios siempre genaran  su
requerimiento antes de |a fecha de conte?
10| ;Todo requermiento es atendido en & mes
que salicita?

Sub categoria 2: GESTION DE PROVEEDORES

THOaE T Beleccinn de oh
T 0T Tt o dn cowdn prodionio e o |

ap ol ?
v ¢FT"£-'MTQI&- TN T8 hgeca i dTowe
o e e
TO L08R rveiedorme Bagnn (ante o0l Twwnio
wnlalanend !
1] BT pruveedon swmcoioneto  cumpls  con
FOQUARIDN W ORg e0i0n T
1] ;,la-:: Iravmadaren ?ﬁ?ﬁ;;hn won In Teohn
anlbrmgn?
10 ET Bampo de mposiciin arte (e producss
ohanrvass en (it
TITHM30r & FRIMGIUACION Bu |4 ovwmoormn

La

B Bem mauiere modifcaciones en base al mano o

E| ltem @5 refevants y debe sar Indudo en el nsyumenta.
&

B lten mo es suficents pam medr la sub

Existe regular relacidn anve la categoria, sub categaria, indcador @ Rems

Existe relacitn allay e

La eminacidn del hemno alecta @ indicador. subcas

No st coharancia entm la categaria. sub categorka. indicador @ (sems.

L L O L T e e T
e todo

b e (mrr?

AL LR T P R R AT T
e onda provesdor antes de e Weos

Oormmcanlu?

L B e O I T

0 OR00 (rovenior ankes (e lener Mios

ommmecilen

B L e e (e S [ T [
MR AAl e cadn rvandan aen e e

asom pomerolmes ?

[T W

Inedinacor & Aecwpelon de meroaderia

-

V[ e Comuiiern que o oo 16 Imoepoinn W
aviione ae of kidneo?

L G O T e e
Provendones e o sdecl ndo’?
W praveadoms o ul wbnicen ¥

Ll TR TR T TR T

M lon proyssdvms |
T Inlormacion  de W mercadens
moopcioneda e ubkdn el sl

nmediso?
i o o

b1 L“ O IBCARGINANG w8l Ntk !

iIEEEEENIEEEEISEEEEE

7| Lla mwrcadedin que INgIeRA B MMOcn,
slompie  va con lodo s documentos
SOMAN0
T[T T Cade T wiTeg R SR SRt wn |
A8 COndoRones ?

TU[ LT producks eimgats (o o proveedor
cumple con i cabdud volicitade?
Validado por:

iFEEIEEEENIEEEENEEEEEE
T I I T 11999991

11°

Apellidos ORTIZ VARGAS

Nombras NICOLAS FEDEBERTO
Profesion INGENIERO QUIMICO
Maximo grado obtenido MAESTRO

Especialidad Procesos Industriales

ARos de experiencia 30

Cargo que desempefia actualmente Docente Tiempo Completo DNI: 07924520

Selloy firma:
CIP:37633

Facha 27102020




W

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

Ficha de validez del cuestionario para medir: La Productividad

Suficiencia | Claridad

Nro. items Importancia y ftem adecuado en
congruencia def fiem. forma y fondo.

Sub categoria 1: GESTION DE ABASTECIMIENTO | 1] 2] 3|4 Ple. | 1] 2] 3] 4] Pie.

Relevancis Observaciones

Importancia y sohdez | Si el item no cumple con los criterics
del hem Indicar las observacicnes

2[3] 4] Ple.

Indicador 1: es de

T [ LE! tempo e aprobacion de 1a orden de 3 3
compea es rapida?

2| (Se delermina cdaramente la cantidad
comprar?

3. | ¢Se cumple adecuadaments el proceso de | §
compra como indica el manual?

4 | (La orden Oe compra tiene la cantidad
minima de E
5. | ¢La orden cde compra es entregada al | g
oon toda fas ?

6. | (Tiene problemas con e sistema pars
generar ordenes de compra?
Indicador 2. Requerimientos

7. | LTodolos requenmientos tienen presupuesio
asignado?

ees con s

Es necesiro incremertar bs ems.
Es necasarta b modiicacidn dal hem

La redaccidn dal iam o es darmredundante

8 | (los  requenmientos generados benen
aprobacidn de su jefatura?

O [ilos usuarios siempre generan su
antes de |a fecha de corte?
10| ;Todo requerimiento s atendido en & mes
que solicita?

Bl Calegaria 3 ORRTION DF PROVEEDORES

| T oros

El bern requisre aln modicacionss pam ser réevante.

Es suficerie el mimemn de kems. <on oo
El ham es relavanta y dabe sar includo en o insyrumen

El Bsmna es suficerts

£ e no mide de manem mievante o indoador. subcategorka y

TV Tomd Wi do il jodiile on o
Aproplada?

LUV provmedor ounmihe s R T T
A AT A (0 |0 solicltado ?
LLos proveodoms Regen denbo del ok
oMalsnalu?

LET provesdol  secolonedo  cumple  con

13,
“
Quaniion de Nomog aclon?
16| clow pruvesdares sumplen con (s e
anbiegat
TO| T Wwmpa e WpaRician anim v produies

ObeRIVEEO e Inmsiebo
00 A TRTETEATTAN (T 4 v Ao

L L LT o YT el e e
que lodo

E

Jubo do lenec?

LEx mparianie svalum wl sistsma financies
du cuile prOveRdor Wl de lener MEos
Qormmosalee?

LB Importmnte wvisuai of slstems oo cended
du oBda rOvOedor Wntes de fenel latos
comialun?

L LT U Wi o Wi
ADIAIN] er Gaba (RR ATRG W b
lasan commmisee?

Wi aategoris 3 GESTION OF AUMACEN
T ago & MeCepeion 06 marcadernn
LCGIEINTR GUR W homie On eoepein & |

"
VAT s (8 o Kidoe 7
TT[TITR Techan ae Glwire PR TR Tecepcian de
L

DFOVENT o8 18 0 ook
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U
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Validado por:
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Nombres JORGE ERANESTO

Profesion INGENIERO INDUSTRIAL
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Eapocinlidad DOCENCIA UNIVERSITARIA
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

ﬁ Anexo 86 Ficka de valider de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Norbart Wienar
Tiowko de ln investigackin: Mejorn eo b gestion de le codonn de suminivtro pars e g boad en uns empresa tar Lime 2009,
Nombre de ln propeesta: Mejors en 1s gestsin de ls cadews de e s productivid,
Yo, Joege Pmesso Chceron Trigose sormficado con DNI Nea 7308972 1 dista en Isustrd {aboro en ls Vai hod PPriveda Nothen Wisne
Ulicada em Av, Fetit Thosae 2001, Lince. ocadn s revir s P wrars la categoria, wnh camporia @ stom Bajn s anterise:
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g | b pror we Tand en las X X
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estudio,
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

pl2 [p23 |[p24 |(p25 |p26 |p27 |p28 |[p28

p20 [p2l

pl7

pla

pl4

o3

pl2

pll

pd

ol

b3

ph

3

pl

ol

Inro.

10
1
1
13
1
15
16
7
18
19
20
21
2
23
2
25
26
2
28
29
30
31
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Nro. | Preguntas Respuestas
¢Como considera el | El proceso de generacidn de érdenes de compra ha cambiado por
proceso de | la pandemia que hemos tenido en nuestro pais. Ahora el tiempo
1 | generacion de | de aprobacion es muy corta porque la aprobacion se realiza de
ordenes de compras | manera virtual, antes se tenia que sustentar de manera fisica los
establecido por la | productos que se estaban solicitando comprar. El envio de la
empresa? orden de compra al proveedor también se ha acortado, ya que
antes se tenia que escanear todos los documentos y ahora el
sistema te arroja la OC una vez aprobada, lo que hace que la
carga operativa baje.
¢Cuéles son los | Los principales factores para que un requerimiento no sea
principales factores | generado son: la falta de presupuesto y aprobacién para dicho
2 | para que un | requerimiento, asimismo la falta de especificaciones técnicas y
requerimiento  no | ahora ultimo con la implementacion de la homologacion
pueda ser generada | compliance que busca generar ordenes de compras a proveedores
su orden de compra? | homologados.
¢Segun usted que | Los aspectos que se considera para elegir a un proveedor, es un
aspecto  considera | conjunto de varios aspectos, ya que tanto el precio, como la
3 | para la seleccion de | calidad y el tiempo de entrega son muy importantes. Si uno
un proveedor? escoge a un proveedor en base al precio mas bajo y no considera
la calidad del producto, lo que puede traerte como consecuencia
el aumento del lead time de atencion al cliente interno porque
puede ser que el producto salga rechazado.
¢Cuales son los | Los requisitos indeseables para que un proveedor sea
requisitos homologado tiene que presentar lo siguiente documentos:
4 | indispensables para | organigrama de la empresa, licencia de funcionamiento,
que un proveedor sea | certificado de saneamiento ambiental, flujograma de atencién de
homologado? quejas, evidencia de capacitacion a sus personales, politica de
seguridad ocupacional al personal y por dltimo y el mas
importante tener un certificad de calidad 1SO 9001 con la versién
actualizada.
¢Considera que la | Hoy en dia en el almacén, no puede atender a los proveedores,
recepcion de | ya que no se tiene los suficientes recursos para la atencion; por
5 | mercaderia en el | lo que considero a este proceso como una crisis que se tiene hoy
almacén es el | endia.
apropiado, porque?
¢Cuales son los | Los principales motivo por las que se rechaza la mercaderia en
principales motivos | el almacén son los siguiente: La mercaderia que se entrega no
6 por el cual se|cuenta con a documentacion completa, el mal embalado o
rechaza la | aspectos no conformes, otro motivo es que la merceria no se
mercaderia en el | encuentre programada en el cronograma de entregas y por Gltimo
almacén? el error en la documentacion sobre el producto a entregar.
Nro. | Preguntas Respuestas
¢Como considera el | Considero que la empresa ha establecido lineamientos que le
proceso de | permiten establecer compras eficientes, en el sentido claro de
1 | generacion de | busqueda de mejor precio, calidad, forma de pago, rotacion de
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Ordenes de compras
establecido por la
empresa?

inventario. Para el proceso de generacion de orden de compra se
tiene complicaciones en primer lugar el tiempo de aprobacion es
un poco largo, en otros caso cantidad a comprar no se encuentra
bien detallada, asimismo se debe contar con la cotizacion minima
solicitada.

;Cudles son los
principales factores
para que un

requerimiento  no
pueda ser generada
su orden de compra?

Para que un requerimiento no pueda ser generar su orden de
compra, existe varios factores dentro la cuales estan la falta de
presupuesto, en otros caso la falta de aprobacién por parte de la
jefatura , también involucra el exceso de stock que sobrepasa la
cobertura y por ultimo que hay usuarios que entregan su
requerimiento después de la fecha de corte.

¢Segun usted que
aspecto  considera
para la seleccién de
un proveedor?

Desde mi punto de vista y experiencia en el rubro, los aspectos a
considerar para que un proveedor sea seleccionado son la
disponibilidad del producto, el lead time del producto a comprar,
la facilidad de pago que brinda el proveedor y si este cumple con
los estandares de calidad.

;Cuales son los
requisitos

indispensables para
que un proveedor sea

homologado?

En la empresa se aplica 2 tipos de homologacion, la primera es
la homologacion SGS, donde los requisitos indispensables son el
organigrama de la empresa, la licencia de funcionamiento, su
politica de seguridad y salud ocupacional, programa de
mantenimiento a sus maquinas y su certificado de calidad I1SO
9001. En cuanto a la homologacién compliance es importante
que el proveedor tenga su licencia de funcionamiento, que
presente su estado financiero y su partida registral.

¢Considera que la
recepcion de
mercaderia en el
almacén es el
apropiado, porque?

No, debido a que se genera mucha incomodidad por parte de los
proveedores, recurrentemente hay quejas sobre los tiempos de
demora para ingresar las unidades de transporte y la falta de
criterio cuando hay 2 proveedores en funcién de tamafio de la
entrega. Hoy en dia hay poco material para la recepcion de
mercaderia y el tiempo para recepcion es corto de 08:00 a.m. a
01:00 p.m. Asimismo no se da las facilidades para extender el
cierre de corte mensual en el almacén.

¢Cudles son los
principales motivos
por el cual se
rechaza la
mercaderia en el
almacén?

En cuanto a los factores para que la mercaderia sea rechazada en
el almacén son la documentacion incompleta que lleva el
proveedor al momento de entregar la mercaderia, el producto
recepcinado se encuentra con abolladuras, en otro casos la
mercaderia no es el correcto segln lo coordinado.
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Nro. | Preguntas Respuestas
¢Como considera el | Podria mejorar, debido a que el sistema es algo deficiente para
proceso de | acelerar el proceso de la generacion y aprobacion, ya que hay
1 | generacion de | usuarios que requieren la mercaderia urgente y por temas de
Ordenes de compras | aprobacion esta no se pueda dar lo ante posible, otro tema es que
establecido por la | no se especifica bien las caracteristicas y cantidades a comprar.
empresa’? Por ultimo hay pasos que no se cumplen como indica el manual
de compras con el fin de evitar demoras que a largo plazo traerd
consecuencias a la empresa.
¢Cudles son los | Que el usuario indique el requerimiento al comprador, pero no
principales factores | tenga presupuesto asignado y/o enlace contable, otro factor
2 | para que un | importante es no tener la aprobacion de su jefatura o algunos
requerimiento  no | usuarios no entregan su requerimiento antes de la fecha de corte.
pueda ser generada | Todo lo mencionado retrasa la generacién de la orden de compra
su orden de compra? | e involucra a la productividad de la empresa.
¢Segun usted que | Desde mi punto de vista para que el proveedor sea seleccionado
aspecto  considera | y emitido la orden de compra, este debe cumplir los siguientes
3 | para la seleccion de | aspectos entre ello brindar un buen precio competitivo, tener un
un proveedor? lead time proximo que satisfaga la necesidad de nuestro usuario
interno y que el producto ofrecido cumpla con las caracteristicas
solicitadas por el usuario.
¢Cuéles son los | Todo proveedor tiene que pasar por un proceso de homologacion
requisitos antes de tener lazos comerciales y por tal motivo se le evalta lo
4 | indispensables para | siguiente: si este cuenta con licencia d funcionamiento activo, si
que un proveedor sea | la ficha ruc indica el servicio o producto que brinda , asimismo
homologado? se evalla sus sistema de calidad para constatar si lo que nos
brindara alcanzara las expectativas del usuario y por ultimo el
sistema financiero para evitar que tengan ruptura de flujo
monetario para la produccién de los materiales solicitados.
¢Considera que la | No, porque el horario para la recepcion de mercaderia es muy
recepcion de | corto y los proveedores tienen otros clientes por atender que se
5 | mercaderia en el | les complica en el trayecto y llegan tarde a la entrega. Ademas,
almacén es el | que existe poco personal y materiales para la recepcion de
apropiado, porque? | mercaderia generando retraso en el proceso. Por ultimo la
informacion no es subida al sistema de inmediato creando
confusion y reclamos a los proveedores.
¢Cuéles son los | Que las caracteristicas no estén de acuerdo a la orden de compra.
principales motivos | Otro motivo es que el proveedor no ingrese dentro del horario de
6 |por el cual se|atencion establecido. Asimismo, que no cuente con copia de la
rechaza la | orden de compra, factura del mes y guia de remision.

mercaderia en el
almacén?

94




Nro.

Preguntas

Respuestas

¢Cémo considera el
proceso de generacion
de érdenes de compras
establecido por la
empresa?

El tiempo de aprobacion de una orden de compra, en su mayoria
excede de lo tolerable para el cumplimiento de gestion, dado que
diferentes aprobadores al momento de revisar lo realizan de manera
minuciosa o son parte de una tarea considerado irrelevante en su area.
En algunas ocasiones, por urgencia se omite el procedimiento del
manual. Asimismo, en la orden de compra, como parte de convenio
con el proveedor, siempre se tiene pautas o clausulas para que puedan
brindarnos el servicio éptimo de acuerdo a nuestras condiciones. De
manera impredecible puede presentarse inconvenientes con el sistema
que se queda paralizada para poder culminar con la emision de la pre
orden, en este caso, realizamos gestiones de solicitud de revision o
actualizacion del sistema a fin de culminar el proceso.

(Cuales  son los

principales  factores
para que un
requerimiento no

pueda ser generada su
orden de compra?

Para que un requerimiento no sea generado su orden de compra hay
diversos factores, dentro de ello contamos que: no contar con
presupuesto, dado que esto no permite que al momento de emitirse la
Pre Orden de compra pueda enlazarse con éste, los requerimientos no
cuentan con la aprobacion de jefatura o persona autorizada del area, en
cumplimiento de manual de compras, en algunas ocasiones los clientes
internos generan su requerimiento del mes actual 1 dia antes de cierre.

¢Segun usted que
aspecto considera para
la seleccion de un
proveedor?

Para la seleccion de un proveedor se considera aspectos
fundamentales, si este cumple con las especificaciones brindadas en la
cotizacion, ademas si cumple con el tiempo pactado de la entrega del
producto o servicio y la facilidad de pago que brinda por ultimo si el
proveedor estd aprobado en aprobado en homologaciones.

iCuales son los
requisitos
indispensables  para
que un proveedor sea
homologado?

Dentro de proceso de homologacién establecidos por la empresa, es
indispensable la licencia de funcionamiento, ya que sin este documento
el proveedor no seguira en el proceso y se le retira. Seguidamente se
evalla el sistema financiero con esto nos prevemos si a futuro no
tendra inconvenientes financieros para entregar la mercaderia y por
altimo se evalua el sistema de calidad de sus procesos y si cuenta con
la 1ISO 9001.

;Considera que la
recepcion de
mercaderia en el
almacén es el
apropiado, porque?

No, debido a que en el almacén no se cuenta con suficiente personal en
caso de abandono o pendientes de cubrimiento de puestos de trabajo
operativo, existe una deficiencia de stock material logistico como
parihuelas, no se cuenta con equipo logistico en el patio de maniobra
para la descarga de grandes volimenes de compras, por ello se toma
tiempos muertos para la llegada de alquiler de dicho equipo.

iCuales son los
principales  motivos
por el cual se rechaza
la mercaderia en el
almacén?

La mercaderia es rechazada en el almacén por ciertos motivos, entre
ellos, los productos no tienen relacion con la orden de compra ya sea
en la descripcién o unidad de medida que pueda afectar el inventario,
no cuentan con los documentos solicitados como guia de remisién (que
debe de contar con la direccion real de lugar de destino), certificado de
calidad, Hojas MSDS (para el caso de materias primas) y cuando no se
encuentran transportadas en condiciones éptimas los productos
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti
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Anexo 10: Informe del Asesor

WW CONFORMIDAD DEL PROYECTO
Norbert Whaner POR EL ASESOR

Lima, 1 de Setiembre de 2020.

Dr. José Luis Herrera Salazar

EAP Ingenierias

Universidad Privada Norbert Wiener
Presente.-

De mi mayor consideracion:

Es grato saludarlo/a e informarle que luego de revisar el Proyecto de Tesis titulada:
“Mejora en la gestion de la cadena de suministro para incrementar la productividad en una
empresa farmacéutica, Lima 20207, presentado el egresado Toribio Gonzales Angel.

Manifiesto mi conformidad ya que cumple con todos los requisitos académicos
solicitados por la Universidad Privada Norbert Wiener, el mismo que cumple con la
originalidad establecida en el articulo 12.3 del Reglamento del Registro Nacional de
Trabajo de Investigacion para optar Grados Académicos y Titulos Profesionales -
RENATIL

Asimismo, el proyecto de Tesis sera desarrollado y ejecutado en el plazo de 90 dias
dias para la obtenciéon del Titulo profesional de Ingeniero Industrial y de Gestion
Empresarial.

Del mismo modo, manifiesto a Ud. mi aceptacion de participar como Asesor de la
referida Tesis.

Atentamente,

/ S
M_f%‘#
S

Mtro. Jorge Emesto Caceres Trigoso
ASESOR
Nro de DNI: 7305972
ORCID: 0000-0001-6597-5114

UPNW-GRA-FOR-012 Vo1

97



INFORME DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL

W TRABAJO DE

INVESTIGACION

T e
Norbert Wiener CODIGO: UPNW-EES-FOR-016 I V;'::‘.oo:b?' I FECHA: 13/03/2020

Yo, Mtro. Jorge Ernesto Caceres Trigoso, docente de la Facultad de Ingenieria y
Negocios y la Escuela Académica Profesional de Negocios y Competitividad de la
Universidad Privada Norbert Wiener declaro que la Tesis titulada “Mejora en la gestion
de la cadena de suministro para incrementar la productividad en una empresa
farmacéutica, Lima 2020” presentada por el estudiante Toribio Gonzales Angel, tiene
un indice de similitud de 8% verificable en el reporte de originalidad del software turnitin.

He analizado el reporte y doy fe que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con todas las nomas del uso de citas y referencias

establecidas por la UPNW.

Fima
Mtro. Jorge Ernesto Caceres Trigoso

DNI: 7305972

Huella

Lima, 18 de Diciembre de 2020.
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Universidad INFORME DEL ASESOR

Norbert Wiener

Lima, 10 de Diciembre de 2020

Dr. José Luis Herrera Salazar

EAP Ingenierias

Universidad Privada Norbert Wiener
Presente.-

De mi especial consideracion:

Es grato expresarle un cordial saludo y como Asesor de la Tesis titulada: “Mejora en la
gestion de la cadena de suministro para incrementar la productividad en una empresa
farmacéutica, Lima 2020 desarrollada por el egresado Toribio Gonzales Angel, para la
obtencion del Titulo profesional de Ingeniero Industrial y de Gestion Empresarial, ha sido
concluida satisfactoriamente.

Al respecto informo que se lograron los siguientes objetivos:

- Disefiar el plan de investigacion
- Disefiar los instrumentos

- Recopilar los datos

- Triangular la informacion

- Disefnar la propuesta

- Redactar el informe final

Atentamente,

Mtro. Jorge Emesto Caceres Trigoso
ASESOR
Nro de DNI: 7305972
ORCID: 0000-0001-6597-5114

UPNW-GRA-FOR-014 vin
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N/ DECLARACION DE AUTORIA

Universidad VER v
Norbert Wiener CODIGO: UPNW-EES-FOR-017 SION: 01

FECHA: 13/03/2020

REVISION: 01

pON

Yo, Angel Toribio Gonzales estudiante de la escuela académica profesional de
Ingenieria y Negocios de la Universidad Privada Norbert Wiener, declaro que el
trabajo académico titulado: “Mejora en la gestion de la cadena de suministro para
incrementar la productividad de una empresa farmacéutica, Lima 2020" para la
obtencién del Titulo Profesional de Ingenieria Industrial y de Gestion Empresarial
es de mi autoria y declaro lo siguiente:

He mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o parafrasis provenientes de otras fuentes.

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefalada en el trabajo.
Autorizo a que mi trabajo puede ser revisado en blsqueda de plagios.

De encontrarse uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su
fuente y/o autor, me someto a las sanciones que determina los procedimientos
establecidos por la UPNW.

Firma
Angel Toribio Gonzales
DNI: 76123571

Lima, 21 de Diciembre de 2020.

Huella
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Anexo 11: Matrices de trabajo

Matriz 11.1 Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves del

. Productividad, ahorro, medicamento
informe

Palabras claves del

. Competitividad, productividad
informe

Sostenibilidad,
competitividad,
productividad

Palabras claves del informe

Titulo del informe EL VALOR DEL MEDICAMENTOS

DESDE UNA PERSPECTIVA SOCIAL

INNOVACION Y PROPIEDAD
INTELECTUAL: EL CASO DE LAS
PATENTES Y EL ACCESO A
MEDICAMENTOS

Titulo del informe

CARACTERIZACION DE
LAS EMPRESAS DEL
SEGMENTO FARMA
DEL DEPARTAMENTO
DEL ATLANTICO

Titulo del informe

En Espafia, la industria farmacéutica se encuentra en el segundo lugar
de los sectores que mayor productividad que tienen en ese pais. Por tal
motivo la productividad laboral en la industria farmacéutica es muy
elevada ya que el 75% del total de la industria a nivel mundial
representa un valor monetario de 750.000 billones de euros, las
industrias farmacéuticas presentan una buena productividad laboral
debido a que tienen bien estructurado e implementados una buena
gestién de compras, donde no existe rupturas de abastecimiento u otros
que podrian perjudicar la productividad de dicha industria. (Hidalgo,
2018)

Un estudio realizado en México en agosto del 2019 con el apoyo de
CEPAL indica que la innovacion tecnologia en las industrias
farmacéuticas es importante para poder tener una buena
productividad laboral dentro de ella, es por ello que la propuesta de
CEPAL para tener un aumento en la productividad laboral y tener
una buena competitividad se tiene que realizar un cambio
estructuras progresivo donde se vean involucrado la obtencion de
nuevos conocimientos y la adquisicion de nuevas tecnologias.
Dentro de los factores que involucran a la baja productividad en
estas industrias se puede apreciar no tiene planteada una buena
gestién de compras. (Martinez & Frecesco, 2019)

Dentro de las industrias dedicadas a la produccion farmacos
cabe recalcar que, para poder tener una productividad laboral
estable en el tiempo, lo primordial es saber invertir en el
personal a través de capacitacion permanente y otorgando las
facilidades de todas las herramientas de trabajo necesario para
su desenvolvimiento optimo dentro de la empresa. Asimismo,
es importante hacer seguimiento a todo el personal utilizando
métodos como las encuestas para poder saber las posibles
causas que puedan perjudicar su productividad dentro de la
empresa. (Pacheco, y otros, 2019)

Hidalgo, A. (2018). EI valor del
medicamento desde una perspectiva social.
Madrid: Weber

Evidencia del registro
en Ms word

Martinez, J. & Francesco, T. (2019). Innovacién y propiedad
intelectual: El caso de las patentes y el caso a medicamentos.
México: CEPAL

Pacheco, G., Nieto, R., Puche, K., Arza, N., Garcia, S.,
Hoyos, C. & Batista, Y. (2019). Caracterizacion de las
empresas del segmento farma del departamento del Atlantico.
Colombia: CAMARA COMERCIO DE BARRANQUILLA
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Matriz 11.2 Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras claves del Farmacéutica, productividad

Palabras claves

Productividad, covid-19

Palabras claves del Productividad, industria

informe del informe informe
f EVOLUCION DE LA
Titulo del informe Tiuo del INFOME IPE: IMPACTO DEL Titulo del informe | pRODUCTIVIDAD PERUANA
INDUSTRIA FARMACEUTICA I(D:EOF\Q/LlJi-l\lIiEN LA ECONOMIA MANTIENE  UNA  TENDENCIA
NEGATIVA

Unos de los variables importantes para tener una buena productividad
dentro de la empresa son la calidad de educacion junto con las
inversiones en capaciones que posee el personal y por otro lado también
las formaciones especializadas. Y segin el estudio realizado por el
Ministerio de la Produccion se observa que aquellas empresas que
invirtieron en capacitacion a sus personales tuvieron una productividad
de 82% a comparacion a aquellas que no invirtieron. Durante los
Gltimos 7 afios la industria farmacéutica tuvo una declinacion en
volumen del (-22-9%) y por tal motivo también disminuyd Ila
productividad de los trabajadores. (Garcia, y otros, 2015)

Con la llegada del Covid-19 la productividad de todas las
empresas ha disminuido, pero caso contrario fue con las
industrias farmacéuticas, ya que el incremento de la
productividad en este rubro subié a 100%, es por eso que
estas industrias tuvieron que planear una buena gestion de
compras, dado que se abastezcan de materiales y materias
primas traidas del extranjero. (MEF, 2018)

En un informe presentado por la IPE, detalla que la productividad
en las industrias en los paises de América Latina tuvo una caida del
(-5.5%) en los altimos 10 afios, esto es debido a la evaluacion de las
tecnologias y las comunicaciones, pero en la industria en el Perd
pasé lo contrario y tuvo un crecimiento del (10%) en la
productividad a comparacion de los demés paises. (Pefiaranda,
2019)

Garcia, J., Alvarez, L., Huaman, P., O’Diana,
M., Coronado, Y., Céspedes, M., Maturana,
P. & Lamas, H. (2015) Industria
Farmaceutica: Estudio de investigacion
sectorial.Lima: MP

Evidencia del registro
en Ms word

MEF (2018). Informe IPE: Impacto del COVID-9 en la
economia peruana. Lima: MEF

Pefiaranda, C. (2019). Evolucion de la productividad peruana
mantiene una tendencia negativa. Lima: CAMARA DE
COMERCIO (6-9)
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Matriz 11.3 Arbol de problemas a nivel local — organizacion




Matriz 11.4 Matriz de problema a nivel local

Problema general

Causa Sub causa ¢Porqué?
Categoria problema
Mercaderia Provocada a medida que el proveedor ya tiene un arte antiguo trabajado, pero no se | En el lugar de estudio se puede observar una baja productividad
Defectuosa dio cuenta que es una nueva version a lo anterior, incurriendo alargar el tiempo de | debido a que no tienen una buena gestién de compras, y esto se
produccion. divide en 3 principales causas, en primer lugar abarca los
proveedores donde ellos son la principal fuentes en abastecer los
Entrega Mercaderia | Se genera a medida que el proveedor produce los materiales en volumen, este fabrica | suministros y materia prima, y se observa que entregan
PROVEEDOR no Programada los materiales con caracteristicas semejante y adelanta la entrega un pedido que no | mercaderia defectuosa provocando demorar con la entrega de la
estaba programado para la fecha a cambio de un pedido que se solicita con urgencia. | mercaderia, en otros casos los proveedores entregan mercaderias
_ _ no programas en fechas distintas y para terminar con los causas
Incumplimiento !Estg sucede c_uando el proveedor no realiza la entre:\ga de la mercgderia en la fecha provocadas por el proveedor, existen incumplimiento de fecha
fecha de entrega indicada, _debldo a que tuvo _problemas en su maquina de produccion o su personal | 4o entrega de las mercaderias programas, todo esto influye
no cumpli con total del pedido. directamente con la productividad de la empresa. Asimismo se
Demora en Esto sucede debido a que hay varias personas que aprueban las OC de acuerdo al puede observar qy’e existen causzf\s_por parte del area de cor_npras
Aprobacién de OC monto de la pre OC generada en sistema que afectan también a la pr_qducﬂwdad de la empresa, la primera
es la demora en la aprobacién de las OC, generando demora con
_ _ _ — la produccién de os suministro por parte del proveedor, en otros
Falla en sistema Se presenta cuan(_jo se quiere generar OCy los precios unitarios salen con cero, en casos existe falla en los sistemas donde se cuelga y no funciona
para generar OC otros cas_o,s se deriva a otras jefaturas para la aprobacion de la OC, generando demora esto hace que retrase la productividad del personal en el drea y
COMPRAS y confusion para aprobar la OC. por dltimo los usuarios realizan sus requerimientos sin
Requerimiento sin Los requerimientos entregados a compras no cuentan con presupuesto asignado al pre_supuesto generando perdida de_horas-hombre en el ar'ea. Por
PPTO momento de generar la OC en el sistema, todo esto genera pérdida de tiempo horas ultlmo, podemos ql?se_rvar que existe prople_mas en el area de
hombre en el 4rea almacén que también influye en la productividad de la empresa,
ya que solo hay un horario corto para la recepcion de mercaderia
Horario corto para | El horario de recepcion para los proveedores es corto provocando que el proveedor | @ los proveedores, en ocasiones los proveedores llegan pasado la
recepcion de reprograme la entrega hora por temas del trafico y la mercaderia se rechaza y se
proveedores reprograma, también una causa muy primordial es el escaso
material (pallets) en el almacén para recepcionar proveedores
Material escaso en Paletas son escaso para poder recepcionar mercaderia de gran volumen que traen mercaderia con gran volumen, por Gltimo que existe
ALMACEN almacén poco personal para la recepcion de mercaderia y esto genera

Poco personal para
recepcion

Solo hay 4 personas para recepcion de mercaderia en el almacén y esto generar
demora con la recepcidn y en otros casos el proveedor se retira de la cola de atencion.

retraso con los proveedores y en lo peor de los casos el retiro del
proveedor llevandose la mercaderia programada. Todo causas
pertenecientes a una gestion de compras provocan que la
empresa tenga una baja productividad.
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Matriz 11.5 Antecedentes

Datos del antecedente internacional 1:
. Disefio de propuesta para la compra del proceso de compras de materiales de construccion de la empresa . o
Titulo . prop . P P . P P P Metodologia Descriptiva
Incelaire S.A., ciudad de Guayaquil
Autor Arguello Fernandez, Kristel Lilieth & Morales Vistin , Luis Carlos
Enfoque Cualitativo
Lugar: Ecuador
Afio 2017 Tipo
Obietivo La investigacion tuvo como objetivo general el disefio de una propuesta con la finalidad de mejorar el Disefio
J proceso de la gestion de compras de materiales de construccion
. . — - Método
Del 100% de los colaboradores entrevistados, la mayoria (75%) indica que tiene problema en los
Resultados procgsos, debido a que, se puede evidenciar_probler_nas_ en el area de t_:ompras por varios factores, ["poplacion 8
seguidamente la mayoria (90%) de los entrevistados indican que una mejora en dentro del proceso de
compras ayudaria a incrementar la productividad en la empresa. Muestra 8
Técnicas Entrevista
Ante ellos se concluye que los procesos que se lleva dentro del proceso de compras son informales, - -
. . o . Instrumentos Cuestionario
. debido a que el manual de compras se encuentra sin actualizacion y a la vez no poseen politicas claras,
Conclusiones . . . L -
por otro lado, con la ayuda de las matrices Ishikawa y DAFO se pudo identificar las principal causas y | Método de
problemas que presente el proceso de compras dentro de la empresa. analisis de Excel
datos
y En Ecuador, Arguello & Morales (2017) en su trabajo de investigacion orientada a la propuesta para el proceso de compras, en la ciudad de Guayaquil, sostuvo que la
F?edaccmn_ gestion de compras permite incrementar la productividad de la empresa, desde la perspectiva de una cultura organizacional. Por tal motivo se utiliz6 como técnica las
fln,al al estilo entrevistas a los colaboradores obteniendo como resultados que el 75% de los entrevistados tiene problemas dentro del proceso de compras y los 25% no tienen
articulo problema. Ante ello se concluye que los procesos que se lleva dentro del proceso de compras son informales, debido a que el manual de compras se encuentra sin
‘ actualizacién y a la vez no poseen politicas claras, por otro lado, con la ayuda de las matrices Ishikawa y DAFO se pudo identificar las principal causas y problemas
(5 lineas)
que presente el proceso de compras dentro de la empresa.
Referencia Arguello, K. y Morales, L. (2017). Disefio de propuesta para la compra del proceso de compras de materiales de construccion de la empresa Incelaire S.A., ciudad
de Guayaquil. (Tesis de pregrado) Universidad de Guayaquil, Ecuador.
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Datos del antecedente internacional 2:

Propuesta de mejoramiento en el area de compras de la empresa de construccion, reingenieria,

Titulo L Metodologia Descriptiva
produccién (C.R.P). S.AS. g P
Autor Alzate Mosquera, Jose Luis Enfoque Cuantitativo
Lugar: Colombia
Tipo
Afio 2017
El presente estudio tuvo como objetivo general proponer la mejora en el &rea de compras de la empresa
Obietivo para reducir los riesgos administrativos y operativos, orientadas al disefio de un proceso de compras Disefio
J para reducir los tiempos de entrega de suministros a la organizacion y a la vez implementar un plan de
mejorar para reducir las ineficiencias en todo el proceso de compras.
Del 100% de los entrevistados, el 86% afirmaron que la demora en la adquision de los materiales en la | Método Inductivo
empresa se basas en la calidad del producto, seguido del 7% indica que el factor es el precio por lo que _
Resultados se demora la adquisicién y finalmente el 7% restante por la garantia del producto, Por otro lado el 93% | Poblacion 60
de los entrevistados indican que la empresa no cuenta con un proceso de compras bien establecidas,
evidenciando que dentro de la empresa la productividad es baja. Muestra 29
o o ] o Tecnicas Entrevista
Se concluye que se lleg6 a identificar los principales factores que ocasiona la demora en la adquisicion
de los materiales para la empresa, estd relacionado en el proceso de compras, asimismo con la | Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

implementacidon de la mejora en el area de compras se podré trabajar de manera eficiente en el &rea ya
que conoceran todos los procesos del area.

Método de analisis
de datos

Tabulacién manual de tablas

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

En Colombia, Alzate (2017) en su trabajo de investigacion, teniendo como objetivo proponer un mejora en el area de compras y asi reducir los riesgos administrativos
y operativos de la empresa, utilizé un enfoque cuantitativo y con la técnica de la entrevista a los colaboradores de la empresa de estudio, obteniendo como resultado
reduccion del 70% del tiempo en el proceso de compra de materiales, finalmente concluyendo este trabajo se lograron a identificar los principales factores que hacen
que el tiempo de adquisicion de materiales para la empresa sea bastante, asimismo con la implementacion de la mejora en el area de compras se podra tener un trabajo

mas eficiente

Referencia

Alzate, J. (2017). Propuesta de mejoramiento en el rea de compras de la empresa de construccion, reingenieria, produccion (C.R.P). S.A.S. (Tesis de pregrado)

Universidad Auténoma de Occidente, Colombia.
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Datos del antecedente internacional 3:

Sistema de Gestion de Calidad y su rol en la produccion, propuesta de un modelo de Gestion de

Titulo . . .. Metodologia Descriptiva
la calidad para la empresa Maxtape para incrementar su productividad g P
Autor Navaro Gonzales, Ingrid Alexandra Enfoque Cuantitativo y Cualitativo
Lugar: Ecuador
Tipo
Afio 2018
La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar los roles que tienen los sistemas
Objetivo de gestion de la calidad en la produccion y proponer un modelo para incrementar la productividad | Disefio
en la empresa Maxtape, desde un punto de vista organizacional.
. . Método
De las encuestas realizadas a la muestra establecida se puede obtener que el 80% de los
encuestados indican que se encuentran satisfecho con los productos que reciben por parte de la | Poblacion 702
Resultados . . .
empresa, mientras los 20% restante estdn disconforme. Asimismo un 80% de los encuestados
indican que la reputacion de la empresa es positiva y los 20% restantes opinan lo contrario. Muestra 203
Técnicas Encuesta
Ante ello se concluye que el un sistema de gestion de calidad en su rol de la produccidn hace que - -
. . L ., . Instrumentos Cuestionario
Conclusiones incremente la productividad en la empresa, a la vez el modelo de gestion PDCA ayuda a optimizar
la eficiencia de los productos donde cumpla y satisfaga las necesidades de los clientes. Método de analisis de
Excel
datos

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

En Ecuador, Navarro (2018) en su investigacion de propuesta de un modelo de gestion de calidad en la empresa Maxtape, sostuvo que una gestion de calidad ayuda
a incrementar la productividad, por tal motivo utilizd un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), obteniendo los siguientes resultados donde el 80% de los
encuestados indican que se encuentran conforme con lo que brinda la empresa, mientras el 20% opina lo contrario. Asimismo recomienda la implementacion con la
finalidad de obtener cambio dentro del entorno, también utilizar encuestas retroalimentarias para saber cuales son las necesidades los usuarios y algo muy importante
es brindar capacitacion permanente al personal para que este pueda incrementar su productividad dentro de la empresa.

Referencia

Navarro, I. (2018). Sistema de Gestion de Calidad y su rol en la produccion, propuesta de un modelo de Gestion de la calidad para la empresa Maxtape para
incrementar su productividad. (Tesis de postgrado) Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, Ecuador.
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Datos del antecedente internacional 4:

Aumentar la Productividad basada en la Gestion de Procesos en el area de Compras de Servicios

Titulo . Metodologia Cascada
Andinos S.A. g
Autor Luza Cortés, Macarena Alejandra
Enfoque Cuantitativo - Cualitativo
Lugar: Chile
Afio 2017 Tipo
El objetivo de esta investigacion fue mejorar la productividad del area de compras de la
Objetivo empresa Servicios Andinos S.A. disminuyendo los tiempos en la generacion de ordenes de Disefio
compra de catalogo y contrato.
Como resultados obtenidos después de la implementacion fueron la disminucién de los tiempos Método Cascada
en la generacion de orden de compra de 4 dias a solo 1 dia ,a la vez se optimiz6 los procesos en s
Resultados ag €€ comp i P P Poblacion
el area de compras y disminuyd el proceso de aprobacion obteniendo un aumento en la
productividad en 20% a comparacion de lo anterior. Muestra
Técnicas Entrevista
Ante ello se concluye , después del analisis realizado en todo el &rea de compras, existian - -
L . . Instrumentos Cuestionario
Conclusiones actividades que no se realizaban de manera correcta y se automatizo el proceso de generar orden
de compras , ademas la automatizacion del sistema ayudando con una disminucion en el tiempo [ Mmétodo de
de proceso. andlisis de
datos

Redaccion final
al estilo articulo

En Chile, Luza (2017) en su proyecto de investigacion enfocado en el aumento de la productividad en el rea de compras de la empresa Servicios Andinos S.A., para
ello utilizé una metodologia de cascada que se centra en 3 fases: analisis, disefio y por ultimo pruebas, donde se recopilan datos cualitativos y cuantitativos. Como
resultados obtenidos después de la implementacion fueron la disminucién de los tiempos en la generacidn de orden de compra de 4 dias a solo 1 dia, a la vez se
optimiz6 los procesos en el area de compras y disminuy6 el proceso de aprobacion obteniendo un aumento en la productividad en 20% a comparacion de lo anterior.

(5 lineas) Ante ello se concluye , después del andlisis realizado en todo el area de compras, existian actividades que no se realizaban de manera correcta y se automatizo el
proceso de generar orden de compras , ademas la automatizacion del sistema ayudando con una disminucién en el tiempo de proceso.
Referencia Luza, M. (2017). Aumentar la Productividad basada en la Gestion de Procesos en el area de Compras de Servicios Andinos S.A. (Tesis de pregrado) Universidad

Andres Bello, Chile.
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Datos del antecedente internacional 5:

Titulo Mejora de la Productividad, en la seccién de Prensado de pastillas, mediante el estudio de Metodoloaia
Métodos y medicion del trabajo, de la fabrica de frenos automotrices Egar S.A. g
Autor Guaraca Guaraca, Segundo Gualberto Enfoque
Lugar: Ecuador
Tipo
Afio 2015
La presente de esta investigacion fue incrementar la productividad en la seccion de prensado
. de pastillas, en la fabrica de frenos automotrices Egar S.A. con una menor inversion, L
Objetivo - . . . o - Disefio
mantenimiento la misma infraestructura, a través de la optimizacion de los medios de
produccion.
Después de la aplicacion de las técnicas correspondientes, se pudo observar una mejora en la Método Aplicada
Resultados proo!ucti\{idad de 25%, por ende, se t_jeduce que la pr_odyctividad del érea de pren_sad_o de poblacion 20 observaciones
pastillas incrementd de 108 a 136 pastillas por hora. Asimismo el nuevo método maximiza el
trabajo del equipo de un 49% a 69%. Muestra 20 observaciones
Del trabajo de investigacion se concluye que la productividad de area increment6 en un 25%, | Técnicas Observacion
ademas se identificaron dichas actividades que limitan la productividad dentro del proceso de _
Conclusiones prensado de las pastillas, por ultimo con el incremento de la productividad en un 25% hizo | nstrumentos Ficha de datos
que la capacidad de produccion de juegos de pastilla incremente en 3248 juegos por mes, -
cubriendo el requerimiento suficiente de 2500 juegos por mes solicitados por el 4rea de Me;t(_)d_o de
mercadeo de la empresa Egar S.A. analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

En Ecuador, Guaraca (2015) en su trabajo de investigacion indica que, el estudio de métodos y medicidn de tiempos en el area de prensados de pastillas de frenos
hace que la productividad incremente y a la vez se obtenga una mejora forma de trabajo del equipo. Después de la aplicacion de las técnicas correspondientes, se
pudo observar una mejora en la productividad de 25%, por ende, se deduce que la productividad del area de prensado de pastillas incrementd de 108 a 136 pastillas
por hora. Asimismo se concluye con el incremento de la productividad en un 25% hizo que la capacidad de produccidn de juegos de pastilla incremente en 3248
juegos por mes, cubriendo el requerimiento suficiente de 2500 juegos por mes solicitados por el area de mercadeo de la empresa Egar S.A.

Referencia

Guaraca, S. (2015). Mejora de la Productividad, en la seccion de Prensado de pastillas, mediante el estudio de Métodos y medicion del trabajo, de la fabrica de
frenos automotrices Egar S.A. (Tesis de pregrado) Escuela Politécnica Nacional, Ecuador.
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Datos del antecedente nacional 1:

Titulo Aplicacion de la gestion de compras para la mejora de la productividad de la Pasteleria Piero’s en | Metodologia | Descriptiva
el distrito de Puente Piedra en el afio 2017
Autor Avraujo Avila, Vaney Ludi
Enfoque Cuantitativo
Lugar: Perd
Ao 2017 Tipo
Obietivo Establecer como la aplicacion de la gestion de compras mejora la productividad de la Pasteleria Disefio Cuasi - experimental
J Piero’s en el Distrito de Puente Piedra en el afio 2017 P
Después de aplicar la mejora a la gestion de compras los resultados obtenidos fueron los siguientes: Método Aplicada
Resultados la prqduc-tivi.dad incremento de 73% a 89%, la eficiencia incrt.amento dg .81% a 94% y por UItimo ~popiacian 8 semanas de produccion
la eficacia incremento de 80% a 92%, considerandose cifras positivas que demuestran la
factibilidad de la metodologia Muestra 8 semanas de produccion
Técnicas Observacion y recoleccion de datos
Ante ello, se concluy6 que la aplicacion de la gestion de compras aumento la productividad en un | Instrumentos | Fichas de observacion
Conclusiones total de 21.5%, ya que la eficiencia mejord en 15.5%, y la eficacia aumento en 15%, con estos _
resultados positivos se aprobé las hipétesis planteadas por el autor. Método de
analisis de SPSS
datos

Redaccion final
al estilo articulo

En Per(, Araujo (2017) en su trabajo de investigacion de mejora de la productividad en una pasteleria, sostuvo que gestién compras en una empresa puede mejorar
su eficacia y eficiencia, Por ende se utiliz6 un enfoque cualitativo, cuyo resultado se observo que la productividad en la empresa aumentara de 73% a 89% , seguido
de la eficiencia con un aumento de 81% al 94% y por ultimo el incremento de la eficacia de 80% al 92% .Por otro lado, se concluy6 aplicando una gestion de
compras para incrementar la productividad de la empresa. Finalmente, el estudio recomienda mantener una buena comunicacion con los proveedores, darle un

(5 lineas) adecuado seguimiento a la entrega de mercaderia, incentivar con charlas o capacitaciones al personal de la empresa, tener un registro de proveedores y controlar la
gestion de compras con auditorias de seguimiento, todo esto con la finalidad de mejorar la productividad y rentabilidad de la empresa
Araujo, V. (2017). Aplicacion de la gestion de compras para la mejora de la productividad de la Pasteleria Piero’s en el distrito de Puente Piedra en el afio
Referencia 2017. (Tesis de pregrado) Universidad Cesar Vallejo, Peru.
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Datos del antecedente nacional 2:

Implementacién de Mejora en la Gestiobn Compras para incrementar la Productividad en un

Titulo . - . Metodologia
concesionario de alimentos
Autor Espino Acevedo, Edward Jesus
Enfoque Cuantitativo y aplicativo
Lugar: Lima
Afio 2016 Tipo Aplicativo
Propuso la elaboracién de la implementacion de mejora en la gestibn compras orientada a
Objetivo incrementar la productividad en un pequefia empresa de concesionario de alimento, que permita | Disefio Transversal y no experimental
disminuir los costos y los tiempos de procesos.
Después de la aplicacion de la mejora en la gestion de compras en la empresa de estudio, se Método No experimental
pudo observar una disminucion en costo de produccién con un ahorro de S/11,652.47 =
Resultados . R . . Poblacion 12
equivalente al 26.42% y a la vez una disminucién en el tiempo de proceso de 1884 equivalente
a55.74% del total. Muestra 12
Técnicas Cuestionario

Conclusiones

El estudio realizado concluye que fue factible diagnostica los problemas que afrontan este tipo

. - L . .| Instrumentos Encuesta
de empresas y en su mayoria con una deficiente gestion de compras, por lo cual se implementd

la mejora en la gestion de compras y con esto se pudo obtener un ahorro en el costo de produccion [ método de
del 26.42% y también una disminucion en el tiempo de proceso del 55.74% del tiempo total. analisis de SPSS

datos

Redaccion final
al estilo articulo

En Peru, Espino (2016) en su investigacion sobre la Mejora de la Gestion de compras dentro de una concesionaria, indica que una mejora en la gestion de compras
reduce los costos y tiempos en una organizacion, por tal motivo se realiz6 con dos enfoques cualitativo y aplicativo, cuyos resultados se observa que se tuvo un
ahorro en los costos de produccion del 26.42% y ademas una reduccion de tiempo de proceso de 55.74%. Se concluye que se identificaron los posibles problemas
que hace que la empresa tenga una baja productividad. Finalmente se recomienda que se debe realizar controles permanentes para comparar los costos mensuales

(5 lineas) de produccion y a la vez para tener una reduccion de tiempo en la gestion de compras se debe inspeccionar cada cierto tiempo y realizar un D.A.P, para calcular los
tiempos de procesos.
Referencia Espino, E. (2016). Implementacion de Mejora en la Gestion Compras para incrementar la Productividad en un concesionario de alimentos. (Tesis de pregrado)

Universidad San Ignacio de Loyola, Perd.
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Datos del antecedente nacional 3:

Propuesta de mejora en la Gestién de compra para aumentar la Productividad de la empresa

Titulo . . Metodologia Descriptiva
Agroindustrial Pomalca S.A.A. - 2018 g P
Autor Vigil Alarcén, Catherine Lishet
Enfoque
Lugar: Perd
Afio 2019 Tipo Descriptiva - propositiva
El presente trabajo tiene como objetivo proponer una mejorar en la Gestion de compras para
Objetivo aumentar la productividad de la empresa Agroindustria Pomalca S.A.A., que permita aumentar Disefio Cuantitativa - no experimental
el ritmo de trabajo de los colaboradores.
, . . . Método
Segun las encuestas proporcionados a los colaboradores, el 50% indican que la empresa de tiene
Resultados una productividad baja , por otro lado el 30% indican que a productividad es regular y el 20% no | Poblacién 20
indican nada, esto es a que la empresa no realiza capacitaciones constantes a sus colaborares para
mejorar su productividad de trabajo. Muestra 20
Técnicas Encuesta
El trabajo de investigacion tiene como conclusion que se pudo proponer una mejoria enfocada a - -
- . - - Instrumentos Cuestionario
la Gestion de compras en la empresa Agroindustrias Pomalca S.A.A. Por otro lado, el disefio de
Conclusiones un flujograma hace que mejore el sistema de gestion de la empresa, pudiendo tener un mejor
control de los programas orientados a los colaboradores cada cierto tiempo, ya que son primordial | nétodo de

para incrementar la productividad del colaborador.

analisis de datos

Escala Likert

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

En Peru , Vigil (2019) en su investigacion de una Propuesta de mejora dentro de la Gestién de compras , indica que el disefio de un flujograma en la gestion de
compras puede servir de guia para todas las actividades que se le tiene que brindar a los colaboradores en un cierto tiempo, es por eso que se recolecto los datos
mediante encuestas brindadas a los colaboradores y a la vez se recomienda que actualizar el formato de sus requerimientos y adquirir un nuevo software que le

permita tener mayor trazabilidad de todas las actividades realizadas en la empresa.

Referencia

Vigil, C. (2019). Propuesta de mejora en la Gestion de compra para aumentar la Productividad de la empresa Agroindustrial Pomalca S.A.A. - 2018. (Tesis de

pregrado) Universidad Sefior de Sipan, Peru.
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Datos del antecedente nacional 4:

Propuesta de un modelo logistico para mejorar la Gestién de Compras de una compariia minera

Titulo . Metodologia Aplicada
del Sur del Pert g P
Autor Orellana Ferro, Roberto Carlos & Roncal Solis, Lissett Victoria
Enfoque Cuantitativo
Lugar: Perd
Afio 2017 Tipo Aplicada
La presente investigacion tiene como objetivo mejorar la gestion de compras de una empresa
Objetivo minera con la propuesta de un modelo logistico, para reducir la viabilidad, aumentar el nivel de | Disefio Experimental
servicio de los proveedores y mejorar el control de costos dentro del proceso de compras.
Método
Segun lo propuesto, se obtuvo los siguientes resultado, la variabilidad en el proceso de compras _
Resultados se redujo un 13%, la homologacion a los proveedores aumento un 14% y por Gltimo con la | Poblacion 1865
implementacion de la politica de compras se redujo los costos de compras en promedio 18%.
Muestra 1176
) ) ) ) Tecnicas Diagrama Ingenieria
Ante lo investigado se concluye que con la propuesta de un modelo logistica se mejora en la
gestion logistica y por ende la productividad de la empresa, seguido de una disminucion de 13% Instrumentos Diagrama Ishikawa , Diagrama de flujo,
Conclusiones de variabilidad en el proceso de compras gracias a un manual de compras actualizado y Diagrama Pareto
estandarizado , asimismo una reduccion del8% en los costos de compas gracias a la
Meétodo de

implementacion de nuevas policitas de compras.

analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

En Per, Orellana (2017) realizd una investigacion de mejora la gestion logistica a través de una propuesta de modelo logistico, sostuvo que la gestion logistica es
el proceso clave para que una empresa tenga una buena productividad, es por eso que el estudio tiene un enfoque cuantitativo, tomando una muestra de 1176
requerimientos del primer semestre del afio 2018. Asimismo, se obtuvo resultados favorables para la empresa con la propuesta del modelo logistico, donde la
variabilidad en el proceso de compras disminuyd en 13%, la homologacion proveedores aumentd en 14% y con la implementacion de nuevas politicas se redujo los

(5 lineas) costos en 18%. Ante ello se concluye que el modelo propuesto contribuye en la mejora de la gestion logistica y en el aumento de la productividad de la empresa, por
Gltimo se recomienda realizar capacitaciones a los personales cada cierto tiempo, también la difusién del manual de compras y mantener un orden dentro del almacén.
Referencia Orellana, R. & Roncal, S. (2017). Propuesta de un modelo logistico para mejorar la Gestion de Compras de una compafiia minera del Sur del Perd. (Tesis de

pregrado) Universidad Ricardo Palma, Peru.
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Datos del antecedente nacional 5:

Aplicacidn de la gestion logistica para incrementar la productividad en la planta procesadora de

Titulo . . Metodologia Cuasi - experimental
productos carnicos de la empresa San Fernando S.A., Chorrillos, 2017 g P
Autor Concha Suarez, Rufo Enfoque Cuantitativo
Lugar: Perd
Tipo Aplicada
Ao 2017
La presente investigacién tuvo como objetivo determinar como la aplicacion de la gestion
Objetivo logistica incrementard la productividad en la planta procesadora de productos carnicos de la | Disefio Cuasi - experimental
empresa San Fernando S.A., Chorrillos, 2017
L . . . Método
Se puede observar que antes de la aplicacion de la gestion logistica la productividad de la empresa
Resultados gra de 59.3129%, postenc_)r a la apllc_aglén_ Ig productividad fue de 79.65%, hablenfio un "poblacien Pedidos 24 semanas
incremento del 20.34%. Asimismo, la eficiencia incrementd de 73.15% a 89.20% y por Gltimo la
eficacia tuvo un incremento de 80.92% a 89.11%. Muestra Pedidos 24 semanas
L. Observacion Experimental, Andlisis
o B o Técnicas
Ante ellos se concluye que la aplicacion de la gestion logistica dentro de la empresa San Fernando, documental
. incrementa la productividad en su planta procesadora de carnes. Por tal motivo el incremento de - — -
Conclusiones L S ) - . .| Instrumentos Fichas de observacion y registros
la productividad fue de 20.34%, la eficiencia increment6 a 89.20% y por ultimo la eficacia
incrementd a 89.11%. Meétodo de

analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

En Pert, Concha (2017) en su trabajo de investigacion de aplicacion de una gestién logistica para incrementar la productividad, indica que existe baja productividad
en la planta donde se procesa los productos carnicos, por tal motivo se utilizd un enfoque cuantitativo y una metodologia cuasi experimental, donde se podra observar
los resultados pre y post a la investigacion, arrojando como resultados que la productividad incremento de 59.3129% a 79.65%, asimismo la eficiencia incremento
de 73.15% a 89.20% y por ultimo la eficacia tuvo un incremento de 80.92% a 89.11%. Ante ello se recomienda tener un cronograma de actividades para que el area

cumpla las metas establecidas, también mejorar las condiciones laborales de los colaboradores.

Referencia

Concha, R. (2017). Aplicacion de la gestidn logistica para incrementar la productividad en la planta procesadora de productos carnicos de la empresa San Fernando

S.A., Chorrillos, 2017 (Tesis de pregrado) Universidad Cesar Vallejo, Perd.
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Matriz 11.6 Esquema de Teorias

Teorfas Administrativas

Teoria Representante Fundamento ¢Por gqué incluir en la investigacion?
Elton Mayo (citado por | Hoy en dia las organizaciones los colaboradores son las
Chiavenato 2007), indicé que | piezas claves para que la empresa funcione bien, es por eso
Elton Mayo ElI ser humano esta | que se necesita que los colaborares se encuentren bien

1.Relaciones Humanas

motivado por la necesidad de
estar  junto, de  ser
reconocido”. (p. 93)

motivados no  solo  emocionalmente,  también
econdémicamente, y a la vez ser integrados para alcanzar
todas las metas y una productividad alta.

Frederick Taylor

Frederick Taylor (citado por
Chiavenato 2007), sefial6
que “ La cooperacion entre la
administracion y los

Para que las empresas tengas una mayor productividad, es
importante la integracién entre los colaboradores y la
administracién, dado que ambas partes caminen con un solo
objetivo.

2 Cientifica empleado es fundamental
para poder alcanzar una
mayor productividad”
(p.205)
La empresa tiene que tener una buena estructura dentro de
Frederick Taylor (citado por | sy organizacion, para que todas las areas se involucren con
Chiavenato 2007), La teoria | g| ohjetivo de la empresa y a la vez que el personal se
de la administracion parte de | encyentre apto para el 6ptimo desenvolvimiento con los
un enfoque sintetico, global y | materiales proporcionados. Todo esto conlleva que la
Henry Fayol universal de la empresa, 10 | empresa tenga una buena productividad.
cual inicia la concepcion
3.Clésica anatémica y estructural de la

organizacion, desplazando
con rapidez su vision” (p. 70)
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Matriz 11.7 Sustento tedrico

Teoria 01: Teoria de las Relaciones Humanas

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria: Elton Mayo

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Segun Elton Mayo (citado por Chiavenato 2007), quien propuso
7 proposiciones de la préactica eficaz de las relaciones humanas
en el trabajo:
Segun Kurt Lewin (citado por Chiavenato 2007), manifiesta
1. Necesidad de que el administrador utilice generalizaciones | que:
. « interdisciplinarias sicologia, sociologia, etcétera) para
Moreno  ~ (2018) ~ manifiesta — que: — "Las | oo, aFc)iecuadame(r?te las dgecisiones queg debe tomar. )P “toda necesidad crea un estado de tension en la persona,
organizaciones estan conformadas por una gran una predisposicion a la accion. Cuando se encuentra un
estructura de seres humanos, los cuales tienen | 2. Importancia de la participacion del empleado. objeto accesible, éste adquiere valencia positiva, y se
Cita textual | diferentes tipos de comportamiento, actitudes y , . « activa un vector que dirige el movimiento hacia el
creencias que permean su interaccion, y, por ende, 3. Estud_lo dg,los roles sociales que el empleado desempefia en objeto. Cuando la tension es excesiva (por ejemplo
el logro de unas buenas relaciones interpersonales, | 12 0rganizacion. JE10. por €jempro,
g ] mucha hambre), puede entorpecer la percepcion del
necesarias para mantener un buen clima laboral | 4 Fynci6n de la comunicacion, el liderazgo y la motivacién. ambiente y desorientar el comportamiento de la persona;
dentro de una organizacion” (Moreno, 2018, p. 14) _ ) ) si se presenta una barrera, nace la frustracion por no
5. Necesidad de trabajar en equipo. alcanzar el objetivo, aumenta la tension y se desorienta
6. La constatacion de que la organizacién es un sistema social. atin mds el comportamiento” (P. 101)
7. Desarrollo de la habilidad del administrador en relaciones
humanas.
Lo prolnitc e xste oy e i en o E1On M o o s 2007 sl el el | % 2V o et 107 s s b
organizaciones, es tener un buen clima laboral, esto &s fun_da_mental para que la gmpresa tenga una buena empresa, es muy importante que le brinden todas las
no se cumple debido a que existe demasiada caraa productl\{ld_ad, es otras palabras es pieza clave paraque la empresa H < . q | bai
P a . 931 alcen el éxito, es por eso que se le tiene que integrar dentro del | NEframientas necesarias para que pueda realzar su trabajo,
Parafraseo | laboral para el colaborador, generandoles malestar

e incomodidad por ende hace que los colaborares no
trabajen al 100% vy esto ocasiona que la
productividad disminuya.

equipo y comprometerlo hacia el objetivo, por otro lado es
importante que se capacite al personal cada cierto tiempo, para que
capte nuevos conocimientos y con eso poder aumentar la
productividad.

caso contrario generard incomodad y frustracion hacia el
obteniendo como resultado una baja productividad para la
empresa.
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Evidencia
de la
referencia
utilizando
Ms word

Moreno, S. (2018). Relaciones interpersonales en Chiavenato, I. (2007). Introduccién a la teoria general de la | Chiavenato, I. (2007). Introduccion a la teoria general de la

el clima laboral de la universidad tecnoldgica del . . e : ) . . .
Chocé Diego. Revista ces Derecho- (9), 13-33. administracion. México: Mc Graw Hill. administracion. México: Mc Graw Hill.

Relacion de
la teoria
con el
estudio

Esta teoria se aplicara para para poder encontrar la formar en que todos los empleados se integren y formar un clima laboral agradable y con ello poder alcanzar los objetivos de la
empresa. Ademas las constantes capacitaciones y los materiales de trabajo para el personal es fundamental para que se pueda desenvolver en su rol y con ellos aumentar la
productividad, caso contrario generara conflictos dentro de la empresa.

Redaccion final

La problemética que existe hoy en dia en las organizaciones, es tener un buen clima laboral, esto no se cumple debido a que existe demasiada carga laboral para el colaborador,
generandoles malestar e incomodidad por ende hace que los colaborares no trabajen al 100% y esto ocasiona que la productividad disminuya. Asimismo el empleado es fundamental
para que la empresa tenga una buena productividad, es otras palabras es pieza clave para que la empresa alcen el éxito, es por eso que se le tiene que integrar dentro del equipo y
comprometerlo hacia el objetivo, por otro lado es importante que se capacite al personal cada cierto tiempo, para que capte nuevos conocimientos y con eso poder aumentar la
productividad, a la vez para que el personal se desenvuelva de manera correcta dentro de la empresa, es muy importante que le brinden todas las herramientas necesarias para que
pueda realzar su trabajo, caso contrario generara incomodad y frustracion hacia el obteniendo como resultado una baja productividad para la empresa. Es por eso que esta teoria se
aplicara para para poder encontrar la formar en que todos los empleados se integren y formar un clima laboral agradable y con ello poder alcanzar los objetivos de la empresa. Ademas
las constantes capacitaciones y los materiales de trabajo para el personal es fundamental para que se pueda desenvolver en su rol y con ellos aumentar la productividad, caso contrario
generara conflictos dentro de la empresa.(Moreno, 2018 ; Chiavenato, 2007)
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Teoria 02: Teoria Cientifica

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria: Frederick Taylor

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Medina & Avila (2002), manifiesta que: Existen 4 principio que permiten tener un mayor rendimiento.
1.Principio de planeamiento: Sustituir la improvisacién por la ciencia, mediante la planeacién del método. | S€9un Frederick Taylor (citado por Chiavenato 2007), quien propuso el principio de la
excepcion indica que:
2.Principio de preparacion: Seleccionar cientificamente a los trabajadores de acuerdo con sus aptitudes; . o . o L
prepararlos y entrenarlos para producir méas y mejor, de acuerdo con el método planeado. Ademas, Este principio no se basa enel d_gsempeno medio nien el segmmler_lto_de las cosas
Cita textual preparar también las maquinas y equipos de produccién, como también la distribucion fisica y 1a normales, sino en la comprobacion de las excepciones o las desviaciones de los
disposicion de las herramientas y materiales. estandares normales. En otras palabras, todo lo que ocurre dentro de estandares
normales no debe ocupar demasiado tiempo del gerente, ya que funciona
3. Principio de control: Controlar el trabajo para certificar que esta siendo ejecutado de acuerdo con las relativamente bien.” (p.442)
normas establecidas y segun el plan previsto.
4. Principio de ejecucion: Distribuir diferencialmente las atribuciones y las responsabilidades, para que la
ejecucion del trabajo sea disciplinada. (Medina & Avila, 2002, p.3)
L . . . . - Frederick Taylor (citado en Chiavenato 2007), sefialo que los colaboradores en una
Para que las empresas puedan tener una mayor productividad, es primordial tener primero un plan de ejecucion, . - . ]
P . L . e ) empresa no necesitan la constante supervision de una jefatura o gerencia, para ello es
para asi evitar retrasos con las improvisaciones, seguido de un personal calificado y apto para los diferentes necesario que el personal se encuentre apto psicolégicamente v canacitado con todos 1o
Parafraseo retos, no obstante se tiene que controlar el trabajo desde un principio para evitar errores en el trayecto y por 4 P pto p ¢ ¥ cap

conocimientos para poder ejecutar su trabajo, esto hace que se tenga una productividad
alta, dado que el colaborador es una persona “Y”, que es capaz de auto controlarse, flexible
y libertad para tomar las mejores decisiones ante una incertidumbre.

ultimo asignar las responsabilidades a cada persona, el conjunto de esto hace que la empresa sea competitiva y
tenga una mayor productividad.

Evidencia de la
referencia utilizando Ms
word

Medina, A. & Avila, A. (2002). Evolucion de la Teoria Administrativa. Una Vision desde la Psicologia

Organizacional. Revista Cubana de Psicologia - (19), 262-272. Chiavenato, I. (2007). Administracion de Recursos Humanos. México: Mc Graw Hill.

Relacion de la teoria
con el estudio

Esta teoria también es fundamental su aplicacién, dado que nos permite tener una idea clara de los puntos primordiales para que el empleado realice el trabajo con menor recuso sus actividades, a la vez esta teorfa no
hace mencion de que el colaborador se encuentre apto en todas las condiciones para la realizacion de sus labores, donde él sea capaz de tomar sus propias decisiones y todo eso con un solo objetivo de generando una
buena productividad para la empresa.

Redaccion final

Para que las empresas puedan tener una mayor productividad, es primordial tener primero un plan de ejecucion, para asi evitar retrasos con las improvisaciones, seguido de un personal
calificado y apto para los diferentes retos, no obstante, se tiene que controlar el trabajo desde un principio para evitar errores en el trayecto y por ultimo asignar las responsabilidades a cada
persona, el conjunto de esto hace que la empresa sea competitiva y tenga una mayor productividad. Asimismo, los colaboradores en una empresa no necesitan la constante supervision de una
jefatura o gerencia, para ello es necesario que el personal se encuentre apto psicolégicamente y capacitado con todos los conocimientos para poder ejecutar su trabajo, esto hace que se tenga
una productividad alta, dado que el colaborador es una persona “Y”, que es capaz de auto controlarse, flexible y libertad para tomar las mejores decisiones ante una incertidumbre. Por ultimo
esta teoria también es fundamental su aplicacion, dado que nos permite tener una idea clara de los puntos primordiales para que el empleado realice el trabajo con menor recuso sus actividades,
a la vez esta teoria no hace mencion de que el colaborador se encuentre apto en todas las condiciones para la realizacion de sus labores, donde él sea capaz de tomar sus propias decisiones y
todo eso con un solo objetivo de generando una buena productividad para la empresa. (Medina & Avila, 2002 ; Chiavenato, 2007)
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Teoria 03: Teoria Cléasica

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria: Henry Fayol

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Crespo (2005), manifiesta que: Segln Henry Fayol (citado por Chiavenato 2006), hace referencia a la teoria clésica que:

« L . .
. L . .. . .. se parte del todo organizacional y de su estructura para garantizar la eficiencia en
“Las funciones basicas de la administracion, como practica, es la de P & M para g

Cita textual . - . - . o todas las partes involucradas, sean Organos (secciones, departamentos, etc.), o
seleccionar objetivos apropiados, guiar y dirigir a la organizacion - ;
- . . - personas (ocupantes de cargos y ejecutores de tareas). EI micro enfoque en cada
como un proceso que requiere de la ejecucion de una serie de - g . R
., operario con relacion a la tarea se amplia mucho en la organizacién como un todo
funcione” (p.70) L ,
respecto de su estructura organizacional.” (p.70)
Lis ehmpresas fsdlmplortqnte tener ltJna buePa qur'mnr:suacmn tyii q“ﬁ‘ Henry Fayol (citado en Chiavenato 2007), sefialo que para que la empresa tenga una
esto hace que lodas las aréas se Integren, lambien hace que 1odo €1 00, eficiencia y sea competitiva en el mercado, esta tiene que tener una buena
grupo siga por el camino correcto para alcanzar los objetivos T ) -
Parafraseo organizacion jerrquica y estructural, con esto hace que todas las area sean productivas,

propuestos, por otro lado, hace que la empresa tenga una

productividad buena ademas que cada empleado tiene que ser apto para el puesto de trabajo con los materiales

adecuados para su optimo desenvolvimiento dentro de la empresa.

Evidencia de la Crespo, J. (2005). Administraciéon y Organizacion. Su desarrollo

l_’e_ferenma evolutivo y las propuestas para el nuevo siglo. Semestre Econémico | Chiavenato, I. (2006). Administracion de Recursos Humanos. México: Mc Graw Hill.
utilizando Ms | (8), 67-97
word ' '

Relacion de la | La presente teoria es importante porque hace referencia a la estructuracion de la organizacion, ya que es primordial que esta tenga jerarquia y ademas se encuentre bien estructurado
teoriaconel |y que todas las areas se encuentren agrupadas con miras a un solo objetivo, muy aparte del personal que tiene que estar apto para la realizacion de sus actividades dentro de la
estudio empresa con ayuda de los materiales proporcionados.

Las empresas es importante tener una buena administracién ya que esto hace que todas las areas se integren, también hace que todo el grupo siga por el camino correcto para
alcanzar los objetivos propuestos, por otro lado, hace que la empresa tenga una productividad buena. Asimismo, se sefiala que para que la empresa tenga una buena eficiencia y
sea competitiva en el mercado, esta tiene que tener una buena organizacion jerarquica y estructural, con esto hace que todas las areas sean productivas, ademas que cada empleado
tiene que ser apto para el puesto de trabajo con los materiales adecuados para su optimo desenvolvimiento dentro de la empresa. Es por eso que la presente teoria es importante
porque hace referencia a la estructuracion de la organizacion, ya que es primordial que esta tenga jerarquia y ademas se encuentre bien estructurado y que todas las areas se
encuentren agrupadas con miras a un solo objetivo, muy aparte del personal que tiene que estar apto para la realizacion de sus actividades dentro de la empresa con ayuda de los
materiales proporcionados. (Crespo, 2005; Chiavenato 2006)

Redaccion final
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Matriz 11.8 Construccion de la categoria

Categoria: Productividad

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5
Alamar & Guijarro (2018) | Prokopenko (1987) indica que: OIT (2016) indica que la|Pagés (2005) manifiesta que “La | Fernandez (2010) indica
manifiestan que: La “Estructura  organizativa  se | productividad de una organizacion | que:
productividad, entendida | L@ productividad también puede | rgfiere a la forma en que una|depende de dos factores bésicos: la
como la relacién que existe | definirse como larelacion entre 10s | organizacion organiza a las | productividad de sus empleados (los | “Si la organizacion desea
entre los recursos que una |resultados y el tiempo que lleva | nersonas y los puestos de trabajo | jugadores) y la asignacion de los | tener unos altos estandares
Cita textual empresa invierte en sus | conseguirlos. El tiempo es a| ge manera que pueda realizar su | recursos de los que dispone mano de | d€ calidad y productividad,
operaciones y los beneficios | Menudo un buen denominador, | yrahajo  y  cumplir  sus|obra y capital a las empresas (las | €S indispensable involucrar
que obtiene de la misma, es un | Puesto que es una medida universal | ;pietivos(p.233) posiciones)”(p.152) al _personal, €s
indicador fundamental en el |Y esta fuera del control |mp_)rescmd|ble que  este
andlisis del estado de una | humano”(p.89) mejore sus conocimientos y
compafiiay de la calidad de su habilidades™(p.67)
gestion.(p.132)
La productividad es la|El tiempo es otra pieza clave para | Las empresas deben estar | Paraque unaempresatengaunabuena | Asimismo para que la
retribucién de los beneficios que | tener una buena productividad en | constituida por una estructura | productividad, es importante que el | empresas obtengas unos
obtiene a raves de los diferentes | la organizacidn, cabe recalcar que | organizativa bien establecida, | personal tengas las cualidades | buenos  estandares de
recursos invertidos en sus | esto dependera del personal, si este | dado que las personas y los | adecuadas para el puesto de trabajo y | productividad y calidad, se
operaciones, ya se monetario, | es bien capacitado y apto para | puestos de trabajo se encuentren | en segundo lugar es importante los | recomienda brindar
Parafraseo mano de obra, etc. ES por eso | realizar las actividades | bien organizados para que se | materiales y/o recursos, con ello se | capaciones permanentes a

que la productividad es un
indicador  importante  para
calcular si la empresa va por
buen o mal camino.

encomendadas y asi conseguir los
objetivos planteados.

pueda realizar bien los trabajo y
asi poder cumplir las metas
establecidas y lo més importante
tener una excelente
productividad.

puede alcanzar una buena

productividad.

sus personales
captacion de
conocimientos.

para la
nuevos

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Alamar, J. & Guijarro, R.
(2018). Como mejorar la
Productividad de tu Empresa.
Valencia: Resultae.

Prokopenko, J. (1987).
Productivity Management.
Ginebra: IRL.

Organizacién Mundial del
Trabajo (2016). Mejore su
negocio: El recurso Humano y la
Productividad. Ginebra:
International Labour Office.

Pagés, C. (2005). La era de la
Productividad. Washington: Oficina
de Relaciones Externas del BID.

Fernandez, R. (2010). La
mejora de la Productividad
en la pequefia y mediana
empresa. San Vicente:
Editorial Club
Universitario.

Utilidad/ aporte
del concepto

La utilidad del concepto de la categoria productividad permite determinar todo lo que representa y asi identificar en la empresa farmacéutica los factores que incurren en la
productividad, como la eficiencia y la eficacia.
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Redaccion final

La productividad es la retribucion de los beneficios que obtiene a raves de los diferentes recursos invertidos en sus operaciones, ya se monetario, mano de obra, etc. Es por eso
que la productividad es un indicador importante para calcular si la empresa va por buen o mal camino. A la vez el tiempo es otra pieza clave para tener una buena productividad
en la organizacion, cabe recalcar que esto dependera del personal, si este es bien capacitado y apto para realizar las actividades encomendadas y asi conseguir los objetivos
planteados. Las empresas deben estar constituida por una estructura organizativa bien establecida, dado que las personas y los puestos de trabajo se encuentren bien organizados
para que se pueda realizar bien los trabajo y asi poder cumplir las metas establecidas y lo mas importante tener una excelente productividad. Es por eso para que una empresa
tenga una buena productividad, es importante que el personal tengas las cualidades adecuadas para el puesto de trabajo y en segundo lugar es importante los materiales y/o
recursos, con ello se puede alcanzar una buena productividad. Asimismo, para que las empresas obtengan unos buenos estandares de productividad y calidad, se recomienda
brindar capaciones permanentes a sus personales para la captacion de nuevos conocimientos. Por Gltimo la utilidad del concepto de la categoria productividad permite
determinar todo lo que representa y asi identificar en la empresa farmacéutica los factores que incurren en la productividad, como la eficiencia y la eficacia.(Alamar & Guijarro,
2018 ; Prokopenko, 1987 ; OIT, 2016 ; Pagés, 2005 ; Fernandez, 2010)

Redaccion de la

categoria de
estudio

En la presente investigacion se construira la categoria productividad en la empresa farmacéutica, dado que es el principal pilar para que la empresa se competitiva y eficientes
con sus recursos, para ello se obtiene las siguiente subcategorias, en primer lugar la gestion de compras donde nos permitird que tan productivo son con la generacion de orden
de compras y si los requisitos asignados tienen presupuesto para evitar pérdidas de tiempo en el proceso, es segundo lugar la gestion de abastecimiento donde se podra analizar
la cantidad de 6rdenes de compras atendidas y los tiempos de entrega de mercaderia por parte de los proveedores para evitar desabastecimiento en la empresa y con e€so no
tener una mala productividad y por dltimo la gestion de almacén donde se analizara la cantidad de proveedores atendidos y encontrar los motivo se les rechazan a ellos.

Construccion de
las subcategorias
segun la fuente
elegida

Sub categoria 1: Sub categoria 2: Sub categoria 3:

Gestion de Abastecimiento Gestién de Proveedores Gestion de Almacén

Construccion de
los indicadores

11 Ordenes de compra 15 | Seleccion de proveedores 19 | Recepcion de mercaderia 113
12 Requerimiento 16 | Homologacion de proveedores 110 | Rechazo de mercaderia 114
13 17 111 115
14 18 112 116

Cita textual de la
subcategoria

Javier & Gomez (1991) manifiestan que: Ayala (2016) en su libro manifiesta que: Chase, Jacobo & Aquilano (2006) manifiestan que:

En este tipo de indicador partimos de mas
especificaciones o magnitudes preestablecidas, de
acuerdo con la capacidad del sistema o unidad,
tanto en produccion (cantidad), calidad y
oportunidad de entrega y comparamos los
resultados reales en cada periodo (dia, semana,

La gestion de proveedores es la encargada de
generar un clima adecuado entre la empresa y
los proveedores. Para las empresas el poder
tener una relacion de confianza con los
suministradores les reporta grandes ventajas y
les facilita mucho el proceso de compra. (p.56)

En contraste con el indicador balanceado del desempefio,
que se enfoca en los datos de desempefio a nivel de toda la
organizacion, los medidores del proceso estan disefiados
para proporcionar actualizaciones breves del desempefio
para procesos especificos. Los indicadores de proveedor
consisten en una seleccion de métricas del desempefio
presentadas.
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mes, etc.) contra esos niveles preestablecidos.
(p-130)

Zuluaga, Gomez, & Fernandez, (2014) indican que:

El abastecimiento de una empresa es importante para
su productividad y la generacién de ingresos, pues de
este proceso depende la existencia de los productos
que se van a comercializar, para que el cliente
encuentre disponible el producto que busca para su
satisfaccion, ademas ellos son de suma importancia
para el sostenimiento de la economia del negocio.
(p.78)

Lacalle (2013) manifiesta que:

A una empresa no siempre le interesa la oferta
mas ventajosa desde un punto de vista
econdmico. A veces, la calidad o el plazo de
entrega pueden primar sobre dicho aspecto, o
tener un peso relevante en la seleccion de
proveedor. (p.113)

Escriva & Savall (2014) indican que:

Para que una empresa confirme que esta actuando de manera
adecuada existen una serie de indicadores de calidad que
permiten fijar los objetivos concretos de calidad y evaluar si
se cumplen las metas en el almacén, como el caso de la
cantidad de recepcion de proveedores considerando aspecto
de tiempo, calidad, documentos.

Mora (2010) manifiesta que:

“Estos indicadores estan disefiados en funcion de
evaluar y mejorar continuamente la gestion de
compras y abastecimiento como factor clave en el
éxito de la gestion de la cadena de suministro de la
compaiia” (p.42)

Montoya (2010) manifiesta que:

Los proveedores son las personas o entidades
encargadas de suministrar las materias
primas, servicios o productos terminados
necesarios para que la empresa pueda
desarrollar su actividad normalmente. Son
encargados de mantener viva y activa la
organizacion y, por lo tanto, su importancia
radica en el papel que desempefia en la
existencia y en el futuro de la empresa. (p.27)

Monterroso (2015), indica que:

Una buena gestion de almacenes debe considerar el
monitoreo del desempefio general del area. Para ello se
deberan definir parametros de medicion de resultados; a
modo de ejemplo se pueden nombrar: % de pedidos internos
abastecidos en tiempo y forma, total de cajas, fardos,
toneladas, etc. recibidos por mes, gastos de transportes
internos

Parafraseo

Es importante medir el rendimiento del proceso de
compras en una empresa y a la vez analizar cuél es el
procedimiento adecuado para dicho proceso, hasta se
podria optimizar el proceso obteniendo como
resultados 2 ahorro importante de tiempo y costos para
la empresa.

Tener una adecuada gestion de proveedores es

fundamental para la empresa, porque les
permite crear un clima favorable entre la
empresa y proveedor, donde este Ultimo
garantice a la empresa con el abastecimiento
de los insumos y materiales en un tiempo
reducido para que puedan fabricar y con ello
obtener una productividad buena dentro de la
empresa

La gestion de almacén es fundamental para una empresa
industrial, dado que es la principal gestion para la recepcién de
materiales o materias primas y con ello para que la empresa
produzcay a la vez obtener una buena productividad, es por eso
que se les tiene que evaluar en varios criterios, la puntualidad,
la calidad del producto, etc.
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Los indicadores de la gestion de compras y
abastecimientos, son esenciales para mejorar la
gestién de compras como pieza clase para alcanzar los
objetivos planteados por la empresa y a la vez
conseguir una buena productividad.

Hoy en dia los aspectos a considerar para hacer
negocios con un proveedor ya no son por
temas econdémicos, méas bien en la actualidad
se busca que el proveedor cumpla con la
calidad solicitada por el cliente y el tiempo de
entrega menor, ya que este fundamental para
producir, caso contrario se detendria la
produccion y la empresa perderia dinero por
escasez de materiales.

Las empresas deben realizar evaluaciones constante en los
almacenes, ya que es la principal area por donde ingresa los
insumos para una empresa.

La gestion de compras se encarga de satisfacer la
necesidades de los usuario interno de la empresa, con
la obtencion de suministros exteriores a la empresa,
donde esta tiene que retribuir maximizando la
ganancia y en un tiempo menor, para ello se tiene que
realizar una andlisis por el mejor postor en la
generacion de orden de compra.

Los proveedores son piezas claves para las
empresas, dado que este el principal
abastecedor de materiales o insumos para las
empresas de hoy en dia puedan continuar con
su proceso con normalidad, de ellos depende
si la empresa sea competitiva 0 no, porque se
encargan de abastecer mercaderia de calidad,
en un menor tiempo y a un precio accesible y
con conseguir una buena productividad.

Para obtener una excelente gestion de almacén en una empresa,
es importante realizar un monitores permanente al area, para
evitar incidentes en su proceso de produccion de la empresa,
para ello es primordial establecer indicadores como por
ejemplo, % de mercaderia recibida, cantidad de proveedores
rechazados, etc.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Javier, F. & Gomez, L. (1991). Indicadores de Calidad
y Productividad en la Empresa. Venezuela: Nuevos
Tiempos.

Zuluaga, M., GOmez, M. & Fernandez, S. (2014).
Indicadores Logisticos en la cadena de suministro
como apoyo al modelo scor. Colombia: Clio América.
(90-110)

Ayala, J. (2016). Gestion de compras. Madrid:
Editorial Editex S.A.

Lacalle, G. (2013). Gestion logistica y
comercial. Madrid: Editorial Editex S.A.

Montoya, A. (2010). Administracion de
compras. Bogota: Eco ediciones.

Chase, R., Jacobo, J & Aquilano, N. (2006). Administracion de
Operaciones. Produccion y Cadena de Suministro. México: Mc
Graw Hill.

Escrivd, J. & Savall, V. & Martinez, A. (2014). Gestion de
Compras. Madrid: Mc Graw Hill.

Monterroso, E. (2015). Gestion de Abastecimiento. Argentina:
IE DE ABASTECIMIENTO.
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Redaccion final

Es importante medir el rendimiento del proceso de
compras en una empresa y a la vez analizar cuél es el
procedimiento adecuado para dicho proceso, hasta se
podria optimizar el proceso obteniendo como
resultados 2 ahorro importante de tiempo y costos para
la empresa. Asimismo, los indicadores de la gestion de
compras y abastecimientos, son esenciales para
mejorar la gestion de compras como pieza clase para
alcanzar los objetivos planteados por la empresay a la
vez conseguir una buena productividad. Finalmente la
gestion de compras se encarga de satisfacer la
necesidades de los usuario interno de la empresa, con
la obtencion de suministros exteriores a la empresa,
donde esta tiene que retribuir maximizando la
ganancia y en un tiempo menor, para ello se tiene que
realizar una andlisis por el mejor postor en la
generacion de orden de compra.(Mufioz, 2016; Mora,
2010 ; Zuluaga, Gomez & Fernandez, 2014)

Tener una adecuada gestién de proveedores es
fundamental para la empresa, porque les
permite crear un clima favorable entre la
empresa y proveedor, donde este Ultimo
garantice a la empresa con el abastecimiento
de los insumos y materiales en un tiempo
reducido para que puedan fabricar y con ello
obtener una productividad buena dentro de la
empresa. Hoy en dia los aspectos a considerar
para hacer negocios con un proveedor ya no
son por temas econdémicos, mas bien en la
actualidad se busca que el proveedor cumpla
con la calidad solicitada por el cliente y el
tiempo de entrega menor, ya que este
fundamental para producir, caso contrario se
detendria la produccion y la empresa perderia
dinero por escasez de materiales. Los
proveedores son piezas claves para las
empresas, dado que este el principal
abastecedor de materiales o insumos para las
empresas de hoy en dia puedan continuar con
su proceso con normalidad, de ellos depende
si la empresa sea competitiva o no, porque se
encargan de abastecer mercaderia de calidad,
en un menor tiempo y a un precio accesible y
con conseguir una buena productividad
(Ayala, 2016; Lacalle, 2013; Montoya, 2010).

La gestiobn de almacén es fundamental para una empresa
industrial, dado que es la principal gestion para la recepcion de
materiales o materias primas y con ello para que la empresa
produzcay a la vez obtener una buena productividad, es por eso
que se les tiene que evaluar en varios criterios, la puntualidad,
la calidad del producto, etc. Por tal motivo las empresas deben
realizar evaluaciones constantes en los almacenes, ya que es la
principal area por donde ingresa los insumos para una empresa.
Por ultimo para obtener una excelente gestion de almacén en
una empresa, es importante realizar un monitoreo permanente al
area, para evitar incidentes en su proceso de produccién de la
empresa, para ello es primordial establecer indicadores como,
por ejemplo, % de mercaderia recibida, cantidad de proveedores
rechazados, etc (Chase, Jacobo & Aquilino, 2006; Escriva &
Savall, 2014; Monterroso, 2015).
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Matriz 11.9 Justificacién

Justificacion tedrica

¢ Qué teorias sustentan la investigacion? ¢ Como estas teorias aportan a su investigacion?

1. . Teoria de las Relaciones Humanas 1. . Los colaboradores son las piezas claves para que la empresa funcione bien, es
por eso que se necesita que los colaborares se encuentren bien motivados no solo
emocionalmente, también econémicamente, y a la vez ser integrados para alcanzar
todas las metas y una productividad alta.

2. . Tener una buena administracion y a la vez una integracion con los cobradores
dentro de la empresa es apropiado para que la empresa camine en buen camino

3. . La estructuracion de la empresa para que esta funcione bien y asi mismo el
personal tiene que estar apto para que pueda realizar sus actividades sin problemas
con los materiales proporcionado y con ello obtener una productividad excelente
dentro de ella.

El presente trabajo de investigacion se justifica a base de tres teorias, la primera de ellas es la teoria de las relaciones humanas, quien el principal
referente es Elton Mayo, dicha teoria aporta que los colaboradores son las piezas claves para que la empresa funcione bien, es por eso que se
necesita que los colaborares se encuentren bien motivados no solo emocionalmente, también econémicamente, y a la vez ser integrados para
alcanzar todas las metas y una productividad alta. Por otro lado la teoria de cientifica aporta que tener una buena administraciéon y a la vez una
integracion con los cobradores dentro de la empresa es apropiado para que la empresa camine en buen camino, por Gltimo la teoria clasica aportaria
con la estructuracion de la empresa para que esta funcione bien y asi mismo el personal tiene que estar apto para que pueda realizar sus actividades
sin problemas con los materiales proporcionado y con ello obtener una productividad excelente dentro de ella.

2. . Teoria Cientifica

3. . Teoria Clésica

Redaccion final
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Justificacion practica

¢Por qué realizar el trabajo de investigacion?

¢ Como el estudio aporta a la organizacion?

1. . Realizo mi trabajo para aumentar la productividad en la 1. . Elestudio aportara con el incremento de la productividad
empresa farmacéutica. en la empresa farmacéutica.
2. . Detectar los factores que incurren en la productividad de la 2. . El presente estudio aporta proponiendo mejoras en los

empresa farmacéutica.

procesos para aumentar la productividad de la empresa
farmacéutica.

Redaccion final

la gestién de compras.

La presente investigacion se realiza con el fin de aumentar la productividad ya que es uno los principales pilares para el crecimiento de
una empresa y a la vez identificar los factores que incurren en la productividad de la empresa farmacéutica, es por eso que el estudio
aportara a la organizacion con un incremento en la productividad y asimismo proponer mejoraras paulatinas dentro de los procesos de

Justificacion metodologica

¢Por gué realizar la investigacién bajo el enfoque mixto-proyectivo?

¢Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar el
diagnostico y la propuesta?

1. . Porque se procesaran datos cualitativos y cuantitativos en el trabajo

de investigacion.

2. . Las técnicas a utilizar en la investigacion es entrevista y
encuestas
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Redaccion
final

En busqueda de cumplir los objetivos de la presente investigacion, el desarrollo se guiara a través de una base de investigacion holistica y con un

enfoque mixto - proyectivo, ya que esto nos permitird analizar los dato cualitativos y cuantitativos que se obtendrén gracias a las técnicas e
instrumentos a utilizar como es el caso de entrevistas via zoom y encuestas.

Matriz Problema general
Matriz de

Objetivo general

¢De qué manera se puede incrementar la productividad en una

y ODJETIVOS | ¢ resa farmaceutica, Lima 20207

Proponer una mejorar en la gestion de la cadena de
suministro para lograr incrementar la productividad en
una empresa farmacéutica, Lima 2020.

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cudl es la situacién de la productividad de una empresa
farmacéutica, Lima 2020?

Analizar la situacion de la productividad de la empresa
farmacéutica, Lima 2020.

¢ Cudles son los factores que inciden en la productividad de una
empresa farmacéutica, Lima 2020?

Explicar los factores que inciden en la productividad de
una empresa farmacéutica, Lima 2020.

11.10
problemas
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Enfoque de investigacion: MIXTO

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Segun Arias, 2002; Johnson, Onwuegbuzie, & Turner, 2007
(citado en Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana
2019), india que:

“Este enfoque es definido como la sinergia pertinente de
técnicas, métodos, aproximaciones y conceptos tanto
cuantitativos y cualitativos para dar respuesta al planteamiento
de la investigacion”(p.16)

Segun Herndndez & Mendoza (citado en Hernandez, Fernandez &
Batista 2014) definen:

El enfoque mixto como un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y
el analisis de datos cuantitativos y cualitativo, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio
(p.534).

Parafraseo

Segun Arias; Johnson, Onwuegbuzie, & Turner, sefialaron que
por medio del enfoque mixto se puede obtener una adecuada y
completa informacion, dado que se trabajard con datos
cuantitativos y cualitativos y que en agrupacién nos brindara
datos mas fiables y asi poder encontrar las soluciones al
problema de investigacion. (citado en Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero & Casana 2019)

Segun Herndndez & Mendoza, sefialaron que el enfoque mixto tiene
una secuencia sistematica dado que se trabajard a base de
informacion cualitativa y cuantitativa para asi tener una
informacion méas completa y producto de este analisis poder obtener
soluciones factibles para el caso de estudio. (citado en Hernandez,
Fernandez & Batista 2014)

Evidencia de la
referencia

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. & Casana,
K. (2019). Metodologia para la investigacion Holistica.
Ecuador: UIDE.

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. (2014). Metodologia
de la Investigacion. México: Mc Graw Hill.
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utilizando Ms
word

Utilidad/ aporte
del concepto

La utilidad del enfoque mixto es muy importante para el trabajo de investigacion, dado que se realizaran analisis con datos cualitativos y cuantitativos que se obtendra por medio
de instrumentos recoleccién de datos y con eso se poder proponer posibles soluciones para los problemas estudiados.

Redaccién final

Segun Arias; Johnson, Onwuegbuzie, & Turner, sefialaron que por medio del enfoque mixto se puede obtener una adecuada y completa informacion, dado que se trabajara con
datos cuantitativos y cualitativos y que en agrupacion nos brindara datos mas fiables y asi poder encontrar las soluciones al problema de investigacion. Asimismo, segiin Hernandez
& Mendoza, sefialaron que el enfoque mixto tiene una secuencia sistematica dado que se trabajara a base de informacion cualitativa y cuantitativa para asi tener una informacion
més completa y producto de este andlisis poder obtener soluciones factibles para el caso de estudio. Es por eso que la utilidad del enfoque mixto es muy importante para el trabajo
de investigacion, dado que se realizaran andlisis con datos cualitativos y cuantitativos que se obtendra por medio de instrumentos recoleccion de datos y con eso se poder proponer
posibles soluciones para los problemas estudiados. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019 ; Hernandez, Fernandez & Batista, 2014)

Matriz 11.11 Método - mixto
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Tipo de investigacion: PROYECTIVA

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana (2019) | Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana (2019)
manifiestan acerca de la investigacién proyectiva que: manifiestan acerca de la investigacién proyectiva que:

Esta investigacion concluye con una propuesta o alternativa Sirve para direccionar la ruta a seguir durante el proceso de
Cita textual de solucidn, basada en un diagnéstico profundo de la realidad investigacion y abarca desde la definicion del estudio,
problemética o del contexto en estudio, y que responde a una determinacion del disefio, la seleccién de los instrumentos de
estructura factible, con fundamentos, objetivos, metas, investigacion, la seleccion de las técnicas de anélisis de
indicadores, plan de acciones, presupuesto y opinion de resultados hasta una posible solucion. (p.22)
expertos. (p.23)
La investigacion proyectiva se deposita en una propuesta de | Una investigacion proyectiva tiene como objetivo dirigir todo el
solucién al problema de investigacion, previo a un estudio que | trabajo de investigacion, parte desde la problemaética, pasando por
Parafraseo seran fundamentadas por los objetivos , plan de accidn y la | los disefios, herramientas para la recoleccion de informacion y

discusion de expertos y lo méas importante el analisis de
informacion que seran obtenidos a base de los instrumentos de
recoleccion de datos.

finalizando con la propuesta de solucion al problema estudiado.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. & Casana,
K. (2019). Metodologia para la investigacion Holistica.
Ecuador: UIDE.

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. & Casana,
K. (2019). Metodologia para la investigacion Holistica. Ecuador:
UIDE.

Utilidad/ aporte
del concepto

La investigacion proyectiva nos adecua a un lineamiento metodoldgico de actividades, para poder fundamentar, analizar y con ello proponer la solucién ante el problema de
estudio, por eso la presente investigacion sera de tipo proyectiva donde se determina el problema y se finaliza con la propuesta de la solucion.

La investigacion proyectiva se deposita en una propuesta de solucidn al problema de investigacion, previo a un estudio que seran fundamentadas por los objetivos, plan de accion
y la discusion de expertos y lo mas importante el analisis de informacion que seran obtenidos a base de los instrumentos de recoleccion de datos. Por lo tanto, una investigacion
proyectiva tiene como objetivo dirigir todo el trabajo de investigacion, parte desde la problematica, pasando por los disefios, herramientas para la recoleccion de informacion y
finalizando con la propuesta de solucién al problema estudiado. Ante ello la investigacion proyectiva nos adecua a un lineamiento metodoldgico de actividades, para poder
fundamentar, analizar y con ello proponer la solucion ante el problema de estudio, por eso la presente investigacion sera de tipo proyectiva donde se determina el problemay se
finaliza con la propuesta de la solucidn. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019)

Redaccién final
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Nivel de investigacion: COMPRENSIVO

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Segun Hurtado, (2000), menciona que: Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana (2019),
manifestaron que:
“El nivel de investigacion, se puede definir como, el grado de
Cita textual profundidad en cuanto al estudio de ciertos fendmenos o eventos
relacionados con el entorno social, y todo ello predispuesto
dentro de una investigacion.” (p.24) “El nivel comprensivo es decir el objetivo general de la
investigacion sera disefiar, plantear, exponer, formular,
desarrollar, generar o presentar” (p.34)
El nivel comprensivo de la investigacion es la magnitud de las | Este nivel comprensivo es el grado en que la investigacion sea
causas relacionadas a un grupo social, cuyo objetivo se centra en | entendible, donde su objetivo debe que explicar, predecir y
Parafraseo explicar, predecir y proponer soluciones a los problemas que se | proyectar, todo ello para la formulacion de la solucion al
encuentran abarcadas en un estudio de investigacion (citado en | fenémeno de estudio.
Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana 2019)
Evidencia de la Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion. Caracas: | Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. & Casana,
referencia Fundacion Sypal. K. (2019). Metodologia para la investigacion Holistica.
utilizando Ms Ecuador: UIDE.
word

El aporte de nivel de investigacion comprensivo, tiene una conectividad con la investigacion proyectiva, donde su principal objetivo es proponer mejoras eficaces ante un
problema dentro de una organizacion, todo ello con la informacién obtenida gracias a los conocimientos adquiridos y experiencias personales de cada colaborador, es por ello
que este nivel serd aplicado a la investigacion con el fin de proponer mejoras para incrementar la productividad en la empresa farmacéutica.

Utilidad/ aporte
del concepto

El nivel comprensivo de la investigacion es la magnitud de las causas relacionadas a un grupo social, cuyo objetivo se centra en explicar, predecir y proponer soluciones a los
problemas que se encuentran abarcadas en un estudio de investigacion. Este nivel comprensivo es el grado en que la investigacion sea entendible, donde su objetivo debe que
explicar, predecir y proyectar, todo ello para la formulacion de la solucion al fendmeno de estudio. El aporte de nivel de investigacion comprensivo su principal objetivo es
proponer mejoras eficaces ante un problema dentro de una organizacion, todo ello con la informacién obtenida gracias a los conocimientos adquiridos y experiencias personales
de cada colaborador, es por ello que este nivel serd aplicado a la investigacion con el fin de proponer mejoras para incrementar la productividad en la empresa farmacéutica.
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019 ; Hurtado , 2000)

Redaccion final
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Disefio de investigacion: EXPLICATIVO SECUENCIAL

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014), mencionan | Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana (2019),
que: manifestaron que:

El proceso consiste en interpretar datos cuantitativos obtenidos
por indagacion de documentos, inventarios, fichas de
observacion, lista de cotejos o el instrumento méas usual que es
las encuestas; lograr resultados reflejados en tablas y figuras e
interpretarlos. Posteriormente se hace un andlisis de los datos
cualitativos obtenidos de documentos, sistematizacién de
experiencias, andlisis de informacion o la técnica mas usual que
es la entrevista.(p.19)

El disefio se caracteriza por una primera etapa en la cual se
recaban y analizan datos cuantitativos, seguida de otra
donde se recogen y evallan datos cualitativos. La mezcla
mixta ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales
informan a la recoleccién de los datos cualitativos. (p.554)

Cita textual

Parafraseo

La investigacion de disefio explicativo recolecta y analiza la
informacion cuantitativa, posterior a este se recogen y analizan
los datos cualitativos y el resultado es una informacion
concentrada dado que se cruzan ambas informaciones para el
caso de estudio y asi proponer soluciones para el problema.

En primer lugar el disefio explicativo consiste en analizar e interpretar
los datos cuantitativos obtenidos por los instrumentos de fichas o las
encuestas, seguido se analistas los datos cualitativo obtenidos por los
instrumentos de analisis de informacion o las encuetas realizadas a las
personas del campo de estudio.

Evidencia de la

Herndndez, R., Ferndndez, C. & Baptista, M. (2014).

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. & Casana, K.

referencia Metodologia de la Investigacion. México: Mc Graw Hill. (2019). Metodologia para la investigacion Holistica. Ecuador:
utilizando Ms UIDE.
word

En primera instancia se recolectaran y analizaran los datos cuantitativos a través de las encuestas que se realizaran a los colaboradores, seguido de los datos cualitativos que se
obtendra a través de las entrevistas y con ello poder plantear soluciones al problema de estudio.

Utilidad/ aporte
del concepto

La investigacion de disefio explicativo recolecta y analiza la informacion cuantitativa, posterior a este se recogen y analizan los datos cualitativos y el resultado es una informacion
concentrada dado que se cruzan ambas informaciones para el caso de estudio y asi proponer soluciones para el problema. Por lo tanto, el disefio explicativo consiste en analizar
e interpretar los datos cuantitativos obtenidos por los instrumentos de fichas o las encuestas, seguido se analistas los datos cualitativos obtenidos por los instrumentos de andlisis
de informacion o las encuetas realizadas a las personas del campo de estudio. Por tal motivo el aporte que proporcionara dicho disefio sera que en primera instancia se recolectaran
y analizaran los datos cuantitativos a través de las encuestas que se realizaran a los colaboradores, seguido de los datos cualitativos que se obtendra a través de las entrevistas y
con ello poder plantear soluciones al problema de estudio. (Hernandez, Ferndndez & Batista, 2014; Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019)

Redaccién final
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Método de investigacion 1: INDUCTIVO

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Hurtado (2000) manifiesta que: Bernal (2010) manifiesta que:
“El empirismo considera la experiencia como la Unica Este método utiliza el razonamiento para obtener
fuente del conocimiento. Se basa en la observacion directa conclusiones que parten de hechos articulares
Cita textual y natural de los hechos y el proceso mental del cual se vale aceptados casos validos, para llegar a conclusiones
es fundamentalmente inductivo” (p.111) cuya aplicacion sea de caracter general. EI método
se inicia con un estudio individual de los hechos y se
formula conclusiones universales que se postulan
como leyes, principios o fundamentos de una teoria.
(p.59-60)
En primer lugar, este método marcha de mas particular a [ La metodologia inductivo hace referencia al uso de
lo més general, se basa en los hechos y experiencias | razonamientos y a partir de ellos encontrar conclusiones
obtenidas como sustentos ante el problema, como principal | que surgen de los hecho validos, este método inicia el
Parafraseo - . - - . ;
fuente del conocimiento. Las conclusiones obtenidas no | estudio del hecho vy finalmente se plantea posibles
son verdaderas o0 validas, por el simple hecho de que se | conclusiones con forma de teorias o leyes.
basan en hechos y experiencias.
Evidencia de la Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion. Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion:
referencia Caracas: Fundacion Sypal. Administracion, econémica, humanidades y ciencias
utilizando Ms sociales. Colombia: Prentice Hall.
word

Utilidad/ aporte El método inductivo ayudard a la investigaciones de estudio, porque se partird de lo més bésico a lo mas complejo, para ello se tiene que plantear posibles conclusiones que no
del concepto seran verdaderas porque solo se trabaja a base de observaciones de muchos casos particulares.

El método inductivo marcha de lo mas particular a lo mas general, se basa en los hechos y experiencias obtenidas como sustentos ante el problema, como principal fuente del
conocimiento. Asimismo, las conclusiones obtenidas no son verdaderas o validas, dado que son a base de teorias. La metodologia inductiva hace referencia al uso de razonamientos
Redaccion final |y a partir de ellos encontrar conclusiones que surgen del hecho valido, este método inicia el estudio del hecho y finalmente se plantea posibles conclusiones con forma de teorias
o leyes. El método inductivo ayudara a la investigacion de estudio, porque se partira de lo mas basico a lo mas complejo, para ello se tiene que plantear posibles conclusiones
que no seran verdaderas porque solo se trabaja a base de observaciones de muchos casos particulares. (Hurtado, 2000 ; Bernal , 2010)
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Método de investigacion 2: DEDUCTIVO

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Hurtado (2000) manifiesta que: Bernal (2010) hace referencia que:

“Este método se requiere que el investigador tenga a su Este método de razonamiento consiste en tomar

disposicién una teoria previa para derivar sus hipotesis, conclusiones generales para obtener explicaciones

. | independientemente de cémo se haya construido tal particulares. El método se inicia con el anélisis de los

Cita textua teoria o de donde haya surgido” (p.112) postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de

aplicacion universal y de comprobada validez, para

aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (p.59)

Para la utilizacién de este método, es necesario que la [ El método deductivo inicia con la revision de teorias y

persona que realiza la investigacion tenga las teoria a | leyes que justifiquen a la problemética y con ello recién

Parafraseo utilizar para asignar la hipdtesis y a la vez observar como | presentar las posibles soluciones al problema. Este

surgi6 dicha teoria para la aplicacion en el proyecto de [ método posee una base légica debido que son a
investigacion. realizados con principios tedricos.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion.
Caracas: Fundacion Sypal.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion:
Administracidn, econémica, humanidades y ciencias
sociales. Colombia: Prentice Hall.

Utilidad/ aporte
del concepto

El presente método es lo contrario al inductivo ya que parte de los general a lo particular, ya que se tienen que revisar teorias, leyes y principios que justifiquen la problematica
y con ello poder plantear soluciones al problema de estudio.

Redaccién final

El método deductivo radica en que la persona que realiza la investigacion tenga las teorias a utilizar para asignar la hipétesis y a la vez observar cdmo surgid dicha teoria para la
aplicacion en el proyecto de investigacion. EI método deductivo inicia con la revision de teorias y leyes que justifiquen a la problemética y con ello recién presentar las posibles
soluciones al problema. Este método posee una base légica debido que son a realizados con principios tedricos. Por ello el presente método es lo contrario al inductivo ya que
parte de lo general a lo particular, ya que se tienen que revisar teorias, leyes y principios que justifiquen la problematica y con ello poder plantear soluciones al problema de
estudio. (Hurtado, 2000 ; Bernal , 2010)
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Meétodo de investigacién 3: Analitico / explicativo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Segun Ander, 1987 (citado en Hurtado, J. 2000); indican
que:

“El nivel explicativo de la investigacion se intenta
comprender la realidad a través de leyes cientificas o a
través de teorias.” (p.281)

Bernal (2010) manifiesta que:

“Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un
objeto de estudio, separando cada una de las partes del
todo para estudiarlas en forma individual”. (p.60)

Parafraseo

La metodologia de la investigacion analitica se encargar
de desglosar los fendmenos de investigacion, para que
estas puedan ser analizados individualmente, donde se
favorecera el entendimiento y orientacion de la
informacion.

El método analitico se encarga de descomponer las partes
del estudio, para poder estudiarlos individualmente,
donde su principal objetivo es encontrar la solucion al
problema de una manera mas segura al descomponer las
partes del estudio.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion
Holistica. Caracas: Fundacion Sypal.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion:
Administracion, econdmica, humanidades y ciencias
sociales. Colombia: Prentice Hall.

Utilidad/ aporte
del concepto

Por lo tanto la investigacion tendra una metodologia analitico, porque se desglosara el problema principal para ser estudiando de a fondo y analizados indivisamente con sus datos

recolectados por los instrumentos y con ello poder brindar las soluciones posibles al caso.

La metodologia de la investigacion analitica se encargar de desglosar los fendmenos de investigacion, para que estas puedan ser analizados individualmente, donde se favorecera
el entendimiento y orientacion de la informacion. El método analitico se encarga de descomponer las partes del estudio, para poder estudiarlos individualmente, donde su principal
Redaccion final | objetivo es encontrar la solucion al problema de una manera mas segura al descomponer las partes del estudio. Por lo tanto, la investigacion tendra una metodologia analitica,
porque se desglosara el problema principal para ser estudiando de a fondo y analizados indivisamente con sus datos recolectados por los instrumentos y con ello poder brindar
las soluciones posibles al caso. (Hurtado, 2000; Bernal, 2010)
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Categorizacion de la categoria (ver matriz de categorias)

Sub categorias Indicadores items

Ordenes de Compras 1-6

Gestion de Abastecimiento Requerimiento 7-10
Seleccion de proveedor 11-16
Gestion de Proveedores Homologacion de proveedor 17-20
Recepcidn de mercaderia 21-25
Gestion de Almacén Rechazo de mercaderia 26 -29

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geografico

Empresa farmacéutica

Provincia/Departamento

Lima - Lima

Descripcion del
escenario vinculado al
problema

En la empresa farmacéutica, se observa una baja productividad , en al cual se encuentran involucrado la gestién de compras , donde se puede
ver demoras en la adquisicion de materiales, los requerimientos que derivan al &rea de compras no cuentan con presupuesto, generando asi
pérdida de tiempo, el tiempo de entrega de mercaderia por parte de los proveedores es demasiado, los proveedores no llegan a tiempo o en
algunos caso los proveedores presentan un producto defectuoso es por ello que se realizara el presente estudio para poder brindar solucién
al problema y con aumentar su productividad de la empresa farmacéutica.
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Poblacién — muestra - muestreo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Segin Arnau, 1980; Bencardino, 1984; Ander, 1987 (citado en
Hurtado, J. 2000); indican que:

“La poblacion se refiere a un conjunto de elementos, seres o eventos
concordantes entre si en cuanto una serie de caracteristicas, de los
cuales se desea obtener alguna informacion” (p.152)

“Una muestra es una porcion de la poblacion que se tomar para realizar
el estudio, la cual se considera representativa (de la poblacion)”
(p.154)

“Se denomina muestreo, el conjunto de operaciones que se realizan
para seleccionar a los integrantes de la muestra ” (p.158)

Segun Jany, 1994 (citado en Bernal, C. 2010); indica que:

“Poblacion es la totalidad de elementos o individuos que tienen
ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer
inferencia” (p.160)

“Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual
se efectuaran la medicion y la observacién de las variables objeto de
estudio” (p.161)

“Se refiere a la lista, el mapa o la fuente de donde pueden extractarse
todas las unidades de muestreo o unidades de anélisis en la poblacion,
y de donde se tomaran los sujetos objeto de estudio” (p.161)

Parafraseo

Segun Arnau, indico que la poblacion es un grupo de especies que
poseen las mismas caracteristicas y cualidades de donde se desea
obtener informacidn para un estudio.

Asimismo, segin Bencardino, manifestd que las muestras son una
cantidad reducida de la poblacién y a la vez proporcional a esta, que
se obtiene para un estudio de investigacion y por ultimo segin Ander
indicd que el muestreo son un proceso de métodos operacionales que
se ejecutan para obtener una cierta cantidad de la muestra donde se
puede corroborar hipdtesis y a la vez estimar valores paramétricos.
(citado en Hurtado, J. 2000)

Segun Jany; indicd que la poblacion un conjunto de seres o individuos
que se desea realizar o aplicar un estudio de investigacion, con el fin
de obtener datos importantes. (citado en Bernal, C. 2010). La muestra
es una porcidn de la poblacion donde se aplica los instrumentos y
herramientas de recolecciéon de datos, para obtener informacion
cualitativos y cuantitativos y con eso hacer un andlisis para plantear
las posibles soluciones en el estudio. El muestreo es la aplicacion de
un serie de métodos para poder escoger a los individuos de estudio de
la muestra.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica.
Caracas: Fundacion Sypal.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion: Administracion,
econdmica, humanidades y ciencias sociales. Colombia: Prentice
Hall.
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Indicar el
tamafio de la
poblacion de
estudio

98 colaboradores de la empresa farmacéutica

Indicar el
método de
muestreo,
pegar la
formula

. Z%.(p.q).N
T (N—-1).e2+72.(p.q)

Tamario de la
muestra

31 colaboradores

Redaccion final

Segln Arnau, indicé que la poblacion es un grupo de especies que poseen las mismas caracteristicas y cualidades de donde se desea obtener informacidn para un estudio, también
mencionan que las muestras son una cantidad reducida de la poblacion y a la vez proporcional a esta, que se obtiene para un estudio de investigacion y el muestreo son un proceso
de métodos operacionales que se ejecutan para obtener una cierta cantidad de la muestra donde se puede corroborar hipétesis y a la vez estimar valores paramétricos. Asimismo,
se menciona que la poblacion un conjunto de seres o individuos que se desea realizar o aplicar un estudio de investigacion, con el fin de obtener datos importantes. La muestra
es una porcién de la poblacion donde se aplica los instrumentos y herramientas de recoleccion de datos, para obtener informacidn cualitativos y cuantitativos y con eso hacer un
analisis para plantear las posibles soluciones en el estudio. EI muestreo es la aplicacion de una serie de métodos para poder escoger a los individuos de estudio de la muestra.
(Hurtado, 2000; Bernal, 2010).

La poblacion de estudio sera de 58 colabores que conforman la empresa farmacéutica y la muestra seran los 7 colaborares que conforman el area de compras.
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Técnica de recopilacion de datos cuantitativa: ENCUESTA / ANALISIS DOCUMENTAL

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana (2019),
manifestaron que:

La encuesta se caracteriza por ser practica y de una sola
aplicacién, para esto el investigador previamente debe de
concretar el dia y hora de aplicacion con el area responsable
en la empresa, el dia de la aplicacion el investigador se
presenta ante el grupo, presenta el cuestionario, procede a
otorgar el instrumento a cada persona y espera a que
culminen, no existird en ningn momento la intervencion, y
si en caso realizarlo invalida la recopilacion de los datos, y
obligaria volver a aplicar el instrumento.(p.66)

Hurtado (2000) manifiesta que:

“La entrevista y la encuesta, son técnicas basadas en la
integracion personal, y se utilizan cuando la informacion
requerida por el investigador es conocida por personas, 0
cuando lo que se investiga forma parte de la experiencia de
esas personas”(p.427)

Parafraseo

Las encuestas a comparacion de las entrevistas este si es
necesario de un documento escrito, donde puede haber preguntas
viertas o cerradas, esta técnica necesita una previa planificacion
de aplicacion a una cierta cantidad de individuos, no es necesario
la intervencidn de dos individuos para realizar dicha encuesta.

Esta técnica se aplica también a un determinado grupo de
personas, que pertenecen a un mismo lugar de estudio, para
poder obtener datos cuantitativos, ya que se realizaran en su
mayoria preguntas cerradas, con la finalidad de saber un
determinado tema de estudio.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. & Casana,
K. (2019). Metodologia para la investigacion Holistica.
Ecuador: UIDE.

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion
Holistica. Caracas: Fundacion Sypal.

Utilidad/ aporte
del concepto

En el estudio se aplicard encuestas a los colaboradores, para saber con exactitud las posibles falencias en la baja productividad de la empresa farmacéutica y poder cuantificarlos,

con ello plantar soluciones al problema de estudio.

Redaccion final

Las encuestas a comparacion de las entrevistas este si es necesario de un documento escrito, donde puede haber preguntas viertas o cerradas, esta técnica necesita una previa
planificacion de aplicacion a una cierta cantidad de individuos, no es necesario la intervencion de dos individuos para realizar dicha encuesta. Por tal motivo esta técnica se aplica
también a un determinado grupo de personas, que pertenecen a un mismo lugar de estudio, para poder obtener datos cuantitativos, ya que se realizaran en su mayoria preguntas
cerradas, con la finalidad de saber un determinado tema de estudio. En el estudio se aplicara encuestas a los colaboradores, para saber con exactitud las posibles falencias en la
baja productividad de la empresa farmacéutica y poder cuantificarlos, con ello plantar soluciones al problema de estudio. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana,

2019 ; Hurtado , 2000)
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Técnica de recopilacion de datos cualitativos: ENTREVISTA

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana (2019),
manifestaron que:

Las entrevistas requieren que previamente el investigador
concrete la fecha, hora y lugar para aplicar la guia de
entrevista, sin embargo, en el desarrollo el investigador
puede realizar una repregunta para obtener mayor
informacion, no obstante, se debe de tener cuidado, porque
el diadlogo podria orientarse hacia otro tema y ello
invalidaria la informacion obtenida. (p.67)

Hurtado (2000) manifiesta que:

“La entrevista y la encuesta, son técnicas basadas en la
integracion personal, y se utilizan cuando la informacién
requerida por el investigador es conocida por personas, 0
cuando lo que se investiga forma parte de la experiencia de
esas personas”(p.427)

Parafraseo

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos donde no
es necesario el uso de hojas escrita, en lo particular se realiza
directamente con dos 0 mas persona y a través del dialogo.
Solo se aplica para obtener datos que solo algunas personas lo
conocen por las experiencias tenidas.

Con esta técnica se puede obtener datos cualitativos , donde
se integran personas y solamente se utiliza cuando la
muestra seleccionada tiene conocimiento del tema de
estudio o caso contrario hace referencia a la experiencia de
cada individuo.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. &
Casana, K. (2019). Metodologia para la investigacion
Holistica. Ecuador: UIDE.

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion
Holistica. Caracas: Fundacion Sypal.

Utilidad/ aporte
del concepto

En el presente estudio se empleara la técnica de la entrevista a la muestra seleccionada de la poblacion de estudio, dado que con ello se puede obtener datos cualitativos por las
experiencias que tiene cada individuo, asimismo no serd necesario el uso de algin documento escrito.

Redaccion final

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos donde no es necesario el uso de hojas escrita, en lo particular se realiza directamente con dos 0 méas persona y a traveés del
dialogo. Solo se aplica para obtener datos que solo algunas personas lo conocen por las experiencias tenidas. Con esta técnica se puede obtener datos cualitativos, donde se
integran personas y solamente se utiliza cuando la muestra seleccionada tiene conocimiento del tema de estudio o caso contrario hace referencia a la experiencia de cada individuo.
En el presente estudio se empleara la técnica de la entrevista a la muestra seleccionada de la poblacion de estudio, dado que con ello se puede obtener datos cualitativos por las
experiencias que tiene cada individuo, asimismo no sera necesario el uso de algiin documento escrito. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019 ; Hurtado , 2000)
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Instrumento de recopilacion de datos cuantitativo: CUESTIONARIO / REGISTRO DOCUMENTAL

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana (2019),
manifestaron que:

El cuestionario es un documento que contiene la
presentacion del mismo, las preguntas con su respectiva
escala de medicidn, todas ellas deberan ser contestadas por
la persona a quién se encuesta, cabe precisar que en este
tipo de instrumento no existe respuesta buena ni mala,
todas son validas para el estudio. (p.66)

Hurtado (2000) manifiesta que:

“Un cuestionario es un instrumento que agrupa una serie
de preguntas relativas a un evento, situacién o tematica
particular, sobre el cual el investigador desea obtener
informacion”(p.469)

Parafraseo

El cuestionario es uno de los instrumentos para la recopilacion
de informacidn cuantitativo, para tal motivo, el cuestionario
tiene preguntas cerradas y abiertas por responder, en este tipo
de instrumento no existe respuestas malas ni buenas, por lo
contrario toda informacion serd de buen uso para su
procesamiento.

Es por eso que este instrumento, se caracteriza por agrupar
un conjunto de preguntas que hacen referencia a un tema
especifico, donde el cual el investigador desea recopilar
informacion para dar solucion a un problema.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. &
Casana, K. (2019). Metodologia para la investigacion
Holistica. Ecuador: UIDE.

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion
Holistica. Caracas: Fundacion Sypal.

Utilidad/ aporte
del concepto

Este instrumento de recopilacion de informacién nos permitira recopilar los datos de caracter cuantitativos, donde estara constituida por una cierta cantidad de preguntas
abiertas y cerradas, para poder analizar la situacion en que se encuentra el problema de estudio y con eso proponer las posibles soluciones.

Redaccion final

El cuestionario es uno de los instrumentos para la recopilacion de informacion cuantitativo, para tal motivo, el cuestionario tiene preguntas cerradas y abiertas por responder, en
este tipo de instrumento no existe respuestas malas ni buenas, por lo contrario, toda informacion serd de buen uso para su procesamiento. Es por eso que este instrumento, se
caracteriza por agrupar un conjunto de preguntas que hacen referencia a un tema especifico, donde el cual el investigador desea recopilar informacién para dar solucién a un
problema. Este instrumento de recopilacidn de informacidn nos permitiré recopilar los datos de caracter cuantitativos, donde estara constituida por una cierta cantidad de preguntas
abiertas y cerradas, para poder analizar la situacion en que se encuentra el problema de estudio y con eso proponer las posibles soluciones. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri,

Guerrero & Casana, 2019; Hurtado , 2000)
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Instrumento de recopilacion de datos cualitativo: GUIA DE ENTREVISTA

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Segun Taylor & Bogdan, 2012 manifiestan que: Segun Hurtado, 2000 menciona que:
Cita textual “La guia de entrevista sirve solamente para recordar que | “Debe contener los datos generales de identificacion del
se debe hacer preguntas sobre ciertos temas.”(p.119) entrevistado; datos censales o socioldgicos; y datos
concernientes al tema de investigacion” (p.463)
La guia de entrevista, es un indice que se tiene que [ ES un proceso previo que es importante tener en cuenta
Parafraseo respetar a los entrevistados, donde solo se debe hacer | ante de realizar la entrevista, donde su finalidad es tener

ciertas preguntas de acuerdo al problema de estudio.

una ilacion de las preguntar a realizar a los colaboradores
de la empresa sobre un tema especifico.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Taylor, S., & Bogdan, R. (2012). Introduccion a los
Métodos Cualitativos de Investigacion. Buenos Aires:
PAIDOS.

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion
Holistica. Caracas: Fundacion Sypal.

Utilidad/ aporte
del concepto

Para la investigacion se tendrd una guia de entrevista, que se tendréa preguntas relevantes a la productividad de la empresa farmacéutica, donde cada empleado respondera, con
este instrumento se podra alcanzar los objetivos de la investigacion, lo que permitira que la entrevista seguird una seria de pasos ya establecidos y mantenga un orden adecuado.

Redaccion final

La guia de entrevista, es un indice que se tiene que respetar a los entrevistados, donde solo se debe hacer ciertas preguntas de acuerdo al problema de estudio. Es un proceso
previo que es importante tener en cuenta ante de realizar la entrevista, donde su finalidad es tener una ilacion de las preguntar a realizar a los colaboradores de la empresa sobre
un tema especifico. Para la investigacion se tendr& una guia de entrevista, que se tendra preguntas relevantes a la productividad de la empresa farmacéutica, donde cada empleado
responderd, con este instrumento se podra alcanzar los objetivos de la investigacion, lo que permitird que la entrevista seguira una seria de pasos ya establecidos y mantenga un

orden adecuado. (Taylor & Bogdan, 2019; Hurtado, 2000)
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Paralelo entre los instrumentos para la recopilacion de datos

Subcategoria Instrumentos
Cuestionario Entrevista
Nro Item Nro Item
El tiempo de aprobacién de la orden de compra es
1. rapida
2 Se determina claramente la cantidad comprar
Se cumple adecuadamente el proceso de compra como
3. | indica el manual ¢Como considera el proceso de
La orden de compra tiene la cantidad minima de L. generac[on de rdenes de compras
4. cotizacion solicitada establecido por la empresa?
SUBCATEGORIA 1/ 5 :_a:j o:der_1 ((jje compra es entregada al proveedor con
GESTION DE . oda las indicaciones
ABASTECIMIENTO Tiene problemas con el sistema para generar 6rdenes
6. de compra
7 Todo los requerimientos tienen presupuesto asignado
Los requerimientos generados tienen aprobacion de su ¢Cuédles son los principales
8. | jefatura ) factores para que un requerimiento
Los usuarios siempre generan su requerimiento antes no pueda ser generada su orden de
9. de la fecha de corte compra?
10 Todo requerimiento es atendido en el mes que solicita
11 El lead time de cada producto es el apropiado
B El proveedor cumple las especificaciones de acuerdo )
SUBCATEGORIA 2/ 12. | al requerimiento solicitado ¢Segln  usted que  aspecto
GESTION DE 3. considera para la seleccion de un
PROVEEDORES 13 Los proveedores llegan dentro del horario establecido proveedor?
El proveedor seleccionado cumple con requisitos de
14. | homologacion
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Los proveedores cumplen con la fecha entrega

15.
El tiempo de reposicion ante un producto observado
16. | esinmediato
La licencia de funcionamiento es un documento
17. | importante que todo proveedor debe de tener
Es importante evaluar el sistema financiero de cada
18. | proveedor antes de tener lazos comerciales ¢Cuales son los requisitos
Es importante evaluar el sistema de calidad de cada indispensables para que un7
19. | proveedor antes de tener lazos comerciales proveedor sea homologado?
Es importante evaluar el sistema de gestion
20 ambiental de cada proveedor antes de tener lazos
" | comerciales
Considera que el horario de recepcion a proveedores
21. | eselidéneo
La fecha de cierre para la recepcién de proveedores
22. | esel adecuado
__ _ ¢Considera que la recepcion de
Hay suficiente personal para la recepcion de mercaderia en el almacén es el
23. | proveedores en el almacén .
apropiado, porque?
Existe suficiente material para recepcionar a los
B 24. | proveedores
SUBCATEGORIA 3/
GESTION DE La informacion de la mercaderia recepcionada es
ALMACEN 25. | subida al sistema inmediato
26 El producto recepcionado es el indicado
La mercaderia que ingresa a almacén, siempre va con
27. | todo los documentos solicitados ¢Cuales son los principales
- - ; motivos por el cual se rechaza la
La mercaderia entregada siempre estan en buenas "~ ;
28. | condiciones mercaderia en el almacén?
El producto entregado por el proveedor cumple con
29. | la calidad solicitada
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Validez del instrumento

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Segun Corral ,2009 (citado en Carhuancho, Nolazco, | Bernal (2010) manifiesta que:
Sicheri, Guerrero & Casana 2019) manifiesta que:
La validez indica el grado con que pueden inferirse
“La validez de un instrumento consiste en que mida lo conclusiones a partir de los resultados obtenidos; por
Cita textual que tiene que medir, algunos procedimientos a emplear ejemplo, un instrumento valido para medir la actitud
son: a) Know groups, b) Predictive validity, c) Cross- de los clientes frente a la calidad del servicio de una
check-questions” (p.68) empresa debe medir la actitud y no el conocimiento
del cliente respecto a la calidad del servicio (p. 247-
248)
La validez de un instruméntenlo nos medira el grado de | La validez del instrumento indica la magnitud de brindar
una variable o categoria de estudio, y con ellos proponer | conclusiones descendentes de los resultados que se
Parafraseo soluciones al problemas , previo un andlisis de datos | obtendran a partir del andlisis de los datos procesados.

cuantitativos.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. &
Casana, K. (2019). Metodologia para la investigacion
Holistica. Ecuador: UIDE.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion:
Administracién, econémica, humanidades y ciencias
sociales. Colombia: Prentice Hall.

Utilidad/ aporte
del concepto

La validez del instrumento hace la referencia de medir el grado de una variable y cuantificar de una forma significativa los datos cuantitativos, para poder brindar las conclusiones
apropiadas de un tema especifico. Por tal motivo en la presente investigacion la validez serd para medir los factores que influyen en la productividad de la empresa farmacéutica.

Redaccion final

La validez de un instruméntenlo nos medird el grado de una variable o categoria de estudio, y con ellos proponer soluciones al problema, previo un analisis de datos cuantitativos.
Asimismo, la validez del instrumento indica la magnitud de brindar conclusiones descendentes de los resultados que se obtendran a partir del analisis de los datos procesados. La
validez del instrumento hace la referencia de medir el grado de una variable y cuantificar de una forma significativa los datos cuantitativos, para poder brindar las conclusiones
apropiadas de un tema especifico. Por tal motivo en la presente investigacion la validez ser& para medir los factores que influyen en la productividad de la empresa farmacéutica.(

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019; Bernal, 2010)

Expertos que
validaron el
instrumento

Apellidos y nombres

Especialidad

Opinidn

Mg. Ramos Céceres, Rafael

INGENIERO INDUSTRIAL -

Mg. Ortiz Vargas, Nicolas

INGENIERO QUIMICO -

Mg. Céceres Trigoso, Jorge

INGENIERO INDUSTRIAL -
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Confiabilidad del instrumento

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Bernal (2010) manifiesta que:

“La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la
consistencia de las puntuaciones obtenidas por las
mismas personas, cuando se las examina en distintas
ocasiones con los mismos cuestionarios.” (p.247)

Segun Whitten, 2013; Ward & Street, 2009, (citado en
Hernandez, Fernandez, & Baptista 2014) manifiestan
que:

“La confiabilidad de un instrumento de medicion se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales” (p.200)

Parafraseo

La confiabilidad de un instrumento se centra en el grado
de precision, dado que si se aplica reiteradas veces el
mismo instrumento al miso colaborador, este arrojaria la
misma puntuacién que los instrumentos anteriormente
aplicados.

En otra palabras la confiabilidad es el grado en que un
instrumento de recolecciones datos produce resultados
consistentes, donde las mediciones en diferentes
aplicaciones nos brinda los mismo resultados.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion:
Administracion, econémica, humanidades y ciencias
sociales. Colombia: Prentice Hall.

Herndndez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. (2014).
Metodologia de la Investigacion. México: Mc Graw Hill.

Utilidad/ aporte
del concepto

En la presente investigacion la confiablidad de los instrumentos se utilizara solo para los datos cuantitativos, donde se va demostrar que la aplicacion del instrumento arrojard el
mismo resultado por cada vez que se aplicard a cada individuo. Los datos seran relativos a la productividad de la empresa farmacéutica y donde los encuestados seran los colabores

que se encuentra laborando en el &rea de compras.

Redaccion final

La confiabilidad de un instrumento se centra en el grado de precision, dado que si se aplica reiteradas veces el mismo instrumento al miso colaborador, este arrojaria la misma
puntuacion que los instrumentos anteriormente aplicados. En otras palabras, la confiabilidad es el grado en que un instrumento de recolecciones datos produce resultados
consistentes, donde las mediciones en diferentes aplicaciones nos brindan los mismos resultados. En la presente investigacion la confiablidad de los instrumentos se utilizara solo
para los datos cuantitativos, donde se va demostrar que la aplicacion del instrumento arrojara el mismo resultado por cada vez que se aplicara a cada individuo. Los datos seran
relativos a la productividad de la empresa farmacéutica y donde los encuestados seran los colabores que se encuentra laborando en el area de compras. (Hernandez, Fernandez &

Baptista, 2014; Bernal, 2010)

Confiabilidad del
instrumento

Valor calculado: 0.932
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Meétodo de analisis de datos cuantitativo: EXCEL Y EL SPSS 22 -25

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana
(2019), manifestaron que:

“Los datos obtenidos por cada item deben describirse
segun la escala de recopilacion de datos en frecuencias y
porcentajes. Sin embargo, el hecho de tener bastante
informacion hace necesario categorizar segin los
baremos y niveles.” (p.77)

Parafraseo

El andlisis de datos cuantitativos se tiene que describir
de acuerdo a la escala y recopilacion de los datos
recogidos en porcentajes y frecuencias y el simple hecho
de que se tenga mucha informacion es importante
categorizar por niveles.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M.
& Casana, K. (2019). Metodologia para la
investigacion Holistica. Ecuador: UIDE.

Utilidad/ aporte
del concepto

Por eso en la presente investigacion los datos cuantitativos sera procesados mediante los programas de Microsoft Excel y el SPSS version 22-25,donde se podra observar, las
frecuencias y porcentaje de cada elemento del fendmeno de estudio ya a través de esto se pueda abarcar soluciones para mejorar el problema de la productividad en la empresa

farmacéutica.

Redaccion final

El analisis de datos cuantitativos se tiene que describir de acuerdo a la escala y recopilacion de los datos recogidos en porcentajes y frecuencias y el simple hecho de que se tenga
mucha informacion es importante categorizar por niveles. Por eso en la presente investigacion los datos cuantitativos seran procesados mediante los programas de Microsoft
Excel y el SPSS versidn 22-25, donde se podra observar, las frecuencias y porcentaje de cada elemento del fenémeno de estudio y a través de esto se pueda abarcar soluciones
para mejorar el problema de la productividad en la empresa farmacéutica. ( Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019)
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Método de analisis de datos cualitativo: ATLAS T1 8

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana
(2019), manifestaron que:

“En la investigacion mixta no basta realizar el analisis
cuantitativo sino también el andlisis cualitativo de forma
independiente, para ello se apoyara con el uso de las
entrevistas y andlisis documental, donde se inicia el
proceso con la codificacion axial” (p.85)

Parafraseo

El analisis de los datos cualitativos, se realizara a través
del programa ATLAS TI, nos brindara una informacion
mas clara del problema de estudio, donde todas las
respuestas obtenidas por las entrevistas se procesaran
con este método.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M.
& Casana, K. (2019). Metodologia para la
investigacion Holistica. Ecuador: UIDE.

Utilidad/ aporte
del concepto

El estudio de investigacion se tendré analisis cualitativos, por tal motivo se utilizara el programa ATLAS T1 version 8, donde este programa nos ayudara a comprender e interpretar
los datos cualitativos obtenidos en las entrevistas a los colaboradores. Es importante tener en cuenta que este programa no definiria los resultados finales.

Redaccion final

El analisis de los datos cualitativos, se realizara a través del programa ATLAS TI, nos brindara una informacion mas clara del problema de estudio, donde todas las respuestas
obtenidas por las entrevistas se procesaran con este método. El estudio de investigacion se tendré andlisis cualitativos, por tal motivo se utilizara el programa ATLAS TI version
8, donde este programa nos ayudara a comprender e interpretar los datos cualitativos obtenidos en las entrevistas a los colaboradores. Es importante tener en cuenta que este

programa no definiria los resultados finales. ( Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019)
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Meétodo de analisis de datos mixtos: ATLAS T1 8 Y TRIANGULACION

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana
(2019), manifestaron que:

Para el analisis de los datos mixtos se debe de afiadir
en el software Atlas.ti los resultados cuantitativos y
proceder a realizar una segunda triangulacion
(entrevista, andlisis documental y encuestas) para
abordar en el diagnéstico real y asi lograr alcanzar
los objetivos especificos (p.95)

Parafraseo

El analisis mixto sera una combinacidn de entre los datos
cuantitativos obtenidas de las encuestas y seguida de una
triangulacion de las entrevistas, donde se podra obtener
un diagndstico méas claro y con ello poder llegar a los
objetivos especificos planteados en un principio.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M.
& Casana, K. (2019). Metodologia para la
investigacion Holistica. Ecuador: UIDE.

Utilidad/ aporte
del concepto

Para tener unos datos mas concisos y fiables para un respectivo analisis, en la presente investigacion se hard un analisis mixto, donde se cruzara informacion cuantitativos y
cualitativas obtenidas por los instrumentos de recoleccion de datos, asimismo se pretende alcanzar a los objetivos especificos de estudio donde se evaluard la situacion actiiala de

productividad y localizar los factores que inciden en la productividad de la empresa farmacéutica.

Redaccion final

El analisis mixto serd una combinacion de entre los datos cuantitativos obtenidas de las encuestas y seguida de una triangulacion de las entrevistas, donde se podra obtener un
diagndstico mas claro y con ello poder llegar a los objetivos especificos planteados en un principio. Para tener unos datos mas concisos y fiables para un respectivo analisis, en
la presente investigacion se hara un analisis mixto, donde se cruzara informacion cuantitativos y cualitativas obtenidas por los instrumentos de recoleccion de datos, asimismo se
pretende alcanzar a los objetivos especificos de estudio donde se evaluara la situacion actuala de productividad y localizar los factores que inciden en la productividad de la

empresa farmacéutica. ( Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019)
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Aspectos éticos

El formato APA sexta edicion, en donde todas las citas textuales y referencias se utilizara este tipo de estilo para una

APA - L ]
mayor comprension y ubicacion de los fragmentos extraidos
Muestra La muestra de estudio es de caracter original pertenecientes a la poblacion del lugar de estudio
Data No existira falsedad en todos los datos recolectados por medio de los instrumentos ya que todos son legales y los

resultados que se obtendran a través del andlisis de estas seran veridicos para proponer las soluciones.
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