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Resumen

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en una empresa comercial de productos
agroguimicos. Tiene como objetivo general proponer gestion del capital de trabajo para
incrementar la rentabilidad en una empresa comercial, Lima 2018. La cual consiste en la
gestion eficiente del capital de trabajo para que permita a la empresa incrementar la
rentabilidad deseada.

Respecto a la metodologia de investigacion se aplico el sintagma holistico, con un
enfoque mixto que son el cuantitativo y cualitativo, de tipo proyectivo, nivel
comprensivo, en cuanto a las técnicas aplicadas comprenden el desarrollo de la entrevista
y el andlisis documental. El instrumento aplicado consistio en guia de entrevista online y
la ficha de analisis del registro documental, asimismo las unidades informantes fueron las
tres participes de la compafiia. Finalmente, para el procesamiento de los datos recopilados

se ejecuto la triangulacion correspondiente a través de software Atlas.ti 8.

Como resultados de la investigacion se determind que la empresa no tiene una
gestion eficiente del capital de trabajo, lo que conlleva a la baja rentabilidad y un exceso
de liquidez ocioso sin invertir, asimismo una falta de control de gastos y costos. Por ello
fue necesario proponer gestion del capital de trabajo para incrementar la rentabilidad en
la empresa comercial, las cuales comprende reducir progresivamente el costo de ventas y
gastos operativos. De esta manera darle el uso éptimo de los recursos que cuenta la

empresa.

Palabras clave: gestion del capital de trabajo, rentabilidad, rentabilidad financiera,

rentabilidad econdmica y razones financieras.
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Abstract

This research work is focused on a commercial company of agrochemical products. Its
general objective is to propose working capital management to increase profitability in a
commercial company, Lima 2018. Which consists of efficient working capital

management so that it allows the company to increase the desired profitability.

Regarding the research methodology, the holistic phrase was applied, with a
mixed approach that is the quantitative and qualitative, projective type, comprehensive
level, in terms of applied techniques include the development of the interview and
documentary analysis. The instrument applied consisted of an online interview guide and
the documentary record analysis form, and the reporting units were the three participants
in the company. Finally, for the processing of the collected data, the corresponding
triangulation was executed through Atlas.ti 8 software.

As a result of the investigation, it was determined that the company does not have
an efficient management of working capital, which leads to low profitability and idle
excess liquidity without investing, as well as a lack of control of expenses and costs.
Therefore, it was necessary to propose working capital management to increase
profitability in the commercial company, which includes progressively reducing the cost
of sales and operating expenses. In this way, give the optimum use of the resources that

the company has.

Key words: management of working capital, profitability, financial profitability,

economic profitability and financial ratios.

12



I. INTRODUCCION

En los ultimos tiempos basarse en un proceso para medir rentabilidad de planes de invertir
en una empresa, es la parte esencial, para el plan de accién de una entidad u organizacion,
ya gue su objetivo es maximizar las ganancias de la empresa y mantenerlo solvente a un
plazo largo. Dado que, la dinamica del mundo de los negocios lleva a diversas compafiias
a optar diferentes decisiones financieras a diario como sostienen (Cruz , Torres, Cruz, &
Juarez, 2016). Por un lado, los indicadores de rendimiento y rentabilidad en las entidades,
por un medio de andlisis con sus diversas herramientas, incluida la gestion del capital de
trabajo, nos permite pensar de manera realista sobre las actividades y financieras de la
empresa para que se tomen decisiones y generar el maximo valor para ella. Por su parte
(Gdnzales, 2002) manifiesta que la rentabilidad es medida por su eficiencia con la que las
entidades y organizaciones ejecutan recursos financieros disponibles, en otras palabras,
la empresa es rentable cuando no haces desperdicio en sus recursos, pues cada empresa

se apoya recursos financieros y no financiero para conseguir lucrar.

Para este problema de investigacion en el Perd el sector comercio logré
evolucionar de 3,2 al cierre 2018, en tal sentido el equilibrio planteado mayor sera en
América Latina (3,1%), asimismo, observo Instituto de Economia y Desarrollo
Empresarial (ledep) y de igual forma, Instituto Economiay de la Cdmara de Comercio de
Lima (CCL). También sostuvo, que la CCL donde sector comercio es representado en
10,8% del PBI nacional. (Pefiaranda, 2019) Por otra parte, en los Gltimos afios fueron
surgiendo caidas en las entidades del sector industrial del Peru, lo cual en el ranking
disminuyo a 69 de 140 paises. Puesto que, son los factores que condicionan el incremento
de la liquidez de una empresa, por tales motivos se evalla la rentabilidad del ejercicio de

una organizacién (Maldonado, 2019).

La empresa comercial con actividades de comercializacion, ha logrado
mantenerse en el mercado empresarial, no obstante, cuentan diversas deficiencias que
han debilitado maniobrar eficientemente los recursos de la entidad, entre ellos tenemos la
falta de interés en capacitar al personal por parte de la empresa, asimismo, la falta de
compromiso de los promotores y ademas no contar con un equipo técnico lider, no
muestra interés en la insatisfaccion de los colaboradores por el estancamiento en el

mismo puesto, debido a que trabajador tampoco muestra interés en adaptarse a la
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tecnologia, a su vez no tiene un personal establecido para la inspeccion del software y el
hardware, por eso se ha dado en ocasiones la manipulacion de los equipos de personal no
capacitado, igualmente, la falta de innovacion perjudica en la productividad y efectividad
en la entidad. Por otro lado, la falta procedimiento adecuados no les permite cumplir con
el cronograma de las cuentas por cobrar y asi mismo no prevén con las contingencias que
pueda ocurrir, no existe revision minuciosa de los documentos antes de ser derivada a
otros departamentos, puesto que, se aceptaron esquelas sin sustento. En el uso de los
recursos de la empresa no existe un control ni comunicacién eficiente, el equipo que
gestiona los inventarios y tampoco cumple con las obligaciones con terceros en un tipo
oportuno. Por este motivo, disminuye la utilidad al final del periodo, en efecto, los

créditos financieros son limitados y reduce la utilidad.

Morillo (2001), disefia el articulo, con motivo de analizar las causas que
intervienen en la rentabilidad de una organizacion, lo cual, el estudio fue por medio de un
enfoque cuantitativo, metodologia basado en elementos contables y financieros, el trabajo
se enfoca en incrementar la ganancias sobre las ventas, a través de participacion en el
mercado y de esta manera elevar el margen de utilidad, dado que, todo sistema permite
planificar, medir y controlar costos de una organizacion, esto permitira tomar mejores
decisiones pertinentes en cuanto a la manipulacién de variables de costos ventas y otros,

ademas son factores responsables en incrementar rentabilidad.

Romero (2017) realizé el articulo, con objetivo de reestablecer las ganancias de
la entidad, aplicando estrategias de acuerdo a la problematica hallada dentro de la
empresa, el estudio lo realizé mediante una metodologia de tipo descriptiva y explicativa,
asimismo, aplicando un método con ficha de registro documental y el instrumento fue
con cuestionario. A su vez, el estudio se enfoca en diagnosticar sobre las falencias
financiera y produccion. De igual forma, la empresa no cuenta con un manual de
procedimiento adecuados, ademas carece de una logistica eficiente, lo cual afecta a las

areas relacionados con la liquidez.

Daza (2015) realizo articulo, para examinar como interactua el aumento y de las
utilidades empresariales y sus factores explicativos, se aplica el método de analisis
estatico y dinamico. Asimismo, con enfoque mixto, descriptivo-comparativo, la

poblacion estudio empresas brasileras, y la muestra de 1246 empresas que estan en
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actividad durante el periodo del afio 2002 al 2012, se indican como resultado que las
empresas con menos tasa de rentabilidad tienen méas probabilidad de crecimiento en el
mercado, por un lado, la empresas que tienen un crecimiento rapido son las que menos
rentabilidad obtienen, pero tienen la posibilidad de mantener un equilibrio y de llevar a

cabo politicas de desarrollo econémico y social.

Cantero y Leyva (2016) disefiaron el articulo cientifico, con fin de disefiar un
procedimiento eficaz que permita analizar las ganancias econdmicas, ya que es el
indicador clave del resultado para cumplir el objetivo trazado, el estudio consistio en un
enfoque mixto, dado que, las técnicas utilizados fueron analisis documentarios y la
entrevista. Por ende, se aplicé ratios financieras, indican como resultado la revolucion
progresiva de las rentabilidades, por un lado, la metodologia y procesos existentes carecen
de un andlisis integral, por tanto, no permiten ejecutar un analisis éptimo para la toma de

decisiones.

Contreras (2006) realizo el articulo cientifico, con objetivo de examinar el
procedimiento de ajuste por aumento en la informacion financiera, por medio de método
de nivel general de precios, como el ROl y ROE bajo enfoques diferentes, antes y
posterior de ISLR, el endeudamiento en situaciones de inflacion y resultados obtenidos
de ello. Por ende, se concluye un ROE razonable y asimismo cabe recalcar que no se
encuentra en condicion del endeudamiento ni del bajo o por encima del costo de la deuda
P, es decir la obtencion son de niveles favorables de rentabilidad sobre la inversion ROI.
Por tanto, aquello demanda de manera pertinente margen operativo del negocio y de

rotacion de los bienes. Ademas, en inflacion, este hecho se comprende con mas fuerza.

Cordova (2017) construyo tesis, donde consiste hacer un analisis la administracion
financiera y contable, para aumentar utilidades en la entidad, donde el enfoque fue de
holistico-mixto, con disefio experimental de corte no transversal y se aplicé método de
ficha de registro documentado y entrevista. De igual forma, el estudio enfocado en
realizar trabajo de observacion sobre situacion economica de la entidad, lo cual, fue
cualitativo y cuantitativo, ademas, mejorar en administrar parte financiera y contable, por
un lado, aumentando ganancias, dado que, es importante determinar un adecuado sistema
contables ya que constituyen herramientas eficaces en la toma de decisiones, tanto en un

ambito econdémico y financiero.
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Otani (2018) disefio su tesis, con fin incrementar sus utilidades y a su vez proponer
estrategias financieras en la organizacion. La investigacion es de tipo holistico, donde
busca un proceso evolutivo y completo, es decir, se procederd analizar e interpretar
estados financieros. en base a los resultados arrojados, se propuso a la optimizacion de
los recursos financieros, con un manejo adecuado y minucioso de los recursos de la
empresa, y por ultimo elaborar un planeamiento financiero, donde, permita aumentar su

liquidez en la organizacion.

Moraida (2016) realizo investigacion, con fin de implementar procesos de control
de recursos, lo cual, se obtuvo como resultado que carecen con un manual de funciones,
no existe un control de salida de materiales para la produccion, por ello, se propuso
implementar procesos de control de inventarios, de esta manera obtener mejoras en los

indicadores.

Diaz y Baca (2016) disefian investigacion, con fin de determinar el impacto del
costeo en las utilidades de la entidad constructora, la investigacion se realizé por medio
de enfoque cuantitativo, el cual, poblacién y muestra es la empresa, de igual forma, aplico
método entrevista y fichaje de registro correspondiente, asimismo, a los analisis
realizados sobre la ratios, por ende, refleja una disminucién en el afio 2013, sin embargo,
muestra la entidad un financiamiento alto, de manera que el impacto se determiné del
financiamiento de la empresa, el cual ha tenido un incremento en el volumen de ventas,
por ello refleja un 12.19% financiamiento adquirido, sin embargo, endeudamiento
aumento de 27% 2014 y 48.38% 2015. Dichas comparaciones permitiran optar una

opcidn coherente a la hora de recurrir al financiamiento.

En primer lugar, teorias de administracion financiera acreditada por Taylor y
Fayol indican que es necesaria como herramienta para las actividades economicas de la
organizacion, ya que, permitird administrar sus recursos de manera pertinente, y de esa
manera cumplir con los objetivos trazados, a su vez, ayudara optimizar sus utilidades y
tomar decisiones adecuadas frente al financiamiento. (Chiavenato, Introduccion a la

teoria general de la administracion, 2004); (Chiavenato, 2007)
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En segundo lugar, teorias de contabilidad y el control ratificada por (Sunder)
indica como alcance resguardar los aspectos mas importantes de los elementos contables
en un macro unificado, ademas proporciona un esquema en un marco facil de entender de
la empresa. La aplicacion de esta teoria permitira llevar un mejor control dentro de la

empresa. (Sunder, 2004).

Por su parte, Realpe sefiala que la contabilidad es esencial en teoria de la empresa,
el cual le permite llevar un control en la administracion de sus recursos, asimismo ayudar

a minimizar los riesgos y de este modo tomar las decisiones coherentes. (Realpe, 2010)

La teoria clasica de la administracion respaldado Taylor y Fayol indican la
importancia de la estructura organizacional en una entidad, ya que, el proceso
administrativo y la planificacion solo se logra formando un equipo con la misma vision y
meta, puesto que ambas teorias deberian aplicarse para el logro de la eficiencia en la
empresa, a su vez darle el uso adecuado de los recursos, con la finalidad de incrementar
la rentabilidad. (Chiavenato, 2004); (Chiavenato, 2007)

Asimismo, la teoria de contabilidad, respaldado por Pereda y Mattessich sustenta
considerar los principios, ya que, el conjunto de elementos y cualidades de los sistemas
contables, ayudaran a describir y comprender la vida econdémica dentro de la
organizacion. Por su parte, serd conformado por un conjunto de manifestaciones extraida
de la misma teoria general, asimismo, al ser aplicados los principios de contabilidad,
permitira medir de manera eficiente los recursos de la empresa. (Vazquez & Bongianino,
2008)

La rentabilidad se mide a través de los indicadores financieros, para poder definir
si es rentable dicha inversion, es decir, cuando la empresa tiene esa capacidad de generar
ganancias con los recursos que haya incurrido en ello, a su vez le permitira a la entidad

poder acceder al financiamiento con las entidades bancarias. (Pascual & Subias, 1988).

Por un lado, la rentabilidad es un fin de toda empresa que espera obtener
beneficios acerca de proyectos de inversiones, ya que debe ser logrado el resultado
econdémico en determinado periodo, ademas el concepto de la rentabilidad permitira
evaluar y minimizar incertidumbre de riesgo en la ejecucion de dicho proyecto. (Cruz,
Torres, Cruz, & Juarez, 2017).
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Por otro lado, Aguirre (citado en Cruz, Torres, Cruz, & Juérez, 2017) considera
que la rentabilidad mide suficiencia, cuando se ejecuta la inversion y de ello se obtiene
las ganancias respectivas, por tanto, un proyecto debe ser meramente evaluado antes de

invertir, ya que ello, permite minimizar el riesgo. (Cruz, Torres, Cruz, & Juarez, 2017).

Por dltimo, citando a la revista Actualidad empresarial (2015) sefialé sobre
resultado a hechos posteriores de una inversion, es decir, las ganancias obtenidas del
movimiento econdmico y ademas es el uso del valor, de medios para generar dichos

beneficios, a su vez, permitira evaluar sobre las comparaciones con periodos anteriores.

La rentabilidad financiera es un indicador que tiene como facultad, de crear
riqueza con sus propios recursos, es decir permitira reflejar un resultado obtenido por
invertir dinero. (Sanchez, La rentabilidad econdmica y financiera de la gran empresa

espafola. Analisis de los factores determinantes, 1994).

A criterio de Gironella, la ganancia de propios fondos se procura usar lo aportado
de socios y la ganancia que obtuvo la empresa en determinado periodo, el cual, aportara
en el analisis de beneficios econdémicos a través de inversiones con propios recursos.
(Gironella, 2005)

Asimismo, con el sentido comun de rentabilidad como relacién entre resultados e
inversiones se puede especificar como utilidad financiera, dado que hay relacion del
resultado neto y la inversidn financiada con propios recursos, a su vez, permitira calcular
en base a la relacion entre resultados e inversiones propios, en otras palabras, esto se
puede especificar las ganancias obtenidas, a partir del resultado pueda tomar y evaluar

decisiones coherentes la empresa frente al financiamiento externo. (Aguiar, 2005)

Para hallar Rentabilidad Financiera (ROE) se aplica la sig. formula:

Utilidad Neta
ROE =

Patrimonio Neto

La rentabilidad economica que han sido definidos por distintos autores, como
Ccacya (2015); Lépez (2007) y Sanchez (1994) en la cual manifiestan que permitira
determinar la efectivad del negocio, dado que, al comportamiento comin de los activos
aislados de su financiacion, por ende, determina generalmente si una empresa es

econdmicamente rentable.
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Para hallar Rentabilidad econdmica (ROA) se aplica la sig. formula:

Utilidad Neta
ROA =

Activo Total

De acuerdo a Morelos, Fontalvo, & Hoz (2004) citado en Herrera, Betancourt,
Herrera, & Vivanco (2016) la razon financiera o indicadores financieras, son razones que
ayudan a simplificar las unidades contables y financieras de una empresa, a su vez, los
datos permiten examinar el actual estado o el histdrico de la entidad, asimismo, ayudara

analizar la situacion actual o pasado de la empresa.

Ahora bien, este método consiste en comparar las razones financieras de
competencia, que consiste en acoplar partidas financieras, y de este modo analizar su
desempefio en el periodo determinado, asi pues, las razones financieras permitiran
simplificar las unidades contables y financieras de la empresa, del mismo modo, los datos
ayudaran examinar el estado actual o pasado de la organizacion. (Robles, 2012). Otro
punto es, que existen razones financieras importantes, porque permiten probar los bienes
instituciones financieras, igualmente, la técnica propone usar coeficientes, con el fin de
indagar las situaciones y evoluciones econdmicas y financieras en una organizacion.
(Ibarra, 2006).

La circulacién de capital de trabajo es el indice o indice relacionado con las ventas
netas y el capital neto, definida como diferencia del activo circulante y los pasivos
circulantes, este concepto a una entidad le permitira tomar decisiones oportunas, frente a

los desembolsos que tenga en un momento dado. (Rojas, 2004)

Las ventas pueden definirse como operaciones donde uno transfiere al otro la
propiedad que poseen un valor, a cambio de un precio fijo. Dado que esta dindmica
permitira a la empresa a planificar y de esa manera obtener resultados éptimos, (Vasquez,
2008)

El capital es la fuerza de trabajo, no participa aislado en un proceso de produccion,
ya gque conforman piezas tales como: maquinas, edificios, materias primas auxiliares y la
fuera de trabajo, dado que la unién de esta fuerza es responsable de la creacién de

plusvalia, (Harnecker, 1971)
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Hay dos componentes para arriesgar el desempefio: la probabilidad o probabilidad
de crear resultados negativos y medir resultados. Es por eso que, cuanto mayor sea la
posibilidad y mayor es el dafio potencial, entonces el riesgo es mayor. (Echemendia ,
2011)

La liquidez de la entidad es medida por su agilidad que cuenta para cumplir con
sus obligaciones menor a un afio progresivamente va expirando el periodo. Asimismo,
hace referencia a la confianza de categoria financiera en general en la entidad, en otras

palabras, capacidad de la entidad en pagar facturas facilmente. (Gitman & Zutter, 2012).

Por un lado, la liquidez circulante es mencionada con frecuencia, debido a que
esta razén financiera, permite medir la agilidad de la entidad en cumplir responsabilidades
a corto plazo. (Gitman & Zutter, 2012).

Por otro lado, la prueba &cida tiene similitud a la liquidez corriente, pero no es
considerado los inventarios dentro del activo corriente, dado que, es el activo con menor
liquidez, (Gitman & Zutter, 2012).

Tabla 1.

Férmula de razones de liquidez

Form.

Razones de Liquidez

Activo corriente/Pasivo corriente

Liquidez corriente
Activo corriente-inventarios/pasivo

Prueba acida = corriente

El indice de actividad, evalta la habilidad que diferentes cuentas se convierten
efectivo o venta, el cual se aprecia en entradas y salidas. En otras palabras, el indice de
actividad puede evaluar la eficacia operativa de la organizacion en aspectos varios, lo cual

se denota en la gestidn de inventarios, gastos y cobros, (Gitman & Zutter, 2012).

Las rotaciones de inventarios generalmente son medidas en base movimientos o
liquidez de acciones de una empresa, es decir, la frecuencia de las transacciones de

inventarios periodo determinado, (Gitman & Zutter, 2012).

En cuanto al periodo promedio de cobro, es dividida el saldo de la cuenta entre

las ventas diarias promedio, puesto que, en cualquier empresa del sector comercial, se
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recomienda calcular y optimizar el tiempo promedio y a su vez gestionar sus politicas de
crédito y cobro adecuadamente (Gitman & Zutter, 2012).

En relacion al periodo promedio de pago, el método del calculo es el mismo que
el tiempo promedio de cobro, en otras palabras, el promedio de tiempo que toma a la
empresa pagar sus deudas (Gitman & Zutter, 2012).

Tabla 2

Férmula de razones de actividad

Form.

Razones de actividad

Rotacidn de inventarios Costo de ventas/Inventarios/365
Cuentas por cobrar/Ventas

netas/365

Periodo pmd de cobro

En relacion al estado de deuda en una entidad sefiala dinero en cantidad de
terceros tomados para obtener ganancias. Usualmente, el especialista financiero le
interesa obligaciones mayores a un afio, por lo mismo le permite a la entidad pagar pagos
contractuales de largo plazo (Gitman & Zutter, 2012)

Con respecto al indice de endeudamiento permite medir la relacion de activos
totales y financiacion con acreedores de la entidad. Es decir, cuando mas alto sea el indice,

mas dinero usaran otras personas para obtener ganancias (Gitman & Zutter, 2012)

Asimismo, la razén de cargo de interés fijo o razon cobertura de interés,
basicamente su funcion es medir la agilidad que posee la entidad para pagar intereses
contractuales, por ejemplo, cuanto mayor sea su valor, también mayor sera su capacidad
de pago de intereses de la entidad (Gitman & Zutter, 2012)

Tabla 3

Férmula de razones de endeudamiento

Form.

Razones de Endeudamient.

Total pasivo/Total

indice de deuda activo
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Referente a las razones de rentabilidad, se define como un conjunto de medidas
que permiten a los especialistas estimar los ingresos de la empresa, es decir, identificar el
nivel de sus ventas, activos o inversiones de los propietarios de la entidad (Gitman &
Zutter, 2012)

Con relacion al margen de utilidad bruta, se encarga de medir los porcentajes de
cada dolar que queda después de que la entidad paga por sus activos, es decir, su medida
financiera es empleado para determinar la salud financiera en una entidad, (Gitman &
Zutter, 2012)

En relacion al margen de utilidad operativa, permite medir el porcentaje restante
de cada sol de ventas, es decir, después de deducir todos los costos y gastos, de tal forma
excluyendo intereses, impuestos y finalmente dividendos de acciones preferentes, es decir

el beneficio puro por cada sol de venta (Gitman & Zutter, 2012)

Por un lado, el margen de utilidad neta ayuda a medir el porcentaje restante de
cada sol de ventas, de igual forma después de deducir todos los costos y gastos, pero se
incluye intereses, impuestos y acciones preferentes, en efecto, permitira saber la tasa de

utilidad obtenida en ventas y otros ingresos (Gitman & Zutter, 2012).
Tabla 4

Férmula de razones de rentabilidad

Razones de Rentabilidad = Férm.

Utilidad bruta/Ventas
Margen de utilidad bruta = netas

Utilidad

Margen de utilidad operativa operativa/Ventas netas
Utilidad neta/Ventas

Margen de utilidad neta = netas

Por una parte, la gestion del capital de trabajo es esencial en una empresa, ya que
permitira manejar con eficiencia el efectivo y recursos financieros, al mismo tiempo
aplicar politicas equitativas de crédito a clientes, ademas a gestionar el inventario y el
manejo apropiado del apalancamiento de proveedores a corto plazo (Angulo, 2016)
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Con relacion a las teorias referenciadas busca ser una herramienta de apoyo,
donde permita entender la contabilidad y aplicarla en las organizaciones en general, de
igual manera ayudara en el mejoramiento de administracion de propios recursos de la
entidad, el cual requiere de organizar, dirigir y controlar las actividades realizadas, con el
fin de incrementar la rentabilidad. Asimismo, permitira hacer los ajustes necesarios en los
planes de accion y asi adecuarlos en las circunstancias reales en la organizacion. Por
ultimo, aportara en el analisis y en el mejoramiento y en la toma de decisiones al momento

de invertir.

La presente investigacion permitira incrementar rentabilidad en la empresa
comercial. Por ende, se propone mejorar la gestion del capital de trabajo en el estudio
planteado. Para que permita tomar en cuenta aspectos importantes y necesarios para
cumplir el objetivo deseado. Asimismo, el presente trabajo de investigacion se
desarrollara de tipo holistico-mixto que nos permitiré la obtencién del informe confiable

y los aspectos mas resaltantes que se puede observar y medir en el estudio realizado.

De esta manera, la formulacion del problema en la investigacion fue (Cémo
incrementar la rentabilidad en una empresa comercial, Lima 2018? En cuanto al objetivo
general fue proponer una gestion del capital de trabajo para incrementar la rentabilidad
en una empresa comercial, Lima 2018; los problemas especificos fueron: a) ¢Cual es la
situacion actual de la rentabilidad en una empresa comercial, Lima 2018? Analizar la
situacion de la rentabilidad en una empresa comercial, Lima 2018; b) ¢Cudles son los
factores que inciden de la rentabilidad en una empresa comercial, Lima 2018? Explicar

los factores que inciden en la rentabilidad en una empresa comercial, Lima 2018.
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Il. METODO

2.1 Enfoque y tipo

La unién de ambos enfoques cualitativo y cuantitativo resultan tener la misma validez, ya
que su aporte es notable con el avance en la ciencia y ademas con esta combinacion tendra
la posibilidad de interpretacion y comprension del fendmeno de estudio (Ruiz, Borboa, &

Rodriguez, 2013) a su vez permitio obtener resultados idoneos del proyecto planteado.

Por un lado, la investigacion holistica permite proporcionar una metodologia mas
efectiva y completa, es decir, trabaja procesos de invencion, formulacion con propuestas
novedosas e innovadoras, considerando la creacion de teorias y modelos de indagacion, de
igual forma en las futuras aplicaciones de soluciones de proyectos o estudios cientificos.
(Hurtado, 2000). En tal sentido, los conceptos de las teorias de expertos en la materia, en un
determinado tiempo, terminan siendo una oportunidad para generar un consenso de nuevos

conceptos o teorias a desarrollar.

Con relacién del tipo de enfoque de investigacion proyectiva permitio indagar y
analizar minuciosamente en el transcurso, para ello utilizaron los instrumentos mas
relevantes y frente a ello, elaborar una propuesta y dar una posible solucion al problema

planteada. (Carhuancho I. , Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019)

El nivel comprensivo en la investigacion cientifica recalca generalmente las
relaciones con los objetos, para la comprension de la problemética determinada, a su vez
explicé las causalidades que no sean necesariamente objetos de estudio, dado a ello se pudo

predecir y proponer un plan de mejora. (Hurtado, 2010).

El método deductivo permitié generar informacion coherente, de igual forma sirvio
como herramienta para recalcar problemas existentes en la empresa, como explicar y
predecir la realidad de la problematica estudiado, también manifestar posibles soluciones

con los datos disponibles. (Cegarra, 2011)

2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes
La poblacién esta constituida por la empresa comercial, los cuales, estan
conformados 25 colaboradores que laboran en diferentes areas, por ende, permitio recopilar

informacion relevante mediante los colaboradores en el estudio. (Bernal, 2010)
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La muestra serd aplicada a 3 colaboradores de la entidad quienes seran los encargados
de brindar la informacion mas relevante que se va regir y asi poder dar propuestas y posibles
soluciones. La muestra refleja las caracteristicas de la poblacion cuantificada para una

investigacion (Tamayo, 2003).

La presente investigacion, busca la unidad de informantes que estan involucrados con
todos los departamentos de la empresa y sus funciones de los profesionales que se tomara
como muestra. Esto permitird obtener la informacion para analizar el problema planteado,
con relacién a la investigacion de la unidad informantes, se basa que a medida que el
investigador va verificando y ubicando la informacién, desde entonces debe almacenar la

informacidn obtenida de forma independiente. (Hurtado, 2000).

2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes
Tabla 5

Matriz de categorizacion de rentabilidad

Categoria Sub Categorias
Rentabilidad financiera
Rentabilidad Rentabilidad econémica

Razones financieras

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para encontrar la informacion requerida para la investigacion se aplico la encuesta virtual
como técnica, dado a la situacion de la pandemia y de este modo permitié formular
pregunta en base a las sub categorias del estudio. (Bernal, 2010). La encuesta es una
técnica que se aplicara en el estudio realizado a los colaboradores de dicha empresa, ya que
ellos tienen conocimiento de la actividad, ademas esto permitira encontrar informacién que

tenga credibilidad necesaria para llevar acabo la investigacion.
Por un lado, el instrumento de cuestionario sera aplicado de manera virtual en la

empresa con diferentes preguntas a la unidad de analisis, lo cual permitira recopilar la

informacidn que se busca en el proyecto de investigacion. (Bernal, 2010).
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Por otro lado, la entrevista es una técnica porque se basa en recoger informacion
relevante u opinion para la investigacion, pues se aplica a los involucrados el proceso de
entrevista (Bernal, 2010). Se entrevistara en la empresa al administrador, contador, y a los

colaboradores.

Asimismo, para poder ejecutar la entrevista, se elabord una guia con el tipo de
preguntas planteadas, de igual forma estan relacionados con las categorias del objeto de
estudio. Ello permitira obtener informacion coherente donde se pueda demostrar las causas
y deficiencias de la problematica, a su vez pretendera elaborar preguntas adecuadas en una
entrevista, para llegar a acabo en una secuencia de conversacion y de esta manera evitar que

la entrevista sea como un interrogatorio. (Acevedo & Lopez, 2007).

2.5 Proceso de recoleccion de datos

1°. Se solicito permiso para obtener la informacion contable a la gerencia
2°. Se elabor6 una guia de entrevista

3°. Ejecucion de entrevista online

4°, Aplicacion de entrevista online

5°. Andlisis de las razones financieras

6°. Se recopil6 via correo electronico los resultados de entrevista

7°. Finalmente se elabor6 la propuesta de acuerdo a los resultados obtenidos

2.6 Método de anélisis de datos

Para una evaluacion real de método mixto, utilizar métodos apropiados de analisis numeéricos
y triangulacion maltiples fuentes de datos y mejorar la credibilidad de los resultados de la
evaluacion, (Greet, 2014). En ese mismo contexto, se us6 como herramienta el ATLAS ti
para el analisis de los datos, de este modo ayudo a organizar, reagrupar y gestionar cada sub
categoria, también de la informacion obtenida a través de las entrevistas y el anélisis

documental de la problematica de estudio.
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1. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos
Andlisis de la Rentabilidad Financiera ROE

Tabla 6

Andlisis de la Rentabilidad Financiera ROE del 2016 al 2018.

Andlisis E6rmula Variacion
Documental %
Utilidad Neta -13,243.00
ROE 2018 = = -1.85
Patrimonio Neto 714,447.00
Utilidad Neta 281,263.00
ROE 2017 = = 38.65
Patrimonio Neto 727,690.00
ROE 2016 Utilidad Neta _ 225,405.00 _ 7096
Patrimonio Neto 311,947.00
Rentabilidad Financiera ROE
80.00% 72.26%
70.00%
60.00%
50.00%
38.65%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% . ]
-10.00% -1.85%
W 2018 2017 2016

Figura 1. Variacion porcentual de Rentabilidad Financiera ROE del 2016 al 2018.

En relacion al andlisis realizado de los ultimos tres periodos, se observa en la figura 1 y tabla
6 que la rentabilidad financiera ROE en el afio 2016 representa el 72.26%, mientras que para
el afio 2017 fue de 38.65% Yy por Gltimo para el afio 2018 fue de -1.85%, es decir que los
socios obtuvieron un rendimiento mayor porcentaje sobre su inversion fue en el afio 2016 de
72.26%.
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Andlisis de la Rentabilidad Econémica ROA

Tabla 7

Andlisis de la Rentabilidad Econdmica ROA del 2016 al 2018.

Andlisis Eormula Variacion

Documental %
Utilidad Neta -13,243.00

ROA 2018 = = -1.39
Activo Total 951,067.00
Utilidad Neta 281,263.00

ROA 2017 = = 23.86
Activo Total 1,178,973.00
Utilidad Neta 225,405.00

ROA 2016 = = 31.60
Activo Total 713,235.00

Rentabilidad Econdmica ROA

35.00% 31.60%

30.00%
25.00% 23.86%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% —

-5.00% -1.39%

2018 m2017 m2016

Figura 2. Variacion porcentual de Rentabilidad Econdmica ROA del 2016 al 2018.

Con respecto al andlisis realizado de los ultimos tres periodos, se observa en la figura 2 y
tabla 7 que la rentabilidad economica ROA en el afio 2016 representa el 31.60%, mientras
que para el afio 2017 fue de 23.86% y por ultimo para el afio 2018 fue de -1.39%, es decir
que por cada sol invertido en activo totales generé mayor porcentaje sobre su inversion fue
en el afio 2016 de 31.6 % de utilidad neta.
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Razones de Liquidez
Tabla 8

Anélisis de Liquidez corriente del 2016 al 2018

Andlisis Eormula Variacion
Documental S/
Razones de Activos corrientes 923,434.00
= = 4.09
Liquidez 2018 Pasivos corrientes 225,620.00
Razones de Activos corrientes 1,145,091.00
- = = 258
Liquidez . i
2017 Pasivos corrientes 443,283.00
Razones de Activos corrientes 672,550.00
L = = 1.76
Liquidez . .
2016 Pasivos corrientes 382,288.00

Liquidez corriente

4.5 4.09

3.5
2.5
1.5

0.5

H 2018 m2017 m2016

Figura 3. Variacion en soles de Liquidez Corriente del 2016 al 2018

De acuerdo al analisis obtenido de los ultimos tres periodos, se evidencia en la figura 3 'y
tabla 8 sobre el comportamiento de la liquidez corriente, donde en el afio 2016 obtuvo 1.76,
lo cual se denota que posee circulante suficiente para respaldar por cada sol que la empresa
debe a corto plazo, mientras que para el afio 2017 fue de 2.58 y por ultimo para el afio 2018
alcanzo 4.09, esto quiere decir que en el afio 2017 de 2.58 y 2018 con un 4.09 refleja que
estd por encima de la unidad indicaria con un exceso de bienes sin invertir y por tanto, esto

indica que tiene excedente de recursos 0Cioso0s.
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Tabla 9

Andlisis de Prueba Acida del 2016 al 2018.

Analisis . .
Férmula Variacion
Documental g/
Activos
Prueba corriente_:s- (923434-17000) 4.0
Inventarios = =
Acida 2018 Pasivos corrientes 225,620
Activos
Prueba corrient(_es- (1145091-817769) 0.74
Inventarios = =
Acida 2017 Pasivos corrientes 443,283
Activos
Prueba corriente_:s- (672550-302113) 0.97
Inventarios = = 7
Acida 2016 Pasivos corrientes 382,288
Prueba Acida
4 4.02
4
3.5
3
2.5
2
1.5
0.97
1 0.74
0
H 2018 m2017 2016

Figura 4. Variacion en soles de Prueba Acida del 2016 al 2018.

Con relacién al analisis efectuado de los ultimos tres periodos, se detalla en la figura 4 y
tabla 9 sobre la evolucion de la prueba acida, donde en el afio 2016 cuenta con un 0.97 para
cubrir obligaciones a corto plazo, tomando solo en cuenta aquellos activos de rapida
disponibilidad como el efectivo, esto quiere decir que si se considera razonable 0.97 ya que
se puede negociar con los proveedores y acreedores, en cuanto al afio 2017 hubo una

disminucion de la capacidad para cubrir la deuda a corto plazo en un 0.74, finalmente en el
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afio 2018 cuenta con 4.02, esto significa que hay muchos recursos mal aprovechados u

0ciosos que pudieran tener mejor desempefio en inversiones méas beneficiosos.
Razones de Actividad
Tabla 10

Andlisis de Rotacion de inventarios del 2016 al 2018.

Andlisis , Variacion
Formula

Documental veces

Rotacion de

Inventarios Costo de Ventas _ 2,667,353 _ 1569

2018 Inventarios 17,000

Rotamor} de Costo de Ventas 2,126,475 _

Inventarios = = 26

2017 Inventarios 817,769

Rotacién de Costo de Ventas 397,785

Inventarios = = 1.32

2016 Inventarios 302,113

Rotacién de Inventarios
180

156.9

160
140
120
100
80
60
40

20
2.6 1.32

H 2018 m2017 m2016

Figura 5. Variacion en veces de Rotacion de Inventarios del 2016 al 2018.

Segun el analisis realizado de los Gltimos tres periodos, se refleja en la figura 5 y tabla 10
una variacion en la rotacion de inventarios en el afio 2016 representa 1.32, mientras que para

el afio 2017 fue de 2.60, el cual evidencia que en estos dos periodos la rotacion fue baja, de
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tal manera esto ha ocasionado mayor costo en almacenamiento de las mercaderias. Por otra
parte, en el afio 2018 aumenté a 156.90 veces la rotacion, esto quiere decir que los

inventarios permanecieron menos tiempo en el almacén.
Tabla 11

Analisis de Periodo promedio de cobro del 2016 al 2018.

Andlisis , Variacion
Formula ,
Documental dias

Periodo Cuentas por Cobrar 46,000
Promedio de = = 4
Cobro 2018  Ventas Netas/365 4,582,956/365

Periodo Cuentas por Cobrar 80,000
Promedio de = = 9
Cobro 2017  Ventas Netas/365 3,392,498/365

Periodo
Promedio de Cuentas por Cobrar _ 238,880 _ 44

Cobro 2016 ventas Netas/365 1965702/365

Periodo Prmedio de Cobro

50.00
45 00 44 dias
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00

9 dias
10.00

4 dias
5.00

0.00 I

m 2018 2017 m2016

Figura 6. Variacion en dias del Periodo Promedio de Cobro del 2016 al 2018.

Con respecto al analisis realizado de los Gltimos tres periodos, se refleja en la figura 'y la
tabla 11 el comportamiento del periodo promedio de cobro en el afio 2016 de 44 dias, este
resultado evidencia el tiempo que se tarda en recuperar la mercaderia vendida a crédito. Sin

embargo, en el afio 2017 fue de 9 dias y finalmente en el afio 2018 fue de 4 dias, puesto que
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este resultado evidencia que es mucho menor el tiempo que se tarda en recuperar la
mercaderia vendida a crédito de los periodos 2017 de 9 dias y 2018 de 4 dias.

Razones de Endeudamiento
Tabla 12

Analisis de Indice de Deuda del 2016 al 2018.

Analisis Eormula Variacion
Documental %0
indice de Total de Pasivos 236,620 25
Deuda 2018 - - =

Total de Activos 951,067
indice de Total de Pasivos 451,283 38
Deuda 2017 - - =

Total de Activos 1,178,973
indice de Total de Pasivos 401,288 -
Deuda 2016 - - =

Total de Activos 713,235

indice de Deuda
60% 56%

50%

38%

40%

30%

25%

20%

10%

0%

w2018 m2017 m2016

Figura 7. Variacion en porcentual del indice de Deuda del 2016 al 2018.

De acuerdo al analisis realizado de los Gltimos tres periodos, se observa en la figura 7 y tabla
12 que el indice de deuda en el afio 2016 representa el 56%, mientras tanto para el afio 2017
fue de 38% y por Ultimo para el afio 2018 fue de 25%. Esto admite que la entidad ha
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financiado sus activos con mayor porcentaje fue en el afio 2016 con un 56%. Asimismo, se
aprecia también que en el afio 2017 y 2018 fueron bajando los porcentajes del activo total

financiado por el pasivo total de la empresa.
Razones de Rentabilidad
Tabla 13

Anélisis de Margen de Utilidad Bruta del 2016 al 2018.

Andlisis Eormula Variacion
Documental %
Margen de Ué'::ft';‘d 1,915,603

Utilidad = = 42
Bruta 2018 Ventas Netas 4,582,956

Margen  de Ug::ﬂ:d 1,266,023

Utilidad = = 37
Bruta 2017 Ventas Netas 3,392,498

Margen  de Ug::ﬁgd 1,567,917

Utilidad = = 80
Bruta 2016 Ventas Netas 1,965,702

Margen de Utilidad Bruta
90%

80%

80%

70%

60%

50%

42%
37%

40%

30%

20%

10%

0%

H 2018 m2017 m2016

Figura 8. Variacion porcentual del Margen de Utilidad Bruta del 2016 al 2018.

Con respecto al analisis realizado de los ultimos tres periodos, se observa en la figura 8 y
tabla 13 que el margen de utilidad bruta en el afio 2016 refleja el 80%, en cuanto para el afio
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2017 fue de 37% y finalmente para el afio 2018 fue de 42%, es decir que por cada sol vendido

se genera el porcentaje reflejado en cada periodo.
Tabla 14

Analisis de Margen de Utilidad Operativa del 2016 al 2018.

Analisis E6rmula Variacion
Documental %
Uil opentva B2
goplegativa Ventas Netas 4,582,956

N S A
gopleYrativa Ventas Netas 3,392,498
g wes
goplegativa Ventas Netas 1,965,702

Margen de Utilidad Operativa
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

o L 1

-2%

16%

8%

-4%

W 2018 2017 2016

Figura 9. Variacion porcentual del Margen de Utilidad Operativa del 2016 al 2018.

En relacion al analisis efectuado de los ultimos tres periodos, se observa en la figura 9 y tabla
14 que el margen de utilidad operativa en el afio 2016 refleja 16%, mientras que para el afio

2017 fue de 8% y finalmente para el afio 2018 fue de -2%, esto quiere decir que por cada sol

35



vendido se genera una utilidad operacional, por lo tanto, en el afio 2018 el porcentaje es

negativo de -2% el cual refleja pérdida en ese periodo.
Tabla 15

Analisis de Margen de Utilidad Neta del 2016 al 2018.

Analisis Férmula Variacion %
Documental
Margen de Utilidad Neta -13,243
Utilidad Neta = = 0
2018 Ventas Netas 4,582,956
Margen de Utilidad Neta 281,263
Utilidad Neta = = 8
2017 Ventas Netas 3,392,498
Margen de Utilidad Neta 225,405
Utilidad Neta = = 11
2016 Ventas Netas 1,965,702

Margen de Utilidad Neta
12% 11%

10%
8%
8%
6%
4%
2%
0%
0%

m2018 w2017 m2016

Figura 10. Variacién porcentual del Margen de Utilidad Neta del 2016 al 2018.

Con respecto al analisis calculado de los ultimos tres periodos, se observa en la figura 10 y
tabla 15 que el margen de utilidad neta en el afio 2016 indica el 11%, en cuanto para el afio
2017 fue de 8% y por Ultimo para el afio 2018 fue de 0% el cual se refiere que no hubo

utilidad en dicho periodo.
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3.2 Descripcion de resultados cualitativos
Subcategoria Rentabilidad Financiera ROE

=11:28 si bien e cierto en el periodo
2017 el capital aumento, pero las

util...
=11:20 al obtener mayor rentabilidad
=11 La rentabilidad financiera es los accionistas podran tomar la
importante porque es una empresa decision...
con fin... =17 ni
Ca11. Capital 147 nivel de sus ventas netas de

cada periodo la empresa no tiene
un marge...

Y

=11:26 en el periodo 2016 el costo en
relacion a sus ventas netas es
menor; ...

=1:30 La rentabilidad financiera en la
toma de decisiones es muy
importante,...

|

1, Rentabilidad Financiera ROE

=119 La rentabilidad financiera para
los socios es importante, porque
pemi.

— £ % - f E.1.1. Control de Gastos
.[ C.1.1, Rentabilidad Financiera ROE |u
" . " =118 La empresa muestra una
disminucion considerable en el afio

2018 obtenie...

indicador que tiene como facultad,

=111 rentabilidad financiera es un
decr.,

v

=1:25 los factores de estos
incrementos, que permitieron que
los gastos sean...

v

=113 La importancia de la
rentabilidad financiera para la toma
de decisione...

v

=1:27 La rentabilidad financiera para
los socios es muy importante;
porque l...

C.1.1.2. Utilidad Neta

=112 las utilidades o dividendos que
la empresa puede generar.

=)1:29 Los beneficios economicos o
también conocido como utilidades
que obtie...

Figura 11. Resultados de la sub categoria Rentabilidad Financiera ROE.

De acuerdo con la figura 11, el andlisis cualitativo se ha obtenido y procesado la subcategoria
rentabilidad financiera con sus respectivos indicadores en el programa Atlas ti, en este
sentido la informacion y opiniones relatadas por los colaboradores entrevistados de la
entidad, manifiestan que la rentabilidad financiera para los socios es de gran importancia
porque permiten cuantificar los beneficios que obtienen de ello en un determinado periodo,
dado que al obtener mayor rentabilidad los accionistas podran tomar decisiones coherentes.
Cave recalcar que en los tres Gltimos periodos hubo una recision considerable, de igual forma

se aprecio que no hubo un control de gastos y costos.

Subcategoria Rentabilidad Econémica ROA
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=)1:2 permitira determinar la eficiencia
en la gestion empresarial

=11:24 Las ventas estan muy bien y en
crecimiento, pero con ello hubo
demasia...

(=)1:33 la empresa no califica rentable
debido a que periodo a periodo han
inc...

C.1.2. Rentabilidad Econdmica
ROA

=)1:26 en el periodo 2016 el costo en
relacion a sus ventas netas es
menor; q...

rY

ry

=1:18 La empresa muestra una

2018 obtenie...

C.1.2.2. Ventas

C

disminucion considerable en el afio

=)1:16 Seguin las ventas de la empresa, €12, Rentabilidad Economica ROA

este refleja un crecimiento continuo

. 1]

Yoo
E.11. Control de Gastos
v
=/1:14 las ventas si influyen en la
rentabilidad econémica, porque
generan in...
b, 4
=)1:5 Las ventas pueden definirse
como operaciones donde uno =125 los factores de estos
transfiere al o... incrementos, que permitieron que
los gastos sean...
=11:31 Las ventas es uno de los C.1.2.1. Rotacion de Capital

=17 nivel de sus ventas netas de
cada periodo la empresa no tiene
un marge...

factores que influyen en la
rentabilidad de l...

Figura 12. Resultados de la sub categoria Rentabilidad Economica ROA.

Con respecto con la figura 12, el andlisis cualitativo se ha obtenido y procesado la
subcategoria rentabilidad econémica con sus respectivos indicadores en el programa Atlas
ti, se admitié en la informacion y opiniones por parte de los colaboradores entrevistados de
la entidad, mencionan que la rentabilidad econdmica permite determinar la eficiencia en la
gestion empresarial, asimismo las ventas influyen en la rentabilidad econdémica, de igual
forma esto requiere del buen manejo y control de los gastos, dado que por cada unidad
vendida representa el volumen de ingresos y de tal forma se sefiala que hubo crecimiento

continuo de ventas.

Subcategoria Razones Financieras
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113 las razones financieras
permitirdn simplifica las unidades
contables...

| = 145 La empresa si ha utiizado los
indicadores financieros para
CONOCY Su..

=123 permite hacer el sequimiento 2
e la empresa y poder hacet las €13 Razones Financieras " indi

comparaci...

= 1:36 e refieja una variacion en la
rotacion de inventarios en ef a0
2006..

I 17 1 indice de actividad, evalda la

=)18 B estado de a deuda de un ST =
P ided |e = RO €13, Razones Financieras €132, Ratones de Actividad o3|  habilidad que diferentes cuentas
=

deterc., J Endeudamiento
= 135 se detall sobre la evolucion de
1a prueba acida, donde en el afio
206...

I

=1:38 5 observa que & indice de.
deuda en el afio 2016 representa el
56%, mi...

= 116 Ls liquidez de la entidad es

medida por su agiidad que tiene [¢———®C..3.1, Razones de Liquidez
para cu... =126 en el periodo 2016 ¢l costo en =18 La empresa muestra una
relaci6n 8 sus ventas netas e disminucidn considerable en el aio
menor; g.. 2018 obtenie...
%
= 134 se evidencia sobre
comportamiento de la liquidez
corrente, donde e.. 2 = 117 nivel de sus ventas netas de
E1.1. Control cada periodo a empresa no tiene
I I unmarge..
—
125 los factores de estos
Incrementos, que permitieron que

Ios gastos sean.

| = 1:40 se observa que el margen de = 141 s observs que e margen de
| utifidod operativa en el a0 2016 [€=® €134, Razones de Rentabiiidad *—¥|  utikidad bruta en el afo 2016 indica

| renefa.. ‘ el

/1:39 se observa que el margen de
4| utilidad bruta en el afio 2016 refieja
elf..

‘ = 19 Las razones de rentabiidad, en
‘ un conjunto de medidas permiten 3
l0s...

Figura 13. Resultados de la sub categoria Razones Financieras.

Con lo que se muestra en la figura 13, el analisis cualitativo se ha obtenido y procesado la
subcategoria razones financieras con sus respectivos indicadores en el programa Atlas ti, lo
cual hay evidencias de informacién y opiniones por parte de los colaboradores entrevistados
en laentidad, donde indican que en la empresa si aplican las razones financieras para conocer
la rentabilidad de la entidad, y ademas esto les permite hacer un seguimiento de la compafiia

y asimismo hacer comparaciones de periodos pasados.

Por otro lado, segun los resultados cualitativos, resulto una categoria emergente
significativo, al cual se le denomina el control de gastos, lo cual esta ligado con una gestion
de capital de trabajo de manera eficiente, en el momento de la entrevista efectuada hubo

coincidencia por parte de los colaboradores en la entidad.

3.3 Diagnostico
Resultado Mixto

39



%7 donde can ut e
saplon s rans

¥ 150 chovy ey e i
el RO oot 200

A0 Sty

124 2 oy cun ke

50 e oot s i
RS KN .

#121x o do Wottos
i e s el et
wawn.

/120w doholn witve |y mkicion te
Wit ¢
.

[ 98 e geact conine | | '
b iidad que dfesentes cuertas
by

o CI3L Raznes 02 Activdnd

. 0w ey cher 4
)

et dunie £,

‘ # 11 Ly e o Peancen 5 1

1 choern que i rerktiifed
foarcisa ROE en e alo 206
g,

[
mavini, ol

LA Rarorm e
Inmysamients
'

dmoto t0 80 201 st of —
M .. | 10t e b, tace que -
i de e reponsathe (80 QA0 Mg e Cal

t.

b e ol o igen
1

of l o 16

9 14l gt e, detit o
LMY o | et e o 3ot
aolikn.

15 L i ke s
CILL Vs o) G0 UG0S Uit w0
Inmefen yin.

.

[ 11 e g et e e
o parcentaje restane de cafp

2 s
ul 2t I

C i M T

125 32 obeervo Que ¢l mangen 6¢ |
a0 brata o 0 2016 ey
e

LG
uftind opeath, mide e
poranlf .

Figura 14. Resultados de la triangulacién mixta.

Subcategoria Rentabilidad Financiera ROE

De acuerdo con la triangulacion mixta, el analisis cualitativo y cuantitativo se ha obtenido y

procesado la subcategoria rentabilidad financiera en el programa Atlas ti, en cuanto a la

informacion y opiniones obtenidas de colaboradores entrevistados de la entidad, manifiestan

que la rentabilidad financiera para los socios es de gran importancia porque permiten

cuantificar los beneficios que obtienen de ello en un determinado periodo, dado que al

obtener mayor rentabilidad los accionistas podran tomar decisiones coherentes. Cave

recalcar que, en los ultimos tres periodos, se observa que la rentabilidad financiera ROE en

el afio 2016 representa el 72.26%, mientras que para el afio 2017 fue de 38.65% y por Gltimo
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para el afio 2018 fue de -1.85%, es decir que los socios obtuvieron un rendimiento mayor

porcentaje sobre su inversion en el afio 2016 de 72.26%.
Subcategoria Rentabilidad Econémica ROA

Con respecto de la triangulacion mixta, el analisis cualitativo y cuantitativo se ha obtenido
y procesado la subcategoria rentabilidad econdmica en el programa Atlas ti, los
colaboradores entrevistados opinaron acerca de la rentabilidad econémica de la empresa,
donde evidencian que las ventas influyen en la rentabilidad econémica, de igual forma esto
requiere del buen manejo y control de los gastos, dado que por cada unidad vendida
representa el volumen de ingresos y en tal sentido se sefiala que hubo crecimiento continuo
en ventas de los Gltimos tres periodos, donde se observa que la rentabilidad econémica ROA
en el afio 2016 representa el 31.60%, mientras que para el afio 2017 fue de 23.86% y por
ultimo para el afio 2018 fue de -1.39%, es decir que por cada sol invertido en activo totales

generG mayor porcentaje sobre su inversion fue en el afio 2016 de 31.6 % de utilidad neta.
Subcategoria Razones Financieras

En relacion a la triangulacion mixta, del analisis cualitativo y cuantitativo se ha obtenido y
procesado la subcategoria razones financieras en el programa Atlas ti, donde la informacion
y opiniones por parte de los colaboradores entrevistados en la entidad, indican que en la
empresa si aplican las razones financieras para conocer la rentabilidad de la entidad, y
ademas esto les permite hacer un seguimiento de la compafiia y efectuar comparaciones con

periodos pasados.

Asimismo, en los ultimos tres pese evidencia sobre el comportamiento de la liquidez
corriente, donde en el afio 2016 obtuvo 1.76, lo cual se denota que posee circulante suficiente
para respaldar por cada sol que la empresa debe a corto plazo, mientras que para el afio 2017
fue de 2.58 y por ultimo para el afio 2018 alcanzo 4.09, esto quiere decir que en el afio 2017
de 2.58 y 2018 con un 4.09 refleja que esta por encima de la unidad indicaria con un exceso
de bienes sin invertir y por tanto, esto indica que tiene excedente de recursos 0cCi0SOS.
También de los Ultimos tres periodos, se detalla sobre la evolucion de la prueba acida, donde
en el aflo 2016 cuenta con un 0.97 para cubrir obligaciones a corto plazo, tomando solo en
cuenta aquellos activos de rapida disponibilidad como el efectivo, esto quiere decir que si se
considera razonable 0.97 ya que se puede negociar con los proveedores y acreedores, en
cuanto al afio 2017 hubo una disminucion de la capacidad para cubrir la deuda a corto plazo

en un 0.74, finalmente en el afio 2018 cuenta con 4.02, esto significa que hay muchos
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recursos mal aprovechados u ociosos que pudieran tener mejor desempefio en inversiones

mas beneficiosos.

De igual forma, en la rotacion de inventarios de los ultimos tres periodos, se refleja una
variacion en el afio 2016 representa 1.32, mientras que para el afio 2017 fue de 2.60, el cual
evidencia que en estos dos periodos la rotacion fue baja, de tal manera esto ha ocasionado
mayor costo en almacenamiento de las mercaderias. A su vez, en el afio 2018 aumento a
156.90 veces la rotacion, esto quiere decir que los inventarios permanecieron menos tiempo
en el almacén. No obstante, de los ultimos tres periodos, se refleja el comportamiento del
periodo promedio de cobro en el afio 2016 de 44 dias, este resultado evidencia el tiempo que
se tarda en recuperar la mercaderia vendida a crédito. Sin embargo, en el afio 2017 fue de 9
dias y finalmente en el afio 2018 fue de 4 dias, puesto que este resultado evidencia que es
mucho menor el tiempo que se tarda en recuperar la mercaderia vendida a crédito de los
periodos 2017 de 9 dias y 2018 de 4 dias. Por otra parte, al anlisis realizado de los ultimos
tres periodos, se observa que el indice de deuda en el afio 2016 representa el 56%, mientras
tanto para el afio 2017 fue de 38% y por Gltimo para el afio 2018 fue de 25%. Esto admite
que la entidad ha financiado sus activos con mayor porcentaje fue en el afio 2016 con un
56%. Asimismo, se aprecia también que en el afio 2017 y 2018 fueron bajando los

porcentajes del activo total financiado por el pasivo total de la empresa.

Puesto que, al andlisis realizado de los ultimos tres periodos, se observa que el
margen de utilidad bruta en el afio 2016 refleja el 80%, en cuanto para el afio 2017 fue de
37% y finalmente para el afio 2018 fue de 42%, es decir que por cada sol vendido se genera
el porcentaje reflejado en cada periodo. De igual forma, el analisis efectuado de los Gltimos
tres periodos, se observa que el margen de utilidad operativa en el afio 2016 refleja 16%,
mientras que para el afio 2017 fue de 8% y finalmente para el afio 2018 fue de -2%, esto
quiere decir que por cada sol vendido se genera una utilidad operacional, por lo tanto, en el
afio 2018 el porcentaje es negativo de -2% el cual refleja pérdida en ese periodo. Finalmente,
del analisis calculado de los ultimos tres periodos, se observa que el margen de utilidad bruta
en el afio 2016 indica el 11%, en cuanto para el afio 2017 fue de 8% y por Gltimo para el afio

2018 fue de 0% el cual se refiere que no hubo utilidad en dicho periodo.

3.4 Propuesta
3.4.1 Priorizacion de los problemas
Con respecto al analisis realizado, se identificd tres problemas relevantes en la empresa, las

cuales se obtuvieron después del analisis cuantitativo y cualitativo.
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Problema 1. Bajo nivel de rentabilidad
Problema 2. Falta de control de gastos y costos

Problema 3. Ineficiencia en la gestion de capital de trabajo

3.4.2 Consolidacion del problema

La rentabilidad de la empresa es baja debido al elevado costo de ventas producido por la
falta de control en los costos de produccién. Asimismo, se esta incurriendo en elevados
gastos de operacion perjudicando la rentabilidad de la empresa. Es importante también que
el capital de trabajo se utilice con mas eficiencia priorizando aquellas actividades que le
generen valor a la empresa como es impulsando un mayor volumen de ventas, gestion de los

costos de produccion y minimizando los gastos operativos.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

La propuesta titulada “Gestion de capital de trabajo para incrementar la rentabilidad en una
empresa comercial, Lima 2018”. Cabe recalcar que es importante estimar la rentabilidad
como un indicador del éxito de una empresa porque le permite estimar si sus gastos estan
bajo control y si sus ingresos son suficientes para el crecimiento. En tal sentido, la
investigacion se sustenta con la teoria administracion financiera, la cual se entiende por
gestién financiera el tratamiento metodoldgico de la situacion econoémico-financiera de la
empresa con el fin de analizar, evaluar y controlar la actividad desarrollada por la

organizacion en el proceso de creacion de valor.

Asi mismo, para comprender la teoria de la contabilidad y el control en las
organizaciones, hay tres consideraciones principales que se deben tomar en cuenta. En
primer lugar, el acuerdo entre todas las organizaciones o individuos. Segundo, el intercambio
de informacion general entre las partes del contrato ayuda en el disefio e implementacion de
estos acuerdos. Finalmente, el control en las organizaciones es un balance permanente o un
equilibrio entre los intereses de sus participantes (Sunder, 2004). Lo cual esta teoria permitira
estructurar, controlar y evaluar los acuerdos que constituye una empresa entre los

involucrados y de esa manera tomar decisiones oportunas.

Ademas, Taylor (citado en Chiavenato, 2007) sostiene que la teoria clasica de la

administracion, se basa en conseguir como objetivo principal la eficiencia en una
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organizacion, los cuales consiste tener una planificacion optima en el uso de los recursos de

la empresa y en consiguiente tomar las decisiones adecuadas.

3.4.4 Categoria solucion

Respecto al capital de trabajo se define que es la parte fundamental del financiamiento a

corto plazo en una empresa, lo cual debe gestionarse de manera pertinente para garantizar el

uso optimo de los recursos, asimismo, esto permitira evidenciar el nivel apropiado al

comienzo de sus operaciones. Por ende, podra cumplir comodamente las obligaciones que

surgen a corto plazo, de lo contrario, se busca un financiamiento externo. (Garcia , Galarza,
& Altamirano, 2017)

3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Objetivo

Estrategia

Téctica

KPI

Objetivo 1. Incrementar

la rentabilidad

Estrategia 1. Reduciendo
el Costo de Ventas

Téctica 1. Controlar la fecha
de vencimiento de los

productos

KPI 1. Ratio de rentabilidad de las ventas
= [(Ventas — Costes) / Ventas] x 100.

Téctica 2. Establecer un stock
optimo de inventarios en el

almacén

KPI 2. Rotaci6n de stock = (Costo de

ventas / Inventario)

Objetivo 2. Reducir los
gastos operativos

Estrategia 2.
Identificando los gastos

operativos

Téctica 3. Analizar la
tendencia de los gastos

operativos

KPI 3. (Gastos
Administrativos/Ventas)*100

Tactica 4. Monitorear los

gastos operativos

KPI 4. (Gastos Ventas/Ventas)*100

Objetivo 3. Gestionar
eficientemente del capital

de trabajo

Estrategia 3. Utilizando
de manera 6ptima de los

recursos de la empresa

Tactica 5. Solicitar préstamos
con las mejores tasas de

interés

KPI 5. Ratios de liquidez= (Activos

Corrientes/Pasivos Corrientes)

Tactica 6. Invertir en una
compra de terreno y

construccién del almacén

KPI 6. (Activos no corrientes/Activos

Totales)

Cuadro 1: Matriz de direccionalidad de la propuesta.

3.4.6 Actividades y cronograma
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Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s to de la imple Evidencia
AL Realizar las compras fjando las fechas | 1 09 30 3/02/2021  |a. Logistica 65
de vencimiento
A2 Establecer control de los pedidos para a. Logistica
verificar la fecha de vencimiento 8/0212021 30 5/08/2021 b. Asistente Contable 60
A3 Qr_denar los productos segun fecha de 5/03/2021 30 410412021 a. Loglstlca 30
vencimiento dentro del almacen b. Asistente Contable
Evidencia 1. Estados Financieros
. A a. Logistica
A4 dDe‘te'm'”a' la cantidad Gptima del 410412021 15 19/04/2021  |b. Contabilidad 100
productos c. Asistente Contable
A5 Determinar la cantidad minima del a. Logistica
19/04/2021 1 4/05/2021 > 60
productos 04 2 05/ b. Asistente Contable
e a. Logistica
AG Clasificacion de los productos de 4/05/2021 15 10/05/2021  |b. Asisntente Contable 60
manera adecuada .
a. Gerencia
/A7 Reunion y coordinacion con la gerencia 19/05/2021 3 22/05/2021 b. Contabilidad 50
c. Asistente Contable
” - . a. Contabilidad
iAnSo nga’(‘j': y coordinacion con ks &reas | 50515051 3 250052021 |b. Administracion 80
c. Asistente Contable
A9 Solicitar informacion de los gastos 25/05/2021 30 24/06/2021 a. Cont.ab_llldad 0
ventas b. Administrado
Evidencia 2. Estado de Resultados
» A a. Gerencia
AL0 Reunin y coordinacién con la 24106/2021 5 29/06/2021  |b. Finanzas 50
gerencia c. Contabilidad
- A, s a. Finanzas
_Alll Re”g"’" v coordinacion con las dreas | /605 5 4/07/2021 b.Contabilidad 50
Involucradas c. Asistente Contable
o » a. Contabilidad
Adlz.s."t"cga' informacion de los gastos 410712021 30 30082021 |b. Finanzas 70
adminstratvos c. Asistente Contable
A13 Cotizar los financiamientos con las a. Contabilidad
entidades bancarias 3/08/2021 S0 2/09/2021 b. Asistente Contable 0
Al14 Obtencion del financiamiento 2/09/2021 30 2/10/2021 a. Contabilidad 0]
A15 Utilizacion del financiamiento 2/10/2021 15 17/10/2021 a. Técnico en Sistemas 0]
Evidencia 3. Disefiar un flujograma de
. gestion de recursos
A16 Asesoria legal de compra y venta de a. Gerencia
! gl de compray 17/10/2021 10 27/10/2021  |b. Contabilidad 0
inmuebles B
c. Asesoria legal
AL7 Cotizar el costo del terreno 27/10/2021 15 1112021 | Contebilidad 0
b. Finanzas
a. Finanzas
A18 Compra del terreno 11/11/2021 15 26/11/2021 b. Administracion 0

c. Asistente Contable

Figura 15: Matriz de tacticas, actividades y cronograma
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Con relacion a los tres objetivos, el presupuesto general es de S/ 2250.00 por ello se
consider6 como egreso, dado a que son productos de la ejecucion de las actividades
propuestas, las cuales se llevaron a cabo con los involucrados y en las fechas establecidas

como se puede apreciar en la figura 15.

......

Figura 16: Matriz de tacticas, actividades y cronograma

Respecto a la figura 16 se observa en el cronograma, con 18 actividades en total para la
ejecucion de los tres objetivos, lo cual se estim6 como fecha de inicio el 04/01/2021
finalizando el 11/11/2021, asimismo, se ejecutaran los procedimientos para mejorar la
gestion eficiente del capital de trabajo.

Evidencia 1. Estados Financieros
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BALANCE GENERAL
(Expresado en Nuevos Soles)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalente de Efectivo 8,250 5,000 700,000 855,260 1,112,451 225421 342,500 483,687
Cuentas por Cobrar Comerciales(neto) 238,880 80,000 46,000 45,100 70,554 81,250 113,402 425,431
Otras Cuentas por Cobrar - - - - - - - -
Existencias (neto) 302,113 817,769 17,000 49,622 196,125 221861 440,059 670,150
Otros Activos 123,307 242,322 160,434 140,512 105123 101,234 124,501 160,434
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 672,550 1,145,091 923434 1,090,494 1484253 629,766 1,020,462 1,739,702
ACTIVOS NO CORRIENTES
Inmueble,Maquinaria y Equipos 62,046 67,678 74,265 74,265 74265 1874265 2174265 2474265
Depreciacién,Amortizacién y Agotamie- 21,361 33,79 - 46,632 - 59,468 72304 - 74165 - 83,165 - 101,165
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 40,685 33,882 27,633 14,797 1,961 1,800,100 2,091,100 2,373,100
TOTAL ACTIVOS 713,235 1,178,973 951,067 1,105,291 1,486,214 2429866 3,111,562 4,112,802
PASIVOS YPATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Tributos Por pagar 82,060 65,815 24,404 25419 70,125 58,128 74,218 122,012
Obligaciones Financieras 110,032 100,715 9,751 125,852 135590 108,533
Cuentas por Pagar Comerciales 131,232 93,848 23,000 25,143 47,154 37,158 47,158 51,023
Otras Cuentas por Pagar - 141,023 25,000 25,000 25,000 25,000
Otos Pasivos Corrientes 39,371
Remuneraciones y Beneficios por Paga: 19,593 41,882 143,465 145,142 87,125 97,153 88,012 87,012
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 382,288 443,283 225,620 220,704 229404 343291 344,978 368,580
Obligaciones Financieras 19,000 8,000 11,000 244123 108,533
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 19,000 8,000 11,000 - - 244123 108,533 -
TOTAL PASIVOS 401,288 451,283 236,620 220,704 229404 587414 453511 368,580
PATRIMONIO NETO
Capital 76,542 211,022 211,022 211,022 211,022 211,022 211,022 211,022
Capital Adicional - - - - - - - -
Resultados Acumulados 10,000 _ 235,405 516,668 503,425 673,505 1,045,788 1,631,430 2,447,029
Resultado del Ejercicio 225,405 281,263 - 13,243 170,140 372223 585642 815599 1,086,171
TOTAL PATRIMONIO NETO 311,947 727,690 714,447 884,587 1,256,810 1,842,452 2,658,051 3,744,222
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO ! 713,235 1,178,973 951,067 1,105,291 1,486,214 2429866 3,111,562 4,112,802

Figura 17: Estado de situacion financiera proyectado del 2019 al 2023.
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Evidencia 2. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
(Expresado en Nuevos Soles)

INGRESOS OPERACIONALES

Periodo ) N O S
Ventas Netzs 165000 3300408 4S04S0 SOSN8 SIS SSTOEL  SB914
Otros Ingresos Operacionales

Total de Ingresos Brutos 1965702 3302498 4562956 4612104 5052700 5305344 5570612 5849142
Costo deVents WK LUGHS 6 2I04A0 | 78S 7690 26T 2819087
Utlidad Bruta 1567917 1266023 1905603 207700 2314140 25395 2774165 302985
GASTOS OPERACIONALES:

GastodeVents 1066 G800 1300780 LM 12437 1189989 L8076 10797
Gastos de Adnirstaci MG TRSS GRS TGS st g% g
Utlidad Operatva RS U8 - B4R LT085  6380  TIR 1124150 1502060
OTROSINGRESOS Y GASTOS

Otros ingresos Operafivos 16343 114418 58095 5124 5403 53012 52014 50140
Ingresos Fianciens 0 BSS B B KM RGN B
Gastos Frcieo 000 000 200 N0 N0 UM BB B
Otos gastos SO0 205 600 600 60D 600 GO0 600
RESULTADOANTESDEPARTICR! 313060 398085 - 13243 24133 527076  8306% L156878 1540668
Participacion de los trabiajadores

mplesbakRens % MG e - TG ST M0 MY sk
UTLIDAD (PERDDAINETADELE) 25405 281263 - 1323 170140 37223 55642 815509 1086171

Figura 18: Estado de resultados proyectados del 2019 al 2023.
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Evidencia 3. Disefiar un flujograma de gestion de recursos

GESTION EFICIENTE DEL
CAPITAL DE TRABAJO

Niveles
optimos

de:

A -
l Rentabilidad

| Activos circulantes

Figura 19: Proceso de gestion eficiente del capital de trabajo.

En lafigura 19, se detalla el flujograma que se elabor6 con la finalidad de tener una adecuada
gestion del capital de trabajo y proceso de la gestidn financiera operativa, lo cual consiste
planeacion, ejecucion y el control del capital de trabajo, asimismo del manejo de sus
componentes de manera 6ptima, es decir del activo circulante que es uno de los componentes
del activo total, lo cual esta representado de los activos mas liquidos de la empresa que tiene
para disponer el dinero en un periodo de tiempo no mayor de un afio. Por ende, este proceso
permitira minimizar el riesgo y maximizar la rentabilidad de la empresa.

Objetivo 1. Incrementar la rentabilidad

KPI 1. Ratio de rentabilidad de las ventas = [(Ventas — Costes) / Ventas] x 100.
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Periodo Detalle Resultado %
1965702-397,785
* 100
2016 1,965,702 80%
3392498-2,126,475 * 100
2017 3,392,498 37%
4582956-2,667,353
* 100
2018 4,582,956 42%
4,812,104-2,704,402
* 100
2019 4,812,104 44%
5,052,709-2,738,568
* 100
2020 5,052,709 46%
5,305,344-2,769,390
* 100
2021 5,305,344 48%
5,570,612-2,796,447
* 100
2022 5,570,612 50%
5,849,142-2,819,287
* 100
2023 5,849,142 52%

Cuadro 2: Proyeccién del ratio de rentabilidad de las ventas del 2019 al 2023.

Segun, en el cuadro 2 se refleja respecto al analisis realizado de los ultimos tres periodos
historicos, se observa que el margen de ventas en el afio 2016 representa el 80%, en cuanto
para el afio 2017 fue de 37% y finalmente para el afio 2018 fue de 42%. De tal manera, la
proyeccion se efectud a partir del 2019 al 2023 con reduccién del costo de ventas en un 2%,
por ende, el beneficio estimado del margen de ventas en los periodos proyectados refleja en
el afo 2019 de 44%, 2020 46%, 2021 48%, 2022 50% y para el afio 2023 el 52%, es decir
que por cada sol vendido se genera un incremento en el porcentaje reflejado de cada periodo.
Ademas, la rentabilidad sobre ventas permitira medir la capacidad de obtener rentabilidad

que tienen las ventas que realiza la empresa en su actividad empresarial.

KPI 2. Rotacion de stock = (Costo de ventas / Inventario).
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Periodo Detalle Resultado veces
397,785
2016 302,113 1.32
2,126,475
817,769
2017 2.60
2,667,353
17,000
2018 156.90
2,704,402
49,622
2019 54.50
2,738,568
196,125
2020 13.96
2,769,390
221,861
2021 12.48
2,796,447
440,059
2022 6.35
2,819,287
2023 670,150 421

Cuadro 3: Proyeccidn de rotacion de stock del 2019 al 2023.

Del mismo modo, en el cuadro 3 se observa que la rotacién de inventarios en los periodos
historicos refleja una variacion en el afio 2016 representa 1.32, mientras que para el afio 2017
fue de 2.60 y en el afio 2018 aumentd a 156.90 veces la rotacién. En cuanto a la rotacién de
inventarios para los afios pronosticados del 2019 al 2023, representa una rotacion lenta,
debido a que la empresa en el afio 2021 compra un terreno para construir alancen propio, asi
gue no afectara en el costo del almacenamiento de los inventarios, puesto que contara con
almacén propio. posteriormente la empresa incursiona en nuevos productos lo cual requerira
aplicar estrategias de ventas y de esta manera se pretende mejorar progresivamente la
rotacion optima de los inventarios.

Objetivo 2. Control adecuado de gastos operativos

KPI 3. (Gastos Ventas/Ventas) *100.
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Periodo ip il i u m il u s
Ventas Netas 19500 33904%8 4381,%% 4812,104 505,709 530534 557060 5349142
Otros Ingrsos Operacionales

Toialderesos Brutos 1965702 3302498 4502086 4812104 h02709 5363 5O06R 58914

Costo de Ventas W78 W% 100475 63h 2667353 S8k 270440 i 1738568 7y 1769390 i L% i 2818287 48
Utidad Bruta LT3 1266023 1915603 2107701 234041 25h%5 2Tl 302985
GASTOS OPERACIONALES:

Gasto de Ventas 1036637 %3k 618020 1 1302780 g 1271839 1 L3431 W 1,189989 m 1138076 W 1017997 18k

GotsdeAdniisin  MOSD 1% SIS U GRTS BRI M 6BU5 1 W 1w sy o wen b

Figura 20: Proyeccidn de la reduccion de los gatos de ventas.

Puesto que, en la figura 20 para la proyeccion del afio 2019 al 2023 en los estados de
resultados se realizo el andlisis vertical, en tal sentido se aplicé una disminucion en un 2%
de representacion de los gastos ventas con relacion a las ventas. De igual forma, se consider6
como referencia los tres afios historicos, la cual presenta en los Gltimos tres periodos de
gastos de ventas fue de 53% en el afio 2016, 18% en el 2017 y 28% para el afio 2018, la cual
evidencia un incremento en los gastos de ventas en el afio 2016. Desde luego, la proyeccién
se planted a partir del periodo 2019 al 2023, por ende, se estima para el afio 2023 lograr en
un 18% la reduccién de los gastos de ventas, es decir, que los gastos administrativos han ido
disminuyendo relativamente donde se evidencia claramente que la empresa esta aplicando

las politicas interesantes para disminuir sus gastos de manera positiva.

KPI 4. (Gastos Administrativos/VVentas) *100.

Periodo 2016 1Y) 08 019 m m m n
Ventas Netas 1,965,702 3,392,498 4,582,956 4,812,104 5,052,709 5,305,344 5570612 5349142
Otros Ingresos Operacionales

Total de Ingresos Brutos 1,965,702 339249 4582956 4812104 5,052,709 5,305,344 5510612 5,849,142

Costode Ventas WIS W5 LG4TS 6% L6673 S 200440 SN OB S 206930 SN 2T6MT SN 2819287 48k
Utiidad Bruta 7O 126603 L95G03 2007700 23441 2585 2TALE 3029856
GASTOS OPERACIONALES:

Gasto de Ventas 66 S G800 19 LTS 2% LULEN 26 13437 M% LSOO 1% L1806 % LOTSY 18%

Gastos de Administraccn MR 1% N6 UM% 665 1% 68T % G155 1% S 1% SUGR %% 497 %

Figura 21: Proyeccion de la reduccion de los gastos administrativos.
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Asimismo, en la figura 21 para la proyeccion del afio 2019 al 2023 en los estados de
resultados se realizo el andlisis vertical, de tal manera se aplicé una disminucién en un 1.5%
de representacion de los gastos administrativos con relacion a las ventas. Del mismo modo
se considerd como referencia los tres afios histdricos, el cual presenta en los ultimos tres
periodos de gastos administrativos fue de 11% en el afio 2016, 11% en el 2017 y 15% para
el afio 2018, la cual evidencia un incremento en los gastos administrativos. En ese sentido,
la proyeccion se plante6 a partir del periodo 2019 al 2023, por ende, se estima para el afio
2023 lograr en un 8% la reduccion de los gastos administrativos, de esa manera obtener un
beneficio para la empresa.

Objetivo 3. Gestion eficiente del capital de trabajo

KPI 5. Ratio de liquidez=Activos Corrientes-Pasivos Corrientes.

Afio Detalle Resultado S/
290,262
2016 (672,550-382,288)
701,808
2017 (1,145,091-443,283)
697,814
2018 (923,434-225,620)
869,790
2019 (1,090,494-220,704)
1,254,849
2020 (1,484,253-229,404)
286,475
2021 (629,766-343,291)
675,484
2022 (1,020,462-344,978)
1,371,122
2023 (1,739,702-368,580)

Cuadro 3: Proyeccion del ratio de liquidez.

En el cuadro 3, se refleja en el ratio de liquidez lo que le queda a la empresa después de
haber pagado sus deudas inmediatas, es decir la diferencia entre los activos corrientes menos
los pasivos corrientes, lo cual se denota que posee suficiente dinero en los periodos historico
del 2016, 2017 y 2018. con respecto a los afios estimados del 2019 cuenta S/ 869,790.00,
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2020 S/ 1,254,849.00, 2021 S/ 286,475.00, 2022 S/ 675,484.00 y para el afio 2023 con S/
1,371,122.00. Entonces quiere decir que la empresa cuenta con una capacidad econdémica

para responder obligaciones con terceros.

KPI 6. (Activos no corrientes/Activos Totales).

Afo Detalle Resultado S/
40,685
5.70%
2016 713,235
33,882
2.87%
2017 1,178,973
27,633
2.91%
2018 951,067
14,797
1.34%
2019 1,105,291
1,961
0.13%
2020 1,486,214
1,800,100
74.08%
2021 2,429,866
2,091,100
67.20%
2022 3,111,562
2,373,100
57.70%
2023 4,112,802

Cuadro 4: Proyeccion del activo total

Por ultimo, en el cuadro 4 se refleja que en los afios histdricos los activos no corrientes
representan en el afio 2016 5.70%, 2017 2.87% y para el afio 2018 un 2.91% del activo total.
Sin embargo, en los afios posteriores del 2019 al 2023 hay variaciones. Debido a que se
invirtio en activos fijos en el periodo 2021, asimismo en el afio 2022 se invirtieron en nuevas
mercaderias, dada esta situacion se denota que para el afio 2019 representa un 1.34%, 2020
0.13%, 2021 74.08%, 2022 67.20% y para el afio 2023 el 57.70% de los activos totales.
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

La presente tesis tiene como titulo “Gestion del capital de trabajo para incrementar la
rentabilidad en una empresa comercial, Lima 2018”, ha culminado pertinentemente el
proceso de la investigacion y con el disefio de la propuesta de solucién a los problemas
relacionados con la rentabilidad que tiene la organizacion, en este sentido se planted tres
objetivos basdndose en la propuesta planteada con posibles soluciones a la problemaética.

Por medio, del andlisis documental realizado de los Gltimos tres periodos, se observa
que la rentabilidad financiera ROE en el afio 2016 representa el 72.26%, 2017 fue de 38.65%
y por ultimo para el afio 2018 fue de -1.85%, es decir, que los socios obtuvieron un
rendimiento menor del porcentaje sobre su inversion en el afio 2018. Con relacién al analisis
realizado de los ultimos tres periodos, se observa que la rentabilidad econdmica ROA en el
afio 2016 representa el 31.60%, 2017 fue de 23.86% Yy para el afio 2018 fue de -1.39%, lo
cual refleja que por cada sol invertido en activo totales generé mayor porcentaje sobre su
inversion. Asimismo, con respecto al andlisis de las razones financieras, se calcul6 de los
ultimos tres periodos donde se evidencia sobre el comportamiento de la liquidez corriente,
donde se denota en el afio 2016 1.76, 2017 2.58 y para el afio 2018 4.09, el cual, refleja que
esta por encima de la unidad indicaria con un exceso de liquidez. Por otra parte, en relacién
a la rotacion de inventarios representa en el afio 2016 1.32, 2017 2.60 y para el afio 2018
156.90 veces la rotacion, dado que los inventarios permanecieron menos tiempo en el
almacén. Por ultimo, al anéalisis efectuado de los Gltimos tres periodos, se evidencia que el
margen de utilidad operativa en el afio 2016 refleja 16%, 2017 fue de 8% y para el afio 2018

fue de -2%, el cual indica que hubo una pérdida en ese periodo.

En base a ello, se desarrollé los objetivos que la empresa debe aplicar para mejorar
la rentabilidad, asi como reducir los gastos operacionales, disminucion del porcentaje en el
costo de ventas, también para el incremento de las ventas y finalmente el uso adecuado de
los recursos de la empresa, asimismo, le permitird mejorar la situacion econdémica y

financiera de la entidad.

Cabe constatar que el articulo plasmado concuerda con Morillo (2001) el disefio de
dicha investigacién, fue a razon de analizar las causas gque intervienen en la rentabilidad de
una organizacion, lo cual la investigacion se enfoco en incrementar la ganancias sobre las

ventas, a través de sistemas que permiten planificar, medir y controlar costos de una
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organizacion, puesto que fue necesario proponer tomar decisiones pertinentes en cuanto a la
manipulacion de variables de costos ventas y otros, ademas, son factores responsables en

incrementar rentabilidad.

Coincide con Romero (2017) porque realiz6 el articulo, con objetivo de reestablecer
las ganancias de la entidad, aplicando estrategias de acuerdo a la problematica hallada dentro
de la empresa. Lo cual ratifica que carece de una logistica eficiente, por ende, afecta a las
areas relacionados con la liquidez. Dada a esta situacion, se propuso gestionar de manera

eficiente los recursos de la empresa.

Concuerda con Daza (2015) donde realizo el articulo, con el fin de examinar como
interactUa el aumento y de las utilidades empresariales y sus factores explicativos, asimismo
manifiesta que las empresas con menos tasa de rentabilidad tienen mas probabilidad de
crecimiento en el mercado, por un lado, la empresas que tienen un crecimiento rapido son
las que menos rentabilidad obtienen, por ello, tienen la posibilidad de mantener un equilibrio

y de llevar a cabo politicas de desarrollo econémico y social.

Asimismo coincide con Cantero y Leyva (2016) porque disefiaron el articulo
cientifico, con fin de disefiar un procedimiento eficaz que permitird analizar las ganancias
econdmicas de la empresa, ya que es el indicador clave del resultado para cumplir los
objetivos trazados, de tal forma ratificaron como resultado la revolucion progresiva de las
rentabilidades, también determinaron que la metodologia y procesos existentes carecian de
un analisis integral, por tanto, no permitian ejecutar un analisis 6ptimo para la toma de

decisiones.

No coincide con Contreras (2006) porque realizé el articulo cientifico, con objetivo
de examinar el procedimiento de ajuste por aumento en la informacion financiera, asimismo
ratificé por medio de método de nivel general de precios, como el ROl y ROE bajo enfoques
diferentes, antes y posterior de ISLR, el endeudamiento en situaciones de inflacién y
resultados obtenidos de ello. Ante esta situacion, se determin6 un ROE razonable y asimismo
cabe recalcar que no se encuentra en condicion de endeudamiento ni del bajo o por encima
del costo de la deuda P. Por tanto, ello requiere de manera pertinente el margen operacional
del negocio y de rotacion de los bienes. Ademas, en inflacion, este hecho se comprende con

mas fuerza.
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No concuerda con Cordova (2017) porque elaboro su tesis, donde consistié hacer un
andlisis la administracion financieray contable, para aumentar utilidades en la entidad. frente
a esta situacion determino, mejorar en administrar parte financiera y contable, asimismo
aumentar ganancias, también determinar un adecuado sistema contables ya que constituyen

herramientas eficaces en la toma de decisiones, tanto en un &mbito econdémico y financiero.

No coincide con Otani (2018) porque el disefio de su tesis, fue con fin de incrementar
sus utilidades y a su vez proponer estrategias financieras en la organizacion, donde busca un
proceso evolutivo y completo, es decir, se procederd analizar e interpretar estados
financieros. en base a los resultados arrojados, ante ello se propuso a la optimizacién de los
recursos financieros, con un manejo adecuado y minucioso de los recursos de la empresa, y
por ultimo elaborar un planeamiento financiero, donde, permita aumentar su liquidez en la

organizacion.

Concuerda con Moraida (2016) porque realiz6 investigacién, con fin de implementar
procesos de control de recursos, debido al mal manejo y a perdidas de inventarios, asimismo
a gastos innecesarios y costos elevados. En tal sentido, afectan directamente a la utilidad en
la organizacion. Lo cual, se determiné que carecen de un manual de funciones, no existe un
control de salida de materiales para la produccién, por ello, se propuso implementar procesos

de control de inventarios, de esta manera obtener mejoras en los indicadores.

También coincide con Diaz y Baca (2016) respecto a la investigacion se disefid, con
fin de determinar el impacto del costeo en las utilidades de la entidad, por ende, refleja una
disminucion en el afio 2013, sin embargo, muestra la entidad un financiamiento alto, de
manera que el impacto se determind del financiamiento de la empresa, el cual ha tenido un
incremento en el volumen de ventas, por ello refleja un 12.19% financiamiento adquirido,
sin embargo, endeudamiento aumento de 27% 2014 y 48.38% 2015. Entonces, dichas
comparaciones permitieron proponer optar una opcién coherente a la hora de recurrir al

financiamiento.

Por ultimo, en cuanto al desarrollo de la investigacion se recurrié a las teorias de
administracion financiera acreditada por Taylor y Fayol donde indican que es necesaria

como herramienta para las actividades econdmicas de la organizacién, ya que, permitira
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administrar sus recursos de manera pertinente, y de esa manera cumplir con los objetivos
trazados, por ende, ayudara optimizar sus utilidades y tomar decisiones adecuadas frente al
financiamiento. (Agulero, 2007), teoria de contabilidad y el control ratificada por Sunder en
este sentido, indica como alcance resguardar los aspectos mas importantes de los elementos
contables en un macro unificado, ademas proporciona un esquema en un marco facil de
entender de la empresa. La aplicacion de esta teoria permitira llevar un mejor control dentro
de la empresa. (Sunder, 2004). y finalmente a la teoria clasica de la administracion
respaldado Taylor y Fayol manifiestan la importancia de la estructura organizacional en una
entidad, ya que, el proceso administrativo y la planificacion sélo se logra formando un
equipo con la misma vision y meta, para el logro de la eficiencia en la empresa, es
imprescindible darle el uso adecuado de los recursos, con la finalidad de incrementar la
rentabilidad. (Chiavenato, 2004); (Chiavenato, 2007), en efecto las teorias mencionadas,
coordinan con las categorias de la investigacion y la metodologia, de manera que se

encaminaron como fundamento para el disefio de la propuesta.

4.2 Conclusiones

Primera : Con relacién al objetivo general, se determind en la propuesta de la gestion
del capital de trabajo para incrementar la rentabilidad en una empresa
comercial, por ello se realizard procedimientos para optimizar el uso
adecuado de los recursos de la empresa y un control eficiente en los gastos

operacionales y asi mismo con los costos de ventas.

Segunda : Se realizé un analisis de la rentabilidad en la empresa comercial, tomando
como referencia la situacion histérica, lo cual, determind que hay baja
rentabilidad y aumento en el costo de ventas. Por ello, se propuso reducir
progresivamente el costo de ventas, con el fin de tener un mayor control de

sus inventarios y potencializar ventas.

Tercera : Se explico los factores mas relevantes que inciden en el incremento de la
rentabilidad en la empresa comercial, los cuales determinaron aumento en los
gatos operativos, ineficiencia en el uso de los recursos de la empresa,

asimismo se reflejo un alto liquidez en el dltimo periodo, lo cual ocasiono
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acumular un exceso de liquidez. Por ende, perjudicando la utilidad de la

compafiia.

4.3 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

: A los directivos de la empresa a aplicar una gestion eficiente del capital de
trabajo, con el fin de incrementar la rentabilidad en la organizacién, ademas,
se sugiere minimizar progresivamente los gastos operacionales y los costos

de ventas.

A la gerencia a aplicar la reduccion de los gastos operativos
progresivamente, es decir, identificando, analizando y monitoreando
periddicamente dichos gastos que afectan en el incremento de la rentabilidad.
Por ende, dicho proceso le permitird minimizar el riesgo y maximizar la

rentabilidad de la compafiia.

: Al contador a aplicar el flujograma de la gestion del capital de trabajo, dado
que estas le permitiran gestionar de manera 6ptima los recursos de la empresa
comercial y asimismo en la gestidn financiera operativa, lo cual va consistir
en planear, ejecutar y controlar el capital de trabajo, ademas tomar decisiones

pertinentes frente al exceso de bienes sin invertir.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo: Gestion del capital de trabajo para incrementar la rentabilidad en una empresa comercial, Lima 2018

Problema general

Objetivo general

Categoria 1 problema:

¢COmo incrementar la rentabilidad en

una empresa comercial, Lima 2018?

Sub categorias Indicadores Item Escala Nivel
Capital
Rentabilidad financiera _
Utilidad neta

Proponer una gestion del capital de trabajo para | Rentabilidad econdmica

incrementar la rentabilidad en una empresa

Rotacion de capital

Ventas

comercial, Lima 2018.

Razones financieras

Razones de liquidez

Razones de actividad

N @ g M W N E

Razones de
endeudamiento

8. Razones de rentabilidad

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Categoria 2 solucién: Gestion de capital de trabajo

¢Cudl es la situacion actual de la
rentabilidad en una  empresa

comercial, Lima 2018?

Analizar la rentabilidad en una empresa
comercial, Lima 2018.

Categorias emergentes

¢Cudles son los factores que inciden
en la rentabilidad en una empresa

comercial, Lima 2018?

Explicar los factores que inciden en la
rentabilidad en una empresa comercial, Lima
2018.

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y andlisis de

datos

Sintagma: Holistico
Tipo: Proyectiva
Nivel: Comprensivo

Método: Inductivo y deductivo

Poblacion: 25 colaboradores
Muestra: 3 colaboradores
Unidad informante: 8

Técnicas: Entrevista y analisis documental
Instrumentos: Guia de entrevista y Guia de

andlisis documental

Procedimiento:

Andlisis de datos: Atlas Ti
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Estados Financieros

Periodo o afo:

2016-2017-2018

Objetivo del documento:

Descripcion del

documento:

El documento responde

al rea de:

Evaluar y analizar

estados financieros de

calculo de
rentabilidad
rentabilidad
de

actividad, endeudamiento

razones

de

situacién de la empresa.

correspondiente

los

la

empresa de tres periodos
2016, 2017 y 2018, esto se
llevd a cabo a través del
los ratios de
financiera,
econdmica,

liquidez,

y

rentabilidad, de esta forma

obtener toda la informacién

la

Los estados financieros
contienen informacion de
la situacion econdmica y
financiera de la compafiia
expresada en unidades

monetarias, es un
instrumento que se utiliza
para evaluar el desempefio
de
periodos, lo cual permite a
de

oportuna y

la empresa por

tomar  decisiones
manera
acertada en relacion de la

situacién de la empresa.

Contabilidad

Nr

0. entos

Docum | Descripc

ion

Registro
Documen
tal

Indicadores

isis

Anal

1 Estado
de

situacio

El estado
de
situacion

n financier

Rentabili
dad
Financier
a ROE

ROE 2018

Utilidad neta

ROE 2017

Patrimonio neto
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financi

era

a o saldo,
tiene
como
objetivo
informar
sobre la
situacion
financier
a, que se
presenta
a traves
de la
relacion
de tres
elemento
s: activo,
pasivo y
el
patrimon
io de la
entidad
en una
fecha
determin
ada. De
igual
forma,
este
documen
to
permite
realizar

compara

Utilidad neta

Patrimonio neto

ROE 2016

Utilidad neta

Patrimonio neto

Rentabili | ROA 2018
dad Utilidad neta _
Econdmic Activo total
a ROA ROA 2017
Utilidad neta _
Activo total
ROA 2016
Utilidad neta _
Activo total
Razones Liguidez corriente 2018
de Activos
Liquidez | corrientes ~
Pasivos )
corrientes

Liquidez corriente 2017

Activos

corrientes

Pasivos

corrientes

Liquidez corriente 2016

Activos

corrientes

Pasivos

corrientes

Prueba acida 20188
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ciones de

Activos corrientes-

afos Inventarios =
historico Pasivos corrientes
S. Prueba &cida 2017
(Marcotr Activos corrientes-
igiano & Inventarios =
Laura Pasivos corrientes
2011). Prueba acida 2016
Activos corrientes-
Inventarios =
Pasivos corrientes
Estado | El estado | Razones Rotacion de inventarios 2018
de de de Costo de ventas _
resulta | resultado | Actividad Inventarios )
dos S Rotacion de inventarios 2017
integrale Costo de ventas ~
S muestra Inventarios )
el Rotacién de inventarios 2016
desempe Costo de ventas _
fo de los Inventarios )
negocios
de la Periodo promedio de cobro
entidad, 2018
que  se Cuentas por cobrar
determin Ventas anuales/365
asobre la Periodo promedio de cobro
base de la 2017
relacion Cuentas por cobrar
entre Ventas anuales/365
ingresos, Periodo promedio de cobro
gastos y 2016
resultado Cuentas por cobrar
S no

Ventas anuales/365

69



realizado
S (en
abril de
2010,
modifica
do por la
Norma
Internaci
onal de
Contabili
dad No. 1
de 2008,
que
establece
que,
como se
mencion
0
anterior
mente, la
cuenta de
resultado
S se
llamara
estado de
resultado
s
integrale
S). La
cual
permitira
a la

empresa

Razones indice de endeudamiento 2018
de Total de pasivos _
Endeuda Total de activos )
miento indice de endeudamiento 2017
Total de pasivos _
Total de activos B
indice de endeudamiento 2016
Total de pasivos ~
Total de activos )
Razones Margen de utilidad bruta 2018
de Utilidad bruta _
Rentabili Ventas netas B
dad Margen de utilidad bruta 2017

Utilidad bruta

Ventas netas
Margen de utilidad bruta 2016
Utilidad bruta

Ventas netas

Margen de utilidad operativa
2018
Utilidad operativa

Ventas netas
Margen de utilidad operativa
2017

Utilidad operativa

Ventas netas
Margen de utilidad operativa
2016

Utilidad operativa

Ventas netas

Margen de utilidad neta 2018
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pronostic
ar en un
futuro,
las
variacion
es mas
significat
ivas de
los
resultado
S
obtenido
S.
(Marcotr
igiano &
Laura
2011).

Utilidad neta

Ventas netas
Margen de utilidad neta 2017

Utilidad neta

Ventas netas
Margen de utilidad neta 2016

Utilidad neta

Ventas netas
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Concepto de entrevista

La entrevista se entiende, tales como entrevistas entre

investigadores y entrevistados y cuyas entrevistas tienen

el objetivo de descubrir su apreciacion acerca del

problema de estudio. (Carhuancho 1., Nolazco, Sicheri,

Guerrero, & Casana, 2019)

Entrevistados

Entrevistado (Entv.1)

Entrevistado (Entv.2)

Entrevistado (Entv.3)

Administrador:

Contador:

Asistente contable:

W\

Universidad
Norbert Wiener

Datos bésicos:

Ficha de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia

Nombres y apellidos

Caodigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. | Preguntas de la entrevista

qué?

1 ¢Como calificaria la rentabilidad de la empresa en estos tres Gltimos periodos? ¢ Por
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2 ¢Por qué es importante la rentabilidad financiera para los socios y que beneficios

econdmicos obtienen de ello?

3 ¢Cudl es su importancia de la rentabilidad financiera para la toma de decisiones

sobre la financiacion de la empresa? ¢ Explique?

4 ¢Las ventas influyen en la rentabilidad econémica? ¢Por qué?
5 ¢La empresa utiliza los indicadores financieros para conocer su rentabilidad? ¢Por
qué?
6 ¢En funcidn a las ventas como calificaria a la empresa?
Observaciones
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Anexo 5: Base de datos (instrumento cuantitativo)

W\

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Estados Financieros

Periodo o afo:

2016-2017-2018

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al &rea de:

Evaluar y analizar los estados financieros de
la empresa de tres periodos 2016, 2017 y
2018, esto se llevo a cabo a través del calculo
de los ratios de rentabilidad financiera,
rentabilidad econémica, razones de liquidez,
actividad, endeudamiento y rentabilidad, de
esta forma obtener toda la informacion
correspondiente de la situacién de la

empresa.

Los estados  financieros  contienen
informacion de la situacion econémica y
financiera de la compafiia expresada en
unidades monetarias, s un instrumento que
se utiliza para evaluar el desempefio de la
empresa por periodos, lo cual permite a
tomar decisiones de manera oportuna y
acertada en relacion de la situacion de la

empresa.

Contabilidad
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Nro. Documentos Descripcion Registro Indicadores Andlisis
Documental
1 Estado de Rentabilidad Financiera ROE | ROE 2018 En relacion al andlisis
situacion realizado de los ultimos tres
financiera Utilidad Neta -13.243.00 periodos, se observa que la
rentabilidad financiera ROE
= -1.85%
en el afio 2016 representa el
Patrimonio Neto 714,447.00 72.26%, mientras que para el
ROE 2017 afio 2017 fue de 38.65% y por
Gltimo para el afio 2018 fue de
- 0, i
Utilidad Neta 281,263.00 185%, es decir que los
socios obtuvieron un
= 38.65%
. . rendimiento mayor porcentaje
Patrimonio Neto 727,690.00 . B
sobre su inversion fue en el
ROE 2016 afio 2016 de 72.26%.
Utilidad Neta 225,405.00
= = 72.26%
Patrimonio Neto 311,947.00
Rentabilidad Econémica ROA | ROA 2018 Con respecto al analisis
. realizado de los Gltimos tres
Utilidad Neta -13,243.00 = -1.39%

periodos, se observa que la
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rentabilidad econdmica ROA

Activo Total 951,067.00 en el afio 2016 representa el
ROA 2017 31.60%, mientras que para el
Utilidad Neta 281,263.00 afio 2017 fue de 23.86% y por
_ — 2386% Gltimo para el afio 2018 fue de
. -1.39%, es decir que por cada
Activo Total 1,178,973.00
sol invertido en activo totales
ROA 2016 gener6 mayor porcentaje
- sobre su inversion fue en el
Utilidad Neta 225,405.00
afio 2016 de 316 % de
= = 31.60% -
utilidad neta.
Activo Total 713,235.00
Razones de Liquidez Razones de liquidez 2018 De acuerdo al andlisis
Activos corrientes 923,434.00 2409 obtenido de los altimos tres
Pasivos corrientes B 225,620.00 S periodos, se evidencia sobre
el comportamiento de la
Razones de liguidez 2017 liquidez corriente, donde en el
Activos corrientes 1,145,091.00 )58 afio 2016 obtuvo 1.76, lo cual
Pasivos corrientes ~ T443.283.00 - se denota que posee circulante
suficiente para respaldar por
Razones de liquidez 2016 cada sol que la empresa debe
Activos corrientes 672,550.00 a corto plazo, mientras que
= = 176 x
Pasivos corrientes 382,288.00 para el afio 2017 fue de 2.58 y

Prueba acida 2018

Activos corrientes-Inventarios

(923434-17000)

Pasivos corrientes

225,620

4.02

por ultimo para el afio 2018
alcanz6 4.09, esto quiere decir
que en el afio 2017 de 2.58 y
2018 con un 4.09 refleja que
esta por encima de la unidad

indicarfa con un exceso de
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Prueba acida 2017

_ _ _ (1145091-
Activos corrientes-Inventarios
= 817769)
Pasivos corrientes 443,283

Prueba acida 2016

Activos corrientes-Inventarios

(672550-302113)

Pasivos corrientes

382,288

0.74

0.97

bienes sin invertir y por tanto,

esto indica que tiene

excedente de recursos
0Ci0s0s.
Con relacion al analisis

efectuado de los Ultimos tres
periodos, se detalla sobre la
evolucion de la prueba acida,
donde en el afio 2016 cuenta
con un 0.97 para cubrir
obligaciones a corto plazo,
tomando solo en cuenta
aquellos activos de rapida
disponibilidad  como el
efectivo, esto quiere decir que
si se considera razonable 0.97
ya que se puede negociar con
los proveedores y acreedores,
en cuanto al afio 2017 hubo
una disminucion de la
capacidad para cubrir la deuda
a corto plazo en un 0.74,
finalmente en el afio 2018
cuenta con 4.02, esto significa
que hay muchos recursos mal
aprovechados u ociosos que
pudieran tener mejor
desempefio en inversiones

mas beneficiosos.
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Estado

resultados

de

Razones de Actividad

Rotacion de Inventarios 2018

Costo de Ventas 2,667,353
Inventarios - 17,000
Rotacion de Inventarios 2017

Costo de Ventas 2,126,475
Inventarios - 817,769
Rotacion de Inventarios 2016

Costo de Ventas 397,785
Inventarios - 302,113
Periodo Promedio de Cobro 2018

Cuentas por Cobrar 46,000
Ventas Netas/365 4,582,956/365
Periodo Promedio de Cobro 2017

Cuentas por Cobrar 80,000
Ventas Netas/365 3,392,498/365
Periodo Promedio de Cobro 2016

Cuentas por Cobrar 238,880
Ventas Netas/365 1965702/365

44

156.9

2.6

1.32

Segun el analisis realizado de
los Ultimos tres periodos, se
refleja una variacion en la
rotacion de inventarios en el
afio 2016 representa 1.32,
mientras que para el afio 2017
fue de 2.60, el cual evidencia
que en estos dos periodos la
rotacion fue baja, de tal
manera esto ha ocasionado
mayor costo en
almacenamiento  de las
mercaderias. Por otra parte, en
el afio 2018 aument6 a 156.90
veces la rotacion, esto quiere
decir que los inventarios
permanecieron menos tiempo
en el almacén.

Con respecto al analisis
realizado de los ultimos tres
periodos, se refleja el
comportamiento del periodo
promedio de cobro en el afio
2016 de 44 dias, este resultado
evidencia el tiempo que se
tarda en  recuperar la
mercaderia vendida a crédito.

Sin embargo, en el afio 2017
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fue de 9 dias y finalmente en
el afo 2018 fue de 4 dias,
puesto que este resultado
evidencia que es mucho
menor el tiempo que se tarda
en recuperar la mercaderia
vendida a crédito de los
periodos 2017 de 9 dias y
2018 de 4 dias.

Razones de Endeudamiento

indice de Deuda 2018

Total de Pasivos 236,620
Total de Activos 951,067
indice de Deuda 2017

Total de Pasivos 451,283
Total de Activos 1,178,973
indice de Deuda 2016

Total de Pasivos 401,288
Total de Activos 713,235

25%

38%

56%

De acuerdo al andlisis
realizado de los dltimos tres
periodos, se observa que el
indice de deuda en el afio
2016 representa el 56%,
mientras tanto para el afio
2017 fue de 38% y por ultimo
para el afio 2018 fue de 25%.
Esto admite que la entidad ha
financiado sus activos con
mayor porcentaje fue en el
afio 2016 con un 56%.
Asimismo, se aprecia también
que en el afio 2017 y 2018
fueron bajando los
porcentajes del activo total
financiado por el pasivo total

de la empresa.
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Razones de Rentabilidad

Margen de Utilidad Bruta 2018

Utilidad Bruta 1,915,603
Ventas Netas 2582956
Margen de Utilidad Bruta 2017

Utilidad Bruta 1,266,023
Ventas Netas 73392498
Margen de Utilidad Bruta 2016

Utilidad Bruta 1,567,917
Ventas Netas 71,965,702
Margen de Utilidad Operativa 2018

Utilidad Operativa -83,452
Ventas Netas - 4,582,956
Margen de Utilidad Operativa 2017

Utilidad Operativa 271,087
Ventas Netas 73392498
Margen de Utilidad Operativa 2016

Utilidad Operativa 320,648
Ventas Netas - 1,965,702
Margen de Utilidad Neta 2018

Utilidad Neta -13,243
Ventas Netas B 4,582,956

42%

37%

80%

-2%

8%

16%

0%

Con respecto al analisis
realizado de los Gltimos tres
periodos, se observa que el
margen de utilidad bruta en el
afio 2016 refleja el 80%, en
cuanto para el afio 2017 fue de
37% y finalmente para el afio
2018 fue de 42%, es decir que
por cada sol vendido se
genera el porcentaje reflejado
en cada periodo.

En relacion al andlisis
efectuado de los dltimos tres
periodos, se observa que el
margen de utilidad operativa
en el afio 2016 refleja 16%,
mientras que para el afio 2017
fue de 8% y finalmente parael
afio 2018 fue de -2%, esto
quiere decir que por cada sol
vendido se genera una utilidad
operacional, por lo tanto, en el
afio 2018 el porcentaje es
negativo de -2% el cual refleja
pérdida en ese periodo.

Con respecto al analisis
calculado de los ultimos tres
periodos, se observa que el

margen de utilidad bruta en el
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Margen de Utilidad Neta 2017

Utilidad Neta 281,263
Ventas Netas 3,392,498
Margen de Utilidad Neta 2016

Utilidad Neta 225,405
Ventas Netas 1,965,702

8%

11%

afio 2016 indica el 11%, en
cuanto para el afio 2017 fue de
8% y por ultimo para el afio
2018 fue de 0% el cual se
refiere que no hubo utilidad

en dicho periodo.
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Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

W\

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Administrador

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista Entrevistado 1 (Entv 1)
Fecha
Lugar de la entrevista Online

Nro. | Preguntas de la entrevista

1 ¢Coémo calificaria la rentabilidad de la empresa en estos tres Gltimos periodos? ¢ Por
qué?
2 ¢Por qué es importante la rentabilidad financiera para los socios y que beneficios

econdmicos obtienen de ello?

3 ¢Cual es su importancia de la rentabilidad financiera para la toma de decisiones

sobre la financiacion de la empresa? ¢Explique?

4 ¢Las ventas influyen en la rentabilidad econdémica? ¢Por qué?

5 ¢La empresa utiliza los indicadores financieros para conocer su rentabilidad? ¢Por
qué?

6 ¢En funcion a las ventas como calificaria a la empresa?

Observaciones




Entrevistadol (Entv.1)

Preguntas de la

entrevista

Respuestas

¢Coémo calificaria la
rentabilidad de la
empresa en estos
tres altimos

periodos? ¢Por que?

La rentabilidad de la empresa de los tres ultimos periodos, son
poco favorables, debido que en el afio 2018 arrojé perdidas, las
cuales no le permitirdn mantenerse en un punto medio para seguir
en la competencia. Porque a pesar del nivel de sus ventas netas de

cada periodo la empresa no tiene un margen de utilidad excelente.

¢Por qué es
importante la
rentabilidad

financiera para los
socios 'y  que
beneficios
econdmicos

obtienen de ello?

La rentabilidad financiera es importante porque es una empresa
con fines de lucro y los socios pretenden obtener retornos de su
capital invertido, los beneficios econémicos que obtienen de ello,

son las utilidades o dividendos que la empresa puede generar.

¢Cual es su
importancia de la
rentabilidad
financiera para la
toma de decisiones
sobre la
financiacion de la
empresa?

(Explique?

La importancia de la rentabilidad financiera para la toma de
decisiones en el marco de financiacion de la empresa, es examinar
si laempresa tiene la capacidad de cubrir obligaciones financieras.

Ejemplo si tiene la competencia de generar activos con pasivos.

¢Las ventas
influyen en la

rentabilidad

Definitivamente que las ventas si influyen en la rentabilidad
econdmica, porque generan ingresos, dado que la empresa necesita

dichas entradas para la circulacion de efectivo, la cual tiene que
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econémica?  ¢Por

que?

verse reflejada el dinero en caja de manera positivo, pues de esta
manera la entidad tendra la capacidad de adquirir y distribuir la

mercaderia, es decir para cubrir costos en primera fila.

¢La empresa utiliza
los indicadores
financieros para
conocer su
rentabilidad? ¢ Por

que?

La empresa si ha utilizado los indicadores financieros para conocer
su rentabilidad en estos ultimos periodos, porque ello le ha
permitido analizar y medir las variaciones porcentuales mas que
en montos y asimismo ha permitido identificar el desempefio de la
entidad.

¢En funcion a las
ventas como
calificaria a la

empresa?

Segun las ventas de la empresa, este refleja un crecimiento

continuo y un buen potenciamiento en el mercado. Pero en

W\

Universidad

Norb

ert Wiener

Datos basicos:

Ficha de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefa Contador

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Entrevistado2 (Entv 2)

Fecha

Lugar de la entrevista

Via correo electronico

Nro.

Preguntas de la entrevista

qué?

¢Como calificaria la rentabilidad de la empresa en estos tres tltimos periodos? ¢ Por
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2 ¢Por qué es importante la rentabilidad financiera para los socios y que beneficios

econdmicos obtienen de ello?

3 ¢Cudl es su importancia de la rentabilidad financiera para la toma de decisiones

sobre la financiacion de la empresa? ¢Explique?

4 ¢Las ventas influyen en la rentabilidad econdémica? ;Por qué?
5 ¢La empresa utiliza los indicadores financieros para conocer su rentabilidad? ¢Por
qué?
6 ¢En funcidn a las ventas como calificaria a la empresa?
Observaciones
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Entrevistado2 (Entv.2)

Preguntas de la

entrevista

Respuestas

¢Como calificaria la
rentabilidad de la
empresa en estos
tres altimos

periodos? ¢Por qué?

La empresa muestra una disminucién considerable en el afio 2018

obteniendo una perdida, esto ocurre por el incremento
considerable de los gastos de la empresa y también se debe al
incremento del costo de ventas, también se observa bastante
efectivo en las arcas de la empresa que necesitan ser invertidos,

porque si no se consideraria como capital muerto.

¢Por qué es
importante la
rentabilidad

financiera para los
socios 'y  que
beneficios
econémicos

obtienen de ello?

La rentabilidad financiera para los socios es importante, porque
permite cuantificar los beneficios que obtienen por la empresa y

con esto la distribucién de los dividendos.

¢Cual es su
importancia de la
rentabilidad
financiera para la
toma de decisiones
sobre la
financiacion de la
empresa?

¢Explique?

Es importante, porque al obtener mayor rentabilidad los

accionistas podran tomar la decisién de reinvertir estos ingresos en
invertir alternos o

la empresa o poder en proyectos

complementarios a esta.

¢Las ventas
influyen en la

rentabilidad

Por supuesto que si, las ventas si influyen en la rentabilidad
economica, pero también se requiere del buen manejo y control de

los gastos.
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econémica?  ¢Por

que?

5 | ¢La empresa utiliza
los indicadores
financieros para
conocer su
rentabilidad? ¢Por

qué?

La entidad si utiliza los indicadores financieros para conocer su
rentabilidad. Porque con esto nos permite hacer el seguimiento de
la empresa y poder hacer las comparaciones con otros periodos
para determinar como esta yendo la empresa. Ademas de poder

tomar las decisiones del caso.

6 | (En funcion a las
ventas como
calificaria a la

empresa?

Las ventas estdn muy bien y en crecimiento, pero con ello hubo
demasiados gastos que mermaron estas ventas produciendo en el
afio 2018 una perdida, por lo cual se necesita analizar cuales fueron
los factores de estos incrementos, que permitieron que los gastos

sean tan considerables que produjeron estos resultados.

/[,

Universidad
Norbert Wiener

Datos basicos:

Ficha de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia Asistente contable

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Entrevistado3 (Entv 3)

Fecha

Lugar de la entrevista Online

Nro. | Preguntas de la entrevista

1 ¢ Como calificaria la rentabilidad de la empresa en estos tres Gltimos periodos? ¢ Por

qué?
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2 ¢Por qué es importante la rentabilidad financiera para los socios y que beneficios

econdmicos obtienen de ello?

3 ¢Cudl es su importancia de la rentabilidad financiera para la toma de decisiones

sobre la financiacion de la empresa? ¢Explique?

4 ¢Las ventas influyen en la rentabilidad econdémica? ¢Por qué?
5 ¢La empresa utiliza los indicadores financieros para conocer su rentabilidad? ¢Por
qué?
6 ¢En funcidn a las ventas como calificaria a la empresa?
Observaciones
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Entrevistado3 (Entv.3)

Preguntas de la

entrevista

Respuestas

¢Como calificaria
la rentabilidad de
la empresa en

estos tres Ultimos

La empresa es calificada poco rentable, debido a que en periodo
2016 y 2017 obtuvo rentabilidad, pero en el periodo 2018 hubo
perdida, asimismo en el periodo 2016 el costo en relacion a sus

ventas netas es menor; que en los periodos 2017 y 2018 los cuales

periodos?  ¢Por | han incrementado.

que?

¢Por  qué  es | Larentabilidad financiera para los socios es muy importante; porque
importante la | les permite conocer cual es el rendimiento que se ha obtenido
rentabilidad después de realizar la inversion al término de un periodo.

financiera para los
socios 'y que
beneficios
econémicos

obtienen de ello?

La rentabilidad financiera de los periodos 2016, 2017 y 2018; ha
tenido una recesion considerable, si bien es cierto en el periodo 2017

el capital aumento, pero las utilidades disminuyeron.

Los beneficios econémicos o también conocido como utilidades que
obtienen ellos, es la generacion de riqueza y valor econémico de

cada uno.

¢Cual es  su
importancia de la
rentabilidad
financiera para la
toma de decisiones
sobre la
financiacion de la
empresa?

¢Explique?

La rentabilidad financiera en la toma de decisiones es muy
importante, porque permite conocer el rendimiento y crecimiento de
la empresa de periodo a periodo, asi mismo les permite a los socios

conocer el progreso financiero y la rentabilidad de sus aportes.

89




iLas ventas
influyen en la
rentabilidad

econémica? ¢Por

Las ventas es uno de los factores que influyen en la rentabilidad de
la empresa; porque representan el volumen de ingreso por cada
unidad vendida y el precio de cada producto, en los periodos de

evaluacion se ve un incremento considerable en las ventas, pero

que? también un incremento en el costo de estos mismos.

¢La empresa | La empresa si utiliza los indicadores financieros para conocer su
utiliza los | rentabilidad, porque le permite realizar un adecuado seguimiento de
indicadores las utilidades obtenidas respecto a la inversion que se realiz6 en cada
financieros  para | periodo; asi mismo le permite tomar mejores decisiones.

conocer su

rentabilidad? ¢Por

que?

¢En funcion a las
ventas como
calificaria a Ila

empresa?

En funcidén a las ventas obtenidas, la empresa no califica rentable
debido a que periodo a periodo han incrementado sus ventas, pero
también hubo gastos considerables.
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Anexo 7: Pantallazos del Atlas. Ti

" diferenca entre los actvos
existentes yu.

<1120l obtener mayor rentabildad

111 La rentabilidad financiera es los accionistas podran tomar la
importante porque es una empresa decision..
confi.,

(/130 La rentabilidad financiera en la
toma de decisiones es muy
importante,...

(2119 La rentabildad financiera para
los socios es importante, porque

permi.

=S capital neto, definida como

_5 1:28 si bien es cierto en el periodo
2017 el capital aumento, pero las
util..

? 17 nivel de sus ventas netas de
cada periodo la empresa no tiene
un marge..

C111, Capital

E126enel periodo 2016 el costo en
relacion a sus ventas netas es
MENO, Q.

o

1.1 Rentabilidad Financiera ROE

()1 rentabildad financiea es un
indicador que tiene como facultad,
der.

v

Emla importancia de la
rentabilidad financiera para la toma
de decisione..

? 1:27 La rentabilidad financiera para
los socios es muy importante;
porque L.

que obtie..

a| OC11. Rentabilidad Financiera ROE g

/G112 Utilidad Neta

=)1:29 Los beneficios econdmicos 0
también conocido como utilidades

)1, Controlde Gastos '—1

E 118 La empresa muestra una
disminucion considerable en el afo
2018 obtenie..

E 1:25 los factores de estos

incrementos, que permitieron que
los gastos sean...

(5142 s utldades o dividendos que
la empresa puede generar.

v
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24

:2 permitira determinar la eficiencia
en la gestion empresarial
Las ventas estdn muy bien y en

iento, pero con ello hubo

1:21 las ventas si influyen en la

rentabilidad econdmica, pero
también se ..

Your

:33 la empresa no califica rentable
inc.
=

debido a que periodo a periodo han

_>C.1.2. Rentabilidad Econémica
ROA

1:16 Segun las ventas de la empresa,

este refleja un crecimiento continuo

. 1J

5 Las ventas pueden definirse
‘como operaciones donde uno
transfiere al o...

»C.1.2.2. Ventas

226 en el periodo 2016 el costo en
relacion a sus ventas netas es
menor; ...

<€.1.2. Rentabilidad Econémica ROA

14 las ventas si influyen en la

rentabilidad econémica, porque
generan in..

=1:18 La empresa muestra una

rentabilidad de I...

1:31 Las ventas es uno de los

factores que influyen en la

disminucién considerable en el afio
2018 obtenie...

~E11. Control de Gastos

C.1.2.1. Rotacion de Capital

=11:25 los factores de estos
incrementos, que permitieron que
los gastos sean...
S)147 nivel de sus ventas netas de
cada periodo la empresa no tiene
un marge...
1:10 a circulacion de capital de
trabajo es el indice o indice
relacionado...
e finandieras
permitivdn simplificar las unidades
contabies..
6 estado de a deuda de una
€13.3. Razones ce
cnidad sl doro e canided (s L TR

135 se detalls

soore
1a prueba acida, donde
201

evolucion de
enelato

-
|

=134 se evidencia sobre ef
comportamiento.
cori

de la liquidez
donde e...

17 Bl indice de actividad, ev
D —

1125 los factores de estos

Incrementos, que permitieron que
os gastos sean..
[4-* €134, Razones de Rentabilidod >—P|

= 139 5 observa que el margen de
els.
=119 Las razones de rentabiligad, en
un conjunto de medidas permiten a
05..
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Anexo 8: Fichas de validacion de la propuesta

/A,

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Gestién del capital de trabajo para incrementar la rentabilidad en una empresa comercial, Lima 2018
Nombre de la propuesta: Gestion del capital de trabajo

Yo, Freddy Roque Fonseca Chavez identificado con DNI Nro 06269743 Especialista en Contabilidad Actualmente laboro en Universidad Norbert Wiener Ubicado en el

distrito de Lince. Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:
Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccion
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
Sl NO Sl NO Sl NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias administrativas/ Ingenieria. X X X
2 La propuesta esta contextualizada a la realidad en estudio. X X X
3 La propuesta se sustenta en un diagndstico previo. X X X
A Se justifica la propuesta como base importante de la investigacion X X X
holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y posibles de alcanzar. X X X
La propuesta guarda relacién con el diagnostico y responde a la X X X
° problemética
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; La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI explicitos vy X X X
transversales a los objetivos
Dentro del plan de intervencion existe un cronograma detallado y X X X
8 responsables de las diversas actividades
9 | Lapropuesta es factible y tiene viabilidad X X X
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito X X X

Y despues de la revision opino que:

1. Lapropuesta es valida y viable

Es todo cuanto informo;

Firma



Anexo 9: Matrices de trabajo
1. Matriz del planteamiento del problema

Problema de investigacién a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Titulo del informe

Metodologia para medir la rentabilidad de un proyecto de
inversién: Estudio de caso de agua

Referencia

El objetivo de esta investigacion es presentar una metodologia
para la evaluacién de un proyecto de inversion de una empresa
purificadora de agua. Ya que, para aplicar las medidas de
rentabilidad bajo los métodos complejos, se inicia a partir de
obtener los flujos de efectivo neto, los cuales muestran los
beneficios reales de efectivo en este caso a cuatro afios. Este
trabajo permite conocer la utilidad de aplicar las medidas de
rentabilidad en los proyectos de inversion. (Cruz , Torres, Cruz,
& Judrez, 2016)

Internacional

Cruz, P., Torres, A., Cruz, G., & Juarez, J. (2017). Metodologia para medir la rentabilidad de un proyecto de inversidn: estudio
de caso de agua. critico, 3C Empresa: investigacion y pensamiento, 5(4). doi:1-
11.http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2016.050428.1-11

Informe mundial #2

Esencia del problema

Productividad y Rentabilidad

Titulo del informe

Comportamiento de indicadores

Referencia

Este articulo presenta los resultados del comportamiento de los
indicadores de productividad y rentabilidad del sector petréleo y
gas en Colombia entre los afios 2008 y 2010, el cual se realizé
por medio de analisis discriminante. Inicialmente, se realizé un
analisis del sector y una revision tedrica de la evaluacién de la
gestion financiera, del apalancamiento estratégico. (Hoz,
Fontalvo, & Gémez , 2014)

Informe mundial #3

Esencia del problema

Rentabilidad

Titulo del informe

Referencia

En cuanto a la importancia de la rentabilidad, es un factor
esencial para la supervivencia de la empresa a largo plazo, esta
favoreciendo la aparicion de una serie de trabajos empiricos
descriptivos, basados en la metodologia tradicional. En el analisis
univariable de ratios, la empresa espafiola ha intentado evaluar la
situacion y la evolucion de la rentabilidad. (Gonzales, 2002)

Godnzales, A. (2002). Fcatores determinantes de la rentabilidad financiera de las Pymes. Revista espafiola de financiacion y

contabilidad, XXXI(112), 395-429.

En los dltimos tiempos basarse
en un proceso para medir
rentabilidad de planes de
invertir en una empresa, es la
parte esencial, para el plan de
accion de una entidad u
organizacién, ya que su
objetivo es maximizar las
ganancias de la empresa y
mantenerlo solvente a un plazo
largo. Dado que, la dinamica
del mundo de los negocios
lleva a diversas compafiias a
optar diferentes decisiones
financieras a diario como
sostienen (Cruz , Torres, Cruz,
& Judrez, 2016). Por un lado,
los indicadores de rendimiento
y rentabilidad en las entidades,
por un medio de anélisis con
sus diversas herramientas,
incluida la gestion del capital
de trabajo, nos permite pensar
de manera realista sobre las
actividades y financieras de la
empresa para que se tomen
decisiones 'y generar el
maximo valor para ella. Por su
parte  (Gonzales, 2002)
manifiesta que la rentabilidad
es medida por su eficiencia
con la que las entidades y
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organizaciones ejecutan
recursos financieros
disponibles, en otras palabras,
la empresa es rentable cuando
no haces desperdicio en sus
recursos, pues cada empresa se
apoya recursos financieros y
no financiero para conseguir
lucrar.

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Incremento

Titulo del informe

CCL.: Sector comercio se expandira 3,2% este 2018

Referencia

El sector comercio peruano (mayorista y minorista) alcanzara un
crecimiento de 3,2% al cierre del 2018, un nivel que sera superior
al promedio proyectado para América Latina (3,1%), estimo el
Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial (ledep) y de la
Camara de Comercio de Lima (CCL). Ademas, la CCL dijo que
el sector comercio representa alrededor del 10,8% del PBI
peruano. (Pefiaranda, 2019)

Nacional

Pefiaranda, C. (2019). Sector comercio. Diario el Comercio.

Informe nacional #2

Esencia del problema

Rentabilidad

Titulo del informe

Economia peruana creci6 1.86% en noviembre del 2019, su
tasa mas baja desde mayo

Referencia

Debido al aumento en las ventas mayoristas (3.50%), ventas
minoristas (3.14%) y ventas y mantenimiento de vehiculos
(4.62%), el sector comercial crecié 3.47%. Como resultado, el
departamento mantuvo su tendencia positiva por trigésimo mes
consecutivo. (Redaccion Gestién, 2019)

Informe nacional #3

Esencia del problema

Capital de trabajo y rentabilidad

Titulo del informe

En los dltimos 5 afios se pudo observar una caida en
competitividad en las empresas industriales del Per(, bajando en
los rankings al puesto 69 de 140 paises. Uno de los factores que
condiciona el crecimiento de una empresa es la liquidez, la cual

Para este problema de
investigacion en el Per( el
sector comercio logro
evolucionar de 3,2 al cierre
2018, en tal sentido el
equilibrio planteado mayor
serd& en América Latina
(3,1%), observo Instituto de
Economia y  Desarrollo
Empresarial (ledep) y Instituto
Economia y de la Camara de
Comercio de Lima (CCL).
También sostuvo, que la CCL
donde sector comercio es
representado en 10,8% del PBI
nacional. (Pefiaranda, 2019)
Por otra parte, en los dltimos
afios fueron surgiendo caidas
en las entidades del sector
industrial del Perd, lo cual en
el ranking disminuyo a 69 de
140 paises. Puesto que, son los
factores que condicionan el
incremento de la liquidez de
una empresa, por tales motivos
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Referencia

es medida por el capital de trabajo generalmente, y a su vez se |se evalla la rentabilidad del
puede evaluar a través de la rentabilidad del ejercicio de una | ejercicio de una organizacion
empresa. (Maldonado, 2019)

(Maldonado, 2019).

Valores de Lima, 2015-2019.

Maldonado, A. (2019). Relacidn entre capital de trabajo y rentabilidad de las empresas industriales que cotizan en la bolsa de

2. Matriz de causa efecto para definir el problema

Consolidacion parcial del problema

Consolidacion del problema

Local

Causa Sub causa ¢Por que?
1. Faltade La empresa no
capacitacion invierte en su
personal
La empresa no
muestra interés en
capacitar al personal
para el mundo
empresarial
c1 2. Falta de manual Falta de compromiso
) de organizacion de los promotores en
Personal de funciones la organizacion.

La empresa no tiene
un equipo de técnico
de lider.

3. Rotacion del
personal

La empresa no
incentiva a los
colaboradores.

La empresa no
muestra interés en la
insatisfaccion de los

Se ha visto en la empresa la falta de
interés en capacitar al personal, tampoco
existe un manual de organizacion de
funciones y un equipo de técnico lider, la
frecuente rotacion del personal no le
permite gestionar de manera adecuada sus
recursos en la organizacion.

La empresa comercial con actividades de
comercializacion, ha logrado mantenerse en el
mercado empresarial, no obstante, cuentan
diversas deficiencias que han debilitado
maniobrar eficientemente los recursos de la
entidad, entre ellos tenemos la falta de interés
en capacitar al personal por parte de la
empresa, asimismo, la falta de compromiso de
los promotores y ademas no contar con un
equipo técnico lider, no muestra interés en la
insatisfaccion de los colaboradores por el
estancamiento en el mismo puesto, debido a
que trabajador tampoco muestra interés en
adaptarse a la tecnologia, a su vez no tiene un
personal establecido para la inspeccion del
software y el hardware, por eso se ha dado en
ocasiones la manipulacién de los equipos de
personal no capacitado, igualmente, la falta de
innovacion perjudica en la productividad y
efectividad en la entidad. Por otro lado, la falta
procedimiento adecuados no les permite
cumplir con el cronograma de las cuentas por
cobrar y asi mismo no prevén con las
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colaboradores por el
estancamiento en el
mismo puesto.

4. Tecnologia 7. Faltade adopciona | De tal modo la tecnologia es de gran
los nuevos importancia en la empresa para el
softwares. procesamiento de toda la informacién,

S— puesto que el personal no muestra interés

8. Faltade interés en adaptarse al nuevo sistema. Asimismo,
a_prender a manejar el mantenimiento de los equipos, no se ha
sistemas NUevos por | asignado a un personal capacitado. Por
parte del personal. ello, no hay productividad y efectividad

5. Faltade 9. Laempresano tiene en la organizacion.

mantenimiento un personal
establecido para la
C2. inspeccion de los
Equipos equipos.
10. Manipulacion de los
equipos de personal
no capacitado.
6. Faltade 11. No hay
innovacion productividad y
efectividad por parte
de los trabajadores.
12. Falta de adaptacion
a los cambios en la
tecnologia.
7. Falta de sistemas 13. Laempresano Igualmente, no cuentan con
Cs. cuenta con un procedimiento y planificacion adecuado
procedimiento en los departamentos, todo ello genera los
Procesos

adecuado en los
departamentos.

retrasos del cronograma establecida o con
las contingencias que pueda ocurrir en el

contingencias que pueda ocurrir, no existe
revision minuciosa de los documentos antes de
ser derivada a otros departamentos, puesto que,
se aceptaron esquelas sin sustento. En el uso de
los recursos de la empresa no existe un control
ni comunicacion eficiente, el equipo que
gestiona los inventarios y tampoco cumple con
las obligaciones con terceros en un tipo
oportuno. Por este motivo, disminuye la
utilidad al final del periodo, en efecto, los
créditos financieros son limitados y reduce la
utilidad.
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14. La empresa no
cuenta con
politicas.

8. Faltade 15. No se cumple el
planificacién cronograma de las

cuentas por cobrar.

16.

No se anticipa a las
contingencias
futuras.

9. Falta de revision
de los
documentos

17.

No se verifica los
documentos antes de
derivar a otras areas.

18.

Se acepta y tolera
documentos que no
tienen un sustento
adecuado.

futuro. Ademas, no se revisan los
documentos antes de ser derivadas a otros
departamentos.

C4.

Gestion

10. falta de control

19.

No hay uso 6ptimo
de recursos de la
empresa.

20.

No tienen un
control eficiente
de los inventarios.

11. Falta de
coordinacion

21.

No existe una
comunicacion por
parte del equipo.

22.

La empresa no
cumple con las
pautas establecida
por la gerencia.

La empresa no tiene un control optimo en
el uso de los recursos, ya que no hay una
buena comunicacion con el equipo, las
pautas establecidas por la gerencia no se
cumplen. En cuanto al control financiero
se ha incurrido a los gastos innecesarios,
del mismo modo se ha dado la falta de
distribucion coherente de los gastos.
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12. Control
financiero

23. Falta de control en
gastos
innecesarios

24. Falta de
distribucién
coherente de los
gastos

3. Matriz de problemas y objetivos

Formulacion del problema

Objetivo general

2018?

Lima 2018?

comercial, Lima 2018?

¢Coémo incrementar la rentabilidad en una empresa comercial, Lima

¢ Cuadl es la situacion actual de la rentabilidad en una empresa comercial,

¢Cudles son los factores que inciden en la rentabilidad en una empresa

Proponer una gestion del capital de trabajo para incrementar la rentabilidad en una

empresa comercial, Lima 2018.

Objetivos especificos

Analizar la situacién actual de la rentabilidad en una empresa comercial, Lima 2018.

Explicar los factores que inciden en la rentabilidad en una empresa comercial, Lima
2018.

4. Matriz para la justificacion

Justificacion teérica

101



Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan
la investigacion?

Teoria de la contabilidad y el control, Introduccidn a la teoria
general de la administracién, Herramientas para gestion y la
Toma de Decisiones y Teoria de la administracion financiera.

¢ COmo estas teorias
aportan a su
investigacion?

La teoria de la contabilidad y el control en la investigacion,
buscara ser una herramienta de apoyo donde permita a las
empresas entender la contabilidad y aplicarla en las
organizaciones en general.

La teoria general de la administracion ayudara en el
mejoramiento de la gestidn del capital de trabajo ya que ello
implica planear, organizar, dirigir y controlar de las
actividades realizadas en una organizacion, con la finalidad de
incrementar la rentabilidad.

La teoria herramientas para la gestion y la toma de decisiones
permitird hacer los ajustes necesarios en los planes de accion
y asi adecuarlos a las circunstancias reales en una
organizacion.

La teoria de la administracion financiera aportara en el analisis
y el mejoramiento de las decisiones de inversién en una
organizacion.

Con relacion a las teorias referenciadas busca ser una herramienta de apoyo,
donde permita entender la contabilidad y aplicarla en las organizaciones en
general, de igual manera ayudara en el mejoramiento de administracién de
propios recursos de la entidad, el cual requiere de organizar, dirigir y
controlar las actividades realizadas, con el fin de incrementar la
rentabilidad. Asimismo, permitira hacer los ajustes necesarios en los planes
de accion y asi adecuarlos en las circunstancias reales en la organizacion.
Por ultimo, aportara en el anélisis y en el mejoramiento y en la toma de
decisiones al momento de invertir.

Justificacion préactica

¢Por qué hacer el
trabajo de
investigacion?

Existen muchas empresas que tienen como objetivo
incrementar su rentabilidad y desarrollarse en el mercado
peruano, pero no toman en cuenta aspectos importantes y
necesarios para cumplir con el objetivo mencionado, por tal
motivo muchas empresas no tienen una gestion adecuada del
capital de trabajo.

¢Qué espera con la
investigacion?

Se espera con la investigacion realizada proponer a la
organizacion que busquen de manera eficiente gestionar el
capital de trabajo y asi incrementar la rentabilidad.

La presente investigacion permitird incrementar rentabilidad en la empresa
comercial. Por ende, se propone mejorar la gestion del capital de trabajo en
el estudio planteado. Para que permita tomar en cuenta aspectos importantes
y necesarios para cumplir el objetivo deseado.

Justificacion metodologica
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¢Por qué investiga
bajo ese disefio?

realizada.

El presente trabajo de investigacion es desarrollado de tipo
holistico-mixto ya que permite adquisicion del informe
confiable y los aspectos mas resaltantes que se puede
observar y medir de tal modo encontrar la mejor propuesta

¢El resultado de la

investigacién

permitira resolver
algin problema?

Si, a tener una mejor gestion del capital de trabajo, asimismo
a incrementar la rentabilidad de la empresa de servicios.

El presente trabajo de investigacion se desarrollara de tipo holistico-mixto
que nos permitira la obtencion del informe confiable y los aspectos mas
resaltantes que se puede observar y medir en el estudio realizado. De esa
manera, mejorar la administracion de capital de trabajo para el aumento en
la rentabilidad.

5. Matriz de teorias

Teoria 1: Teoria Administracion Financiera

Autor/es de

Aplicacion en su tesis

Redaccion final (1+2+3+4)

"Vision de Futuro", 7(1), ISSN: 1669-7634.

Autor/es de

Aplicacién en su tesis

principios para la direccion
e identificando las 4reas

igual forma con La administracion de los

p Ao Cita Parafraseo (3
la teoria (3) 4
Fayol sostiene que la . - .. | El manejo de la
g s . . Fayol sostiene que la administracion . > -
. administracion  financiera | .. . . L administracion eficiente
Agero, cerr financiera tiene una relacion en la toma de . .
2007 | es una “formula de - . o permitira, optimizar la
Juan Omar decisiones sobre el financiamiento, de

liquidez de la empresa y
también tiene el fin de

la teoria Afio Cita Parafraseo (1) @)
o Segun (2007) la Administracién En primer lugar, teorias de administracién
Ez);:]ocrier? é:rgi?zlztfa?gg financiera es una herramienta La administracién | financiera acreditada por Taylor y Fayol
: necesaria para toda _ financiera ayudara tener indican que es necesaria como _herramlenta
) puestos de trabajo y las organizacion, ya que permite un manejo eficiente de los | Par las actividades econémicas de la
Aglero, 2007 operaciones ) fabriles, lograr objetivos para la mejorar | rocirsos que tiene la organizacion, ya que, permitird administrar
Juan Omar bqsgandp mejorar  la la efllee_nua del d_e,sarro_ll_o empresa, de esa manera | SUS reCUrsos dg manera pertinente, y de esa
eficiencia y la econdmico y gestion eficiente e, ; manera cumplir con los objetivos trazados, a

. - . . . permitird mejorar en la TS -
productividad —laboral en las inversiones. (Agliero, liquidez. su vez, ayudara optimizar sus utilidades y
(Aguero, 2007) 2007) tomar decisiones adecuadas frente al
financiamiento. (Aguero, 2007)
Aglero, J. (2007). Teoria de la administracion: Un campo fragmentado y multifacético. Revista Cientifica
Referencia:
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bésicas de la organizacion”
(Aguero, 2007).

activos de la empresa, con de cumplir los
objetivos planteados. (Aglero, 2007).

mantener
actividad econdmica.

estable la

Referencia:

Aglero, J. (2007). Teoria de la administracidon: Un campo fragmentado y multifacético. Revista Cientifica

"Visién de Futuro", 7(1), ISSN: 1669-7634.

Teoria 2: Teoria de contabilidad y el control

Autor/es de la teoria

Afo

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis (2)

Redaccion final (1+2+3+4)

Sunder Shyam

2004

Sunder, (2004)
sostiene que “Una
teoria de la
contabilidad debe
cubrir todos los
aspectos importantes
de la actividad contable
en una  estructura
integrada. ElI modelo
contractual de la
organizacion  provee
una estructura simple
pero comprensiva. El
esbozo en miniatura de
la teoria contractual de
la contabilidad y el
control dado en este
capitulo es completado
en el resto de este
libro”. (p.34)

La teoria de
contabilidad vy el
control, debe
resguardar los
aspectos importantes
de la  actividad
contable en un macro
unificado, ademas, el
esquema proporciona
en una organizacion
un marco facil de
entender de las partes

necesarias, el
esquema en miniatura
de la teoria del
contrato de
contabilidad y el
control, lo cual se

proporciona una parte
en este capitulo, pero
sera completado en
los siguientes libros.
(Sunder, 2004)

La teoria sera aplicada,
para ayudar a cubrir vy
resguardar los aspectos
importantes  que  son
resultados en la actividad
contable de una empresa,
asimismo el esquema
permitird la comprension
de forma integral todo lo
relacionado con la
actividad y de esa manera
permitird llevar un mejor
control dentro de la
empresa.

En segundo lugar, teoria de
contabilidad y el control ratificada
por Sunder indica como alcance
resguardar los aspectos mas
importantes de los elementos
contables en un macro unificado,
ademds proporciona un esquema
en un marco facil de entender de la
empresa. La aplicacion de esta
teoria permitird llevar un mejor
control dentro de la empresa.
(Sunder, 2004).

Por su parte, Realpe sefiala que la
contabilidad es esencial en teoria
de la empresa, el cual le permite
llevar un control en Ila
administracion de sus recursos,
asimismo ayudar a minimizar los
riesgos y de este modo tomar las
decisiones coherentes. (Realpe,
2010)
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Referencia:

Sunder, S. (2004). Teoria de la contabilidad y el control. Colombia: Homero Cuevas.

Autor/es de la teoria

Afo

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

David Juan Pablo

Realpe Londofio

2010

Realpe (2010) sostiene
que “La contabilidad es
una herramienta
esencial en la teoria de
la agencia, ya que por
intermedio de ella se
lleva a cabo el control
que requiere el
principal para tener
seguridad sobre la
acertada toma de
decisiones de su parte.”

(p.7)

Realpe considera que
la teoria de la
contabilidad y el
control, es la
herramienta esencial
dentro de las teorias
de una organizacion,
porgue ella le
permitira tener
control y seguridad
gue necesita, de tal
modo, acertar en el
momento de toma de
decisiones. (Realpe,
2010)

La teoria sera aplicada en
la problematica planteada,
con las herramientas
esenciales que se
encuentran en la teoria de
contabilidad y el control,
dado que  mediante
permitira tener un control
y seguridad que requiere la
empresa en el momento
que entrega Sus recursos
con terceros, pues los
registros contables que
ayudaran en una toma de
decision adecuada.

Referencia:

Realpe, D. (2010). Teoria de la agencia desde la perspectiva del control.

1. Matriz de conceptos
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Variable o categoria 1: Rentabilidad

Autor/es Afio | Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
n relacién a la rentabilidad, L a rentabilidad se mide a traves de
En rel I tabilidad la aplicacion en de la L (Aol Dot s e
Ramén Pascual & Subias (1988) sostienen se pqede ”."?d" S €5 ,rentable rentabilidad permitira saber Iz mdnca_d(_)res_ financieros, para
o . una inversién a través de su | . poder definir si es rentable dicha
Companys que rentabilidad de “un proyecto es o : si un proyecto es rentable, | : . .
. L rendimiento, es decir, cuando . .’ | inversién, es decir, cuando la
Pascual 1988 | rentable si el valor de su rendimiento - puesto que de una inversion . .
’ supera al de los recursos utilizados la empresa invierte en un dada se obtiene ganancias de empresa tiene esa CpEnie gk
Albert concretamente, si el valor de Ios’ proyecto el  valor del cada solo invertido, ya que | SEnerarganancias con U2 [EBLrses
Corominas movimientos ’de fondos positivos rendimiento supera a los este rendimiento ’otx)/ten?do I RV TSI 0 €7 G0, £ S0 Er
Subias supera al de los ne ativos”(p 37) recursos que utiliza 'y en tiene accesibilidad frente a o peliie & (a1 eniied poges
P & p-31). efecto genera un beneficio. las entidades financieras acceder al financiamiento con las
(Pascual & Subias, 1988) ' entidades bancarias. (Pascual &
Subias, 1988).
in- ascual, R., uplias, A. . Fianijicacion yrenta 1niaa eproyectosm ustriales. Spana: barcelona:
A AT Pascual, R., & Subias, A. (1988). Planificacid bilidad d industriales. Espafia: Barcel
Marcombo. Por un lado, la rentabilidad es un
fin de toda empresa que espera
utor/es fio ita arafraseo plicacion en su tesis obtener beneficios acerca de
Autor/ A Cit Paraf 3 Apl t 4 bt benef d
proyectos de inversiones, ya que
Aguirre (citado en Cruz debe ser logrado el resultado
: ’ econémico  en  determinado
Placido  Cruz Aguirre (citado en Cruz, Torres, | 10'fes, Cruz, & Juarez, 2017) o periodo, ademés el concepto de la
C & JUua 2017 id considera que la rentabilidad | La aplicacién del concepto o o,
, ruz, & Juarez, ) considero que | ™. . - .| rentabilidad permitira evaluar y
Chéavez, Alberto « tabilidad bieti mide la capacidad, cuando se | de la rentabilidad, permitira c e . .
a rentabllidad como un Objetvo | . la i i6n v de ell | dir si minimizar incertidumbre de riesgo
Torres  Garcia econémico a corto plazo que las ejecuta la inversion y de ello | evaluar medir si un proyecto I ei i6m de dich 5
"1 2017 deb | se obtiene las ganacias | de inversion es viable en un | € '@ EJECUCION G€ dICNO proyecto.
Cruz Chévez G eripresas ehen alcanzar, respectivas, por tanto un | corto plazo, también a | (CTUZ Torres, Cruz, & Jurez,
o relacionado con la obtencion de un P P . no  plazo, 2017)
Judith  Juérez beneficio.” (p.4) proyecto evaluado permite | minimizar el riesgo y a tomar :
I minimizar el riesgo que suele | una decision coherente frente | por otro lado Aguirre (citado en
Mancilla ocurrir en una inversion. | a un proyecto de inversién. Cruz, Torres, Cruz, & Juarez,
(Cruz, Torres, Cruz, & 2017)  considera que la
Juarez, 2017) rentabilidad mide suficiencia,
Cruz, P., Torres, A., Cruz, G., & Judrez, J. (2017). Metodologia para medir la rentabilidad de un proyecto de cuando se eJeFUta la inversion y.de
Referencia: ello se obtiene las ganancias

inversidn: estudio de caso de agua. critico, 3C Empresa: investigacion y pensamiento, 5(4). doi:1-
11.http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2016.050428.1-11

respectivas, por tanto, un proyecto
debe ser meramente evaluado
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antes de invertir, ya que ello,

Autor/es Ano | Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) permite minimizar el riesgo.
(Cruz, Torres, Cruz, & Juarez,
2017).
Citando a la revista Actualidad Citando  a  la  revista o _ _
empresarial (2015) sefialé que “La Actualidad empresarial Este concepto sera aplicado | Por uljumo, citando a la revista
rentabilidad es una nocidn que se (2015)  seralé  que  la sefialando que la rentabilidad | Actualidad empresarial  (2015)
. . aplica a toda accion econoémica en la - q posee la capacidad en la sefialé sobre resultado a hechos
Diana Angélica que se movilizan medios materiales, Irentﬁbllr:dad estun_ resul(;cado 2 | empresa generar utilidades, | Posteriores de una inversion, es
Ccaccya 2015 | humanos y/o financieros con el fin de iﬁ\sleriicér?s p%sserlggisir € ulr:;l asimismo, la movilizacién de | decir, las ganancias obtenidas del
. obtener ciertos resultados. Bajo esta L . ’ sus  recursos materiales, | Movimiento economico y ademas
Bautista perspectiva, la rentabilidad de una | 92nanclas obtenidas ge la | pumanos y financieros, | €S el uso del valor, de medios para
empresa puede evaluarse chg)lnueszondoeTISZIgr ad:”;gz también permite evaluar | 9enerar d'_C_hQS beneficios, a su
comparando el resultado final y el medios para generar dichos sobre las comparaciones con | V€Z, permitira evaluar sobrg las
valor de los medios empleados para beneficios periodos anteriores. comparaciones  con periodos
generar dichos beneficios”. ’ anteriores.
Referencia:

Ccacya, D. (2015). Analisis de rentabilidad de una empresa. Actualidad de una empresa.
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Variable o categoria 1: Rentabilidad financiera

Autor/es Afio | Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
La rentabilidad financiera es un
Sanchez (1994) define que “la | La rentabilidad financiera es indicador que tiene como facultad, de
rentabilidad financiera, | un indicador que tiene como | Sera aplicado como un indicador, | crear rigueza con Sus propios
Amparo generalmente aceptada como | facultad, de crear riqueza | para el anlisis la rentabilidad, ya | recursos, es decir permitira reflejar un
Sénchez 1994 | un indicador de la capacidad de | con sus propios recursos, es | que tiene esa capacidad de generar | resultado obtenido por invertir dinero.
Segura la empresa para crear riqueza a | decir el resultado obtenido | beneficios econémicos a través de | (Sanchez, 1994).
favor de sus accionistas” | por invertir dinero. | inversiones con recursos propios. . . .
(p.163). (Sanchez, 1994) A criterio de Gironella, la ganancia de
propios fondos se procura usar lo
aportado de socios y la ganancia que
Referencia: Sanchez, A. (1994). La rentabilidad econdmica y financiera de la gran empresa espafiola. Analisis de los ObtPVO la empresa en detefmiﬂﬁ_ld_o
’ factores determinantes. Revista espafiola de Financiacidn y Contabilidad, 159-179. periodo, el cual, aportara en el analisis
de beneficios econémicos a través de
Autor/es Ao | Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) inversiones con propios recursos.
(Gironella , 2005)

. “ Este concepto de la rentabilidad _ . 5
rGelnr;%?::gaézi?:gngzgem;a La rentabilidad de los | permitira comprender y  evaluar AS'{“&?F‘doydCO” el sentuljo (oLl tde
conocida con el acrénime fondos propios se procura | sobre la financiacion externa, es ren ?t 'd' ad como relacion en(;e

N inglés ROE (return on equitiy o | "5 lo aportado de socios y | importante dar a conocer los resu _af.os e |nvers_||c_)nes f_se puede
Emilio rentabilidad de los  fondos la ganancia que obtuvo la | beneficios del financiamiento, de | ESPECITICar como ut_|'|dad Inanciera,
Gironella 2005 oropios) pretende calcular la empresa en determinado | esta manera la empresa pueda tomar | dado que hay relgf:lon_ del resultado
Masgrau rentabilidad de los fondos periodo, es decir que no se | como alternativa de ello, y de igual | Neto Yy la inversion financiada (e

oropios o fuentes  de financia con terceros sino | forma, el uso de los recursos propios pr?plfs recutszos, a ?U VeIZ, permitira
financiacion probias aportadas las aportaciones de socios. | provenientes de los socios y las calcular en base a la relacion entre
N propias ap (Gironella , 2005) ganancias de la empresa reduciria el | résultados e inversiones propios, en
por los accionistas.” (p.79). riesgo para el patrimonio. otras palabras, esto se puede
especificar las ganancias obtenidas, a
Referencia: | Gironella, E. (2005). El apalancamiento financiero:. Revista de contabilidad y direccion, 2, 71-91. gsggageldgi?:igizg péj(;al'(lj(?retnot?sar I)a(
empresa frente al financiamiento

externo . (Aguiar, 2005)

Autor/es Ano | Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
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Aguiar (2005) considera que
“Partiendo de la acepcion
genérica de rentabilidad como
relacion entre resultado e

Comenzando con el sentido
comUn de rentabilidad como
relacion entre resultados e
inversiones  se  puede

la aplicacion de este concepto
permitird calcular en base a la
relacion  entre  resultados e
inversiones propios, por tanto, esto

Inmaculada inversién podemos concretar la | especificar como | se puede especificar las ganancias
Aguiar Diaz 2005 rent_abllldad financiera como el | rentabilidad fma}rjmera, obtenidas, a partir del resultado
cociente entre el resultado neto | dado que hay relacion del | pueda tomar y evaluar decisiones
y la inversion financiada con | resultado netoy la inversion | coherentes la empresa frente al
recursos propios, es decir los | financiada con recursos | financiamiento externo.
recursos  propios de la | propios de la empresa.
empresa.” (p.69). (Aguiar, 2005)
Referencia: Aguiar, I. (2005). Rentabilidad y riesgo en el comportamiento financiero de la empresa. Espafia: Las Palmas

de Gran Canaria.
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Variable o categoria 1: Rentabilidad econémica

Redaccidn final (1+2+3+4)

Autor/es Afo | Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
Como sefiala la revista Actualidad De acuerdo a lo sefialado La rentabilidad econémica que han sido
Egl fe::rizla a“lea Saren‘ia‘é?h d:d en la revista Actualidad | La  aplicacion de  la | definidos por distintos autores, como
Diana ecoﬁ()micaode la inversion es una Empresarial, la | rentabilidad econémica en la | Ccacya (2015); Lopez (2007) y
Ancelica medida del rendimiento de los rentabilidad  econémica | empresa, ayudard evaluar Sé}nf:hez_ (1994) permlt_lré determinar la
chcc o 2017 | . ivos de una empresa  con evallia el rendimiento del | sobre los resultados obtenidos | eficiencia en la gestion empresarial,
Y . . Ipresa - total de los activos de la | y de acuerdo a ello contrastar | dado que es el comportamiento comun
Bautista independencia de su financiacion, . : . . ie lbe  aeives  adkchs db @
dado en un determinado periodo” entidad, es decir, no optan | el porcentaje arrojado en el | G 0S : |
c 2015 p | por la financiacién con | estudio. financiacion, determina generalmente si
(Ccacya, ) terceros. (Ccacya, 2015) una empresa es econémicamente
rentable.
Referencia: Ccacya, D. (2015). Anélisis de rentabilidad de una empresa. Actualidad de una empresa..
Autor/es Afno | Cita Parafraseo (3) Aplicacién en su tesis (4)
- - La rentabilidad econémica
La rentabilidad econémica S s fps s
o , - ST facilitara en el analisis sobre el
A criterio de Loépez (2007), | examina su eficiencia de la
. « L uso adecuado de recursos de la
sostiene la que “la rentabilidad | empresa, dado que, no se L
. oy - S - empresa, a su vez, permitira
Francisco, econdmica analiza la eficiencia de | considera recursos L
. M 2007 . - - : . - visualizar el resultado
Lopez Pefia la actividad sin el ruido derivado de | financieros externos, solo ; o
o . ) arrojado del rendimiento y de
la funcién financiera de la | se centraen evaluar el .
" L esta manera los socios
empresa”. (p.17) rendimiento con sus o
. ) tomaran decisiones
activos. (L6pez, 2007)
coherentes.
. Lépez, F. (2007). Estrategias para alcanzar y mantener la alta rentabilidad-La experiencia de las empresas
Referencia: .
de alto rendimiento.
Autor/es Afio | Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
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Amparo,
Sanchez
Segura

1994

Sanchez (1994) sefiala que “la
rentabilidad econémica tiene por
objetivo medir la eficacia de la
empresa en la utilizacion de sus
inversiones,  comparando  un
indicador de beneficio (numerador
del ratio) que el activo neto total,
como variable descriptiva de los
medios disponibles por la empresa”
(p.161).

La rentabilidad econdmica
adopta en tomar el
numerador, es decir, el
beneficio antes de los
intereses e  impuestos,
puesto que el ratio percibe
la eficiencia de sus
recursos. (Sanchez, 1994)

la aplicacidn de este concepto
permitird  entender  sobre
rentabilidad econdmica, asi
mismo, medir la eficacia de
sus inversiones, de igual
forma, comparando un
indicador del activo neto, no

obstante, de forma
independiente obtener
beneficios.

Referencia:

Sanchez, A. (1994). La rentabilidad econdémica y financiera de la gran empresa espafiola. Analisis de los
factores determinantes. Revista espafiola de financiacion y contabilidad, XXIV(78), 159-179.
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Variable o categoria 1:

Razones Financieras

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor/es Afo | Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)

De acuerdo a Morelos, Fontalvo, De acuerdo a Morelos, Fontalvo, &
De acuerdo a Morelos, Fontalvo, | & Hoz (2004) citado en ngrera, La aplicacion de las razones Hoz (2004) citado en H.errera,
Morelos & Hoz (2004) citado en H_errera, Betancourt, Herrf:ra, '& V!vanco financieras permitira Betancourt, Herfera, _& \_/lvanco
Gomez Betancourt, Herrera, & ylvanco _(20_16), la razon f_|nanC|era 0 simplificar las  unidades _(20_16) la “razon financiera o
Fontal\;o (_2016)_ “Los |nd|cad_ores indicadores fmanuer_as, ~son contables y financieras de la indicadores f|r}an0|_eras, son razones
Herrera & 2012 | financieros son una _herramlenta razones que ayudan a simplificar empresa, lo cual, los datos que ayudan asmjpllflt_:ar las unidades
Hoz ‘ para la evaluacion flnanc!era de I:_;ls _unldades contables vy ayudarar,1 exarﬁinar el contables y financieras de una
Granadillo una empresa y para aproximar el fmangeras de una empresa, | oo actual o pasado de la empresa, a su vez, los datos permiten
valor de esta y sus perspectivas | ademas los datos permiten organizacién examinar el estado actual o el pasado
econdmicas” (p.156). examinar el estado actual o el ' de la entidad, lo cual, ayudara
pasado de la entidad. analizar el estado actual o pasado de

la organizacion.

Herrera, A., Betancourt, V., Herrera, A., & Vivanco, E. (2016). Razones Financieras de liquidez en la

Referencia: gestion empresarial para toma de decisiones. QUIPUKAMAYOC Revista de la Facultad de Ciencias | Ahora bien, este método consiste en
Contables, 24(46), 151-160. doi:ISSN: 1560-9103 comparar las razones financieras de
competencia, que consiste en acoplar
partidas financieras, y de este modo
Autor/es Afo | Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) analizar su desempefio en el periodo
determinado, asi pues, las razones
o financieras permitiran simplificar las
Robles (2012) sefiala que “Este La aplicacion de este | unidades contables y financieras de la
método consiste en analizar a los | Este método consiste en comparar | Metodo  de  las  razones | empresa, del mismo modo, los datos
dos estados financieros, es decir, | las razones financieras de | financieras permitira a la | ayudaran examinar el estado actual o
Carlos  Luis el Estado de Situacion Financiera | competencia, que consiste en grepsg:wisaeﬁo ?rr;ﬂtza; aﬁzlsj, pasado de la organizacion. (Robles,
Robles Roman, | 2012 |y al Estado de resultados | combinar las partidas financieras, np ren 2012). Otro punto es, que existen
Integral, mediante la | y de modo analizar su desempefio | 8NErOres, asimismo COmo | yazones financieras  importantes,

combinacion entre partidas de un
estado financiero o de ambos”

(p.33).

en el periodo determinado.

(Robles, 2012)

herramienta se tomara los
estados financieros.

Referencia:

Robles, C. (2012). Fundamentos de administracion financiera . México: Red de Tercer Milenio S.C.

porque permiten probar los bienes
instituciones financieras, igualmente,
la técnica propone usar coeficientes,
con el fin de evaluar la situacién y
evolucion econdémica y financiera
(Ibarra, 2006).
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Autor/es Afo | Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)

La aplicacion de las razones
financieras permitira a la
Ibarra (2006), sostiene que “las empresa, analizar e
razones financieras, también interpretar los indicadores
conocidas como ratios, financieros, y a su vez,
representa la base tradicional del examinar el incremento
analisis e interpretacion de los obtenido por, asimismo,
2006 | estados financieros. Esta técnica seguir un método para saber

Existen  razones financieras
importantes, porque permiten
probar los bienes institucionales

Alberto Ibarra financieras, igualmente, la

Mares técnica propone usar coeficientes, | _. .
propone el wuso de estos con el fFi)n é)e evaluar Ia situacion | S hay una evolucidn
coeficientes para la evaluacion - . econdmica o financiera.

A - y evolucién econémica vy
de la situacién y evolucion, tanto | ;. .
. . P financiera. (Ibarra, 2006)
financiera como econémica, de
la empresa.” (P.3).
. Ibarra, M. (2006). Una perspectiva sobre la evolucién en la utlizacion de las razones financieras o ratios.
Referencia:

Pensamiento & Gestion, 234-271. doi:ISSN: 1657-6276

7.Matriz de categorizacion

Categoria: Rentabilidad

Sub categorias aprioristica

Rentabilidad Financiera Razones Financieros

Rentabilidad Econdmica

Sub categorias emergentes

*) ™)
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8.Matriz de antecedentes

Datos del antecedente 1: Internacional

Conclusiones

ventas, y otras. Puesto que son los principales factores en el incremento de la rentabilidad
y la mejora continua.

analisis de datos

Titulo Rentabilidad Financiera y Reduccion de Costos Metodologia
Autor Morrillo, Marisela Lugar: Venezuela Enfoque cuantitativo
Afio 2001 Tipo
Objetivo Analizar las causas que repercuten en la rentabilidad de una organizacién
Método
Escuela de Negocios
Poblacion Tecnoldgico de Monterrey,
campus Guadalajara
e e e o o v, 277 et G o oo G
P P ' g ' Muestra Negocios del Tecnoldgico
de Monterrey
Técnicas Trabajo de campo
Instrumentos encuesta
Todo de sistema de costos debe permitir planificar, medir y controlar los costos de una
empresa, lo cual permitiria tomar decisiones adecuadas para maniobrar las variables costos, | Método de

Redaccion final al
estilo Tesis (10
lineas)

Murillo (2001), disefia el articulo, con motivo de analizar las causas que intervienen en la rentabilidad de una organizacion, lo cual, el estudio
fue por medio de un enfoque cuantitativo, metodologia basado en elementos contables y financieros, el trabajo se enfoca en incrementar la
ganancias sobre las ventas, a través de participacion en el mercado y de esta manera elevar el margen de utilidad, dado que, todo sistema
permite planificar, medir y controlar costos de una organizacion, esto permitird tomar mejores decisiones pertinentes en cuanto a la

manipulacion de variables de costos ventas y otros, ademas son factores responsables en incrementar rentabilidad.

Referencia (tesis)

Morillo, M. (2001). Rentabilidad Financiera y Reduccion de Costos. Venezuela: Actualidad Contable.
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Datos del antecedente 2: Internacional

"Disefio de estrategias para mejorar la rentabilidad de la empresa

Titulo PRODUARROZ S A” Metodologia
Autor Romero Espinoza Nelly Mariela Lugar: Ecuador | Enfoque Mixto
Afio 2017 Tipo Descriptiva Explicativa
Mejorar la rentabilidad de la empresa Produarroz S.A. mediante la
- creacion y aplicacion de estrategias, la cual estan disefiadas de
Objetivo - -
acuerdo a la problemética planteada que afecta al incremento de la
rentabilidad.
Método Deductivo o inductivo
o Poblacién gc')al\aboradores de la empresa Produarroz
la empresa no cuenta con un manual de procedimientos, porque o
Resultados carece de una qulstlca eﬁmente,_ademas no hay un control_ adecuado Todos l0s colaboradores de la empresa
para su producciony en la parte financiera, esto no les permite evaluar | Muestra Produarroz S.A
ni verificar de manera 6ptima de los objetivos planteados. o
Técnicas Entrevista
Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

La empresa Produarroz S.A. no cuenta con un proceso eficiente de
gestion de recursos, lo cual genera una pérdida de control financiero
y proceso productivo, ademas carece de una logistica adecuada, estos
factores no les permiten llegar a los objetivos esperados por parte de
la empresa.

Método de analisis de datos

Proceso sistematico y racional

Redaccidn final al
estilo Tesis (10
lineas)

Romero (2017) realizd el articulo, con objetivo de reestablecer las ganancias de la entidad, aplicando estrategias de acuerdo a la problematica hallada dentro de
la empresa, el estudio lo realizé mediante una metodologia de tipo descriptiva y explicativa, asimismo, aplicando un método con ficha de registro documental y
el instrumento fue con cuestionario. A su vez, el estudio se enfoca en diagnosticar sobre las falencias financiera y produccion. De igual forma, la empresa no
cuenta con un manual de procedimiento adecuados, ademas carece de una logistica eficiente, lo cual afecta a las areas relacionados con la liquidez.

Referencia (tesis)

Romero, N. (2017). "Disefio de estrategias para mejorar la rentabilidad de la empresa Produarroz S.A.". Universidad de Guayaquil, Ecuador.
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Datos del antecedente 3: Internacional

Andlisis de interrelacion crecimiento — rentabilidad en

Titulo : Metodologia
Brasil g
Autor Julio Daza Izquierdo Lugar: Brasil Enfoque Mixto
Afo 2015 Tipo Descriptivo-comparativo
. Estudiar la interaccion entre el crecimiento y la
Obijetivo S . .
rentabilidad empresarial y sus factores explicativos.
Analisis estatico y analisis dinamico por
Método minimos cuadrados con efectos fijos y un
. . . andlisis dindmico con el método
Indican que las empresas donde mas crecen en Brasil son eneralizado de los momentos
las que obtienen minimas tasas en la rentabilidad. Por un g
lado, los proyectos mas rentables afrontan paralelamente [ popjacion Empresas brasileras
al resto pese a que sean menos rentables, asimismo, las
Resultados ; X Lo y —
empresas que crecieron en el periodo anterior tienen 1246 empresas que estan en actividad en
menos probabilidades en el siguiente, dado que los | Muestra Brasil entre los periodos del afio 2002 a
recursos utilizados en la inversion no proporcionan los 2012.
mismos beneficios para reinvertirlo en el proyecto. S
Técnicas
Instrumentos

Conclusiones

Las empresas que mas crecen son las que obtienen
menor rentabilidad, es decir que

Método de analisis de datos

Redaccion final

Daza (2015) realizo articulo, para examinar como interactla el aumento y de las utilidades empresariales y sus factores explicativos, se aplica el
método de andlisis estatico y dinamico. Asimismo, con enfoque mixto, descriptivo-comparativo, la poblacion estudio empresas brasileras, y la

al estilo Tesis muestra de 1246 empresas que estan en actividad durante el periodo del afio 2002 al 2012, se indican como resultado que las empresas con menos

(10 lineas) tasa de rentabilidad tienen mas probabilidad de crecimiento en el mercado, por un lado, la empresas que tienen un crecimiento rapido son las que
menos rentabilidad obtienen, pero tienen la posibilidad de mantener un equilibrio y de llevar a cabo politicas de desarrollo econémico y social.

Referencia Daza, J. (2015). Andlisis de la interrelacion crecimiento-rentabilidad. Espafia: Tourism & Management Studies, 11(2) (2015), 182-188 . doi:

(tesis) 10.18089/tms.2015.11222
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Datos del antecedente 4: Internacional

La rentabilidad econdmica, un factor para alcanzar la

Titulo L - Metodologia
eficiencia empresarial
Hidelvys Cantero-Cora .
Autor ) Enfoque mixto
Elisa Leyva Cardefiosa Lugar: Cuba
Afo 2016 Tipo
Disefiar un procedimiento adecuado para el andlisis
Obijetivo eficiente, que repercuten con la rentabilidad economica,
con fin de cumplir con el objetivo trazado.
Método Empiricos, estadisticos
Segun los valores arrojados, la rentabilidad fue | Poblacion Empresas cubanas
incrementdndose  progresivamente en el tiempo —
. - P . Muestra Las empresas cubanas del sector servicios
Resultados determinado, asimismo, de anélisis realizados de saldos
finales en las cuentas del activo circulante en el horizonte | Tgcnicas Analisis documental y entrevista
del tiempo analizado de los estados financieros.
Guia de andlisis del documento y la guia
Instrumentos

de entrevista

Conclusiones

La metodologia y procesos existentes carecen de un
andlisis integral, lo cual no permite un analisis 6ptimo de
la rentabilidad econdmica en un determinado periodo. De
igual forma, la metodologia concebida es factible y
apropiada segun expertos, para determinar los factores
que involucran en la rentabilidad.

Meétodo de analisis de datos

Observacion directa

Redaccidn final al estilo
Tesis (10 lineas)

Cantero y Leyva (2016) disefiaron el articulo cientifico, con fin de disefiar un procedimiento eficaz que permita analizar las ganancias
economicas, ya que es el indicador clave del resultado para cumplir el objetivo trazado, el estudio consistié en un enfoque mixto, dado
que, las técnicas utilizados fueron analisis documentarios y la entrevista. Por ende, se aplicé ratios financieras, indican como resultado
la revolucién progresiva de las rentabilidades, por un lado, la metodologia y procesos existentes carecen de un analisis integral, por

tanto, no permiten ejecutar un analisis dptimo para la toma de decisiones.

Referencia (tesis)

Cantero, H., & Leyva, E. (2016). Vol. 22(No.4), 1-17
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Datos del antecedente 1: Nacional

“Gestion financiera y contable para incrementar la rentabilidad en una empresa industrial,

Titulo Lima 2017” Metodologia
Lugar:
Autor Enfoque Holistico y Mixto
Cordova Yacolca, Ana Karina
Afio 2017 Tipo
- Analizar la gestion financiera y contable para incrementar la rentabilidad en una empresa
Objetivo : - .
industrial en Lima.
Método Experimental de
corte no transversal
] N . ... | Poblacién
El resultado esperado es mejorar su rentabilidad en base a una adecuada gestién en la situacién
Resultados econdmica y contable para una organizacién industrial con la aplicacidon coherente gestion | Muestra
financiera y contable, por medios de algunas estrategias e instrumentos financieros. — i
Técnicas Entrevista
Instrumentos Ficha de registro

documental

Conclusiones

En cuanto al objetivo general de la investigacion se concluy6 en la propuesta del gestion
financiera y contable en una empresa industrial ante la problematica de la rentabilidad, donde
podria generar problemas econémicos para la organizacion, frente a ello que el desarrollo de
la guia de gestion financiera y contable por ello se detallan los instrumentos y herramientas
financieras con la meta de poder mejorar la situacién econdémica actual de la empresa.

Método de analisis de datos

Redaccién
final al estilo
Tesis (10
lineas)

Cordova (2017) construyo tesis, donde consiste hacer un analisis la administracion financiera y contable, para aumentar utilidades en la entidad,
donde el enfoque fue de holistico-mixto, con disefio experimental de corte no transversal y se aplicd método de ficha de registro documentado y
entrevista. De igual forma, el estudio enfocado en realizar trabajo de observacidon sobre situacion economica de la entidad, lo cual, fue cualitativo y
cuantitativo, ademas, mejorar en administrar parte financiera y contable, por un lado, aumentando ganancias, dado que, es importante determinar un
adecuado sistema contables ya que constituyen herramientas eficaces en la toma de decisiones, tanto en un &mbito econdmico y financiero.

Referencia
(tesis)

Cordova Yacolca, A. K. (2017). “Gestidn financiera y contable para incrementar la rentabilidad en una empresa industrial, Lima 2017”.
Universidad Privada de Norbert Wiener, Lima. Obtenido de http://repositorio.uwiener.edu.pe/xmlui/handle/123456789/1550
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Datos del antecedente 2: Nacional

“Planeamiento financiero para incrementar la rentabilidad financiera de la empresa Red Maritima

Titulo Integral S.A.C.,2018” Metodologia
Autor Otani Navio, Jhony Enfoque Mixto holistico
Afo 2018 Tipo Proyectiva
Obietivo Proponer estrategias para incrementar la rentabilidad financiera en la empresa Red Maritima
) Integral S.A.C., 2018.
Método No experimental
B ] ) ] ] . Poblacién Compaifiia
se procedio al estudio de los estados financieros desde los periodos 2015 al 2016, utilizando las
Resultados ratios financieras y un programa de Excel, lo cual permitird la interpretacion de los resultados | Muestra
obtenidos. — _
Técnicas entrevista
Instrumentos Anélisis documental

Conclusiones

Se propuso a la optimizacién de los recursos financieros, con un manejo adecuado y minucioso de
los recursos de la empresa, y ademas elaborar un planeamiento financiero, donde permita aumentar
su liquidez.

Método de analisis de
datos

Redaccion Otani (2018) disefio su tesis, con fin incrementar sus utilidades y a su vez proponer estrategias financieras en la organizacion. La investigacion es de
final al estilo | tipo holistico, donde busca un proceso evolutivo y completo, es decir, se procedera analizar e interpretar estados financieros. en base a los resultados
Tesis (10 arrojados, se propuso a la optimizacion de los recursos financieros, con un manejo adecuado y minucioso de los recursos de la empresa, y por ultimo
lineas) elaborar un planeamiento financiero, donde, permita aumentar su liquidez en la organizacion.

. Otani Navio, J. (2018). “Planeamiento financiero para incrementar la rentabilidad financiera de la empresa Red Maritima Integral S.A.C.,2018”.
Referencia —— . . . .
(tesis) Universidad Privada del Norbert Wiener, Lima. Obtenido de

http://repositorio.uwiener.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/123456789/2723/TESIS%200tani%20Jhony.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Datos del antecedente 3: Nacional

Titulo

Implementacién de procesos de control de inventarios y su
impacto en la rentabilidad de la empresa metal mecanica
Sermetal S.A.C., del distrito de Patdz — La Libertad, 2016

Metodologia

Autor

Ana Gabriel Moraida Huaca Lugar: Trujillo

Enfoque

Afio

2016

Tipo

Descriptiva

Objetivo

Implementar los procesos de control de inventarios impacta
positivamente en la rentabilidad de la empresa Metal Mecénica
SERMETAL S.A.C.

Resultados

Se evidencia en los porcentajes representados del margen de
rentabilidad neta, dado que en los en los meses de julio a setiembre
fue del 3% y de octubre a diciembre del 7%, lo cual se logra un
incremento de mejora del 4%, valorizado de S/ 12 215,20 puesto
que este resultado se debe aplicar a los procesos de control de
inventarios, de esa forma se disminuye considerablemente la
perdida de inventarios valorizados un margen de S/ 18 274,33 y
asimismo en la disminucion de sobre stock en un S/ 5 187,62.

Método

Poblacion

Los documentos de los procesos de control de
inventarios y los estados financieros de la empresa
Sermetal SAC

Muestra

Los procesos de control de inventarios de la empresa

Técnicas

Anélisis documental (entrevistas, inspeccion visual,
documentacion contable)

Instrumentos

Conclusiones

En la etapa de comprobacion de los procesos de control de los
inventarios en dos trimestres comprendidos julio y setiembre a
diciembre del afio 2016, se confirmo el impacto de la rentabilidad
de la empresa, donde se obtuvo mejoras en los indicadores y
ademas las mejoras obtenidas por la disminucion de los costos
excesivos y el sobre stock.

Método de
analisis de datos

Redaccién final
al estilo Tesis
(10 lineas)

Moraida (2016) realizé investigacion, con fin de implementar procesos de control de recusos, lo cual, se obtuvo como resultado que carecen con
un manual de funciones, no existe un control de salida de materiales para la produccién, por ello, se propuso implementar procesos de control de

inventarios, de esta manera obtener mejoras en los indicadores.

120



Referencia Moraida, A. (2016). "mplementacion de procesos de control de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa Metal Mecdnica
(tesis) Sermetal S.A.C., del distrito de Patdz-La Libertad,2016". Universidad Privada del Norte, Truijillo.
Datos del antecedente 4: Nacional
Titulo Impacto del financiamiento en la rentabilidad de Metodoloaia
la constructora Verastegui S.A.C. 2015 g
Autor Andrgs Baca Teresa Diaz Enfoque cuantitativo
Lugar:
Afo 2016 Tipo Descriptiva
Determinar el impacto del financiamiento en la
Objetivo rentabilidad de la empresa Constructora
Verastegui S.A.C.-2015
Método
Poblacién Constructora Verastegui SAC
De acuerdq alos _anall_sns realizados sobre Ig ratio Muestra Constructora Verastegui SAC
Resultados de solvencia patrimonial a largo plazo refleja una
disminucion en el afio 2013, sin embargo, la . Observacion, entrevista, analisis
empresa muestra un financiamiento alto. Tecnicas documental
Instrumentos Guia de observacion con la hoja
de trabajo y fichaje
Se determind que el impacto del financiamiento
de la empresa ha tenido un incremento en el
. volumen de ventas, lo cual refleja un 12.19% a la , - .
Conclusiones Método de andlisis de datos Trabajo de campo

fecha que se adquirié el financiamiento, sin
embargo, el nivel de endeudamiento ha tenido un
aumento de 27% 2014 y 48.38%2015.
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lineas)

Redaccion final al estilo Tesis (10

Diaz y Baca (2016) disefian investigacién, con fin de determinar el impacto del costeo en las utilidades de la entidad
constructora, la investigacion se realizé por medio de enfoque cuantitativo, el cual, poblacién y muestra es la empresa, de
igual forma, aplicé método entrevista y fichaje de registro correspondiente, asimismo, a los andlisis realizados sobre la ratios,
por ende, refleja una disminucion en el afio 2013, sin embargo, muestra la entidad un financiamiento alto, de manera que el
impacto se determind del financiamiento de la empresa, el cual ha tenido un incremento en el volumen de ventas, por ello
refleja un 12.19% financiamiento adquirido, sin embargo, endeudamiento aumento de 27% 2014 y 48.38% 2015. Dichas
comparaciones permitiran optar una opcion coherente a la hora de recurrir al financiamiento.

Referencia (tesis)

Diaz, T., & Baca, A. (2016). Impacto del financiamiento en la renatbilidad de la Constructora Verastegui S.A.C..-2015.

9.Matriz del método

Enfoque mixto

Autor/es Afo Cita Parafraseo Redaccion final
Manuel Ildefonso Ruiz | 2013 | Ruiz, Borboa, & Rodriguez (2013) | La unién de ambos enfoques cualitativoy | La unién de ambos enfoques cualitativo y
Medina, Maria del sostienen que “El enfoque mixto es un | cuantitativo resultan tener la misma | cuantitativo resultan tener la misma validez, ya
Socorro Borboa proceso que recolecta, analiza y | valides, ya que su aporte es notable con el | que su aporte es notable con el avance en la
Quintero y Julio César vincula datos cuantitativos y | avance en la ciencia y ademas con esta | cienciay ademas con esta combinacion tendra la
Rodriguez Valdez cualitativos en un mismo estudio o una | combinacion tendrd la posibilidad de | posibilidad de interpretacion y comprension del
serie  de investigaciones para | comprension e interpretacion  del | fendmeno de estudio (Ruiz, Borboa, &
responder a un planteamiento” (p.11). | fendmeno del estudio. (Ruiz, Borboa, & | Rodriguez, 2013) a su vez permitira obtener
Rodriguez, 2013) resultados idéneos del proyecto planteado.
Referencia: Ruiz, M., Borboa, M., & Rodriguez, J. (2013). El enfoque mixto de investigacion en los estudios fiscales. Tlatemoani Revista Académica de
Investigacion, 1-25. Obtenido de http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/13/estudios-fiscales.pdf
Sintagma Holistico
Autor/es Afo Cita Parafraseo Redaccion final

Jacqueline Hurtado | 2000 | Hurtado (2000) sostiene que “La investigacion holistica | La investigacién holistica permite | Por un lado, la investigacion holistica
de Barrera trabaja los procesos que tienen que ver con la invencién, con | proporcionar una metodologia mas | permite proporcionar una

la formulacién de propuestas novedosas, con la descripciény | completay efectiva, es decir trabaja | metodologia mas efectiva y completa,
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la clasificacién, considera la creacién de teorias y modelos, | los
la indagacidn acerca del futuro, la aplicacién de soluciones,
y la evaluacion de proyectos, programas y acciones sociales,

entre otras cosas.” (p.14).

procesos de invencion,
formulacién  con  propuestas
novedosas e innovadoras,

considerando la creacién de teorias
y modelos de indagacion, de igual
forma en las futuras aplicaciones de
soluciones de proyectos o estudios
cientificos. (Hurtado, 2000)

es decir, trabaja procesos de
invencion, formulacién con
propuestas novedosas e innovadoras,
considerando la creacion de teorias y
modelos de indagacion, de igual
forma en las futuras aplicaciones de
soluciones de proyectos o estudios
cientificos. (Hurtado, 2000). En tal
sentido, los conceptos de las teorias
de expertos en la materia, en un
determinado tiempo, terminan siendo
una oportunidad para generar un
consenso de nuevos conceptos o
teorias a desarrollar.

Referencia: Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica. Caracas, Venezuela: Fundacién Sypal.
de http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/13/estudios-fiscales.pdf
Tipo proyectiva
Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccion final
2019 Carhuancho, Nolazco, Sicheri, | Segin los autores Carhuancho, Nolazco, | Con relacion del tipo de enfoque de

Irma Milagros, Carhuancho
Mendoza
Fernando Alexis,
Labajos

Nolazco

Guerrero & Casana (2019),
sostienen que “Esta
investigacion esta relacionada
con el disefio, preparacion de

Sicheri, Guerrero & Casana, sostienen que
el tipo de investigacion proyectiva esta
estructurado para elaborar propuesta y dar
una posible solucién al problema planteada.

investigacion  proyectiva  permitira
indagar y analizar minuciosamente en el
transcurso, para ello utilizaran los
instrumentos mas relevantes y frente a

Luis, Sicheri Monteverde las técnicas y procedimientos | Asimismo, se considera investigacion | ello, elaborar una propuesta y dar una
Maria Auxiliadora, Guerrero para el tipo de investigacién | proyectiva un proceso de indagacién y | posible solucion al problema planteada.
Bejarano que ha optado.” (p.22). anélisis, conjuntamente con los | (Carhuancho 1. , Nolazco, Sicheri,
Kelly Milagritos, Casana instrumentos  utilizados para obtener | Guerrero, & Casana, 2019)
Jara respuestas subjetivas. (Carhuancho |I. |,

Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana,

2019)
Referencia: Carhuancho, 1., Nolazco, A., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. (2019). Metodologia para la investigacién holistica. Guayaquil:

UIDE.

Nivel comprensivo
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Autor/es Ano Cita Parafraseo Redaccion final

Jacqueline Hurtado (2010) sefiala que en el “Nivel | EI nivel comprensivo en la | El nivel comprensivo en la investigacion
Hurtado de 2010 | comprensivo se estudia al evento en su relacion | investigacion  cientifica  enfatiza | cientifica recalca generalmente las relaciones
Barrera con otros eventos, dentro de un holos mayor, | generalmente las relaciones con los | con los objetos, para la comprension de la
enfatizado por lo general las relaciones | objetos, frente a ello dan explicaciones | problematica determinada, a su vez explicara
explicativas (que en algunos casos pueden ser de | para el entendimiento de la | las causalidades que no sean necesariamente
causalidad), aunque no exclusivamente; los | problematica, de esta manera se va | objetos de estudio, dado a ello se podra
objetivos propios de ese nivel son “explicar”, | predeciry proponer un plan de mejora. | predecir y proponer un plan de mejora.

“predecir” y “proponer”’.” (p.174) (Hurtado, 2010) (Hurtado, 2010).

Referencia: Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica. Caracas, Venezuela: Fundacién Sypal.
Método: Deductivo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Redaccidn final

José Cegarra Sanchez

2011 | Cegarra (2011) resume que el método | En relacion al método deductivo tiene la
deductivo “"Consiste en emitir | facultad explicar, predecir la realidad de la
hipdtesis acerca de las posibles | problematica, ademas emite hipdtesis de las
soluciones al problema planteado y en | posibles soluciones al problema planteado y
comprobar con los datos disponibles | asi mismo comprueba con los datos
si estos estan de acuerdo con | disponibles relacionados con el estudio.
aquéllas” (p.82). (Cegarra, 2011)

El método deductivo permitirda generar
informacion coherente, de igual forma servira
como herramienta para recalcar problemas
existentes en la empresa, como explicar y
predecir la realidad de la problematica
estudiado, también manifestar  posibles
soluciones con los datos disponibles. (Cegarra,
2011)

Referencia: Cegarra. (2011). Metologia de la investigacién cientifica y tecnolégica. Espafia: Diaz de Santos..
Método: Inductivo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Redaccion final

José Cegarra Sanchez

Cegarra (2011) resume que el método | En  relaciébn al método inductivo su
2011 | inductivo “Con-siste en basarse en | comportamiento suele ser igual cuando se dan
enunciados singulares, los enunciados singulares donde se obtienen
tales como descripciones de los | los mismos resultados, dado que la base de la
resultados de observaciones o0 | repetibilidad de experiencias ldgicas, lo cual
experiencias para plantear | llevaria a admitir un determinismo absoluto.
enunciados universa-les, tales como | (Cegarra, 2011)

hipdtesis o teorias.” (p.83).

Este método servird como herramienta para
precisar problemas existentes en la empresa y
asimismo buscard posibles soluciones a los
problemas determinados. (Cegarra, 2011).

Referencia:

Cegarra. (2011). Metologia de la investigacion cientifica y tecnolégica. Espafia: Diaz de Santos.
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Poblacion

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final

Bernal, 2010 Bernal (2010) sostiene que “La | La poblacion es el grupo | La poblacion es uno de los | La poblacién esta constituida por la

Cesar poblacién es el conjunto de | de personas o elementos de | elementos de gran importancia, ya | empresa comercial, los cuales, estan

Augusto todos los elementos a los | estudio que integran | que permitird medir las unidades | conformados 25 colaboradores que
cuales se refiere la | caracteristicas similares de | de analisis en la empresa. laboran en diferentes areas, por
investigacién. Se puede definir | unidades de analisis a lo ende, permitira recopilar
también como el conjunto de | que  se  refiere la informacion relevante mediante los
todas las unidades de | investigacion. (Bernal, colaboradores en el estudio.
muestreo”’ (p.160). 2010) (Bernal, 2010)

NUmero de 3

colaboradores:

La muestra sera aplicada a 3

Referencia: | Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (Tercera edicidn ed.). Colombia: Pearson Educacion. colaboradores de la entidad quienes
seran los encargados de brindar la
Muestra informacion mas relevante que se
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion de la técnica de va regir y asi poder dar propuestas y
muestreo posibles soluciones. La muestra
Mario 2003 Segun Tamayo (2003) sefiala | La muestra refleja las | la  muestra  permitird  al | refleja las caracteristicas de la
Tamayo y que la “Muestra: a partir de la | caracteristicas de  la | investigador conocer la | poblacion cuantificada para una
Tamayo poblacion cuantificada para | poblacion cuantificada | informacion mas relevante de los | investigacion (Tamayo, 2003).
una investigacion se determina | para una investigacion | grupos o individuos elegidos para
la muestra, cuando no es | (Tamayo, 2003) el muestreo, para llevar a cabo la
posible medir cada una de las investigacién 'y dar posibles
entidades de poblacion; esta soluciones. (Tamayo, 2003)
muestra, se considera, es
representativa de la
poblacién.” (p.176).
NUmero de 9
colaboradores:
Referencia: | Tamayo, M. (2003). El proceso de la investigacidn cientifica (Cuarta edicién ed.). México: Limusa.
Unidades informantes
Autor/es Afio Cita Parafraseo Descripcion de cada unidad Redaccidn final

informante
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Jacqueline 2000
Hurtado de

Barrera

Hurtado (2000) sostiene que
la unidad de informantes
“‘constituye una idea
independiente relativa a un
aspecto particular del tema que
se estd estudiando, que el
investigador debe extraer del
texto consultando a partir de un
proceso de lectura analitica.
Las unidades informativas
pueden registrarse en fichas, o
constituirse en parrafos
independientes en programas
de procedimientos de texto en
una computadora.” (p.107) .

Con relacion a la
investigacién de la unidad
informantes, se basa que a
medida que el investigador
va revisando y ubicando la
informacion, desde
entonces debe almacenar la
informacion obtenida de
forma independiente.
(Hurtado, 2000)

~

ocukrwnhrE

Gerente General

Jefe de Logistica
Administrador
Asistente administrativo
Contador

Asistente contable

Jefe de Finanzas
Asistente de finanzas
Secretaria

Ndmero de Unidades
Informantes:

3

Referencia:

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica. Caracas, Venezuela: Fundacion Sypal.

La presente investigacion, busca la
unidad de informantes que estan
involucrados con todos los
departamentos de la empresa y sus
funciones de los profesionales que
se tomara como muestra. Esto
permitira obtener la informacion
para analizar el problema planteado,
con relacién a la investigacion de la
unidad informantes, se basa que a
medida que el investigador va
verificando y  ubicando la
informacion, desde entonces debe
almacenar la informacion obtenida
de forma independiente. (Hurtado,
2000).

Técnica: Encuesta

Autor/es Ao

Cita

Parafraseo

Aplicacidn en su tesis

Redaccion final

Bernal, 2010
Cesar
Augusto

Bernal (2010), indica que la
encuesta “Es una de las
técnicas de recolecciéon de
informacion mas usadas, a
pesar de que cada vez pierde
mayor credibilidad por el

sesgo de las personas
encuestadas. La encuesta se
fundamenta en un

cuestionario o conjunto de
preguntas que se preparan
con el propo6sito de obtener | para
informacion de las
personas.” (p.194).

sobre

La encuesta es una de
las técnicas empleadas
para la recaudacion de
informacion, pese que
pierde su credibilidad
las respuestas
obtenidas de los
encuestados. De modo
similar la encuesta se
basa en cuestionarios y
preguntas

informacion requerida.
(Bernal, 2010)

elaboradas
obtener la

La encuesta es una técnica que se aplicara en el estudio | Para
realizado a los colabores de dicha empresa, ya que ellos
tienen conocimiento de la actividad que se dedica la
empresa, ademas esto permitira encontrar informacion
que tenga credibilidad necesaria para llevar acabo la
investigacion.

encontrar la
informacion  requerida
para la investigacion se
aplicé la encuesta como
técnica, de este modo
permitio formular
pregunta en base a las sub
categorias del estudio.
(Bernal,  2010). La
encuesta es una técnica
que se aplicara en el
estudio realizado a los
colaboradores de dicha
empresa, ya que ellos
tienen conocimiento de la
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actividad, ademds esto
permitira encontrar
informacion que tenga
credibilidad necesaria
para llevar acabo Ila
investigacion.

Referencia: | Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (Tercera edicién ed.). Colombia: Pearson Educacién.
Instrumento: Cuestionario
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccién final
Bernal, 2010 | Bernal (2010) Sostiene que | EI  instrumento  del | El instrumento de cuestionario permitira recopilar datos | Por  un lado, el
Cesar “El cuestionario es un | cuestionario esta | coherentes con los disefios adecuados para elaborar las | instrumento de
Augusto conjunto de  preguntas | formulado con | preguntas en el proyecto de investigacion. cuestionario sera aplicado
disefiadas para generar los | diferentes preguntas lo en la empresa con
datos necesarios, con el | cual para conseguir el diferentes preguntas a la
proposito de alcanzar los | propédsito deseado en el unidad analisis, lo cual
objetivos del proyecto de | proyecto de permitira  recopilar la
investigacion. Se trata de un | investigacion. (Bernal, informacion que se busca
plan formal para recabar | 2010) en el proyecto de
informacion de la unidad de investigacion.  (Bernal,
analisis objeto de estudio y 2010).
centro del problema de
investigacion.” (p.250).
Referencia: | Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (Tercera edicion ed.). Colombia: Pearson Educacion.
Técnica: Entrevista
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccién final
Buendia 2001 | Bernal (2010) “La entrevista | La entrevista se basa en | En la investigacion se entrevistara al administrador, | Por otro lado, la entrevista
Eisman L., es una técnica que consiste | una serie de preguntas | contador, y a los colaboradores. es una técnica porque se
Coléas en recoger informacion | entre el entrevistador y basa en recoger
Bravo P.y mediante un proceso directo | el entrevistado, pues informacion relevante u
Hernéandez de comunicacién entre | consiste en recoger opinion para la
Pina, F. entrevistador(es) y | informacion u opinion investigacion, pues se

entrevistado(s)”. (p.256).

del entrevistado.
(Bernal, 2010)

aplica a los involucrados
el proceso de entrevista
(Bernal,  2010). Se
entrevistara en la empresa
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al administrador,
contador, y a los
colaboradores.

Referencia: | Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (Tercera edicion ed.). Colombia: Pearson Educacion.
Instrumento: Guia de entrevista
Autor/es | Afo Cita | Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Alejandro, 2007 | Acevedo y Lopez (2007) | En énfasis de la guia de | Para el proyecto de investigacion se aplicara este | Asimismo, para poder
Acevedo sostienen que ‘La | entrevista en el proyecto | instrumento de guia de entrevista, de tal modo, los | ejecutar la entrevista, se
Ibafiez importancia de investigacion, se | colaboradores son los involucrados para llevar acabo | elaboré una guia con el
Alba, Lopez incuestionable de la guia | pretendera elaborar | sobre las preguntas elaboradas y todo ello sera con | tipo de preguntas
Martin de entrevista es de | preguntas coherentes en | previa autorizacién por parte de la gerencia para cada | planteadas, de igual
recordarle cuales son las | una entrevista, para llegar | area. forma estan relacionados
areas principales que debe | a acabo en una secuencia con las categorias del
tocar con su indagacion, la | de conversacion y de esta objeto de estudio. Ello
secuencia que llevara la | manera evitar que la permitira obtener
conversacion, y también | entrevista sea como un informacion  coherente
que tipos de preguntas | interrogatorio. (Acevedo donde se pueda demostrar
debe plantear. De esta | & Lopez, 2007). las causas y deficiencias
forma, sabrd& como de la problematica, a su
movilizar la conversacion vez pretenderd elaborar
y evitara que ésta, mas que preguntas adecuadas en
una entrevista, parezca un una entrevista, para llegar
interrogatorio.”” (p.77). a acabo en una secuencia
de conversacion y de esta
manera evitar que la
entrevista sea como un
interrogatorio. (Acevedo
& Lépez, 2007)
Referencia: | Acevedo, I., & Lopez, A. (2007). El proceso de la entrevista: coceptos y modelos. 4a. ed. México: Limusa. Obtenido de

https://www.academia.edu/35667584/Acevedo_1ba%C3%Blez_Alejandro_- El Proceso_De_La_ Entrevista

128



