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Resumen

La investigacion titulada “Propuesta Kaizen para la gestion del proceso de contrataciones en
una entidad publica, Lima 20207, se realizdé con el objetivo de optimizar la gestion del

proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT, en una entidad publica.

La investigacion se desarrollo bajo el sintagma holistico, con enfoque mixto al
integrar lo cuantitativo y cualitativo, disefio explicativo secuencial, de nivel comprensivo y
tipo proyectivo, orientado a proponer soluciones a los problemas identificados. Para la
recopilacion de la informacion se realiz6 encuestas a 30 colaboradores y las entrevistas a 03
colaboradores del area de logistica, a quienes denominamos las unidades informantes. Para
el andlisis de la informacidn cuantitativa, se utilizo el Microsoft Excel y en lo cualitativo el

Atlas.ti; informacion que fue triangulada para realizar un diagndstico a mayor profundidad.

Como resultado del diagndstico, se identificaron tres problemas principales que
inciden en la gestion del proceso de contrataciones en estudio, los cuales son: carencia de
documentos de gestion interna (directiva, términos de referencia y especificaciones
técnicas), falta definir y establecer el proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho
(08) UIT vy falta de control de requerimientos para contrataciones. Al respecto, como parte
de la propuesta se establecieron tres objetivos de solucion, que consiste en elaborar los
documentos de gestidn interna mediante la metodologia Kaizen utilizando su herramienta el
ciclo de Deming PHVA,; elaborar el flujograma, pepsu y asme del proceso de contrataciones,
mediante la metodologia Kaizen utilizando su herramienta el ciclo de Deming PHVA, por
altimo, implementar un dashboard de control de requerimientos para contrataciones,
mediante la solucion POWER BI.

Palabras clave: Gestion, proceso, contrataciones, optimizar, Kaizen, PHVA, directiva.
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Resumo

A pesquisa intitulada "Proposta Kaizen para a gestdo do processo de contratagdes em uma
entidade pablica, Lima 2020", foi realizada com o objetivo de otimizar a gestdo do processo

de contratagdes iguais ou inferiores a oito (08) UIT, em uma entidade publica.

A pesquisa se desenvolveu sob o sintagma holistico, com enfoque misto ao integrar
0 quantitativo e qualitativo, desenho explicativo sequencial, de nivel compreensivo e tipo
projetivo, orientado a propor solucdes aos problemas identificados. Para a compilacéo da
informacdo foram realizadas pesquisas a 30 colaboradores e as entrevistas a 03
colaboradores da area de logistica, a quem denominamos as unidades informantes. Para a
analise da informacéo quantitativa, utilizou-se o Microsoft Excel e no qualitativo o Atlas.ti;

informac&o que foi triangulada para realizar um diagnostico a maior profundidade.

Como resultado do diagndstico, identificaram-se trés problemas principais que
incidem na gestdo do processo de contrataces em estudo, os quais sdo: caréncia de
documentos de gestdo interna (diretiva, termos de referéncia e especificagdes técnicas), falta
definir e estabelecer o processo de contratagdes iguais ou inferiores a oito (08) UIT e falta
de controle dos requerimentos para contratacGes. A este respeito, como parte da proposta
foram estabelecidos trés objetivos de solucdo, que consiste em elaborar os documentos de
gestdo interna utilizando a metodologia Kaizen utilizando a sua ferramenta o ciclo de
Deming PHVA; elaborar o fluxograma, pepsu e asme do processo de contratagdes, mediante
a metodologia Kaizen utilizando sua ferramenta o ciclo de Deming PHVA; por ultimo,
implementar um Dashboard de controle de requerimentos para contratacdes, mediante a
solucdo POWER BI.

Palavras-chave: Gestdo, processo, contratacdes, otimizar, Kaizen, PHVA, Diretiva.
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INTRODUCCION

La investigacion se enfocd en la gestion del proceso de contrataciones en una entidad
publica, especificamente para el caso de las contrataciones iguales o inferiores a las ocho
(08) UIT, siendo un tema de suma importancia, dado que toda contratacion que realice el
estado, influye en la economia del pais; por lo que, es necesario establecer mecanismos que
permitan maximizar el valor de los recursos asignados, realizando contrataciones oportunas,
bajo las mejores condiciones de precio y calidad, las cuales permitan el cumplimiento de la

finalidad publica, repercutiendo positivamente en la poblacion.

Si bien en el Peru las contrataciones publicas representan la mayor fuente de gasto,
también se considera que estas son deficientes, debido a diversas falencias en su gestion,
siendo necesario realizar mejoras entre las cuales se recomiendan establecer procedimientos
apropiados, realizar la estandarizacion, evaluacion y simplificacion del proceso (OCDE,
2017).

Tal como lo demuestran los estudios realizados a nivel nacional e internacional, el
tema en mencion afronta diversos problemas. En la investigacion realizada, se establecio
como categoria problema la gestion del proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho
(08) Uit, de lo cual se desprenden las subcategorias: area usuaria, documentos de gestion y
control; siendo estos, la base que ha permitido identificar los problemas que inciden
directamente en la categoria de estudio, tal como es la carencia de documentos de gestion
interna, falta definir y establecer el proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08)
Uit y falta de control de requerimientos para contrataciones.

Ante los problemas identificados se establecieron tres objetivos de solucion que
consiste en elaborar los documentos de gestion interna mediante la metodologia Kaizen,
elaborar el flujograma, pepsu y asme del proceso de contrataciones mediante la metodologia
Kaizen; por ultimo, implementar un dashboard de control de requerimientos para
contrataciones, mediante Power BI. De lo sefialado, se establecié como categoria solucion,
la propuesta Kaizen para la gestion del proceso de las contrataciones, la cual se enfoca en la

mejora continua, mediante su herramienta el ciclo de Deming PHVA.
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Finalmente, la investigacion se justifica ante la importancia de realizar
adecuadamente la gestion del proceso de las contrataciones, lo cual conlleva a mejorar la
cadena de abastecimiento para que las areas usuarias cumplan con su plan operativo, mejorar
los tiempos de atencidn evitando demoras, realizar contrataciones oportunas, de calidad y al
mejor precio; en resumen, la implementacion de la propuesta, permitira optimizar la gestion

del proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) Uit, en la entidad.

Para el desarrollo de la investigacion, se establecieron v capitulos, los cuales se

precisan a continuacion:

Capitulo I: El problema. En este capitulo se realizo el planteamiento del problema
desde la perspectiva nacional e internacional, se formularon los problemas esto es general y
especificos, seguidamente se establecieron los objetivos, la justificacién teorica,
metodoldgica y practica de la investigacion, y por altimo limitaciones.

Capitulo 1I: Marco tedrico. En este capitulo, se expuso los antecedentes de la
investigacion y las bases tedricas para la investigacion, los cuales han servido como sustento

para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo I1l: Metodologia. Este capitulo comprende el método, enfoque, tipo,
disefio de la investigacién, poblacion, muestra y unidades informantes, las categorias y
subcategorias, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, el procesamiento y analisis

de datos, asi como los aspectos éticos.

Capitulo IV: Presentacion y discusion de resultados. Encontramos la descripcion de
los resultados cuantitativos y cualitativos, el diagndstico que corresponde a la triangulacién
de la informacién, el desarrollo la propuesta y por ultimo discusion de los resultados.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones. En este Gltimo capitulo se presentan

las conclusiones y recomendaciones de la investigacion. Finalmente, se incluyen las

referencias bibliogréaficas y anexos.

XV



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En Latinoamérica y el Caribe, se ha evidenciado que existe una creciente desconfianza de la
poblacion hacia las instituciones publicas. Esta situacion es resultado de una inadecuada
gestion y malas practicas realizadas en las compras publicas, lo cual repercute de manera
negativa en la poblacion. Considerando que las compras publicas representan para el Perd,
alrededor del 11.9% del PBI, asi como aproximadamente el 8% para los demas paises de
América Latina y el Caribe, se plantea recomendaciones enfocadas en realizar mejores
précticas de gestion, gestion eficiente, gestion del flujo de la informacion hacia terceros y
sistemas regulatorios que permitan restaurar la confianza en el estado y las contrataciones
que realizan (OCDE/CAF/CEPAL, 2018).

En el Perd, las contrataciones publicas son la mayor fuente de gasto, equivalente al
50,7%y el 11.6% del PBI. Si bien es importante para nuestra economia, también se considera
como punto critico las contrataciones deficientes que realiza el estado. Por ello, al considerar
los diversos problemas atribuibles a las contrataciones; desde el afio 2016, se han
implementado reformas orientadas a la gestion de las contrataciones por resultados, teniendo
como objetivo una gestion mas eficiente y transparente. Se recomienda establecer
procedimientos adecuados, estandarizar los procesos, evaluar y simplificar el proceso, asi
como disefiar e implementar instrumentos que mejoren el proceso de las contrataciones de
bienes y servicios (OCDE, 2017).

El Banco Interamericano de Desarrollo, conscientes de los constantes cambios que
se realizan en materia de contrataciones publicas, asi como la necesidad de asegurar la
eficienciay eficacia de todas las compras que vienen financiando; ha realizado y contrastado
la normativa legal vigente que regula las contrataciones en 12 paises de América Latinay el
Caribe, incluyendo el Peru; como resultado se considera que se deben mejorar las compras
puUblicas y se establece la necesidad de revisar de manera mas detallada las politicas,

métodos, definir principios, uso de tecnologias, entre otros (BID, 2016).
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En el presente articulo, el autor sustenta la necesidad de reglamentar las
contrataciones iguales o menores a 8 UIT, sefialando que problemas tales como, errores en
la elaboracion de los Requerimientos, incurrir en fraccionamientos, gastos no programados,
entre otros; los cuales inciden de manera directa en la eficiencia y eficacia de la gestion del

proceso de las contrataciones (Gonzélez, 2020).

La Revista de Derecho Publico, en su publicacion sefiala que, en materia de las
contrataciones publicas, uno de los problemas que mas preocupa es el desempefio de la
gestion de las contrataciones, lo cual repercute negativamente en el cumplimiento de los
objetivos de las instituciones. Por tal motivo, entrevé la necesidad latente de aplicar la
gestion orientada a resultados y por consiguiente orientada al cumplimiento de los objetivos
del estado. Esta propuesta menciona al Peru, haciendo referencia a lo precisado en la ley de
contrataciones del estado, que promueve el enfoque de gestion por resultados, para que las
contrataciones se efectten en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y
calidad. Por otro lado, considera que, para coadyuvar a mejorar la gestion de las
contrataciones, también se debe plantear la teoria del enfoque estratégico, orientado en
planificar y evaluar la gestion, mediante el cumplimiento de los objetivos que son relevantes

en un determinado momento o situacion (Rezzoagli, 2016).

En la publicacion se aborda la problematica existente con relacion a la gestion de
las contrataciones que realizan las entidades del estado. Si bien se precisa que las
contrataciones se llegan a ejecutar y por consiguiente el presupuesto estatal asignado; esto
no implica que se haya realizado de manera eficiente. Ante dicha situacion se insta a mejorar
la forma en la que se gestiona el proceso de las contrataciones publicas, desde la perspectiva

de lograr contrataciones mas eficientes que eficaces (Acquire Publicum Juris, 2014).
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Como optimizar la gestién del proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08)
UIT en una entidad publica, Lima 2020?

17



1.2.2 Problemas especificos
¢ Cudl fue la situacion de la gestion del proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho
(08) UIT en una entidad publica, Lima 20207

¢Cuéles fueron los problemas que incidieron en la gestion del proceso de
contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT en una entidad publica, Lima 2020?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Formular una propuesta para optimizar la gestion del proceso de contrataciones iguales o

inferiores a ocho (08) UIT en una entidad publica, Lima 2020.

1.3.2 Objetivos especificos
Diagnosticar la situacion de la gestion del proceso de contrataciones iguales o inferiores a
ocho (08) UIT en una entidad publica, Lima 2020.

Determinar los problemas que inciden en la gestion del proceso de contrataciones

iguales o inferiores a ocho (08) UIT en una entidad publica, Lima 2020.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica
Las Teorias que sustentan la investigacion son: La Teoria de la Calidad, Teoria de

Restricciones, Teoria de Mejora Continua — Kaizen y la Teoria de Sistemas.

Cabe sefialar que, la Teoria de la Calidad, aporta a la investigacion mediante las
herramientas de la calidad, las cuales seran de utilidad para determinar el flujo del proceso
de las contrataciones, identificar los problemas que inciden en la gestion del proceso de las
contrataciones y por consiguiente evaluar soluciones de mejora. Tal es el caso de la teoria
de restricciones, que sirve como base para entender y reconocer la existencia de limitantes o
denominados cuellos de botella, que afectan los diversos procesos de las organizaciones;
siendo necesario identificarlos claramente, analizar y proponer soluciones a corto plazo.
También encontramos la teoria de mejora continua — Kaizen, toda vez que a través de su

herramienta denominada ciclo PHVA, servird como punto de partida y hoja de ruta para
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proponer soluciones de mejora continua a los problemas que se identifiquen, involucrando a
los colaboradores para que desempefien sus actividades de la mejor manera; por
consiguiente, se realizaran contrataciones optimas y eficientes. Por Gltimo, encontramos la
teoria de sistemas, la cual permite conocer y entender que las organizaciones actian como
sistemas interdependientes, por lo que es necesario implementar mecanismos que coadyuven
a la integracion de las areas como un todo, trabajando de forma coordinada, para evitar
incurrir en errores o fallas que perjudiquen o retrasen la gestion del proceso de las

contrataciones.

1.4.2 Metodolégica

La investigacion se realiza bajo el enfoque mixto - proyectivo, toda vez que se podra realizar
el analisis a mayor profundidad, permitiendo obtener resultados porcentuales en lo
cuantitativo y en lo cualitativo se obtendran resultados a través del andlisis de las entrevistas.
En lo proyectivo, se establece la importancia de proponer soluciones de mejoras a los
problemas identificados, siendo estas viables y factibles para su aplicacion en la entidad. De
esta manera, la aplicacién de las técnicas e instrumentos cualitativos y cuantitativos permitira
tener un panorama amplio del estudio para obtener resultados mas especificos; con base en
estos resultados, se identificard y priorizara los problemas, para establecer una propuesta que
permita optimizar la gestion del proceso de las contrataciones iguales o inferiores a las ocho

(08) unidades impositivas tributarias.

1.4.3 Préactica

El presente trabajo de investigacion se realiza porque es necesario determinar claramente los
problemas que inciden en la gestidn del proceso de las contrataciones en estudio, para hacer
de conocimiento a la entidad la situacion actual y comprender como debe funcionar en
realidad; sélo de esta manera se podra optimizar la gestion del proceso de contratacién en
estudio. Asimismo, al identificar los problemas existentes, se podréa establecer soluciones de
mejora que permitan cumplir con los objetivos institucionales. Por otro lado, cabe sefalar
gue no se ha implementado instrumentos de gestion, no existen documentos estandarizados,
asi como un plan de capacitacion; siendo esto necesario para evitar incurrir en 1os mismos
errores y problemas que viene afectando la gestion del proceso de las contrataciones. Del
mismo modo, no existe un registro Unico o base de datos de los requerimientos, no se realiza

una adecuada distribucién y asignacion de los requerimientos y en consecuencia no hay
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control de los requerimientos que ingresan al area de logistica. Con esta investigacion, se
evidenciara y determinara el flujo del proceso, lo cual en primera instancia permitira
identificar los problemas y proponer mejoras al proceso de las contrataciones. Por otro lado,
las areas deberan comprender la necesidad de planificar y formular sus requerimientos de la
mejor manera y con la debida anticipacion, para que el &rea de logistica realice
contrataciones oportunas, optimas y que contribuyan al cumplimiento de los objetivos
institucionales. Ademas, permitird proponer mejoras que permitan eliminar los denominados
cuellos de botella y realizar la mejora continua del proceso, para optimizar la gestion del
proceso de las contrataciones. Adicionalmente, se alinearan criterios de trabajo para efectuar
las contrataciones, a fin de evitar errores que perjudiquen la gestion del proceso, reducir los
errores por parte de las areas usuarias y contribuir para que formulen adecuadamente sus
requerimientos; esto también evitard devoluciones de los requerimientos, incomodidad en
las areas usuarias, demora en la atencion y de esta manera se realizardn contrataciones
eficientes. También, se espera contribuir con el desarrollo y cumplimiento de las actividades
por parte de los analistas, incrementar la productividad, evitando incurrir en fallas y demoras
en la atencion; esto como consecuencia de la recarga de trabajo, al no realizarse una
distribucion equitativa de los pedidos, al no existir un orden y seguimiento que permita
evaluar si existe incremento en la demanda, para que se evalle la opcidén de contratar
personal. Finalmente, permitira controlar y ordenar la ejecucion de las contrataciones, asi

como obtener indicadores de gestion que permitan realizar propuestas de mejora continua.

1.5 Limitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

Durante la realizacién del presente trabajo de investigacion, surgieron situaciones que
limitaron el avance de la investigacion; esto principalmente atribuido al factor tiempo, por
el desempefio de las funciones del trabajo, lo cual interfiere con el horario y desarrollo del

taller, asi como el tiempo que implica realizar la investigacion.
1.5.2 Espacial

Debido a la situacién actual que se vive por la pandemia, no se realizara un trabajo de campo

directo, sino a través de la virtualizacion.
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1.5.3 Recursos
Se hard poco uso del recurso fisico y mas del virtual, apoyados en las herramientas

tecnoldgicas; esto debido a la situacion actual de distanciamiento social que se vive a causa

de la pandemia Covid-19.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Alarcon y Laverde (2019) en su investigacion con relacién a las contrataciones del estado
en instituciones que prestan servicios de salud, y formularon la propuesta de un plan de
mejoramiento para el area de contrataciones, basado en el estudio de la gestion de dos
hospitales, siendo estos el hospital Universitario de la Samaratina y el hospital Salvador de
Ubaté, la metodologia utilizada es de tipo descriptiva y analitica, con enfoque mixto. Se
obtuvo como resultado que las entidades en estudio presentaban deficiencias en cuanto a la
formulacién de su plan anual de adquisiciones, ademas en la revisién previa de la necesidad
requerida, asi como en los requisitos e informacién contemplada en las especificaciones
técnicas presentadas por parte de las areas usuarias. Con todos estos problemas identificados,
es necesario ejecutar un plan que contemple estrategias y actividades a realizar para la
optimizacion del proceso de contrataciones.

Logacho (2015) realiz6 una investigacion relacionado al proceso de las
contrataciones y su aporte para mejorar la gestion administracién. Casuistica préactica:
coordinacion general administrativa financiera de la secretaria general de la presidencia,
durante los afios 2013-2014, mediante la cual estudio el proceso de las contrataciones y como
esto afectd la gestion administrativa, logistica, finanzas de la entidad. Aplicé el enfoque
cualitativo, disefio exploratorio secuencial y para la muestra consider6 08 unidades de
diferentes areas, en las cuales realizo la revision de los documentos y aplico entrevistas; se
evidencio que, se cumplen con los objetivos toda vez que las contrataciones se gestionan
bajo la normativa legal vigente — ley de contrataciones, caso contrario a lo que sucede con
las contrataciones de infima cuantia, que por ser de caracter especial, no cuentan con
normativa alguna y son gestionadas de manera empirica, lo cual origina demora en las
contrataciones. Se concluyo que, para lograr una gestion eficiente, se debe contar con

normativas que regulen y estandaricen los procesos de contratacion.

Suarez (2015) realiz6 un estudio con el objetivo revisar la forma en la que el
personal encargada de las compras de la entidad en mencion, realizo las contrataciones que

correspondian a la infima cuantia, para identificar los errores, mejorarlo y de esta manera
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evitar incurrir en las mismas fallas; para tal efecto, se aplico el enfoque mixto, realizando la
revision documental de los expedientes de contratacion, asi como se formul6 un cuestionario
que fue aplicado a 06 colaboradores del departamento de compras. Los resultados
determinan que el principal problema radica con relacion a los expedientes revisados,
identificando que se encuentran desordenados, los expedientes no cuentan con los
documentos completos, falta de firmas de autorizacion por las areas y jefaturas competentes.
Con toda esta informacion se concluyo que, el proceso y las actividades se deben alinear a

la normativa de la ley de contratacion publica, a fin de lograr la eficiencia en los mismos.

Fontana (2017) a través de su contribucion a la gestion de las contrataciones
estatales en el ex Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos durante el periodo
2008 al 2014, sefial6 con relacion a la forma en la que se disefié e implemento el programa
de transparencia para las contrataciones; por lo que, planted una propuesta para optimizar
dichas contrataciones, asi como proporcionar informacion relevante desde el punto de vista
del personal clave que particip6 en el referido programa; para ello, utiliz6 la metodologia
con enfoque cualitativo, tipo descriptivo, entrevistd a 04 colaboradores y realizd revision
documental. Los resultados obtenidos determinaron que la propuesta fue beneficiosa, sin
embargo, presentd falencias en cuanto a la transparencia y eficiencia en la gestion de las
contrataciones al no haberse contemplado a todas las partes que forman parte de este proceso.
Ante lo sefialado, se concluyd que es necesario uniformizar la gestion de las contrataciones
con la finalidad de optimizarlo, por lo que propuso utilizar una directiva interna que sirva de

complemento a la ley.

Rodriguez (2015) investigo y analiz6 la gestion por procesos relacionados a la
calidad en la atencion de los pacientes en un hospital del estado, durante el afio 2013; al
respecto, evalud la gestion de la calidad para mejorar el servicio a los pacientes. Para tal fin
se trabajo mediante enfoque mixto, método deductivo, se aplicd encuesta a 135 personas
entre usuarios y personal de la salud y a la vez se revis6 documentacion que permita ampliar
el analisis situacional. Los resultados reflejaron que existe deficiencia en cuanto a la
programacion para la atencion, falta implementar sistemas que sean de facil utilizacion por
parte del personal, falta capacitar al personal, no se cuenta con disponibilidad presupuesta
gue permita contratar a personal de la salud, no existe una adecuada comunicacion interna.

En conclusion, se propuso realizar la identificacién de los procesos, disefiarlos mediante
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flujogramas, capacitar al personal existente y que el Gerente se involucre y comprometa con
los procesos existentes; solo de esta manera se logrard mejorar la Gestion de los procesos

del Hospital y por consiguiente brindar servicios de calidad a la poblacion.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Rojas (2017) en su tesis planted mejorar el proceso de las adquisiciones directas en la
municipalidad de La Punta. Tal como se menciona, el objetivo principal de la investigacion
fue plantear mejoras, para lo cual se realiz6 previamente el anélisis situacional de la entidad,
utilizando el enfoque cualitativo, proyectiva, cualitativo y mediante observacion aplicada a
07 colaboradores del &rea de logistica. Luego de la investigacion los resultados determinaron
la existencia de diversas deficiencias que perjudicaban el proceso de las compras, tal como
no contar con la informacion pertinente, falta de directivas actualizadas, repetitividad de
actividades, lo cual en consecuencia ocasionaron retraso en la atencion de los diversos
requerimientos de bienes y servicios, realizados por las areas usuarias; considerando que, el
objetivo principal de la investigacidn fue plantear propuestas para la mejora del proceso de
contratacion, ante la necesidad de soluciones, se considero viable la implementacion de
directivas vigentes, establecer mecanismos de comunicacion entre logistica y las areas
usuarias para absolver consultas que permitan perfeccionar los requerimientos, evitando
incurrir en errores y/o remitir expedientes incompletos. Ademas, se establecio la necesidad
de evaluar y redisefiar sus procedimientos para identificar y eliminar actividades repetitivas,
asi como los cuellos de botella; todas estas propuestas se orientaron para optimizar el proceso
de las contrataciones que por consiguiente mejore el servicio de la Municipalidad.

Patilla (2017) en su investigacion plante6 como objetivo esquematizar una
propuesta que permita optimizar las compras que realiza el Instituto. Para tal fin, el estudio
se realizo bajo el enfoque mixto, método holistico, tipo proyectiva, con una muestra de ocho
(08) trabajadores que laboran en logistica, a quienes se le aplico técnicas tales como
encuestas y entrevistas. Se evalud el estado situacional del proceso de las compras,
enmarcandose en cuatro ejes de evaluacion, siendo estas: requerimiento del area usuaria, las
especificaciones técnicas y términos de referencia, los sistemas de contratacion y los
proveedores. Posterior al estudio realizado, se obtuvo como resultado que el 87,5% del
personal encuestado, sefiald que el proceso de contrataciones se encuentra catalogado como

“regular”; esto debido principalmente a la demora en las compras lo cual se deriva ademas
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de errores en los requerimientos por parte de las areas usuarias. Ante dicha situacion se
concluyd que, era necesario realizar mejoras en cuanto a los requerimientos, establecer un
plan de actividades que permita verificar que estos se hayan elaborado correctamente, que
contemplen los Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas, segun corresponda; asi
como alinear los procedimientos de contrataciones, mediante instructivos, guias u otros
documentos; todas estas propuestas se realizaron con el fin de optimizar las compras y que

resulten eficientes.

Yafac (2019) realiz6 el andlisis y propuso mejoras para erradicar actividades y
optimizar el proceso de adquisiciones realizadas por el proyecto especial Olmos Tinajones.
La investigacion fue de tipo descriptivo, como resultado del analisis se evidencio retrasos en
las diferentes actividades realizadas durante la fase de actuaciones preparatorias, siendo estas
principalmente en lo concerniente a la atencion de los requerimientos de las &reas usuarias,
asi como en la indagacién en el mercado, todo esto ademas como consecuencia de errores
en la elaboracion de los pedidos, falta de personal, personal no capacitado; en conclusion,
todos estos factores generan como consecuencia demora en la convocatoria de los procesos
de seleccion. En concordancia a lo sefialado, se propuso principalmente llevar a cabo
capacitaciones dirigidos al personal de las diversas areas que permitan evitar errores en los
requerimientos, estandarizar formatos lo cual ayudara al personal, asi como evaluar y
mejorar de las actividades internas, todo esto orientado a la optimizacion del proceso de las

Contrataciones.

Simén (2019) en su tesis, sefial6 como objetivo mejorar la gestion del proceso de
las compras mediante propuestas que estableceria posterior a la identificacion de los
problemas. Para tal efecto, la investigacion se realizd mediante el enfoque mixto, de tipo
proyectiva, utilizando el método inductivo y deductivo, con una muestra de 50 colaboradores
y 3 personas denominadas expertos, a quienes se les aplico encuestas y cuestionario. El
analisis de los datos se realiz0 a través de Excel y se obtuvo como resultado que el problema
consiste principalmente en el retraso en las 6rdenes de compra y servicios, esto atribuido a
un inadecuado proceso administrativo, la falta de planificacion y seleccion de los
proveedores. En conclusion, existe falencias en la gestion de las compras, por lo que propuso
actualizar su directiva, incluyendo el diagrama de flujo que representa el proceso de las

compras; también sugirié incorporar manuales que sirvan de guia a las areas para que
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planifiquen y remitan sus pedidos para atencion con la debida antelacion; asimismo, dichos
manuales proporcionaron los lineamientos para que se realice una adecuada seleccion de los

proveedores.

Afazco (2019) realizé la tesis referida a los requerimientos y su importancia en las
contrataciones realizadas por una entidad del estado. Al respecto, aplicé el enfoque
cualitativo, disefio interpretativo, método analitico, se aplico entrevista a 03 personas que se
desempefian como servidores o funcionarios a cargo de las contrataciones, a la vez se realiz
observacion directa y utilizacion de documentos para comprobar e identificar los problemas
existentes con relacién al tema en estudio. Los resultados determinaron que las areas
usuarias, no elaboran adecuadamente sus requerimientos, esto al no establecer las
caracteristicas y/o requisitos relevantes que permita llevar a cabo la atencidn, por otra parte
es necesario que las areas planifiquen y remitan sus pedidos con la debida antelacion,
coordinen y verifiquen la disponibilidad de presupuesto; en conclusion, determind la
importancia de contar con requerimientos adecuados, de manera oportuna y presupuestados,
para que sin mediar inconvenientes se proceda con la atencién de los mismos evitando

retrasos y por consiguiente se realicen contrataciones de manera dptima.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Marco fundamental

Teoria de la calidad

Se enfoca en satisfacer las necesidades de los clientes, mediante la entrega de bienes y la
prestacion de servicios que cumplan con los requisitos, y requerimientos minimos
solicitados. Por tal motivo, es necesario que las organizaciones establezcan mecanismos que
permita a sus colaboradores realizar sus actividades de la mejor manera, de forma integrada,
conjunta, coordinada y organizada, considerando que forman parte importante dentro de los
procesos; por lo que depende de su desempefio y compromiso, para asegurar la calidad y
realizar mejoras continuas para el cumplimiento de los objetivos. Asimismo, esta teoria
menciona las siete herramientas de la calidad, implementadas por Kaoru Ishikawa, como
parte de su aporte a la filosofia de calidad y mejora continua; mediante la aplicacion de
alguna o todas las herramientas, se logrard encontrar, seleccionar y analizar los diversos
problemas que afectan los procesos en un area determinada o a la organizacion y plantear

soluciones. Las herramientas de la calidad son: diagramas de Pareto, diagramas de causa-
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efecto, histogramas, hojas de control, diagramas de dispersion, flujogramas y graficos de
control. Estas herramientas permiten disefiar el proceso e identificar sus actividades
claramente, asi como conocer el problema, ahondar en la busqueda de las fuentes que lo
originan, evaluar cada problema y establecer cuales son las mas frecuentes; todo esto, con la
finalidad de establecer soluciones que permitan erradicar o mitigar los problemas y de esta

manera encaminar a la organizacion hacia la mejora de sus procesos.

Por lo sefialado, esta teoria se relaciona con el estudio, toda vez que es necesario
identificar claramente aquellos problemas que influyen y retrasan la gestion del proceso de
las contrataciones, asi como determinar graficamente el flujo del proceso, con lo cual no
contamos actualmente; siendo todo esto factible mediante la utilizacion de las herramientas
de la calidad, permitiéndonos ademas proponer soluciones de mejora para realizar
contrataciones eficientes. (Vilar, Gobmez y Tejero, 1997; Giugni, 2009; Sanguesa, Mateo y
llzarbe, 2006).

Teoria de Restricciones

Esta herramienta de gestion se enfoca en buscar y establecer salidas inmediatas a los
limitantes o denominados cuellos de botella, que afectan y disminuye la productividad de
los procesos en cualquier tipo de organizacion; siendo estas las que permitan la mejora
continua de sus procesos y por consiguiente se aproximen a sus objetivos. De este modo se
considera la existencia de diversos factores limitantes dentro de los procesos, tales como
métodos, personal, equipos, entre otros; por lo que, la teoria de restricciones se enmarca
como metodologia para identificar el limitante mas importante e implementar actividades de
mejora para lograr que esto ya no sea un obstaculo para alcanzar rapidamente las metas.
Ademas, se establece que, para alcanzar el objetivo de la TOC, se establecen cinco pasos a
seguir, que empiezan con la identificacion de la limitacion, seguidamente se busca sacar el
méaximo provecho de la restriccion, se subordina a la restriccion anterior, se eleva para buscar

el mejoramiento y por Gltimo la eliminacién, para que reinicie el ciclo.

La teoria de restricciones sirve como guia para establecer la necesidad e importancia
de identificar y analizar desde un panorama sistémico, todas aquellas restricciones o cuellos
de botella que afectan la gestion del proceso de las contrataciones y que por consiguiente se

realicen propuestas para que en el menor tiempo posible sean eliminadas; lo cual permitira
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realizar las contrataciones de manera oportunas, bajo las mejores condiciones y de forma
Optimas (Alvarez, 2018; Aguilera, 2000).

Teoria de mejora continua — Kaizen

Se denomina mejora continua o Kaizen, “Kai” que significa cambio y “Zen” que quiere decir
para mejorar, a las habilidades que tienen los colaboradores de una entidad o empresa, para
reconocer y ejecutar acciones constantes para mejorar los procesos. Esto es una filosofia de
pensamiento, encaminada a optimizar y ayudar, tener colaboradores comprometidos, evitar
desperdicios y por ultimo controlar la mejora que permita evidenciarlo. Asimismo, esta
teoria sirve de base para asegurar la calidad de la palabra Kaizen, que deriva del vocablo
japonés y significa hacer pequefias cosas de la mejor manera. La presente teoria, menciona
diversos instrumentos que permiten alcanzar el objetivo de mejora, entre los cuales
encontramos al denominado ciclo PHVA, que contempla cuatro (04) fases a seguir; las
cuales son: (i) planificacién: se debe contemplar previamente la evaluacién de la
problematica existente, para poder establecer los objetivos y plantear las acciones a seguir;
(ii) hacer: en este punto se debe poner en practica los planes establecidos en la fase anterior;
(ii1) verificar: se debe comprobar y medir los efectos que resulten de los cambios realizados;
y (iv) actuar: con la verificacion realizada se determinard las mejoras correctivas a seguir o
en caso de haberse realizado la mejora, se debera documentar de manera detalla, para su
estandarizacion. La implementacion de cada etapa del PHVA, se puede valer de
herramientas que se orienten a un fin especifico y que coadyuven a la mejora continua de los
procesos. Dichas herramientas permitiran; reconocer las fallas existentes y examinar
detalladamente los motivos que lo originan, asi como las consecuencias; establecer
alternativas de solucion que sean eficaces; detallar aquellas acciones relevantes que se deben
realizar; inspeccionar y evidenciar las deficiencias resultantes; por ultimo, se debe organizar

los requerimientos de los usuarios.

En mérito a lo sefialado, esta teoria se relaciona con la investigacion, al ser la base
para realizar los cambios o implementaciones necesarias que permitan mejorar la gestion del
proceso de las contrataciones en estudio. Ademas, se ha considerado que la aplicacion de
esta teoria mediante su herramienta el ciclo PHVA, el cual permitira alcanzar los objetivos
establecidos a través de propuestas de mejora (Sangiesa, Mateo, llzarbe, 2006; Cuatrecasas,
2010).
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Teoria de sistemas

Sefiala que la union de las partes forma un sistema, del cual se establece que el
comportamiento de una de las partes influye en las otras al estar relacionadas, no siendo
posible que estas trabajen de manera independiente dentro de un sistema u organizacion.
Ademas, esta teoria se refiere a la integracion de las partes como un todo funcional, del cual
se establece dos preceptos; el primero, se orienta al cumplimiento de los planes o metas que
se establecen, basadas en el trabajo conjunto y coordinado; el segundo, se refiere a que todo
acto realizado que implique modificaciones en una de las partes repercutird en las demas.
Inclusive, infiere que las organizaciones deben corregir o eliminar las barreras que limitan
el intercambio de informacion y comunicacion entre las areas; siendo esto necesario para
mejorar. De esta manera, al establecerse que las organizaciones deben trabajar como un
sistema integrado orientado a los mismos objetivos y no como partes independientes; seréa el
punto de referencia para buscar mecanismos de comunicacion y concientizar a los
colaboradores de las diversas areas de la entidad, sobre la importancia de coordinar, a fin de
en fallas o errores que repercuten en la gestion del proceso de las contrataciones del area de
logistica (Ackoff, 1995; Chiavenato, 2006; Johansen, 2004).

2.2.2 Marco conceptual

Gestion de proceso de contrataciones

La ley N° 30225, ley de contrataciones del estado, en los articulos 5, 6 y 8; sefiala que los
procesos de contrataciones son llevados a cabo por las entidades a quienes se les asigno
presupuesto para la ejecucion de las contrataciones. Las contrataciones iguales o inferiores
a ocho (08) Uit, se encuentran fuera del ambito de aplicacion de la ley de contrataciones,
pero sujeto a supervision del organismo encargado de las contrataciones. Por ultimo, se
menciona que las areas usuarias, son los responsables de formular los requerimientos para
una determinada contratacion, o que dependiendo de la especialidad y actividades se encauza
mediante otras areas, ayuda e interviene en la planificacion y se encarga de la revision y

validacién técnica de sus requerimientos.

Cabe sefialar que, mediante opinion 128-2017/DTN refiere que las Contrataciones
iguales o inferiores a ocho (08) UIT, si bien estan sujetas a supervision, no estan sujetas a la
ley de contrataciones; al respecto opinan que, las entidades del estado, pueden implementar

mecanismos similares a los establecidos en la ley, esto para que sirva como directriz, regulen

29


http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legislacion%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%20el%20OSCE/Opiniones_2017/128-17%20-%20UGEL%2013%20YAUYOS%20-%20Contrataciones%20con%20montos%20iguales%20o%20inferiores%20a%208%20UIT%20%28T.D.%2010902472%29.doc

y coadyuven a la adecuada gestion del proceso de las contrataciones en mencion.

Por otro lado, se menciona que la efectividad del proceso de las contrataciones
radica en la adecuada gestion; por lo que, estas contrataciones deben realizarse acorde a la
programacion presupuestal, por lo que debe existir control en las mismas. Asimismo, se
debe considerar que el proceso de las contrataciones de bienes y servicios, son
fundamentales para las empresas u entidades; siendo para el caso de las compras del estado,
deben estar incluidas en el presupuesto institucional para su ejecucion y a la vez deben ser
planificadas, para evitar incurrir en sobrecostos y a la vez. En tal sentido, la gestion del
proceso de las contrataciones de bienes y servicios es de suma importancia para la actividad
de las organizaciones, considerandose como punto de partida la indagacion en el mercado,
eligiendo al proveedor y por consiguiente la contratacion que culmina con el otorgamiento

del bien o servicio.

De acuerdo a lo investigado, se establece que la gestion del proceso de las
contrataciones, es de suma importancia, sobre todo para este caso especifico de las
contrataciones iguales o inferiores a las ocho (08) unidades impositivas tributarias, las cuales
no se encuentran dentro del &mbito de aplicacion de la normativa legal vigente; por lo que,
se debe implementar mecanismos internos que coadyuven a optimizar el proceso, bajo el
concepto de compras oportunas y las mejores condiciones de calidad y precio (EIl Peruano,
2019; OSCE, 2017; Sangri, 2014; Boland, Carro, Stancatti, Gismano y Banchieri, 2007).

Areas Usuarias

Conforme al reglamento de la ley N° 30225, ley de contrataciones del estado, sefiala:

En el articulo 29. El area usuaria se encarga de formular su pedido adecuadamente,
para lo cual debe asegurar que cumpla con los requisitos técnicos, para evitar correcciones e
insuficiencias técnicas que afecten al proceso de contratacion. En el articulo 16. El area
usuaria, elaboraréa los términos de referencia, especificaciones o el expediente técnico, de tal
manera que se establezca la necesidad de manera puntual y objetiva. Articulo 8. El area
usuaria, es responsable de formular los requerimientos para una determinada contratacion
que, dependiendo de la especialidad y actividades, se encauza mediante otras areas, ayuda e

interviene en la planificacion, y se encarga de la revision y validacion técnica de sus
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requerimientos (EIl Peruano, 2019; El Peruano, 2018).

Documentos de Gestion

Los documentos de gestion son herramientas internas, que ayudan a supervisar la calidad y
reglamentar las actividades de las organizaciones; se infiere que las entidades los requieren
para que permita realizar a cabalidad las funciones establecidas, supervisar conforme
corresponda y acorde a capacidades de la gestion. Por ultimo, se determina la necesidad de
utilizar estas herramientas de gestion para asegurar la calidad de las organizaciones y la
correcta supervision, los documentos normalizados ayudan a conocer enunciados, instruirse
con relacién a las actividades que se realizan; estos pueden ser directivas, instructivos,
manuales, entro otros; los cuales ademas contribuyen con mejorar el ambiente de trabajo
(Gonzales, 2014).

Control

Es fundamental por ser eficaces, toda vez que previene repetir tareas. Algunas herramientas
como los formatos digitales computarizados o fisicos, contribuyen con las areas, para
averiguar la situacion de sus pedidos. Esto es responsabilidad directa de las gerencias, el
supervisar las acciones internas que se realizan en las organizaciones o empresas privadas
(Sangri, 2014; Rodriguez, 2012).
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

El método inductivo examina los sucesos de lo especifico para averiguar leyes o propuestas
universales; en este sentido, se aplica el razonamiento l6gico para llegar a resultados desde
un andlisis particular a obtener soluciones generales tales como leyes, principios o
fundamentacion tedrica. Por consiguiente, este método permite investigar desde el punto de
vista individual para obtener resultados basado en lo general (Naupas, Mejia, Novoa y
Villagbmez, 2013; Bernal, 2010).

El método deductivo al contrario que el método inductivo, examina los sucesos de
lo universal esto es basado en leyes, postulados, teorias; para concluir a lo especifico. Bajo
esa premisa, para llegar a los resultados, se realiza el analisis de lo general para obtener
soluciones a situaciones especificas. Tal como se menciona, este método ayudara a
investigar la situacion desde general para que podamos aplicarlo a situaciones individuales
(Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2013; (Bernal, 2010).

3.2 Enfoque

La investigacion tiene enfoque mixto, por lo que recibe su denominacién al integrar el
enfoque cuantitativo y cualitativo, que se orienta en la busqueda exhaustiva de informacion
mediante la union y aplicacién de estos dos enfoques, con el propdsito de que la
investigacion se realice de manera mas amplia y exhaustiva, que por consiguiente permita
proponer soluciones diversas. Este enfoque permite recabar, analizar y relacionar datos
cuantitativos y cualitativos. La aplicacion de los dos enfoques permitira obtener una amplia
informacién, asi como datos mas acertados con relacién a la situacion planteada, esta
informacidn resultante sera triangulada para posteriormente ser revisada y analizada, con el

fin de plantear distintas opciones de solucion con relacion al tema en investigacion.

De acuerdo con lo sefialado, el enfoque mixto sera de utilidad en la presente
investigacion, toda vez que permite recabar diversa informacion a partir de la aplicacién del
enfoque cualitativo y cuantitativo; esto mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas, lo
cual ampliara el estudio para identificar claramente el problemay buscar mejores soluciones.

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrera y Casana, 2019; Guelmes y Nieto, 2015).
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3.3 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo proyectiva, se enfoca en establecer soluciones a los
inconvenientes que se identifican durante el desarrollo de las actividades, se proyecta a
futuros escenarios que permitan llevar a cabo las actividades de la mejor manera. Establece
como eje, el proponer mejoras que permitan solucionar los problemas que han sido
detectados. Asimismo, se enmarca en el planteamiento de situaciones diversas a futuro, para
buscar posibles peligros y proponer alternativas de solucién, lo cual sirve como guia para

establecer las mejores soluciones con vision a un estado de futuro deseado.

La presente investigacion sera de tipo proyectivo, toda vez que se realizara la
propuesta de mejora a los problemas que se identifiquen en el diagnéstico (Cérdoba y
Monsalve, 2011; Hurtado, 2000).

El nivel de investigacion comprensivo analiza las actividades con su entorno y su
implicancia en otras actividades como un todo; este nivel contempla tres fases que son
exponer, interpretar y plantear. De esta manera, sugiere como punto de partida, exponer la
problematica y las acciones que influyeron, para proponer soluciones. Por lo sefialado, este
aporte permite comprender y analizar cdmo ciertas actividades se relacionan e influyen en
las actividades del proceso de contrataciones; por lo que, sera necesario ahondar en la

situacion problematica y plantear propuestas de solucion (Hurtado, 2000).

El sintagma es holistico, se centra en diagnosticar a profundidad el estudio, basado
en la revision de conceptos, metodologia y base tedrica, con el fin de apoyar el estudio y que

sea facil de entender, encaminado a la busqueda de propuestas de solucién (Hurtado, 2000).

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion explicativo secuencial, reside en interpretar la informacion
cuantitativa, que resulta de las encuestas, revision de documentos, entre otras herramientas;
esto plasmado en cuadros o tablas; luego de ello, se explica la informacion cualitativa, esto
resultante de experiencias, encuestas y otros. Toda la informacion recabada sera
complementada para ampliar el analisis de la situacion en estudio. Es preciso sefialar que,
cuando se aplica el disefio explicativo secuencial, la persona que realiza la investigacion,

debe recabar y estudiar los resultados cuantitativos, seguidamente realiza la misma accion
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con la informacion cualitativa; esto para explicar los resultados de ambos y comprender
mejor la situacion. En tal sentido, es primordial para la investigacion, al proporcionar un
amplio panorama del estado situacional y realizar un mejor diagnostico, esto a través de la
recopilacion y revision conjunta de datos cualitativos e informacion cuantitativa

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019; Grove y Gray, 2019).

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

Poblacion

Se define poblacidn, como el grupo de personas que comparten caracteristicas similares. En
la presente investigacion se ha considerado a una poblacién de treinta (30) colaboradores
que intervienen en las contrataciones (Hernandez, Fernandez, y Baptista 2010; Hernandez
2014).

Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion que corresponden a un conjunto que es
determinado por sus particularidades. Para el presente estudio, la muestra sera la misma que
la poblacion, la cual estd conformada por treinta (30) colaboradores que intervienen en el
proceso de las contrataciones (Hernandez, Fernandez, y Baptista 2010; Hernandez 2014).

Unidades informantes

Las unidades informantes son de suma importancia para la investigacion, ya que se debe
seleccionar de manera adecuada, considerando que son las personas que proporcionaran
informacidn y deben estar relacionadas con el caso en estudio; por lo que dicha informacién
deberé ser precisa y confiable. Para la presente investigacion, las unidades informantes seran
tres (03) colaboradores del area de logistica de la entidad, el jefe del area, el coordinar y
especialista del area y un especialista contrataciones, quienes estan vinculados directamente

al proceso de las contrataciones (Hernandez, 2010).
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3.6 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Matriz de Categoria y Subcategorias

Categoria: Gestion del proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT

Subcategorias Indicadores

1. Requerimientos

i _ 2. Términos de referencia y
Area usuaria o o
Especificaciones técnicas
Planificacion de requerimientos
Directiva de contrataciones
Documentos de gestion Formatos estandarizados
Flujograma del proceso

Registro de requerimientos

© N o g &~

Registro de distribucion de
Control o
requerimientos

9. Indicadores de requerimientos

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La encuesta es una técnica que tiene cierta semejanza con la entrevista, toda vez que ambas
se basan en una serie de preguntas. La diferencia radica en las encuestas, las cuales no
requieren de una aproximacion o comunicacion directa que demande demasiado tiempo. Es
la técnica que permite recabar informacion sobre la base de datos previamente pensados. Por
estarazon, la encuesta como herramienta de recoleccion de datos, proporcionard informacion
relevante de acuerdo con los puntos que se han establecido como investigacion, lo cual sera
de utilidad para el andlisis y diagndstico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010; Hurtado,
2000).

La entrevista consiste en la interaccion usualmente de dos personas, que durante un
tiempo se ubican cara a cara, siendo que una de ellas efectla preguntas para recabar
informacion y la otra persona responde. Este método permite recabar datos, relacionandose

con la persona que proporcionard la informacion precisa con respecto al tema de
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investigacion. Ademas, permite recabar informacion relevante y més veraz al tener contacto
directo con el entrevistado. Esta técnica permite recabar informacion relevante y mas veras
para la investigacion; por lo que, para la presente investigacion, se aplicara la guia de
entrevista (Hurtado, 2000; Rodriguez y Valldeoriola, 2009).

3.7.2. Descripcion

El cuestionario es una herramienta que retne diversas interrogantes relacionadas al tema en
estudio, con la finalidad de obtener informacion relevante, esta agrupacion de preguntas con
afines a la situacion que se investiga. La aplicacion del cuestionario seré de real importancia
para llevar a cabo la encuesta, toda vez que se establecerdn preguntas que permitan obtener

informacidn precisa para el analisis y diagnéstico (Hurtado, 2000; Hurtado, 2012).

La guia de entrevista es una herramienta que ayudard a planear y establecer el
mecanismo que se aplicara durante el desarrollo de la entrevista. Para ello, se debe
contemplar informacion y datos relevantes del entrevistado, asi como relacionados a la
situacion en estudio. La guia de entrevista se aplicara en la presente investigacion, para poder
realizar preguntas necesarias y previamente panificadas, que permitan absolver dudas o

conocer a fondo la situacion del evento en investigacion (Hurtado, 2000; Cerda, 1993).

3.7.3. Validacion

La validez del instrumento radica en que cumpla con medir aquello para lo cual ha sido
creado. Para la validez, se evalUa si ciertamente medird lo que se requiere. La validez del
instrumento es de suma importancia, toda vez que debera medir y cumplir con la finalidad
en la investigacion (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019; Peinado,
2015).

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad se concibe cuando mediante el instrumento se analiza repetidamente la
misma informacion de la investigacion, produciendo los mismos resultados, con lo que se
valida la medicidon al no haberse evidenciado cambio alguno. Con este instrumento se busca
la exactitud en la medicion, libre de errores, al realizarse repetidamente la medicion. Por
ello, la confiabilidad en la medicién es de importancia para la investigacién, a fin de validar

que los datos resultantes no hayan variado (Hurtado, 2000; Aravena, Moraga, Cartes y
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Manterola, 2015).

Para la confiabilidad del instrumento, se aplico una prueba piloto a un total de 15
personas. Dicha informacion fue procesada mediante el software SPSS. De acuerdo con los

resultados, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,856 lo cual significa una alta confiabilidad.

Tabla 2
Andlisis de confiabilidad del instrumento
Alfa de Cronbach Numero de items
0,856 15

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Los datos que resulten del andlisis cuantitativo deben guardar relacién con sus variables,
brindar informacion y analizarlo de manera estadistica; tal es el caso del software SPSS, un
sistema que permite examinar de manera amplia datos estadisticos, asi como base de datos,
a través de la esquematizacion. Estos sistemas informaticos tales como Excel y SPSS, son
herramientas necesarias para analizar los datos e informacion recopilada y obtener resultados
estadisticos para tomar decisiones que contribuyan en la presente investigacion (Hernandez,
2014; Pedroza, 2006).

Se precisa que, para examinar la informacion mixta, es necesario utilizar el software
Atlas.ti que ha sido disefiado para la triangulacion y modelado de los datos, para aumentar
la confiabilidad de la informacién. De lo sefialado, la utilizacién del software Atlas.ti v9,
sera importante para realizar la triangulacién de la informacion y obtener resultados que
amplien el panorama situacional del tema en estudio (Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerrero y Casana, 2019; Alzéas, Casa, Luengo, Torres y Verissimo, 2016).

3.9 Aspectos éticos
APA
En la investigacion se ha resaltado la tutoria de los autores, mediante la realizacion de citas

y referencias respectivas, cumpliendo con el formato APA.
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Muestra
Se esta trabajando con una muestra existente y confiable. Debido a la proteccion a la persona

y considerando su participacién voluntaria, no se ha incluido nombres de los participantes.

Data
La informacion es fidedigna y se ha procesado correctamente.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE

RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 3
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Area usuaria
Casi Casi .
. Nunca A veces . Siempre
Items Nunca siempre
f % f % f % f % f %
1. ¢Considera que los requerimientos son
o . 11 3667 13 4333 4 1333 2 667 0 0.00
remitidos oportunamente para su atencion?
2. ¢Se realizan observaciones y/o devoluciones
o 0 000 O 000 7 2333 16 5333 7 2333
de los requerimientos?
3. ¢Considera que los Términos de Referencia y
Especificaciones  Técnicas se formulan 7 2333 16 5333 4 1333 3 1000 0 0.00
correctamente?
4. ;Se realizan capacitaciones y/o reuniones
internas relacionadas a las contrataciones y
formulacion de los requerimientos que incluye 13 4333 12 4000 5 1667 0 0.00 0 0.00
los Términos de Referencia y Especificaciones
Técnicas?
5. ¢Se realiza una adecuada planificacion para la
4 1333 13 4333 10 3333 3 1000 O 0.00

remision de los requerimientos?

S 3 S
60.00% ~ = 9 @ 8 3
>N o (a7} d
© re]
50.00% < ¥ © © N Q
o (=) S
40.00% Y I
o [xe]
30.00% N N
A
20.00% SRS
88
10.00% S S
0.00% —
1. ;Considera que los 2. ¢Se realizan 3. ¢ Considera que los 4. Se realizan 5. ¢Se realiza una
requerimientos son observaciones y/o Términos de capacitaciones y/o adecuada
remitidos devoluciones de los Referencia y reuniones internas planificacion para la
oportunamente para requerimientos? Especificaciones relacionadas a las remision de los
su atencion? Técnicas se formulan contrataciones y requerimientos?
correctamente? formulacion de los
requerimientos que
incluye los Términos
de Referencia y
Especificaciones
Técnicas?
mNunca ® Casi Nunca (Muy pocas veces) A veces Casi siempre  ® Siempre
Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Area

usuaria.
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En la tabla 3 y figura 1, se presentan las frecuencias y porcentajes correspondientes a la

subcategoria Area usuaria, la cual consta de cinco preguntas.

En la pregunta 1, ;Considera que los requerimientos son remitidos oportunamente
para su atencion?, el 43.33% de los encuestados sefiald que casi nunca, mientras que el
36.67% consider6 que nunca y un 13.33% a veces; con esto se evidencia que los

requerimientos no son remitidos de manera oportuna para su atencion.

En la pregunta 2, ;Se realizan observaciones y/o devoluciones de los
requerimientos?, la respuesta casi siempre obtuvo el mayor porcentaje que equivale al
53.33%, seguidamente la opcion siempre con el 23.33%. Es decir, el 76.66% de los
encuestados, sefialé6 que casi siempre o siempre se realizan observaciones a los
requerimientos, lo cual son observados y devueltos, por lo que se denota la existencia de
falencias con respecto a la formulacién de dichos documentos.

En la pregunta 3, ;Considera que los términos de referencia y especificaciones
Técnicas se formulan correctamente?, un considerable 53.33%, sefial6 que nunca, mientras
que en contraparte so6lo un 10.00%, considera que casi siempre; por lo que, se evidencia
que existen continuos errores por parte de las areas usuarias en la formulacion de las

especificaciones técnicas y terminos de referencia.

En la pregunta 4, ¢Se realizan capacitaciones y/o reuniones internas relacionadas
a las contrataciones y formulacion de los requerimientos que incluye los términos de
referencia y especificaciones técnicas?, el 43.33% indic6 que nunca, mientras que el
40.00% manifiesta que casi nunca, denotandose que un total de 83.33% de los encuestados,
evidencian la falta de capacitaciones o reuniones internas entre las areas usuarias y el area
de logistica, para tratar temas relacionados a las contrataciones y formulacion de los

requerimientos.

En la pregunta 5, ¢Se realiza una adecuada planificacion para la remision de los
requerimientos?, de acuerdo con los resultados obtenidos, el 43.33% sefiala que casi nunca
se planifica la remision de los requerimientos, y de esta misma forma un 33.33%, sefiala

gue a veces, planifican la remision de sus requerimientos, mientras que Unicamente un
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10.00% de los encuestados, manifiesta casi siempre.

Tabla 4
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Documentos de
Gestion
Casi Casi
. Nunca A veces . Siempre
Iltems Nunca siempre

f % f % f % f % f %

6. ¢Se cuenta con alguna directiva interna que

regule las contrataciones iguales o inferioresa 30 10000 0 000 O 000 O 0.00 O 0.0
ocho (08) Uit?

7. ¢Considera que las directivas y documentos

estandarizados optimizan la gestion del proceso 0 000 O 000 O 000 6 2000 24 80.00
de las contrataciones?

8. ¢Se utilizan formatos estandarizados de

Términos de Referencia y Especificaciones 17 56.67 8 2667 5 1667 0 0.00 0 0.00
Técnicas?

9. ¢Se utilizan flujogramas para conocer el

proceso de las contrataciones iguales o inferiores 30 10000 0 000 0 000 O 000 O 0.00
a ocho (08) Uit?

10. ¢El personal de las 4reas, identifica

claramente las actividades del proceso de las

] ) o 22 7333 5 1667 3 1000 0O 000 O 0.00
contrataciones iguales o inferiores a ocho (08)

uit?
N X
o © o
0, (=)
100.00% g §
90.00% 8 3]
o ™
80.00% ,é ™~
©
70.00% ©
n
60.00%
50.00%
X
0,
40.00% g
30.00% Q
20.00% LS SRR SRR X S X XX
: o O O o O O o o O O
0 S O o S O o > O S O o
10.00% S o o S o o (=] S o o
0.00%
6. ¢Se cuenta con 7. (Considera que las 8. ;Se utilizan formatos 9. ¢Se utilizan 10. ¢El personal de las
alguna directiva interna directivas y documentos estandarizados de flujogramas para areas, identifica
que regule las estandarizados Términos de Referencia  conocer el proceso de claramente las
contrataciones iguales 0 optimizan la gestion del y Especificaciones las contrataciones actividades del proceso
inferiores a ocho (08) proceso de las Técnicas? iguales o inferiores a de las contrataciones
uit? contrataciones? ocho (08) Uit? iguales o inferiores a
ocho (08) Uit?
mNunca ®Casi Nunca (Muy pocas veces) A veces Casi siempre  ®m Siempre

Figura 2. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria
Documentos de Gestion
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En la tabla 4 y figura 2, se presentan las frecuencias y porcentajes correspondientes a la
subcategoria Documentos de Gestion, la cual consta de cinco preguntas, que corresponde de

la pregunta nimero 6 a la 10.

En la pregunta 6, ¢(Se cuenta con alguna directiva interna que regule las
contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT?, el 100% de los encuestados respondio
que nunca; con esto se evidencia que la entidad no tiene una directiva interna que regule y

controle las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT.

Con respecto a la pregunta 7, ¢Considera que las directivas y documentos
estandarizados optimizan la gestién del proceso de las contrataciones?, los resultados
obtenidos demuestran que el 80% de los encuestados, considera que las directivas y

documentos estandarizados, siempre optimizan la gestion del proceso de contrataciones.

En la pregunta 8, se consulto ¢Se utilizan formatos estandarizados de términos de
referencia y especificaciones técnicas?, al respecto la gran parte de los colaboradores
encuestados, esto es el 56.67%, sefiald que nunca y por ultimo el 26.67% precisa que casi
nunca; con esto se evidencia que no se utilizan formatos estandarizados para la realizacion

de sus requerimientos para las contrataciones.

En la pregunta 9, se investigd con relacion a ¢ Se utilizan flujogramas para conocer
el proceso de las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT?, obteniéndose como
resultado que el 100% de los encuestados sefialé que en la entidad nunca se han utilizado
algun tipo de flujogramas que les permitan conocer o identificar claramente el proceso de

las contrataciones en mencion.

Pregunta 10, ¢El personal de las &reas, identifica claramente las actividades del
proceso de las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT?, del total de los
encuestados el 73.33% y el 16.67%, sefialaron respectivamente que nunca y casi nunca han
identificado las actividades o el desarrollo del proceso de las contrataciones en estudio; esto
denota que el personal encuestado no identifica claramente las actividades del proceso de

contrataciones iguales o inferiores a las ocho (08) UIT.
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Tabla 5
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Control

Casi Casi .
; Nunca A veces . Siempre
Items Nunca siempre

f % f % f % f % f %

11. ;Se trabaja con alguna base de datos o registro
o 19 6333 4 1333 3 1000 2 6.67 2 6.67
de los requerimientos?

12. ;Realizan algln tipo de control con relacion al

. L 16 5333 7 2333 5 1667 0 0.00 2 6.67
incremento en la demanda de los requerimientos?

13. ¢Se tiene alguna base de datos o registro que

permita controlar la distribucién y asignaciondelos 14 46.67 9 3000 3 1000 2 6.67 2 6.67
requerimientos?

14. ;Considera que los requerimientos son

o . o 16 5333 5 1667 6 2000 3 1000 O 0.00
distribuidos y asignados de manera equitativa?

15. ¢Utilizan indicadores con relacion a los
o 18 60.00 5 1667 7 2333 0 000 0 0.00
requerimientos?

&
70.00% © © =
[ S o
™ ™ ©
« < @
60.00% @ = B
©
g
50.00%
0,
40.00% B} §
= o @
30.00% < Q
o o N
8 X
20.00%
~3 SN
0,
10.00% 8
o
0.00%
11. ;Se trabaja con 12. ;Realizan algin 13. ;Se tiene alguna 14. ;Considera que los 15. ¢Utilizan
alguna base de datos o tipo de control con base de datos o requerimientos son indicadores con
registro de los relacion al incremento registro que permita distribuidos y relacion a los
requerimientos? en la demanda de los controlar la asignados de manera requerimientos?
requerimientos? distribucion y equitativa?
asignacion de los
requerimientos?
mNunca ®Casi Nunca (Muy pocas veces) A veces Casi siempre  ® Siempre

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Control
En latabla 5y figura 3, de acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas, se presentan

las frecuencias y porcentajes de las Ultimas cinco preguntas del cuestionario,

correspondientes a la subcategoria Control.
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En la pregunta 11, ;Se trabaja con alguna base de datos o registro de los
requerimientos?, se puede observar que la respuesta nunca equivale al 63.33%, la respuesta
a veces o0 muy pocas veces al 13.33 %, seguidamente el 10% con a veces y en el caso de casi
siempre y siempre el 6.67% respectivamente. En este caso, la respuesta predominante

establece que nunca trabajan con base de datos o un registro de los requerimientos.

En la pregunta 12, ;Realizan algun tipo de control con relacion al incremento en la
demanda de los requerimientos?, el 53.33% de los encuestados indicé como respuesta nunca
y el 23.33% sefial6 casi nunca, con lo cual podemos determinar que un total de 76.66% de
los encuestados no realizan un control con relacion al incremento de la demanda de los

requerimientos.

Pregunta 13, ¢;Se tiene alguna base de datos o registro que permita controlar la
distribucion y asignacion de los requerimientos?, del total de los encuestados el 46.67% del
total de los colaboradores sefial6 como respuesta que, nunca y por otra parte el 30.00%
sefial6 casi nunca; con esta informacién se evidencid que no se tiene una base de datos o
registro que contenga la informacion de todos los requerimientos para controlar la

distribucion y asignacién de los mismos.

Pregunta 14, ¢;Considera que los requerimientos son distribuidos y asignados de
manera equitativa?, al revisar los resultados se observa que el 53.33% del total de los
encuestados, considera que los requerimientos nunca se distribuyen o asignan
equitativamente, mientras que Unicamente un 20.00% de los encuestados, considero

responder que a veces, los requerimientos son distribuidos equitativamente.

Por altimo, en la pregunta 15, ;Utilizan indicadores con relacion a los
requerimientos?, del total de los colaboradores encuestados, el 60.00% sefialé que nunca,
con lo cual se demuestra que no se utiliza algin tipo de indicador que les permita conocer o

controlar la situacion con relacién a los requerimientos.
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Tabla 6

Pareto de la categoria Gestion del proceso de contrataciones

item Puntaje %  Acumulativo 20%
6. ¢Se cuenta con alguna directiva interna que regule las
) ) o ) 30 9.55% 9.55% 20%
contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) Uit?
9. ¢Se utilizan flujogramas para conocer el proceso de las
) ) o ) 30 9.55% 19.11% 20%
contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) Uit?
10. (El personal de las éareas, identifica claramente las
actividades del proceso de las contrataciones iguales o 27 8.60% 27.71% 20%
inferiores a ocho (08) Uit?
4. (Se realizan capacitaciones y/o reuniones internas
relacionadas a las contrataciones y formulacién de los
o ) o . 25 7.96% 35.67% 20%
requerimientos que incluye los Términos de Referencia y
Especificaciones Técnicas?
8. ¢Se utilizan formatos estandarizados de Términos de
. o o 25 7.96% 43.63% 20%
Referencia y Especificaciones Técnicas?
1. ¢Considera que los requerimientos son remitidos
N 24 7.64% 51.27% 20%
oportunamente para su atencion?
3. ¢Considera que los Términos de Referencia vy
o o 23 7.32% 58.60% 20%
Especificaciones Técnicas se formulan correctamente?
11. ;Se trabaja con alguna base de datos o registro de los
o 23 7.32% 65.92% 20%
requerimientos?
12. ¢Realizan algin tipo de control con relacion al
) o 23 7.32% 73.25% 20%
incremento en la demanda de los requerimientos?
13. ¢Se tiene alguna base de datos o registro que permita
o ) . o 23 7.32% 80.57% 20%
controlar la distribucion y asignacion de los requerimientos?
15. ¢ Utilizan indicadores con relacion a los requerimientos? 23 7.32% 87.90% 20%
14. ;Considera que los requerimientos son distribuidos y
) o 21 6.69% 94.59% 20%
asignados de manera equitativa?
5. ;Se realiza una adecuada planificacion para la remisién de
o 17 5.41% 100.00% 20%
los requerimientos?
2. ¢Se realizan observaciones y/o devoluciones de los
o 0 0.00% 100.00% 20%
requerimientos?
7. ¢Considera que las directivas y documentos
estandarizados optimizan la gestion del proceso de las 0 0.00% 100.00% 20%

contrataciones?
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En la tabla 6 y figura 4, mediante la aplicacion del diagrama de Pareto, se realizo el andlisis
de los datos resultantes de las 15 preguntas formuladas en la encuesta. Tal como se aprecia
en la Tabla 6 y Figura 4, se identificaron tres (03) preguntas que constituyen los puntos

criticos, considerando que el 20% representa la problematica existente.

En primer lugar, ubicamos a la pregunta 6: ¢ Se cuenta con alguna directiva interna
que regule las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT?, la cual representa el
9.55% de punto critico de acuerdo al analisis de Pareto; esto determina que, no la entidad no
cuenta con una directiva interna que regule las contrataciones iguales o inferiores a ocho
(08) UIT, que se viene realizado, lo cual es de suma importancia y prioritario para su
elaboracion e implementacion, lo cual servira como normativa y guia, para optimizar la
gestion del proceso de las contrataciones, contribuyendo tanto para las areas usuarias, asi
como para el personal logistico que se encarga de realizar las contrataciones para el

abastecimiento.

Seguidamente, identificamos la pregunta 9: ¢Se utilizan flujogramas para conocer
el proceso de las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT?, con un porcentaje
critico de 19.11%; se evidencia que el personal no cuenta con flujogramas que les permita
conocer el proceso de las contrataciones en mencion; siendo necesario implementar
flujogramas que permitan estandarizar el proceso de las contrataciones y a la vez dar a
conocer a todos los colaboradores de las diversas areas usuarias, para que puedan realizar
sus requerimientos de manera oportuna y por consiguiente se realice una 6ptima gestion del

proceso de las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT.

Por ultimo, la pregunta 10: ;El personal de las areas, identifica claramente las
actividades del proceso de las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT?, como
punto critico representa el 27.71%; evidencia que el personal desconoce las actividades del
proceso de contrataciones iguales o inferiores a las ocho (08) UIT; en este sentido, se asume

gue esto ocasiona que las areas usuarias no remitan de manera oportuna sus requerimientos.
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Figura 4. Pareto de la categoria Gestion del proceso de contrataciones



4.2 Descripcion de resultados cualitativos
Mediante la utilizacion de las herramientas del software Atlas.ti, se analizaron las entrevistas
realizadas como parte de la presente investigacion, siendo esto representado mediante la

construccion de redes de las subcategorias y de la categoria en estudio.
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Figura 5. Analisis cualitativo de la subcategoria Area usuaria

En la figura 5, la subcategoria area usuaria, contempla 3 indicadores, los cuales son:
requerimientos, términos de referencia y especificaciones técnicas, y por ultimo
planificacion de requerimientos. Con relacion al indicador requerimientos, se ha
manifestado que las &reas usuarias realizan inadecuadamente la formulacion de sus
requerimientos, se observa que algunos requerimientos no contemplan la documentacién
necesaria, los items de los pedidos no coinciden con la descripcion del bien o servicio, no se
remiten de manera oportuna al desconocer el tiempo estimado del proceso; todo esto

conlleva a la devolucion de los requerimientos a las areas usuarias, lo cual retrasa la gestion
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del proceso de las contrataciones.

Con relacion a los términos de referencia y especificaciones técnicas, de igual forma
se evidencid que es una de las principales falencias, es la inadecuada formulacion de dichos
documentos, al no especificarse adecuadamente el bien o servicio objeto de la contratacion,
también se evidencid que existe deficiencia en cuanto a su elaboracion, al no establecerse la
necesidad y finalidad publica; en consecuencia esto obliga a devolver los documentos para
su reformulacion; lo cual afecta la gestion del proceso de las contrataciones, repercute en la

pronta atencion y por ende en la cadena de abastecimiento.

Con respecto al indicador de planificacion de los requerimientos, se considera que
los requerimientos no se remiten de manera oportuna debido a que no existe una adecuada
planificacion y programacion por parte de las areas usuarias, otro factor importante es que
no se considera el tiempo estimado que tiene el 6rgano encargado de las contrataciones para
atender los requerimientos, que permita realizar un adecuado y eficiente proceso de

contratacion.

Para finalizar esta subcategoria, encontramos el indicador emergente de
capacitaciones internas, que de acuerdo a las entrevistas se manifiesta la necesidad de
realizar capacitaciones, reuniones para que las areas usuarias tengan un acompafiamiento
con del area logistica, dado que los funcionarios de las areas no estan capacitados en la
normatividad de las contrataciones, ademas permitird dar a conocer cémo se realiza el
proceso de las contrataciones, como formular adecuadamente sus requerimientos; todo esto
ayudara a mejorar el desempefio del personal, se contara con personal preparado y por
consiguiente se agilizard los procedimientos de las contrataciones, lo cual contribuira de

manera Optima en la consecucion de los objetivos de la entidad.
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Figura 6. Analisis cualitativo de la subcategoria Documentos de Gestion

En lafigura 6, la subcategoria documentos de gestion, se respalda en 3 indicadores, los cuales

son: directiva de contrataciones, formatos estandarizados, flujograma del proceso.

Con respecto a directiva de contrataciones, se informé que la entidad no cuenta con
una directiva de las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT, u otra normativa
interna al respecto; las contrataciones en mencidn se realizan de manera discrecional, esto
es cada especialista aplica sus conocimientos, también se menciono que las contrataciones
se realizan de manera empirica y de acuerdo a los criterios que imparte la jefatura de
logistica, con quien se coordina para determinar la mejor opcién del mercado en la

contratacion. Asimismo, se manifiesta la necesidad e importancia de contar con una
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Directiva interna que permita al personal especializado, realizar sus funciones de la mejor
manera y dentro de la normatividad, ademés servird a otro personal involucrado en el
proceso, esto es el personal de las areas usuarias quienes formulan y remiten sus

requerimientos. Esto es necesario para mejorar y optimizar el proceso de contratacion.

En cuanto a los formatos estandarizados, de acuerdo a las entrevistas se indico que
no tienen formatos estandarizados y se manifiesta que esto es necesario, toda vez que
permitira al area usuaria y al 6rgano encargado de las contrataciones, uniformizar criterios
para la atencion de los requerimientos, reducira errores, mejorara el desempefio de las &reas
usuarias para la formulacion de sus requerimientos; ademas, todo esto servira para mejorar
el sistema de gestion, aminorar tiempos, optimizar la gestion de las contrataciones y en

consecuencia mejorar el desempefio de la entidad.

Con respecto al flujograma del proceso, los entrevistados sefialaron que no se
cuenta con flujogramas que representen el proceso de las contrataciones y que establezca las
actividades secuenciales correspondientes; por lo cual estas se realizan de manera empirica,
discrecional y de acuerdo con los criterios que imparte la jefatura de logistica. Segun se
manifiesta, es importante contar con flujogramas porque va a establecer de manera clara el
procedimiento que ha de seguir el 6rgano encargado de las contrataciones y también servira
a las areas usuarias, para que puedan remitir sus requerimientos de manera oportuna para su
atencion, lo cual permitira realizar contrataciones eficientes y a la vez mejorar el proceso de

contratacion.

51



= 1110 170, se distribuyen de manera
aleatoria in ENTREVISTA, ATLAS T

1:12 174, No hay un control, debido a

que no hay una matriz compartida o .
un prog... in ENTREVISTA, ATLASTI |¥

1:14 175, influye en que la gestion 1413 175, si puede haber una mala
del proceso de las contrataciones | a distribucion de los requerimientos,
tenga cier... in ENTREVISTA. ATLAS ¥ "l debido ag... in ENTREVISTA. ATLAS
T T

1:24 1148, no se controla la
asignacion de los requerimientos;
no se realiza una... in ENTREVISTA,
ATLASTI

L]

(13.2 Registro de Distribucion de

Requerimientos h
] .

= 1:36 1227, Tampoco se cuenta con
indicadores de gestion in
ENTREVISTA, ATLAS TI

I

=1:37 1231, No existe un control de la ¥

cantidad de los requerimientos que | ¢————m
se asign... in ENTREVISTA. ATLAS TI

.

e H " n ]
(L ineionsde. 1 1| 0013 Control |u
Requerimientos
o H . (] ]
1:11170, No se cuenta con base de (] - " 1:23 1145, No se realiza el control
datos para controlar los C1.3.1 Registro de adecuado de los requerimientos,
requerimientos. Tamp... in ¢ " Requerimientos " toda vez que... in ENTREVISTA.
ENTREVISTA. ATLAS TI [ (] ] ATLASTI

|

1:35 1227, No existe un sistema o
registro que permita controlar los
requerimient... in ENTREVISTA,
ATLASTI

Figura 7. Analisis cualitativo de la subcategoria Control

En la figura 7, la subcategoria control, se respalda en 3 indicadores, los cuales son: registro
de requerimientos, registro de distribucion de requerimientos, indicadores de
requerimientos. Con relacion al indicador registro de requerimientos, no se cuenta con una
base de datos, registro o sistema que permita controlar los requerimientos; por lo que, no se

realiza el control adecuado de los requerimientos que ingresan al area de logistica.

En el caso de distribucién de requerimientos, sefialan que se distribuye de manera
aleatoria, no hay un control debido a que no hay una matriz que permita asignar por
cantidades a los logisticos, por lo que no se tiene una idea clara de la carga laboral que tiene
cada, se considera que no existe una adecuada distribucion y asignacion de los
requerimientos y esto influye en las personas que tienen demasiada carga laboral y a su vez

en que la gestidn del proceso de las contrataciones tenga retraso.

Con relacion a indicadores de requerimientos, tampoco se cuenta con indicadores

para controlar los requerimientos, pero se considera que es necesario tenerlo.
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4.3 Diagnostico

De acuerdo con la triangulacion cuantitativa y cualitativa, resultante de los datos obtenidos
en las encuestas e informacion recopilada en las entrevistas, se ha evidenciado la existencia
de diversos problemas relacionados a las subcategorias e indicadores que corresponden a la

categoria Gestion del proceso de contrataciones.

En cuanto a la subcategoria area usuaria, se evidencio que los requerimientos casi
nunca o0 nunca son remitidos oportunamente para su atencion, esto de acuerdo con las
encuestas con el 43% y el 36.67% respectivamente. EI 43% sefial6 que casi hunca planifican
la remision de los requerimientos. Un considerable 53.33% sefial6 que los términos de
referencia y especificaciones técnicas, nunca se formulan correctamente. En cuanto a las
observaciones y/o devoluciones de los requerimientos, el 76.66% sefialé casi siempre o
siempre. Por Gltimo, el 83.33% sefial6 que nunca y casi nunca se realizan capacitaciones
relacionadas a las contrataciones. Toda esta informacion ha sido ratificado por los
entrevistados, quienes han sefialado que las areas realizan no remiten de manera oportuna
sus requerimientos, al desconocer el tiempo estimado del proceso, ademas los
requerimientos no se formulan correctamente, al no contemplar la informacion necesaria,
los items de los pedidos no coinciden con la necesidad,; tal es el caso de las especificaciones
técnicas y términos de referencia, existe deficiencia en su elaboracién al no establecerse la
necesidad y finalidad publica; lo cual conlleva a la devolucion de los documentos para su
reformulacion, lo cual retrasa y afecta la gestién del proceso de las contrataciones y en
consecuencia la cadena de abastecimiento en la entidad. Por otro lado, se establecio la
necesidad de realizar capacitaciones y/o reuniones entre al personal logistico y el personal
de las areas usuarias, con relacion al proceso de las contrataciones, lo cual permitira tener

un personal preparado, para reducir errores y que contribuya de manera optima.

Con respecto a la subcategoria documentos de gestion, se establecié como uno de
los puntos criticos que la entidad no cuenta con una directiva que regule las contrataciones
iguales o inferiores a ocho (08) UIT, de acuerdo a lo sefialado por el 100% de los encuestados
y los entrevistados, siendo estos Ultimos quienes sefialaron que las contrataciones se realizan
de manera empirica y de acuerdo a los criterios que imparte la jefatura de logistica; por lo
que, es necesario su elaboracion e implementacion para que el personal especializado en

logistica, realice sus funciones de la mejor manera y dentro de la normatividad, asi como al
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personal de las areas usuarias; lo cual permitira optimizar la gestién del proceso de las

contrataciones.

Ademas, se pudo establecer la necesidad de contar con documentos estandarizados,
toda vez que el 80% considerd que optimizara la gestion del proceso de contrataciones y
ademas se determind que el 56.67% de los colaboradores sefial6 que nunca han utilizado
formatos estandarizados; por lo que, de acuerdo a las respuestas cualitativas, se evidencio
que no tienen formatos estandarizados y que esto es necesario toda vez que permitira al area
usuaria y al 6rgano encargado de las contrataciones, uniformizar criterios, contribuir con una

adecuada formulacion de los requerimientos, reducir errores y aminorar tiempos.

Otro punto critico identificado corresponde al flujograma del proceso, en el cual se
determin6 que el 100% de los encuestados, nunca ha utilizado flujogramas que les permita
conocer el proceso de las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT. Asimismo, el
90.00%, no identifica claramente las actividades del proceso en mencién. Esta informacion
ha sido validada con las entrevistas, al sefialarse que no se cuenta con flujogramas que
representen el proceso de las contrataciones y que establezca las actividades secuenciales
correspondientes. Siendo importante contar con ello, para establecer el procedimiento que
ha de seguir el 6rgano encargado de las contrataciones y también servira a las areas usuarias,
para que puedan remitir sus requerimientos de manera oportuna para su atencion, lo cual

permitira realizar contrataciones eficientes y a la vez mejorar el proceso de contratacion.

Por altimo, con relacion a la subcategoria control, se establecié que el 63.33%, de
los encuestados nunca ha trabajado con base de datos o registro para controlar los
requerimientos; el 76.67%, sefiala que nunca o casi nunca controlan la distribucion y
asignacion de los requerimientos, al no tener una base de datos o registro; el 53.33% de los
encuestados, considera que los requerimientos nunca se distribuyen o asignan
equitativamente y el 60.00% sefialé que nunca se han utilizado indicadores con relacion a
los requerimientos. De igual forma, los entrevistados también sefialan que no se cuenta con
una base de datos, registro o sistema que permita controlar los requerimientos; en el caso de
la distribucion de requerimientos, sefialan que se realiza de manera aleatoria, y que tampoco
se cuenta con indicadores al respecto, todo esto directamente en el area de logistica; por lo

gue es necesario implementar una base de datos o sistema que permita realizar un adecuado
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control de requerimientos, asi como la asignacion equitativa de los mismos y establecer
indicadores al respecto; esto permitira conocer la carga laboral de los colaboradores, todo

vez que esto es un factor que influye en la gestion del proceso de las contrataciones.

Finalmente, basados en la triangulacion de los resultados, se establece lo siguiente:
(a) falta de una directiva interna de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT; (b)
falta flujograma del proceso de contrataciones; (c) faltan formatos estandarizados de
términos de referencia y especificaciones técnicas, para reducir errores; (d) falta realizar
capacitaciones internas para el personal de las areas usuarias; e) falta definir y establecer las
actividades del proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT; (f) los
colaboradores no identifican claramente las actividades del proceso de contrataciones; (g)
los requerimientos no son remitidos oportunamente para su atencion; (h) los requerimientos
no contemplan la documentacién necesaria; (i) inadecuada formulacion de términos de
referencia y especificaciones técnicas; (j) falta una base de datos o registro para controlar los
requerimientos; (k) falta de control con relacion al incremento de los requerimientos; (I)
inadecuada distribucion de los requerimientos; y (1) no tienen indicadores con relacion a los

requerimientos.

4.4 Propuesta

4.4.1 Priorizacion de los problemas

De acuerdo con el diagnostico realizado con base en los diversos problemas identificados en
la presente investigacion, se determiné la priorizacion de tres problemas que influyen en la
gestion del proceso de las contrataciones, los cuales son: (i) carencia de documentos de
gestion interna (directiva, términos de referencia y especificaciones técnicas) de
contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT; (ii) falta definir y establecer el proceso
de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT; (iii) falta de control de los

requerimientos para contrataciones.

4.4.2 Consolidacion del problema

Considerando la priorizacién de los problemas identificados en las encuestas y entrevistas
realizadas como parte de la presente investigacion, se evidencié que la entidad carece de
documentos de gestion interna (directiva, términos de referencia y especificaciones

técnicas), de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT, que proporcione los
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lineamientos normativos necesarios y que uniformice criterios, para que el personal logistico
realice sus funciones de la mejor manera, y en el caso de las areas usuarias de la entidad,
para que formulen adecuadamente sus requerimientos, evitando incurrir en errores que
conlleven a la devolucion para reformulacion, lo cual repercute en la atencion oportuna de
los mismos. Ademas, se detectd que falta definir y establecer el proceso de las contrataciones
iguales o inferiores a ocho (08) UIT, que coadyuve a la remision oportuna de los
requerimientos y de esta manera poder realizar contrataciones optimas. Por ultimo, se
evidencio la falta de control de los requerimientos para contrataciones, lo cual no permite
conocer de manera precisa, la cantidad exacta de los requerimientos recibidos, cantidad de
requerimientos atendidos, estado situacional y tampoco se controla la cantidad de
requerimiento asignados a cada logistico. En consecuencia, todos estos problemas sefialados,
repercuten en la gestion del proceso de las contrataciones iguales o inferiores a las ocho (08)
UIT.

4.4.3 Fundamentos de la propuesta

Con la finalidad de implementar mecanismos que contribuyan a optimizar la gestién del
proceso de las contrataciones que realizan las entidades del estado, de tal manera que estas
se efectlen de forma oportuna, bajo las mejores condiciones de precio y calidad, orientadas
al cumplimiento de la finalidad publica y objetivos institucionales. La presente investigacion
se fundamenta en tres (03) teorias, tales como: (i) teoria de la calidad: de acuerdo con Vilar,
GOmez y Tejero (1997) esta teoria consiste en brindar bienes y servicios que, de manera
continua satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes, cumpliendo con los
requisitos. Ademas, sefiala la necesidad de fomentar el trabajo en equipo, proporcionando
las herramientas necesarias, que permita a los colaboradores desempefiar sus actividades de
la mejor manera, considerando que forman parte de los procesos, lo cual permitird asegurar
la calidad y su compromiso en la mejora continua, para el cumplimiento de los objetivos de
la entidad. Asimismo, es necesario mencionar a Giugni (2009) quien cita a Kaoru Ishikawa,
guru de la calidad que desarroll6 las siete herramientas de la calidad: diagrama de Pareto,
diagramas de causa-efecto, histogramas, hojas de control, diagrama de dispersion,
flujogramas y graficos de control; las cuales permiten analizar e identificar problemas y por
consiguiente proponer soluciones. Por lo sefialado, esta teoria se relaciona directamente con
el estudio, toda vez que es necesario elaborar e implementar documentos de gestion, asi

como definir y establecer el proceso de las contrataciones; lo cual servird como guia para
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reducir errores y mejorar el desempefio de los colaboradores de las diversas areas de la
entidad que intervienen en el proceso de las contrataciones; (ii) teoria de mejora continua -
Kaizen - PHVA; segun Masaaki Imai (1985) “Kai” significa “cambio” y “Zen” para
“mejorar”, esta teoria persigue la mejora continua, enfocandose en los procesos,
involucrando a los gerentes y trabajadores por igual, considerando que el mejoramiento en
marcha involucra a todos y en especial al personal que son el activo mas importante de la
organizacion. Cuatrecasas (2010) sefiala que la metodologia Kaizen se desarrolla mediante
su herramienta el ciclo PHVA, planteado por E. Deming, el cual establece las cuatro fases a
seguir: (P) planificar: se debe contemplar previamente la evaluacion de la problematica
existente, para poder establecer los objetivos y plantear las acciones a seguir, para esto se
debe conocer la situacion de la empresa mediante recopilacion de todos los datos e
informacidn necesaria. (H) hacer: se debe poner en préactica los planes de la fase anterior.
(V) verificar: se debe comprobar y medir los efectos que resulten de los cambios realizados.
(A) actuar: con la verificacion se establecerd las mejoras a seguir o de haberse realizado la

mejora, esto se documentara de manera detalla, para su estandarizacion.

En tal sentido, la metodologia Kaizen a través del PHVA, es la base para establecer
soluciones de mejora continua a los problemas identificados en la presente investigacion;
siendo necesario elaborar documentos de gestion de contrataciones, definir el proceso de las
contrataciones y a la vez contar con adecuado control de los requerimientos para
contrataciones. Esto permitird mejorar de manera integral la gestién del proceso de
contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT, y por consiguiente cumplir con la
finalidad y los objetivos de la entidad; (iii) Por ultimo, es necesario incluir la teoria general
de sistemas de VVon Bertalanffy (1951) toda vez que tiene una vision holistica para entender
la realidad, en la que se establece que las organizaciones son sistemas interdependientes y
que en consecuencia el comportamiento de una de las partes influye en otra al funcionar
como un todo; por ello, es necesario identificar los problemas y proponer soluciones que
permitan mejorar las interacciones entre las diversas areas de la entidad que intervienen en

el proceso de las contrataciones.
4.4.4 Categoria solucion

Segun Fernandez (2010) la metodologia Kaizen, se enfoca en la mejora continua, que

significa reducir errores o desperdicios y mejorar la calidad en todas las actividades de los
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procesos, lo cual se realiza mediante el circulo de mejora continua de Deming, denominado
PHVA, que acorde a sus iniciales corresponde a cuatro etapas establecidas, las cuales son:
(P) planificacion, que inicia con la definicion del problema, causas, posibles acciones que
permitan solucionar los problemas identificados. La etapa (H) hacer, que implica poner en
préactica las acciones establecidas en la etapa anterior. Seguidamente (V) verificar, en esta
etapa se debe constatar la ejecucion y verificar si se han realizado las mejoras anticipadas.
Por dltimo, encontramos la etapa (A) actuar, en la cual se aplica la mejora en todas las
situaciones posibles convirtiéndolo en un estandar de haberse comprobado que se realizaron

las mejoras anticipadas.

Este ciclo se reinicia nuevamente y de manera continua para establecer nuevos
estandares y mejores. Asimismo, cita a Imai (1986), quien refiere que es necesario establecer
la mejora continua como una parte imprescindible del trabajo diario de todos los
trabajadores, quienes deben realizar un buen trabajo para atender a sus clientes internos y
gue en consecuencia satisfaga a los clientes externos. Con respecto al término gestion, Pérez
(2009) sefiala que la gestion supone la manera de enfrentarse a una situacion en busqueda de
objetivos de mejora. Asimismo, segun Jiménez (2000) la gestion se define como una serie
de conocimientos y habilidades para poder desarrollar ciertas funciones de la mejor manera
y obtener resultados. La palabra proceso, segun Pérez (2009) sefiala que de acuerdo con el
ISO 9000, se define como conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados. Por ultimo, las
contrataciones, se refieren al proceso mediante el cual se realiza una transaccién en la que
una parte se compromete a transferir recursos econémicos a cambio de la recepcion de bienes
o la prestacion de servicios. El proceso de contratacion implica un contrato de orden juridico.
En conclusion, la propuesta Kaizen para la gestion del proceso de contrataciones, permitira
establecer el plan de mejora continua, mediante la aplicacion de la herramienta el ciclo
PHVA,; esto orientado a solucionar problemas y optimizar la gestion del proceso de

contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT, en la entidad.
4.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Considerando la priorizacion de los problemas, se establecieron los objetivos, estrategias,

tacticas y KPIs, los cuales son parte de la matriz de direccionalidad de la propuesta.
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Objetivo

Estrategia

Tactica

KPI

Objetivo 1. Elaborar
los documentos de
gestion interna de
contrataciones

iguales o inferiores a
ocho (08) UIT,
mediante la
metodologia Kaizen.

Estrategia 1. Disefiar
los documentos de
gestion interna  de
contrataciones iguales
o inferiores a ocho
(08) UIT, mediante la
metodologia Kaizen -
PHVA.

Tactica 1. Aplicar la
metodologia Kaizen -
PHVA, para la
elaboracién de los
documentos de gestion
interna.

KPI 1. Nivel de cumplimiento del PHVA

ECPHVA
EPPHVA

NCPHVA =

x 100

Medicion de cumplimiento anual: 80%

NCPHVA = Nivel de cumplimiento del
PHVA

ECPHVA = Etapas completadas del PHVA
EPPHVA = Etapas proyectadas del PHVA

Téctica 2. Elaborar los
documentos de gestion
interna: directiva,
términos de referencia
y especificaciones
técnicas de
contrataciones iguales
o inferiores a ocho (08)
UIT.

KPI 2. Nivel de cumplimiento de
actualizacion de los documentos de gestion

ADGA
NANA

NCADG =

x 100

Medicion de cumplimiento anual: 70%

NCADG = Nivel de cumplimiento de
actualizacion de los documentos de gestion
ADGA = Actualizaciones de los documentos
de gestion anual

NANA = Numero de actualizaciones de
normativa anual

Objetivo 2. Elaborar
el flujograma, pepsuy
asme del proceso de
contrataciones

iguales o inferiores a
ocho  (08) UIT,
mediante la
metodologia Kaizen.

Estrategia 2. Disefiar
el flujograma, pepsu y
asme del proceso de
contrataciones iguales
o inferiores a ocho
(08) UIT, mediante la
metodologia Kaizen -
PHVA.

Téctica 3. Elaborar el
AS IS y TO BE del
flujograma del proceso
de contrataciones
iguales o inferiores a
ocho (08) UIT,
mediante la
metodologia Kaizen -
PHVA.

KPI 3. Nivel de contrataciones 6ptimas
NCO = <% x 100
TCO
Medicién de cumplimiento: 70%
NCO = Nivel de contrataciones dptimas

CO = Contrataciones 6ptimas
TCO = Total de contrataciones

Téctica 4. Elaborar el
AS IS y TO BE del
pepsu y asme del
proceso de
contrataciones iguales
o inferiores a ocho (08)
UIT, mediante la
metodologia Kaizen -
PHVA.

KPI 4. Nivel de requerimientos atendidos a
tiempo

NRAT = 24T 100
TR

Medicion de cumplimiento: 70%

NRAT = Nivel de requerimientos atendidos
a tiempo

RAT = Requerimientos atendidos a tiempo
TR = Total de requerimientos

Objetivo 3.
Implementar un
dashboard de control
de requerimientos
para contrataciones,
mediante  POWER
BI.

Estrategia 3. Creacion
y publicacion de un
dashboard de control
de requerimientos
para contrataciones,
mediante Power BI.

Tactica 5. Documentar
el procedimiento de
construccion y definir
las métricas  del
dashboard  mediante
Power BI.

KPI 5. Porcentaje de cumplimiento de
métricas para el dashboard.

PCMD = £ 100
CMP

Medicion de cumplimiento: 75%

PCM = Porcentaje de cumplimiento de
métricas

CME = Cantidad de métricas ejecutadas
CMP = Cantidad de métricas proyectadas

Tactica 6. Implementar
el dashboard de control
de requerimientos para
contrataciones.

KPI 6. Nivel de control de requerimientos

atendidos
NCRA = £2x 100

NCRA = Nivel de control de
requerimientos atendidos

CRA = Cantidad de requerimientos
atendidos

TR = Total de requerimientos

Cuadro 1. Matriz de direccionalidad de la propuesta
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4.4.6 Actividades y cronograma

Presupuesto de la

contrataciones.

c. Oficina de Informética

Théctica Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s - - Evidencia
implementacién
Al Aplicar la fase 1y 2 de la metodologia Kaizen - a. Area de Logistica Evidencia 1: Se generd un Project
- b. Especialista E X o -
Téctica 1. Aplicar la metodologia | PHVA para elaborar los documentos de gestion. 11/01/2021 5 26/01/2021 c. Oif;ﬁ':é?i\dﬁieﬂ;racién $1,700.00 Dgflnltlgn con sus respectivas
Kaizen - PHVA, para la | A2 Aplicar la fase 3 de la metodologia Kaizen - 2. Area de Logistica evidencias  de ~propuesta para
elaboracion de los documentos de | PHVA para elaborar los documentos de gestion. 26/01/2021 5 31/01/2021 E_' Si?;ﬁf[;i‘:ﬁ*m‘?n'?;;m $/950.00 cumplltr las tacticas y objetl\:onel
estion interna. a. Area de Logistica presente estudio:
’ A3 Aplicar la fase 4 de la metodologia Kaizen - 31/01/2021 5 510212021 b. Especialisia Externo $1950.00 Tactica 1. Aplicar la metodologia
c. Oficina de Administracion P
PHVA para elaborar los documentos de gestion. 4. Oficina de Planeamient : Kaizen - PHVA, para la
e. Gelrcelnn;a eeenaenr:?mlen ° elaboracion de los documentos de
- . a. Area de Logistica gestién interna.
Tactica 2 Elaborar  los | A4 Elaborar AS ISy TO BE de la directiva interna. 5/02/2021 7 12/02/2021 b. (E)srpe_ualést: ixt_er_no . $/700.00 Tactica 2 Elaborar  los
. C. ICIna de ministracion ‘
documentos de gestion interna: [~ A5 Elaborar AS IS Armi a. Area de Logistica documentos de gestion interna:
oV > Y . y TO BE de los términos de e e > A
d”eCt.';/.a’ terminos dtg referenuady referencia y especificaciones técnicas internas. 12102/2021 ° 17/02/2021 D st Admimeratin S/650.00 dlrect_l;/_a, terminos dte, referencia dy
especificaciones  técnicas  de especificaciones  técnicas e
contrataciones iguales o inferiores ) . a. Area de Logistica contrataciones mediante la
a ocho (08) UIT. A6 Validar documentos de gestion interna. 17/02/2021 3 20/02/2021 b. (E;_peualéstaA Exter_m: - $/650.00 metodologia Kaizen - PHVA.
C. ICIna de iministracion
Se adjunta documento.
: P : . Area de Logjsti i ia2: 2 i
AT Aplicar la fase 1y 2 de la metodologia Kaizen - 20/02/2021. 10 2/03/2021 b Eepesialis Bxtamo $12,200.00 Evidencia 2: Se generd un Project
Téctica 3. Elaborar el AS IS y TO PHVA para elaborar el flujograma del proceso. ¢. Oficina de Administracién Definition con sus respectivas
T ; P an - Area de Logistica evidencias de propuesta para
BE del flujograma del proceso de A8 Aplicar la fase 3 de la metodologia Kaizen g Emaoilis b " e sld
contrataciones iguales o inferiores | PHVA para elaborar el flujograma del proceso, 2/03/2021 5 7/03/2021 b Oiip;ﬂ:é?; urxr:ier:i"s(:racion S/700.00 cumplltr las tacticas y objetl\:oneI
i a. Area de Logistica presente estudio:
a ocko (08) UIT, mediante fa A9 Aplicar la fase 4 de la metodologia Kaizen - b. Especialista Extermo Tactica 3. Elaborar el AS ISy TO
metodologia Kaizen - PHVA. PHV/g para elaborar el flujograma c?el proceso 7103/2021 3 10/03/2021 O e A tracion $/700.00 BE del flujograma del proceso de
. . Ofici Pl iento e.
Gereéccliga(;:nerg?eamlen o° contrataciones iguales o inferiores
i 1. i . Area de Logisti i
A10 Aplicar la fase 1 y 2 de la metodologia Kaizen - 10/03/2021 10 20/03/2021 f) E;Ezci:";!’g'éx'f;m $12,200.00 a ocho (QB) UI_T, mediante la
Téctica 4. Elaborar el AS 1Sy TO | PHVA para elaborar el pepsu y asme del proceso. c. Oficina de Administracion metodologia  Kaizen - PHVA.
BE del pepsu y asme del proceso | ALL Aplicar la fase 3 de la metodologia Kaizen - a. Area de Logistica Téctica 4. Elaborar el AS ISy TO
J - 20/03/2021 5 25/03/2021 b. Especialista Externo $/700.00 BE del pepsu y asme del proceso
de contrataciones iguales o | PHVA para elaborar el pepsu y asme del proceso. ¢. Oficina de Administracion ) °
inferiores a ocho (08) UIT a. Area de Logistica ge contrataciones iguales 0
mediante la metodologia Kaizen - | A12 Aplicar la fase 4 de la metodologia Kaizen - b- Especialista Externo inferiores a ocho  (08) UIT,
PHVA 25/03/2021 3 28/03/2021 c. Oficina de Administracion S/700.00 mediante la metodologia Kaizen -
- PHVA para elaborar el pepsu y asme del proceso. d. Oficina de Planeamiento PHVA.
Gerencia General Se adjunta documento.
imi iA a. Area de Logistica ; in Q- A f
A3 Establecer el procedimiento para la construccion 28/03/2021 5 2/04/2021 b Especialista Externo $/1,200.00 Evnc.je_n.cm 3: Se gener6 un Prqlect
Tactica 5. Documentar el | deldashboard en Power BI. c. Oficina de Informatica Definition con sus respectivas
procedimiento de construccion y | Al4 Construir el dashboard en base a la identificacion & Area de Logistica evidencias de propuesta para
definir las métricas del dashboard | de métricas de control de requerimientos. 2/04/2021 10 12/04/2021 < Oftoina e Informlica §/1,200.00 cumplltr las tacticas y Obletl\:odqﬂ
i — — = resente estudio:
mediante Power Bl ALS Evidenciar |a construccion del dashboard en 12104/2021 3 15/04/2021 | b Eapecalist Exicmo 5170000 Tictica 5. Documentar el
Power Bl_- i i _ c. 2ficir:ja iequgrma’tica procedimiento de construccion y
Al6 \I/edrlflcar funcionamiento del dashboard de 15/04/2021 3 18/04/2021 b, Especialista Externo $/500.00 definir las métricas del dashboard
. control de requerimientos. o ati ) i
Tactia 6. Implementar el 1= e oo = R oe Logara Tectin” 6. implementar e
dashboard de control  de alidar funclonamiento del Gashboard de contro 18/04/2021 2 20/04/2021 b. Especialista Externo $/600.00 actica 6. Implementar &
requerimientos para de requerimientos. c. Oficina de Informética dashboard ~ de  control  de
contrataciones. Al8 Implementar y publicar el dashboard en Power a. Area de Logistica requerimientos para
Bl para el control de los requerimientos para 20/04/2021 3 23/04/2021 b. Especialista Externo $/600.00 contrataciones.

Se adjunta documento.

Cuadro 2. Matriz de tacticas, actividades y cronograma
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Al APLICAR LA FASE 1Y 2 DE LA METODOLOGIA
KAIZEN - PHVA PARA ELABORAR LOS DOCUMENTOS
DE GESTION.

A2 APLICAR LA FASE 3 DE LA METODOLOGIA KAIZEN
- PHVA PARA ELABORAR LOS DOCUMENTOS DE
GESTION.

A3 APLICAR LA FASE 4 DE LA METODOLOGIA KAIZEN
- PHVA PARA ELABORAR LOS DOCUMENTOS DE
GESTION.

A4 ELABORAR AS IS Y TO BE DE LA DIRECTIVA
INTERNA.

A5 ELABORAR AS IS Y TO BE DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
INTERNAS.

A6 VALIDAR DOCUMENTOS DE GESTION INTERNA.

A7 APLICAR LA FASE 1Y 2 DE LA METODOLOGIA
KAIZEN - PHVA PARA ELABORAR EL FLUJOGRAMA
DEL PROCESO.

A8 APLICAR LA FASE 3 DE LA METODOLOGIA KAIZEN
- PHVA PARA ELABORAR EL FLUJOGRAMA DEL
PROCESO.

A9 APLICAR LA FASE 4 DE LA METODOLOGIA KAIZEN
- PHVA PARA ELABORAR EL FLUJOGRAMA DEL
PROCESO.

A10 APLICAR LA FASE 1 Y 2 DE LA METODOLOGIA
KAIZEN - PHVA PARA ELABORAR EL PEPSU Y ASME
DEL PROCESO.

All APLICAR LA FASE 3 DE LA METODOLOGIA
KAIZEN - PHVA PARA ELABORAR EL PEPSU Y ASME
DEL PROCESO.

A12 APLICAR LA FASE 4 DE LA METODOLOGIA
KAIZEN - PHVA PARA ELABORAR EL PEPSU Y ASME
DEL PROCESO.

Al13 ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO PARA LA
CONSTRUCCION DEL DASHBOARD EN POWER BI.

Al14 CONSTRUIR EL DAHSBOARD EN BASE A LA
IDENTIFICACION DE METRICAS DE CONTROL DE
REQUERIMIENTOS.

A15 EVIDENCIAR LA CONSTRUCCION DEL
DASHBOARD EN POWER BI.

A16 VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DEL DAHSBOARD
DE CONTROL DE REQUERIMIENTOS.

A17 VALIDAR FUNCIONAMIENTO DEL DAHSBOARD DE
CONTROL DE REQUERIMIENTOS.

A18 IMPLEMENTAR Y PUBLICAR EL DAHSBOARD EN
POWER Bl PARA EL CONTROL DE LOS
REQUERIMIENTOS PARA CONTRATACIONES.

11/01/203

26/01/202

31/01/2021

5/02/2021 7

12/02/2021 5

17/02/2021 E]

=
«
(U]
u

20/02/2021 10

2/03/2021

7/03/2021

I
[

10/03/2021 10

20/03/2021

25/03/2021

28/03/2021

I
[
w

2/04/2021 10

12/04/2021

15/04/2021

18/04/2021

20/04/2021

I
[
)

Figura 9. Cronograma de Actividades
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4.5 Discusion de resultados

La investigacion tuvo como finalidad, optimizar la gestion del proceso contrataciones
iguales o inferiores a ocho (08) UIT, en una entidad publica. Para tal efecto, se aplicaron
instrumentos y técnicas tales como encuestas y entrevistas, a través de las cuales se recopil6
informacion cuantitativa y cualitativa. En lo cuantitativo, la informacion se analizé mediante
el programa Microsoft Excel y la aplicacion del diagrama de Pareto; y en lo cualitativo, la
informacidn se procesd mediante el software Atlas.ti. Se realizé la triangulacion respectiva
para el diagnoéstico final, evidencidndose diversos problemas tal como en el caso de los
Términos de referencia y Especificaciones técnicas, en el cual el 53.33% de los encuestados,
sefialé que nunca se formulan correctamente, siendo esto validado por las unidades
informantes al sefialar que existe deficiencia en la elaboracion de dichos documentos. Otro
punto critico de acuerdo con lo corroborado por el 100% de los encuestados y por parte de
los entrevistados, es la falta de una directiva interna que regule las contrataciones iguales o
inferiores a ocho (08) UIT, que realiza la entidad. De igual forma el 100% de los encuestados
y entrevistados, sefiald6 que no se cuenta con flujogramas que permitan identificar y
establecer claramente el proceso de las contrataciones. Por ultimo, el 63.33% de los
encuestados, se evidencid que no se cuenta con una base de datos o registro que permita
controlar los requerimientos para contrataciones; esto es su situacion, distribucion, entre
otros relacionados. Con base en los diversos problemas identificados, se establecieron tres
aspectos principales, siendo estos: carencia de documentos de gestion interna (directiva,
términos de referencia y especificaciones técnicas) de contrataciones iguales o inferiores a
ocho (08) UIT; falta definir y establecer el proceso de contrataciones iguales o inferiores a

ocho (08) UIT y falta de control de los requerimientos para contrataciones.

En concordancia con lo sefialado en el parrafo precedente, Gonzélez (2020) en su
publicacién, sustenta la necesidad de reglamentar las contrataciones iguales o0 menores a 8
Uit, a fin de evitar errores en la elaboracion de los requerimientos, incurrir en
fraccionamientos, entre otros problemas que inciden directamente en la eficiencia y eficacia
de la gestion del proceso de las contrataciones. Asimismo, Rezzoagli (2016) en su
publicacion de la Revista de Derecho Publico, sefiald que uno de los problemas mas
preocupantes es el desempefio de la gestion de las contrataciones, lo cual repercute
negativamente en el cumplimiento de los objetivos de las instituciones; por lo que, establece

la necesidad orientada a la gestion por resultados, para que las contrataciones se efectien en
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forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad.

Por otro lado, tomando en consideracion los antecedentes nacionales, Rojas (2017)
en su investigacion planted la mejora del proceso de las adquisiciones directas en la
municipalidad de La Punta. Luego del analisis de los resultados, evidencio la existencia de
diversas deficiencias como: falta de directivas actualizadas, repetitividad de actividades, lo
cual en consecuencia ocasionaron retraso en la atencion de los diversos requerimientos de
bienes y servicios.; por lo que, siendo el objetivo principal de la investigacion el plantear
propuestas para mejorar el proceso de contratacion, se consideré la implementacion de
directivas vigentes, para evitar incurrir en errores y/o remitir expedientes incompletos, y a
la vez se establecid la necesidad de evaluar y redisefiar sus procedimientos para identificar
y eliminar actividades repetitivas; todo esto para optimizar las contrataciones que conlleven
a mejorar el servicio de la Municipalidad. A la vez, Patilla (2017) realizo6 su investigacion
ante la necesidad de mejorar los requerimientos formulados por las &reas usuarias, esto en
cuanto a la elaboracion de los Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas, alinear
los procedimientos de contrataciones, mediante la utilizacion de instructivos; con el fin de
optimizar las compras en la entidad. En el estudio realizado por Simén (2019) para mejorar
la gestion del proceso de las compras en la entidad, toda vez que evidencié retrasos en la
emisién de las 6rdenes de compra y servicio; realiz6 propuestas de solucion, tal como
actualizar la directiva de contrataciones, el flujograma del proceso de compras y elaborar
manuales, con la finalidad de que las &reas remitan adecuadamente y de manera oportuna

sus pedidos.

De esta manera, para la presente investigacion se establecié como la mejor opcion
de solucion, la propuesta Kaizen para la gestion del proceso de las contrataciones iguales o
inferiores a ocho (08) UIT; la cual con base a lo sefialado por Masaaki Imai (1985) “Kai”
significa “cambio” y “Zen” para “mejorar”’, enfocandose en realizar pequefios cambios para
mejorar, que involucra a todos los integrantes de la organizacion, orientado ademas en la
mejora continua mediante la aplicacion de la herramienta PHVA. Asimismo, se
establecieron tres objetivos de solucidn a los problemas identificados, los cuales consisten
en: Elaborar los documentos de gestion interna de contrataciones iguales o inferiores a ocho
(08) UIT, elaborar el flujograma, pepsu y asme del proceso de contrataciones iguales o

inferiores a ocho (08) UIT, y por Gltimo se establecio implementar un dashboard de control
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de requerimientos para contrataciones; todo esto, con la finalidad de evitar errores que
conlleven a la devolucion de los requerimientos para su reformulacion, incurrir en faltas u
omisiones en la gestion de las contrataciones lo cual perjudique el proceso de atencién de
las mismas, permite realizar contrataciones oportunas, en el tiempo deseado, bajo las mejores
condiciones de precio y calidad, conducentes para el cumplimiento de los objetivos y
finalidad publica de la entidad; en conclusién, cumplir con el objetivo de optimizar la gestion

del proceso de las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT.
Por ltimo, es necesario sefialar que la viabilidad de la propuesta dependera

basicamente del compromiso de todos los involucrados, tanto por parte de la plana directiva,

las jefaturas y principalmente de todos los colaboradores de las diversas areas de la entidad.

65



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Con el objetivo de optimizar la gestion del proceso de las contrataciones
iguales o inferiores a ocho (08) UIT, en una entidad puablica, Lima 2020;
mediante la presente investigacion, se estableciéo como categoria solucion la
propuesta Kaizen, que a través de su herramienta PHVA, permite proponer

soluciones de mejora continua a los diversos problemas identificados.

Para el desarrollo del diagndstico, se aplico los instrumentos de recoleccion
de datos cualitativo y cuantitativo, considerandose las tres subcategorias que
resultaron de la conceptualizacion de la categoria problema. Al respecto, se
evidencid que las areas no formulan adecuadamente las especificaciones
técnicas y términos de referencia, debido a que no existen documentos
estandarizados, lo cual origina la devolucion para su reformulacion. Otro
punto critico, se relaciona al hecho de no contar con una directiva
internamente que regule las contrataciones en estudio. Asimismo, se
identifico que el personal no conoce claramente las actividades del proceso
de las contrataciones, al no estar definido; ademé&s, no se cuenta con un
flujograma que permita dar a conocer y establecer el proceso de las
contrataciones en mencién, lo cual origina la inoportuna remision y atencion
de los requerimientos. Finalmente, no se cuenta con una base de datos o
registro para controlar los requerimientos, lo cual no permite controlar la

situacion y realizar una adecuada asignacion de estos.

Se identificaron tres problemas de mayor incidencia en la gestion del proceso
de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT, en una entidad publica;
siendo estos, la carencia de documentos de gestion interna (directiva,
términos de referencia y especificaciones técnicas) de contrataciones iguales
o inferiores a ocho (08) UIT; falta definir y establecer el proceso de
contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT y falta del control de los

requerimientos para contrataciones
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda a la jefatura de logistica implementar la propuesta Kaizen para
la gestion del proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT,
aplicando la herramienta PHVA, orientado a realizar contrataciones ptimas,

que permitan cumplir con la finalidad publica y los objetivos de la entidad.

Se recomienda a la jefatura de logistica utilizar controles de gestion
automatizados mediante RPA para diagnosticar periodicamente la situacion y
a la vez realizar el seguimiento de la propuesta; lo cual permitira realizar
diversas propuestas de mejora continua a los problemas que sean

identificados.

Se recomienda a la jefatura de logistica elaborar los documentos de gestion
interna (directiva, términos de referencia y especificaciones técnicas), de
contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT; elaborar el flujograma,
pepsu y asme del proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08)
UIT; por altimo, implementar un dashboard de control de requerimientos para

contrataciones, mediante Power BI.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta Kaizen para la gestion del proceso de contrataciones en una entidad publica, Lima 2020

¢Cual fue la situacion de la gestion
del proceso de contrataciones
iguales o inferiores a ocho (08) UIT,
en una entidad publica, Lima 2020?
¢Cudles fueron los problemas que
incidieron en la gestion del proceso
de contrataciones iguales o
inferiores a ocho (08) UIT, en una

entidad puablica, Lima 2020?

Diagnosticar la situacion de la
gestion del proceso de contrataciones
iguales o inferiores a ocho (08) UIT,
en una entidad publica, Lima 2020.

Determinar los problemas que
inciden en la gestion del proceso de
contrataciones iguales o inferiores a
ocho (08) UIT, en una entidad

publica, Lima 2020.

Categoria 1:
Problema general Objetivo general . . .
g ) g Sub . Indicadores item Escala Nivel
categorias
1. Requerimientos -- -- --
Formular una propuesta para Areas 2. Términos de Referencia y Especificaciones - - -
¢(Cémo optimizar la gestion del imizar | i6n del ) usuarias Técnicas
. . optimizar la gestién del proceso de ficacio Toni ~ - -
proceso de contrataciones iguales o . . o 3. Pl_amfl_cacmn de requerimientos
o contrataciones iguales o inferiores @ | nocumentos |- Directiva de Contrataciones - - -
inferiores a ocho (08) UIT, en una ) L 5. Formatos Estandarizados - - -
ocho (08) UIT, en una entidad | de Gestion o I
entidad ptblica, Lima 2020? o 6. _Flujograma del Proceso - - -
publica, Lima 2020. 7. Registro de Requerimientos -- - -
Control 8. Registro de Distribucién de Requerimientos - - -
9. Indicadores de Requerimientos - - -
Problemas especificos Objetivos especificos Categoria: Propuesta Kaizen
Problema | Objetivo Solucién entregable

Carencia de documentos de gestion interna
(directiva, términos de referencia y
especificaciones técnicas) de contrataciones
iguales o inferiores a ocho (08) UIT.

Elaborar los documentos de gestion interna
de contrataciones iguales o inferiores a ocho
(08) UIT, mediante la metodologia Kaizen.

Aplicar la metodologia Kaizen - PHVA, para la
elaboraciéon de los documentos de gestion
interna.

Elaborar los documentos de gestion interna:
directiva, términos de referencia vy
especificaciones técnicas de contrataciones
mediante la metodologia Kaizen - PHVA

Falta definir y establecer el proceso de
contrataciones iguales o inferiores a ocho (08)
UIT.

Elaborar el flujograma, pepsu y asme del
proceso de contrataciones iguales o
inferiores a ocho (08) UIT, mediante la
metodologia Kaizen.

Elaborar el AS IS y TO BE del flujograma del
proceso de contrataciones iguales o inferiores a
ocho (08) UIT, mediante la metodologia Kaizen
- PHVA.

Elaborar el AS ISy TO BE del pepsu y asme del
proceso de contrataciones iguales o inferiores a
ocho (08) UIT, mediante la metodologia Kaizen
- PHVA.

Falta del control de los requerimientos para
contrataciones

Implementar un dashboard de control de
requerimientos para contrataciones,
mediante POWER BI.

Documentar el procedimiento de construccion y
definir las métricas del dashboard mediante
Power BI.

Implementar el dashboard de control de
requerimientos para contrataciones.

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de datos

Sintagma: Holistico

Tipo: Mixto - Proyectivo
Nivel: Comprensivo

Método: Inductivo / Deductivo

Poblacién: 30 colaboradores
Muestra: 30 colaboradores

Unidad informante: 03 colaboradores del area de

logistica

Técnicas: Encuestas y entrevistas
Instrumentos: Cuestionario y Guia de entrevista

Procedimiento: Evaluacion de marco tedrico, antecedentes, conceptos
Andlisis de datos: Triangulacion
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Evidencia del Objetivo 1, 2 y 3 mediante el Project Definicion

Documento de Definicidn de Provecto

Kaizen para la gestiin del proceso de contrataciones

FASE 1: Elaborar los documentos de gestion interna de
confrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT, mediante la
metodologia Kaizen.

FASE 2: Elaborar el fluyjograma, pepsu v asme del proceso de
contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT, mediante la
metodologia Kaizen

FASE 3: Implementar un dashboard de control de requerimientos
para contrataciones, mediante Power BL
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Fecha: 16/11/2020
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1. Introduccion

1.1 Propésito

Este documento ofrece un resumen de las caracteristicas importantes del proyecto tal como se entiende en el
final de las actividades de ambito definir.

Su proposito es:
¢ Confirmar el entendimiento de los objetives del presente provecto para el drea de logistica de 1a entidad.

* Proporcionar informacion necesaria acerca de la solucion v del enfoque en la que el experto v la entidad
estén de acuerdo para continuar con las actividades de planificacion del proyecto, bajo la metodologia
Kaizen — PFHVA

* Proporcionar un marco sobre el cval los planes mas detallados se pueden construir,

¢ Documentar los planes para completar la definicion del aleance v las actividades de planificacion del
provecto.

1.2 Alcance

En este documento se proporciona una definicidn del proyecto de la Propuesta Kaizen para la gestion del
proceso de contrataciones.

Los objetivos del presente documento son
®  PBeflejar el plan del proyecto.

®  Definir e] ambito del proyecto con entregables v criterios de aceptacion.

1.3 Audiencia

El presente documento esta dingido a:

Nombre Raol
(eraldime Rz (zerente del Provecto
Man Coronade Jefe de Logistica
Dawid Flores Asesor de la propuesta
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1.4 Informacién General

La estructura del documento Project Definition incluye los siguientes componentes:

o Objetivos del provecto

* Antecedentes del proyecto

¢ Solucion final y enfoque global
* Alcance del provecto

¢ Marco de planificacion

* Organizacion

¢ Anexos1 2 3 4y3
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2. Objetivos, estrategias v tacticas del provecto

2.1 Objetivas

Elaborar los documentos de gestidn interna de confrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT,
mediante la metodelogia Kaizen.

Elaborar el flyjograma, pepsu v asme del proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08)
UIT. mediante la metodologia Kaizen

Implementar un dashboard de control de requerimientos para contrataciones. mediante POWEER BL

2.2 Estrategias

Disefiar los documentos de gestion imnterna de contrataciones igpales o inferiores a ocho (08) UIT
mediante la metodelogia Kaizen - PHVA

Disefiar el flyjograma, pepso v asme del proceso de contrataciones igpales o inferiores a ocho (08)
UIT, mediante la metodologia Kaizen - FHVA.

Creacion v publicacion de un dashboard de control de requenimientos para contrataciones, mediante
Power BL

2.3 Tacticas

Aplicar la metodologia Kaizen - PHVA, para la elaboracion de los documentos de gestion interna.

Elaborar los documentos de gestion interna: directiva, términos de referencia v especificaciones
técnicas de contrataciones ignales o inferieres a echo (08) UIT.

Elaborar el AS IS v TO BE del flnjograma del proceso de contrataciones imnales o inferiores a ocho
(08) UIT, mediante la metodologia Kaizen - FHVA

Elaborar el AS IS y TO BE del pepsu v asme del procese de contrataciones iguales o inferiores a ocho
(08) UIT. mediante la metodologia Katzen - FHVA

Documentar el procedimiento de construceion v definir Ias métricas del dashboard mediante Power BL

Implementar el dashboard de control de requerimientos para confrataciones.
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3. Antecedentes del provecto

3.1 Necesidades del negocio v ambiente

De acverdo al andlisis previamente realizado. se identificod tres problemas criticos que afectan la
gestion del proceso de las contrataciones, los cuales son: (1) carencia de documentos de gestion interna
(directiva interna, térmunos de referencia v especificaciones técmicas) de confrataciomes iguales o
inferiores a ocho (08) UIT; (2) falta definir v establecer el proceso de confratacienes igpales o
inferiores a ocho (08) UIT: (3) falta del control de los requernmientos de contrataciones igpales o
inferiores a ocho (08) UIT. Con la finalidad de cumplir con los objetivos institucionales y mitigar los
problemas existentes, se establece la necesidad de: (1) elaborar los documentos de gestion interna de
contrataciones ignales o inferiores a ocho (08) UIT, mediante la metodologia Kaizen; (2) elaborar el
flujograma. pepsu y asme del proceso de contrataciones ignales o inferiores a oche (08) UIT, mediante
la metodologia Kaizen: (3) immplementar un dashboard de comfrol de requerimientos para
contrataciones, mediante Power BL

3.2 Requsitos clave

Contar con el apoye v disponibilidad de las jefaturas de 1a entidad, para levar a cabo las reuniones de
trabajo v levantamiento de informacion

Contar con el apoyo v disponibilidad del equipo de trabajo designado como represenfantes de las areas
de la entidad que intervendrin en el presente provecto.

Contar con los permisos v accesos necesarios a la documentacion de la entidad que sea requerida para
llevar a cabo el presente proyecto.

Contar con la dispombilidad de las jefaturas v equipos de trabajo de la entidad, para definir los
requerimientos, presentar las propuestas, realizar revisiones v pruebas ¢que amerite el para la
aprobacion y por consigniente el desarrollo del proyecto.

Contar con el apovo de la oficina de informdtica v estadistica, para realizar las coordinaciones y
obtener los accesos necesarios que pernitan llevar a cabo el desamrollo e implementacion del
Diashboard de acuerdo con la propuesta.

Contar con el apoye v disponibilidad del equipo de trabajo v experto externo en el desarrollo de la
metodologia Kaizen —FHVA
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4. Alcance del provecto

4.1 Posicion en el enfoque glohal

Este provecto corresponde a la propoesta Kaizen para la gestion del proceso de confrataciones iguales o
inferiores a oche (08) ULT, en una entidad piblica.

4.2 Alcance

El provecto contempla asumir la propuesta Kaizen para la gestion del procese de contrataciones igpales o
inferiores a ocho (08) UIT, en una entidad piblica. Para el desarrolle del provecto, el experto externo debera
aplicar 1a herramienta FHVA. El proyecto iniciara las actividades el dia 11/01/2021 v culminara el 23/04/2020.

Este proyecto constard de tres (3) fases secuenciales alineados a los tres objetivos v acorde a las actividades
establecidas segin el cronoprama de alto nivel en el punto 5 del presente documento:

Fase 1: Inicia el 11/01/2021 y culmina el 20/02/2021; el cual incluye la elaboracion de los documentos de
gestion interna, los cuales son la directiva de confrataciones. formato de especificaciones técnicas y términos
de referencia.

Fase 2: Inicia el 2000272021 v culmina el 28/03/2020; el cual de acuerde con el cronograma de actividades se
contempla Ia elaboracion del flnjoprama, pepsu v tabla asme.

Fase 3: 28/03/2021 v culouna el 23/04/2021; el cual corresponde a construir e implementar el dashboard de
control de requeninientos. el cual contendsd tres métricas, acorde al requerimiento que establezea la entidad.

Por ultimo. 1a forma de pago serd en tres (3) armadas de acoerdo con la fecha de término de cada fase armba
sefialada; primer pagoe, serd de 5/. 5,600.00 (Cinco Mil Seiscientes v 00/100 scles); segundo page, serd de 5/
7.200.00 (Siete Mil Doscientos v 00100 soles): v el tercer page comresponderd a la suma de: 5/4.800.00
(Cuatro Mil Ochocientos v 00/100 soles).

4.3 Principales Entregables (WBS)
¢ Presentacion de la propuesta, utilizando la metodologia Kaizen — PHVA

¢ Cronograma

o Presentacion de documentos de gestion interna de contrataciones ignales o inferiores a ocho (08) UIT:
directiva, términos de referencia v especificaciones técnicas.

¢ Presentacion del flwjograma del proceso de confrataciones ignales o inferiores a oche (08) UIT.
¢  Presentacion del pepsu v asme del proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT.

¢  Procedimiento de construccion del dashboard para el control de los requerinientos.
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+ FEuvidencia de la construccion del Dashboard.

4.4 Satisfaccion del chiente (Condiciones de Satisfaccidn)

Culminar satisfactoriamente la ejecucion del presente provecto que corresponde a la Propuesta Kaizen para la

gestion del proceso de Contrataciones.
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3. Marco de planificacion

3.1 Cronograma de alto nivel del proyvecto

Propuesta Kaizen para la gestion del proceso de contratacione:

102

11812021

1304/2021

Faze L. Elaborar lo: documentos de gestion interna de contratacione: iguales
o inferiores a ocho (08) UIT, mediante la metodolozia Kaizen.

Dizenar los decumentos de gestion interna de contrataciones iguales o
inferiores a oche (08) UIT, mediante la metodologia Kaizen - PHVA.
Aplicar la metodologia Kaizen - PHV A, para la elaboracion de lo:
documento: de gestion Interna,
Aphiearla fase 1 v 2 de la metodelogia Kazen - PHVA para elaborar
los documentos de gestion.
Aplicar la faze 3 de 1z metodologiz Kaizen - PHVA para elaborar los
documentos de gestion.
Aphear la faze 4 de [z metodologiz Eaizen - PHVA para elaborar los
documentos de gestion.
Elaborar lo: documentos de gestion interna: directiva, termino: de

referencia v especificaciones técnicas de contrataciones iguales o
mferiores a ocho (08) UIT.

Elaborar AS IS v TO BE de la directiva mterna.
Elaborar AS IS v TO BE de los términos de referencia v
especificacionss técmcas mbermas.

Vahdar documentos de gestion interna.

15

11/01.2021

26/012021

31/01°2021

05/022021
121022021
17022021

26/01/2021

310172021

030272021

12022021
17022021
20/02/2021

Faze 1. Elaborar el flujograma, pepsu v asme del proceso de contrataciones
iguales o inferiores a oche (08) UIT, mediante la metodolozia Kaizen.

Dizetiar el flujograma, pepsu ¥ asme del proceso de contrataciones izuales

o inferiores a ocho (08) UIT, mediante la metodologia Katzen - PHVA,
Elaborar el AS IS v TO BE del flujosrama del proceso de
contrataciones izguales o inferiores a ocho (08) UIT, mediante la
metodologia Kaizen - FHVA.

Aplicarla faze | v 2 de la metodelogia Kaizen - PHVA para elaborar el
flyjograma dal proceso.
Aphear [a fase 3 de 2 metodologiz Eaizen - PHVA para elaborar el
flujograma del procese.
Aplicar la fase 4 de Iz metodologia Kaizen - PHVA para elaborar el
flujograma del proceso.
Elaborar el AS IS v TO BE del pepsu v asme del proceso de
contrataciones izuales o inferiores a ocho (08) UIT, mediante la
metodologia Kaizen - FHVA.
Aplicarla faze | v 2 de la metodologia Kaizen - PHVA para elaborar el
pepsu ¥ asme del proceso.
Aphear [a faze 3 de [z metodologiz Earzen - PHVA para elaborar el
pepsu ¥ asme del proceso.
Aphear la faze 4 de 2 metodologiz Eaizen - PHVA para elaborar el
pepsu v asme del proceso.

10

10

201022021

020372021

071032021

10/032021

20/032021

25032021

02/03/2021

07/03/2021

10/03/2021

20/03/2021

2530372021

28/0372021
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Faze 3. Implementar un dashboard de contral de requerimientos para
confrataciones, mediante POWER BL

Creacion vy publicacion de un dazshboard de control de requerimientos
para contrataciones, mediante Power BL
Documentar el precedimiento de construecion v definir las metricas
del dazhboard mediante Power BL

Establecer el procedinmento para la construccion del dazhboard en 5
Power BL

Construir el dzhshoard en base z la 1denfificacion de metneas de control 10
de requenmuentos.

Evidenciar 1a construceion del dashboard en Power BI 3

Implementar el dashboard de control de requerimientos para
contrataciones.

Venficar funcionamiento del dahsboard de control de requenmientos. 3
Validar funeionzmento del dahsboard de control de requerimentos., 2
Implementar v publicar sl dahzboard en Power BI parz de confrol de los 3

requenmientos para confrataclones.

18/03/2021

02042021
120472021

15/0472021
18/04/2021

10042021

02104/2021

12/04/2021
15042021

18042021
20/04/2021

23/0472021

3.2 Principales supuestos

v Coalquier requeriniento de cambio posterior a la validacion v aceptacion del presente provects, se

manejard a través del Procedimiento de Control de Camibios.

s  Para el cumplimiento de los objetivos se debera aplicar la metodologia Kaizen - PHVA, el cnal sera
gjecutado por o experto certificado en la metedologia v herranventas de mejora continua.

¢ El personal experto a cargo estard a dispontbilidad de 13 entidad. para cualquier consulta o
requerimiento necesario durante &l desarrollo del proyecto, acorde al cronograma establecido.

5.3 Fechas claves (Hitos) v dependencias
Hito Fecha
]':liCll:.l para aplicar las 4 fazes da la metodologia Eaizen - PHVA para elaborar los documentos de 11012021
EEition.
Diocumentos de gestion: directiva, sermminos de referencis v especificacionss técnicas 17022020
Disefio del finjograma del proceso de las contrataciones 02032021
Disefio del pepsu ¥ ssme del proceso de contratacionss 20¥03/2021
Procedimiento de constraccion del dashboard para control de requerimisntos, mediznte Power BI 02042021
Construccion del dashboard para contrel de requerimientos, mediants Power BI 12042021
Fin del Proyecto 23042021
Project Management Method Diefinicion del Proyects
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5.4 Riesgos generales y respuesta al riesgo

Riesgos:

¢ Riesgo 1: No contar con el personal dispomible e informacion necesaria para continuar con la ejecucion
del proyecto, a causa de 1a pandemia covd-19.

¢ Riesgo 2: No compli con el cronograma establecido o la ejecucidn del provecto, al no contar con la
aceptacion de renovacion del contrato por parte del experto.

¢ Fiesgo 3: Cierre de las entidades publicas v empresas, a causa del rebrote de contagios de la Covid-19,
lo cual no permita culminar el desarrollo del proyecto.

Respuesta al riesgo

o PRespuesta 1: Establecer terna del personal que intervendrd en el desarrollo de la propuesta, asi como
requertr la mformacion con la debida anticipacion.

¢ Respuesta 2: Contratar al experto por el periodo total de la ejecucion del provecto.

¢ FEespuesta 3: Coordinar v requerir que se ponga a disposicién la documentacion e informacidn

necesaria v relevante, considerando la sitwacion actual de pandenia que se atraviesa a causa de la

3. Asimismo, establecer como medidas de contingencias el vso de las tecnologias para la
contimiidad del desarrollo del proyecte, con el compromiso de las partes.
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6. Organizacion

6.1 Estructura de la organizacian inicial (OBS)

Gerente del
Froyecto

Jefe de Logistica
Experto
Metoddlogo Oficina de
Informadtica
Project Management Method Deefinicion del Provects
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7. Consolidado de evidencias

7.1 Evidencia 1: Aplicar la metodologia Kaizen - PHVA, con el objetivo de
elaborar los documentos de gestion interna de contrataciones iguales o inferiores a

ocho (08) UIT.

» Etapa 1: Planificar

De acuerdo a lo indicado por las umidades informantes, se evidencio la necesidad de elaborar los
documentos de gestion interna, que permita unifornuzar criterios, reducir etrores, evitar devoluciones de los
requerimientos, entre otros problemas existentes que repercuten en la gestion del proceso de las
contrataciones.

Reuniones de coordinacion para recabar informacion, definir y establecer
lineamientos para el desarrollo de la propuesta.
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En Ia etapa de planificacién. se identifica el problema, sus cansas v efectos, para establecer el objetivo v las
diversas acciones a seguir para el complimiento del mismo. Para este caso, lnego del diagnéstico realizado,
se establecid que la entidad carece de documentos de gestion mtema de contrataciones, tales como:
directiva interna, términos de referencia v especificaciones técnicas; por lo gque, se realizan renniones de
trabajo, para revisar normativa vigente en lo concerniente a confrataciones del estado, para defimir el
contenido, disefiar los documentos de gestion v finalmente 1a elaboracion.
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En esta segunda etapa se procede a ejecutar las actividades planificadas. para elaberar los documentos de
gesiton inferna de contrataciones iguales o inferieres a ocho (08) UIT, stendo estos la directiva, términos de
referencia v especificaciones técnicas.
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La Directiva, es el documento normativo que establece 1as directrices v regula las contrataciones que realice
la entidad; esto es necesario para que el personal logistice desempefie sus funciones de manera adecuada y
bajo vn musmo criterio, ademas de establecer las responsabilidades del drea usuana, el tiempo para la

remision de sus requerinientos, entre otras disposiciones.

DIRECTIVAN® 00112020

Version 1.0)

CONTRATACIONES IGUALES 0 INFERIORES A
QOCHO [0) UNIDADES IMPOSITIVAS
TRIEUTARIAS (UIT)
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Términes de Peferencia v Especificaciones técnicas; estos documentos estandarizades, sirven de guia al
area vsnaria, para fornmlar adecuadamente la necesidad v finalidad de la contratacion, lo cual contribuye a
mejorar v nutigar errores que conllevan a la devolucion del expediente para su reformmlacion.

Elaberacian de Términos de Referencia

TERMINO§ CE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

SERVICIO DE

1. DENOMINACION DE L& CONTRATACION

Desenbit la denomirackdn de s conlratsckn del samviclo,

Ejempio; “Servicio ok cableans”

2. FINALIDAD PUBLICA

Dascnbir el inferds publico que se persigos satistacer con la contralacian

i ANTECEDEMTER

E!r.l'l:i.'l:ll.'lll genaral mspecta al meliva far ol cual e mbacils requenmeenio de la conlralasion del

ELg ]

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Indicar can clandad el (les) cbjetivals)] genarales] v e (ks objelivals) espacificals] de la

contratacion.

4.1,

Objetive General;

ddandificar ia inaigad genaral hacia @ cual se oelen dingir ioS FECUFSDS § BSIUErZOS
feIBCIonad0s & I3 necesifad g 2 conlralackdn. EI objelivo dabe responder 3 i@
prEgUNtE "qUE" § Dara que”

Ob|atlvo Eapacifico:

Cuetvo Especifice: Los ofjevos especiicos oeden senaar con mayor precisdn
detalie ivs propdsitos concraiss que se deben gicinzar. Esios objefivos constifuirdn
Una guia para & conlratista €N g gjecuciin g f@s presiaciones ¥ une peuls de
SUpERITON para ia Enfidad.

5. ALCANCES Y CESCRIFCION DEL SERVICIO

51

ACTIVIDADES

Indlicar & r'-:;njuu‘,c; de aclividades, sccionas o taress que llevard a cabo ol proveador
medante |8 ubhizacion de recursss humanas pesonss gus inlerienen @n s
presiscien del serdiciol Definic la sscuenci v articulacion de las actividades
deialladas.

Ejempia; En & Ca50 08 CONVEMCION Ol SMICK 08 'omMa o8 MyEnisn Mico o8 banes
falfimonaies, 58 pueden establecer \as siguiantes acivizades a sef levadss a cabo
par el pesonal o8l contratisia

EfecliaF e nventars ITSico &) bafrer de bknes patimanisies, maguinanas,
iatitioleiioliit

Project Management Method

Definician del Proyecto
Al rights resenved.
Pag. 10 de 57

94



Elaboeracion de Especificaciones Técnicas

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE BIENES
ADGUISICION DE

1. DENOMINACION CE LA CONTRATACICH

Irdicar una breve descrpcion del requerimiento, mediants la denaminacide del (ls) bien(es) 3 ser
contratzdols).
Eiemple: “Adgquisizidn de vehicules eutomatores”

2 FINALIDAD PUBLICA

Destribr 2/ interés pablio que se persigue salisfacer con |a contatacicn.

Eempte: *El presents proceso de sefcoion buscs contar con vehicuis aulmotoes (automduiles y
camionefas) que pemitan rencvar s Mols vehculsr, pata & cumplimiento de les Einciones
setividades propies de fa Enficad”

3. ANTECEDENTES

Explizacion brave respacto al motwo porel cual se efsctia raquerimiento dela coniramcion del bien,
Ejemplo: En el oaso de aduisicidn de vehiculos sutomotoras, podiis considersrss In siguiente: L
Entidad achusimente cuenta con un pargue aufemolor obsokbo con vehiculos automotores
(sufomdviles y camionetas| que foeron adguindos en alafe 1930, los cuales presen‘an consfantes
fillaz e funcicnamiento y s les debe realizar confinuss manteninients comectivos, generino ssi
gastos anerosas, por fo que es necessn su reposcion, pare el cumpliments de as Wnviones y
gitividades propias de fa Enficad”

4 OBJETIVOSDELA CONTRATACION

Indicar con claridad = (los) objetwols) generalies) v el flos) chijeive(s) espesificn(s) de 3
contratacion.
41, Objetive General
Idantficar la finalitad geneval hacia [s cual se deben dirigh los recursos y edfierzas
relscionados 3 [z necesiied de ls conratacion. £l ehjetive debe responder a s pregun's
W' et i’
42, Objetive Especifico:
Objefvo Especifico: Lo objefivos especificos deben sefialar con mayor precision y
defalle Jos propasios concretos que se deben alcanzar. Estos objelives constituran una
gutd pars el contrafista en Ja eecucidn de fis prestaciones y una paua de supenision
para is Entidad

5. CARACTERISTICAS DEL BIEN A ADQUIRIR
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¥+ Etapa 3: Verificar

Se realizan las verificaciones cotrespondientes a las mejoras implementadas de acverdo a lo planificado.
Para este caso la elaboracion de los documentos de gestion interna v los resultados de mejora en la gestion
del proceso de las contrataciones.

1\

* Mejoramos...

A efectos de documentar v evidenciar los resultados. se ha elaborado 1a hoja de verificacion. que permite
conocer los resultados con relacién a la apliacion de los lineamventos establecidos, esto es conocer a1 las
contrataciones se estan gestionando de acuerdo a lo establecido. Asindsmo. permite anotar las
observaciones ¥ sugerencias del personal logistico a cargo del proceso, siendo la foente directa para realizar
mejoras continuas ante deficiencias detectadas.

HOJA DE VERIFICACION
Nombre del Trabajader: Jorge Cazas
Carge: Analista Logtstics
Proceso: Congrataciones fpmales o mferiorer a oche (08) UTT.
Area: Logindca Fecha: 2411 2020
o . Contene los - El requerimiente ba sido
D'"m."".q} Fecha del S' "ﬂ“m documenio: requerEEnin: devuelre par errores ez zu La: EETT o TDR
I} [Fequerimiente - D directrice: de isblecid som remitidas formulacion vio falia de presentan
Pedidn | Ordex) FUDERE | laDireceiva | Comeoe | demero del plazs ot refarmulacione:
la Direcova ; decumeztacion requerida
establecida
51 jalt ] 51 KO 81 fult ] 51 i ] 1| v}
(Orden de
1 . 25.08.2020 % X E X X
Compra 313
(Orden de
1 SIA) : :
1| eorvirio 3258 18.11.2020 % E i X i
OFSERVACIONES IDENTIFTCADAS
Faeduccion da smomes.
Mejors @ |2 formmlacion e los Baquorimiantos
SUGERENCIAS DE WEJORA
Mhari C
Keponsable
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* Etapa4: Actnar

la mejora continma del ciclo PFHVA.

Luego de la verificar v comprobar las mejoras, en esta etapa se realiza la estandarizacion de los docomentos
de gestion interna (directiva, términos de referencia y especificaciones técnicas) de contrataciones iguales o
inferiores a ocho (08) UIT. En caso de evidenciarse incidencias se realizarin las comrecciones como parte de

— gty

TR A EiALE [NEROES
A NTRET WAL
PR

ESTANDARIZACION
DOCUMENTDE DE GESTION INTERNA:
DRECTAS, TERVINOS DE REFERENCIA

¥ FSPTATTRCACKINGS TECHICAS

FPHWA

Hola de
“rificacidn
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7.2 Evidencia 2: Elaborar los documentos de gestion interna: directiva, términos
de referencia y especificaciones técnicas de contrataciones, con el objetivo de
elaborar los documentos de gestion interna de contrataciones iguales o inferiores a
ocho (08) UIT.

% AS TS de documentos de documentos de gestion interna: Directiva interna.

('~—— Se corsulta si la Unidades informantes

entidad cuenta con seﬁalanqu& NOse

Directiva Intema de quenta con CHrectlva
Contrataciones interna

DIRE G TS 7R R M

A 4

COMNTRATASIONES SUALES O INFERIGRE S & OGHS
(08) UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS (LIT)

PACH BE C LA T NP R T

infericires a ocho (08) UIT

Documentos de gestion interna de contrataciones iguales e

O
. :gtmsultz sila Unidages Informantas
entidad cuenta con i
: sefialangue O se
formates cuenta con dichos
estandarzados de |;||;|-_|:m-|1lns
TOR y EETT )
"

ESPECFICACTDNES TECHICAS Pk LA CONTRATACION DE: BIENES.
AGUISICON 3E TERMIN{E CE REFEREHELA PARK LA SOHTRATACION D SERVCK
SECICE,

infericires a ocho (08) UIT

Documentos de gestion interna de contrataciones iguales e
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% TO BE de los documentos de gestidon interna: directiva, térmunos de referencia y especificaciones
técnicas, los cuales se elaboran como parte de la evidencia.

Elaboracion de Directiva interna de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT.
1

CONTENDD

DIRECTIVA N° 00172020 e ’

(Version 1.0) ¥, URHBILIONEY .
W HESPUNEABILIUADE oo

WL LAEPUSICIONE S CENEIEALE ]
Wl LR USICIONE S ESECRICAS. ]
WL LNETUSICIORE S FINALES n

CONTRATACIONES IGUALES O INFERIORES A
(CHO (08) UNIDADES IMPOSITIVAS
TRIBUTARIAS (UIT)

}.E!&EEEP.E.GE!IEQL.DE.P!.HP.E."P'QHP.E.'-.@EL'!E!IQ HORMATIVO,|
AAND

T

I Elatorada | | |
i

Pl |
IFoc'mnrh 5 ma !
e oo i |
i | B i |
[ fipotada | - [ |
L A i |

: Fecha de Aprobackin { Inkcha de vigerda : :
L 1 |
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La presenfe Directiva, tiene como objetivo, establecer Ias disposicicnes y lineamientos necesarios para
vniformizar criterios v regular las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (08) Unidades
Impesitivas Tributarias (UIT), cuvo supuesto se encoentra excluido del ambito de aplicacién de la Ley de
Confrataciones del Estado N® 302052, pero sujeto a supervision del Organismo Supervisor de las
Contrataciones.

At Corrwlach s aatel o rdernwi oo B8 Ureee ot Daduieia T =000
| oBETHG

Esbiet | daposcions que i 20  FEgues S conindatenss Capos maal
S0 Kmi o infedorns g oche (0B Unisides imprs b Triularin UIT), b dupuesy
BE EMDUSTY 45 00 18 DYV 0 JVACD0 00 0 4 Ly e Coralaciond e Eriad en
B 0 superern B¢ DG, ebEN MNEN B 0 MRS (0
Eporkning, coliag y o

I ALCAMCE

Lt cHipatinanes e b et dretvi 128 €8 MIC RN B GUET e ) iR
AP0 R LOArca § fe £ OFEmY 0 (emncly e 10 EPERY. Ok SUCEN | PPV
I OB 0 e DO B DHRE BT ) L e
& inkriams 00 0F) Unisades irpostias T butarias (T,

. BARELERAL

& L W D2, Lo e Comiramcornn def Eniash, 48 Feaieiin

o Fegoree 4 i Ley e Conbmaciones do Estads ' XL, apvbads ratians
Ducree dugremq W' Jal 1040

s Deoek Sgpeno K" 33015 JLE, Tedn Unico Ordemada de (8 Ly W° TT84 Liy
#ed P ieatn i et G oal,

L 37815 - Lep e Copa o2 Eaca e @ feoon Fica y e A

o Drecin W Q00001 O CEICD, Disoumcitpes apelcabien 0l giems o hemmpiiée
il D= Eeciove e Coriabacors; o Esak—EEAGE

o Derree Dupemms W' M8 01 18P, Terka Uss Orenads e la Ley K* W17, Ley
T o Cimema Macev o Pl

& [erek Dugrend AP D020 -PCAL Pobie Macionl 4o Wlodemmachie ge i ushie
ha

= Festhole 32 Comlaona W° 192005, out amusts i Mamis e Comir IteTie

IN. BEFmICIHES

4. Cebmiokn da Timiax

Firy Fatiod ¢ WErRISTE CRCETD B indenge por

e Vsamx Cripas ) widaces pivicms el (1602, s neqesidaces preieades
S8 Weackag oo GeETIRACy codrataen, o (o2, G20 54 SperAaD j Andones,
2AAIA 5 FRguAr T i iizE P A po o Bigana sy uies arpinics e CACE

. e Tionlan: Crpmnes §omiades orginiess de ODCE, esseciitad o @ B
RENICID, Pl G § CRYI D B MOl 0 ) Conmaacin [N N caRo, b
dred Morich pusde mer ki dven e, dada 3y eipedialdnd 7 Reacin cominy
W0 TERATTTOE WITUBAR 0r G ETRE EDEECENE) B3 eRerioaioNg
1RCEicas 0 1SminGS OF refernc, ) coaiE a5 P N RO
senoin, sende popiss o vincaates a o aciviced e reaimn

Paginad| M

Mo "ot o ifale o ol o oo T el iage it Wouta W)= 210

o Conlnisolte: B 9 min e naiz s oroeene Bt denes pricien e
LAY, BTN & QD 6 JTECID 3 02 LD MENRC A COTESOndeNE (A TATS
DHNIEDS, § Oew B Obigacioes cefvades O (3 conon ¢ cORITte

4 Corrioaid de Cridfa Precapenciarie: Acto or sdnnairacile, cuja fralend &
GONFEIN Dt B CUBAE OF B o prelupuesiang dsconibie y o e aechon,
EA%H CIOTEier N il 28 Carge el siiucindl nbrna g o ol
T mapeciv, ¢ ChDl o g B £ DAROF,

-

ek List [iela d¢ chaqudl: Fomdn & condml 3% cmaimizre & iy ot 62
rRgunEAS A memimcia daa DelRr aGNmAny § B A SulmAE D sie pam fanet
CamFTENiE N HERTNICH B ARARIE 0 ORACED ISMUARNEE B R E
ERORNE  PEMOD' 5 18 Bk Y TRl

-

Gempromiss; B¢ e (on posiiroridad § 19 pemaric oe b pkpoin i 0t
SR 3 Ley, onis § Commnin. € COmamrist DK SR pRRTIINEET )
@ CaTspandents R g8 GRS, MEALCHND U Impure sl sadn cipralbe
il presapusiaa, 2 el s rspaciha docureats dfical

4 Coenlai: Dof 03 nita8 roocrn Bl BAS el SN 1N A8
et oty ¢ juridon par b wloracide o estaicn § vEchu ue i) apecie
it B, DeTRN B BJUDCE. Dt W JUrANN, I IESI) oo, Jadiuiin
mstmarion, shaliey & pre factblond y o ciblind ovcy, eooeini oy francien,
exindis bésioas, mredninenss v e=filvas, e sramimiy mla ekl g2
phyechon § o6 i minsornchie e Mrrings e relenen separten: ot Meakad
BinE & EFE poobdretkd i HED N o

Contrticly: Parond Ralumi 9 |Wridich CoPYENN COR @ e el 023 parl 0k
L3 deieminag abn o pesiachn 6F w mmick, oo aeoln o et o
coakaio =xabiscie prr & el

-

Cnale: Br s A0ms 8 551 6 RAE IS AN O, Mg, Sodtce & srngur
LN A ey il

Gepimi Pt G5 e oW OF pRCHIM D | TS OuR BeRObR B} k]
e drmcrion 7 gereacy e lns evicaies pore Cowir 'y caechy dnini e s

eanos feaaciems, makrisies, Rcns i Mumaad:

-

Dwergade BESCMES fF o8 cgatie dF S ek el s
e o i ke e, Do borvalan 3 et e corkereind g v
caTmigaciean o i enicd abica s Unkind EJecui o Comienl reigeck e
R Pecepeiin sa sty g o bl  n presiacin it s se~ickos solchacka § s

TEgEi Wb B Dage o8 B e dnmenbom s e

-

Eedlinls d Contiatasiin Zoqrks g dacaw ek ef & qut e eacuerhn e
08 kbl PR & i 4ENT I A0 COTIMERCHE | Giade & redpErimEnia Rasta )
Camaae, i e

Moo s Conirmhasder B0 el monio resutors g Lo pociens mincas pre
fea e Laghica, 1 T e delerwr & vaiee G b COMCRERC INCUYSRGE IS MOPDS
iy
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B D 8 i e BOERDNGD B o Bn o8 0 eRboME
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Diieedve: “Contrmmetonan fgalan o ilirtons o s 04] Ui paositins Tibotirln (UIT)- V00

. Oroen do Servielo Documenn emibdo por e Area de Loglstc para formalzer 2
NN B o seviles, soliciadcs por b usuares de  entied, Enbéndane por
wenicos akes Enities m geeraly servicos de comsuberia

tirgano Enoaryada d s Cortratiokoras: Do o Avea que iz s acividads
THEEVRE 12 QRSN () M0RRCI M0 3 FRH0! 08 LMD ENOE, MCLIGE 1 geBtn
it & s conratos, Enelcaso oe 1 Enfded & CED, sael Area e Loghiica
g 13 Ofclea de Adminsirackn O4)

. Prostuoitn: Eslarestzacin delaconsutora it prestackn e senioo o & enregacl
e,

Frevlelen Praupuscial Dacumenia st gor &l rajorsae de [ adririskacin
01 presupwesto e by EndcvdPublcy o unigad eecuon, qu: gamace 3 progrmaciin
e ipsrecursss sufiienies para adender o pago e ias cedgacionsen Jog afos facai
sl e,

, Froveedor; La persora natusl o judca cue vende, amerdy biees, presia senvicks
0 penieal consuioa o penecy, Consubcria de cbaas oajstul dons
Resusrimia: Solchus oe en o sevs fomunga por & dres usiana e Entnd
Que cemprende s EETT ¢ leg TOR G requestn fenta, Inflcands fa desirpciin iftia

§ preds de s comrierkbcas yo requistos nchmaes rEevarles para cimplr 2
Trialcad pubilca de I2 cortratacke y b condclenss et g que dsbe wfecdars: 2

conimacidn, £l requarmenio debe sdunter, o paddo o soliciud d compra senich.

[

. chema Infmrads d# Adm s raoln Franshe $isena romatcogue somat
o procedinbenhys fhanciem necesaras pan magisinr s mounos plbiens
recoudaie 3 aphcarios 3  concrectn d s otjefves def sector pilco,

. Ugkna Integraco de Gection Adminictrativa Citema ge ayudh par & ptin g
Arey g Logistea; pemie admnisry, reglinar, conmoian sigoorw, reisar y anlir
Irformacdn sotre i85 coniratachres d¢ blenes ; sinvicos.

-

Ussarler Omana o Arew g |a eabdad e sty ly sdquisiin de bienss yo
ConmE N s8viics 0 cansaitorias 0 que, 1335y especiakiad y Uecianes, inerviere
0 1 Hlaboraciin o2 s requerm i fomilados por ovs rpngs, Qe reaenny
PAFICEA LY 1 pAanMCHn B2 4k onbaimchng: y Atz 1 verfioacon bonca de s
conimeationes thechiada: o s querinienis, previas 2 50 corformidsd

A4, BREVIATURAY
+ (&0, Cooigo oe Cuemia Inteancata

o GO Carione o Cridto Fretupuestare.

¢ EETT. Especfacknes Técricas

0EC: OrymoErcarghda de a5 Cenatacons:
QUCE: Crgansnc Supervisarde Cortratacknes del Esla.

-

PECD}A Fedion de Camprobante ds Salde.
+ ALCE:Reganmi de i Ley de Coniiaciones de/ Esbide.

+ ANP; Reglstro Marional e Frovesiores,

Dbt Cordtatova o oo ocho 8] Ui e Ttk ) - 10

RUC: Reglt Uncodel Conbibuerte
EACE: Elitema Elechinica te Conraiaciones de Extady,

v BB0; 3lcema o6 Gestin Docunestsl

o WAF-UP: Shiena rtesrady o Advinstrachn Franiens

v SIBA: Jxdemy nisgrave de Gastion Anmnbirative.

v BUNAT: Guperinbndancia Naciendl fe Admnisincin Triwara,
o TOR: Tamings de Referenda

U Usiead Ieposiiva Trbwary,

V. REIPONEAEILIDADES

B Lo Ofcna oo Aaminztnodn &3 by respnsabie e velr par o campimero & i
dpuesi tn by preserie dreciia

BL  EIAren deLoghsta e culdad de CEC o o eniad & o compeiente para resioy s
BCVImAR) Peinl v poa acondr s COMAIICIONS o DN, TANCKE o CamSUtir:
dspuess en [ preserle drectvy por b ue, eatd ponkid que o dmp 1stan
proceds drschmentt 3 i sdpuskin o bisés conabcde de eawidos o
carsadtorlas, baje resporsablidad salva supuesios abiRarks corferme 3 by,

B3 ElAren de Linglsten debe supervisarel compimiersode las dlpasitiones 1 accones de
Corirakachin reguiato en este decumends, § &0 I qu comEspanda

BA  EIRespcnsaiiece| Alnacin & o ancargad de i mcapciie y diinbachin delos Bunes,
2nlsma, &4 &l raporsabie declara confermicas rspecto alacantidad de ks Henes
rhidos j Mvamente 2l usuaric enke i confyrmisad.

G Elired usuare &g respansadie o2 i Rormulacidn 2 o requermenin, ¢ nismo Qe
Tt Cotin,

& I it pusten e 2 negind

& Peidde e Compn o Fedd) (2 Banich generaio 3 Tais daf 2IGA, debdamente
SIS 07 50 42000 CEneRCE) ChmESR NI,

+  Especfact Témba (EETT) o Teminas de Refirenda (TOR)

¢+ Infoma Téerica de evaliaciin de sofwar ciando conemonda, conforme 3 3
MGFMAY d8 [ mitena

GLEn #f o 0f conTaIone etmpechiiadnl ¢ e wu colched 3 dma
esrecalzadh, apayn jar @ Maberacin o s EETT yo TR,

VL. DISPCBICIDNER BENERALES

8.1 Todas s conirataciones cus no suseret i3 ocha (08) UIT 32 encusriran § carge c&l
ey de Laglstica er callad de érgenn Encargadn ce s Canraacknes.

B.L  Losrequerimienies deherdn eshr vivculades 1 bosobeivas y mmifades que g2 buscan
acangar, yobre 2 bage o8 Pan Operabva netfocional (D) vigeniz.

11
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e “Cortatchons v ¢ s s [0 e dnposthas Tibates )=V Dot loaks o o aoche 04 Uncicis npostvas Tibutrks L= 110
adquisictn ¢ os mismos, (& Comomidad con 0g precescs contentes en s
B4, Lascetizniones par se: consiceradas valldas, ceben cunplr con bodas [ condkicnes narnas smitdas jor PERU COMPRAS soare 2 naieria y de corfomidad con ©
estabecdes en s SE.TT0 TOR y gue 1 sravesdos cusnts coe 5a NP vigeste e ¢l establecio o 8 RLOE.
vt qus comesponde Y RUS actve, 3eacepn g s crintacknes cujemaeiases
mecro guyaira )UT
67, Dolss ponaidacec
B4, Cesmusnry probibidy faccionyr '3 contatacds ds bienes, serveics o consitertss con
A —— 84 E Usanto deders consinar an oz dozumenios ce 0% euetnientss (BETT o
008, 2 tvadr I apicacin ' ey SUregATASG Pt kg 1 e TOR), la aoticacitn de 1 pesaldad por o, Asimims, se wm preer :tn;
U o e 3 teho (1) UT i esar ol cunpmests £ s it o PSSR CHRNGRENR S S Ty i
gz PTAZORYI Qe PEU et elre ot Gt
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Temieo: g Feknncy 8 f de ey 3 nacesiad o eedache gl onfeto ds s coniniachn s Enidad podd apiar automsticanants i3 peraldad
raguarmiert o Aot o deldeica: G ROHRr negeanah ey o MUra par cada o de A, 8 acierh 3 squeate mua:
conrRacen.
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raglamertos Yices, Remas Mereibgkas o santias, gamartas | fands 9
PORTIOS e requan ¢ otiso 8 ' conTaacon, cn canicer colaioto, 68
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S8 £ ey uvar cebe Hymuy 5uz requerivienns, Sonipingo decuadanente ke Conpra 3envich, 0er cumpimiesto
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i “Contrmncnns ks o e  cch (1) Unidds ot Trbutres (7)-V.00

VI.GISPCSICINES EAPECIFICAY

T4, DEL REQUERMIENTO

T4, Eldma usaara fmua su requermend y oremiz medane focumentod b Ofcna
@ Adninzinciin cen un pazo d amichacin 1o mencr 3 15 (qunce) das
Caerdurics prevos 313 srestciin,

T4, Ly Oficna de Admnisracion racihe of requesmiento y ie derha o Area ¢ Logistea

madanie provedo| 50) can i duorizatioe comezpondiente,

AL LaJetanradel Avey oo Loglsicarache ydsna & rpuariniasts 3l Respomatie &
Cantaaciines jom s sieciin coreipendents,

T4

P

El Rasponsaie e Conntaciones mvka y vaifics qut ¢f mquermend y 0¢
documentss g sustento estén compielos Y que cunpian 529(n b detaiado en el
parhy 84, ancazo de Incunpimieniy 4 cservaciones, devoverd nediande 850 &
Pequerimients & &rea usiara pam tu comeccitn yorehmuscn,

715 Cn Js conomiéa cel requerimienty 5 documenkes, ¢ Resporaabie de
Conbaiacianes, 3 1n de cataminar ¢l nonko de a contratacin, maizalaindagacén
e martad respectie y 501k 35 cotzaciones comeapandestss 3los provesdons
¢ rabm, nedinéz como sleckinko o cuaquier ofo ned, afurtand Iy EE.TT
O TDR 1 &l formake de deciaraciie jurada de' proveedor femate 01)

715, Afn ce evduar bs cotzacones regueridas o prveedor, ef respinsabie de o
Canratscien deoed consicery % diguientes aspecios

Venfearque of FUC cef srovesder viad 2 encaeeire hablda y acttio en 03
slitemas 2 SUNAT,

Verfc que 8 acvicad econimiea del proveedor (serona rabrd ojuridca)
guarte eisciin cor & otjels ce s conTaiacon

Verfear que &1 proveeder cusate de ser & cas, con la inicrocn viperte 2n
& Reglin Nacioas! g Provesdores (RAF) anfe &f 0GCE on cas0 la
centratacitn supere usa U,

Verfear que o cotzacitn cumpa con los temims de mereac jio
especfeacionss honcas y cen B prasertacia ca 1y documenacior que s
raquira para cotizar. 21 Area de Loglefca, podrd solcir apayo u ophicn de!
Sre3uzaara pora fy vabacen del cumpinients gz las EETT ylo & be TOR,

Congderar como tme usa (07) cotzacite, de acuerdo 8 b campigidad de
3 coniratacién yoes (02 cetizachnes on t3i0 B conraisodn supere ind UT.

Elsbery, d ternscesaro, un cusdo comparaivo para detemngr & menk &
contratey, & cudl deberd esiar visady por & Responsabe de B Coelratacite y
¢/ Coontinader o olJe's del Ama de Lophics.

elictar  cada poveedor Indtad 8 cotizyr, 13 Decrackn Junds & no
ercottrarss Inpadido para corrata con ¢f Estade, s ter el caco.

Diediive: *Contraticionss Kyhs ¢ inercves §0cho 08 Unicha Inpeaitvis Ibatadas (UT)= V1)

o En cavo de no cbimer catizscores o cotzacines vakdas por parte de ks
Jotendaes provesdares, ¢f expedane pocrd serdeviety & Usuaric para que
tste indlque 3l persiste i3 necesidud y oo corsidenyio comenierie, 52 podrd
iy 0z TOR 0 EETT, 2 fh ce ‘omertar usa mayer parkcioacior o
Jozons,

147, Con las cofzaciknes ablendas, e acuerdo 3 los aspecios consderados & ¢l
funel nierior, ¢l Responsabie de Contratacines pocrd solchyr 3! drea 1
13 valfacide g2 cumpimienid @ bs TOR 3 EETT, En caso que tingued cofzaién
tunpi confo regusridy, se deters amplly 3 ndagacée.

148, Con 2 cotzacines cofomes, & Resyorsadie de Contntaciones dlaton
Cwadr comparahe con g prcos que orece & memado, sehvand: o
tunpimisnio d 85 EET7 ¢ TOR s2g0 comsporda

743, En fnclin def vaor delemisado come maitado de @ evauacen de 1)
totzacidn(es), o Respenzabie ce Cornatacione: eiberala soicitid de Certfexcitn
presupusstyl § remie 8 '3 Jefabaa de Area ¢ Logletca y 0 comesponder 3
reian prsipessal, &0 caz d8 orestacines que suparen ¢ abe faca 2 y
toriratactn

7410 La Jeigtra gl Aves o2 Loglstca remie 3 i Cfiche dé Adninzinciin medane
herme (3GO) I8 sclcut de centficaciin presuone s ¥ de ser ¢ 3% B sakhal
(e previdtn preupaests, detilano en &l infarme 1 fuznie de franclaniente,
nea, covepl, casfeador presusuestal e gastos, cenvo decosto y &l mperte c2
9 contratac On tanko en manedy naciona| ¢ extranjerd d2 comespender.

7444 La Ofcira de Admniztracitn mediante mencrando (330) envla fa solchud o
Cartifacit Frasupiesta & 8 Ofiing de Farsaminty y Frasupiasio PP quen
emte y ey &1 CCP, garanizands ¢ gash comespordients, an cao de no centyr
ton dipenbidnt prRsipusty 58 prCederd 3 evaver s erpederts,

7442 De exfalr dsponblidad sresupusssyl |8 Ofking o2 Pigseamierto y Presipusst
{0FF), remte 3 CCP ¥ iy Ofiing de Adninsiacon y ez o Area de Lojlstca,
tulen recibe 1 derka 8 CCF y [ Frevsin Prsipusdal de comesponder il
Respensatie de Cortratacicass a/inde enir acedet g compn osenich

7141 El Respensabie de Conraiacionss recbe i CCP y previsce preapuecty o
tomesponder, SnRs (3 ordet ds onpm ¢ Sench camsjondiente &9 & ssbmy
BIGA, 3 fn fe enriata al Provesdir ¢ Conratsty para 21 aenciéa,

[y

8) Lo Crden de Comprao Sanvico deyart endres comd miema can g siguiente
Irforackn:

e de 3 srcen de cemprac senico

Dabs el Provesder mombre compie § nain seclal RUC, discate,
cores eecrouice, tonos de condacts y CCI).

descepcon del oojeto g2 a corratacién

Woneda s inporte bt/ g ' ceniratacén.

Témhos y cordcionss & i cinbatickn

-

-

B) 1 cazo as condkiones de merado reculeran que 1pago ses adeiartaco o
AN SR, 0 Cunco 22 Fale 2 una contiachin viy Ineme, 22 irdican
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Se contempla las Declaraciones Juradas que deben ser firmadas y adjuntadas por el proveedor, al momento de
renutir su cotizac1on. Dichos documentos son obligatorios y deben formar parte del expediente de contratacion.

Siveeting; “Contdacionms iguah o bniuriarat @ seko (M) Unadaden bmpos s Mribuficias (7= V10

b orden de compri o senido B dase TAGC POR ADELANTADC,
dben0 DINGArEE 13 Comfermidad de W prestacicn udinerte & 3
cooturidad que by contatacidn sefiake,

7.1\, I Rasporsabis 2 (3 Coniratackn reaizad of compramiso arua y compraniss
T8 ks JUAFOR

£, Farm pu rakder, |y orden dx compra o senviio dede sarvisaca porel Respanzabe
de Contratacions: yenviada 3 1o Jefatury o Loghstica parm s freva respectin, of
Wl fnaimani sed netfads ol Provesdor o Conbalihy medanis come
slectrinie § oiramedis que pemi la constaecly gl envio § rECRRCH, £on Cpd
0 Iy Jefaiurn el Area ot Loglatoa y o Usuaris par (2 supenvisibe y coomdnacign
delsevlie,

Form 2l raso e compr oe blenes, ura vez ncéfizaca i orden g tonpea, s ag
reniitido al Respenzable el Almachn (des jwgos originales] para i recepcin c
s blenes requertias,

VIL DIEPONCIONES FINALES
1 Lomormady par i prezenm iPactva S o vigen:iaa par del dia shyulent: o2
afena desuaprubacin
82  Paamdolom preish en l presenie drectha serd de aslicacon lo depuests &
3 Ley oe Conraacionas de! Exiado y  mpliment, demas pamas gniraksy
Mo gue msilien spikaties y o Coage Cul.

[X. AVEXCE

ANEND WP 11: DECLARACION JURADA

ANEND W' §2: DECLARACION JURADA DE DATOY

R

Diboitivi: “Coviratecon gua o infioms i oo jOF) Lnidedes inpoabivin Tibidaras (U0 = V.10

ARRIONTD]

DECLARACION JURADA

eflirms:

Limz.-

De ml conhderacibn:

El (8] g susribe idenittcado (3 oo ONI W'
demicliade s wnRUCK' daciarabajo juraments qie:

U cumpiacon les requistos minimg; dé lcs Temings deReferncla o Especificadones
Téenicas del pedkds de compasewico rfeem: 3 @ comraactm g

MNoepto 22 condlconss esabiecda: en s Temings & Reinnca po Etpecificadones
Thenicas de requerinlents

-

Nolerge impediments par conraiar con & Estade, cenfeeme ol arfiouke 11 e by Ley de
Goeirsiadones de Estade,

Entazo o resakar seiecelonade, complrd conpresenty oS documenios exgidos y demds
tordiciones tbizcas en los Temines de Referncia jl Expec¥raconss Téencaz, afin
e wuscribir of conirat My onden de servido Wu ondes de comr.

i cag0 fe resultar adjudliad, cumpird esiicaments co ko edatidde & ks Tmn0:
e Reterenca | ExpecTeaciones THCNCAS, & CORMED iU orien o2 BRIk Y\ ren de
tonpn camespondlente.

-

oeptn quariar abeoli confierciabdad y esirctanesensa de i3 hfomacen prilegiada sl
documenmcidn prpledad de & enfiisd, 2 la que puders accede.

-

En cago de acosder o Informaclin priviegiada yio documentackin pogledad ¢ 2 artidad,
nceakend uiltzyr &n hene:io prephi o d& deroeras, rearoduckr porningla mede  en ringdn
farmat, Hn expnesd Juricacon escri por parte e 2 Enldad jincament: parasl sbitn
e reeme conivaacion

-

Actpln R lamer demecho A, o, petenie U oivg deeches o prepiedad & o2
HBCATERGE RRATA0E £1%H) FESURNIO 08 13 precante comtmbicin, qUs Saa realaace
108 ot fendes 213 ntdad,

-

Fam efecios de rotticaciones, decar mi comeo sleciinee cong
regizlin v i para 32 nettfeacines mipesivas

Fiaefca 2 wermcdad c (o irfomacien comenica &n e presents documentz yme samete a 2z
responisabidades wdninzinivas, cilles yiopenazs o que hublere lugar 3l se comprasha su
fasedal.

e afrmio y me raflco &4 b expresad, e el de bo cual, Ao el presente decuments &1 la
g de Ling, dles deimes ¢e deialo dosm

Aemamerte,

EFHEY
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Elaboracion de Especificaciones Técnicas

ESPECIFICACIONES TECHICAS PARA LA CONTRATACICN DE BIENES
ADGUISKION D

1. DENCMINACION DE LA CONTRATACION

ndicaruna Oreve Geseroeion o lequerimiemt medlniz @ derominacdt dd dos) blerjes) 2 ger
itz
EP N "hdgusiocn de vefizulon automeives”

1 FNALDAD POBLICK

Descrtir e Inievts plnig Que g2 pareique safefaces o1 @ conttachn.

i, T premly picssa de o buikcd contar con vefficubar auforrolores (aiformdvies
CMNEEES) e PATIEEN RICVAT B 10 VENCURY N @ Cumgiimient ¢ S Aneres
achidaces nmpias o o Crfelad”

1. ANTECEDENTES

EMl2Ci00 DIee r2s0ecty 2imOTve pox ¢f ohal 6e ftcil Iequermierto o2 2 conratacdin B2/ ben,
Ep ol En ef 280 e adguiskle de il aufematres, porfa eonsidirirne d aijuients. L4
Enioad actuaiments caenta con Un paque auomatr obsel), can VRRICUCS UTOIES
(aliomdrkes  camioresas) qus eion asuindas an ef afo 000, s Cusles presentan Congantes
{02 R onenVErtay 5 e dete allar Carthlcs MartermBIs COmmies penernddall
(G CYAIBICS O 0 U B3 MECERTD & reposilin, e & cumpiestn 9 5 Aincones
chuideaid piapad de fi Eefilad’,

£, OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

dcar oon hrdad el Jos) cofetvog) gererals) y o [lg) oot especlicte) &
ST,
41 Chigiteo Gensral
Iogntfiar 3 raldad generel e 3 cual 58 0B0N NI K0S eclrmos ¢ stmcs
TR NG00 4 BNEqEsdd o8 & conretacian, E1o0jefv debe respuraerali prpuna
') D"
47 Objellvo Eepeeieo:
Chetio Especi: Los onpvad eapeciicns deben selalr con maver precistin y
ditalefos propdefts concredd gLe e deben alcanzar. ESts on/sot constitkar rs
ula parm 2l contiaita & B EECUGION 02 s prEstchnes ' Ons pelia o Supenvsitn
para Entgad

5. CARACTERISTICAS DEL EIEN A ADQURR
51 CARACTERISTICAS ¥ CONDICIONES

§.1.1. CARACTERITICAS TECNICAS

fem Camnsinas Terlas N Cantitad

- Oehem RO CEIONRENIE IKHE f¢ I MM RAGanaShn RGEETT, e
S ) I EMLTHR 02 7 DiSRes 5B CNAdis, JredANcD I aniced e 0

Baramiads de bienss & reguerrse. Encaso s preves o Juminiiry o bienss, 2 cebeindcar
I crtidce s por i enteg,

5 ceoer iy e s s e 2o Pt 30 0, 1 e el i P
iy ctgtardienes Umdos, Ly o0 cesertverfcare ot mmﬁ:ihmm;rm
Ve i e Efdenci, izench Taccei o Rorabiidg, | que, ademes, mesimie ¢
VAl e o2 foetps o 2 Lifomies,

N o4 e Ui E5aDiecy Que o enireg o o Hiene: iy sumsondioramisat,
montaj, nitske 1 paste o fncomemientn. b wt cedacones sern
corfencis cono st de B reRicon el

B s 040 Qt o, Cebed sz egreanune o e getachn prinip
corsitine £ i ¢ 1umingin de e, il by tmr s e
NCNIE, 1405 P MAmemEN, rRnacn, upade towo, apinim 4o
Bt M, 0 g e,

ey s caraclrisicas, arbutns oo

Byl

Enie 25 e uslaies, aneni:

-+ Dimensiones. Fome famae, medias, pecd, volimer, &5,

- el g, v (pov el cue, 8k 08 agoin, maders, mefel, fem,
Mmeinhg o)

- Composicon fquimke, nuticional entre ors).

- Tnsin, coments, coenile, enamint, vecidad maine dcaniabis ef.

+ Unidad de meica' Je deberd uffzer 25 unidades ok madkde g scleeinal Catio
Unico o Benss, Saveis y 0075 QU8 20mnsTs &l DS0E, 0 20 2 Dty s
LNk hastad O medlde, Seqgin ¢l St rfemecona o Unidades (51 ks,
£ 0 Cu ude reusare? i draccicn MM AMLAT)

- Fresartandn e/ ok ENYsree (ot Snack, oy Canfoed de bkres 0
CROGUCIOS por Uiy ¢ empaue

En alencitn @ l naturieza o fpo de blen y s ondGhnes exisentes en B Enidad, %

pore ealglr s comeiponde, camstenetias ez 4 b3 dluUeTES aspectns

ko

+ - ARG 08 iV acion minknd g b,

- Fechs 0 explrcien

- Fplesnd.

+ Anesirhs.

- CONBCIons (U8 dede RN L4 5) AMacemmient

-+ CompemiNg31can aln Qi 0 compiens

- SoiEre fue o2 requiere fera 5 Lnckvamient

12 EMEAAJEY ROTULADO

D e ¢l 260, 56 008 preeliar sl 12 prastacitn comgrande &l embiaafe yoroblado celos
ienes saletadee
Epmplo: En ¢ caso de adpinke d2 vacuras ge usa fomena, podda coniiterre b
Sfuente;

Enbalge primat Vo oo Fas ik,

Embalg serindaigr Cafs de catdn presifcalis

Embalal B Cajas fe Eroproan ashets O el 20,
I rotakan i ne por atietn suninlstrar oeian SC0ie | ag caraclavehias paiulans &2
106 prfucems, su forma de eabirardtn, ranipuackin ji congenvacicn, 66 ropiaades,
A contealde, s facha de atpiraekr, Ivitachones a 54 Comendalizactn, enie ii0s,
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e b 1350 el P 6 debe Decicar e gr f delals 1l ol falifo | s
tundionss arg sufinaramienty g,

Epp: 08 ieth a aKance b S, O QU € 0nECTeni
oGt o il e o D

« Acondchramienty Os praterse of scondciaramient, geders infina of by, o
CefaIE PTIED Ok 6 (ralE 01 8 Ve 3 feallar B concaves dotmas o
Esliver SeQUIaM | efcava (LS 5k DECEStER a3 o ERURGE O MeECR 0
frckaamenty adeciat) e ks beres

-+ Mo B c30 08 reveise D4 &l monfa DeDerd naares e 2 reslzara seQin
i e & Pafericnes o2 sivante. Resuitz nivabe e 8 30 O MO,
Values, bomoes refruments & medzidn B

- g D preecs pars i rafiackn cebed Indcarse l e/, e/ rocadiment,
s quiend o2 cparanas heCRSaIS, a1 camp ) e Ol Dara  eslzecin
08 os trabiog O efalactn. Fesuta aplcabee pi @/ a0 de Denes tecvldgicns
Tl  Equipos Ok Qv i, ENVE o

514, GARANTIA COVERCUL

4 060 T 08 0 s, A0, DTN 1 6 Ao 6 g
i 3gimrla

i Condoonss 2 gaaia Pdkar o pocedin 3z i Ve et
3 RNty FESSEAN 2 QU8 56 COVG e VRECH! 2 NGRYR Xi fE0A, Fody
0 Qe Forfemp meses .2l 1V 2 U2 oMk DA fe g0 04
DB,

52 PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINGIPAL

Degarelcan

521 WANTENMENTOPREVENTNO

Bl B ¢ G20 i aAqUGEn cé o MUl 2 EQUBcs Tt cend
DU COTSTETe o (2 ITEATIEE et a0 e Padhnes e
Entaad, paclsdndase & Drcedments eapecho | s mafiaed £ )

§22 SOPRTETEONGO

EETl: e G0 e alUScn G enAIURS 0 2 P e ot B
Ieftnce { OWSITE 0 24471 35, e fr, cte & 4 v o i s (7
08 3 mani 7 g 305 g df e, cAn e erd o8 ianta, ca L Benpo i
e e O 8 s

523, CAPACITACION Y10 ENTRENANIENTO
Eempl En 2150 02 2AuSKION 02 SenhiCres d e, 52 U3 LT CEpRUROEN
13 0l prodlemes imaras U 0 afecEn s gaante ce s aupos efbraics ¢f
Gyl podt eafer v &  prokerkonale; de 3 (fitha de fmea, can un oy
irimg d Crckin de 3 s, 2 FealZane en s nsaiauiones @k Entied cenim e
105 20 s potaroes & 3 &n0egS e s BJuOs.

5., FEQUISTO DELPRCVEEDOR YiO PERSONAL
v Empertercts: E5 el conacinieetn g desfrezs acanzada por 2 eteracn d2und condeta

& ¢l flempa D prevee sipetens miona il pasina, ebe hlkase
sl & TED0 M o RN EME0enie, BEcat 0 Peess £ .

8

i

1
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o CONE 00 G G2 S0 IR0 0 seaE O [aa @
FIPEPTIEN) D SEFVCK) 08 e Vena el biga.
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LUGAR CEENTRECA

el 17 dveetin et e 62 EBOAN 3 60RO 06 HEheS dEDEnTD
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Efpl En el cag e adlsctn e o epubo ceamagata e fede sr iy
J Pty 80 Anconanit & un esabécien e S 5e pese esadicer o
Jzn gt 00 caender pee 2 enPege, Psc y oest en Rcnenieno e
40 U0, NS 2 S 0 i kgbr én que s Enitad e v
fontatkte o anblenig accndrionadt donde g 1@ reallzr B nsaiagin

ENTREGABLES

0¢ 587 & CIE0. GO e rale 2/ 000 (8 Dlr, 6@ podrd reQiEr, €1 fama
conplenentara a 3 erbega de s blenes otjeln dela contaianit, [ preseniaclin de
enimgalls. £1 40808 0, 62 TECOMERGS BCLir una seca que cortenga gl
£niregalle 0 eregatiss Qe Oefe rRGErtar & pevesdon, 3 como &l plam ok
pregertacdn pr et begade.

e ek, 2 D gl eanies ) eamencs oo 2 e cetteaies
e s, Cumertne e dvelen d MR 02 S NS 0 ENAS
Fedllzng, o exfe e

s ENe a5 e IQUSEAN 8SVAE e 0 C0 GRS 0005 Qe
8, i 230 5 GAURgE O Ol S DEGENE 3 COMENEON ok 2
1ACRMEN, T Ge S sachny oS i,

£ 260 62 FCHEZt N DRELACONRS CE250TSR, 58 OR06N) CEGAN JOF ENacD 06
ITRGRDIES QU COTeEDINdAN 313 presactn prcipal Y 3 prectacan Xes0id.

ok En ef Gas0 06 fa adquuicon g8 n SR 02 1BY QU Comiee om0
BresR:I0n £C7ES0TR U3 capectarian en i ol de prolmes 0@ confgurcian e
i s, g rfesonae e O g famic, 5 e et
3 prRsentacn @ s Suenis enmegleg

Ertrgabiefo precia et Ducumentactnonce ceinvhrament, ohes
G2 gl 1 ey o sonfuanin 3 ar s i con & enega B
en

et 0o @ pedtactn aesnd Cotoatds e capactckn e ho
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particpantes, @ ser esentados dento 02 s 10 dlas sguientes de ralzads
capackackn.

5.7.  CONFORMIDAD, FORMA DE PAGD y PLAZO DE PAGO:

CONFORMIDAD:
L3 recepeien de 106 Dlenes e6tard 3 Carg) 2! regponsabie del amacen y 13 canformidad
16011035 B1ard 3 0300 02l 33 USUAa 0 02l 3 8DECAIZa0a 520N COMEEHONda.

En &l ¢as0 de bienes espacializados, & Ancionano responsabie de 13 Unidad Organka
emitra ¢ Informe de cumpimiento de 135 Especficaciones Téonicas o Temnings de
Referencia, 52900 Mode.

FORMA DE PAGD:
Dederd precisarse Que © pago se realizard deepues 02 envegado el (1os) bienss y
otorgada la confomidad.

£l Area o2 Apasiscimiento, tramViard & pago N un piazo Que no Sxe0en o2 105 dEz
(10) dias calendari, lusgo G2 haber recibido 13 conformiaad por parte def Area Usuiaa.

§8.  PENALIDADES:

£n c250 de 127350 1|Ustficano de! contraists en 3 elecucion d 135 prestacionss objeto
del conrat, 13 Entidad ke apica automatcaments una penalidad por mora por ¢ada 8
de atraso. La penaliad se apica automaicamente y se calcua g8 3cuen®o a B
siquiente tormula:
Penalidad dara = .10 x Monto vigente
F x Plazo vigente n 6i3s

Donge:

F = 0.40 para plazos mencies o iguales 3 sasents (60) dlas

F=025paa plazcs mayores @ sesenta (60) alss.
Cuando haya llegado 3 acumular & monto maxmo de 13 penaldad por mora, & i
glecucion de 13 prestacion 3 su cargo; I3 entidad puade resoher ¢l conirato, de
conformiad con & articulo 36 de 1 Ley e Contrataciones el Estado

59. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:

Indiear & plazo maximo o2 responsablidad def contratista por (3 caldad o%eckia y por
105 Vicios 0cuitos de 106 Dienss ofeniados (2xresadd en afos), &l cual no deberd ser
menor g un (1) aflo contado 3 parer d2 13 conformidad otorgada. Se podrd estatiecsr
U Piaz0 menor para bienes fungbis y/o perecibles, sEMPrE QU sU Natralza m s
adacle 3 aste plam.

VB g2l responsabie ol Arsa Usuarta

NOTA: ESTE DOCUMENTO DEBERA SER ACOMPARADO CON EL PEDIDO SIGA DE BIENES
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Elaboracion de Términos de Referencia

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE $ERVICIOS
SERVICO DE

1. DENOMIACION DE LA CONTRATACION

D070 3 380NIa00n 0213 CONaIen 38 saven
Enenple "Sarviae o8 ey’

2 FNAIDAD PIBLCA
Deor o S D S 6 U GRS R 0 BCIT0N
3. ANTECEDENTES

Expicas QerEalrEDECD 3 MOND O 8 0 8 £0(B BTN & 30Tt 8
ic

4 OBJETIVO DE LA CONTRATACION

ngea oon canad 2 fos) cotwals) Cereraes) & (o) CoEtvols) aspesiteas) &2
XM,
41, ChishvoGeos:
N 2 sl Jeed IR 3013 2 R0 VY D4 TR SRt
FRECOENS 3 & NMCRSB( B conracn E oo (e R 3 B
DEnE A TR0,
2 (hehwEgeno
Chy=te BRI L8 OlEs 20e0ons 38080 S8 100 MR ISl |
Oale 03 prapfalls NGRS Que Sé dEDen 3Lantsr Ess chnes oorstire
U QU3 [33 8 (o315 &N & SECn 02 35 DRTOINES | UG [arE %
sqenel s BB

3. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERMCI0
§1. ACTWDAOES

Ircar 3 cork g chviaes, 400res 0 6 QU 18 20200 3 oy
mamammmumm
P00 G sen) DeE 13 GEOLERCa ) rkoladn @ 1 VGRS
s

0ol 1 G0 2 Lonarkn 08 520 38 e 08 VRS, 5K (2 Dere:

RTINS 52 DB Stebecer 31 SQUEITEs AcAsas 3 2 Bevacas 3

0 8 perond ¢ contiatss

- BB ¥ e ko 3 D (8 Dnes NS, MeQunaes
FEACLICS f 3UD0E

- g 0o e, PGy o 7 EBA0  uean N (D
a5

- BRI R 2URCN OBy 2GR0 3 B Denes o
- R0 GRA00N e 08 D BENES S al5R

§2  PROCEDMENTO

S2haz ¢ 0 he procedniens 3 Qi Dan I3 il pveas 0 ¢
0

§1  FECURSOSASER PREVISTDS 20R ELPROVEEDR

D 210 2l o Il (2005 1 VD08 QU8 Vst e il
i 2 A0 € BVeD

§4  FECURSCS YFACIIDADES A SER PREVISTOS POR LA ENTIDAD

e 62 ¢ 260, I 0 S | ‘B Qo eebid O b 3
poresy.

§5  PRESTACKINES ACCESORAS ALA SRESTACION RNCPAL

SE1 VANTENIMENTO PREVENTIVO
D¢ preverie. 3 ENICRC 32008 T 3 CP0SOEE ¥ Maemend
Pt B ITETANN & WO be Nt 38Ny, 300
0002 ¢ TR 2 TN 2 0T

552 SOPCRTE TEONCO
D prevas, @ Enldad dede recsar € 1o g OMCrE oy e,
RN & LG 00852 M 030, ¥ 002 Qe s resand
# spoe & Bemgn i g rpuest, & pel i %€ pe e
WG SR 0.

S53 CAPAITACION Y0 ENTRENAMEENTO

6 S P 06600 2 3 LN YO HRranen 3
PSR 02 3 E000 Qe 00 P & 1 DRMOHD PO 3 MG 2
1 S50 0 SN0 D VTS MO BSan AXDSSITS 3CHRn
0 SRR G0 G ¢ T 20N 8 NS0 DSOS
3 0UShaS 6tr rg, MOMEto YO DT &1 QU862 FEaZar, 3 it
mbira (fozs), & Mg de o, & el 08 ey & 40 G2
Hicasn QS TG0 2 IV, 27 5K,

§¢  REQUERMENTOS DEL PROVEEDOR Y SU PERSONAL

561 RECUISTOS TEL FROVEEICR
De 2 # 02, BOCA § & VSN EqUTe N 1 W e,
RJEIY U 0T XQUNENDS TS, EMA DU OESTOS COTDEETE,
JEaraT

§82 POFLOZLPERONAL
£ 2608 1eQuETE 2 CONEETHN (B U3 persina L, Indear 3 cartiad
mhira % (erena Gtalan e pofl g cad: g

§1 RESUTADDS DENTRERABLES
S XOMEAGS A 0 G200 i orenga s 2 1% g

Qe (e preseny © prveedy, S22 6 TUNER & aegRies &
contrich G cada eGP = Jrenio y, 62 & € 280,
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ik

54,

§lt

Al

elaa atdades g3, cancedeieas Vo andcores e (3
cumylrconcaéa etrgdle Encag) et deta reeenar 6 mes
0 Gonumanios com fate d 0 entegabis, 62 pocrd searelmedo en ue
4653 presertadcs, a6l pr eeplo Fodrn 6 pRsentacs fskanerte 0 en
008 magneos (O, U8 e

e a8 desentoos deepuskin pentdca,sedeterd eala s entrgales
(U comegpnnan ; cada preacn parnhl

LLGAR Y PLAZO 0E PRESTACION DEL SERMCI

S8 LUGAR

Lapesan el sénisé iz n ke B sulbrtedesdon)

S8 PLAX

Pcar e g  rbega el cabra, otalzadn a pa g
St @LB00n 62 okt 0 dereeid b i i 0 68
e 3 UM DB 13 o CNOIEND 0l Sk
fae & aLndatOrgnce

En (a0 52 estatlecan prRGTANeG 0SSN, 52 EDERY JreCsr pir
0T e 02 restin YDA | € 08 13 prianes avesor.

CONFORMIDAD CEL SERVICIOY FORNA CEPAGO

CONFORNIDAD
Seflir a3 0 uigag organkea respansatie G2 enl 2 coomifat € s
At O e 0. o 0958 B0,

FORNADE 240
DEDE [RG5S QU8 & 1006 Felrd Capues O a1 rssaitny
ol a cortmiat

£ A 82 ADasiesmiEnn, Faniar ef o en i pan qie Mo 2104 B8 05
ez 1) s caercaty, o de e rlich B conemiad pir it 02 Area
Unaa,

PENALIDRCES

1360 08 FRI350 s ! contratsz 0 3 eecuciin 3¢ presaones
0010 conta, G Entdaie apl aftsaleanen's inapenald o merapit
1A% 130 a0, L penaltad s apa vttt |62 a2 nuery
3B suEnmia
Penalfd fara e LACHNGREDWGen

1 Paze it en 45
Donge
Fi= 0.4 pas azes meroies o uales 2 sesen () .
F= (5P pes Mmayorec asea 10 0
Cuangd heye legado 3 anumuiar el marte maxno &3 peraldad pornod, &1 @
Se0i0 B 12 Drsiackn 3 s Cagy; 12 40030 uade fecthe o contn @
orhenidadcomel a6 e 3Ly 02 Contaians o8 i,

RECPONCABILIDAD PARA VICKS OCULTCS

It el i g ecpons a0l o consutr o 3 callad e i g Ve
s 02 6 genics oferaics eresac én alos), ¢ oual o Gederd e menor e un 1)
oo  pa sonomisad oo

VB e respcnsadl 03 Aes Usuana

NOTK: ESTE DOCLMENTO CEBEFA SR ACHPARAO CON EL PEDIDD SIGA [€
BIENES

Project Management Method

Definicion del Proyecto
All nghts reserved.
Pag. 34 de 57

109



7.3 Evidencia 3: Elaborar el AS IS v TO BE del flujograma del proceso de
contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT, mediante la metodologia
Kaizen — PHVA, con el objetivo de elaborar el flujograma, pepsu v asme del
proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT.

~ Etapa 1: Planificar

Considerando la mnformacion proporcionada por parte de las unidades informantes, se establecié que la
entidad no cuenta con el flujograma del proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT; por
lo que, ante el desconocimiento de las areas usuarias, se generan problemas tales como la remision
noportuna de los requerimientos y contrataciones deficientes.

Por tal motivo, existe la necesidad de elaborar el flujograma del proceso de contrataciones, toda vez que
esto permite establecer y evidenciar claramente el flujo de las actividades del proceso de las contrataciones
a seguir. Para elaborar el flujograma, se ha implementado una hoja de trabajo para recabar informacion.

f ) g
| €1Inoportuna remision de

s OGS £2 Contratadonss
‘ cesconecrEnty

deficientes

T ]

£
F
£
4
T
0
5

¢ C.1 Falto de Fiujograma def Proceso de
) Contratociones
u
A
3 £.4, Falta cisefar &l flgo C12 Faka elakararel
del proceso fiograms
\ )| /

+Reczbar infarmacicn del fiujo de proceso de lxs
contrataciones.

sDisefar el fujograma de contratacionss, ‘
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» Etapa 2: Hacer

Se ejecutan las actividades planificadas, a fin de elaborar el flujograma del proceso de conirataciones
tguales o infertores a ocho (08) UIT. Para el levantamiento de informacion se elaboré 1a Hoja de Trabajo,

como herramienta que contribuya al cumplimiento del objetivo.

HOUADETRABAID
Procaso: Contrataceiess iguabes o mfanones 3 oche B8] UIT
Fecerire | Cang: Armac
Trbrmma

Cireniie sosmoip Salids

Responsable Acteviac

La Hoja de Trabajo, permite recabar la informacion relevante del proceso, esto es el inicio (entrada),
actividades y seguidamente el término (salidas).

las

HOJADE TRABAJO
Proceso: Contrataciones izuales o inferiores a ocho (08) UIT.
Nombre | Carge: Juan Tuna | Analista logistice Area: Logiztica
Inicio Detalle secuencial Término
Area Responsable Actividades
Areaz wsuarias Jefatura Formula y remite requerimisntos
Adniinistracion Jefanura ﬁd{m.’ autortzay deriva a
gitica
Logistica Jefatua Racibe, demiva v asigma a logistice
Reviza. De estar conforme realiza Orden de
Logistica Logistico indagacion, caso conrano lo compra o
o devuelve. servicio
Requerimiento "7 v Logistico Realiza indagacién
Proveedor Remte cofizacion
Logistica Logistieo Envia 2 vahidar cotizacionss
Logistica Logistico Sobicita CCP
OFp Tefatura Oorza CCP
Logistica Logistico Elzbora y notifiea Orden
Facha: 24/11/2020
Responsable: ManC.
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~ Etapa 3: Verificar

Se realizan las verificaciones de cumplimiento del flujo del proceso, la viabilidad de la propuesta, su
eficacia en cuanto a confrafaciones oOptimas, asi como identificar deficiencias y actividades que
denominamos cuellos de botella o que no tienen valor, para realizar mejoras confinuas. Para realizar las
verificaciones y el control, se ha elaborado una Hoja de verificacién como parte de la propuesta.

HOMA CE VERIACACION
Keamiee del Trebajador

* [Vlejoramos...

ToNmE qae
oy N

[EE

wiablccn  cteenackne |

carge:
ProcesD: Contratacionas igual es o infariores a ocha (08} L.
dres:
Cereisar qu e
3¢ curnplaon e
Decumenss K Fedke del |rNL|N|'c\rv- ol
W Megueriniama - Pedide | lmstedds S o
[ Docoments - e Bl oS
Ll 171
pmwyane Ll L, AED
3 N H N3 5 HD
(DESERVACICRNES IDENTIFICADAS
SUCERENCIAS DE MEKDRA,
Responzshle

cunellos: o
bowib

[

R

%@
/\
w

HOJADE VERIFICACION
Nombre del Trabajador:
Cargo:
Proceso: Conmrataciones iguales o inferiores a acho (08) UTL
Area:
Se cumple Conzidera
con la que &l flujo Considera que
. secuencia de actual del Loz hay actividades
] (ann)t.: N Fecha del las process requerimientos euellos de
) P:;d / Orden) Documento actividades contribuye son remitides hotella.
o B del provese | al desarrelle | oportunaments (Mencionar en
segun de zus ohservaciones)
flujesrama actividades
51 NO ST NO 51 NO 51 NO
OBSERVACIONES IDENTIFICADAS
SUGERENCIAS DE MEJORA
Hﬂmﬂe
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~ Etapa 4: Actuar

En esta etapa se realiza la estandarizacion del flujograma propuesto del proceso de contrataciones iguales o
inferiores a ocho (08) UIT.

ACTUAR ' ESTANDARIZACION

i 1 Sdibodn il
\ FLUIOGRAMA DEL PROCESO DE

CONTRATACKONES

*

%+ Considerando que, la entidad no cuenta con el flujograma que represente y establezca las actividades
secuenciales del proceso de confrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT, estas se realizan de
manera empirica y de acuerdo a las coordinaciones e indicaciones que se van impartiendo por parte de
la jefatura; es decir esto no esta establecido mediante documento.

Flujograma AS IS:

MO EXISTE FLUJOGRAMA

Contrataciones iguales o inferiores a oche (08) UIT
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% De acuerdo a la aplicac16n de la metodologia Kaizen — PHVA, se elabord como parte de la evidencia el
Flujosrama TO BE:
! [
; .f\_’ i | olimoeney |,
RV . falt |
RS
i . skt
q
Reutiedo i
£ Wt
i
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[ Hi
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i
t lihen!
q
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E i
3
) i
§ b
i U]
H [ ! r 1 f N ol f N ! l
1 Fech iziy ey [i31v§ Teki . nifr (e ekl fim Crien | | o O
[eenia Rt a : '
' i e heapwtne sl om0 eovpensy 1 delempma (M deleepan
! i i I Abveimid| | Frepede . . .
103 RjEme ks 7 | dnesk lidiom Lening i Sening Sk
I [ L i\ \ J i J o\ J
£ | {omfame ) o
H ] It [t
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i Fenpieil
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7.4 Evidencia 4: Elaborar el AS IS v TO BE del pepsu v asme del proceso de
contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT, mediante la metodologia
Kaizen - PHVA, con el objetivo de Elaborar el flujograma, pepsu v asme del
proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT, mediante la
metodologia Kaizen.

~ Etapa 1: Planificar

Habiéndose identificado la necesidad de elaborar las herramientas pepsu y asme, que permita establecer la
secuencia de las actividades del proceso de confrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT; se procede a
recabar la nformacion correspondiente que permita disefiar y hacer el bosquejo, para su revision y posterior
elaboraci6n acorde a la realidad de la enfidad.

el ropormuns emisknce | |
Iz recusrmineze par
daccanacimasnca

_

> .
C.1 Folta de mapT Pepsu p tobia Azme del

2 Contrmsione:
daficknms

]
e
T
o
3

PIOCESD B8 CONUTIOCNES
T
T FOIE d3ehs & 4.3 ks misborer =
AL LS pupruy asma

“necais imiormacd s reiscionade o proceso de ia
CONTIETEC DG

e S ———

==

Se realizan los cambios necesarios de acuerdo con lo planificado, para efectuar mejoras que contribuyan a
la gestion del proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT. Para esta etapa se utilizan los
formatos estandarizado de las herramientas pepsu y asme.

Etapa 2: Hacer

FORMATS PEPSW
FROCERD: Xicis PEOO G

DBJETRA: ALCAHOE.

"
= T -~ - BROVEEDCH ERTRADA FROOESD ZALIDA USRI

HACER
Ty by WM - T
s himidnd| Ao [T — [ = I'::' =
el S, [ELLLS |2 (2.2 |2
T - 4T T =
|~ :

Gl | |
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~ Etapa 3: Verificar

Se realizan las verificaciones de cumphmiento y viabilidad de lo establecido mediante el pepsu y la tabla
asme. Para realizar las verificaciones y controles correspondientes, se ha elaborado la Hoja de verificacion
como parte de la propuesta, la cual contempla preguntas claves para corroborar la validez de lo
implementado.

HOJA DE VERIFRICATION
it del Trebajador:

Carpe
Procesc: Contratadionss igueles o imderiores 2 ocha (98] LUIT.

= Mejorames...

L
Careizira it T
Sacumpla e oo arenéneicx Ay artakeace:
Ceurmante i Fechade] 1% H;. pEr - el s
N (Aegecimeria-Pedidaf o Boxctudaes pubinxoc  bowiks
Onder) Y T R isurl el T LT
aspuryam o i n
UEATMEIEES  ckeidy  chervacioes)
5 HC H MO 5 WD S HD
ORGIRWATKINES IDENTINCADAS
SUGERENCIAS OF MEIIRE
Responzzbie A

HOJA DE VERIFICACION
Nombre del Trabajador:
Cargo:
Proceso: Contrataciones iguales o inferiores a oche (08) UIT.
Area:
Se cumple Considera .
conla que el I:usl Considera que
. pepsu ¥ requerimientos hay
Documento N° 1: secuentia asme s0m actividades
N (Requerimiento - echa del '.h. las contribuve gestionados cuellos de
quert Documento | actividades v =
Pedido / Orden) + tiempos al dentro del botella.
del pe ];u v desarrolle plazo (Mencionar en
pepsu ] de sus establecido ohservaciones)
asme .
actividades
SI NO | SI NO sI NO a1 NO
OBSERVACIONES IDENTIFICADAS
SUGERENCIAS DE MEJORA
Responsable
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~ Etapa 4: Actuar

Luego del periodo de prueba se analiza los resultados del funcionamiento de las actividades y st los
resultados son satisfactorios se procede con la estandarizacion de los formatos pepsu y asme de la entidad.

Ty

ESTANDARIZACION
PEPSU Y ASME DEL PROCESO DE
CONTRATACIONES IGUALES O
INFERIORES A OCHO (08) UIT

%+ AS IS del Pepsu v Tabla Asme: La entidad no cuenta con el pepsu y asme del proceso de

contrataciones 1guales o inferiores a ocho (08) UIT. No se tiene identificado las actividades, entradas

salidas, proveedores y los tiempos; por lo que estas herramientas son de suma importancia 1dentificar
posibles deficiencias y proponer mejoras continuas.

PEPSU
PROCESO : DEMO FECHA: rev/rexx
OBJETIVO : ALCANCE:
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
NO CUENTAN CON PEPSU
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I Tabla ASIME-VM @ XXMXX
l L. . X Contador da Rocursas Tipo de: aeividar Tipo de valor
aso | Actividad| Area |Tiempo
Recurses Humanas Racumses idantificablos | Oparssiia R vicilin Teaalsdn O F. WA Cantrol SVA
= O D
i barmps peracidn Fizvisdn Traslado Espars Archiv
1
1
3
4
- NO CUENTAN CON TABLA ASME
7
g
Tatz| o a a o (1] 0 i) o [ i) a a o

PEPSU

¢ Asimismo, con la finalidad de implementar mecanismos que permitan mejorar la gestién del proceso de
contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) ULT, se elabora el pepsu v asme TO BE:

Esta herramienta es utilizada para caracterizar los procesos, son de utilidad para analizar y definir el inicio, fin,

proveedores, enfradas, actividades, salidas y usuarios.

PEPSU: Proceso de Contrataciones Iguales o inferiores a ocho (08) UITS

PROCESO: Contrataciones iguales o mferiores a ocho (08) UIT.

CODIGO/ FECHA: CM-01-2020

OBJETIVO: Realizar contrataciones optimas para el cumplimiento de
los objetivos institucionales

ALCANCE: Inicia con el Requerimiento
del 4rea vsvaria. Termuna con la
notificacién de la Orden de compra o

servicio al proveedor.

personas diversas
que ofrecen
productos o
SEIVICIOS

Solicitudes de
cotizacion

Solicitudes de
Certificacion
Presupuestal

Gestionar Presupuesto

Elaborar v emitir Orden de
Compra o Servicio
Realizar compromiso
SIAF

Nofificar Orden de
Compra o Servicio

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
Recepcion y revision del
Areas usuarias Pedidos Requerinuento Cotizaciones
Equipo de Especificaciones Indagacién en el mercado | Certificaciones
Contrataciones Técnicas ) Presupuestales
Términos de Determi:_lacién del valor Orden de Compra para Areas usyanas
Equipo de OPP Referencia referencial adquirir el bien Poblacion
Orden de Servicio

Empresas v

para contratar el
SEVICIO

Expediente de
contratacion
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TABLA ASME-VM
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) . 1 — — S
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|Ecnas ammreras - sommer o i
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. e A i L g ® — i
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& La tabla Asme-VM, nos permitido identificar claramente la cantidad de actividades realizadas. el tiempo que demanda cada una de ellas, el tipo de
actividad, las dreas que infervienen asi como los recurses utilizados. En este caso, se ha evidenciado 23 actividades realizadas em un total de 2735
minntos, equivalente en horas a 43 horas v 38 v en dias 1.90. Considerando la jornada laboral diania. esto a la realidad se tradoce en un total de 5.69
dias, que conlleva para la atencién de los requenmientos de las areas vsuarias de la entidad.
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» Al evidenciarse que existen actividades que no afiaden wvalor al proceso; se ha mejorado la propuesta, eliminando 3 actividades de espera, 1 actividad
de revisitn innecesaria v repetitiva, asi como la redueecion del tiempo en otras actividades. Esta mejora se evidencia en la reduceién de 23 a 19
actividades, que se realizan en 1035 mimwtos, en horas a 17 horas v 25 mimitos. Considerando las horas laborables. esto representa 2 dias. En
conclosidn, se realizd la reduccion de 3 horas, que permaten mejorar el proceso de contrataciones igpales o inferiores a ocho (08) UIT.

Tahls ASME-V8: Prosccss de = E des o imferkires a b §865 1TTTS.
L st de Bocmres Tipe die scttvacdasd Tipes e waslicr
Hamrws Hemanss [ = L R Trubkud Evpers | Archees | Wi | Cossol | SWA
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) O |= | = |
[
Cwmaw s it | b [ PN [ —
i
] L oL AT R 3 1 I | 1 L ] 1 1 | 1 - | | il I
(v mar. imiscer v reesin o "'\-._‘
p | Bl Cia i M E e rficmy o A don e recEsn n I | 1 1 L 1 L L '_._.-"' | 4 L 1
—
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PR [Ty rp————— Ares do Logesiica w 1 LI | | =« | | _.’___.- L 1 | | .
a I=-daez Ares da Lagstics 30 1 1 1 1 r’.'_____ ]
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=
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Biradirer comparomiss SLAF ¥ amimr
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7.5 Evidencia 5: Documentar el procedimiento de construccion y definir las
meétricas del dashboard mediante Power BI, con el objetivo de Implementar un
dashboard de control de requerimientos para contrataciones, mediante POWER

BL

A continuacion, se establece de manera detallada el procedimiento de construccion del dashboard mediante
Power BL

PASO 1: Acceder a la pagina web: powerbi.microsoft.com

) g rereenft anm b -

=|Mi(msoh ’ PowerBl vomschegeenl . ot dugts Shome s« Beonws Conndad Pirsstn - Pudbe s

Obtenga laridad cuando mas a necesia

Pobifte alos mimbrcs de s equipo descubri conociminto oulky el
Mcrosoft ower B

Power BL es una herramienta inteligente que analiza datos y los transforma en informacion, utilizando graficos
y tablas faciles de procesar.

Project Management Method Definicion del Proyecto
All rights reserved.
Pag. 46 de 57

121



PASO 2: Registrar e ingresar su cuenta corporativa

BV otneh | Towsi Bt oy - b - - e e . s T -

Comparta conocmientos més completas para
lograr un impacto ain mayor

TS NI O O

' Microwoft Porwer B

Introduccion
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PASO 3: Ingresara al panel de trabajo y dara un clic en
Area de Trabajo.

QO W

Mg W g # i kg Do

PASO 4: Dar clic en la opcion crear un area de trabajo y

precisar el nombre del area de trabajo.

U iarea e by

Arean de wakaia

Crar un dned 04 Wbt
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Crear un area de trabajo

WA 8 CREAR U AAEA DE TRRBLID ACTUMLZADR

Lt S raindll SRR i Mgl SPOOME O 88 COMMPULas i
rarbeie di g rded regoredan

B ol o b il i | Wik Sims i

PASO 5: Hacer clic en Agregar contenido, para importar
datos desde la opcion archivos o base de datos.

Reguenimientos para contrataciones Conwr aplic.,

A dean de brubui
Remperin ke o, ¥ — ——

hgregar confenid & eba drea ce trabajo

il vy dnier
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=l Arsar oe trakags

Bases da datos Fujos de dates
B
SALE S IRagar
LT Com

PASO 6: Dar clic en Archivo Excel desde donde importara la
Base de Datos creada “Requerimientos para contrataciones”

dagEnmenine pars conhralaconas

Dascabnr corfasida

Cresr comeeids

T
A" LOMparsdo Conmed

: M inkormaeme

Creliree - Enpreas Saarefaink: siios de pruge

Rprenda & inportar ardhisas
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PASO T: Para importar datos, debera dar clic en la opcion
Archivo Local datos de Excel a Power Bl. Se cargara en la
seccion paneles gue es nuestros dashboard de trabajo.

Archivo local

Imperiar dates d¢ Excal 3 Powar 8|

]

Cargar ol archive Excal an Fower Bi

angar A
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PASO 8: Se debera verificar que el archivo importado ha
sido cargado en la seccion paneles.

Power Bl Sequermimis i cotwiicnm - Pk P quchan 5 din 0 @

Reguerimienos par contrabaciones e mplc.

L

—

Aorgar cenbanich 3 6sta s 9 g

BN R
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PASO 9: Creacion de objetos visuales con sus datos.

Canikad S Requarimisnlos par mas

5k

| ——

Figjon e calm
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7.6 Evidencia 6: Implementar el dashboard de control de reguerimientos para contrataciones., com el
objetive de Implementar un dashboard de control de reguerimientos para contrataciones, mediante

POWER EL

Como parte de la evidencia, se realizaron graficos para verificar el funcionammento con relacion del control de los requerimientos para
contrataciones.

Grafico 1: Situacion de los requerimientos

En el presente grdafice visualizames la cantidad de requerimientos gque han sido atendidos, devusltos, en proceso de indagacion, en presupuesto.
Dz acuerdo a la vepresentacion del total de 32 requerimientos entre octubre v noviembre, se han atendido mdas del 46% de los requarimientos.

= AarC Vigta T3 O WaTaea 08 e porg welsd i [ =eoorvra pregu B spo ol EaFE T B o =] B O reraccanes o6 OOFIDE: A [ Duasicar oo pd b S
Iric SITLACION ! e - . Y N R p— L WiEssglizeicres +Campos
— l : EEHE NME R Busca
L . _ 3 - : = b s

e : F MY L maE

B . Silsazien cel Requerimiesis B L =

. E2a2kE-—
s ' =l

m - . =R

N fress ge trabeio : ITUA
Fazuar miarkcn pa e obtemer detalles
Pareles i ' Sranas rtzes

A L =
J20_FEOUERPAE - B
= L felgrawrmpr izciow i ST
InFerma =
Libras
Canjuntes de oalo o
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Grafico 2: Cantidad de Requerimientos por Mes

En el presente grdfico se identifico la canfidad de regquerimientos recibidos durante los meses de octubre y noviembre. También se evidencia que,
en el mes de noviembre, sxiste una notable creciente de los requerimisntos de las dreas usuarias.

:!_I;'.'b':' E; FEQUSTIMETE paia conirziacionas rar PrEena Pro guadan 55 oz

= drchim Vizis Gorndelectes Tostc peos mowies [ ] Hososr g mreg El sos o] Cusdmcet=_ G Foo_ ™ 3 Bom__ ~ O Interaociones de chistoy v T El Duphcs sin pa _-" (=TT

Higo T Hlros = Visualzaciones 3 Campos

Cantidad de Requerimientes por mes

s e 100 # |E A B

E IWoRE

EgreIEr G e SETE o O M
= Areas de Fzhan 2 Mes Aagropor mmacs dedatoca - T
by

O e
PeruErm eI a " o Obtener detalles -

S - T
Pares B

Casactiar [
2080 REQUERMIE. ) o -

¢
w
:

Indzmes

Sgrans ki cavons 33 ob

R prp P e

Libr
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Grafico 3: Cantidad de Requerimientos por Logistico

Lna de las méfricas importantes, a5 la referida a la cantidad de requerimientos que se asigna a cada personal logistice, foda vez gue esto
permite realizar una adecuada distribucicn de los requerimientos. Tal como se observa en el grafico de barras, en los dos iiltimos meses, uno de
los tres logisticos ha recibido la mayer carga laborar; por lo gue, se debe corregir dicha situacion y hacer una redistribucion, gue permita dar
pronfa atencion a los requerimientos, evifando generar cuellos de botella.

Reguarmis-bon pers corbrabss omer

Pagyinas : [ Archireo ~* =+ Exportar - & Compartir ~ g Chetesr an Tasms [ Comertano B Smobine g Ediker

Cantidad de Roguerimienios por Logisfico ol Mec i0c - Howl
2 Inkio
Pagiea ENCARGADSD SGERAL MLUS @ WL
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3 13
. Redenies >
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¥ A i caoio nes
" Compartido commigo
1
[0 rdds informed én
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8. Aceptacion del documento

Con fecha 3 de diciembre del 2020, se acuerda que el presente documento serd ejecutado por los miembros del
proyecto.

Gerente del Proyecto Asesor del Provecto
Geraldine Fuiz Loayza D1 David Flores Zafra
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL PROCESO DE
CONTRATACTONES IGUALES O INFERTORES A OCHO (08) UIT, EN UNA

ENTIDAD PUBLICA, LIMA 2020

Estimado colaborador:

El presente cuestionaric pretende conocer sm opimion com respecto a la gestion del proceso de las

contratacicnes iguales o mfeniores a ocho (08) Uit

Al respecto, su aporte es valioso para la investigacion, por lo que se le solicita responder a todas las
preguntas, para lo cual debera marcar con un aspa (x) uma sola altermativa que desde su percepcion sea la

comrecta. Se agradece su participacion.

Sexo: Femenmo ( )

Masculine { )

Edad- 25-34 afios (( ) 3544 afios [ ) 45 afios amas ( )
Nunca MMuv pocas veces A veces Casi siempre Siempre
1) (2) (3 4 (5)
Items Valoracion
Nro. - E H -
nre SUB CATEGOEIA: Area Uzuaria 3| 4 |s
1 i Considera gue los requerimientos son remitidos oportunamente para su ” 3 4 5
atencion? B
2 i5e realizan observaciones v/e develuciones de los requenimientos? 2 3 4 5
3 iConsidera que los Teérminos de Referencia v Especificaciones . 3 4 -
Tecmcas se formulan comrectaments? - .
i5e realiran capacitaciones wv'o reuniones internas relacionadas a las
4 confrataciones v formmlacion de los requerimientos gue incluye los 2 3 4 5
Termunos de Beferencia v Especificaciones Tecnicas?
5 i%e realiza wma adecuada plamficacion para la remmsién de los ” 3 4 5
requerimientos ? B
SUB CATEGORIA: Documentos de Gestién
iSe cuenta con alguna directiva mterna que regule las confrataciones
5 iguales o mferiores a ocho (08) Uit? 2 3 4 5
iConsidera que las duectivas ¥ documentos estandarnizados opfinazan
7 la gestion del proceso de las contrataciones? 2 3 4 5
iSe uhthzan formatos estandanzades de Terounos de Referencia »
8 Especificaciones Técnicas? 2 3 4 5
i5e utlirzan flojogramas para conocer el proceso de las confrataciones
9 iguales o mferiores a ocho (08) Uit? 2 3 4 5
10 iEl persomal de las areas, identifica claramente las actividades del 5 3 4 5
proceso de las contrataciones 1guales o mfenores a ocho (08) Unt? B
SUB CATEGORIA: Control
11 i5e trabaja con alguna base de dates o registro de los requerimientas? 2 3 4 5
12 iFealizan algin tipe de control con relacién al inecremento en la . 3 4 5
demanda de los requeripuentos? B
13 i5e tiene alguna base de datos o registro que permuta confrolar la ” 3 4 5
distribucion v asignacion de los requerimientos? B
14 iConsidera gue los reguerimientos son distrbuidos v asignades de . 3 4 -
manera equitativa? - -
15 JUtlizan indicadores con relacién a los requenimientos” 2 3 4 5

Muchas gracias
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos basicos:

Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se desempeiia

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Documentos de Gestidn

Nro. Subcategorias Preguntas de la entrevista

1 Cuiles son los principales probl falenci !

(Cudles son los principales problemas o falencias que presentan las
Area Usuaria areas usuarias con relacion a sus requerimientos v como esto afecta la

gestion del proceso de las contrataciones?

v . - .- .
;Por qué motivos cree que los requerimientos no son realizados

- iP t 1 t lizados de
manera adecuada u oportuna? ;Consideraria necesario realizar
capitaciones internas?; Por qué?

3

;Como se realizan las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08)
Uits? ;Se cuenta con una Directiva interna, flujograma del proceso de
las contrataciones u algtin otro documento de gestion, considera que es
importante?

;Cree que es necesario estandarizar formatos para la formulacion de
los Requerimientos?; Por qué?

Control

;Como controlan la cantidad de requerimientos de las dreas usuarias y
. 10 @ 10 > 1 L] l 1 1 l e

la sifuacion de atencion de los mismos? ;Cuentan con indicadores de

gestion?

;Se controla la cantidad de requerimientos que se asigna a cada
logistico? ;Considera que se realiza una adecuada distribucion de los
requerimientos v cree que esto influye en la gestion del proceso de las
contrataciones?

Observaciones
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Anexo 5: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

/s

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria v Negocios

Ficha de validez del cuestionario para medir la gestién del proceso de contrataciones iguales o inferiores a acha (08)

Uit, en una entidad publica, Lima 2020

Coberencia

TEmision de los requerimientos?

Sub categoria 2: Documentos de Gestidn

Exdisie pacasa rol.
Existe regulas rel,

. r Observaciones
Nro. Ttems ,;";,l:;,cﬂ?ib:;:::,:l‘ St el item no cumple con los criterios
rvmmera indicar laz observaciones
Sub categoria 1 Area Usnaria I[3[ 4] e
Indicader 1: Faquerimientos =] 4 4 4 4 e
q 5 8 A ERE
jConsidera que los requenmientos som | r- H o o 44
Temitides oporimamente para su atencion? } % ! 'E 9 % H ? # 4
2. | ;Se reslizsn observaciones y/o devoluciones de | - 3 | 5 | E = = o Z E
105 Tequerimientos? = g g 2 g E Ed = . i g
Todicador 2 Tarmimos de Referencis v Especiicacionss g 3 ER k- 45 5 2 : i E 5
Temey —_ : EER 48434483
3| jConsiders que los Tms de Feferencia v ?- : g | A o=l g § 2 .!E A |
Especificaciones  Técmicas se  fornmlan ] 'E ‘% E : = "g e F E E
correctamante? i H B 4 g A =
4. | ;Se malizan capecitadones Yo reumionss B g ; ol B g FE ; = ol
intemas relscionadas a lss conmataciones ¥ = 5 z 4 & _-E o g 4 E
formulacién de los requerimisntos que inchrye il o = g 4 E §
los Témminos de Referencia y Especificaciones g = H i ElE
Técnicas? A g a8 = A3
Indicader 3: Planificacion de Requerimientos | E 7l : 4 3
5. | ;Se reslizs una adecnads planificacion para la ql & 4

Indicador 4: Directiva de Contrataciones

6. | .Se cuenta con alguna dizectva imtema que
regule las contrataciones iguales o inferiores a
ocho (08) Uit?

Considera que las dizectives y documenios
estandarizados optimizan Is  gestén  del

proceso de las commataciones?
Indicador 5. Formatos Estandarizados

T | .Se udlizmm fonmatos  estndaizades  de
Témminos de Referencis v Especificaciones
Técaicas?

Indicader 6. Fhyjograma del Proceso

O | .Se uslizan Oujogmamss para comoces el
proceso de lss comwsmciones igusles o
inferiores = ocho (08) Uit?

10/ (El personal de las aess, identifica clarsmente
las actividades del procese de las
contrataciones igusles o nferiores a ocho (08)
T

Sub categoria 3: Control

Indicador 7. Registio de Requerinienios

.Se trabaja con alzuna base de datos o TeEISTO
da los requerinnientos?

5

Aealizan algin tipo de control con relacién al
increments  en  la  demmmda de  los
requerimientos”

Indicador 8- Registro de Distribucion de Requerimientos

13] (5 mene alzuma base de datos o regisoo que
panmita controlar 1a distribucién ¥ asignacién
dia los requerimientos?

14| ,Considera que los requermuentws son
distribuidos y asiznados de manera equitstiva?

Indicador 8- Indicadores de Requerimientos

Utllizzn indicadomes <on relacion & los
Tequeriniantos T

Validado por:
Apellidos Nolazco Labajos
Nombres Fernando Alexis
Profesidn Docente
Especialidad Educacion
Afios de experiencia 18 afios

Cargo que desempefia actualmente

Catedratico de Metodologia en
investigacion

DNI- 40086182

Fecha Noviembre

Sello y firma:
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

L a

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Norbert Wiener

Titulo de Ia investizacion: Propuesta Kaizen para la gestion del proceso de confrataciones en una entidad pablica, Lima 2020
Nombre de Ia propuesta: Propuesta Kaizen para la gestion del proceso de confrataciones

Yo, David Flores Zafa, idenrificado con DNI Nro 41541647 Especialists en Proyectos de [T e investigacion, sctualmente laboro en IBM del Pern, ubicado en Lima,
procedo a revizar 13 correspondencia enme 13 categoria, sub catsgoris e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuest es cobarente enme el problama y 1z solucion.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: s2 entisnde sin dificultad alzuna los emmcizdos de la propuasta.

. Pertinencia Relevancia Constroccion
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
Sl NO 51 NO Sl NO
1 La  propuesta  se ﬁmdamenta en las ciencias . .
administrativas’ Ingenieria. *
o |La propuesta estd contextualizada a la realidad en . .
" | estudio. *
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. . * '
N SE jusldﬁcfa. la propuesta como base iqlpnmte de la . .
Investigacion holistica- mixta -proyectiva *
. | La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y | . .
" | posibles de alcanzar,
6 La propuests guarda relacion con el diagndstico y | . .
responde a la problematica
. La propuesta presenta e:tmte_;g'la:.l tacheas y KFI| | . .
" | explicitos y transversales a los objetivos
3 Deniro del plan de mtervencion existe un cronograma | . \
detallado v responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad . . .
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descnte | * . .

Y después de la revision opine que:

1. Lapropuesta es viable.

E: todo cuanto informo;

Firma
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas

Entrevistadol (Entrev.1) - Jefe del Area de Logistica

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ;Cuales son los principales | Las principales falencias que presentan las dreas usuarias, son
problemas o falencias que | la inadecuada formulacion de los Términos de referencia v
presentan las areas usuarias con | Especificaciones técnicas que genera la devolucion vlo
relacién a sus requerimientos v | reformulacién del requerimiento. Esto si afecta la gestidn del
como esto afecta la gestion del | proceso de la contratacion, porque nos obliga a la devolucion y
proceso de las contrataciones? por ende genera una demora en la cadena de abastecimiento de

la entidad.

2 ;Por qué motivos cree que los | Los requerimientos no son realizados de manera adecuada, esto
requerimientos no son realizados | es por el desconocimiento de las areas usuarias en la normativa
de manera adecuada u oportuna? | de contrataciones: también considero que no son realizadas de
;Consideraria necesario realizar | forma oportuna porque las &reas usuarias remiten su
capitaciones internas?; Por qué? requerimiento sin considerar el tiempo estimado que tiene el

6rgano encargado de las contrataciones, para realizar un
eficiente proceso de contratacion.

Si, me parece que es adecuado que las dreas usuarias tengan un
acompafiamiento del area de logistica, a fin de que les pueda
permitir realizar una mejor explicacion de la necesidad que
ellos quieren plasmar en el requerimiento. esto les ayudara a
que su gestion de la contratacion sea mas eficiente y a nosotros
para aminorar tiempos.

3 ;Coémo se realizan las | De manera empirica. Mi jefatura coordina con los logisticos
contrataciones iguales o inferiores | para que determinen cuales son los requisitos que se deben
a ocho (08) Uits? ;Se cuenta con | considerar para tomar la mejor opcion del mercado en la
una Directiva interna, flujograma | contratacion.
del proceso de las contrataciones | No. la entidad no tiene una directiva aprobada para
u algin otro documento de | adquisiciones iguales o menores a 08 Uits. Si es importante,
gestidn,  considera  que  es | porque nos permitird mejorar v optimizar nuestro proceso de
importante? contratacion.

4 ;Cree que es necesario | Es necesario porque va a permitir al drea usuaria tanto como al
estandarizar formatos para la | Organo encargado de las contrataciones (QEC), uniformizar un
formulacion de los | criterio para la atencion de los requerimientos: asimismo va a
Requerimientos?; Por qué? permitir la reduccidn de errores, la determinacién de mejores

procedimientos de adquisicion. Esto nos puede servir para
mejorar nuestro sistema de gestion y para aminorar tiempos.

5 ;Como controlan la cantidad de | Los requerimientos son recibidos por el area de logistica
requerimientos  de las  dreas | mediante el sistema de gestién documental v se distribuyen de
usuarias y la situacion de atencidn | manera aleatoria. No se cuenta con base de datos para controlar
de los mismos? ;Cuentan con | los requerimientos. Tampoco se cuenta con indicadores de
indicadores de gestion? gestidn: pero me parece que es adecuado tenerlo, por lo cual

vamos a elaborar una base de datos que nos permita llevar un
control del registro y asignacién de cada requerimiento.

6 ;Se controla la cantidad de | No hay un control, debido a que no hay una matriz compartida
requerimientos (ue se asigna a | O un programa (ue nos permita asignar por cantidades a los
cada logistico? ;Considera que se | logisticos.
realiza una adecuada distribucion | Considero que si puede haber una mala distribucién de los
de los requerimientos y cree que | requerimientos. debido a que no tenemos una matriz
esto influye en la gestion del | implementada que nos determine las cantidades de los
proceso de las contrataciones? requerimientos que tiene cada operador logistico, ¥ que me

pueda permitir hacer una distribucion de manera mas eficiente.
A su vez esto influye en que la gestion del proceso de las
contrataciones tenga cierto retraso v ademas esto influye en la
sobrecarga de trabajo que tiene los logisticos.
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Entrevistado2 (Entrev.2) - Especialista en Contrataciones y Coordinadora de Logistica

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 | ;Cudles son los principales | Los principales problemas identificados, estin relacionados a
problemas o falencias que | la deficiencia en la elaboracion de las Especificaciones
presentan las dreas usuvarias con | Téenicas, Términos de Referencia-; esto debido a que los
relacién a sus requerimientos y | funcionarios de las diversas 4reas usuarias, no estan
cémo esto afecta la gestion del | capacitados en la Ley de Contrataciones y su reglamento,
proceso de las contrataciones? Esto afecta al Proceso de las contrataciones en la atencién

oportuna de los requerimientos y por tanto no se cumple con la
finalidad publica.

2 | ;Por qué motivos cree que los | Tal como se menciond en la pregunta anterior, esto se debe ala
requerimientos no son realizados | falta de personal capacitado en la Ley de Contrataciones y su
de manera adecuada u oportuna? | Reglamento. falta de personal capacitado y especializado en la
(Consideraria necesario realizar | elaboracién de Términos de referencia y Especificaciones
capitaciones internas?; Por qué? técnicas.

51, considero necesario, toda vez que con las capacitaciones se
mejoraria el desempefio del personal y por tanto se agilizaria
los procedimientos de contrataciones.

3 | Cémo  se  realizan  las | Se realiza de manera discrecional, es decir por criterio del
contrataciones iguales o inferiores | especialista, aplicando sus conocimientos. Actualmente no se
a ocho (08) Uits? ;Se cuenta con | cuenta con directivas, flujogramas. Las contrataciones iguales
una Directiva interna, flujograma | o inferiores a ocho (08) Ults. deberian contar una directiva
del proceso de las contrataciones | interna. a fin de que el personal especializado desempefie sus
u algin otro documento de | funciones de manera adecuada y dentro de los parametros de la
gestidn,  considera  que  es | normativa de Ley de Contrataciones, a la vez servira para otro
importante? personal involuerado en el proceso de las contrataciones.

4 | ,Cree que es  necesario | Es necesario estandarizar porque de esta manera se
estandarizar formatos para la | uniformizaran  criterios.  simplificarfan  procedimientos
formulacién de los | administrativos vy en consecuencia se mejoraria el desempedio
Requerimientos?; Por qué? de la entidad.

5 | ;Coémo controlan la cantidad de | No se realiza el control adecuado de los requerimientos, toda
requerimientos  de  las  Areas | vez que no se cuenta con sistemas informaticos para el control
usuarias v la situacion de atencion | de los mismos. Tampoco se cuentan con indicadores de
de los musmos? ;Cuentan con | gestion.
indicadores de gestion?

6 |/Se controla la cantidad de | En la actualidad no se controla la asignacion de los

requerimientos que se asigna a
cada logistico? ;Considera que se
realiza una adecuada distribucidn
de los requerimientos y cree que
esto influye en la gestion del
proceso de las contrataciones?

requerimientos; no se realiza una distribucion adecuada de los
requerimientos. Esto influye en que determinadas personas
tienen demasiada carga laboral con relacién a otras personas
que desempefian similar funcidn, lo cual puede ser perjudicial
para el desarrollo de sus actividades.
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Entrevistado3 (Entrev.3) - Especialista en Contrataciones del Area de Logistica

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

(Cudles son los principales
problemas o falencias que
presentan las dreas usuarias con
relacion a sus requerimientos y
como esto afecta la gestion del

proceso de las contrataciones?

Con respecto a los requerimientos se ha podido observar que
algunos no contemplan la documentacién necesaria, como por
gjemplo informes de evaluacidn que son necesarios para la
adquisicién de licencias. los items de los pedidos no coinciden
con la descripeion del bien o servicio solicitado; en ¢l caso de las
especificaciones téenicas o términos de referencia, encontramos
errores en cuanto a la formulacién de estos, al no especificarse
adecuadamente la descripeidn del bien o servicio objeto de la
contratacion, la finalidad puoblica, las condiciones de los
requerimientos, entre otras observaciones: lo cual nos obliga a
devolver los requerimientos a las dreas usuarias, para que lo
reformulen. Ademas de estas observaciones, se debe sumar el
hecho de que los requerimientos no son remitidos de manera
oportuna, esto al no contar con una buena planificacién v
programacion que se supone estd sujeto al plan operativo
institucional de cada area.

Pienso que todo esto. repercute en la pronta atencion de los
requerimientos,

(Por qué motivos cree que los
requerimientos no son realizados
de manera adecuada u oportuna?
(Consideraria necesario realizar
capitaciones internas?; Por qué?

Porque las areas usuarias generalmente no cuentan con el
personal especializado para la formulacién, programacién v
planificacién de sus requerimientos. También porque en el
estado no existe personal estable.

Por supuesto que si. considero muy importante que se realicen
capacitaciones al personal de las dreas: porque esto permitird que
conozean sobre la normativa de contrataciones. como es el
proceso de las contrataciones, como formular adecuadamente sus
requerimientos: y de esta manera tener un personal preparado y
que contribuya de manera dptima con la consecucion de los
objetivos de la entidad.

(Cémo  se  realizan  las
contrataciones ignales 0
inferiores a ocho (08) Uits? ;Se
cuenta con una Directiva

interna, flujograma del proceso
de las contrataciones u algin
otro documento de gestidn,
considera que es importante?

En primer lugar. hay que establecer que las contrataciones
iguales o inferiores a 08 Uits, no se rigen bajo la Ley N® 30225
“Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento”. En
segundo lugar, no se cuenta con una normativa interna,
flujogramas o documentos de gestion que establezean los
procedimientos para este tipo de contratacién: por lo que. se
realiza de acuerdo a los criterios que imparte o implementa la
jefatura; no obstante, dichos criterios no deben atentar con algiin
principio o disposicion de la Ley de contrataciones.

Considero que si es muy importante contar con una directiva,
flujogramas o algin documento de gestién: porque va a
establecer de manera clara el procedimiento que ha de seguir el
OEC v las areas usuarias respecto a las contrataciones menores a
08 Uits. Ademas. por su carcter vinculante su cumplimiento es
obligatorio para cada uno de los actores en el proceso de la
contratacion.

(Cree  que es  necesario
estandarizar formatos para la
formulacion de los

Requerimientos?; Por qué?

Si es necesario, porque va a permitir un mejor desempefio de las
dreas usuarias para la formulacién de sus requerimientos, asi
como del tramite administrativo, reducir errores y optimizar la
cestion de las contrataciones.

(Cdémo controlan la cantidad de
requerimientos  de las  areas
usuarias v la  situacién  de

No existe un sistema o registro que permita controlar los
requerimientos que ingresan al area de logistica, tampoco se
cuenta con un personal que se dedique a esta tarea, lo cual es una
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atencion  de  los  mismos?
(Cuentan con indicadores de
gestion?

deficiencia de nuestra drea. Tampoco se cuenta con indicadores
de gestion.

(Se controla la cantidad de
requerimientos que se asigna a
cada logistico? ;Considera que
se realiza una  adecuada
distribucién de los
requerimientos y cree que esto
influye en la gestion del proceso
de las contrataciones?

No existe un control de la cantidad de los requerimientos que se
asigna a cada logistico, por consiguiente, al momento de la
distribucion no se tiene una idea clara de cuanta es la carga de
trabajo que tiene cada uno.

Considero que no se realiza una adecuada distribucién y
asignacion de los requerimientos. Definitivamente, esto si
influye en la gestidn del proceso de las contrataciones. porque al
tener mayor carga de trabajo va a generar una disminucién en la
eficiencia del desempefio de cada logistico, v esto se traduce en
demora en la atencion de los requerimientos, asi como esto
puede generar un clima de trabajo negativo.
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti
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) 0 €111 Registo de Requerimientos 1.0} o {» C1.2.1 Directiva de Contrataciones H 0 [C12 Documentos de Gestion]
<> 0 €132 Registro de Distribucion de Requerimientos (6-0} 0 {>C12.2 Formatos estandarizados 7 0 [C1.2 Documentos de Gestién]
<> 2 C1.3.3 Indicadores de Requerimientos {3-0} . <> 1,23 Flsjograma del Proceso 7 0 [C12 Documentos de Gestién]
Q * E1 Capacitaciones internas {5-0} ; <>CH Control 0 0
m Memos (0) .
@ Redes (0) 0 <> C13.1 Registro de Reqeerlmwentos 3 0 [C1.3 Contral]
[T} Grupos de documentos (0 5 {5 (132 Registro de Distribucién de Requerimientos 6 U [C1.3 Control]
4 € Grupos de codigos (3) o <) €133 Indicadores de Requerimientos 3 0 [C13 Control]
b < C1.1 Area Usuaria (4) Comentario: 2
b €& C1.2 Documentos de Gestion (3)
b <& €13 Control (3)
Selecciona ftem para ver su comentaric
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Anexo 10: Informe del Asesor

O\ CONFORMIDAD DEL PROYECTO
Universidad
Norbart Wiener POR EL ASESOR

Lima, 1 de septiembre del 2020.

Dr. José Luis Herrera Salazar
EAP Ingenierias

Universidad Prvada Norbert Wiener
Presente -

Die mi mayor consideracion:

Es grato saludarlo/a e informarle que luego de revisar el Proyecto: “Propuesta Kaizen
para la gestion del proceso de contrataciones en una entidad puablica, Lima 20207,
presentado por la bachiller Ruiz Loayza, Geraldine Luisa.

Manifiesto mi conformidad ya que cumple con todos los requisitos acadéemicos
solicitados por la Universidad Privada Norbert Wiener, el mismo que cumple con la
onginalidad establecida en el articulo 12.3 del Reglamento del Registro Macional de
Trabajo de Investigacion para optar Grados Académicos y Titulos Profesionales -
REMATI.

Asimismo, el proyecto de Tesis sera desamollado y gjecutado en el plazo de 135 dias
para la obtencion del Titulo Profesional de Ingeniero Industrial y de Gestion
Empresarial.

Del mismo modo, manifiesto a Ud. mi aceptacion de participar como asesor de la

refenida Tesis.

Atentamente,

Dwr. David F‘I'ores Zafra
DHNI: 41541647
QRCID: 0000-0001-5846-325X

UPNW-GRA-FOR-012 Vo1
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INFORME DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL
W TRABAJO DE
PrT—— INVESTIGACION
Universidad
Norbert Wiener CODIGO: UPNW-EES-FOR-016 I "EEEE:L?::DT | FECHA: 13/03/2020

L\

Universidad
MNorbert Wiener

INFORME DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL
TRABAJO DE
INVESTIGACION
CODIGO: UPNW-EES-FOR-016 I VEHEE::C?: :0:” I FECHA: 13/032020

Yo, Dr. David Flores Zafra, docente de la Facultad de Ingenieria y Negocios y la
Escuela Académica Profesional de Ingenierias de la Universidad Privada Norbert
Wiener declaro que el Plan de Tesis titulado “Propuesta Kaizen para la gestion del
proceso de contrataciones en una entidad pdblica, Lima 2020" presentado por la
bachiller Ruiz Loayza Geraldine Luisa, tiene un indice de similitud de 9% verificable
en el reporte de onginalidad del software tumitin.

He analizado el reporte y doy fe que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio v cumple con todas las normas del uso de citas y referencias

establecidas por la UPNW.

Firma
Dr. David Flores Zafra
DNI: 41541647

ORCID: 0000-0001-5846-325X

Huella

Lima, 1 de Setiembre de 2020
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W

Universidad INFORME DEL ASESOR

Norbert Wiener

Lima, 10 de diciembre del 2020.

Dr. José Luis Herrera Salazar
EAP Ingenierias

Universidad Privada Norbert Wiener
Presente -

De mi especial consideracion:

Es grato expresarle un cordial saludo v como ASESOR de la Tesis titulada: “Propuesta
Kaizen para la gestion del proceso de contrataciones en una entidad pidblica, Lima
2020", desarrollada por la bachiller Ruiz Loayza, Geraldine Luisa, para la obtencion
del Titulo Profesional de Ingeniero Industrial y de Gestion Empresarial, ha sido
concluida satisfactoriamente.

Al respecto informo que se lograron los siguientes objetivos:

- Disefiar el Plan de Investigacion

- Disefiar los instrumentos

- Recopilar los datos

- Redaccion de resultados/propuesta
- Redaccion del informe final

Atentamente,

Dwr. David Flores Zafra
ASESOR
DMI: 41541647
QORCID: 0000-0001-5846-325X

UPNW-GRA-FOR-014 Vi
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INFORME DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL

w TRABAJO DE

Universidad INVESTIGACION

Norbert Wiener CODIGO: UPNW-EES-FOR-016 i V&;illg::ﬁ i

FECHA: 13/03/2020

Yo, Dr. David Flores Zafra, docente de la Facultad de Ingenieria y Negocios y la
Escuela Académica Profesional de Ingenierias de la Universidad Privada MNorbert
Wiener declaro que la Tesis fitulada “Propuesta Kaizen para la gestion del proceso
de contrataciones en una entidad publica, Lima 2020” presentada por la bachiller
Ruiz Loayza Geraldine Luisa, tiene un indice de similitud de 10% verificable en el

reporte de originalidad del software turnitin.

He analizado el reporte v doy fe que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con todas las normas del uso de citas y referencias
establecidas por la UPNW.

Firma

Dr. David Flores Zafra

DNI: 41541647

ORCID: 0000-0001-5846-325X

Huella

Lima, 10 de Diciembre de 2020
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Anexo 11: Matrices de Trabajo

1. Matriz — Planteamiento del problema (internacional)

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras - ” Gestion, Eficiencia, -
Compras publicas, Gestion, | Palabras claves | .. . . Palabras claves | Optimizar,
claves del . S . Simplificacion, . -, L
; transparencia, Eficiencia. del informe R del informe Adquisiciones, Gestion
informe Estandarizacion
Las compras publicas en
i : Lo f P, i América Latina el
Titulo  del | perspectivas economicas  de | Titulo del || 5 Contratacién Pablica en el | Titulo del Caribe o y los
informe América Latina 2018: Repensando | informe Perti; Reforzando Capacidad y | informe y e
las instituciones para el desarrollo Coordinacién proyectos  financiados
P ' ’ por el BID: Un Estudio
Normativo Comparado

En América Latinoamérica y el Caribe, se ha
evidenciado que existe una creciente desconfianza de
la poblacién hacia las instituciones publicas. Esta
situacion es resultado de una inadecuada gestion y
malas préacticas realizadas en las compras publicas,
lo cual repercute de manera negativa en la poblacion.

Considerando que las compras publicas representan
para el Per(, alrededor del 11.9% del PBI, asi como
aproximadamente el 8% para los demés paises de
América Latina y el Caribe, se plantea
recomendaciones enfocadas en realizar mejores
practicas de gestion, gestion eficiente, gestion del
flujo de la informacién hacia terceros y sistemas
regulatorios que permitan restaurar la confianza en el

En el Per(, las Contrataciones publicas son la
mayor fuente de gasto, equivalente al 50,7% vy el
11.6% del PBI. Si bien es importante para nuestra
economia, también se considera como punto critico
las contrataciones deficientes que realiza el estado.
Por ello, al considerar los diversos problemas
atribuibles a las contrataciones; desde el afio 2016,
se han implementado reformas orientadas a la
gestion de las contrataciones por resultados,
teniendo como objetivo una gestion mas eficiente
y transparente. Se recomienda establecer
procedimientos  adecuados, estandarizar los
procesos, evaluar y simplificar el proceso, asi como
disefiar e implementar instrumentos que mejoren el
proceso de las contrataciones de bienes y servicios

El Banco Interamericano de Desarrollo,
conscientes de los constantes cambios que
se realizan en materia de contrataciones
pUblicas, asi como la necesidad de asegurar
la eficiencia y eficacia de todas las compras
que vienen financiando; ha realizado y
contrastado la normativa legal vigente que
regula las contrataciones en 12 paises de
América Latina y El Caribe, incluyendo el
Per(; como resultado se considera que se
deben mejorar las compras publicas y se
establece la necesidad de revisar de manera
mas detallada las politicas, métodos, definir
principios, uso de tecnologias, entre otros (
BID, 2016).

Perspectivas  econémicas  de
América Latina 2018: Repensando

. . las instituciones. Paris: Edition
Evidencia del | ocpE. doi:10.1787/1e0-2018
registro  en
Ms Word

Per(: Reforzando Capacidad y Coordinacion.
Parfs: Estudios de la OCDE Sobre Gobernanza
Publica, Edition OCDE.
doi:10.1787/9789264281356

estado y las contrataciones que realizan (OCDE, 2017).
(OCDE/CAF/CEPAL, 2018). '
Referencias Referencias
OCDE/CAFI/CEPAL. (2018). | OCDE. (2017). La Contratacién Publica en el | Referencias

BID. (2016). Las compras publicas en
América Latina y el Caribe en los proyectos
financiados por el BID: un estudio
normativo comparado. Washington D.C.
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2. Matriz —Planteamiento del problema (nacional)

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Contratacion Proceso de
Palabras . . Ublica, Gestion Contratacione
Contrataciones menores a 8 Uit, | Palabras claves del P Palabras claves del R
claves del I o - . por  Resultados, | . s, eficiencia,
. eficiencia, eficacia, gestion, proceso | informe ) informe L
informe Planificacion, eficacia,
evaluacion gestion
Contratacion ta
Titulo  del | ¢Regulacién de contrataciones cuyos | ) plblica para | . problematica
informe montos sean iguales o inferiores a 8 Titulo del informe objetivos y Titulo del informe real de las
UIT amparadas en la Ley de resultados: compras
Contrataciones del Estado? aproximacion  y pablicas
discusion teérica

En el presente articulo, el autor sustenta la necesidad de
reglamentar las contrataciones iguales o menores a 8
UIT, sefialando que problemas tales como, errores en la
elaboracién de
fraccionamientos, gastos no programados, entre otros;
los cuales inciden de manera directa en la eficiencia y
eficacia de la gestion del proceso de las contrataciones
(Gonzélez, 2020).

los Requerimientos, incurrir en

La Revista de Derecho Publico, en su
publicacién sefiala que, en materia de las
contrataciones publicas, uno de los problemas
que més preocupa es el desempefio de la
gestion de las contrataciones, lo cual repercute
negativamente en el cumplimiento de los
objetivos de las instituciones. Por tal motivo,
entrevé la necesidad latente de aplicar la
gestion orientada a resultados 'y por
consiguiente orientada al cumplimiento de los
objetivos del estado. Esta propuesta menciona
al Per(, haciendo referencia a lo precisado en
la Ley de Contrataciones del Estado, que
promueve el enfoque de gestion por resultados,
para que las contrataciones se efectlen en
forma oportuna y bajo las mejores condiciones
de precio y calidad. Por otro lado, considera
que, para coadyuvar a mejorar la gestion de las
contrataciones, también se debe plantear la
teoria del enfoque estratégico, orientado en
planificar y evaluar la gestién, mediante el
cumplimiento de los objetivos que son
relevantes en un determinado momento o
situacion (Rezzoagli, 2016).

En la publicacion se aborda la probleméatica
existente con relacién a la gestion de las
contrataciones que realizan las entidades
del estado. Si bien se precisa que las
contrataciones se llegan a ejecutar y por
consiguiente el  presupuesto estatal
asignado; esto no implica que se haya
realizado de manera eficiente. Ante dicha
situacion se insta a mejorar la forma en la
que se gestiona el proceso de las
contrataciones  publicas, desde la
perspectiva de lograr contrataciones mas
eficientes que eficaces (Acpuju — Acquire
Publicum Juris, 2014).

Evidencia del
registro en
Ms Word

Referencias

Gonzalez, J. (2020). ¢Regulacion de
contrataciones cuyos montos sean
iguales o inferiores a 8 UIT
amparadas en la Ley de
Contrataciones del Estado? La Ley.
Obtenido de
https://laley.pe/art/9864/regulacion-
de-contrataciones-cuyos-montos-
sean-iguales-o-inferiores-a-8-uit-
amparadas-en-la-ley-de-
contrataciones-del-estado

Referencias

Rezzoagli, B. (2016). Contratacion publica
para objetivos y resultados: aproximacion y
discusion tedrica. Revista de Derecho Publico.
doi:10.15425/redep (Rezzoagli, 2016)

Referencias

Acpuju — Acquire Publicum Juris. (2014).
Contratacion ~ publica,  Gestion  por
Resultados, Planificacion. Obtenido de
http://www.acpuju.com/2014/06/articulo-
la-problematica-real-de-las-compras-
publicas/
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3. Matriz de causa efecto

Problema general

Control

Requerimientos

No existe personal asignado para esta funcién

Sub causa 8

Falta de Registro
de Distribucién y

Asignacion
Requerimientos

de

No se realiza una equitativa distribucion de los requerimientos

No existe personal especifico para asignar y controlar la distribucién de los
requerimientos

Sub causa 9

Falta
Indicadores
Gestion

de
de

No existe registro de los requerimientos recibidos

No existe un registro de las contrataciones realizadas

Causa Sub causa ¢porque? Categoria problema: Gestion del Proceso de
Contrataciones iguales o inferiores a 8 Uit
Causa 1 Sub causa 1 En la Entidad del Estado en estudio, se ha
identificado deficiencias en cuanto a la gestion
Falta de Falta determinar el No se analiza y determina el proceso del proceso de las contrataciones iguales o
Instrumentos proceso inferiores a las 8 UIT; si bien se viene
Estandarizados realizando  de  manera empirica las
de Gestion No hay una adecuada gestién para estandarizar el proceso C(_Jntratacm/nes e so_n requeridas por las
diversas areas usuarias; se establece la
Sub causa 2 necesidad de realizar mejoras que permitan
optimizar el proceso y de esta manera realizar
Inexistente Falta de asesoria o gestion para la establecer directiva o instructivo. contrataciones eficientes. Para ello, como punto
Directiva 5} de partida, se requiere analizar, determinar y
Instructivo estandarizar el proceso, también se evidencia la
falta de directiva o instructivos, lo cual
Se realiza el Trabajo empirico permitiria regular las acciones a realizar por
parte de las areas usuarias y personal logistico.
Sub causa 3 Asimismo, es i tandarizar f tos d
, es preciso estandarizar formatos de
Falta estandarizar No evallian la necesidad de estandarizar formatos TDR_y EETT, para utlllz_auén (_19 Ia_s EICED
formatos: TDR y usuarias, toda vez que existen diversidad de
EETT formatos y estos presentan fallas que son
observadas y que en consecuencia retrasan la
Diversidad de Formatos de las Areas gestion de las contrataciones, al igual de
aquellos requerimientos incompletos que son
Causa Sub causa 4 remitidos al area de logistica. Por otro lado,
Requerimientos . . estan aquellos requerimientos que son
Deficientes Deficiente TDRy EETT mal definidos remitidos a Gltima hora o con tiempos muy
elaboracién de los cortos para su atencion, los que corren el riesgo
TDR' EETT y de no ser atendidos al no encontrarse
Pedidos Errores en la elaboracion de los Pedidos SIGA proveedores, o generar sobrecostos en la
valorizacién de la contratacién, generar un
mayor esfuerzo y dedicacién del tiempo del
Sub causa 5 analista logistico asignado; razén por la cual las
areas deben realizar una adecuada planificacion
Inoportuna n de requerimientos a Ultima hora o con tiempos muy cortos para su de sus necesidades y remitir sus requerimientos
remision de | atencion de manera oportuna; esto también se atribuye
Requerimientos como consecuencia de no haberse establecido
capacitaciones y reuniones internas para
L . concientizar al personal.
Requerimientos incompletos
Por ultimo, otro de los problemas que se
Sub causa 6 p en
presentan en el area de logistica, es la falta de
Falta de | Constantes errores en la elaboracion de los requerimientos control y seguimiento de los requerimientos
Capacitacién recibidos para atencion, lo cual se_de_be alafalta
coordinaciones de un registro de los requerimientos que
ingresan al area de logistica y su asignacion al
No se realiza un programa de capacitaciones internas o para consultas personal logistico; esto al no contar con un
personal que se encargue de dicha actividad, asi
Causa 3 Sub causa 7 como para distribuir los requerimientos de
. . . . - manera equitativa entre el personal a cargo.
Falta » de Inex_lstente No se realiza el registro de los requerimientos recibidos Todo esto ademés permitis evaluar la
Supervisién y | Registro de

necesidad de contratar  personal, de
evidenciarse incremento de los requerimientos
recibidos, lo cual general recarga laboral y
malestar en el personal; lo cual influye en la
gestion del proceso de las contrataciones.
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4. Matriz de problemas y objetivos

Problema general

Objetivo general

¢Cémo optimizar la gestion del proceso de contrataciones iguales o
inferiores a ocho (08) Uit, en una entidad publica, Lima 2020?

Formular una propuesta para optimizar la gestion del proceso de
contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) Uit, en una entidad
publica, Lima 2020.

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cudl es la situacion de la gestion del proceso de contrataciones iguales
o inferiores a ocho (08) Uit, en una entidad publica, Lima 2020?

Diagnosticar la situacion de la gestion del proceso de contrataciones
iguales o inferiores a ocho (08) Uit, en una entidad publica, Lima 2020.

¢Cudles son los problemas que inciden en la gestion del proceso de
contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) Uit, en una entidad

Determinar los problemas que inciden en la gestion del proceso de
contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) Uit, en una entidad

publica, Lima 2020? publica, Lima 2020.

5. Matriz de justificacion tedrica

Justificacion tedrica

¢ Qué teorias sustentan la investigacion? ¢COmo estas teorias aportan a su investigacion?

Teoria de la Calidad. La Teoria de la Calidad, aporta a la investigacion mediante las
herramientas de la calidad, las cuales seran de utilidad para disefiar y
determinar el flujo del proceso de las contrataciones, identificar y
analizar los problemas que afectan la gestion del proceso de las

contrataciones y por consiguiente evaluar soluciones de mejora.

Teoria de Restricciones.
Teoria de Mejora Continua — Kaizen.

Teoria de Sistemas. 3 o .
La Teoria de restricciones, nos sirve como base para entender y

reconocer la existencia de limitantes o denominados cuellos de botella,
que afectan los proceso; siendo necesario identificarlos claramente,
analizar y proponer soluciones a corto plazo.

La Teoria de Mejora Continua — Kaizen, a través de su herramienta
denominada ciclo PHVA; nos servird como punto de partida y hoja de
ruta para proponer soluciones de mejora continua a los problemas que
se identifiquen, involucrando a los colaboradores para que desempefien
sus actividades de la mejora manera; toda vez que esto, nos permitira
realizar contrataciones 6ptimas y eficientes.

Esta teorfa de Sistemas nos aporta el conocimiento para comprender
que se debe implementar mecanismos que coadyuven a la integracién
de las &reas como un todo, trabajando de forma coordinada, para evitar
incurrir en errores o fallas que perjudiquen o retrasen la gestion del
proceso de las contrataciones

Las Teorias que sustenta la investigacion son: La Teoria de la Calidad, Teoria de Restricciones, Teoria de Mejora Continua de los
procesos — Kaizen y la Teoria de Sistemas.

Cabe sefialar que, la Teoria de la Calidad, aporta a la investigacion mediante las herramientas de la calidad, las cuales seran de utilidad
para disefiar y determinar el flujo del proceso de las contrataciones, identificar y analizar los problemas que afectan la gestién del proceso
de las contrataciones y por consiguiente evaluar soluciones de mejora. Tal es el caso de la Teoria de Restricciones, que nos sirve como
base para entender y reconocer la existencia de limitantes o denominados cuellos de botella, que afectan los proceso; siendo necesario
identificarlos claramente, analizar y proponer soluciones a corto plazo. También podemos sefialar a la Teoria de Mejora Continua —
Kaizen, toda vez que a través de su herramienta denominada ciclo PHVA; nos servira como punto de partida y hoja de ruta para proponer
soluciones de mejora continua a los problemas que se identifiquen, involucrando a los colaboradores para que desempefien sus actividades
de la mejora manera; toda vez que esto, nos permitira realizar contrataciones 6ptimas y eficientes. Por Gltimo, encontramos la Teoria de
Sistemas, nos aporta el conocimiento para comprender que se debe implementar mecanismos que coadyuven a la integracion de las areas
como un todo, trabajando de forma coordinada, para evitar incurrir en errores o fallas que perjudiquen o retrasen la gestion del proceso
de las contrataciones.

Redaccion final
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6. Matriz de Justificacién metodoldgica

Justificacion metodolégica

¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-proyectivo?

¢Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar el
diagnostico y la propuesta?

La investigacion se podra realizar a mayor profundidad al ser una
investigacion mixta.

Nos permitira obtener resultados porcentuales en lo cuantitativo y en lo
cualitativo se obtendran resultados a través del analisis de las entrevistas o de
la revision documental.

En lo proyectivo nos permite establecer y proponer alternativas de solucion a
los problemas identificados, siendo estas viables y factibles para su aplicacion
en la entidad.

Mediante los resultados cuantitativos y cualitativos nos permitira
tener un panorama amplio de estudio para obtener resultados mas
especificos.

Nos permite diagnosticar y priorizar los problemas.

Con base en los resultados se establece la propuesta de mejora.

La investigacion se realiza bajo el enfoque mixto-proyectivo, toda vez que se podra realizar el analisis a mayor profundidad, permitiendo
obtener resultados porcentuales en lo cuantitativo y en lo cualitativo se obtendran resultados a través del anélisis de las entrevistas o de
la revision documental. En lo proyectivo nos permite establecer y proponer alternativas de solucién a los problemas identificados, siendo
estas viables y factibles para su aplicacion en la entidad. De esta manera, la aplicacion de las técnicas e instrumentos cualitativos y
cuantitativos permitira tener un panorama amplio del estudio para obtener resultados més especificos; con base en estos resultados, se
identificara y priorizara los problemas, para establecer una propuesta que permita optimizar la gestion del proceso de las contrataciones

iguales o inferiores a las (08) Uit.

Redaccion final

7. Matriz de Justificacion practica

Justificacion préactica

¢Por qué realizar el trabajo de investigacion?

¢ Coémo el estudio aporta a la organizacién?

Porque es necesario identificar y determinar claramente los problemas que
inciden en la gestion del proceso de las contrataciones, para hacer de
conocimiento a la entidad y comprender cémo funciona en realidad; sélo de
esta manera se podra optimizar el proceso.

Para identificar los problemas existentes y analizar posibles soluciones de
mejora.

No se ha implementado instrumentos de gestion, no existen documentos
estandarizados, asi como un plan de capacitacion, siendo esto necesario para
evitar errores y problemas que afectan la gestion del proceso de las
contrataciones.

No existe un registro Unico de los requerimientos, no hay una adecuada
distribucién y control de los requerimientos que ingresan al area de logistica.

Permitira evidenciar y determinar los problemas para proponer
mejoras continuas para la gestion del proceso de las contrataciones.
Por otro lado, las areas deberan comprender la necesidad de
planificar y formular sus requerimientos de la mejor manera y con
la debida anticipacion, para que el area de logistica realice
contrataciones oportunas, Optimas y que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Proponiendo mejoras que permitan eliminar los denominados
cuellos de botella y realizando la mejora continua del proceso, para
permitir4 optimizar la gestion del proceso de las contrataciones.

Se alineardn criterios de trabajo para efectuar las contrataciones, a
fin de evitar incurrir en errores que perjudiquen la gestion del
proceso, reducir los errores por parte de las areas usuarias y
contribuir de esta manera para que formulen adecuadamente sus
requerimientos; esto evitard devoluciones de los requerimientos,
incomodidad en las &reas usuarias y demora en la atencion de los
mismo y de esta manera se realizaran contrataciones eficientes.

Contribuir con el desarrollo y cumplimiento de las actividades por
parte de los analistas, incrementar la productividad, evitando
incurrir en fallas y demorar en la atencion de los requerimientos;
esto como consecuencia de la recarga de trabajo, al no realizarse
una distribucion equitativa de los pedidos, al no existir un orden y
seguimiento de estos que permita evaluar si existe incremento en la
demanda, para que se plantee contratar personal. A la vez, permite
controlar y ordenar la ejecucién de las contrataciones, asi como
obtener indicadores de gestion que permitan realizar propuestas de
mejoras continuas.

Redaccion final

El presente trabajo de investigacion se realiza porque es necesario determinar claramente los problemas que inciden en la gestion del
proceso de las contrataciones en estudio, para hacer de conocimiento a la entidad y comprender como debe funcionar en realidad; sélo
de esta manera se podra optimizar la gestion del proceso de contratacion en estudio. Asimismo, al identificar los problemas existentes,
se podra establecer soluciones de mejora que permitan cumplir con los objetivos institucionales. Por otro lado, no se ha implementado
instrumentos de gestion, no existen documentos estandarizados, asi como un plan de capacitacion; siendo esto necesario para evitar los
mismos errores y problemas que viene afectando la gestion del proceso de las contrataciones. Del mismo modo, no existe un registro
Unico o base de datos de los requerimientos, no se realiza una adecuada distribucion y control de los requerimientos que ingresan al area
de logistica. Con esta investigacion, se evidenciard y determinara el flujo del proceso, lo cual en primera instancia nos permitira
identificar los problemas y proponer mejoras al proceso de las contrataciones. Por otro lado, las areas deberan comprender la necesidad
de planificar y formular sus requerimientos de la mejor manera y con la debida anticipacién, para que el area de logistica realice
contrataciones oportunas, 6ptimas y que contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales. Ademas, nos permitira proponer
mejoras que permitan eliminar los denominados cuellos de botella y realizar la mejora continua del proceso, para optimizar la gestion
del proceso de las contrataciones. Adicionalmente, se alinearan criterios de trabajo para efectuar las contrataciones, a fin de evitar incurrir
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en errores que perjudiquen la gestion del proceso, reducir los errores por parte de las areas usuarias y contribuir de esta manera para que
formulen adecuadamente sus requerimientos; esto evitara devoluciones de los requerimientos, incomodidad en las &reas usuarias, demora
en la atencion de estos, y de esta manera se realizaran contrataciones eficientes. Finalmente, se espera contribuir con el desarrollo y
cumplimiento de las actividades por parte de los analistas, incrementar la productividad, evitando incurrir en fallas y demorar en la
atencion de los requerimientos; esto como consecuencia de la recarga de trabajo, al no realizarse una distribucion equitativa de los
pedidos, al no existir un orden y seguimiento de estos que permita evaluar si existe incremento en la demanda, para que se plantee
contratar personal. También, nos permite controlar y ordenar la ejecucion de las contrataciones, asi como obtener indicadores de gestion
que permitan realizar propuestas de mejoras continuas.

8. Matriz de antecedentes - internacional

Datos del antecedente internacional 1

La contratacion estatal en entidades

Titulo prestadoras de salud del sector | Metodologia
publico
Alarcén, Diana Mireya
Autor
Laverde Olaya, Nancy Alida
Enfoque Cuali-cuantitativo
Lugar: Colombia
Tipo Descriptiva y Analitica
Afio 2019
Propuso un plan de mejoramiento,
basado en la gestion del Hospital
Objetivo Universitario de la Samaritana; asi
como la aplicacion de teorias respecto | Disefio
al  “principio de planeacion”,
especificamente en el éarea de
contratacion
Plan de Anual de Adquisiciones | mMétodo
(PAA), no es claro y presenta
inconsistencias lo cua_l no permite | poplacion Hospitales
hacer un correcto seguimiento de las
Result: ntratacion in tudi - - o
esultado co _a actones, adgcuado e u_d N 02 hospitales (H. Universitario de la
previo de la necesidad requerida, | Muestra : .
e - Samaratina y el H. Salvador de Ubaté)
Especificaciones técnicas con poca
claridad y no se contemplan pliego de - -
condiciones Unidades informantes
Se establece la necesidad | Técnicas
fundamental de realizar un plan de

. mejoramiento en el desarrollo del | Instrumentos

conclusion i
proceso de sus contrataciones, esto
con. !a finalidad de verificar y Método de analisis de datos
optimizar sus procesos.

_ Alarcon & Laverde (2019) investigaron con relacion a la Contratacion Estatal en Entidades Prestadoras de Salud del Sector
Redaccnon_ Publico, y formularon propuesta de un plan de mejoramiento para el area de contrataciones, basado en el estudio de la gestion de
fmf*' alestilo | dos hospitales, siendo estos el Hospital Universitario de la Samaratina y el Hospital Salvador de Ubaté, la metodologia utilizada es
articulo de tipo descriptiva y analitica, con enfoque Cuali-cuantitativo. Se obtuvo como resultado que las entidades en estudio presentaban
(5 lineas) deficiencias en cuanto a la formulacién de su Plan Anual de Adquisiciones, en la revision previa de la necesidad requerida, asi como

en los requisitos e informacién contemplada en las Especificaciones Técnicas presentadas por parte de las areas usuarias. Con todos

estos problemas identificados, es necesario ejecutar un plan que contemple estrategias y/o actividades a realizar para la optimizacion

del proceso de contrataciones.

Referencias

Alarcén, D., & Laverde, N. (2019). La Contratacién Estatal en Entidades Prestadoras de Salud. (Trabajo para Titulo de Especialista
Referencia en Contratacion Estatal). Universidad de Gran Colombia, Bogota. Obtenido de

https://repository.ugc.edu.co/bitstream/handle/11396/5361/Contrataci%c3%hb3n_salud_sector_p%c3%bablico.pdf?sequence=1&is
Allowed=y

153



Datos del antecedente internacional 2

Estudio del proceso de contratacion pablica de bienes y servicios
" su contribucién al mejoramiento de la gestion administrativa. P
Titulo Y - . J. . _g_ L . Metodologia
Caso préactico: coordinacion general administrativa financiera de
la secretaria general de la presidencia de la repiblica (2013-2014)
Autor Logacho Calero, Verdnica Cualitativo
Enfoque
Lugar: Ecuador
Tipo Inductiva
Afio 2015
Analiz6 el proceso de contratacion publica de bienes y servicios,
Obietivo y su afectacion en la gestién administrativa, de la Coordinacion Disefto Exploratorio Secuencial
) General Administrativa Financiera de la Secretaria General de la
Presidencia de la Republica.
Los resultados del anélisis determinaron que se cumple el modelo | Método
de gestion de contrataciones de acuerdo con normativa legal PTG 5 ] T
Resultados vigente; el proceso interno utilizado para las contrataciones Poblacion Areas diversas de la Entida
denqmlnado infima cuantia "responde a L.m c9mportam|evnto Muestra 08 unidades
empirico que presenta complejidad y poco dinamismo; no existe
procedimiento interno para las contrataciones. Unidades informantes
Al seguir el modelo de gestion de contrataciones, cumplieroncon | Técnicas Entrevista y revision documental
sus objetivos institucionales; con relacion a las contrataciones de
. pops P - o . Instrumentos
Conclusiones | infima cuantia, se evidencio retrasos en las contrataciones; falta
de proce_dlmlentgs_ internos, lo cual es necesario para coadyuvar [~ Meétodo de analisis de
a la gestion administrativa. datos

Logacho (2015) realizd la tesis Estudio del proceso de contratacién publica de bienes y servicios y su contribucién al mejoramiento
de la gestion administrativa. Caso practico: coordinacion general administrativa financiera de la secretaria general de la presidencia

Redaccion de la republica (2013-2014), mediante la cual estudi6 el proceso de las contrataciones y como esto afectd la gestion administrativa,
final al estilo | logistica, finanzas de la entidad. Aplicé el enfoque cualitativo, disefio exploratorio secuencial y para la muestra consideré 08 unidades
articulo de diferentes areas, en las cuales realizé la revisién de los documentos y aplicé entrevistas; se evidencié que, se cumplen con los

objetivos toda vez que las contrataciones se gestionan bajo la normativa legal vigente — Ley de Contrataciones, caso contrario a lo que
(5 lineas) sucede con las contrataciones de infima cuantia, que por ser de caracter especial, no cuentan con normativa alguna y son gestionadas

de manera empirica, lo cual origina demora en las contrataciones. Se concluy6 que, para lograr una gestion eficiente, se debe contar
con normativas que regulen y estandaricen los procesos de contratacion.

Referencias

Logacho, V. (2015). Estudio del proceso de contratacién pablica de bienes y servicios y su contribucion al mejoramiento de la gestion
administrativa. Caso préactico: coordinacion general administrativa financiera de la secretaria general de la presidencia de la
repUblica. (Tesis para Master). Instituto Nacional de Estudios Nacionales - La Universidad de Posgrado del Estado, Ecuador. Obtenido
de https://repositorio.iaen.edu.ec/bitstream/24000/3871/1/TES1S%20VERONICA%20LOGACHO.pdf

Referencia

Datos del antecedente internacional 2

Estudio del proceso de contratacién publica de bienes y
servicios y su contribucion al mejoramiento de la gestion
Titulo administrativa. Caso préctico: coordinacion general | Metodologia
administrativa financiera de la secretaria general de la
presidencia de la republica (2013-2014)

Autor Logacho Calero, Verdnica Cualitativo
Enfoque
Lugar: Ecuador
Tipo Inductiva
Afio 2015
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Analiz6 el proceso de contratacion puablica de bienes y
servicios, y su afectacion en la gestion administrativa, de la

Objetivo Coordinaciéon General Administrativa Financiera de la Disefio Exploratorio Secuencial
Secretaria General de la Presidencia de la Republica.
Método
Los resultados del andlisis determinaron que se cumple el
modelo de gestion de contrataciones de acuerdo con ] Areas diversas de la
normativa legal vigente; el proceso interno utilizado para | Poblacion Entidad
Resultados las contrataciones denominado infima cuantia responde a un
comportamiento empirico que presenta complejidad y poco Muestra 08 unidades

dinamismo; no existe procedimiento interno para las

contrataciones. . R
Unidades informantes

Conclusiones

Entrevista y  revision

Al seguir el modelo de gestion de contrataciones, | Técnicas
documental

cumplieron con sus objetivos institucionales; con relacién a

las contrataciones de infima cuantia, se evidencié retrasos
en las contrataciones; falta de procedimientos internos, lo

Instrumentos

cual es necesario para coadyuvar a la gestion administrativa. Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Logacho (2015) realiz¢ la tesis Estudio del proceso de contratacién publica de bienes y servicios y su contribucién al mejoramiento
de la gestion administrativa. Caso préactico: coordinacién general administrativa financiera de la secretaria general de la
presidencia de la republica (2013-2014), mediante la cual estudié el proceso de las contrataciones y cdmo esto afectd la gestion
administrativa, logistica, finanzas de la entidad. Aplicé el enfoque cualitativo, disefio exploratorio secuencial y para la muestra
consider6 08 unidades de diferentes areas, en las cuales realizé la revision de los documentos y aplicé entrevistas; se evidenci6 que,
se cumplen con los objetivos toda vez que las contrataciones se gestionan bajo la normativa legal vigente — Ley de Contrataciones,

(5 lineas) X X P - p - :
caso contrario a lo que sucede con las contrataciones de infima cuantia, que por ser de caracter especial, no cuentan con normativa
alguna y son gestionadas de manera empirica, lo cual origina demora en las contrataciones. Se concluy6 que, para lograr una gestion
eficiente, se debe contar con normativas que regulen y estandaricen los procesos de contratacion.

Referencias
. Logacho, V. (2015). Estudio del proceso de contratacion publica de bienes y servicios y su contribucion al mejoramiento de la

Referencia gestion administrativa. Caso practico: coordinacion general administrativa financiera de la secretaria general de la presidencia
de la republica. (Tesis para Master). Instituto Nacional de Estudios Nacionales - La Universidad de Posgrado del Estado, Ecuador.
Obtenido de https://repositorio.iaen.edu.ec/bitstream/24000/3871/1/TESIS%20VERONICA%20LOGACHO.pdf

Datos del antecedente internacional 3
Estudio comparativo del Proceso de Compras PuUblicas del

Titulo GAD Municipal del Cantén Gualaceo para el periodo | Metodologia
enero 2011 — diciembre 2013

Autor Suarez Carchipulla, Norma Mixto

Enfoque

Lugar: Cuenca, Ecuador

Tipo

Afio 2015
Visualizé el manejo de los procesos y actividades que se
realizaron para adquirir bienes y servicios de infima

Objetivo cuantia, orientada a evitar que se realice la contratacion de | Disefio
manera errénea. Por otro lado, se verificara con relacién al
control interno.

Los resultados del anélisis identifican entre los afios 2011 Métado
al 2013, no se cuentan con los expedientes ordenados y —

Resultados archivados de acuerdo con el tipo de proceso, de la revision | FoPlacion Departamento de Compras
se identifica un alto porcentaje de compras que no poseen

Muestra 06 colaboradores

la solicitud del departamento, procesos en los cuales no se
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pudo localizar la firma de autorizacion del alcalde o
persona designada. Unidades informantes

. . . . Cuestionarios revision
Se establece la necesidad de mejorar el funcionamiento, y

. . Técnicas documental experiencia
apegado al cumplimiento de la Ley Organiza de . Y P
D e obtenida
. Contratacion Publica y a las ordenanzas Municipales, lo
Conclusiones cual permita que las compras tengan fluidez en el tiempo
P g P 9 PO Mnstrumentos

lo cual mejorara las relaciones interdepartamentales y su
funcionamiento en conjunto

Método de anélisis de datos

Suarez (2015) realizé el Estudio comparativo del Proceso de Compras Publicas del GAD Municipal del Cantén Gualaceo para el
periodo Enero 2011 — Diciembre 2013, tuvo como objetivo revisar la forma en la que el personal encargada de las compras de la
entidad en mencion, realizé las contrataciones que correspondian a la infirma cuantia, para identificar los errores, mejorarlo y de esta
manera evitar incurrir en las mismas fallas; para tal efecto, se aplicd el enfoque mixto, realizando la revision documental de los
expedientes de contratacion asi como se formul6 un cuestionario que fue aplicado a 06 colaboradores del Departamento de Compras.
Los resultados determinan que el principal problema radica con relacién a los expedientes revisados, identificando que se encuentran

Redaccion final
al estilo articulo

5 lineas;

¢ ) desordenados, los expedientes no cuentan con los documentos completos, falta de firmas de autorizacion por las areas y jefaturas
competentes. Con toda esta informacién se concluy6 que, el proceso y las actividades se deben alinear a la normativa de la Ley de
Contratacion Publica, a fin de lograr la eficiencia en los mismos.
Referencias

Referencia Suarez, N. (2015). Estudio comparativo del Proceso de Compras PUblicas del GAD Municipal del Canton Gualaceo para el periodo

enero 2011 - diciembre 2013. (Trabajo de Titulacién). Universidad del Azuay, Cuenca, Ecuador. Obtenido de
http://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/4500

Datos del antecedente internacional 4

Aporte a la Gestion de las Adquisiciones
Titulo Publicas en el &mbito del ex Ministerio de Metodoloaia
Justicia, Seguridad y Derechos Humanos 9

(2008 — 2014)

Autor Fontana, Maria Florencia Cualitativa
Enfoque
Lugar: Buenos Aires, Argentina
Tipo Descriptivo
Afio 2017

Busco6 describir el contexto en el cual se
llevé a cabo el disefio e implementacion del
programa de Transparencias para las
Contrataciones; el aporte en términos de la
optimizacioén de los procesos de compras
publicas y por Gltimo brindar alcances del
aporte de los actores claves en el disefio e
implementacion del programa.

Objetivo Disefio

Durante el trabajo, de corroboré que la | Método
implementacion del Programa constituy6 un
aporte positivo, sin embargo, incompleto a | poplacion Actores Claves del Programa
una gestion mas eficiente y transparente de
las adquisiciones, toda vez que el proyecto | puestra 04 personas
su considerado para una etapa puntual ni que
se enlace con el resto de las instancias que
conforman los procesos

Resultados

Unidades informantes

Se establecié_ _Ia necesi_dad_ de mejorar_ el | Técnicas Entrevista, analisis documental
programa, unificando criterios en la gestion

de los procesos de contrataciones, la | |nstrumentos
utilizacion de plataforma digital en términos
de publicidad y participacion con relacién a
la informacién de las contrataciones; para | Método de analisis de datos
asegurar la eficiencia y eficacia en el uso de
los recursos econémicos y financieros del

Conclusione
S
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Ministerio. En términos de optimizacion de
procesos, se estableci6 la aplicacion de un
instructivo  obligatorio para todos los
procedimientos, complementario a la
normativa de contrataciones.

Redaccion
final al estilo
articulo

(5 lineas)

Fontana (2017) a través de su aporte a la Gestion de las Adquisiciones Publicas en el mbito del ex Ministerio de Justicia, Seguridad y
Derechos Humanos (2008 — 2014), se refiri6 con relacion a la forma en la que se disefi6 e implement6 el Programa de Transparencia
para las contrataciones; por lo que, plante6 una propuesta para optimizar dichas contrataciones, asi como proporcionar informacion
relevante desde el punto de vista del personal clave que particip6 en el referido programa; para ello, se utilizé la metodologia con enfoque
cualitativo, tipo descriptivo, se realiz6 entrevistas a 04 personas y ademas se revis6 y analizé6 documentacion. Los resultados obtenidos
determinaron que la propuesta fue beneficiosa, sin embargo, present6 falencias en cuanto a la transparencia y eficiencia en la gestion de
las contrataciones al no haberse contemplado a todas las partes que forman parte de este proceso. Ante lo sefialado, se concluyé que es
necesario uniformizar la gestion de las contrataciones con la finalidad de optimizarlo, por lo que se propuso utilizar una directiva interna
que sirva de complemento a la ley.

Referencia

Referencias

Fontana, M. (2017). Aporte a la Gestion de las Adquisiciones Puablicas en el &mbito del ex Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos
Humanos (2008 — 2014). (Tesis de Maestria). Universidad de San Andrés., Buenos Aires, Argentina. Obtenido de
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/15723/1/%5BP%5D %5BW%5D%20M.%20AyPP%20Fontana%2C%20Mar%C3
%ADa%20Florencia.pdf

Datos del antecedente internacional 5

Investigacion y analisis de la gestién por procesos
de calidad y la atencion de los usuarios del area de

Titulo consulta externa en el Hospital “Dr. Rafael Metodologia
Rodriguez Zambrano”, en el afio 2013.
Autor Rodriguez Pionce, Jessica Katerine Mixta
Enfoque
Lugar: Guayaquil, Ecuador
Tipo Descriptivo y Exploratorio
Afio 2015
L Plante6 evaluar la gestion por procesos de calidad -
Objetivo . 29 porp - X Disefio
para el mejoramiento de la atencion a los usuarios.
Se evidencié deficiente entrega de turnos para | Método Deductivo
atencion esto es hasta 3 meses; falta de adecuados _ _
sistemas de informacion y capacitacion; por otra | Poblacion Usuarios y Personal de Salud
Resultados p_arte, .no se encuentran dISpOHI.k?|ES los recursos 135 personas (95 usuarios y 40 personal de
financieros para la contratacion de personal | Muestra Salud)
médico y enfermeras; falta de higiene e
infraestructura; falta de comunicacion interna Unidades inf ;
entre areas y gerencia, falta optimizar los recursos. nidades Intormantes
Luego de la evaluacion se determind que se debe | Técnicas Encuesta y revision de documentos

Conclusiones

incorporar un sistema de Gestion de Calidad que
permita mejorar el servicio de atencion de los | Instrumentos
usuarios del area de consulta externa, para lo cual
se debe proponer un modelo mediante diagrama
de flujo. Asimismo, se debe capacitar al personal,
se debe establecer e indagar sobre los procesos del
area, la Gerencia se debe responsabilizar de los
procesos.

Método de anélisis de datos

Redaccion
final al estilo
articulo

(5 lineas)

Rodriguez (2015) mediante su Investigacion y andlisis de la gestion por procesos de calidad y la atencién de los usuarios del area de
consulta externa en el Hospital “Dr. Rafael Rodriguez Zambrano”, en el aiio 2013, se propuso evaluar la gestion de calidad del proceso
que permita mejorar el servicio de atencion a los pacientes. Para tal fin se trabajé mediante enfoque mixto, método deductivo, se aplicd
encuesta a 135 personas entre usuarios y personal de la salud y a la vez se revis6 documentacién que permita ampliar el analisis
situacional. Los resultados reflejaron que existe deficiencia en cuanto a la programacién para la atencion, falta implementar sistemas
que sean de facil utilizacion por parte del personal, falta capacitar al personal, no se cuenta con disponibilidad presupuesta que permita
contratar a personal de la salud, no existe una adecuada comunicacion interna. En conclusion, se propuso realizar la identificacion de
los procesos, disefiarlos mediante flujogramas, capacitar al personal existente y que el Gerente se involucre y comprometa con los
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procesos existentes; sélo de esta manera se lograra mejorar la Gestion de los procesos del Hospital y por consiguiente brindar servicios
de calidad a la poblacion.

Referencias

Rodriguez, J. (2015). Investigacion y analisis de la gestion por procesos de calidad y la atencion de los usuarios del area de consulta
Referencia externa en el Hospital “Dr. Rafael Rodriguez Zambrano”, en el aiio 2013. (Tesis de Maestria). Universidad de Guayaquil, Guayaquil,
Ecuador. Obtenido de http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/16982

9. Matriz de antecedentes - nacional

Datos del antecedente nacional 1

Propuesta de mejora al proceso de compras
Titulo directas a fin de optimizar la prestacion del | Metodologia
servicio en la municipalidad distrital de La Punta

Autor Rojas Callupe, Antonio Napoleén Enfoque Cualitativo
Lugar: Lima, Pert
Tipo Proyectiva
Afio 2017
. Proponer mejoras al proceso de compras directas - .
tivi L L Disefi No experimental
Objetivo de la Municipalidad Distrital de La Punta. seno O experimenta
Se identifico deficiencias en el manejo de la | Método Holistico
informacién relacionada a los procesos de _ _ __
compras y contrataciones de servicios, lo cual | Poblacion Personal del area de logistica
g«.aneraba retraso en. las atenciones delos Muestra 07 colaboradores del area de logistica
Resultados diferentes  requerimientos.  Manuales  de

procedimientos provienen del afio 2010 sin que
hasta le fecha se halla actualizado. Mediante la
caracterizacion del procedimiento, se evidencio
actividades repetitivas.

Unidades informantes

Se concluyé que existe la necesidad de contar con | Técnicas Observacion
un Manual de procedimientos de compras
debidamente actualizados y a la vez redisefiar el | Instrumentos
procedimiento de las contrataciones; esto con el
fin de optimizar la prestacion y mejorar el proceso | Método de andlisis de datos
de las compras

Conclusiones

Rojas (2017) en su tesis Propuesta de mejora al proceso de compras directas a fin de optimizar la prestacién del servicio en la
municipalidad distrital de La Punta. Tal como se menciona, el objetivo principal de la investigacion fue plantear mejoras, para lo cual
se realizd previamente el analisis situacional de la entidad, utilizando el enfoque cualitativo, proyectiva, cualitativo y mediante
observacion aplicada a 07 colaboradores del area de logistica. Luego de la investigacion los resultados determinaron la existencia de

Redaccion diversas deficiencias que perjudicaban el proceso de las compras, tal como no contar con la informacion pertinente, falta de directivas
fln,al al estilo actualizadas, repetitividad de actividades, lo cual en consecuencia ocasionaron retraso en la atencién de los diversos requerimientos de
articulo bienes y servicios, realizados por las areas usuarias; considerando que, el objetivo principal de la investigacion fue plantear propuestas
(5 lineas) para la mejora del proceso de contratacion, ante la necesidad de soluciones, se considerd viable la implementacién de directivas vigentes,

establecer mecanismos de comunicacion entre logistica y las &reas usuarias para absolver consultas que permitan perfeccionar los
requerimientos evitando incurrir en errores y/o remitir expedientes incompletos, también se establecio realizar la evaluacion y redisefio
de sus procedimientos para identificar y eliminar actividades repetitivas asi como los cuellos de botella; todas estas propuestas se
orientan a optimizar el proceso de las contrataciones que por consiguiente mejora el servicio de la Municipalidad.

Referencias

Rojas, A. (2017). Propuesta de mejora al proceso de compras directas a fin de optimizar la prestacion del servicio en la municipalidad
Referencia distrital de La Punta. (Tesis para optar el Titulo). Universidad San Ignacio de Loyola, Lima. Obtenido de
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/3487/1/2017_Rojas-Callupe.pdf
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Optimizacion de compras en el Instituto Nacional

Titulo . Metodologia
Cardiovascular-ESSALUD, 2017 g
Autor Patilla Chinchay, Ivonne Marlene Enfoque Mixto
Lugar: Lima, Perd
Tipo Proyectiva
Afio 2017
L Disefiar una propuesta para optimizar las compras en el - .
Objetivo Instituto Nacional Cardiovascular- Essalud, 2017 Disefio No experimental
Habiéndose analizado cuatro atributos: requerimiento | Método Holistico
del area usuaria, las especificaciones técnicas y términos _ _ __ _
de referencia, los sistemas de contratacion y los | Poblacion 03 areas (Logistica y otras areas)
proveedores; se obtuvo como resultado qye la snuamqn Muestra 08 trabajadores
Resultados del proceso de compras muestra segun el estudio

cuantitativo efectuado que el 87,5%, del total de
encuestados indican un nivel regular en el proceso de
compras, y el 12,5% percibe un nivel eficiente con
respecto al proceso de compras en Incor.

Unidades informantes

La percepcion del personal sefiala un nivel regular en la | Técnicas Encuesta y Entrevista
mayoria de subcategorias consideradas para el proceso _ _ _
de compras, pues no se cuenta con un nivel eficiente que | !nstrumentos Cuestionarios y guias de entrevista

responda a las expectativas de los usuarios del servicio
de salud de Incor; por lo que, para optimizar las compras
se propuso un plan de actividades para lo cual se utilizd
como herramienta de gestion verificar que los .
requerimientos cuenten con las Especificaciones | nétodo de analisis de datos Programa  estadistico  SPSS,
Técnicas y Términos de referencia, para poder hacer las Triangulacion y Categorizacion
compras de manera oportuna. Asimismo, se sugiere
determinar una guia de procedimientos, identificar
oportunidades en el proceso de mejora.

Conclusiones

Patilla (2017) en su investigacion denominada Optimizacion de compras en el Instituto Nacional Cardiovascular-ESSALUD, 2017, se
plante6 como objetivo esquematizar una propuesta que permita optimizar las compras que realiza el Instituto. Para tal fin, el estudio se
realiz6 bajo el enfoque mixto, método holistico, tipo proyectiva, con una muestra de ocho (08) trabajadores que laboran el Logistica, a
quienes se le aplicd técnicas tales como encuestas y entrevistas. Se evalud el estado situacional del proceso de las compras,

R_edaccuﬁn_ enmarcandose en cuatro ejes de evaluacion, siendo estas: requerimiento del area usuaria, las especificaciones técnicas y términos de
final al estilo | referencia, los sistemas de contratacion y los proveedores. Posterior al estudio realizado, se obtuvo como resultado que el 87,5% del
articulo personal encuestado, seial6 que el proceso de contrataciones se encuentra catalogado como “regular”; esto debido principalmente a la
(5 lineas) demora en las compras lo cual se deriva ademas de errores en los requerimientos por parte de las areas usuarias. Ante dicha situacion
se concluy6 que, era necesario realizar mejoras en cuanto a los requerimientos, establecer un plan de actividades que permita verificar
que estos se hayan elaborado correctamente, que contemplen los Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas, segin
corresponda; asi como alinear los procedimientos de contrataciones, mediante instructivos, guias u otros documentos; todas estas
propuestas se realizaron con el fin de optimizar las compras y que resulten eficientes.
Referencias
Patilla, I. (2017). Optimizacion de compras en el Instituto Nacional Cardiovascular-ESSALUD, 2017. (Tesis para titulo profesional).
Referencia Universidad Privada Norbert Wiener, Lima. Obtenido de http://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/1159

Datos del antecedente nacional 3

Propuesta de Mejora del Proceso de Contrataciones de
Titulo Bienes y Servicios a Cargo de la Unidad de | Metodologia
Abastecimientos del Proyecto Especial Olmos Tinajones

Autor Yafac Risco, Dora Karla Enfoque
Lugar: Chiclayo, Pert

Tipo Descriptiva
Afio 2019

Analiz6 y propuso mejoras al Proceso de Contrataciones
Objetivo de bienes y servicios, con la finalidad de eliminar | Disefio
actividades y optimizar el proceso.

Como resultado se identifico que la mayor demora se | Método
presenta en la indagacion en el mercado, en la atencién

del requerimiento y en la elaboracion de las Bases; esto Poblacién
Resultados X
debido a factores tales como falta de personal, Muestra
capacitaciones, inadecuada elaboracion de los
requerimientos. Unidades informantes
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Se determind que existe demora en la convocatoria de los | Técnicas
procesos de contratacion, siendo necesario realizar
propuestas tales como establecer plan de capacitaciones,
Conclusiones | formatos de requerimientos, evaluar la contratacion de
personal, mejorar los trdmites internos, entre otros, los
cuales conlleven a mejora del proceso de los bienes y
servicios.

Instrumentos Revisién documental

Método de analisis de datos

Yafac (2019) mediante la tesis Propuesta de Mejora del Proceso de Contrataciones de Bienes y Servicios a Cargo de la Unidad de
Abastecimientos del Proyecto Especial Olmos Tinajones, establecié como objetivo realizar el analisis y proponer mejoras para erradicar
actividades y optimizar el proceso en mencion. La investigacion fue de tipo descriptivo, como resultado del analisis se evidenci6 retrasos

F?edaccu’)n. en las diferentes actividades realizadas durante la fase de actuaciones preparatorias, siendo estas principalmente en lo concerniente a la
f'nfll al estilo atencion de los requerimientos de las &reas usuarias, asi como en la indagacion en el mercado, todo esto ademas como consecuencia de
articulo errores en la elaboracion de los pedidos, falta de personal, personal no capacitado; en conclusién, todos estos factores generan como
(5 lineas) consecuencia demora en la convocatoria de los procesos de seleccion. En concordancia a lo sefialado, se propuso principalmente Ilevar

a cabo capacitaciones dirigidos al personal de las diversas areas que permitan evitar errores en los requerimientos, estandarizar formatos
lo cual ayudaré al personal, asi como evaluar y mejorar de las actividades internas, todo esto orientado a la optimizacion del proceso de
las Contrataciones.

Referencias

Yafac, D. (2019). Propuesta de Mejora del Proceso de Contrataciones de Bienes y Servicios a Cargo de la Unidad de Abastecimientos
Referencia del Proyecto Especial Olmos Tinajones. (Tesis para optar el titulo). Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Perd.
Obtenido de http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1694/1/TL_YafacRiscoDora.pdf
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. Propuesta para mejorar la Gestion de Compras de la .

Titulo o . Metodologia
Municipalidad de la Molina, 2019 9

Autor Simén Pactafia, Diana Mercedes Enfoque Mixto

Lugar: Lima, Pert

Tipo Proyectiva
Afio 2019
. Estableci6 propuestas para mejorar la Gestién de -
tive P . Disefi

Objetivo Compras de la Municipalidad de la Molina. Seno
El problema principal radica en la demora de las 6rdenes | Método Inductivo - Deductivo
de compras y servicios, esto de acuerdo con las encuestas _

Resultados esto es debido a que no hay un adecuado proceso Poblacion Colaboradores y Subgerentes
admmlstrat_lvo, no se planifica la cadena de suministros, Nuestra 50 colaboradores
no seleccionan de manera adecuadamente a los
proveedores Unidades informantes 3 expertos
Concluyé que, en la Municipalidad no hay una adecuada | Técnicas
gestion de compras, siendo el problema principal la i _
demora en la atencion de las ordenes, debido a factores | Instrumentos Encuesta y Cuestionario

Conclusiones que pueden ser me_Jorados y pgra lo cual se_ prgpone
soluciones que consisten en mediante la actualizacion de
directivas, manuales para el desarrollo de la cadena de | nétodo de analisis de datos Excel y ATLAS.i.8
suministro y seleccion de proveedores, con lo que se
validé la necesidad la presente propuesta.

Simén (2019) mediante la tesis denominada Propuesta para mejorar la Gestién de Compras de la Municipalidad de la Molina, 2019,
sefialé6 como objetivo mejorar la gestion de las compras mediante propuestas que estableceria posterior a la identificacion de los
problemas. Para tal efecto, la investigacion se realiz6 mediante el enfoque mixto, de tipo proyectiva, utilizando el método inductivo y
deductivo, con una muestra de 50 colaboradores y 3 personas denominadas expertos, a quienes se les aplico encuestas y cuestionario.

Redaccion e " . . L
final al estilo El andlisis de los datos se realiz6 a través de Excel y se obtuvo como resultado que el problema consiste principalmente en el retraso
articulo en las 6rdenes de compra y servicios, esto atribuido a un inadecuado proceso administrativo, la falta de planificacién y seleccion de

los proveedores. En conclusién, existe falencias en la gestion de las compras, por lo que propuso actualizar su Directiva, incluyendo
(5 lineas) el diagrama de flujo que representa el proceso de compras; también se sugirié incorporar manuales que sirvan de guia a las areas para
que se planifiquen y remitan sus pedidos con la debida antelacion para su atencion; asimismo dicho manuales proporcionaran los
lineamientos para que se realice una adecuada seleccion de los proveedores.

Referencias

Yafac, D. (2019). Propuesta de Mejora del Proceso de Contrataciones de Bienes y Servicios a Cargo de la Unidad de Abastecimientos
Referencia del Proyecto Especial Olmos Tinajones. (Tesis para optar el titulo). Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Per(.
Obtenido de http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1694/1/TL_YafacRiscoDora.pdf
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Importancia de los requerimientos en las contrataciones
Titulo publicas del Estado. Caso: Unidad Ejecutora 008 | Metodologia
Proyectos Especiales Ministerio de Cultura 2017
Autor Afiazco Salazar, Sinthya Enfoque Cualitativo
Lugar: Lima, Pert
Tipo
Afio 2019
Determind la importancia de los requerimientos en las
Obietivo contrataciones publicas del Estado, realizados en la UE- Disefio Interoretativo
4 008 - Proyectos Especiales del Ministerio de Cultura del P
afio 2017
Método Analitico
Del andlisis realizado se establece que el area usuaria -, Servidores y funcionarios que
Resultados debe establecer de manera clara sus requerimientos y es Poblacion tiene a cargo las contrataciones
necesario contar con presupuesto para la contratacion,
que se planifiquen para la remision de sus pedidos. Muestra 03
Unidades informantes
. . - Observacion directa, entrevista y
Es importante contar con requerimientos elaborados Tecnicas utilizacion de documentos
. correctamente y de manera clara las caracteristicas del
Conclusiones : - R . .
bien o servicio, a fin de que se agilice la atencion de estos, | Instrumentos
bajo dptimos resultados. _
Método de anélisis de datos

Afazco (2019) realiz6 la tesis Importancia de los requerimientos en las contrataciones publicas del Estado. Caso: Unidad Ejecutora
008 Proyectos Especiales Ministerio de Cultura 2017, con el objetivo de establecer la real importancia que tienen los requerimientos
para las contrataciones realizadas por la entidad, para lo cual utiliz6 el enfoque cualitativo, disefio interpretativo, método analitico, se
aplicd entrevista a 03 personas que se desempefian como servidores o funcionarios a cargo de las contrataciones, a la vez se realizé
observacion directa y utilizacion de documentos para comprobar e identificar los problemas existentes con relacion al tema en estudio.
Los resultados determinaron que las areas usuarias, no elaboran adecuadamente sus requerimientos, esto es al no establecer las
caracteristicas y/o requisitos relevantes que permita llevar a cabo la atencién, por otra parte es necesario que las areas planifiquen y
remitan sus pedidos con la debida antelacion y por Gltimo se coordine y verifique la disponibilidad de presupuesto; en conclusion de
determind la importancia de contar con requerimientos adecuados, de manera oportuna y presupuestados, para que sin mediar
inconvenientes se proceda con la atencién los mismos evitando retrasos y por consiguiente se realicen las contrataciones de manera

Yafac, D. (2019). Propuesta de Mejora del Proceso de Contrataciones de Bienes y Servicios a Cargo de la Unidad de Abastecimientos

Redaccion
final al estilo
articulo
(5 lineas)
optima.
Referencias
Referencia

del Proyecto Especial Olmos Tinajones. (Tesis para optar el titulo). Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Perd.
Obtenido de http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1694/1/TL_YafacRiscoDora.pdf

10. Matriz de teorias

Teoria 1: Teoria de la Calidad

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria: Kaoru Ishikawa

Criterios Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Vilar, Gémez y Tejero (1997), con relacién
a la teoria de la Calidad, sefiala que:

Calidad es proporcionar a nuestros clientes
productos y servicios que cumplan, de
forma constante, sus necesidades y

Cita textual | expectativas.

Utilizando una metodologia basada en el
trabajo en equipo como parte integral del
proceso y proporcionando a cada persona
las herramientas adecuadas a la actividad a
realizar, se logra que todos y cada uno de
los componentes de la organizacion se

Ishikawa estableci6 siete herramientas para su
filosofia de control de calidad (citado por
Giugni, 2009):

Diagramas de Pareto. Su objetivo es mostrar los
factores mas significativos del proceso bajo
estudio.

Diagramas de causa-efecto, conocidos también
como diagramas “espina de pescado”. Identifica
las causas de un efecto o problema y las ordena
por categorias.

Histogramas. Gréaficos que muestran la
distribucion de una variable y los valores que
difieren.

Hojas de control. Herramientas de recoleccion
de datos.

Sangtiesa, Mateo y llzarbe (2006), con
relacion a las herramientas de la
calidad, infieren que:

Un problema suele partir de la
representacion grafica del proceso del
que forma parte. Esto se realiza
mediante el diagrama de flujo. A
continuacion, se realiza un diagrama
causa-efecto para identificar las
posibles causas del problema.
Seguidamente se suele disefilar una
hoja recogida de datos para cuantificar
las causas de este problema. La
manera de visualizar esta informacion
suele ser mediante un histograma, o
un diagrama de Pareto si se quieren
ordenar las causas del problema de
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conviertan en responsables implicados en | Diagramas de dispersion. Permite la busqueda | mayor a menor importancia. A partir
la mejora continua (p.11, 17). de relaciones entre las variables que estdn | de esta informacion se tomaran
afectando al proceso. acciones de mejora (p.104).

Flujogramas. Técnicas utilizadas para separar
datos de diferentes fuentes e identificar patrones.

Cuadros o gréficos de control. Permiten estudiar
la evolucion del desempefio de un proceso a lo
largo del tiempo.

La Teoria de la calidad se enfoca en | En la Teoria de la calidad, encontramos las siete | Estas herramientas nos permiten
satisfacer las necesidades de los clientes, | herramientas de la calidad, implementadas por | disefiar el proceso e identificar sus
mediante la entrega de bienes y/o la | Kaoru Ishikawa, como parte de su aporte a su | actividades claramente, asi como
prestacion de servicios que cumplan con | filosofia de calidad y mejora continua, mediante | conocer el problema, ahondar en la
los requisitos y requerimientos minimos | la aplicacion de algunas o todas las | bisqueda de las fuentes que lo
solicitados. Por tal motivo, es necesario que | herramientas, se lograra encontrar, seleccionar y | originan, evaluar cada problema y
las organizaciones establezcan | analizar los diversos problemas que afectan los | establecer cuales son las mas
mecanismos que permita a sus [ procesos en un é&rea determinada o a la | frecuentes; todo esto, con la finalidad

Parafraseo | colaboradores realizar sus actividades de la | organizacion y plantear soluciones. Las | de establecer soluciones que permitan
mejor manera, de forma integrada, | herramientas son: Diagramas de Pareto, | erradicar o mitigar los problemas y de
conjunta, coordinada y organizada, | Diagramas de causa-efecto, Histogramas, Hojas | esta manera encaminar a la
considerando que forman parte importante [ de  control, Diagramas de  dispersion, | organizacién hacia la mejora de sus
dentro de los procesos; por lo que depende | Flujogramas y gréaficos de control (Giugni, | procesos (Sanglesa, Mateo y llzarbe,
de su desempefio y compromiso, para | 2009). 2006).
asegurar la calidad y realizar mejoras
continuas para el cumplimiento de los
objetivos. (Vilar, Gémez y Tejero, 1997).

Referencias Referencias Referencias

Vilar, J., Gémez, F., & Tejero, M. (1997). | Giugni, P. (2009). La Calidad como Filosofia de | Sangtiesa, M., Mateo, R., & llzarbe, L.

Como Implantar y Gestionar la Calidad | Gestién. Obtenido de (2006). Teoria y Practica de la
. . Total. FC Editorial. Obtenido de o Calidad.  Fuenlabrada,  Espafia:

Evidencia | hiyns://books.google.com.pe/books?id=My | ttPs:/fwww.pablogiugni.com.ar/kaoru- International  Thonsom  Ediciones

de la | yspopw- ishikawa/ Paraninfo  S.A.  Obtenido  de

referencia | | vcgprintsec=frontcover&dg=Como-+1 https://books.google.com.pe/books?id
utilizando | o 1antar-+y+Gestionar+la+Calidad+Total =cUjBxymwhuQC&pg=PA21&dg=t

MsWord | g hl=esgsa=X&ved=2ahUKEwj_hd6gk_j eor%C3%ADa+de+la+calidad+ishika
rAhVCmVKKHT5wWAFUQ6AEWAHOEC wa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwja
AMQAGg#v=onepage&q&f=false wp600ezrAhXsqlkKHQbYCEgQ6A

EwWAXoECAEQAg#v=0nepage&q&f
=false

Relacion de . . . . S . . - .

la  teoria Estra_ teoria se relaglona con el estudio, medlante_la utilizacion de las herramientas de la calldaq, que nos per_mltlrt_:l d,etermlnar

con l gréaficamente e! flujo del proceso de Ias_ ,contratauo_nes_, con lo cual no cc_)ntamos actualmenfe; asimismo, se e\_llfienuara aquellos

estudio problemas que influyen y retrasan la gestion, con la finalidad de evaluar opciones que nos permita mejorar y ser eficientes.
La Teoria de la calidad se enfoca en satisfacer las necesidades de los clientes, mediante la entrega de bienes y/o la prestacion de servicios
que cumplan con los requisitos y requerimientos minimos solicitados. Por tal motivo, es necesario que las organizaciones establezcan
mecanismos que permita a sus colaboradores realizar sus actividades de la mejor manera, de forma integrada, conjunta, coordinada y
organizada, considerando que forman parte importante dentro de los procesos; por lo que depende de su desempefio y compromiso,
para asegurar la calidad y realizar mejoras continuas para el cumplimiento de los objetivos. Asimismo, esta teoria nos menciona las
siete herramientas de la calidad, implementadas por Kaoru Ishikawa, como parte de su aporte a la filosofia de calidad y mejora continua,
mediante la aplicacion de algunas o todas las herramientas, se lograra encontrar, seleccionar y analizar los diversos problemas que
afectan los procesos en un area determinada o a la organizacion y plantear soluciones. Las herramientas de la calidad son: Diagramas
de Pareto, Diagramas de causa-efecto, Histogramas, Hojas de control, Diagramas de dispersion, Flujogramas y gréficos de control.
Estas herramientas nos permiten disefiar el proceso e identificar sus actividades claramente, asi como conocer el problema, ahondar en
la busqueda de las fuentes que lo originan, evaluar cada problema y establecer cuéles son las mas frecuentes; todo esto, con la finalidad
de establecer soluciones que permitan erradicar o mitigar los problemas y de esta manera encaminar a la organizacién hacia la mejora
= de sus procesos. Por lo sefialado, esta teoria se relaciona con el estudio, toda vez que es necesario identificar claramente aquellos
£ problemas que influyen y retrasan la gestion del proceso de las contrataciones, asi como determinar graficamente el flujo del proceso,
5 con lo cual no contamos actualmente; siendo todo esto factible mediante la utilizacion de las herramientas de la calidad, permitiéndonos
5 ademas proponer soluciones de mejora para realizar contrataciones eficientes. (Vilar, Gémez y Tejero, 1997; Giugni, 2009; Sangiiesa,
§ Mateo y llzarbe, 2006).
o
Teoria 2: Teoria de Restricciones
Autor de mayor relevancia o creador de la teoria: Eliyahu M. Goldratt
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
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Cita textual

Alvarez (2018) infiere que: Aguilera (2000) sefiala que:

Identificar las restricciones del sistema y | La TOC es especialmente disefiada para mejorar
administrarlas  adecuadamente  produce | la meta de la empresa a través de un proceso
resultados a ritmo rapido y fomenta la [ continuo, destinado a maximizar la explotacion
armonia a través de todo el sistema. De lo [ de todas aquellas situaciones, recursos,
anterior podemos concluir que TOC, permite | procesos, etc., que impiden un resultado mejor.
enfocar las soluciones a los problemas criticos
de las empresas (sin importar su tamafio o
giro), para que estas se acerquen a su meta

f A i Existe diversas categorias de restricciones en el
mediante un proceso de mejora continua.

ambiente industrial, tales como mercado’
logistica, capacidad, politicas administrativas,
métodos de trabajo y comportamiento de las
personas. (p.66).

Aguilera (2000) La Teoria de las
Restricciones propone el siguiente
proceso para auxiliar a los gerentes.

Paso 1: Identificar la(s)
restriccion(es) del sistema.

Paso 2: Explotar la(s)
restriccion(es) del sistema.

Paso 3: Subordinar cualquier otra
cosa a la decision anterior.

Paso 4: Elevar la(s) restriccion(es)
del sistema.

Paso 5: Si una restriccion es
superada, vuelva al paso 1. No deje
que la inercia sea la mayor
restriccion del sistema (p.67).

Parafraseo

La Teoria de Restricciones como herramienta | Considerando la existencia de diversos factores
de gestion, se enfoca en buscar y establecer | limitantes dentro de los procesos, tales como
salidas inmediatas a los limitantes o [ métodos, personal, equipos, entre otros; la
denominados cuellos de botella que afectan y | Teoria de Restricciones se enmarca como
disminuye la productividad de los procesos en | metodologia para identificar el limitante mas
cualquier tipo de organizacion; siendo estas | importante e implementar actividades de mejora
las que permitan la mejora continua de sus | para lograr que esto ya no sea un obstaculo para
procesos y por consiguiente se aproximen a | alcanzar rapidamente las metas (Aguilera,
sus objetivos (Alvarez 2018). 2000).

Para alcanzar el objetivo de la TOC,
se establecen cinco pasos a seguir,
que empiezan con la identificacion
de la limitacion, seguidamente se
aprovecha al maximo la restriccion,
se subordina a la restriccion
anterior, se eleva para buscar el
mejoramiento 'y por Ultimo la
eliminacién de la restriccion, para
que reinicie el ciclo. (Aguilera,
2000).

Evidencia
de la
referencia
utilizando
Ms Word

Referencias .
Referencias

Alvarez, P. (2018). Introduccion a la Teoria
de Restricciones (TOC). Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/327
318642_INTRODUCCION_A_LA_TEORI
A_DE_RESTRICCIONES_TOC

Aguilera, C. (2000). Un enfoque gerencial de la
teoria de las restricciones. Cali, Colombia:
Estudios Gerenciales. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/212/21207704.pdf

Referencias

Aguilera, C. (2000). Un enfoque
gerencial de la teoria de las
restricciones.  Cali, Colombia:
Estudios Gerenciales. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/212/2
1207704.pdf

Relacion de
la teoria
con el
estudio

La Teoria de Restricciones nos sirve como guia para establecer la necesidad e importancia de identificar y analizar desde un panorama
sistémico, todas aquellas restricciones o cuellos de botella que afectan la gestion del proceso de las contrataciones y que por consiguiente
se realicen propuestas para que en el menor tiempo posible sean eliminadas; lo cual permitira realizar las contrataciones de manera

oportunas, bajo las mejores condiciones y de forma éptimas.

Redaccion final

La Teoria de Restricciones como herramienta de gestion, se enfoca en buscar y establecer salidas inmediatas a los limitantes o
denominados cuellos de botella que afectan y disminuye la productividad de los procesos en cualquier tipo de organizacién; siendo
estas las que permitan la mejora continua de sus procesos y por consiguiente se aproximen a sus objetivos. De este modo se considera
la existencia de diversos factores limitantes dentro de los procesos, tales como métodos, personal, equipos, entre otros; por lo que, la
Teoria de Restricciones se enmarca como metodologia para identificar el limitante mas importante e implementar actividades de mejora
para lograr que esto ya no sea un obstaculo para alcanzar rapidamente las metas. Ademas, se establece que, para alcanzar el objetivo
de la TOC, se establecen cinco pasos a seguir, que empiezan con la identificacion de la limitacién, seguidamente se busca sacar el
maximo provecho de la restriccion, se subordina a la restriccion anterior, se eleva para buscar el mejoramiento y por ultimo la

eliminacion, para que reinicie el ciclo.

La Teoria de Restricciones nos sirve como guia para establecer la necesidad e importancia de identificar y analizar desde un panorama
sistémico, todas aquellas restricciones o cuellos de botella que afectan la gestion del proceso de las contrataciones y que por consiguiente
se realicen propuestas para que en el menor tiempo posible sean eliminadas; lo cual permitira realizar las contrataciones de manera

oportunas, bajo las mejores condiciones y de forma 6ptimas (Alvarez, 2018; Aguilera, 2000).

Teoria 3: Teoria de Mejora Continua - Kaizen

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria: Masaaki Imai

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Sangliesa, Mateo y llzarbe (2006),
refieren que:

Con el término de mejora continua,
también conocido como KVP o Kaizen,
nos referimos a aquella capacidad que
poseen todas las personas de una
organizacion para identificar y llevar a

Cuatrecasas (2010), sefiala que en esta teoria:

Mejora continua es uno de los pilares
fundamentales sobre los que se asienta la calidad
total. Procede del término japonés Kaizen, que
quiere decir “hacer pequefias cosas mejor”.

Cuatrecasas (2010), precisa que:

La mejora continua y su implantacion
por medio del ciclo PDCA se lleva a
cabo utilizando herramientas
adecuadas para cada tipo de etapa.
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cabo oportunidades de mejora en los
procesos, y todo ello realzado de manera
continua.

La mejora continua es mucho mas que un
método, es una forma de pensar
orientada a los procesos, La mejora
continua se basa en mejorar y mantener,
en hacer a los empleados responsables de
su trabajo, orientacion a clientes,
eliminacion de despilfarros y medicion
de la mejora para hacerla demostrable
(p.164).

La mejora continua se puede plantear y gestionar a
través del ciclo Deming o su version mejorada, el
ciclo PDCA.

El ciclo Deming o ciclo de mejora, actiia como guia
para llevar a cabo la mejora continua y logra de una
forma sistematica y estructurada la resolucién de
problemas. Esta constituido basicamente por
cuatro actividades:

Planificar (Plan): En esta primera fase cabe
preguntarse cuales son los objetivos que se
requieren alcanzar y la eleccion de los métodos
adecuados para lograrlos. Conocer previamente la
situacion de la empresa mediante recopilacion de
todos los datos e informacién necesaria serd
fundamental para establecer objetivos. La
planificacién debe incluir el estudio de causas y los
correspondientes efectos para prevenir los fallos
potenciales y los problemas de la situacion
sometida a estudio, aportando soluciones y
medidas correctivas.

Realizar (Do): Consiste en llevar a cabo el trabajo
y las acciones correctivas planteadas en la fase
anterior. Corresponde esta fase la formacion y
educacién de las personas y empleados para que
adquieran adiestramientos en las actividades y
actitudes que han de realizar.

Comprobar (Check): Es el momento de verificar y
controlar los efectos y resultados que surjan de
aplicar las mejoras planificadas.

Actuar (Act): Una vez que se comprueba que las
acciones emprendidas dan resultado apetecido, es
necesario realizar su normalizacion mediante una
documentacion adecuada, describiendo. Se trata, al
fin y al cabo, de formalizar el cambio o acci6n de
mejora de forma generalizada introduciéndolo en
los procesos o actividades (p.64,65,65).

La utilizacion conjunta de aquellas
que creamos necesarias, dependiendo
de los  objetivos  perseguido,
incrementa de forma notoria los
beneficios de su aplicacion.

Algunas de las mejoras de caracter
genérico que aportan y que son de
gran ayuda en la mejora continua, se
enumeran a continuacion:

Identificacion y  seleccién  de
problemas generados, analizando
causas Yy efectos.

Busqueda de soluciones eficientes a
los problemas generados.

Establecimiento de las actividades
prioritarias, en base a los efectos o
consecuencias que las causas pueden
acarrear.

Facilitar el control de procesos y
funciones, advirtiendo de posibles
irregularidades o} desviaciones
detectadas.

Ordenacion de las necesidades o
expectativas de los clientes, tanto
internos como externos (p.67,68).

Parafraseo

Se denomina Mejora continua o Kaizen,
“Kai” que significa cambio y “Zen” que
quiere decir para mejorar, a las
habilidades que tienen los colaboradores
de una entidad 0 empresa, para reconocer
y ejecutar acciones constantes para
mejorar los procesos.

Esto es una filosofia de pensamiento,
encaminada a optimizar y ayudar, tener
colaboradores comprometidos, evitar
desperdicios y por Gltimo controlar la
mejora que permita evidenciarlo
(Sangiiesa, Mateo, llzarbe, 2006).

La Teoria de mejora continua o Kaizen, sirve de
base para asegurar la calidad. Esta palabra deriva
del vocablo japonés y significa “hacer pequeflas
cosas mejor”.

Esta Teoria, menciona diversos instrumentos que
permiten alcanzar el objetivo de mejora, entre los
cuales encontramos al denominado ciclo PHVA,
que contempla cuatro (04) fases a seguir; las cuales
son: 1. Planificacion: Se debe contemplar
previamente la evaluacién de la problematica
existente, para poder establecer los objetivos y
plantear las acciones a seguir. 2. Hacer: En este
punto se debe poner en practica los planes
establecidos en la fase anterior. 3.Verificar: Se
debe comprobar y medir los efectos que resulten de
los cambios realizados. 4. Actuar: Con la
verificacion realizada se determinara las mejoras
correctivas a seguir o en caso de haberse realizado
la mejora, se debera documentar de manera detalla,
para su estandarizacion (Cuatrecasas, 2010).

Para la implementacién de cada etapa
del PHVA, se puede valer de
herramientas que se orienten a un fin
especifico y que coadyuven a la
mejora continua de los procesos.
Dichas  herramientas  permitiran;
reconocer las fallas existentes y
examinar detalladamente los motivos
que lo originan, asi como las
consecuencias; establecer alternativas
de solucidén que sean eficaces; detallar
aquellas acciones relevantes que se
deben realizar; inspeccionar y
evidenciar las deficiencias resultantes;
por ultimo, se debe organizar los
requerimientos de los usuarios
(Cuatrecasas, 2010).
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Evidencia
de la
referencia
utilizando
Ms Word

Referencias Referencias Referencias

Sanguesa, M., Mateo, R., & llzarbe, L. | Cuatrecasas, L. (2010). Gestién Integral de la | Cuatrecasas, L. (2010). Gestion
(2006). Teoria y Practica de la Calidad. | Calidad. Barcelona, Espafia: Profit Editorial. | Integral de la Calidad. Barcelona,
Fuenlabrada, Espafia: International | Obtenido de | Espafa: Profit Editorial. Obtenido de
Thonsom Ediciones Paraninfo S.A. | https://books.google.com.pe/books?id=uoaaxj6zx | https://books.google.com.pe/books?id
Obtenido de | ZsC&printsec=frontcover&hl=es&source=ghs_ge | =uoaaxj6zxZsC&printsec=frontcover
https://books.google.com.pe/books?id=c | _summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false &hl=es&source=ghs_ge_summary_r
UjBxymwhuQC&pg=PA21&dqg=teor% &cad=0#v=onepage&q&f=false
C3%ADa+de+la+calidad+ishikawa&hl
=es&sa=X&ved=2ahUKEwjawp600ezr
AhXsqlkKHQbY CEgQ6AEWAXOECA
EQAg#v=onepage&q&f=false

Relacion de
la teoria
con el
estudio

Esta teoria se relaciona con la investigacion, al ser la base para realizar los cambios o implementaciones necesarias para mejorar el
proceso de las contrataciones en estudio. Ademas, se ha considerado que la aplicacion de esta teoria mediante la herramienta del ciclo
PHVA, nos permitiria alcanzar los objetivos establecidos.

Redaccion final

Se denomina Mejora continua o Kaizen, “Kai” que significa cambio y “Zen” que quiere decir para mejorar, a las habilidades que tienen
los colaboradores de una entidad o empresa, para reconocer y ejecutar acciones constantes para mejorar los procesos. Esto es una
filosofia de pensamiento, encaminada a optimizar y ayudar, tener colaboradores comprometidos, evitar desperdicios y por dltimo
controlar la mejora que permita evidenciarlo. Asimismo, esta teoria nos sirve de base para asegurar la calidad. La palabra Kaizen, deriva
del vocablo japonés y significa “hacer pequeflas cosas mejor”. La presente Teoria, menciona diversos instrumentos que permiten
alcanzar el objetivo de mejora, entre los cuales encontramos al denominado ciclo PHVA, que contempla cuatro (04) fases a seguir; las
cuales son: 1. Planificacién: Se debe contemplar previamente la evaluacion de la problematica existente, para poder establecer los
objetivos y plantear las acciones a seguir. 2. Hacer: En este punto se debe poner en practica los planes establecidos en la fase anterior.
3.Verificar: Se debe comprobar y medir los efectos que resulten de los cambios realizados. 4. Actuar: Con la verificacion realizada se
determinara las mejoras correctivas a seguir o en caso de haberse realizado la mejora, se debera documentar de manera detalla, para su
estandarizacion. La implementacion de cada etapa del PHVA, se puede valer de herramientas que se orienten a un fin especifico y que
coadyuven a la mejora continua de los procesos. Dichas herramientas permitiran; reconocer las fallas existentes y examinar
detalladamente los motivos que lo originan, asi como las consecuencias; establecer alternativas de solucién que sean eficaces; detallar
aquellas acciones relevantes que se deben realizar; inspeccionar y evidenciar las deficiencias resultantes; por ultimo, se debe organizar
los requerimientos de los usuarios. En mérito a lo sefialado, esta teoria se relaciona con la investigacion, al ser la base para realizar los
cambios o implementaciones necesarias para mejorar el proceso de las contrataciones en estudio. Ademas, se ha considerado que la
aplicacion de esta teoria mediante la herramienta del ciclo PHVA, nos permitiria alcanzar los objetivos establecidos (Sanguiesa, Mateo,
llzarbe, 2006; Cuatrecasas, 2010).

Teoria 4: Teoria General de Sistemas

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria: Ludwig Von Bertalanffy

Criterios

Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Cita textual

Ackoff (1995), considera que un sistema es | Chiavenato (2006) infiere que la teoria de sistemas: | Johansen (2004), precisa que:
un conjunto de dos 0o mas elementos que
satisface las siguientes tres condiciones:

Es un conjunto de unidades reciprocamente | La teoria de sistemas aplicada a la
relacionadas, del cual se derivan dos conceptos: el | organizacion busca la
La conducta de cada elemento tiene un | de propésito (u objetiva) y el de globalizacién (o | minimizacién de la carga de los
efecto sobre la conducta del todo. totalidad). canales de comunicaciones, con el

fin de mejorar la coordinacion. La
La conducta de los elementos y sus efectos agrupacion de los individuos bajo

sobre el todo son interdependientes. : . o
a. Propésito u objetivo. Todo sistema tiene uno o | UN SUPErior comun y su situacion

Sin importar cdmo se formen los subgrupos | algunos propdsitos u objetivos. Las unidades o
de elementos, cada uno tiene un efecto | elementos (u objetos), asi como las relaciones
sobre la conducta del todo, y ninguno tiene | definen un arreglo que tienen siempre como fin un
un efecto independiente sobre él. En otras | objetivo o finalidad a alcanzar.

palabras, los elementos de un sistema estan
interconectados de tal forma que no pueden
formarse subgrupos independientes de
ellos.

fisicamente préxima puede reducir
la carga de las comunicaciones y,
por lo tanto, mejorar la
coordinacion.

b. Globalizacién o totalidad. Todo sistema tiene una
naturaleza organica, por la cual una accién que
produzca cambio en una de las unidades del sistema
deberd producir cambios en todas sus otras
unidades.

De acuerdo con lo mencionado, un sistema
es un todo que no puede ser dividido en
partes independientes (p. 29)
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Parafraseo

La Teoria de Sistemas, sefiala que la unién
de las partes forma un sistema, del cual se
establece que el comportamiento de una de
las partes influye en las otras al estar
relacionadas, no siendo posible que estas
trabajen de manera independiente dentro de
un sistema u organizacion (Ackoff, 1995).

La Teoria de sistemas, se refiere a la integracion de
las partes como un todo funcional, del cual se
establece dos preceptos; el primero, se orienta al
cumplimiento de los planes o metas que se
establecen, basadas en el trabajo conjunto y
coordinado; el segundo, nos refiere que todo acto
realizado que implique modificaciones en una de las
partes repercutira en las demés (Chiavenato, 2006).

La teoria de sistemas infiere que
las organizaciones deben corregir
o eliminar las barreras que limitan
el intercambio de informacion y
comunicacion entre
siendo esto necesario para mejorar
(Johansen, 2004).

las éareas;

Evidencia
de la
referencia
utilizando
Ms Word

Referencias

Ackoff, R. (2001). Planificacion de la
Empresa del Futuro. LIMUSA. Obtenido

de

https://www.academia.edu/31010845/Plan
ificacion_de_la_empresa_del_futuro_R_L

_Ackoff

Referencias

Chiavenato, I. (2006). Introduccién a la teoria
general de la administracion. (7a. ed.). México: Mc
Graw Hill.

Referencias

Johansen, O. (2004). Anatomia de
la Empresa. México: Limusa.

Relacion de
la  teoria
con el
estudio

La Teoria de sistemas, sefiala que las organizaciones deben trabajar como un sistema integrado orientado a los mismos objetivos y no
como partes independientes; siendo esta la relacion para buscar mecanismos de comunicacion y concientizar a los colaboradores de las
diversas areas de la entidad, sobre la importancia de coordinar, a fin de en fallas o errores que repercuten en la gestién del proceso de
las contrataciones del area de logistica.

Redaccion final

La Teoria de Sistemas, sefiala que la unién de las partes forma un sistema, del cual se establece que el comportamiento de una de las
partes influye en las otras al estar relacionadas, no siendo posible que estas trabajen de manera independiente dentro de un sistema u
organizacion. Ademas, esta teoria se refiere a la integracion de las partes como un todo funcional, del cual se establece dos preceptos;
el primero, se orienta al cumplimiento de los planes o metas que se establecen, basadas en el trabajo conjunto y coordinado; el segundo,
nos refiere que todo acto realizado que implique modificaciones en una de las partes repercutird en las demas. Inclusive, infiere que las
organizaciones deben corregir o eliminar las barreras que limitan el intercambio de informacién y comunicacion entre las areas; siendo
esto necesario para mejorar. De esta manera, al establecerse que las organizaciones deben trabajar como un sistema integrado orientado
alos mismos objetivos y no como partes independientes; siendo esta la relacion para buscar mecanismos de comunicacién y concientizar
a los colaboradores de las diversas areas de la entidad, sobre la importancia de coordinar, a fin de en fallas o errores que repercuten en
la gestion del proceso de las contrataciones del area de logistica (Ackoff, 1995; Chiavenato, 2006; Johansen, 2004).

11. Matriz de categoria y subcategorias

Categoria: Gestion del Proceso de Contrataciones

de aplicacion sujetos

regulan la contratacion
puUblica, en razén de lo

por el area
correspondiente (p.15,32).

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5
El peruano (2019), | OSCE (2017), mediante | Sangri (2014), sefiala que: | Sangri (2014), “El | Boland, Carro,
Ley N° 30225, Ley [ Opinion 128- proceso de compras, | Stancatti, Gismano y
de Contrataciones del | 2017/DTN, sefiala: es la base para que la | Banchieri ~ (2007),
Estado: El proceso de compras orga_nizacién ya sea precisa que:
radica, en su vitalidad el de bienes o serw/cu_)s,
Si bien las | éxito de las empresas, ya logre el exito
Articulo 6. | contrataciones cuyos | que determina le esperado. Las | 13 Gestion de
Organizacién de los | montos son iguales o | efectividad de la cgmpras debe_n_ estar Compras, tiene una
procesos de | inferiores a ocho (8) | administracion de los bien Plamflcadas gran responsabilidad,
contratacion UIT se encuentran fuera | bienes adquiridos. para  ejecutar el debido a que
del ambito de presupuesto ‘?e suministra a la
Cita textual 6.1. Los procesos de | gplicacion  de  la manera adecuada, Sin | o oanizacion de
contratacion SoN | ormativa de generar costos | todos los bienes o
organizados por la - Las Compras del sector | ,gicionales” -
9a p contrataciones del | piplico presenta servicios que
Entidad, COMO | Estado, las Entidades i requieran para su
destinatarias de los 2 n caracteristicas de control, N .
X que realicen dichas I dauisici funcionamiento. Sus
fondos pablico . ya que las adquisiciones i
| contrataciones  deben . funciones son
asignado a la en este sector se haran en
9 » efectuarlas de acuerdo a base a un presupuesto v a fundamentales,
contratacion. los lineamientos presup J iniciando con el
i un control gubernamental, .
establecidos en sus es decir se basan en un estudio de mercado,
] normas de organizacion presupuesto  previamente que  es el paso
Artlct_JIo 5. Sup,uest.os interna, gn _elimarco de establecido y aprobado prlmqtdlal para la
excluidos del ambito | los  principios  que eleccion del
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a supervision del
OSCE

5.1.a) Las
contrataciones cuyos
montos sean iguales
o inferiores a ocho
8) Unidades
Impositivas

Tributarias, vigentes
al momento de la
transaccion.

Articulo 8.
Funcionarios,
dependencias y

6rganos encargados
de las contrataciones

81. b) El Area
Usuaria, que es la

dependencia  cuyas
necesidades

pretenden ser
atendidas con

determinada
contratacion o que,
dada su especialidad
y funciones, canaliza
los  requerimientos
formulados por otras
dependencias,  que
colabora y participa
en la planificacion de
las contrataciones, y
realiza la verificacion
técnica  de las
contrataciones
efectuadas a su
requerimiento, para
su conformidad.

cual determinaran los
mecanismos apropiados
para  garantizar la
eficiencia y
transparencia en el uso

de los recursos
publicos. En
consecuencia, las
Entidades pueden
implementar

mecanismos similares a
los establecidos en la

normativa de
contrataciones del
Estado.

proveedor y de un
producto de calidad.

Parafraseo

La Ley N° 30225,
Ley de
Contrataciones  del
Estado, en los
articulos 6, 5y 8; nos
refiere  que  los
procesos de
contrataciones  son
llevados a cabo por
las  entidades a
quienes se les asignd
presupuesto para la
ejecucion de las
contrataciones.

Con relacion a las
contrataciones
iguales o inferiores a
ocho Uit, las cuales
se encuentran fuera
del ambito de
aplicacion de la Ley
de  Contrataciones,
pero sujeto a
supervision.

Por  dltimo, se
menciona que las
areas usuarias, son
los responsables de
formular los
requerimientos para
una determinada

Mediante Opinién 128-
2017/DTN, el
Organismo  encargado
de las Contrataciones,
sefiala que si bien las
Contrataciones iguales
o inferiores a ocho (8)
UIT no estéan sujetas a la
Ley de Contrataciones;

opinan que, las
entidades del estado,
pueden  implementar

mecanismos similares a
los establecidos en la
Ley, esto para que
sirvan como directriz,
regulen y coadyuven a
la gestioén del "Proceso
en mencién (OSCE,
2017).

La efectividad del proceso
de las contrataciones
radica en la gestion de
estas. Las contrataciones
del estado se realizan de
acuerdo con la
programacion
presupuestal; por lo que se
deben controlar (Sangri,
2014).

El proceso de las
contrataciones de
bienes y servicios,
son  fundamentales
para las empresas u
entidades. Para llevar
a cabo las compras en
el estado, estas deben
ser planificadas para
evitar incurrir en
sobre costos y a la
vez deben estar
incluidas en el
presupuesto
institucional (Sangri,
2014).

La  Gestion  del
proceso  de las
Contrataciones  de
bienes y servicios, es
de suma importancia
para la actividad de
las organizaciones.
Para ello, se
considera como
punto de partida la
indagacion en el
mercado, eligiendo al
proveedor 'y por
consiguiente la
contratacion que
culmina con el
otorgamiento del
bien o  servicio
(Boland, Carro,
Stancatti, Gismano y
Banchieri, 2007).
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contratacion, o que
dependiendo de la

especialidad y
actividades se
encauza  mediante

otras areas, ayuda e
interviene en la
planificacion, y se
encarga de la revision
y validacién técnica
de sus
requerimientos  (El
Peruano, 2019).

Evidencia de
la referencia
utilizando
Ms Word

Referencias

El peruano. (2019).
Ley 30225, Ley de
Contrataciones  del
Estado. Peru.

Referencias

OSCE. (2017). Opini6n
128-2017/DTN. Lima,
Per(.  Obtenido de
https://portal.osce.gob.
pe/osce/content/pronun
ciamientos

Referencias

Sangri, A (2014).
Administracion de
Compras: Adquisiciones y
Abastecimiento. México:
Grupo Editorial Patria.
Obtenido de
https://books.google.com.
pe/books?id=EW_gBAA
AQBAJ&printsec=frontc
over&dg=ADMINISTRA
CION+DE+COMPRAS+
DE+ALBERTO+SANGR
1&hl=es&sa=X&ved=2ah
UKEwiFze6fl4LsAhURj
VkKHaQJB-
4Q6AEWAHOECAIQAg#
v=onepage&q&f=false

Referencias

Sangri, A. (2014).
Administracion  de
Compras:
Adquisiciones y
Abastecimiento.
México: Grupo
Editorial Patria.
Obtenido de
https://books.google.

com.pe/books?id=E
W_gBAAAQBAI&D
rintsec=frontcover&
dg=ADMINISTRAC
ION+DE+COMPRA
S+DE+ALBERTO+
SANGRI&hl=es&sa
=X&ved=2ahUKEwi

Referencias

Boland, L., Carro, F.,
Stancatti, M.,
Gismano, Y. &
Banchieri, L. (2007).
Funciones de la
Administracion.

Teoria y Practica.
Recuperado de:

https://books.google.
com.pe/books?hl=es
&Ir=&id=2NMedAs
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PA8&dqg=administra
ci%C3%B3n+de+co
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KHaQJB- Vé6fcPl#v=onepage&
4QBAEWAHoECAI | G&f=false
QAg#v=0onepage&q

&f=false

Utilidad/
aporte  del
concepto

De acuerdo a lo investigado, se establece que la gestion del proceso de las contrataciones, es de suma importancia, sobre todo para
este caso especifico de las contrataciones iguales o inferiores a las ocho (08) unidades impositivas tributarias, las cuales no se
encuentran dentro del &mbito de aplicacién de la normativa legal vigente; por lo que, se debe implementar mecanismos internos
que coadyuven a optimizar el proceso, bajo el concepto de compras oportunas y las mejores condiciones de calidad y precio.

Redaccion
final

La Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en los articulos 5, 6 y 8; nos refiere que los procesos de contrataciones son
llevados a cabo por las entidades a quienes se les asigné presupuesto para la ejecucion de las contrataciones. Con relacion a las
contrataciones iguales o inferiores a ocho Uit, las cuales se encuentran fuera del ambito de aplicacion de la Ley de Contrataciones,
pero sujeto a supervision. Por ultimo, se menciona que las areas usuarias, son los responsables de formular los requerimientos para
una determinada contratacién, o que dependiendo de la especialidad y actividades se encauza mediante otras areas, ayuda e
interviene en la planificacion y se encarga de la revision y validacion técnica de sus requerimientos. Cabe sefialar que, mediante
Opini6n 128-2017/DTN, el Organismo encargado de las Contrataciones, refiere que las Contrataciones iguales o inferiores a ocho
(8) UIT, si bien estan sujetas a supervision, no estan sujetas a la Ley de Contrataciones; al respecto opinan que, las entidades del
estado, pueden implementar mecanismos similares a los establecidos en la Ley, esto para que sirvan como directriz, regulen y
coadyuven a la adecuada gestion del Proceso de las contrataciones en mencién.

Por otro lado, se menciona que la efectividad del proceso de las contrataciones radica en la adecuada gestion de estas; por lo que,
estas contrataciones deben realizarse acorde a la programacion presupuestal, por lo que debe existir control en las mismas.
Asimismo, se debe considerar que el proceso de las contrataciones de bienes y servicios, son fundamentales para las empresas u
entidades; siendo para el caso de las compras del estado, deben estar incluidas en el presupuesto institucional para su ejecucion y a
la vez deben ser planificadas, para evitar incurrir en sobrecostos y a la vez. En tal sentido, la gestion del proceso de las contrataciones
de bienes y servicios es de suma importancia para la actividad de las organizaciones, considerandose como punto de partida la
indagacion en el mercado, eligiendo al proveedor y por consiguiente la contratacién que culmina con el otorgamiento del bien o
servicio.

De acuerdo a lo investigado, se establece que la gestion del proceso de las contrataciones, es de suma importancia, sobre todo para
este caso especifico de las contrataciones iguales o inferiores a las ocho (08) unidades impositivas tributarias, las cuales no se
encuentran dentro del &mbito de aplicacion de la normativa legal vigente; por lo que, se debe implementar mecanismos internos
que coadyuven a optimizar el proceso, bajo el concepto de compras oportunas y las mejores condiciones de calidad y precio (El
Peruano, 2019; OSCE, 2017; Sangri, 2014; Boland, Carro, Stancatti, Gismano y Banchieri, 2007).
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Categoria de
estudio

Gestion del Proceso de Contrataciones

Construccio

Sub categoria 1:

Sub categoria 2:

Sub categoria 3:

Sub categoria 4:

n de las _
subcategorfa Area Usuaria Documentos de Gestion Control
s segun la
fuente
elegida
Construccio 11 Requerimientos | | Directiva de Contrataciones | Registro de | 113
n de los 5 9 | Requerimientos
indicadores _ § _ _
12 Términos de Referencia | | | Formatos Estandarizados | Registro de | 114
y Especificaciones | 6 1 | Distribucién de
Técnicas 0 | Requerimientos
13 Planificacion de | | | Flujograma del Proceso | Indicadores de | 115
requerimientos 7 1 | Requerimientos
1
14 | | 116
8 1
2
Cita textual | El peruano (2018), Reglamento | Gonzales (2014), “Los documentos | Sangri (2014), menciona que
de la | de la Ley N° 30225, Ley de | de Gestion empresarial son | “Esta es una actividad de

subcategoria

Contrataciones del Estado:
Articulo 29. Requerimiento

29.8. El é&rea wusuaria es
responsable de la adecuada
formulacion del requerimiento,
debiendo asegurar la calidad
técnica y reducir la necesidad de
su reformulacién por errores o
deficiencias ~ técnicas  que
repercutan en el proceso de
contratacion.

instrumentos técnicos que regulan
el modelo de gestion interna de las
empresas e instituciones y que
permiten mantener el control de la
calidad en todos los &mbitos de la
organizacion”.

suma importancia para evitar
duplicidad de las actividades
y como consecuencia una

efectividad de
ciento” (p.155).

100 por

El peruano (2019), Ley N°
30225, Ley de Contrataciones
del Estado: “Articulo 16.
Requerimiento

16.2 Las especificaciones
técnicas, términos de referencia
0 expediente técnico deben
formularse de forma

objetiva y precisa por el area
usuaria”.

Gonzales (2014), establece que
“Toda organizacién debe contar
con sus documentos organicos y de
gestion para asegurar la calidad
total y el cabal cumplimiento del
aparato operativo y tener un control
responsable y bajo competencias
cada factor de la administracion”.

Sangri (2014), establece que

“Se  pueden
formatos impresos

llevar
0 en
formatos cargados en

en

la

computadora, y estos son
instrumentos de ayuda al

area, ya que
consultar todos

lo pueden
los

requerimientos que hayan

solicitado” (p.155).

El peruano (2019), Ley N°
30225, Ley de Contrataciones
del  Estado, Articulo 8:
funcionarios, dependencias y
6rganos encargados de las
contrataciones

8.1. b) El Area Usuaria, que es la
dependencia cuyas necesidades
pretenden ser atendidas con
determinada contratacién o que,
dada su especialidad 'y
funciones, canaliza los
requerimientos formulados por
otras dependencias, que
colabora y participa en la
planificacion de las
contrataciones, y realiza la
verificacion técnica de las
contrataciones efectuadas a su

Gonzales (2014), considera que es
necesario contar con:

Instrumentos de gestion
organizacional para asegurar la
calidad interna y de suadecuado
control permanente.

Guias estandarizadas que permitan
conceptualizar definiciones,
aprender, llevar a cabo operaciones,
usos y cualquier aspecto que,
mediante

documentos favorezcan la calidad
interna  de las empresas 'y
organizaciones.

Reglamentos internos, lineamientos
de control, manuales como los de

Rodriguez
Control

(2012),
Interno  es

“E]
una

funcion esencialmente de la

direccién superior,

es un

factor basico que opera de
una u otra forma dentro de la
administracion de todo tipo
de organizacién publica o

privada”.
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requerimiento, para su
conformidad.

comunicacién interna y codigo de
ética y cualquier documento que
involucre la cultura de la
organizacion asegurando el mejor
clima laboral.

Parafraseo

Conforme al Reglamento de la
Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, en el
Articulo 29. Requerimiento:

El é&rea usuaria se encarga de
formular su pedido
adecuadamente, para lo cual
debe asegurar que cumpla con
los requisitos técnicos, para
evitar correcciones e
insuficiencias  técnicas  que
afecten  al proceso  de
contratacion (El Peruano, 2018).

Los documentos de Gestion son
herramientas internas, que ayudan a
supervisar la calidad y reglamentar
las actividades de las
organizaciones (Gonzales, 2014).

El Control Administrativo, es
fundamental para ser
eficaces, toda vez que
previene  repetir  tareas
(Sangri, 2014).

Segln Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, en su
Articulo 16.2, sefiala que el area
usuaria, elaborara los términos
de referencia, especificaciones o
el expediente técnico, de tal
manera que se establezca la
necesidad de manera puntual y
objetiva (El Peruano, 2019).

Infiere que las entidades necesitan
“documentos de gestion”, que
permita realizar a cabalidad las
funciones establecidas y supervisar
conforme corresponda y acorde a
capacidades de la  gestion.
(Gonzales, 2014).

Los  formatos  digitales
computarizados o fisicos, son
herramientas que
contribuyen con las éareas,
para averiguar la situacion de
sus pedidos (Sangri, 2014).

Segln, Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, en su
Articulo 8: El Area Usuaria, es
responsable de formular los
requerimientos para una
determinada contratacién que,
dependiendo de la especialidad y
actividades, se encauza
mediante otras areas, ayuda e
interviene en la planificacion, y
se encarga de la revision y
validacién técnica de sus
requerimientos  (El  Peruano,
2019).

Se determina la necesidad de
utilizar herramientas de gestion
para asegurar la calidad de las
organizaciones 'y el correcto
control, los documentos
normalizados ayudan a conocer
enunciados, instruirse con relacion
a las actividades que se realizan;
estos pueden ser directivas,
instructivos, manuales, entro otros;
los cuales contribuyen con mejorar
el ambiente de trabajo (Gonzales,
2014).

Es responsabilidad directa de
las gerencias, el supervisar
las acciones internas que se
realizan en las
organizaciones 0 empresas
privadas (Rodriguez, 2012).

Evidencia de
la referencia
utilizando
Ms Word

Referencias

El peruano. (2019). Ley 30225,
Ley de Contrataciones del
Estado. Perd.

El peruano. (2019). Ley 30225,
Ley de Contrataciones del
Estado. Peru.

Referencias

Gonzales, E. (2014).
Documentacion. Tribuna
Empresarial. Recuperado el 24 de
agosto de 2017, de
http://documentacion.tribunaempre
sarial.com/

Referencias

Sangri, A (2014).
Administracion de Compras:
Adquisiciones y

Abastecimiento. México:
Grupo  Editorial ~ Patria.
Obtenido de
https://books.google.com.pe/
books?id=EW_gBAAAQBA
J&printsec=frontcover&dg=
ADMINISTRACION+DE+
COMPRAS+DE+ALBERT
O+SANGRI&hl=es&sa=X&
ved=2ahUKEwiFze6fl4LsA
hURjVkKHaQJB-
4Q6AEWAHOECAIQAg#HV=
onepage&q&f=false

Rodriguez, J. (2012). Control
Interno un efectivo sistema
para la empresa. México:
Trillas.
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Redaccion
final

Conforme al Reglamento de la
Ley N° 30225 Ley de
Contrataciones del Estado:

Articulo 29. EI &rea usuaria se
encarga de formular su pedido
adecuadamente, para lo cual
debe asegurar que cumpla con
los requisitos técnicos, para
evitar correcciones e
insuficiencias  técnicas  que
afecten al  proceso  de
contratacion.

En el Articulo 16. Sefiala que el
area usuaria, elaborard los
términos de referencia,
especificaciones o el expediente
técnico, de tal manera que se
establezca la necesidad de
manera puntual y objetiva.

Articulo 8. El Area Usuaria, es
responsable de formular los
requerimientos para una
determinada contratacién que,
dependiendo de la especialidad y
actividades, se encauza
mediante otras areas, ayuda e
interviene en la planificacion, y
se encarga de la revision y
validaciéon  técnica de sus
requerimientos  (El  Peruano,
2019; El Peruano, 2018).

Los documentos de Gestién son
herramientas internas, que ayudan a
supervisar la calidad y reglamentar
las actividades de las
organizaciones; se infiere que las
entidades los requieren para que
permita realizar a cabalidad las
funciones establecidas, supervisar
conforme corresponda y acorde a
capacidades de la gestion. Por
Gltimo, se determina la necesidad
de utilizar estas herramientas de
gestion para asegurar la calidad de
las organizaciones y la correcta
supervision, los  documentos
normalizados ayudan a conocer
enunciados, instruirse con relacion
a las actividades que se realizan;
estos pueden ser directivas,
instructivos, manuales, entro otros;
los cuales ademéas contribuyen con
mejorar el ambiente de trabajo
(Gonzales, 2014).

El Control, es fundamental
para ser eficaces, toda vez
que previene repetir tareas.
Algunas herramientas como
los  formatos  digitales
computarizados o fisicos,
contribuyen con las éreas,
para averiguar la situacion de
sus  pedidos. Esto es
responsabilidad directa de las
gerencias, el supervisar las
acciones internas que se
realizan en las
organizaciones o empresas
privadas  (Sangri, 2014,
Rodriguez, 2012).

12. Matriz de método

Enfoque de investigacion: Mixto

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana (2019),
sostienen que “la investigacion mixta trabaja bajo el principio
de la sinergia y complementariedad de los enfoques, el objetivo
es realizar un analisis a profundidad, pero mas ain plantear

alternativas de solucion” (p.17).

Ruiz (citado en Guelmes & Nieto, 2015), sefiala que:

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento, y justifica la
utilizacion de este enfoque en su estudio considerando que ambos
métodos (cuantitativo y cualitativo) se entremezclan en la mayoria de
sus etapas, por lo que es conveniente combinarlos para obtener
informacién que permita la triangulacién como forma de encontrar
diferentes caminos y obtener una comprension e interpretacion, lo mas
amplia posible, del fendmeno en estudio (p.24).

Parafraseo

La investigacion mixta integra el enfoque cuantitativo y
cualitativo, orientado en la busqueda de informacién mediante
la unién y aplicacion de estos dos enfoques, con el propésito de
que la investigacion se realice de manera mas amplia y
exhaustiva, que por consiguiente permita proponer soluciones
diversas. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrera, & Casana,

2019).

El enfoque mixto permite recabar, analizar y relacionar datos
cuantitativos y cualitativos. La aplicacion de los dos enfoques permitira
obtener una amplia informacién, asi como datos mas acertados con
relacion a la situacion planteada, esta informacion resultante sera
triangulada para posteriormente sera revisada y analizada, con el fin de
plantear distintas opciones de solucién con relacién al tema en
investigacion (Guelmes y Nieto, 2015).
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Referencias Referencias
Logacho, V. (2015). Estudio del proceso de contratacion | Guelmes, E., & Nieto, L. (2015). ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE
plblica de bienes y servicios y su contribucién al mejoramiento | EL  ENFOQUE MIXTO DE LA INVESTIGACION. Revista
Evidencia de la gestion administrativa. Caso practico: coordinacion | Universidad y Sociedad [seriada en linea], 7 (2). pp. 23-29. Obtenido
de la | general administrativa financiera de la secretaria general de la | de http:/scielo.sld.cu/pdf/rus/v7n1/rus03115.pdf
referencia | presidencia de la republica. (Tesis para Master). Instituto
utilizando Nacional de Estudios Nacionales - La Universidad de Posgrado
Ms Word del Estado, Quito. Obtenido de
https://repositorio.iaen.edu.ec/bitstream/24000/3871/1/TESIS
%20VERONICA%20LOGACHO.pdf
Utilidad/ El enfoque mixto sera de utilidad en la investigacion, toda vez que permite recabar diversa informacion a partir de la aplicacion del
aporte del | enfoque cualitativo y cuantitativo, esto es mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas, lo cual ampliara el estudio para identificar
concepto claramente el problema y a la vez buscar las mejores soluciones.
La investigacion mixta recibe su denominacion al integrar el enfoque cuantitativo y cualitativo, que se orienta en la busqueda exhaustiva
de informacion mediante la uni6n y aplicacion de estos dos enfoques, con el propdsito de que la investigacion se realice de manera mas
amplia y exhaustiva, que por consiguiente permita proponer soluciones diversas. Este enfoque permite recabar, analizar y relacionar datos
cuantitativos y cualitativos. La aplicacién de los dos enfoques permitira obtener una amplia informacion, asi como datos més acertados
Redaccién | €on relacion a la situacion planteada, esta informacion resultante sera triangulada para posteriormente seré revisada y analizada, con el
final fin de plantear distintas opciones de solucién con relacion al tema en investigacion.
De acuerdo con lo sefialado, el enfoque mixto sera de utilidad en la presente investigacion, toda vez que nos permite recabar diversa
informacién a partir de la aplicacion del enfoque cualitativo y cuantitativo; esto es mediante la aplicacién de encuestas y entrevistas, lo
cual ampliar4 el estudio para identificar claramente el problema y a la vez buscar las mejores soluciones. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerrera, & Casana, 2019; Guelmes y Nieto, 2015).
Tipo de investigacion: Proyectiva
Criterios Fuente 1 Fuente 2
Cérdoba y Monsalve (2011), sefiala que: Hurtado (2000), precisa que:
La investigacion proyectiva consiste en encontrar la solucién | La investigacion proyectiva hace explicitos escenarios alternativos de
a los problemas practicos, se ocupa de como deberian ser las | futuros posibles (estadio predictivo), permite identificar riesgos y
cosas para alcanzar los fines y funcionar adecuadamente. oportunidades de ciertas situaciones futuras (estadio predictivo).
Cita textual . » Pr_opo_rciona orieptgciones para la accién (ESIE_idiO proyectivo?, y establec_e
Consiste en [a elaboracion de una propuesta 0 de un modelo, | criterios de decision para alcanzar el mejor futuro posible (estadio
para solucionar prok_nlemas 9 ngcesuﬁad de tipo pra_lctlco, ya proyectivo) (p.328).
sea de un grupo social, institucién, un area en particular del
conocimiento, partiendo de un diagnéstico preciso de las
necesidades del momento, los procesos explicativos o
generadores involucrados y las tendencias futuras (p.3).
La investigacion proyectiva se enfoca en establecer | La investigacion proyectiva se enmarca en el planteamiento de situaciones
soluciones a los inconvenientes que se identifican durante el | diversas a futuro, para buscar posibles peligros y opciones de solucion.
desarrollo de las actividades; se proyecta a futuros escenarios | Nos sirve como guia para proponer las mejores soluciones con visién a un
Parafraseo | que permitan llevar a cabo las actividades de la mejor manera. | estado de futuro deseado (Hurtado, 2000).
Establece como eje, el proponer mejoras para solucionar los
problemas que han sido detectados (Cérdoba y Monsalve,
2011).
Referencias Referencias
Evidencia | Cordoba, M., & Monsalve, C. (2011). Tipos de Investigacion: | Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Caracas,
de la Predictiva, proyectiva, interactiva, confirmatoria y | Venezuela: Fundacién Sypal. Obtenido de
referencia evaluativa. Obtenido de http://2633518-0.web- | https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-hurtado-
utilizando hosting.es/blog/didact_mate/9.Tipos%20de%20Investigaci de-barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf
Ms Word %C3%B3n.%20Predictiva%2C%20Proyectiva%2C%20Inte
ractiva%2C%20Confirmatoria%20y%20Evaluativa.pdf
Utilidad/ . S - ; - . .
aporte el La prese,ntef investigacion sera de tipo proyectivo, toda vez que se realizara la propuesta de mejora a los problemas que se identifiquen en
el diagnéstico.
concepto
La investigacion proyectiva se enfoca en establecer soluciones a los inconvenientes que se identifican durante el desarrollo de las
actividades; se proyecta a futuros escenarios que permitan llevar a cabo las actividades de la mejor manera. Establece como eje, el proponer
mejoras para solucionar los problemas que han sido detectados. Asimismo, se enmarca en el planteamiento de situaciones diversas a
Redaccion | futuro, para buscar posibles peligros y opciones de solucién, lo cual nos sirve como gufa para proponer las mejores soluciones con vision
final a un estado de futuro deseado.
La presente investigacion sera de tipo proyectivo, toda vez que se realizara la propuesta de mejora a los problemas que se identifiquen en
el diagnostico (Cérdoba y Monsalve, 2011; Hurtado, 2000).
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Nivel de Investigacion: Comprensivo

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Hurtado (2000), “En el nivel comprensivo se estudia al evento en | Hurtado (2012), “...alude a la explicacion de las situaciones que
su relacion con otros eventos, dentro de un holos mayor, | generan el evento™.
Cita textual | enfatizando por lo general las relaciones de causalidad, aunque no
exclusivamente; los objetivos propios de este nivel son explicar,
predecir y proponer (p.19).
El nivel de investigacién comprensivo analiza las actividades con | Sugiere como punto de partida, exponer la problematica y las
su entorno y su implicancia en otras actividades como un todo; este | acciones que influyeron, para proponer soluciones (Hurtado, 2000).
parafraseo nivel contempla tres fases que son exponer, interpretar y plantear
(Hurtado, 2000).
Evidencia Referencias Referencias
de . la Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica. | Hurtado, J. (2000). El Proyecto de Investigacion. Bogota:
referencia | caracas. Venezuela: Fundacién Sypal. Fundacion Sypal. Obtenido de
utilizando https:/es.scribd.com/document/325498589/EL- PROY ECTO-DE-
Ms Word INVESTIGACION-HURTADO-2012-pdf
Utilidad/ . . . - . . - . .
anorte  del Nos permite comprender y analizar como ciertas actividades se relacionan e influyen en las actividades del proceso de contrataciones; por
cgncepto lo que, sera necesario ahondar en la situacién problematica y plantear propuestas de solucién.
El nivel de investigacion comprensivo analiza las actividades con su entorno y su implicancia en otras actividades como un todo; este
Redaccion nivel contempla tres fases que son exponer, interpretar y plantear. De esta manera, sugiere como punto de partida, exponer la problematica
final y las acciones que influyeron, para proponer soluciones. Por lo sefialado, nos servira como aporte para comprender y analizar como ciertas
actividades se relacionan e influyen en las actividades del proceso de contrataciones; por lo que, sera necesario ahondar en la situacion
problematica y plantear propuestas de solucién (Hurtado, 2000).
Disefio de investigacion: Explicativo Secuencial
Criterios Fuente 1 Fuente 2
Grove y Gray (2019), “El investigador recoge y analiza los datos | Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana (2019), infieren
cuantitativos, tras lo que hace lo mismo con los datos cualitativos | que:
para explicar los hallazgos cuantitativos”.
El proceso consiste en interpretar datos cuantitativos obtenidos por
indagacién de documentos, inventarios, fichas de observacion, lista
Cita textual de cotejos o el instrumento mas usual que es las encuestas; lograr
resultados reflejados en tablas y figuras e interpretarlos.
Posteriormente se hace un andlisis de los datos cualitativos obtenidos
de documentos, sistematizacion de experiencias, analisis de
informacién o la técnica mas usual que es la entrevista. Se triangula
la informacién cualitativa y luego se triangula la informacion
cuantitativa y cualitativa obteniendo un diagndstico amplio del
fenémeno (p.19,20).
Para aplicar el disefio Explicativo Secuencial, la persona que | EI Disefio de investigacion Explicativo Secuencial, reside en
realiza la investigacion, debe recabar y estudiar los resultados | interpretar la informacion cuantitativa, que resulta de las encuestas,
cuantitativos, seguidamente realiza la misma accién con la | revision de documentos, entre otras herramientas; esto plasmado en
Parafraseo informacion cualitativa; esto para explicar los resultados de ambos | cuadros o tablas. Luego, se explica la informacion cualitativa,

y comprender mejor la situacion. (Grove y Gray, 2019). resultante de experiencias, encuestas, entre otros; Toda la
informacion recabada serd complementada para ampliar el analisis de
la situacion en estudio. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y
Casana, 2019).

Referencias Referencias

Grove, S., & Gray, J. (2019). Investigacion en enfermeria. Espafia: | Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrera, M., & Casana, K.
Evidencia Elsevier. Obtenido de https://books.google.com.pe/books?id=- | (2019). Metodologia para la investigacion holistica. Guayaquil,
de la | OKiDWAAQBAI&pg=PA435&dq=DISE%C3%910+EXPLICA | Ecuador: Universidad Internacional del Ecuador - UIDE. Obtenido
referencia | TIVO+SECUENCIAL&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjp6sfsoY | de

utilizando | DsAhWJpFkKHADGCRMQ6AEWANOECAQQAg#v=onepage& | https:/repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/3893/3/Metodolog%

Ms Word q&f=false c3%ada%20para%?20la%_20investigaci%c3%b3n%20hol%c3%adsti
ca.pdf

Utilidad/ - . L . . . . . . S .

avorte  del Este Disefio de investigacion, es primordial para la investigacion, al proporcionarnos un amplio panorama de la situacion y realizar un

cgncepto mejor diagnostico, esto a través de la recopilacion y revision conjunta de datos cualitativos e informacion cuantitativa.
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El Disefio de investigacion Explicativo Secuencial, reside en interpretar la informacion cuantitativa, que resulta de las encuestas, revision
de documentos, entre otras herramientas; esto plasmado en cuadros o tablas; luego de ello, se explica la informacién cualitativa, esto
resultante de experiencias, encuestas y otros. Toda la informacidn recabada sera complementada para ampliar el andlisis de la situacion
en estudio. Es preciso sefialar que, cuando se aplica el disefio Explicativo Secuencial, la persona que realiza la investigacion, debe recabar
Redaccion | y estudiar los resultados cuantitativos, seguidamente realiza la misma accion con la informacion cualitativa; esto para explicar los
final resultados de ambos y comprender mejor la situacion. En tal sentido, es primordial para la investigacion, al proporcionarnos un amplio
panorama de la situacion y realizar un mejor diagnostico, esto a través de la recopilacion y revisién conjunta de datos cualitativos e
informacion cuantitativa (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019; Grove y Gray, 2019).

Meétodo de investigacién 1: Inductivo

Criterios Fuente 1 Fuente 2

Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez (2013), EI método | Bernal (2010), sefiala que:
inductivo “analisis de los hechos particulares para buscar leyes

0 proposiciones generales” (p.65). Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que

i parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
Cita textual conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. EI método se
inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o
fundamentos de una teoria (p.59,60)

El método inductivo examina los sucesos de lo especifico para | Se aplica el razonamiento l6gico para llegar a resultados desde un
Parafraseo | averiguar leyes o propuestas universales (Naupas, Mejia, Novoa | analisis particular a obtener soluciones generales tales como leyes,
y Villagémez, 2013). principios o fundamentacion teérica (Bernal, 2010).

Referencias Referencias

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E., & Villagdmez, A. (2014). | Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacién. Colombia: Pearson

Metodologia de la Investigaciéon cuantitativa-cualitativa y | Educacion. Obtenido de https://abacoenred.com/wp-
Evidencia | redaccion de la tesis (4.2 ed.). Bogota, Colombia: Ediciones de | content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-
de la|la u Obtenido de [ Arias-2012-pdf.pdf

referencia | https://books.google.com.pe/books?id=VzOjDWAAQBAI&pri
utilizando | ntsec=frontcover&dg=metodologia+de+la+investigacion+de+

Ms Word daniel+behar&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjD2ICL6P_rAhV
CmlkKHa2GDT4Q6 AEWB30ECAKQAg#v=0nepage&q&f=fa

Ise
Utilidad/
aporte del | Este método nos permite investigar de lo individual para obtener resultados basado en lo general.
concepto

El método inductivo examina los sucesos de lo especifico para averiguar leyes o propuestas universales; en este sentido, se aplica el
Redaccién | razonamiento lI6gico para llegar a resultados desde un analisis particular a obtener soluciones generales tales como leyes, principios o
final fundamentacion tedrica. Por consiguiente, este método nos permite investigar desde el punto de vista individual para obtener resultados
basado en lo general. (Naupas, Mejia, Novoa y Villagdmez, 2013; Bernal, 2010).

Meétodo de investigacion 2: Deductivo

Criterios Fuente 1 Fuente 2

Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013), Método deductivo | Bernal (2010), sefiala que:

“analisis de lo general (leyes, axiomas, postulados, teoremas) a ) ) ) i
casos particulares” (p.65). Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales

Cita textual para obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con el
analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a
soluciones o hechos particulares (p.59).

El método deductivo al contrario que el método inductivo, | Para llegar a los resultados, se realiza el andlisis de lo general para
examina los sucesos de lo universal esto es leyes, postulados, | obtener soluciones a situaciones especificas (Bernal, 2010).

teorfas; para concluir a lo especifico (Naupas, Mejia, Novoa y
Villagémez, 2013).

Parafraseo

Referencias Referencias

Evidencia | Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E., & Villagomez, A. (2014). | Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacin. Colombia: Pearson

de ) la [ Metodologia de la Investigacién cuantitativa-cualitativa y | Educacion. Obtenido de https://abacoenred.com/wp-
re_fe_renma redaccion de la tesis (4.2 ed.). Bogot4, Colombia: Ediciones de | content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-
utilizando | |a u. Obtenido de | Arias-2012-pdf.pdf

Ms Word | https://books.google.com.pe/books?id=VzOjDWAAQBAI&pri
ntsec=frontcover&dg=metodologia+de+la+investigacion+de+
daniel+behar&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjD2ICL6P_rAhV
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CmlkKHa2GDT4Q6 AEWB30ECAKQAg#v=0nepage&q&f=fa
Ise

Utilidad/ . . - . . . -
anorte  del Tal como se menciona, este método nos permite investigar la situacion desde general para que podamos aplicarlo a situaciones
p individuales.

concepto

El método deductivo al contrario que el método inductivo, examina los sucesos de lo universal esto es basado en leyes, postulados, teorias;
Redaccioén | para concluir a lo especifico. Bajo esa premisa, para llegar a los resultados, se realiza el andlisis de lo general para obtener soluciones a
final situaciones especificas. Tal como se menciona, este método nos permite investigar la situacion desde general para que podamos aplicarlo
a situaciones individuales (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2013; (Bernal, 2010).

Poblacion — muestra - muestreo

Criterios Fuente 1 Fuente 2

Hernandez (2014), infiere que la poblacion es el conjunto de | Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) Es un subconjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas | elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas
Cita textual | especificaciones™ (p.174). al que llamamos

poblacién (p. 175).

La Poblacién, es un grupo de personas que comparten [ La muestra es un subgrupo de la poblacién que corresponden a un
caracteristicas similares (Hernandez 2014). conjunto que se determinado por sus particularidades (Hernandez,
Parafraseo Fernandez, y

Baptista 2010).

Evidencia | Hernadndez, R. (2014). Metodologia de la investigacion. México | Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2010). Metodologia de
de la | D.F., México: McGraw-Hill. la investigacion (quinta ed.). D.F., México:

referencia
utilizando
Ms Word

McGraw Hill

Indicar el
tamafio de
la

poblacién
de estudio

Para la investigacion, se ha considerado a una poblacién de 30 que interviene en el proceso de las contrataciones.

Indicar el
método de
muestreo,
pegar la
formula

No probabilistico intencional

Tamafio de
la muestra | Para la investigacion, se ha considerado a la misma poblacién, esto es 30 personas del 4rea de logistica y de las &reas usuarias.

Se define Poblacién, como el grupo de personas que comparten caracteristicas similares. En la presente investigacion se ha considerado

Redaccion | 3 yna poblacién de (30) personas del area de logistica y de las areas usuarias que intervienen en el proceso de las contrataciones. La
final muestra es un subgrupo de la poblacién que corresponden a un conjunto que se determinado por sus particularidades. En este caso la
muestra sera la misma que la poblacién, la cual esta conformada por (30) personas (Hernandez, Fernandez, y Baptista 2010; Hernandez
2014).
Técnica de recopilacién de datos cuantitativa: Encuesta
Criterios Fuente 1 Fuente 2
Hurtado (2000), Las técnicas de encuesta se parecen a la técnica de | Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “recurso que utiliza el
Cita entrevista, en que la informacién debe ser obtenida a través de | investigador para registrar informacién o datos sobre las variables
textual preguntas a otras personas. Se diferencian, porque en la encuesta | que tiene en mente” (p. 200).

no se establece un didlogo con el entrevistado y el grado de
interaccion es menor (p.469).

La encuesta es una técnica que tiene cierta semejanza con la | Es la técnica que permite recabar informacién sobre la base de datos
entrevista, toda vez que ambas se basan en una serie de preguntas. | previamente pensados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
Parafraseo | La diferencia radica en las encuestas, las cuales no requieren de una
aproximacion o comunicacion directa que demande demasiado
tiempo (Hurtado, 2000).
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Evidencia

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Cientifica.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de

Caracas, Venezuela: Fundacion Sypal. Obtenido de | la investigacion. México D.F.: Mc Graw-Hill
de .Ia https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-
re_fe_renma hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf
utilizando
Ms Word
Utilidad/ . L ” . . L .
anorte del La encuesta nos proporcionara informacidn relevante de acuerdo con los puntos que se han establecido como investigacion, lo cual seréa de
p utilidad para el andlisis y diagndstico.
concepto
La encuesta es una técnica que tiene cierta semejanza con la entrevista, toda vez que ambas se basan en una serie de preguntas. La diferencia
Redacei6 radica en las encuestas, las cuales no requieren de una aproximacién o comunicacion directa que demande demasiado tiempo. Es la técnica
f.salaccmn que permite recabar informacion sobre la base de datos previamente pensados. Por esta razon, la encuesta como herramienta de recoleccion
! de datos, nos proporcionara informacion relevante de acuerdo con los puntos que se han establecido como investigacion, lo cual sera de
utilidad para el andlisis y diagnostico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010; Hurtado, 2000).
Técnica de recopilacién de datos cualitativos: Entrevista
Criterios Fuente 1 Fuente 2
Segun Hurtado (2000), “La entrevista constituye una actividad | Rodriguez y Valldeoriola (2009), Bajo el enfoque cualitativo, “la
mediante la cual dos personas (a veces pueden ser mas), se sitian | entrevista como técnica de recoleccion, permite al investigador
Cita textual frente a frente, para una de ellas hacer preguntas (obtener | interactuar con el entrevistado para conocer sobre aspectos
informacion) y otra responder (proveer informacion)” (p.461). | concretos de la situacion”.
La entrevista consiste en la interaccion usualmente de dos | Este método te permite recabar datos, relaciondndose con la persona
Parafraseo personas, que durante un tiempo se ubican cara a cara, siendo | que proporcionara la informacién precisa con respecto al tema de

que una de ellas efecttia preguntas para recabar informacion y la
otro responde (Hurtado, 2000).

investigacion (Rodriguez y Valldeoriola, 2009).

Evidencia de
referencia
utilizando Ms

la

Referencias

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Cientifica.
Caracas, Venezuela: Fundacién Sypal. Obtenido de
https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-
hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf

Referencias

Rodriguez, D. y Valldeoriola, J. (2009). Metodologia de la
investigacion. Barcelona: UOC. Tamayo.

Obtenido de

Word http://es.scribd.com/doc/173788756/Metodologia-de-
Investigacion-Univ-catalunya
Utilidad/ -, . . - . . . S . . .
anorte del Esta técnica nos permite recabar informacion relevante y mas veras para la investigacion, al tener contacto directo con el entrevistado;
p por lo que se realizara la guia de entrevista.
concepto
La entrevista consiste en la interaccién usualmente de dos personas, que durante un tiempo se ubican cara a cara, siendo que una de
ellas efectla preguntas para recabar informacién y la otro responde. Este método te permite recabar datos, relacionandose con la
Redaccion persona que proporcionara la informacién precisa con respecto al tema de investigacion. Esta técnica nos permite recabar informacion
final relevante para la investigacion, de una manera mas directa con el entrevistado. Esta técnica nos permite recabar informacion relevante
y mas veras para la investigacion, al tener contacto directo con el entrevistado; por lo que se realizara la guia de entrevista (Hurtado,
2000; Rodriguez y Valldeoriola, 2009).
Instrumento de recopilacién de datos cuantitativo: Cuestionario
Criterios Fuente 1 Fuente 2
Hurtado (2000). “Un cuestionario es un instrumento que agrupa | Hurtado (2012) “...conjunto de preguntas relacionadas con el
una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o tematica | evento de estudio” (p.165)
Cita textual particular, sobre el cual el investigador desea obtener
informacion” (p.469).
El cuestionario es una herramienta que reune diversas | Agrupacion de preguntas afines a la situaciéon que se investiga
Parafraseo interrogantes relacionadas al tema en estudio, con la finalidad de | (Hurtado, 2012).

obtener informacion relevante (Hurtado, 2000).
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Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

Referencias

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Cientifica.
Caracas, Venezuela: Fundacion Sypal. Obtenido de
https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-
hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf

Referencias

Hurtado, J. (2000). El Proyecto de Investigacién. Bogota:
Fundacién Sypal. Obtenido de
https://es.scribd.com/document/325498589/EL- PROYECTO-
DE-INVESTIGACION-HURTADO-2012-pdf

Utilidad/ S L . ] . .
aporte del La aplicacion del cuestionario sera de real importancia para llevar a cabo la encuesta, toda vez que se estableceran preguntas que
p permita obtener informacion precisa para el analisis y diagnostico.
concepto
El cuestionario es una herramienta que retne diversas interrogantes relacionadas al tema en estudio, con la finalidad de obtener
Redaccion informacién relevante, esta agrupacion de preguntas con afines a la situacion que se investiga. La aplicacion del cuestionario sera de
final real importancia para llevar a cabo la encuesta, toda vez que se estableceran preguntas que permita obtener informacion precisa para
el andlisis y diagnostico (Hurtado, 2000; Hurtado, 2012).
Instrumento de recopilacién de datos cualitativo: Guia de Entrevista
Criterios Fuente 1 Fuente 2
Cerda (1993), “la guia de entrevista permitira planificar y | Hurtado (2000), afirma que “la guia de entrevista debe contener los
plantear tentativamente todos los pasos y fases que de [ datos generales de identificacion del entrevistado, datos censales o
Cita textual desarrollaran en el proceso de la entrevista” (p.264). sociologicos, y datos concernientes al tema de investigacion”
(p.463).
La guia de entrevista es una herramienta que nos ayudara a | La gufa de entrevista debe contemplar informacién y datos relevantes
planear y establecer el mecanismo que se aplicara durante el | del entrevistado, asi como relacionados a la situacion en estudio
Parafraseo (Hurtado, 2000).

desarrollo de la entrevista (Cerda, 1993).

Evidencia de la
referencia
utilizando
Word

Ms

Referencias

Cerda, H. (1993). Los elementos de la investigacién. Como
reconocerlos, disefiarlos y construirlos. Recuperado de:

https://kupdf.net/download/hugo-cerda-los-elementos-de-la-
investigacion_58feb4ecdc0d600975959e80_pdf

Referencias

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Cientifica.
Caracas, Venezuela:  Fundacion  Sypal. Obtenido de
https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-
hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf

Utilidad/ aporte
del concepto

La guia de entrevista se aplicara en la presente investigacion, para poder realizar preguntas necesarias y previamente planificadas,
que permitan absolver dudas o conocer a fondo la situacion del evento en investigacion.

Redaccion final

en estudio.

La guia de entrevista es una herramienta que nos ayudara a planear y establecer el mecanismo que se aplicara durante el desarrollo
de la entrevista. Para ello, se debe contemplar informacién y datos relevantes del entrevistado, asi como relacionados a la situacion

La guia de entrevista se aplicara en la presente investigacion, para poder realizar preguntas necesarias y previamente panificadas, que
permitan absolver dudas o conocer a fondo la situacién del evento en investigacion (Hurtado, 2000; Cerda, 1993).

Validez del instrumento

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019), definen que: “La validez del | Peinado (2015), mencionar “Es
instrumento consiste en que mida lo que tiene que medir” (p.68). el grado en que un instrumento
Cita textual mide realmente lo que se quiere
medir.
La validez del instrumento radica en que cumpla con medir aquello para lo cual ha sido creado | Para la validez del instrumento,
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019). se evalla si ciertamente medira
Parafraseo lo que se requiere (Peinado,

2015).

Evidencia de la
referencia
utilizando
Word

Ms

Referencias

Obtenido

nvestigaci%c3%hb3n%20hol%c3%adstica.pdf

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrera, M., & Casana, K. (2019). Metodologia para la
investigacion holistica. Guayaquil, Ecuador: Universidad Internacional del Ecuador - UIDE.

https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/3893/3/Metodolog%c3%ada%20para%201a%?20i

Referencias

Peinado, J. I. (2015). Métodos,
técnicas e instrumentos de la

de | investigacion  criminoldgica.
Editorial
Dikynson.https://bit.ly/2UBM
NOS
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Utilidad/ aporte
del concepto

La validez del instrumento es de suma importancia, toda vez que debera medir y cumplir con la finalidad en la investigacion.

Redaccion final

La validez del instrumento radica en que cumpla con medir aquello para lo cual ha sido creado.

Para la validez, se evalla si

ciertamente medira lo que se requiere. La validez del instrumento es de suma importancia, toda vez que debera medir y cumplir con
la finalidad en la investigacion (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019; Peinado, 2015).

Confiabilidad del instrumento

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

SegUn Hurtado (2000) define que: “La confiabilidad se refiere
al grado en que la aplicacion repetida del instrumento a las
mismas unidades de estudio, en idénticas condiciones,
produce iguales resultados, dando por hecho que el evento
medido no ha cambiado” (p.438).

Aravena, Moraga, Cartes y Manterola (2015), seflalan que “La
confiabilidad, también denominada precision, corresponde al
grado con que los puntajes de una medicién se encuentran libres
de error de medida. Es decir, al repetir la medicién en condiciones
constantes estas deberian ser similares.”

Parafraseo

La confiabilidad se concibe cuando mediante el instrumento
se analiza repetidamente la misma informacion de la
investigacion, produciendo los mismos resultados, con lo que
se valida la medicién al no haberse evidenciado cambio
alguno (Hurtado, 2000).

Con este instrumento se busca la exactitud en la medicién, libre de
errores, al realizarse repetidamente la medicion (Aravena, Moraga,
Cartes y Manterola, 2015).

Referencias

Referencias

Evidencia de la | Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion | Aravena P., Moraga J., Cartes R. y Manterola C. (2014). Validez
referencia Cientifica. Caracas, Venezuela: Fundacién Sypal. Obtenido | y Confiabilidad en Investigacion Odontoldgica. Revista Scielo,
utilizando Ms | de 69-75.
Word https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueli

ne-hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-

holistica.pdf

La confiabilidad en la medicion es de importancia para la investigacion, se aplicara repetidamente el instrumento, a fin de validar
Utilidad/  aporte | que los datos resultantes no hayan variado.

del concepto

Redaccion final

La confiabilidad se concibe cuando mediante el instrumento se analiza repetidamente la misma informacién de la investigacion,
produciendo los mismos resultados, con lo que se valida la medicién al no haberse evidenciado cambio alguno Con este
instrumento se busca la exactitud en la medicion, libre de errores, al realizarse repetidamente la medicion. Por ello, la confiabilidad
en la medicién es de importancia para la investigacion, se aplicara repetidamente el instrumento, a fin de validar que los datos
resultantes no hayan variado (Hurtado, 2000; Aravena, Moraga, Cartes y Manterola, 2015).

Confiabilidad del
instrumento

Valor calculado: 0,856
N=15
SPSS

Meétodo de analisis de datos cuantitativo: EXCEL Y EL SPSS

Criterios

Fuente 1 Fuente 2

Cita textual

Hernandez (2014), “segiin el enfoque cuantitativo las
caracteristicas del analisis de datos son, “los datos encajan
en categorias predeterminadas, andlisis estadistico,
descripcion de tendencias, contraste de grupos o relacion
entre variables; y comparacion de resultados con
predicciones”

Pedroza (2006) sefiala que:

Es un sistema amplio y flexible de analizar estadisticos y de
gestion de base de datos en un entorno gréfico. en pocas palabras,
SPSS es un software estadistico con grandes propiedades graficas
integradas dentro de un mismo sistema, que facilitan tanto el
anlisis estadistico de los datos como la ilustracion gréfica (p.34).

Parafraseo

Los datos resultantes del andlisis cuantitativo deben
guardar relacién en sus variables, brindar informacion y
analizarlo de manera estadistica (Hernandez, 2014).

EI SPSS es un sistema que te permite examinar de manera amplia,
datos estadisticos, asi como base de datos, a través de la
esquematizacion (Pedroza, 2006).
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Evidencia de la
referencia utilizando
Ms Word

Referencias Referencias

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion.
México D.F., México: McGraw-Hill. Libro

Pedroza, H., & Dicovskyi, L. (2006). Sistema de Analisis
estadisticos con SPSS (No. IICA U10-187). IICA INTA.
Recuperado de https://bit.ly/2HKHDEO

Utilidad/ aporte del
concepto

Los sistemas informaticos, como el Excel y el SPSS, son herramientas necesarias para analizar los datos e informacién
recopilada y obtener resultados estadisticos que nos permitan tomar decisiones para la presente investigacion.

Redaccion final

Los datos resultantes del analisis cuantitativo deben guardar relacién en sus variables, brindar informacion y analizarlo de
manera estadistica; tal es el caso del software SPSS es un sistema que te permite examinar de manera amplia, datos estadisticos,
asi como base de datos, a través de la esquematizacion. Estos sistemas informéticos tales como el Excel y el SPSS, son
herramientas necesarias para analizar los datos e informacion recopilada y obtener resultados estadisticos que nos permitan

tomar decisiones para la presente investigacion (Hernandez, 2014; Pedroza, 2006).

Método de anélisis de datos mixtos: ATLAS T1 8 Y TRIANGULACION

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019)
menciona que:

Para el analisis de los datos mixtos se debe de afiadir en el
software Atlas.ti los resultados cuantitativos y proceder a realizar
una segunda triangulacién (entrevista, analisis documental y
encuestas) para abordar en el diagnéstico real y asi lograr
alcanzar: Objetivo 1, diagnosticar o analizar, objetivo 2, explicar
o identificar (p.95).

Alzés, Casa, Luengo, Torres y Verissimo (2016), precisa
que:

En cuanto a la triangulacién entre métodos, consiste en la
utilizacion de distintas técnicas de recogida de informacién
que se encuadran en métodos de investigacion diferentes, y
se combinan para analizar un mismo objeto de estudio. Este
tipo de triangulacion permite superar las debilidades
inherentes a todo método, compensando asi cada técnica,
las debilidades de la otra u otras. En este sentido, “la
triangulacion de varios métodos y, por tanto, metodologias
es una de las estrategias metodolégicas dentro de un mismo
proyecto de investigacion que aumenta la fiabilidad y
mejora la comprension”.

Parafraseo

Se precisa que, para examinar la informacién mixta, es necesario
utilizar el Atlas.ti, software que ha sido disefiado para ingresar los
datos y realizar la triangulacion de estos, lo cual nos permitira
obtener un diagndstico preciso para examinar y explicar
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).

En cuanto a la triangulacién entre métodos, se basa en
aplicar herramientas diferentes para recoger informacion tal
como el método cualitativo y cuantitativo, aplicado a una
misma situacion en estudio, lo cual aumenta la
confiabilidad de la informacidon (Alzés, Casa, Luengo,
Torres y Verissimo, 2016)

Evidencia de la
referencia utilizando
Ms Word

Referencias

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrera, M., & Casana,
K. (2019). Metodologia para la investigaciéon holistica.
Guayaquil, Ecuador: Universidad Internacional del Ecuador -
UIDE. Obtenido de

Referencias

Alzés T., Casa L., Luengo R., Torres J. y Verissimo S.
(2016). Revision metodolégica de la triangulacién como
estrategia de investigacion. Atas Investigacion Cualitativa
en Ciencias Sociales, 639-648.

Utilidad/ aporte del
concepto

La utilizacion del software Atlas.ti, sera importante para realizar la triangulacion de la informacion y obtener resultados que nos

amplien el panorama situacional del tema en estudio.

Se precisa que, para examinar la informacién mixta, es necesario utilizar el Atlas.ti, software que ha sido disefiado para ingresar
los datos y realizar la triangulacion de estos, lo cual nos permitira obtener un diagndstico preciso para examinar y explicar. En
cuanto a la triangulacion entre métodos, se basa en aplicar herramientas diferentes para recoger informacion tal como el método
cualitativo y cuantitativo, aplicado a una misma situacion en estudio, lo cual aumenta la confiabilidad de la informacién. De lo
sefialado, la utilizacion del software Atlas.ti, serd importante para realizar la triangulacion de la informacién y obtener resultados
que nos amplien el panorama situacional del tema en estudio (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019; Alzas,
Casa, Luengo, Torres y Verissimo, 2016).

Redaccion final
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