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Resumen 

 

La investigación titulada “Propuesta Kaizen para la gestión del proceso de contrataciones en 

una entidad pública, Lima 2020”, se realizó con el objetivo de optimizar la gestión del 

proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT, en una entidad pública. 

 

La investigación se desarrolló bajo el sintagma holístico, con enfoque mixto al 

integrar lo cuantitativo y cualitativo, diseño explicativo secuencial, de nivel comprensivo y 

tipo proyectivo, orientado a proponer soluciones a los problemas identificados. Para la 

recopilación de la información se realizó encuestas a 30 colaboradores y las entrevistas a 03 

colaboradores del área de logística, a quienes denominamos las unidades informantes. Para 

el análisis de la información cuantitativa, se utilizó el Microsoft Excel y en lo cualitativo el 

Atlas.ti; información que fue triangulada para realizar un diagnóstico a mayor profundidad. 

 

Como resultado del diagnóstico, se identificaron tres problemas principales que 

inciden en la gestión del proceso de contrataciones en estudio, los cuales son: carencia de 

documentos de gestión interna (directiva, términos de referencia y especificaciones 

técnicas), falta definir y establecer el proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho 

(08) UIT y falta de control de requerimientos para contrataciones. Al respecto, como parte 

de la propuesta se establecieron tres objetivos de solución, que consiste en elaborar los 

documentos de gestión interna mediante la metodología Kaizen utilizando su herramienta el 

ciclo de Deming PHVA; elaborar el flujograma, pepsu y asme del proceso de contrataciones, 

mediante la metodología Kaizen utilizando su herramienta el ciclo de Deming PHVA; por 

último, implementar un dashboard de control de requerimientos para contrataciones, 

mediante la solución POWER BI. 

 

Palabras clave: Gestión, proceso, contrataciones, optimizar, Kaizen, PHVA, directiva. 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

Resumo 

 

A pesquisa intitulada "Proposta Kaizen para a gestão do processo de contratações em uma 

entidade pública, Lima 2020", foi realizada com o objetivo de otimizar a gestão do processo 

de contratações iguais ou inferiores a oito (08) UIT, em uma entidade pública. 

 

A pesquisa se desenvolveu sob o sintagma holístico, com enfoque misto ao integrar 

o quantitativo e qualitativo, desenho explicativo sequencial, de nível compreensivo e tipo 

projetivo, orientado a propor soluções aos problemas identificados. Para a compilação da 

informação foram realizadas pesquisas a 30 colaboradores e as entrevistas a 03 

colaboradores da área de logística, a quem denominamos as unidades informantes. Para a 

análise da informação quantitativa, utilizou-se o Microsoft Excel e no qualitativo o Atlas.ti; 

informação que foi triangulada para realizar um diagnóstico a maior profundidade. 

 

Como resultado do diagnóstico, identificaram-se três problemas principais que 

incidem na gestão do processo de contratações em estudo, os quais são: carência de 

documentos de gestão interna (diretiva, termos de referência e especificações técnicas), falta 

definir e estabelecer o processo de contratações iguais ou inferiores a oito (08) UIT e falta 

de controle dos requerimentos para contratações. A este respeito, como parte da proposta 

foram estabelecidos três objetivos de solução, que consiste em elaborar os documentos de 

gestão interna utilizando a metodologia Kaizen utilizando a sua ferramenta o ciclo de 

Deming PHVA; elaborar o fluxograma, pepsu e asme do processo de contratações, mediante 

a metodologia Kaizen utilizando sua ferramenta o ciclo de Deming PHVA; por último, 

implementar um Dashboard de controle de requerimentos para contratações, mediante a 

solução POWER BI. 

 

Palavras-chave: Gestão, processo, contratações, otimizar, Kaizen, PHVA, Diretiva. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La investigación se enfocó en la gestión del proceso de contrataciones en una entidad 

pública, específicamente para el caso de las contrataciones iguales o inferiores a las ocho 

(08) UIT, siendo un tema de suma importancia, dado que toda contratación que realice el 

estado, influye en la economía del país; por lo que, es necesario establecer mecanismos que 

permitan maximizar el valor de los recursos asignados, realizando contrataciones oportunas, 

bajo las mejores condiciones de precio y calidad, las cuales permitan el cumplimiento de la 

finalidad pública, repercutiendo positivamente en la población.  

 

Si bien en el Perú las contrataciones públicas representan la mayor fuente de gasto, 

también se considera que estas son deficientes, debido a diversas falencias en su gestión, 

siendo necesario realizar mejoras entre las cuales se recomiendan establecer procedimientos 

apropiados, realizar la estandarización, evaluación y simplificación del proceso (OCDE, 

2017). 

 

Tal como lo demuestran los estudios realizados a nivel nacional e internacional, el 

tema en mención afronta diversos problemas. En la investigación realizada, se estableció 

como categoría problema la gestión del proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho 

(08) Uit, de lo cual se desprenden las subcategorías: área usuaria, documentos de gestión y 

control; siendo estos, la base que ha permitido identificar los problemas que inciden 

directamente en la categoría de estudio, tal como es la carencia de documentos de gestión 

interna, falta definir y establecer el proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) 

Uit y falta de control de requerimientos para contrataciones.  

 

Ante los problemas identificados se establecieron tres objetivos de solución que 

consiste en elaborar los documentos de gestión interna mediante la metodología Kaizen, 

elaborar el flujograma, pepsu y asme del proceso de contrataciones mediante la metodología 

Kaizen; por último, implementar un dashboard de control de requerimientos para 

contrataciones, mediante Power BI. De lo señalado, se estableció como categoría solución, 

la propuesta Kaizen para la gestión del proceso de las contrataciones, la cual se enfoca en la 

mejora continua, mediante su herramienta el ciclo de Deming PHVA.  
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Finalmente, la investigación se justifica ante la importancia de realizar 

adecuadamente la gestión del proceso de las contrataciones, lo cual conlleva a mejorar la 

cadena de abastecimiento para que las áreas usuarias cumplan con su plan operativo, mejorar 

los tiempos de atención evitando demoras, realizar contrataciones oportunas, de calidad y al 

mejor precio; en resumen, la implementación de la propuesta, permitirá optimizar la gestión 

del proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) Uit, en la entidad. 

 

Para el desarrollo de la investigación, se establecieron v capítulos, los cuales se 

precisan a continuación: 

 

Capítulo I: El problema.  En este capítulo se realizó el planteamiento del problema 

desde la perspectiva nacional e internacional, se formularon los problemas esto es general y 

específicos, seguidamente se establecieron los objetivos, la justificación teórica, 

metodológica y práctica de la investigación, y por último limitaciones. 

 

Capítulo II: Marco teórico. En este capítulo, se expuso los antecedentes de la 

investigación y las bases teóricas para la investigación, los cuales han servido como sustento 

para el desarrollo de la investigación. 

 

Capítulo III: Metodología. Este capítulo comprende el método, enfoque, tipo, 

diseño de la investigación, población, muestra y unidades informantes, las categorías y 

subcategorías, técnicas e instrumentos de recolección de datos, el procesamiento y análisis 

de datos, así como los aspectos éticos. 

 

Capítulo IV: Presentación y discusión de resultados. Encontramos la descripción de 

los resultados cuantitativos y cualitativos, el diagnóstico que corresponde a la triangulación 

de la información, el desarrollo la propuesta y por último discusión de los resultados. 

 

Capítulo V: Conclusiones y recomendaciones. En este último capítulo se presentan 

las conclusiones y recomendaciones de la investigación. Finalmente, se incluyen las 

referencias bibliográficas y anexos. 
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 

 

1.1 Planteamiento del problema 

 

En Latinoamérica y el Caribe, se ha evidenciado que existe una creciente desconfianza de la 

población hacia las instituciones públicas. Esta situación es resultado de una inadecuada 

gestión y malas prácticas realizadas en las compras públicas, lo cual repercute de manera 

negativa en la población. Considerando que las compras públicas representan para el Perú, 

alrededor del 11.9% del PBI, así como aproximadamente el 8% para los demás países de 

América Latina y el Caribe, se plantea recomendaciones enfocadas en realizar mejores 

prácticas de gestión, gestión eficiente, gestión del flujo de la información hacia terceros y 

sistemas regulatorios que permitan restaurar la confianza en el estado y las contrataciones 

que realizan (OCDE/CAF/CEPAL, 2018). 

 

En el Perú, las contrataciones públicas son la mayor fuente de gasto, equivalente al 

50,7% y el 11.6% del PBI. Si bien es importante para nuestra economía, también se considera 

como punto crítico las contrataciones deficientes que realiza el estado. Por ello, al considerar 

los diversos problemas atribuibles a las contrataciones; desde el año 2016, se han 

implementado reformas orientadas a la gestión de las contrataciones por resultados, teniendo 

como objetivo una gestión más eficiente y transparente. Se recomienda establecer 

procedimientos adecuados, estandarizar los procesos, evaluar y simplificar el proceso, así 

como diseñar e implementar instrumentos que mejoren el proceso de las contrataciones de 

bienes y servicios (OCDE, 2017). 

 

El Banco Interamericano de Desarrollo, conscientes de los constantes cambios que 

se realizan en materia de contrataciones públicas, así como la necesidad de asegurar la 

eficiencia y eficacia de todas las compras que vienen financiando; ha realizado y contrastado 

la normativa legal vigente que regula las contrataciones en 12 países de América Latina y el 

Caribe, incluyendo el Perú; como resultado se considera que se deben mejorar las compras 

públicas y se establece la necesidad de revisar de manera más detallada las políticas, 

métodos, definir principios, uso de tecnologías, entre otros (BID, 2016). 
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En el presente artículo, el autor sustenta la necesidad de reglamentar las 

contrataciones iguales o menores a 8 UIT, señalando que problemas tales como, errores en 

la elaboración de los Requerimientos, incurrir en fraccionamientos, gastos no programados, 

entre otros; los cuales inciden de manera directa en la eficiencia y eficacia de la gestión del 

proceso de las contrataciones (González, 2020). 

 

La Revista de Derecho Público, en su publicación señala que, en materia de las 

contrataciones públicas, uno de los problemas que más preocupa es el desempeño de la 

gestión de las contrataciones, lo cual repercute negativamente en el cumplimiento de los 

objetivos de las instituciones. Por tal motivo, entrevé la necesidad latente de aplicar la 

gestión orientada a resultados y por consiguiente orientada al cumplimiento de los objetivos 

del estado. Esta propuesta menciona al Perú, haciendo referencia a lo precisado en la ley de 

contrataciones del estado, que promueve el enfoque de gestión por resultados, para que las 

contrataciones se efectúen en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y 

calidad. Por otro lado, considera que, para coadyuvar a mejorar la gestión de las 

contrataciones, también se debe plantear la teoría del enfoque estratégico, orientado en 

planificar y evaluar la gestión, mediante el cumplimiento de los objetivos que son relevantes 

en un determinado momento o situación (Rezzoagli, 2016). 

 

En la publicación se aborda la problemática existente con relación a la gestión de 

las contrataciones que realizan las entidades del estado. Si bien se precisa que las 

contrataciones se llegan a ejecutar y por consiguiente el presupuesto estatal asignado; esto 

no implica que se haya realizado de manera eficiente. Ante dicha situación se insta a mejorar 

la forma en la que se gestiona el proceso de las contrataciones públicas, desde la perspectiva 

de lograr contrataciones más eficientes que eficaces (Acquire Publicum Juris, 2014). 

 

1.2 Formulación del problema 

 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo optimizar la gestión del proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) 

UIT en una entidad pública, Lima 2020? 
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1.2.2 Problemas específicos 

¿Cuál fue la situación de la gestión del proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho 

(08) UIT en una entidad pública, Lima 2020? 

 

¿Cuáles fueron los problemas que incidieron en la gestión del proceso de 

contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT en una entidad pública, Lima 2020? 

 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Formular una propuesta para optimizar la gestión del proceso de contrataciones iguales o 

inferiores a ocho (08) UIT en una entidad pública, Lima 2020. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

Diagnosticar la situación de la gestión del proceso de contrataciones iguales o inferiores a 

ocho (08) UIT en una entidad pública, Lima 2020. 

 

Determinar los problemas que inciden en la gestión del proceso de contrataciones 

iguales o inferiores a ocho (08) UIT en una entidad pública, Lima 2020. 

 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

Las Teorías que sustentan la investigación son: La Teoría de la Calidad, Teoría de 

Restricciones, Teoría de Mejora Continua – Kaizen y la Teoría de Sistemas.  

 

Cabe señalar que, la Teoría de la Calidad, aporta a la investigación mediante las 

herramientas de la calidad, las cuales serán de utilidad para determinar el flujo del proceso 

de las contrataciones, identificar los problemas que inciden en la gestión del proceso de las 

contrataciones y por consiguiente evaluar soluciones de mejora. Tal es el caso de la teoría 

de restricciones, que sirve como base para entender y reconocer la existencia de limitantes o 

denominados cuellos de botella, que afectan los diversos procesos de las organizaciones; 

siendo necesario identificarlos claramente, analizar y proponer soluciones a corto plazo. 

También encontramos la teoría de mejora continua – Kaizen, toda vez que a través de su 

herramienta denominada ciclo PHVA, servirá como punto de partida y hoja de ruta para 
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proponer soluciones de mejora continua a los problemas que se identifiquen, involucrando a 

los colaboradores para que desempeñen sus actividades de la mejor manera; por 

consiguiente, se realizarán contrataciones óptimas y eficientes. Por último, encontramos la 

teoría de sistemas, la cual permite conocer y entender que las organizaciones actúan como 

sistemas interdependientes, por lo que es necesario implementar mecanismos que coadyuven 

a la integración de las áreas como un todo, trabajando de forma coordinada, para evitar 

incurrir en errores o fallas que perjudiquen o retrasen la gestión del proceso de las 

contrataciones. 

 

1.4.2 Metodológica 

La investigación se realiza bajo el enfoque mixto - proyectivo, toda vez que se podrá realizar 

el análisis a mayor profundidad, permitiendo obtener resultados porcentuales en lo 

cuantitativo y en lo cualitativo se obtendrán resultados a través del análisis de las entrevistas. 

En lo proyectivo, se establece la importancia de proponer soluciones de mejoras a los 

problemas identificados, siendo estas viables y factibles para su aplicación en la entidad. De 

esta manera, la aplicación de las técnicas e instrumentos cualitativos y cuantitativos permitirá 

tener un panorama amplio del estudio para obtener resultados más específicos; con base en 

estos resultados, se identificará y priorizará los problemas, para establecer una propuesta que 

permita optimizar la gestión del proceso de las contrataciones iguales o inferiores a las ocho 

(08) unidades impositivas tributarias. 

 

1.4.3 Práctica 

El presente trabajo de investigación se realiza porque es necesario determinar claramente los 

problemas que inciden en la gestión del proceso de las contrataciones en estudio, para hacer 

de conocimiento a la entidad la situación actual y comprender cómo debe funcionar en 

realidad; sólo de esta manera se podrá optimizar la gestión del proceso de contratación en 

estudio. Asimismo, al identificar los problemas existentes, se podrá establecer soluciones de 

mejora que permitan cumplir con los objetivos institucionales. Por otro lado, cabe señalar 

que no se ha implementado instrumentos de gestión, no existen documentos estandarizados, 

así como un plan de capacitación; siendo esto necesario para evitar incurrir en los mismos 

errores y problemas que viene afectando la gestión del proceso de las contrataciones. Del 

mismo modo, no existe un registro único o base de datos de los requerimientos, no se realiza 

una adecuada distribución y asignación de los requerimientos y en consecuencia no hay 
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control de los requerimientos que ingresan al área de logística. Con esta investigación, se 

evidenciará y determinará el flujo del proceso, lo cual en primera instancia permitirá 

identificar los problemas y proponer mejoras al proceso de las contrataciones. Por otro lado, 

las áreas deberán comprender la necesidad de planificar y formular sus requerimientos de la 

mejor manera y con la debida anticipación, para que el área de logística realice 

contrataciones oportunas, óptimas y que contribuyan al cumplimiento de los objetivos 

institucionales. Además, permitirá proponer mejoras que permitan eliminar los denominados 

cuellos de botella y realizar la mejora continua del proceso, para optimizar la gestión del 

proceso de las contrataciones. Adicionalmente, se alinearán criterios de trabajo para efectuar 

las contrataciones, a fin de evitar errores que perjudiquen la gestión del proceso, reducir los 

errores por parte de las áreas usuarias y contribuir para que formulen adecuadamente sus 

requerimientos; esto también evitará devoluciones de los requerimientos, incomodidad en 

las áreas usuarias, demora en la atención y de esta manera se realizarán contrataciones 

eficientes. También, se espera contribuir con el desarrollo y cumplimiento de las actividades 

por parte de los analistas, incrementar la productividad, evitando incurrir en fallas y demoras 

en la atención; esto como consecuencia de la recarga de trabajo, al no realizarse una 

distribución equitativa de los pedidos, al no existir un orden y seguimiento que permita 

evaluar si existe incremento en la demanda, para que se evalúe la opción de contratar 

personal. Finalmente, permitirá controlar y ordenar la ejecución de las contrataciones, así 

como obtener indicadores de gestión que permitan realizar propuestas de mejora continua.  

 

1.5 Limitaciones de la investigación 

1.5.1 Temporal 

Durante la realización del presente trabajo de investigación, surgieron situaciones que 

limitaron el avance de la investigación; esto principalmente atribuido al factor tiempo, por 

el desempeño de las funciones del trabajo, lo cual interfiere con el horario y desarrollo del 

taller, así como el tiempo que implica realizar la investigación. 

 

1.5.2 Espacial 

Debido a la situación actual que se vive por la pandemia, no se realizará un trabajo de campo 

directo, sino a través de la virtualización. 
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1.5.3 Recursos 

Se hará poco uso del recurso físico y más del virtual, apoyados en las herramientas 

tecnológicas; esto debido a la situación actual de distanciamiento social que se vive a causa 

de la pandemia Covid-19.  
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Alarcón y Laverde (2019) en su investigación con relación a las contrataciones del estado 

en instituciones que prestan servicios de salud, y formularon la propuesta de un plan de 

mejoramiento para el área de contrataciones, basado en el estudio de la gestión de dos 

hospitales, siendo estos el hospital Universitario de la Samaratina y el hospital Salvador de 

Ubaté, la metodología utilizada es de tipo descriptiva y analítica, con enfoque mixto. Se 

obtuvo como resultado que las entidades en estudio presentaban deficiencias en cuanto a la 

formulación de su plan anual de adquisiciones, además en la revisión previa de la necesidad 

requerida, así como en los requisitos e información contemplada en las especificaciones 

técnicas presentadas por parte de las áreas usuarias. Con todos estos problemas identificados, 

es necesario ejecutar un plan que contemple estrategias y actividades a realizar para la 

optimización del proceso de contrataciones. 

 

Logacho (2015) realizó una investigación relacionado al proceso de las 

contrataciones y su aporte para mejorar la gestión administración. Casuística práctica: 

coordinación general administrativa financiera de la secretaría general de la presidencia, 

durante los años 2013-2014, mediante la cual estudió el proceso de las contrataciones y cómo 

esto afectó la gestión administrativa, logística, finanzas de la entidad. Aplicó el enfoque 

cualitativo, diseño exploratorio secuencial y para la muestra consideró 08 unidades de 

diferentes áreas, en las cuales realizó la revisión de los documentos y aplicó entrevistas; se 

evidenció que, se cumplen con los objetivos toda vez que las contrataciones se gestionan 

bajo la normativa legal vigente – ley de contrataciones, caso contrario a lo que sucede con 

las contrataciones de ínfima cuantía, que por ser de carácter especial, no cuentan con 

normativa alguna y son gestionadas de manera empírica, lo cual origina demora en las 

contrataciones. Se concluyó que, para lograr una gestión eficiente, se debe contar con 

normativas que regulen y estandaricen los procesos de contratación. 

 

Suarez (2015) realizó un estudio con el objetivo revisar la forma en la que el 

personal encargada de las compras de la entidad en mención, realizó las contrataciones que 

correspondían a la ínfima cuantía, para identificar los errores, mejorarlo y de esta manera 



23 
 

evitar incurrir en las mismas fallas; para tal efecto, se aplicó el enfoque mixto, realizando la 

revisión documental de los expedientes de contratación, así como se formuló un cuestionario 

que fue aplicado a 06 colaboradores del departamento de compras. Los resultados 

determinan que el principal problema radica con relación a los expedientes revisados, 

identificando que se encuentran desordenados, los expedientes no cuentan con los 

documentos completos, falta de firmas de autorización por las áreas y jefaturas competentes. 

Con toda esta información se concluyó que, el proceso y las actividades se deben alinear a 

la normativa de la ley de contratación pública, a fin de lograr la eficiencia en los mismos. 

 

Fontana (2017) a través de su contribución a la gestión de las contrataciones 

estatales en el ex Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos durante el periodo 

2008 al 2014, señaló con relación a la forma en la que se diseñó e implementó el programa 

de transparencia para las contrataciones; por lo que, planteó una propuesta para optimizar 

dichas contrataciones, así como proporcionar información relevante desde el punto de vista 

del personal clave que participó en el referido programa; para ello, utilizó la metodología 

con enfoque cualitativo, tipo descriptivo, entrevistó a 04 colaboradores y realizó revisión 

documental. Los resultados obtenidos determinaron que la propuesta fue beneficiosa, sin 

embargo, presentó falencias en cuanto a la transparencia y eficiencia en la gestión de las 

contrataciones al no haberse contemplado a todas las partes que forman parte de este proceso. 

Ante lo señalado, se concluyó que es necesario uniformizar la gestión de las contrataciones 

con la finalidad de optimizarlo, por lo que propuso utilizar una directiva interna que sirva de 

complemento a la ley. 

 

Rodríguez (2015) investigó y analizó la gestión por procesos relacionados a la 

calidad en la atención de los pacientes en un hospital del estado, durante el año 2013; al 

respecto, evaluó la gestión de la calidad para mejorar el servicio a los pacientes. Para tal fin 

se trabajó mediante enfoque mixto, método deductivo, se aplicó encuesta a 135 personas 

entre usuarios y personal de la salud y a la vez se revisó documentación que permita ampliar 

el análisis situacional. Los resultados reflejaron que existe deficiencia en cuanto a la 

programación para la atención, falta implementar sistemas que sean de fácil utilización por 

parte del personal, falta capacitar al personal, no se cuenta con disponibilidad presupuesta 

que permita contratar a personal de la salud, no existe una adecuada comunicación interna. 

En conclusión, se propuso realizar la identificación de los procesos, diseñarlos mediante 
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flujogramas, capacitar al personal existente y que el Gerente se involucre y comprometa con 

los procesos existentes; sólo de esta manera se logrará mejorar la Gestión de los procesos 

del Hospital y por consiguiente brindar servicios de calidad a la población. 

 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Rojas (2017) en su tesis planteó mejorar el proceso de las adquisiciones directas en la 

municipalidad de La Punta. Tal como se menciona, el objetivo principal de la investigación 

fue plantear mejoras, para lo cual se realizó previamente el análisis situacional de la entidad, 

utilizando el enfoque cualitativo, proyectiva, cualitativo y mediante observación aplicada a 

07 colaboradores del área de logística. Luego de la investigación los resultados determinaron 

la existencia de diversas deficiencias que perjudicaban el proceso de las compras, tal como 

no contar con la información pertinente, falta de directivas actualizadas, repetitividad de 

actividades, lo cual en consecuencia ocasionaron retraso en la atención de los diversos 

requerimientos de bienes y servicios, realizados por las áreas usuarias; considerando que, el 

objetivo principal de la investigación fue plantear propuestas para la mejora del proceso de 

contratación, ante la necesidad de soluciones, se consideró viable la implementación de 

directivas vigentes,  establecer mecanismos de comunicación entre logística y las áreas 

usuarias para absolver consultas que permitan perfeccionar los requerimientos, evitando 

incurrir en errores y/o remitir expedientes incompletos. Además, se estableció la necesidad 

de evaluar y rediseñar sus procedimientos para identificar y eliminar actividades repetitivas, 

así como los cuellos de botella; todas estas propuestas se orientaron para optimizar el proceso 

de las contrataciones que por consiguiente mejore el servicio de la Municipalidad. 

 

Patilla (2017) en su investigación planteó como objetivo esquematizar una 

propuesta que permita optimizar las compras que realiza el Instituto. Para tal fin, el estudio 

se realizó bajo el enfoque mixto, método holístico, tipo proyectiva, con una muestra de ocho 

(08) trabajadores que laboran en logística, a quienes se le aplicó técnicas tales como 

encuestas y entrevistas. Se evaluó el estado situacional del proceso de las compras, 

enmarcándose en cuatro ejes de evaluación, siendo estas: requerimiento del área usuaria, las 

especificaciones técnicas y términos de referencia, los sistemas de contratación y los 

proveedores. Posterior al estudio realizado, se obtuvo como resultado que el 87,5% del 

personal encuestado, señaló que el proceso de contrataciones se encuentra catalogado como 

“regular”; esto debido principalmente a la demora en las compras lo cual se deriva además 
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de errores en los requerimientos por parte de las áreas usuarias. Ante dicha situación se 

concluyó que, era necesario realizar mejoras en cuanto a los requerimientos, establecer un 

plan de actividades que permita verificar que estos se hayan elaborado correctamente, que 

contemplen los Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas, según corresponda; así 

como alinear los procedimientos de contrataciones, mediante instructivos, guías u otros 

documentos; todas estas propuestas se realizaron con el fin de optimizar las compras y que 

resulten eficientes. 

 

Yafac (2019) realizó el análisis y propuso mejoras para erradicar actividades y 

optimizar el proceso de adquisiciones realizadas por el proyecto especial Olmos Tinajones. 

La investigación fue de tipo descriptivo, como resultado del análisis se evidenció retrasos en 

las diferentes actividades realizadas durante la fase de actuaciones preparatorias, siendo estas 

principalmente en lo concerniente a la atención de los requerimientos de las áreas usuarias, 

así como en la indagación en el mercado, todo esto además como consecuencia de errores 

en la elaboración de los pedidos, falta de personal, personal no capacitado; en conclusión, 

todos estos factores generan como consecuencia demora en la convocatoria de los procesos 

de selección. En concordancia a lo señalado, se propuso principalmente llevar a cabo 

capacitaciones dirigidos al personal de las diversas áreas que permitan evitar errores en los 

requerimientos, estandarizar formatos lo cual ayudará al personal, así como evaluar y 

mejorar de las actividades internas, todo esto orientado a la optimización del proceso de las 

Contrataciones. 

 

Simón (2019) en su tesis, señaló como objetivo mejorar la gestión del proceso de 

las compras mediante propuestas que establecería posterior a la identificación de los 

problemas. Para tal efecto, la investigación se realizó mediante el enfoque mixto, de tipo 

proyectiva, utilizando el método inductivo y deductivo, con una muestra de 50 colaboradores 

y 3 personas denominadas expertos, a quienes se les aplico encuestas y cuestionario. El 

análisis de los datos se realizó a través de Excel y se obtuvo como resultado que el problema 

consiste principalmente en el retraso en las órdenes de compra y servicios, esto atribuido a 

un inadecuado proceso administrativo, la falta de planificación y selección de los 

proveedores. En conclusión, existe falencias en la gestión de las compras, por lo que propuso 

actualizar su directiva, incluyendo el diagrama de flujo que representa el proceso de las 

compras; también sugirió incorporar manuales que sirvan de guía a las áreas para que 
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planifiquen y remitan sus pedidos para atención con la debida antelación; asimismo, dichos 

manuales proporcionaron los lineamientos para que se realice una adecuada selección de los 

proveedores. 

 

Añazco (2019) realizó la tesis referida a los requerimientos y su importancia en las 

contrataciones realizadas por una entidad del estado. Al respecto, aplicó el enfoque 

cualitativo, diseño interpretativo, método analítico, se aplicó entrevista a 03 personas que se 

desempeñan como servidores o funcionarios a cargo de las contrataciones, a la vez se realizó 

observación directa y utilización de documentos para comprobar e identificar los problemas 

existentes con relación al tema en estudio. Los resultados determinaron que las áreas 

usuarias, no elaboran adecuadamente sus requerimientos, esto al no establecer las 

características y/o requisitos relevantes que permita llevar a cabo la atención, por otra parte 

es necesario que las áreas planifiquen y remitan sus pedidos con la debida antelación, 

coordinen y verifiquen la disponibilidad de presupuesto; en conclusión, determinó la 

importancia de contar con requerimientos adecuados, de manera oportuna y presupuestados, 

para que sin mediar inconvenientes se proceda con la atención de los mismos evitando 

retrasos y por consiguiente se realicen contrataciones de manera óptima. 

 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Marco fundamental 

Teoría de la calidad  

Se enfoca en satisfacer las necesidades de los clientes, mediante la entrega de bienes y la 

prestación de servicios que cumplan con los requisitos, y requerimientos mínimos 

solicitados. Por tal motivo, es necesario que las organizaciones establezcan mecanismos que 

permita a sus colaboradores realizar sus actividades de la mejor manera, de forma integrada, 

conjunta, coordinada y organizada, considerando que forman parte importante dentro de los 

procesos; por lo que depende de su desempeño y compromiso, para asegurar la calidad y 

realizar mejoras continuas para el cumplimiento de los objetivos. Asimismo, esta teoría 

menciona las siete herramientas de la calidad, implementadas por Kaoru Ishikawa, como 

parte de su aporte a la filosofía de calidad y mejora continua; mediante la aplicación de 

alguna o todas las herramientas, se logrará encontrar, seleccionar y analizar los diversos 

problemas que afectan los procesos en un área determinada o a la organización y plantear 

soluciones. Las herramientas de la calidad son: diagramas de Pareto, diagramas de causa-
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efecto, histogramas, hojas de control, diagramas de dispersión, flujogramas y gráficos de 

control. Estas herramientas permiten diseñar el proceso e identificar sus actividades 

claramente, así como conocer el problema, ahondar en la búsqueda de las fuentes que lo 

originan, evaluar cada problema y establecer cuáles son las más frecuentes; todo esto, con la 

finalidad de establecer soluciones que permitan erradicar o mitigar los problemas y de esta 

manera encaminar a la organización hacia la mejora de sus procesos.  

 

Por lo señalado, esta teoría se relaciona con el estudio, toda vez que es necesario 

identificar claramente aquellos problemas que influyen y retrasan la gestión del proceso de 

las contrataciones, así como determinar gráficamente el flujo del proceso, con lo cual no 

contamos actualmente; siendo todo esto factible mediante la utilización de las herramientas 

de la calidad, permitiéndonos además proponer soluciones de mejora para realizar 

contrataciones eficientes. (Vilar, Gómez y Tejero, 1997; Giugni, 2009; Sangüesa, Mateo y 

Ilzarbe, 2006). 

 

Teoría de Restricciones  

Esta herramienta de gestión se enfoca en buscar y establecer salidas inmediatas a los 

limitantes o denominados cuellos de botella, que afectan y disminuye la productividad de 

los procesos en cualquier tipo de organización; siendo estas las que permitan la mejora 

continua de sus procesos y por consiguiente se aproximen a sus objetivos. De este modo se 

considera la existencia de diversos factores limitantes dentro de los procesos, tales como 

métodos, personal, equipos, entre otros; por lo que, la teoría de restricciones se enmarca 

como metodología para identificar el limitante más importante e implementar actividades de 

mejora para lograr que esto ya no sea un obstáculo para alcanzar rápidamente las metas. 

Además, se establece que, para alcanzar el objetivo de la TOC, se establecen cinco pasos a 

seguir, que empiezan con la identificación de la limitación, seguidamente se busca sacar el 

máximo provecho de la restricción, se subordina a la restricción anterior, se eleva para buscar 

el mejoramiento y por último la eliminación, para que reinicie el ciclo.  

 

La teoría de restricciones sirve como guía para establecer la necesidad e importancia 

de identificar y analizar desde un panorama sistémico, todas aquellas restricciones o cuellos 

de botella que afectan la gestión del proceso de las contrataciones y que por consiguiente se 

realicen propuestas para que en el menor tiempo posible sean eliminadas; lo cual permitirá 
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realizar las contrataciones de manera oportunas, bajo las mejores condiciones y de forma 

óptimas (Álvarez, 2018; Aguilera, 2000). 

 

Teoría de mejora continua – Kaizen 

Se denomina mejora continua o Kaizen, “Kai” que significa cambio y “Zen” que quiere decir 

para mejorar, a las habilidades que tienen los colaboradores de una entidad o empresa, para 

reconocer y ejecutar acciones constantes para mejorar los procesos. Esto es una filosofía de 

pensamiento, encaminada a optimizar y ayudar, tener colaboradores comprometidos, evitar 

desperdicios y por último controlar la mejora que permita evidenciarlo. Asimismo, esta 

teoría sirve de base para asegurar la calidad de la palabra Kaizen, que deriva del vocablo 

japonés y significa hacer pequeñas cosas de la mejor manera. La presente teoría, menciona 

diversos instrumentos que permiten alcanzar el objetivo de mejora, entre los cuales 

encontramos al denominado ciclo PHVA, que contempla cuatro (04) fases a seguir; las 

cuales son: (i) planificación: se debe contemplar previamente la evaluación de la 

problemática existente, para poder establecer los objetivos y plantear las acciones a seguir; 

(ii) hacer: en este punto se debe poner en práctica los planes establecidos en la fase anterior; 

(iii) verificar: se debe comprobar y medir los efectos que resulten de los cambios realizados; 

y (iv) actuar: con la verificación realizada se determinará las mejoras correctivas a seguir o 

en caso de haberse realizado la mejora, se deberá documentar de manera detalla, para su 

estandarización. La implementación de cada etapa del PHVA, se puede valer de 

herramientas que se orienten a un fin específico y que coadyuven a la mejora continua de los 

procesos. Dichas herramientas permitirán; reconocer las fallas existentes y examinar 

detalladamente los motivos que lo originan, así como las consecuencias; establecer 

alternativas de solución que sean eficaces; detallar aquellas acciones relevantes que se deben 

realizar; inspeccionar y evidenciar las deficiencias resultantes; por último, se debe organizar 

los requerimientos de los usuarios.  

 

En mérito a lo señalado, esta teoría se relaciona con la investigación, al ser la base 

para realizar los cambios o implementaciones necesarias que permitan mejorar la gestión del 

proceso de las contrataciones en estudio. Además, se ha considerado que la aplicación de 

esta teoría mediante su herramienta el ciclo PHVA, el cual permitirá alcanzar los objetivos 

establecidos a través de propuestas de mejora (Sangüesa, Mateo, Ilzarbe, 2006; Cuatrecasas, 

2010). 
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Teoría de sistemas 

Señala que la unión de las partes forma un sistema, del cual se establece que el 

comportamiento de una de las partes influye en las otras al estar relacionadas, no siendo 

posible que estas trabajen de manera independiente dentro de un sistema u organización. 

Además, esta teoría se refiere a la integración de las partes como un todo funcional, del cual 

se establece dos preceptos; el primero, se orienta al cumplimiento de los planes o metas que 

se establecen, basadas en el trabajo conjunto y coordinado; el segundo, se refiere a que todo 

acto realizado que implique modificaciones en una de las partes repercutirá en las demás. 

Inclusive, infiere que las organizaciones deben corregir o eliminar las barreras que limitan 

el intercambio de información y comunicación entre las áreas; siendo esto necesario para 

mejorar. De esta manera, al establecerse que las organizaciones deben trabajar como un 

sistema integrado orientado a los mismos objetivos y no como partes independientes; será el 

punto de referencia para buscar mecanismos de comunicación y concientizar a los 

colaboradores de las diversas áreas de la entidad, sobre la importancia de coordinar, a fin de 

en fallas o errores que repercuten en la gestión del proceso de las contrataciones del área de 

logística (Ackoff, 1995; Chiavenato, 2006; Johansen, 2004). 

 

2.2.2 Marco conceptual 

Gestión de proceso de contrataciones  

La ley N° 30225, ley de contrataciones del estado, en los artículos 5, 6 y 8; señala que los 

procesos de contrataciones son llevados a cabo por las entidades a quienes se les asignó 

presupuesto para la ejecución de las contrataciones. Las contrataciones iguales o inferiores 

a ocho (08) Uit, se encuentran fuera del ámbito de aplicación de la ley de contrataciones, 

pero sujeto a supervisión del organismo encargado de las contrataciones. Por último, se 

menciona que las áreas usuarias, son los responsables de formular los requerimientos para 

una determinada contratación, o que dependiendo de la especialidad y actividades se encauza 

mediante otras áreas, ayuda e interviene en la planificación y se encarga de la revisión y 

validación técnica de sus requerimientos.  

 

Cabe señalar que, mediante opinión 128-2017/DTN refiere que las Contrataciones 

iguales o inferiores a ocho (08) UIT, si bien están sujetas a supervisión, no están sujetas a la 

ley de contrataciones; al respecto opinan que, las entidades del estado, pueden implementar 

mecanismos similares a los establecidos en la ley, esto para que sirva como directriz, regulen 

http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legislacion%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%20el%20OSCE/Opiniones_2017/128-17%20-%20UGEL%2013%20YAUYOS%20-%20Contrataciones%20con%20montos%20iguales%20o%20inferiores%20a%208%20UIT%20%28T.D.%2010902472%29.doc
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y coadyuven a la adecuada gestión del proceso de las contrataciones en mención.  

 

Por otro lado, se menciona que la efectividad del proceso de las contrataciones 

radica en la adecuada gestión; por lo que, estas contrataciones deben realizarse acorde a la 

programación presupuestal, por lo que debe existir control en las mismas.  Asimismo, se 

debe considerar que el proceso de las contrataciones de bienes y servicios, son 

fundamentales para las empresas u entidades; siendo para el caso de las compras del estado, 

deben estar incluidas en el presupuesto institucional para su ejecución y a la vez deben ser 

planificadas, para evitar incurrir en sobrecostos y a la vez. En tal sentido, la gestión del 

proceso de las contrataciones de bienes y servicios es de suma importancia para la actividad 

de las organizaciones, considerándose como punto de partida la indagación en el mercado, 

eligiendo al proveedor y por consiguiente la contratación que culmina con el otorgamiento 

del bien o servicio. 

 

De acuerdo a lo investigado, se establece que la gestión del proceso de las 

contrataciones, es de suma importancia, sobre todo para este caso específico de las 

contrataciones iguales o inferiores a las ocho (08) unidades impositivas tributarias, las cuales 

no se encuentran dentro del ámbito de aplicación de la normativa legal vigente; por lo que, 

se debe implementar mecanismos internos que coadyuven a optimizar el proceso, bajo el 

concepto de compras oportunas y las mejores condiciones de calidad y precio (El Peruano, 

2019; OSCE, 2017; Sangri, 2014; Boland, Carro, Stancatti, Gismano y Banchieri, 2007). 

 

Áreas Usuarias 

Conforme al reglamento de la ley N° 30225, ley de contrataciones del estado, señala: 

 

En el artículo 29. El área usuaria se encarga de formular su pedido adecuadamente, 

para lo cual debe asegurar que cumpla con los requisitos técnicos, para evitar correcciones e 

insuficiencias técnicas que afecten al proceso de contratación. En el artículo 16. El área 

usuaria, elaborará los términos de referencia, especificaciones o el expediente técnico, de tal 

manera que se establezca la necesidad de manera puntual y objetiva. Artículo 8. El área 

usuaria, es responsable de formular los requerimientos para una determinada contratación 

que, dependiendo de la especialidad y actividades, se encauza mediante otras áreas, ayuda e 

interviene en la planificación, y se encarga de la revisión y validación técnica de sus 
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requerimientos (El Peruano, 2019; El Peruano, 2018). 

 

Documentos de Gestión 

Los documentos de gestión son herramientas internas, que ayudan a supervisar la calidad y 

reglamentar las actividades de las organizaciones; se infiere que las entidades los requieren 

para que permita realizar a cabalidad las funciones establecidas, supervisar conforme 

corresponda y acorde a capacidades de la gestión. Por último, se determina la necesidad de 

utilizar estas herramientas de gestión para asegurar la calidad de las organizaciones y la 

correcta supervisión, los documentos normalizados ayudan a conocer enunciados, instruirse 

con relación a las actividades que se realizan; estos pueden ser directivas, instructivos, 

manuales, entro otros; los cuales además contribuyen con mejorar el ambiente de trabajo 

(Gonzales, 2014). 

 

Control  

Es fundamental por ser eficaces, toda vez que previene repetir tareas. Algunas herramientas 

como los formatos digitales computarizados o físicos, contribuyen con las áreas, para 

averiguar la situación de sus pedidos. Esto es responsabilidad directa de las gerencias, el 

supervisar las acciones internas que se realizan en las organizaciones o empresas privadas 

(Sangri, 2014; Rodríguez, 2012). 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1 Método de investigación 

El método inductivo examina los sucesos de lo específico para averiguar leyes o propuestas 

universales; en este sentido, se aplica el razonamiento lógico para llegar a resultados desde 

un análisis particular a obtener soluciones generales tales como leyes, principios o 

fundamentación teórica. Por consiguiente, este método permite investigar desde el punto de 

vista individual para obtener resultados basado en lo general (Ñaupas, Mejía, Novoa y 

Villagómez, 2013; Bernal, 2010). 

 

El método deductivo al contrario que el método inductivo, examina los sucesos de 

lo universal esto es basado en leyes, postulados, teorías; para concluir a lo específico. Bajo 

esa premisa, para llegar a los resultados, se realiza el análisis de lo general para obtener 

soluciones a situaciones específicas. Tal como se menciona, este método ayudará a 

investigar la situación desde general para que podamos aplicarlo a situaciones individuales 

(Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez, 2013; (Bernal, 2010). 

 

3.2 Enfoque  

La investigación tiene enfoque mixto, por lo que recibe su denominación al integrar el 

enfoque cuantitativo y cualitativo, que se orienta en la búsqueda exhaustiva de información 

mediante la unión y aplicación de estos dos enfoques, con el propósito de que la 

investigación se realice de manera más amplia y exhaustiva, que por consiguiente permita 

proponer soluciones diversas. Este enfoque permite recabar, analizar y relacionar datos 

cuantitativos y cualitativos. La aplicación de los dos enfoques permitirá obtener una amplia 

información, así como datos más acertados con relación a la situación planteada, esta 

información resultante será triangulada para posteriormente ser revisada y analizada, con el 

fin de plantear distintas opciones de solución con relación al tema en investigación.  

 

De acuerdo con lo señalado, el enfoque mixto será de utilidad en la presente 

investigación, toda vez que permite recabar diversa información a partir de la aplicación del 

enfoque cualitativo y cuantitativo; esto mediante la aplicación de encuestas y entrevistas, lo 

cual ampliará el estudio para identificar claramente el problema y buscar mejores soluciones. 

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrera y Casana, 2019; Guelmes y Nieto, 2015).  
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3.3 Tipo de investigación 

La investigación es de tipo proyectiva, se enfoca en establecer soluciones a los 

inconvenientes que se identifican durante el desarrollo de las actividades, se proyecta a 

futuros escenarios que permitan llevar a cabo las actividades de la mejor manera. Establece 

como eje, el proponer mejoras que permitan solucionar los problemas que han sido 

detectados. Asimismo, se enmarca en el planteamiento de situaciones diversas a futuro, para 

buscar posibles peligros y proponer alternativas de solución, lo cual sirve como guía para 

establecer las mejores soluciones con visión a un estado de futuro deseado.  

 

La presente investigación será de tipo proyectivo, toda vez que se realizará la 

propuesta de mejora a los problemas que se identifiquen en el diagnóstico (Córdoba y 

Monsalve, 2011; Hurtado, 2000). 

 

El nivel de investigación comprensivo analiza las actividades con su entorno y su 

implicancia en otras actividades como un todo; este nivel contempla tres fases que son 

exponer, interpretar y plantear. De esta manera, sugiere como punto de partida, exponer la 

problemática y las acciones que influyeron, para proponer soluciones. Por lo señalado, este 

aporte permite comprender y analizar cómo ciertas actividades se relacionan e influyen en 

las actividades del proceso de contrataciones; por lo que, será necesario ahondar en la 

situación problemática y plantear propuestas de solución (Hurtado, 2000). 

 

El sintagma es holístico, se centra en diagnosticar a profundidad el estudio, basado 

en la revisión de conceptos, metodología y base teórica, con el fin de apoyar el estudio y que 

sea fácil de entender, encaminado a la búsqueda de propuestas de solución (Hurtado, 2000). 

 

3.4 Diseño de la investigación  

El diseño de investigación explicativo secuencial, reside en interpretar la información 

cuantitativa, que resulta de las encuestas, revisión de documentos, entre otras herramientas; 

esto plasmado en cuadros o tablas; luego de ello, se explica la información cualitativa, esto 

resultante de experiencias, encuestas y otros. Toda la información recabada será 

complementada para ampliar el análisis de la situación en estudio. Es preciso señalar que, 

cuando se aplica el diseño explicativo secuencial, la persona que realiza la investigación, 

debe recabar y estudiar los resultados cuantitativos, seguidamente realiza la misma acción 
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con la información cualitativa; esto para explicar los resultados de ambos y comprender 

mejor la situación. En tal sentido, es primordial para la investigación, al proporcionar un 

amplio panorama del estado situacional y realizar un mejor diagnóstico, esto a través de la 

recopilación y revisión conjunta de datos cualitativos e información cuantitativa 

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019; Grove y Gray, 2019). 

 

3.5 Población, muestra y unidades informantes  

Población 

Se define población, como el grupo de personas que comparten características similares. En 

la presente investigación se ha considerado a una población de treinta (30) colaboradores 

que intervienen en las contrataciones (Hernández, Fernández, y Baptista 2010; Hernández 

2014). 

 

Muestra 

La muestra es un subgrupo de la población que corresponden a un conjunto que es 

determinado por sus particularidades. Para el presente estudio, la muestra será la misma que 

la población, la cual está conformada por treinta (30) colaboradores que intervienen en el 

proceso de las contrataciones (Hernández, Fernández, y Baptista 2010; Hernández 2014). 

 

Unidades informantes 

Las unidades informantes son de suma importancia para la investigación, ya que se debe 

seleccionar de manera adecuada, considerando que son las personas que proporcionarán 

información y deben estar relacionadas con el caso en estudio; por lo que dicha información 

deberá ser precisa y confiable. Para la presente investigación, las unidades informantes serán 

tres (03) colaboradores del área de logística de la entidad, el jefe del área, el coordinar y 

especialista del área y un especialista contrataciones, quienes están vinculados directamente 

al proceso de las contrataciones (Hernández, 2010). 
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3.6 Categorías y subcategorías apriorísticas  

 

Tabla 1 

Matriz de Categoría y Subcategorías 

Categoría: Gestión del proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT 

Subcategorías Indicadores 

Área usuaria 

1. Requerimientos 

2. Términos de referencia y 

Especificaciones técnicas 

3. Planificación de requerimientos 

Documentos de gestión 

4. Directiva de contrataciones 

5. Formatos estandarizados 

6. Flujograma del proceso 

Control 

7. Registro de requerimientos 

8. Registro de distribución de 

requerimientos 

9. Indicadores de requerimientos 

 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

La encuesta es una técnica que tiene cierta semejanza con la entrevista, toda vez que ambas 

se basan en una serie de preguntas. La diferencia radica en las encuestas, las cuales no 

requieren de una aproximación o comunicación directa que demande demasiado tiempo. Es 

la técnica que permite recabar información sobre la base de datos previamente pensados. Por 

esta razón, la encuesta como herramienta de recolección de datos, proporcionará información 

relevante de acuerdo con los puntos que se han establecido como investigación, lo cual será 

de utilidad para el análisis y diagnóstico (Hernández, Fernández y Baptista, 2010; Hurtado, 

2000). 

 

La entrevista consiste en la interacción usualmente de dos personas, que durante un 

tiempo se ubican cara a cara, siendo que una de ellas efectúa preguntas para recabar 

información y la otra persona responde. Este método permite recabar datos, relacionándose 

con la persona que proporcionará la información precisa con respecto al tema de 
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investigación. Además, permite recabar información relevante y más veraz al tener contacto 

directo con el entrevistado. Esta técnica permite recabar información relevante y más verás 

para la investigación; por lo que, para la presente investigación, se aplicará la guía de 

entrevista (Hurtado, 2000; Rodríguez y Valldeoriola, 2009). 

 

3.7.2. Descripción 

El cuestionario es una herramienta que reúne diversas interrogantes relacionadas al tema en 

estudio, con la finalidad de obtener información relevante, esta agrupación de preguntas con 

afines a la situación que se investiga.  La aplicación del cuestionario será de real importancia 

para llevar a cabo la encuesta, toda vez que se establecerán preguntas que permitan obtener 

información precisa para el análisis y diagnóstico (Hurtado, 2000; Hurtado, 2012). 

 

La guía de entrevista es una herramienta que ayudará a planear y establecer el 

mecanismo que se aplicará durante el desarrollo de la entrevista. Para ello, se debe 

contemplar información y datos relevantes del entrevistado, así como relacionados a la 

situación en estudio. La guía de entrevista se aplicará en la presente investigación, para poder 

realizar preguntas necesarias y previamente panificadas, que permitan absolver dudas o 

conocer a fondo la situación del evento en investigación (Hurtado, 2000; Cerda, 1993). 

 

3.7.3. Validación 

La validez del instrumento radica en que cumpla con medir aquello para lo cual ha sido 

creado.  Para la validez, se evalúa si ciertamente medirá lo que se requiere. La validez del 

instrumento es de suma importancia, toda vez que deberá medir y cumplir con la finalidad 

en la investigación (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019; Peinado, 

2015). 

 

3.7.4. Confiabilidad 

La confiabilidad se concibe cuando mediante el instrumento se analiza repetidamente la 

misma información de la investigación, produciendo los mismos resultados, con lo que se 

valida la medición al no haberse evidenciado cambio alguno. Con este instrumento se busca 

la exactitud en la medición, libre de errores, al realizarse repetidamente la medición. Por 

ello, la confiabilidad en la medición es de importancia para la investigación, a fin de validar 

que los datos resultantes no hayan variado (Hurtado, 2000; Aravena, Moraga, Cartes y 
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Manterola, 2015). 

 

Para la confiabilidad del instrumento, se aplicó una prueba piloto a un total de 15 

personas. Dicha información fue procesada mediante el software SPSS. De acuerdo con los 

resultados, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,856 lo cual significa una alta confiabilidad. 

 

Tabla 2 

Análisis de confiabilidad del instrumento 

Alfa de Cronbach 
Numero de ítems 

0,856 15 

 

3.8 Procesamiento y análisis de datos 

Los datos que resulten del análisis cuantitativo deben guardar relación con sus variables, 

brindar información y analizarlo de manera estadística; tal es el caso del software SPSS, un 

sistema que permite examinar de manera amplia datos estadísticos, así como base de datos, 

a través de la esquematización. Estos sistemas informáticos tales como Excel y SPSS, son 

herramientas necesarias para analizar los datos e información recopilada y obtener resultados 

estadísticos para tomar decisiones que contribuyan en la presente investigación (Hernández, 

2014; Pedroza, 2006). 

 

Se precisa que, para examinar la información mixta, es necesario utilizar el software 

Atlas.ti que ha sido diseñado para la triangulación y modelado de los datos, para aumentar 

la confiabilidad de la información. De lo señalado, la utilización del software Atlas.ti v9, 

será importante para realizar la triangulación de la información y obtener resultados que 

amplíen el panorama situacional del tema en estudio (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, 

Guerrero y Casana, 2019; Alzás, Casa, Luengo, Torres y Verissimo, 2016). 

 

3.9 Aspectos éticos 

APA 

En la investigación se ha resaltado la tutoría de los autores, mediante la realización de citas 

y referencias respectivas, cumpliendo con el formato APA. 
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Muestra 

Se está trabajando con una muestra existente y confiable. Debido a la protección a la persona 

y considerando su participación voluntaria, no se ha incluido nombres de los participantes. 

 

Data 

La información es fidedigna y se ha procesado correctamente. 
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CAPITULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE 

RESULTADOS 

 

4.1 Descripción de resultados cuantitativos 

 

Tabla 3 

Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría Área usuaria 

Ítems 
Nunca 

Casi 

Nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

f % f % f % f % f % 

1. ¿Considera que los requerimientos son 

remitidos oportunamente para su atención? 
11 36.67 13 43.33 4 13.33 2 6.67 0 0.00 

2. ¿Se realizan observaciones y/o devoluciones 

de los requerimientos? 
0 0.00 0 0.00 7 23.33 16 53.33 7 23.33 

3. ¿Considera que los Términos de Referencia y 

Especificaciones Técnicas se formulan 

correctamente? 

7 23.33 16 53.33 4 13.33 3 10.00 0 0.00 

4. ¿Se realizan capacitaciones y/o reuniones 

internas relacionadas a las contrataciones y 

formulación de los requerimientos que incluye 

los Términos de Referencia y Especificaciones 

Técnicas? 

13 43.33 12 40.00 5 16.67 0 0.00 0 0.00 

5. ¿Se realiza una adecuada planificación para la 

remisión de los requerimientos? 
4 13.33 13 43.33 10 33.33 3 10.00 0 0.00 

 

 

Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría Área 

usuaria. 
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En la tabla 3 y figura 1, se presentan las frecuencias y porcentajes correspondientes a la 

subcategoría Área usuaria, la cual consta de cinco preguntas.  

 

En la pregunta 1, ¿Considera que los requerimientos son remitidos oportunamente 

para su atención?, el 43.33% de los encuestados señaló que casi nunca, mientras que el 

36.67% consideró que nunca y un 13.33% a veces; con esto se evidencia que los 

requerimientos no son remitidos de manera oportuna para su atención.  

 

En la pregunta 2, ¿Se realizan observaciones y/o devoluciones de los 

requerimientos?, la respuesta casi siempre obtuvo el mayor porcentaje que equivale al 

53.33%, seguidamente la opción siempre con el 23.33%. Es decir, el 76.66% de los 

encuestados, señaló que casi siempre o siempre se realizan observaciones a los 

requerimientos, lo cual son observados y devueltos, por lo que se denota la existencia de 

falencias con respecto a la formulación de dichos documentos.  

 

En la pregunta 3, ¿Considera que los términos de referencia y especificaciones 

Técnicas se formulan correctamente?, un considerable 53.33%, señaló que nunca, mientras 

que en contraparte sólo un 10.00%, considera que casi siempre; por lo que, se evidencia 

que existen continuos errores por parte de las áreas usuarias en la formulación de las 

especificaciones técnicas y términos de referencia. 

 

En la pregunta 4, ¿Se realizan capacitaciones y/o reuniones internas relacionadas 

a las contrataciones y formulación de los requerimientos que incluye los términos de 

referencia y especificaciones técnicas?, el 43.33% indicó que nunca, mientras que el 

40.00% manifiesta que casi nunca, denotándose que un total de 83.33% de los encuestados, 

evidencian la falta de capacitaciones o reuniones internas entre las áreas usuarias y el área 

de logística, para tratar temas relacionados a las contrataciones y formulación de los 

requerimientos. 

 

En la pregunta 5, ¿Se realiza una adecuada planificación para la remisión de los 

requerimientos?, de acuerdo con los resultados obtenidos, el 43.33% señala que casi nunca 

se planifica la remisión de los requerimientos, y de esta misma forma un 33.33%, señala 

que a veces, planifican la remisión de sus requerimientos, mientras que únicamente un 
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10.00% de los encuestados, manifiesta casi siempre. 

 

Tabla 4 

Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría Documentos de 

Gestión 

Ítems 
Nunca 

Casi 

Nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

f % f % f % f % f % 

6. ¿Se cuenta con alguna directiva interna que 

regule las contrataciones iguales o inferiores a 

ocho (08) Uit? 

30 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

7. ¿Considera que las directivas y documentos 

estandarizados optimizan la gestión del proceso 

de las contrataciones? 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 6 20.00 24 80.00 

8. ¿Se utilizan formatos estandarizados de 

Términos de Referencia y Especificaciones 

Técnicas? 

17 56.67 8 26.67 5 16.67 0 0.00 0 0.00 

9. ¿Se utilizan flujogramas para conocer el 

proceso de las contrataciones iguales o inferiores 

a ocho (08) Uit? 

30 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

10. ¿El personal de las áreas, identifica 

claramente las actividades del proceso de las 

contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) 

Uit? 

22 73.33 5 16.67 3 10.00 0 0.00 0 0.00 

 

 

Figura 2. Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría 

Documentos de Gestión 
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En la tabla 4 y figura 2, se presentan las frecuencias y porcentajes correspondientes a la 

subcategoría Documentos de Gestión, la cual consta de cinco preguntas, que corresponde de 

la pregunta número 6 a la 10.  

 

En la pregunta 6, ¿Se cuenta con alguna directiva interna que regule las 

contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT?, el 100% de los encuestados respondió 

que nunca; con esto se evidencia que la entidad no tiene una directiva interna que regule y 

controle las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT. 

 

Con respecto a la pregunta 7, ¿Considera que las directivas y documentos 

estandarizados optimizan la gestión del proceso de las contrataciones?, los resultados 

obtenidos demuestran que el 80% de los encuestados, considera que las directivas y 

documentos estandarizados, siempre optimizan la gestión del proceso de contrataciones. 

 

En la pregunta 8, se consultó ¿Se utilizan formatos estandarizados de términos de 

referencia y especificaciones técnicas?, al respecto la gran parte de los colaboradores 

encuestados, esto es el 56.67%, señaló que nunca y por último el 26.67% precisa que casi 

nunca; con esto se evidencia que no se utilizan formatos estandarizados para la realización 

de sus requerimientos para las contrataciones. 

 

En la pregunta 9, se investigó con relación a ¿Se utilizan flujogramas para conocer 

el proceso de las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT?, obteniéndose como 

resultado que el 100% de los encuestados señaló que en la entidad nunca se han utilizado 

algún tipo de flujogramas que les permitan conocer o identificar claramente el proceso de 

las contrataciones en mención. 

 

Pregunta 10, ¿El personal de las áreas, identifica claramente las actividades del 

proceso de las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT?, del total de los 

encuestados el 73.33% y el 16.67%, señalaron respectivamente que nunca y casi nunca han 

identificado las actividades o el desarrollo del proceso de las contrataciones en estudio; esto 

denota que el personal encuestado no identifica claramente las actividades del proceso de 

contrataciones iguales o inferiores a las ocho (08) UIT. 
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Tabla 5 

Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría Control 

Ítems 
Nunca 

Casi 

Nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

f % f % f % f % f % 

11. ¿Se trabaja con alguna base de datos o registro 

de los requerimientos? 
19 63.33 4 13.33 3 10.00 2 6.67 2 6.67 

12. ¿Realizan algún tipo de control con relación al 

incremento en la demanda de los requerimientos? 
16 53.33 7 23.33 5 16.67 0 0.00 2 6.67 

13. ¿Se tiene alguna base de datos o registro que 

permita controlar la distribución y asignación de los 

requerimientos? 

14 46.67 9 30.00 3 10.00 2 6.67 2 6.67 

14. ¿Considera que los requerimientos son 

distribuidos y asignados de manera equitativa? 
16 53.33 5 16.67 6 20.00 3 10.00 0 0.00 

15. ¿Utilizan indicadores con relación a los 

requerimientos? 
18 60.00 5 16.67 7 23.33 0 0.00 0 0.00 

 

 

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría Control 

 

En la tabla 5 y figura 3, de acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas, se presentan 

las frecuencias y porcentajes de las últimas cinco preguntas del cuestionario, 

correspondientes a la subcategoría Control. 
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En la pregunta 11, ¿Se trabaja con alguna base de datos o registro de los 

requerimientos?, se puede observar que la respuesta nunca equivale al 63.33%, la respuesta 

a veces o muy pocas veces al 13.33 %, seguidamente el 10% con a veces y en el caso de casi 

siempre y siempre el 6.67% respectivamente. En este caso, la respuesta predominante 

establece que nunca trabajan con base de datos o un registro de los requerimientos. 

 

En la pregunta 12, ¿Realizan algún tipo de control con relación al incremento en la 

demanda de los requerimientos?, el 53.33% de los encuestados indicó como respuesta nunca 

y el 23.33% señaló casi nunca, con lo cual podemos determinar que un total de 76.66% de 

los encuestados no realizan un control con relación al incremento de la demanda de los 

requerimientos.  

 

Pregunta 13, ¿Se tiene alguna base de datos o registro que permita controlar la 

distribución y asignación de los requerimientos?, del total de los encuestados el 46.67% del 

total de los colaboradores señaló como respuesta que, nunca y por otra parte el 30.00% 

señaló casi nunca; con esta información se evidenció que no se tiene una base de datos o 

registro que contenga la información de todos los requerimientos para controlar la 

distribución y asignación de los mismos. 

 

Pregunta 14, ¿Considera que los requerimientos son distribuidos y asignados de 

manera equitativa?, al revisar los resultados se observa que el 53.33% del total de los 

encuestados, considera que los requerimientos nunca se distribuyen o asignan 

equitativamente, mientras que únicamente un 20.00% de los encuestados, consideró 

responder que a veces, los requerimientos son distribuidos equitativamente. 

 

Por último, en la pregunta 15, ¿Utilizan indicadores con relación a los 

requerimientos?, del total de los colaboradores encuestados, el 60.00% señaló que nunca, 

con lo cual se demuestra que no se utiliza algún tipo de indicador que les permita conocer o 

controlar la situación con relación a los requerimientos. 
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Tabla 6 

Pareto de la categoría Gestión del proceso de contrataciones 

Ítem Puntaje % Acumulativo 20% 

6. ¿Se cuenta con alguna directiva interna que regule las 

contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) Uit? 
30 9.55% 9.55% 20% 

9. ¿Se utilizan flujogramas para conocer el proceso de las 

contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) Uit? 
30 9.55% 19.11% 20% 

10. ¿El personal de las áreas, identifica claramente las 

actividades del proceso de las contrataciones iguales o 

inferiores a ocho (08) Uit? 

27 8.60% 27.71% 20% 

4. ¿Se realizan capacitaciones y/o reuniones internas 

relacionadas a las contrataciones y formulación de los 

requerimientos que incluye los Términos de Referencia y 

Especificaciones Técnicas? 

25 7.96% 35.67% 20% 

8. ¿Se utilizan formatos estandarizados de Términos de 

Referencia y Especificaciones Técnicas? 
25 7.96% 43.63% 20% 

1. ¿Considera que los requerimientos son remitidos 

oportunamente para su atención? 
24 7.64% 51.27% 20% 

3. ¿Considera que los Términos de Referencia y 

Especificaciones Técnicas se formulan correctamente? 
23 7.32% 58.60% 20% 

11. ¿Se trabaja con alguna base de datos o registro de los 

requerimientos? 
23 7.32% 65.92% 20% 

12. ¿Realizan algún tipo de control con relación al 

incremento en la demanda de los requerimientos? 
23 7.32% 73.25% 20% 

13. ¿Se tiene alguna base de datos o registro que permita 

controlar la distribución y asignación de los requerimientos? 
23 7.32% 80.57% 20% 

15. ¿Utilizan indicadores con relación a los requerimientos? 23 7.32% 87.90% 20% 

14. ¿Considera que los requerimientos son distribuidos y 

asignados de manera equitativa? 
21 6.69% 94.59% 20% 

5. ¿Se realiza una adecuada planificación para la remisión de 

los requerimientos? 
17 5.41% 100.00% 20% 

2. ¿Se realizan observaciones y/o devoluciones de los 

requerimientos? 
0 0.00% 100.00% 20% 

7. ¿Considera que las directivas y documentos 

estandarizados optimizan la gestión del proceso de las 

contrataciones? 

0 0.00% 100.00% 20% 
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En la tabla 6 y figura 4, mediante la aplicación del diagrama de Pareto, se realizó el análisis 

de los datos resultantes de las 15 preguntas formuladas en la encuesta. Tal como se aprecia 

en la Tabla 6 y Figura 4, se identificaron tres (03) preguntas que constituyen los puntos 

críticos, considerando que el 20% representa la problemática existente. 

 

En primer lugar, ubicamos a la pregunta 6: ¿Se cuenta con alguna directiva interna 

que regule las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT?, la cual representa el 

9.55% de punto crítico de acuerdo al análisis de Pareto; esto determina que, no la entidad no 

cuenta con una directiva interna que regule las contrataciones iguales o inferiores a ocho 

(08) UIT, que se viene realizado, lo cual es de suma importancia y prioritario para su 

elaboración e implementación, lo cual servirá como normativa y  guía, para optimizar la 

gestión del proceso de las contrataciones, contribuyendo tanto para las áreas usuarias, así 

como para el personal logístico que se encarga de realizar las contrataciones para el 

abastecimiento. 

 

Seguidamente, identificamos la pregunta 9: ¿Se utilizan flujogramas para conocer 

el proceso de las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT?, con un porcentaje 

crítico de 19.11%; se evidencia que el personal no cuenta con flujogramas que les permita 

conocer el proceso de las contrataciones en mención; siendo necesario implementar 

flujogramas que permitan estandarizar el proceso de las contrataciones y a la vez dar a 

conocer a todos los colaboradores de las diversas áreas usuarias, para que puedan realizar 

sus requerimientos de manera oportuna y por consiguiente se realice una óptima gestión del 

proceso de las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT. 

 

Por último, la pregunta 10: ¿El personal de las áreas, identifica claramente las 

actividades del proceso de las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT?, como 

punto crítico representa el 27.71%; evidencia que el personal desconoce las actividades del 

proceso de contrataciones iguales o inferiores a las ocho (08) UIT; en este sentido, se asume 

que esto ocasiona que las áreas usuarias no remitan de manera oportuna sus requerimientos. 
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Figura 4. Pareto de la categoría Gestión del proceso de contrataciones 
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4.2 Descripción de resultados cualitativos 

Mediante la utilización de las herramientas del software Atlas.ti, se analizaron las entrevistas 

realizadas como parte de la presente investigación, siendo esto representado mediante la 

construcción de redes de las subcategorías y de la categoría en estudio. 

 

Figura 5. Análisis cualitativo de la subcategoría Área usuaria 

 

En la figura 5, la subcategoría área usuaria, contempla 3 indicadores, los cuales son: 

requerimientos, términos de referencia y especificaciones técnicas, y por último 

planificación de requerimientos.  Con relación al indicador requerimientos, se ha 

manifestado que las áreas usuarias realizan inadecuadamente la formulación de sus 

requerimientos, se observa que algunos requerimientos no contemplan la documentación 

necesaria, los ítems de los pedidos no coinciden con la descripción del bien o servicio, no se 

remiten de manera oportuna al desconocer el tiempo estimado del proceso; todo esto 

conlleva a la devolución de los requerimientos a las áreas usuarias, lo cual retrasa la gestión 
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del proceso de las contrataciones.  

 

Con relación a los términos de referencia y especificaciones técnicas, de igual forma 

se evidenció que es una de las principales falencias, es la inadecuada formulación de dichos 

documentos, al no especificarse adecuadamente el bien o servicio objeto de la contratación, 

también se evidenció que existe deficiencia en cuanto a su elaboración, al no establecerse la 

necesidad y finalidad pública; en consecuencia esto obliga a devolver los documentos para 

su reformulación; lo cual afecta la gestión del proceso de las contrataciones, repercute en la 

pronta atención y por ende en la cadena de abastecimiento. 

 

Con respecto al indicador de planificación de los requerimientos, se considera que 

los requerimientos no se remiten de manera oportuna debido a que no existe una adecuada 

planificación y programación por parte de las áreas usuarias, otro factor importante es que 

no se considera el tiempo estimado que tiene el órgano encargado de las contrataciones para 

atender los requerimientos, que permita realizar un adecuado y eficiente proceso de 

contratación. 

 

Para finalizar esta subcategoría, encontramos el indicador emergente de 

capacitaciones internas, que de acuerdo a las entrevistas se manifiesta la necesidad de 

realizar capacitaciones, reuniones para que las áreas usuarias tengan un acompañamiento 

con del área logística, dado que los funcionarios de las áreas no están capacitados en la 

normatividad de las contrataciones, además permitirá dar a conocer cómo se realiza el 

proceso de las contrataciones, como formular adecuadamente sus requerimientos; todo esto 

ayudará a mejorar el desempeño del personal, se contará con personal preparado y por 

consiguiente se agilizará los procedimientos de las contrataciones, lo cual contribuirá de 

manera óptima en la consecución de los objetivos de la entidad. 
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Figura 6. Análisis cualitativo de la subcategoría Documentos de Gestión 

 

En la figura 6, la subcategoría documentos de gestión, se respalda en 3 indicadores, los cuales 

son: directiva de contrataciones, formatos estandarizados, flujograma del proceso.   

 

Con respecto a directiva de contrataciones, se informó que la entidad no cuenta con 

una directiva de las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT, u otra normativa 

interna al respecto; las contrataciones en mención se realizan de manera discrecional, esto 

es cada especialista aplica sus conocimientos, también se mencionó que las contrataciones 

se realizan de manera empírica y de acuerdo a los criterios que imparte la jefatura de 

logística, con quien se coordina para determinar la mejor opción del mercado en la 

contratación. Asimismo, se manifiesta la necesidad e importancia de contar con una 
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Directiva interna que permita al personal especializado, realizar sus funciones de la mejor 

manera y dentro de la normatividad, además servirá a otro personal involucrado en el 

proceso, esto es el personal de las áreas usuarias quienes formulan y remiten sus 

requerimientos. Esto es necesario para mejorar y optimizar el proceso de contratación. 

 

En cuanto a los formatos estandarizados, de acuerdo a las entrevistas se indicó que 

no tienen formatos estandarizados y se manifiesta que esto es necesario, toda vez que 

permitirá al área usuaria y al órgano encargado de las contrataciones, uniformizar criterios 

para la atención de los requerimientos, reducirá errores, mejorará el desempeño de las áreas 

usuarias para la formulación de sus requerimientos; además, todo esto servirá para mejorar 

el sistema de gestión, aminorar tiempos, optimizar la gestión de las contrataciones y en 

consecuencia mejorar el desempeño de la entidad. 

 

Con respecto al flujograma del proceso, los entrevistados señalaron que no se 

cuenta con flujogramas que representen el proceso de las contrataciones y que establezca las 

actividades secuenciales correspondientes; por lo cual estas se realizan de manera empírica, 

discrecional y de acuerdo con los criterios que imparte la jefatura de logística. Según se 

manifiesta, es importante contar con flujogramas porque va a establecer de manera clara el 

procedimiento que ha de seguir el órgano encargado de las contrataciones y también servirá 

a las áreas usuarias, para que puedan remitir sus requerimientos de manera oportuna para su 

atención, lo cual permitirá realizar contrataciones eficientes y a la vez mejorar el proceso de 

contratación. 
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Figura 7. Análisis cualitativo de la subcategoría Control 

 

En la figura 7, la subcategoría control, se respalda en 3 indicadores, los cuales son: registro 

de requerimientos, registro de distribución de requerimientos, indicadores de 

requerimientos. Con relación al indicador registro de requerimientos, no se cuenta con una 

base de datos, registro o sistema que permita controlar los requerimientos; por lo que, no se 

realiza el control adecuado de los requerimientos que ingresan al área de logística. 

 

En el caso de distribución de requerimientos, señalan que se distribuye de manera 

aleatoria, no hay un control debido a que no hay una matriz que permita asignar por 

cantidades a los logísticos, por lo que no se tiene una idea clara de la carga laboral que tiene 

cada, se considera que no existe una adecuada distribución y asignación de los 

requerimientos y esto influye en las personas que tienen demasiada carga laboral y a su vez 

en que la gestión del proceso de las contrataciones tenga retraso. 

 

Con relación a indicadores de requerimientos, tampoco se cuenta con indicadores 

para controlar los requerimientos, pero se considera que es necesario tenerlo. 
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Figura 8. Análisis de la categoría Gestión del proceso de contrataciones 
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4.3 Diagnóstico 

De acuerdo con la triangulación cuantitativa y cualitativa, resultante de los datos obtenidos 

en las encuestas e información recopilada en las entrevistas, se ha evidenciado la existencia 

de diversos problemas relacionados a las subcategorías e indicadores que corresponden a la 

categoría Gestión del proceso de contrataciones.  

 

En cuanto a la subcategoría área usuaria, se evidenció que los requerimientos casi 

nunca o nunca son remitidos oportunamente para su atención, esto de acuerdo con las 

encuestas con el 43% y el 36.67% respectivamente. El 43% señaló que casi nunca planifican 

la remisión de los requerimientos. Un considerable 53.33% señaló que los términos de 

referencia y especificaciones técnicas, nunca se formulan correctamente. En cuanto a las 

observaciones y/o devoluciones de los requerimientos, el 76.66% señaló casi siempre o 

siempre. Por último, el 83.33% señaló que nunca y casi nunca se realizan capacitaciones 

relacionadas a las contrataciones. Toda esta información ha sido ratificado por los 

entrevistados, quienes han señalado que las áreas realizan no remiten de manera oportuna 

sus requerimientos, al desconocer el tiempo estimado del proceso, además los 

requerimientos no se formulan correctamente, al no contemplar la información necesaria, 

los ítems de los pedidos no coinciden con la necesidad; tal es el caso de las especificaciones 

técnicas y términos de referencia, existe deficiencia en su elaboración al no establecerse la 

necesidad y finalidad pública; lo cual conlleva a la devolución de los documentos para su 

reformulación, lo cual retrasa y afecta la gestión del proceso de las contrataciones y en 

consecuencia la cadena de abastecimiento en la entidad. Por otro lado, se estableció la 

necesidad de realizar capacitaciones y/o reuniones entre al personal logístico y el personal 

de las áreas usuarias, con relación al proceso de las contrataciones, lo cual permitirá tener 

un personal preparado, para reducir errores y que contribuya de manera óptima. 

 

Con respecto a la subcategoría documentos de gestión, se estableció como uno de 

los puntos críticos que la entidad no cuenta con una directiva que regule las contrataciones 

iguales o inferiores a ocho (08) UIT, de acuerdo a lo señalado por el 100% de los encuestados 

y los entrevistados, siendo estos últimos quienes señalaron que las contrataciones se realizan 

de manera empírica y de acuerdo a los criterios que imparte la jefatura de logística; por lo 

que, es necesario su elaboración e implementación para que el personal especializado en 

logística, realice sus funciones de la mejor manera y dentro de la normatividad, así como al 
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personal de las áreas usuarias; lo cual permitirá optimizar la gestión del proceso de las 

contrataciones. 

 

Además, se pudo establecer la necesidad de contar con documentos estandarizados, 

toda vez que el 80% consideró que optimizará la gestión del proceso de contrataciones y 

además se determinó que el 56.67% de los colaboradores señaló que nunca han utilizado 

formatos estandarizados; por lo que, de acuerdo a las respuestas cualitativas, se evidenció 

que no tienen formatos estandarizados y que esto es necesario toda vez que permitirá al área 

usuaria y al órgano encargado de las contrataciones, uniformizar criterios, contribuir con una 

adecuada formulación de los requerimientos, reducir errores y aminorar tiempos. 

 

Otro punto crítico identificado corresponde al flujograma del proceso, en el cual se 

determinó que el 100% de los encuestados, nunca ha utilizado flujogramas que les permita 

conocer el proceso de las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT. Asimismo, el 

90.00%, no identifica claramente las actividades del proceso en mención. Esta información 

ha sido validada con las entrevistas, al señalarse que no se cuenta con flujogramas que 

representen el proceso de las contrataciones y que establezca las actividades secuenciales 

correspondientes. Siendo importante contar con ello, para establecer el procedimiento que 

ha de seguir el órgano encargado de las contrataciones y también servirá a las áreas usuarias, 

para que puedan remitir sus requerimientos de manera oportuna para su atención, lo cual 

permitirá realizar contrataciones eficientes y a la vez mejorar el proceso de contratación. 

 

Por último, con relación a la subcategoría control, se estableció que el 63.33%, de 

los encuestados nunca ha trabajado con base de datos o registro para controlar los 

requerimientos; el 76.67%, señala que nunca o casi nunca controlan la distribución y 

asignación de los requerimientos, al no tener una base de datos o registro; el 53.33% de los 

encuestados, considera que los requerimientos nunca se distribuyen o asignan 

equitativamente y el 60.00% señaló que nunca se han utilizado indicadores con relación a 

los requerimientos. De igual forma, los entrevistados también señalan que no se cuenta con 

una base de datos, registro o sistema que permita controlar los requerimientos; en el caso de 

la distribución de requerimientos, señalan que se realiza de manera aleatoria, y que tampoco 

se cuenta con indicadores al respecto, todo esto directamente en el área de logística; por lo 

que es necesario implementar una base de datos o sistema que permita realizar un adecuado 
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control de requerimientos, así como la asignación equitativa de los mismos y establecer 

indicadores al respecto; esto permitirá conocer la carga laboral de los colaboradores, todo 

vez que esto es un factor que influye en la gestión del proceso de las contrataciones. 

 

Finalmente, basados en la triangulación de los resultados, se establece lo siguiente: 

(a) falta de una directiva interna de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT; (b) 

falta flujograma del proceso de contrataciones; (c) faltan formatos estandarizados de 

términos de referencia y especificaciones técnicas, para reducir errores; (d) falta realizar 

capacitaciones internas para el personal de las áreas usuarias; e) falta definir y establecer las 

actividades del proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT; (f) los 

colaboradores no identifican claramente las actividades del proceso de contrataciones; (g) 

los requerimientos no son remitidos oportunamente para su atención; (h) los requerimientos 

no contemplan la documentación necesaria; (i) inadecuada formulación de términos de 

referencia y especificaciones técnicas; (j) falta una base de datos o registro para controlar los 

requerimientos; (k) falta de control con relación al incremento de los requerimientos; (l) 

inadecuada distribución de los requerimientos; y (ll) no tienen indicadores con relación a los 

requerimientos. 

 

4.4 Propuesta 

4.4.1 Priorización de los problemas 

De acuerdo con el diagnóstico realizado con base en los diversos problemas identificados en 

la presente investigación, se determinó la priorización de tres problemas que influyen en la 

gestión del proceso de las contrataciones, los cuales son: (i) carencia de documentos de 

gestión interna (directiva, términos de referencia y especificaciones técnicas) de 

contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT; (ii) falta definir y establecer el proceso 

de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT; (iii) falta de control de los 

requerimientos para contrataciones.  

 

4.4.2 Consolidación del problema 

Considerando la priorización de los problemas identificados en las encuestas y entrevistas 

realizadas como parte de la presente investigación, se evidenció que la entidad carece de 

documentos de gestión interna (directiva, términos de referencia y especificaciones 

técnicas), de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT, que proporcione los 
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lineamientos normativos necesarios y que uniformice criterios, para que el personal logístico 

realice sus funciones de la mejor manera, y en el caso de las áreas usuarias de la entidad, 

para que formulen adecuadamente sus requerimientos, evitando incurrir en errores que 

conlleven a la devolución para reformulación, lo cual repercute en la atención oportuna de 

los mismos. Además, se detectó que falta definir y establecer el proceso de las contrataciones 

iguales o inferiores a ocho (08) UIT, que coadyuve a la remisión oportuna de los 

requerimientos y de esta manera poder realizar contrataciones óptimas. Por último, se 

evidenció la falta de control de los requerimientos para contrataciones, lo cual no permite 

conocer de manera precisa, la cantidad exacta de los requerimientos recibidos, cantidad de 

requerimientos atendidos, estado situacional y tampoco se controla la cantidad de 

requerimiento asignados a cada logístico. En consecuencia, todos estos problemas señalados, 

repercuten en la gestión del proceso de las contrataciones iguales o inferiores a las ocho (08) 

UIT. 

 

4.4.3 Fundamentos de la propuesta 

Con la finalidad de implementar mecanismos que contribuyan a optimizar la gestión del 

proceso de las contrataciones que realizan las entidades del estado, de tal manera que estas 

se efectúen de forma oportuna, bajo las mejores condiciones de precio y calidad, orientadas 

al cumplimiento de la finalidad pública y objetivos institucionales. La presente investigación 

se fundamenta en tres (03) teorías, tales como: (i) teoría de la calidad: de acuerdo con Vilar, 

Gómez y Tejero (1997) esta teoría consiste en brindar bienes y servicios que, de manera 

continua satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes, cumpliendo con los 

requisitos. Además, señala la necesidad de fomentar el trabajo en equipo, proporcionando 

las herramientas necesarias, que permita a los colaboradores desempeñar sus actividades de 

la mejor manera, considerando que forman parte de los procesos, lo cual permitirá asegurar 

la calidad y su compromiso en la mejora continua, para el cumplimiento de los objetivos de 

la entidad. Asimismo, es necesario mencionar a Giugni (2009) quien cita a Kaoru Ishikawa, 

gurú de la calidad que desarrolló las siete herramientas de la calidad: diagrama de Pareto, 

diagramas de causa-efecto, histogramas, hojas de control, diagrama de dispersión, 

flujogramas y gráficos de control; las cuales permiten analizar e identificar problemas y por 

consiguiente proponer soluciones. Por lo señalado, esta teoría se relaciona directamente con 

el estudio, toda vez que es necesario elaborar e implementar documentos de gestión, así 

como definir y establecer el proceso de las contrataciones; lo cual servirá como guía para 
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reducir errores y mejorar el desempeño de los colaboradores de las diversas áreas de la 

entidad que intervienen en el proceso de las contrataciones; (ii) teoría de mejora continua - 

Kaizen - PHVA; según Masaaki Imai (1985) “Kai” significa “cambio” y “Zen” para 

“mejorar”, esta teoría persigue la mejora continua, enfocándose en los procesos, 

involucrando a los gerentes y trabajadores por igual, considerando que el mejoramiento en 

marcha involucra a todos y en especial al personal que son el activo más importante de la 

organización. Cuatrecasas (2010) señala que la metodología Kaizen se desarrolla mediante 

su herramienta el ciclo PHVA, planteado por E. Deming, el cual establece las cuatro fases a 

seguir: (P) planificar: se debe contemplar previamente la evaluación de la problemática 

existente, para poder establecer los objetivos y plantear las acciones a seguir, para esto se 

debe conocer la situación de la empresa mediante recopilación de todos los datos e 

información necesaria. (H) hacer: se debe poner en práctica los planes de la fase anterior. 

(V) verificar: se debe comprobar y medir los efectos que resulten de los cambios realizados. 

(A) actuar: con la verificación se establecerá las mejoras a seguir o de haberse realizado la 

mejora, esto se documentará de manera detalla, para su estandarización.  

 

En tal sentido, la metodología Kaizen a través del PHVA, es la base para establecer 

soluciones de mejora continua a los problemas identificados en la presente investigación; 

siendo necesario elaborar documentos de gestión de contrataciones, definir el proceso de las 

contrataciones y a la vez contar con adecuado control de los requerimientos para 

contrataciones. Esto permitirá mejorar de manera integral la gestión del proceso de 

contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT, y por consiguiente cumplir con la 

finalidad y los objetivos de la entidad; (iii) Por último, es necesario incluir la teoría general 

de sistemas de Von Bertalanffy (1951) toda vez que tiene una visión holística para entender 

la realidad, en la que se establece que las organizaciones son sistemas interdependientes y 

que en consecuencia el comportamiento de una de las partes influye en otra al funcionar 

como un todo; por ello, es necesario identificar los problemas y proponer soluciones que 

permitan mejorar las interacciones entre las diversas áreas de la entidad que intervienen en 

el proceso de las contrataciones. 

 

4.4.4 Categoría solución  

Según Fernández (2010) la metodología Kaizen, se enfoca en la mejora continua, que 

significa reducir errores o desperdicios y mejorar la calidad en todas las actividades de los 
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procesos, lo cual se realiza mediante el círculo de mejora continua de Deming, denominado 

PHVA, que acorde a sus iniciales corresponde a cuatro etapas establecidas, las cuales son: 

(P) planificación, que inicia con la definición del problema, causas, posibles acciones que 

permitan solucionar los problemas identificados. La etapa (H) hacer, que implica poner en 

práctica las acciones establecidas en la etapa anterior. Seguidamente (V) verificar, en esta 

etapa se debe constatar la ejecución y verificar si se han realizado las mejoras anticipadas. 

Por último, encontramos la etapa (A) actuar, en la cual se aplica la mejora en todas las 

situaciones posibles convirtiéndolo en un estándar de haberse comprobado que se realizaron 

las mejoras anticipadas.  

 

Este ciclo se reinicia nuevamente y de manera continua para establecer nuevos 

estándares y mejores. Asimismo, cita a Imai (1986), quien refiere que es necesario establecer 

la mejora continua como una parte imprescindible del trabajo diario de todos los 

trabajadores, quienes deben realizar un buen trabajo para atender a sus clientes internos y 

que en consecuencia satisfaga a los clientes externos. Con respecto al término gestión, Pérez 

(2009) señala que la gestión supone la manera de enfrentarse a una situación en búsqueda de 

objetivos de mejora. Asimismo, según Jiménez (2000) la gestión se define como una serie 

de conocimientos y habilidades para poder desarrollar ciertas funciones de la mejor manera 

y obtener resultados. La palabra proceso, según Pérez (2009) señala que de acuerdo con el 

ISO 9000, se define como conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que 

interactúan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados. Por último, las 

contrataciones, se refieren al proceso mediante el cual se realiza una transacción en la que 

una parte se compromete a transferir recursos económicos a cambio de la recepción de bienes 

o la prestación de servicios. El proceso de contratación implica un contrato de orden jurídico. 

En conclusión, la propuesta Kaizen para la gestión del proceso de contrataciones, permitirá 

establecer el plan de mejora continua, mediante la aplicación de la herramienta el ciclo 

PHVA; esto orientado a solucionar problemas y optimizar la gestión del proceso de 

contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT, en la entidad. 

 

4.4.5 Direccionalidad de la propuesta 

Considerando la priorización de los problemas, se establecieron los objetivos, estrategias, 

tácticas y KPIs, los cuales son parte de la matriz de direccionalidad de la propuesta. 
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Objetivo Estrategia Táctica KPI 

Objetivo 1. Elaborar 

los documentos de 

gestión interna de 

contrataciones 

iguales o inferiores a 

ocho (08) UIT, 

mediante la 

metodología Kaizen. 

Estrategia 1. Diseñar 

los documentos de 

gestión interna de 

contrataciones iguales 

o inferiores a ocho 

(08) UIT, mediante la 

metodología Kaizen - 

PHVA. 

Táctica 1. Aplicar la 

metodología Kaizen - 

PHVA, para la 

elaboración de los 

documentos de gestión 

interna. 

KPI 1.  Nivel de cumplimiento del PHVA 

 

 

 

Medición de cumplimiento anual: 80% 

 

NCPHVA =  Nivel de cumplimiento del 

PHVA 

ECPHVA = Etapas completadas del PHVA 

EPPHVA = Etapas proyectadas del PHVA                                                                     
 

Táctica 2. Elaborar los 

documentos de gestión 

interna: directiva, 

términos de referencia 

y especificaciones 

técnicas de 

contrataciones iguales 

o inferiores a ocho (08) 

UIT. 

KPI 2.  Nivel de cumplimiento de 

actualización de los documentos de gestión 

 

 

 

Medición de cumplimiento anual: 70% 

 

NCADG =  Nivel de cumplimiento de 

actualización de los documentos de gestión 

ADGA = Actualizaciones de los documentos 

de gestión anual                                                                                                 

NANA = Número de actualizaciones de 

normativa anual                                                                          
 

Objetivo 2. Elaborar 

el flujograma, pepsu y 

asme del proceso de 

contrataciones 

iguales o inferiores a 

ocho (08) UIT, 

mediante la 

metodología Kaizen. 

Estrategia 2. Diseñar 

el flujograma, pepsu y 

asme del proceso de 

contrataciones iguales 

o inferiores a ocho 

(08) UIT, mediante la 

metodología Kaizen - 

PHVA. 

Táctica 3. Elaborar el 

AS IS y TO BE del 

flujograma del proceso 

de contrataciones 

iguales o inferiores a 

ocho (08) UIT, 

mediante la 

metodología Kaizen - 

PHVA. 

KPI 3.  Nivel de contrataciones óptimas 

 

 

 

Medición de cumplimiento: 70% 

 

NCO =  Nivel de contrataciones óptimas  

CO = Contrataciones óptimas  

TCO = Total de contrataciones                                                                           
 

Táctica 4. Elaborar el 

AS IS y TO BE del 

pepsu y asme del 

proceso de 

contrataciones iguales 

o inferiores a ocho (08) 

UIT, mediante la 

metodología Kaizen - 

PHVA. 

KPI 4.  Nivel de requerimientos atendidos a 

tiempo 

 

 

 

Medición de cumplimiento: 70% 

 

NRAT =  Nivel de requerimientos atendidos 

a tiempo 

RAT = Requerimientos atendidos a tiempo 

TR = Total de requerimientos                                                                          
 

Objetivo 3. 

Implementar un 

dashboard de control 

de requerimientos 

para contrataciones, 

mediante POWER 

BI. 

Estrategia 3. Creación 

y publicación de un 

dashboard de control 

de requerimientos 

para contrataciones, 

mediante Power BI. 

Táctica 5. Documentar 

el procedimiento de 

construcción y definir 

las métricas del 

dashboard mediante 

Power BI. 

KPI 5.  Porcentaje de cumplimiento de 

métricas para el dashboard. 

 

 

 

Medición de cumplimiento: 75% 

 

PCM = Porcentaje de cumplimiento de 

métricas 

CME = Cantidad de métricas ejecutadas  

CMP = Cantidad de métricas proyectadas                                                                      
 

Táctica 6. Implementar 

el dashboard de control 

de requerimientos para 

contrataciones. 

 

KPI 6.  Nivel de control de requerimientos 

atendidos 

 

 

NCRA =   Nivel de control de 

requerimientos atendidos 

CRA = Cantidad de requerimientos 

atendidos 

TR = Total de requerimientos                                                                         

Cuadro 1. Matriz de direccionalidad de la propuesta 

NCPHVA =
𝐸𝐶𝑃𝐻𝑉𝐴

𝐸𝑃𝑃𝐻𝑉𝐴
 x 100 

NCADG =
𝐴𝐷𝐺𝐴

𝑁𝐴𝑁𝐴
 x 100 

NCO =
𝐶𝑂

𝑇𝐶𝑂
 x 100 

NRAT =
𝑅𝐴𝑇

𝑇𝑅
 x 100 

PCMD =
𝐶𝑀𝐸

𝐶𝑀𝑃
 x 100 

NCRA =
𝐶𝑅𝐴

𝑇𝑅
 x 100 
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4.4.6 Actividades y cronograma 

Táctica Actividades Inicio Días Fin Responsable/s 
Presupuesto de la 

implementación 
Evidencia 

Táctica 1. Aplicar la metodología 

Kaizen - PHVA, para la 

elaboración de los documentos de 

gestión interna. 

A1 Aplicar la fase 1 y 2 de la metodología Kaizen - 

PHVA para elaborar los documentos de gestión. 
11/01/2021 15 26/01/2021 

a. Área de Logística 

b. Especialista Externo 

c. Oficina de Administración 
S/1,700.00 

Evidencia 1: Se generó un Project 

Definition con sus respectivas 

evidencias de propuesta para 

cumplir las tácticas y objetivo del 

presente estudio:                                                                                                                     

Táctica 1. Aplicar la metodología 

Kaizen - PHVA, para la 

elaboración de los documentos de 

gestión interna.                                                       

Táctica 2. Elaborar los 

documentos de gestión interna: 

directiva, términos de referencia y 

especificaciones técnicas de 

contrataciones mediante la 

metodología Kaizen - PHVA.                                                                        

Se adjunta documento. 

A2 Aplicar la fase 3 de la metodología Kaizen - 

PHVA para elaborar los documentos de gestión. 
26/01/2021 5 31/01/2021 

a. Área de Logística 

b. Especialista Externo 

c. Oficina de Administración 
S/950.00 

A3 Aplicar la fase 4 de la metodología Kaizen - 

PHVA para elaborar los documentos de gestión. 
31/01/2021 5 5/02/2021 

a. Área de Logística 

b. Especialista Externo 

c. Oficina de Administración                                     
d. Oficina de Planeamiento                                 

e. Gerencia General 

S/950.00 

Táctica 2. Elaborar los 

documentos de gestión interna: 

directiva, términos de referencia y 

especificaciones técnicas de 

contrataciones iguales o inferiores 

a ocho (08) UIT. 

A4  Elaborar AS IS y TO BE de la directiva interna. 5/02/2021 7 12/02/2021 
a. Área de Logística 

b. Especialista Externo 

c. Oficina de Administración 
S/700.00 

A5 Elaborar AS IS y TO BE de los términos de 

referencia  y especificaciones técnicas internas. 
12/02/2021 5 17/02/2021 

a. Área de Logística 

b. Especialista Externo 

c. Oficina de Administración 
S/650.00 

A6 Validar documentos de gestión interna. 17/02/2021 3 20/02/2021 
a. Área de Logística 

b. Especialista Externo 

c. Oficina de Administración 
S/650.00 

Táctica 3. Elaborar el AS IS y TO 

BE del flujograma del proceso de 

contrataciones iguales o inferiores 

a ocho (08) UIT, mediante la 

metodología Kaizen - PHVA. 

A7 Aplicar la fase 1 y 2 de la metodología Kaizen - 

PHVA para elaborar el flujograma del proceso. 
20/02/2021 10 2/03/2021 

a. Área de Logística 

b. Especialista Externo 

c. Oficina de Administración 
S/2,200.00 

Evidencia 2: Se generó un Project 

Definition con sus respectivas 

evidencias de propuesta para 

cumplir las tácticas y objetivo del 

presente estudio:                                                                                                                     

Táctica 3. Elaborar el AS IS y TO 

BE del flujograma del proceso de 

contrataciones iguales o inferiores 

a ocho (08) UIT, mediante la 

metodología Kaizen - PHVA.                                                      

Táctica 4. Elaborar el AS IS y TO 

BE del pepsu y asme del proceso 

de contrataciones iguales o 

inferiores a ocho (08) UIT, 

mediante la metodología Kaizen - 

PHVA.                                                                        

Se adjunta documento. 

A8 Aplicar la fase 3 de la metodología Kaizen - 

PHVA para elaborar el flujograma del proceso. 
2/03/2021 5 7/03/2021 

a. Área de Logística 

b. Especialista Externo 

c. Oficina de Administración 
S/700.00 

A9 Aplicar la fase 4 de la metodología Kaizen - 

PHVA para elaborar el flujograma del proceso. 
7/03/2021 3 10/03/2021 

a. Área de Logística 

b. Especialista Externo 

c. Oficina de Administración                                     

d. Oficina de Planeamiento e. 

Gerencia General 

S/700.00 

Táctica 4. Elaborar el AS IS y TO 

BE del pepsu y asme del proceso 

de contrataciones iguales o 

inferiores a ocho (08) UIT, 

mediante la metodología Kaizen - 

PHVA. 

A10 Aplicar la fase 1 y 2 de la metodología Kaizen - 

PHVA para elaborar el pepsu y asme del proceso. 
10/03/2021 10 20/03/2021 

a. Área de Logística 

b. Especialista Externo 

c. Oficina de Administración 
S/2,200.00 

A11 Aplicar la fase 3 de la metodología Kaizen - 

PHVA para elaborar el pepsu y asme del proceso. 
20/03/2021 5 25/03/2021 

a. Área de Logística 

b. Especialista Externo 
c. Oficina de Administración 

S/700.00 

A12 Aplicar la fase 4 de la metodología Kaizen - 

PHVA para elaborar el pepsu y asme del proceso. 
25/03/2021 3 28/03/2021 

a. Área de Logística 

b. Especialista Externo 

c. Oficina de Administración                                     

d. Oficina de Planeamiento  

Gerencia General 

S/700.00 

Táctica 5. Documentar el 

procedimiento de construcción y 

definir las métricas del dashboard 

mediante Power BI. 

A13 Establecer el procedimiento para la construcción 

del dashboard en Power BI. 
28/03/2021 5 2/04/2021 

a. Área de Logística 

b. Especialista Externo 

c. Oficina de Informática 
S/1,200.00 

Evidencia 3: Se generó un Project 

Definition con sus respectivas 

evidencias de propuesta para 

cumplir las tácticas y objetivo del 

presente estudio:                                                                                                                     

Táctica 5. Documentar el 

procedimiento de construcción y 

definir las métricas del dashboard 

mediante Power BI.                                   

Táctica 6. Implementar el 

dashboard de control de 

requerimientos para 

contrataciones.                                                                                                 

Se adjunta documento. 

A14 Construir el dashboard en base a la identificación 

de métricas de control de requerimientos. 
2/04/2021 10 12/04/2021 

a. Área de Logística 

b. Especialista Externo 

c. Oficina de Informática 
S/1,200.00 

A15 Evidenciar la construcción del dashboard en 

Power BI. 
12/04/2021 3 15/04/2021 

a. Área de Logística 

b. Especialista Externo 

c. Oficina de Informática 
S/700.00 

Táctica 6. Implementar el 

dashboard de control de 

requerimientos para 

contrataciones. 

A16  Verificar funcionamiento del dashboard de 

control de requerimientos. 
15/04/2021 3 18/04/2021 

a. Área de Logística 

b. Especialista Externo 

c. Oficina de Informática 
S/500.00 

A17 Validar funcionamiento del dashboard de control 

de requerimientos. 
18/04/2021 2 20/04/2021 

a. Área de Logística 

b. Especialista Externo 

c. Oficina de Informática 
S/600.00 

A18 Implementar y publicar el dashboard en Power 

BI para el control de los requerimientos para 

contrataciones. 

20/04/2021 3 23/04/2021 
a. Área de Logística 

b. Especialista Externo 

c. Oficina de Informática 
S/600.00 

Cuadro 2. Matriz de tácticas, actividades y cronograma 
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Figura 9. Cronograma de Actividades 
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A 1  A P L I C A R  L A  F A S E  1  Y  2  D E  L A  M E T O D O L O G Í A  

K A I Z E N  - P H V A  P A R A  E L A B O R A R  L O S  D O C U M E N T O S  

D E  G E S T I Ó N .

A 2  A P L I C A R  L A  F A S E  3  D E  L A  M E T O D O L O G Í A  K A I Z E N  

- P H V A  P A R A  E L A B O R A R  L O S  D O C U M E N T O S  D E  

G E S T I Ó N .

A 3  A P L I C A R  L A  F A S E  4  D E  L A  M E T O D O L O G Í A  K A I Z E N  

- P H V A  P A R A  E L A B O R A R  L O S  D O C U M E N T O S  D E  

G E S T I Ó N .

A 4   E L A B O R A R  A S  I S  Y  T O  B E  D E  L A  D I R E C T I V A  

I N T E R N A .

A 5  E L A B O R A R  A S  I S  Y  T O  B E  D E  L O S  T É R M I N O S  D E  

R E F E R E N C I A   Y  E S P E C I F I C A C I O N E S  T É C N I C A S  

I N T E R N A S .

A 6  V A L I D A R  D O C U M E N T O S  D E  G E S T I O N  I N T E R N A .

A 7  A P L I C A R  L A  F A S E  1  Y  2  D E  L A  M E T O D O L O G Í A  

K A I Z E N  - P H V A  P A R A  E L A B O R A R  E L  F L U J O G R A M A  

D E L  P R O C E S O .

A 8  A P L I C A R  L A  F A S E  3  D E  L A  M E T O D O L O G Í A  K A I Z E N  

- P H V A  P A R A  E L A B O R A R  E L  F L U J O G R A M A  D E L  

P R O C E S O .

A 9  A P L I C A R  L A  F A S E  4  D E  L A  M E T O D O L O G Í A  K A I Z E N  

- P H V A  P A R A  E L A B O R A R  E L  F L U J O G R A M A  D E L  

P R O C E S O .

A 1 0  A P L I C A R  L A  F A S E  1  Y  2  D E  L A  M E T O D O L O G Í A  

K A I Z E N  - P H V A  P A R A  E L A B O R A R  E L  P E P S U  Y  A S M E  

D E L  P R O C E S O .

A 1 1  A P L I C A R  L A  F A S E  3  D E  L A  M E T O D O L O G Í A  

K A I Z E N  - P H V A  P A R A  E L A B O R A R  E L  P E P S U  Y  A S M E  

D E L  P R O C E S O .

A 1 2  A P L I C A R  L A  F A S E  4  D E  L A  M E T O D O L O G Í A  

K A I Z E N  - P H V A  P A R A  E L A B O R A R  E L  P E P S U  Y  A S M E  

D E L  P R O C E S O .

A 1 3  E S T A B L E C E R  E L  P R O C E D I M I E N T O  P A R A  L A  

C O N S T R U C C I Ó N  D E L  D A S H B O A R D  E N  P O W E R  B I .

A 1 4  C O N S T R U I R  E L  D A H S B O A R D  E N  B A S E  A  L A  

I D E N T I F I C A C I Ó N  D E  M É T R I C A S  D E  C O N T R O L  D E  

R E Q U E R I M I E N T O S .

A 1 5  E V I D E N C I A R  L A  C O N S T R U C C I Ó N  D E L  

D A S H B O A R D  E N  P O W E R  B I .

A 1 6   V E R I F I C A R  F U N C I O N A M I E N T O  D E L  D A H S B O A R D  

D E  C O N T R O L  D E  R E Q U E R I M I E N T O S .

A 1 7  V A L I D A R  F U N C I O N A M I E N T O  D E L  D A H S B O A R D  D E  

C O N T R O L  D E  R E Q U E R I M I E N T O S .

A 1 8  I M P L E M E N T A R  Y  P U B L I C A R  E L  D A H S B O A R D  E N  

P O W E R  B I  P A R A  E L  C O N T R O L  D E  L O S  

R E Q U E R I M I E N T O S  P A R A  C O N T R A T A C I O N E S .
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4.5 Discusión de resultados 

La investigación tuvo como finalidad, optimizar la gestión del proceso contrataciones 

iguales o inferiores a ocho (08) UIT, en una entidad pública. Para tal efecto, se aplicaron 

instrumentos y técnicas tales como encuestas y entrevistas, a través de las cuales se recopiló 

información cuantitativa y cualitativa. En lo cuantitativo, la información se analizó mediante 

el programa Microsoft Excel y la aplicación del diagrama de Pareto; y en lo cualitativo, la 

información se procesó mediante el software Atlas.ti. Se realizó la triangulación respectiva 

para el diagnóstico final, evidenciándose diversos problemas tal como en el caso de los 

Términos de referencia y Especificaciones técnicas, en el cual el 53.33% de los encuestados, 

señaló que nunca se formulan correctamente, siendo esto validado por las unidades 

informantes al señalar que existe deficiencia en la elaboración de dichos documentos. Otro 

punto crítico de acuerdo con lo corroborado por el 100% de los encuestados y por parte de 

los entrevistados, es la falta de una directiva interna que regule las contrataciones iguales o 

inferiores a ocho (08) UIT, que realiza la entidad. De igual forma el 100% de los encuestados 

y entrevistados, señaló que no se cuenta con flujogramas que permitan identificar y 

establecer claramente el proceso de las contrataciones. Por último, el 63.33% de los 

encuestados, se evidenció que no se cuenta con una base de datos o registro que permita 

controlar los requerimientos para contrataciones; esto es su situación, distribución, entre 

otros relacionados. Con base en los diversos problemas identificados, se establecieron tres 

aspectos principales, siendo estos: carencia de documentos de gestión interna (directiva, 

términos de referencia y especificaciones técnicas) de contrataciones iguales o inferiores a 

ocho (08) UIT; falta definir y establecer el proceso de contrataciones iguales o inferiores a 

ocho (08) UIT y falta de control de los requerimientos para contrataciones.  

 

En concordancia con lo señalado en el párrafo precedente, González (2020) en su 

publicación, sustenta la necesidad de reglamentar las contrataciones iguales o menores a 8 

Uit, a fin de evitar errores en la elaboración de los requerimientos, incurrir en 

fraccionamientos, entre otros problemas que inciden directamente en la eficiencia y eficacia 

de la gestión del proceso de las contrataciones. Asimismo, Rezzoagli (2016) en su 

publicación de la Revista de Derecho Público, señaló que uno de los problemas más 

preocupantes es el desempeño de la gestión de las contrataciones, lo cual repercute 

negativamente en el cumplimiento de los objetivos de las instituciones; por lo que, establece 

la necesidad orientada a la gestión por resultados, para que las contrataciones se efectúen en 
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forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad.  

 

Por otro lado, tomando en consideración los antecedentes nacionales, Rojas (2017) 

en su investigación planteó la mejora del proceso de las adquisiciones directas en la 

municipalidad de La Punta. Luego del análisis de los resultados, evidenció la existencia de 

diversas deficiencias como: falta de directivas actualizadas, repetitividad de actividades, lo 

cual en consecuencia ocasionaron retraso en la atención de los diversos requerimientos de 

bienes y servicios.; por lo que, siendo el objetivo principal de la investigación el plantear 

propuestas para mejorar el proceso de contratación, se consideró la implementación de 

directivas vigentes,  para evitar incurrir en errores y/o remitir expedientes incompletos, y a 

la vez se estableció la necesidad de evaluar y rediseñar sus procedimientos para identificar 

y eliminar actividades repetitivas; todo esto para optimizar las contrataciones que conlleven 

a mejorar el servicio de la Municipalidad. A la vez, Patilla (2017) realizó su investigación 

ante la necesidad de mejorar los requerimientos formulados por las áreas usuarias, esto en 

cuanto a la elaboración de los Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas, alinear 

los procedimientos de contrataciones, mediante la utilización de instructivos; con el fin de 

optimizar las compras en la entidad. En el estudio realizado por Simón (2019) para mejorar 

la gestión del proceso de las compras en la entidad, toda vez que evidenció retrasos en la 

emisión de las órdenes de compra y servicio; realizó propuestas de solución, tal como 

actualizar la directiva de contrataciones, el flujograma del proceso de compras y elaborar 

manuales, con la finalidad de que las áreas remitan adecuadamente y de manera oportuna 

sus pedidos.  

 

De esta manera, para la presente investigación se estableció como la mejor opción 

de solución, la propuesta Kaizen para la gestión del proceso de las contrataciones iguales o 

inferiores a ocho (08) UIT; la cual con base a lo señalado por Masaaki Imai (1985) “Kai” 

significa “cambio” y “Zen” para “mejorar”, enfocándose en realizar pequeños cambios para 

mejorar, que involucra a todos los integrantes de la organización, orientado además en la 

mejora continua mediante la aplicación de la herramienta PHVA. Asimismo, se 

establecieron tres objetivos de solución a los problemas identificados, los cuales consisten 

en: Elaborar los documentos de gestión interna de contrataciones iguales o inferiores a ocho 

(08) UIT, elaborar el flujograma, pepsu y asme del proceso de contrataciones iguales o 

inferiores a ocho (08) UIT, y por último se estableció implementar un dashboard de control 
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de requerimientos para contrataciones; todo esto, con la finalidad de evitar errores que 

conlleven a la devolución de los requerimientos para su reformulación, incurrir en faltas u 

omisiones en la gestión de las contrataciones lo cual perjudique el proceso de atención de 

las mismas, permite realizar contrataciones oportunas, en el tiempo deseado, bajo las mejores 

condiciones de precio y calidad, conducentes para el cumplimiento de los objetivos y 

finalidad pública de la entidad; en conclusión, cumplir con el objetivo de optimizar la gestión 

del proceso de las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT. 

 

Por último, es necesario señalar que la viabilidad de la propuesta dependerá 

básicamente del compromiso de todos los involucrados, tanto por parte de la plana directiva, 

las jefaturas y principalmente de todos los colaboradores de las diversas áreas de la entidad. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones  

Primera: Con el objetivo de optimizar la gestión del proceso de las contrataciones 

iguales o inferiores a ocho (08) UIT, en una entidad pública, Lima 2020; 

mediante la presente investigación, se estableció como categoría solución la 

propuesta Kaizen, que a través de su herramienta PHVA, permite proponer 

soluciones de mejora continua a los diversos problemas identificados. 

 

Segunda: Para el desarrollo del diagnóstico, se aplicó los instrumentos de recolección 

de datos cualitativo y cuantitativo, considerándose las tres subcategorías que 

resultaron de la conceptualización de la categoría problema. Al respecto, se 

evidenció que las áreas no formulan adecuadamente las especificaciones 

técnicas y términos de referencia, debido a que no existen documentos 

estandarizados, lo cual origina la devolución para su reformulación. Otro 

punto crítico, se relaciona al hecho de no contar con una directiva 

internamente que regule las contrataciones en estudio. Asimismo, se 

identificó que el personal no conoce claramente las actividades del proceso 

de las contrataciones, al no estar definido; además, no se cuenta con un 

flujograma que permita dar a conocer y establecer el proceso de las 

contrataciones en mención, lo cual origina la inoportuna remisión y atención 

de los requerimientos. Finalmente, no se cuenta con una base de datos o 

registro para controlar los requerimientos, lo cual no permite controlar la 

situación y realizar una adecuada asignación de estos. 

 

Tercera: Se identificaron tres problemas de mayor incidencia en la gestión del proceso 

de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT, en una entidad pública; 

siendo estos, la carencia de documentos de gestión interna (directiva, 

términos de referencia y especificaciones técnicas) de contrataciones iguales 

o inferiores a ocho (08) UIT; falta definir y establecer el proceso de 

contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT y falta del control de los 

requerimientos para contrataciones 
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5.2 Recomendaciones 

Primera: Se recomienda a la jefatura de logística implementar la propuesta Kaizen para 

la gestión del proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT, 

aplicando la herramienta PHVA, orientado a realizar contrataciones óptimas, 

que permitan cumplir con la finalidad pública y los objetivos de la entidad. 

 

Segunda: Se recomienda a la jefatura de logística utilizar controles de gestión 

automatizados mediante RPA para diagnosticar periódicamente la situación y 

a la vez realizar el seguimiento de la propuesta; lo cual permitirá realizar 

diversas propuestas de mejora continua a los problemas que sean 

identificados. 

 

Tercera: Se recomienda a la jefatura de logística elaborar los documentos de gestión 

interna (directiva, términos de referencia y especificaciones técnicas), de 

contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT; elaborar el flujograma, 

pepsu y asme del proceso de contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) 

UIT; por último, implementar un dashboard de control de requerimientos para 

contrataciones, mediante Power BI. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Propuesta Kaizen para la gestión del proceso de contrataciones en una entidad pública, Lima 2020 

Problema general 

 

Objetivo general 

 

Categoría 1: 

Sub 

categorías 
Indicadores ítem Escala Nivel 

¿Cómo optimizar la gestión del 

proceso de contrataciones iguales o 

inferiores a ocho (08) UIT, en una 

entidad pública, Lima 2020? 

 

Formular una propuesta para 

optimizar la gestión del proceso de 

contrataciones iguales o inferiores a 

ocho (08) UIT, en una entidad 

pública, Lima 2020. 

 

Áreas 

usuarias 

1. Requerimientos -- -- -- 

2. Términos de Referencia y Especificaciones 

Técnicas 
-- -- -- 

3. Planificación de requerimientos -- -- -- 

Documentos 
de Gestión 

4. Directiva de Contrataciones -- -- -- 

5. Formatos Estandarizados -- -- -- 

6. Flujograma del Proceso -- -- -- 

Control 

7. Registro de Requerimientos -- -- -- 

8. Registro de Distribución de Requerimientos -- -- -- 

9. Indicadores de Requerimientos -- -- -- 

Problemas específicos 
Objetivos específicos 

 
Categoría: Propuesta Kaizen 

¿Cuál fue la situación de la gestión 

del proceso de contrataciones 

iguales o inferiores a ocho (08) UIT, 

en una entidad pública, Lima 2020? 

¿Cuáles fueron los problemas que 

incidieron en la gestión del proceso 

de contrataciones iguales o 

inferiores a ocho (08) UIT, en una 

entidad pública, Lima 2020? 

 

Diagnosticar la situación de la 

gestión del proceso de contrataciones 

iguales o inferiores a ocho (08) UIT, 

en una entidad pública, Lima 2020. 

Determinar los problemas que 

inciden en la gestión del proceso de 

contrataciones iguales o inferiores a 

ocho (08) UIT, en una entidad 

pública, Lima 2020. 

Problema Objetivo Solución entregable 

Carencia de documentos de gestión interna 

(directiva, términos de referencia y 

especificaciones técnicas) de contrataciones 

iguales o inferiores a ocho (08) UIT. 

Elaborar los documentos de gestión interna 

de contrataciones iguales o inferiores a ocho 

(08) UIT, mediante la metodología Kaizen. 

Aplicar la metodología Kaizen - PHVA, para la 

elaboración de los documentos de gestión 
interna. 

Elaborar los documentos de gestión interna: 

directiva, términos de referencia y 

especificaciones técnicas de contrataciones 

mediante la metodología Kaizen - PHVA 

Falta definir y establecer el proceso de 
contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) 

UIT. 

Elaborar el flujograma, pepsu y asme del 
proceso de contrataciones iguales o 

inferiores a ocho (08) UIT, mediante la 

metodología Kaizen. 

Elaborar el AS IS y TO BE del flujograma del 

proceso de contrataciones iguales o inferiores a 

ocho (08) UIT, mediante la metodología Kaizen 
- PHVA.                                                       

Elaborar el AS IS y TO BE del pepsu y asme del 

proceso de contrataciones iguales o inferiores a 

ocho (08) UIT, mediante la metodología Kaizen 

- PHVA.                                                                         

Falta del control de los requerimientos para 

contrataciones 

Implementar un dashboard de control de 

requerimientos para contrataciones, 

mediante POWER BI. 

Documentar el procedimiento de construcción y 

definir las métricas del dashboard mediante 

Power BI. 

Implementar el dashboard de control de 
requerimientos para contrataciones.     

Tipo, nivel y método Población, muestra y unidad informante Técnicas e instrumentos Procedimiento y análisis de datos 

Sintagma: Holístico 

Tipo: Mixto - Proyectivo 

Nivel: Comprensivo 

Método: Inductivo / Deductivo 

Población: 30 colaboradores 

Muestra: 30 colaboradores 

Unidad informante: 03 colaboradores del área de 

logística 

Técnicas: Encuestas y entrevistas 

Instrumentos: Cuestionario y Guía de entrevista 

Procedimiento: Evaluación de marco teórico, antecedentes, conceptos  

Análisis de datos: Triangulación 
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta  

Evidencia del Objetivo 1, 2 y 3 mediante el Project Definición 
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo 
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Anexo 4:  Instrumento cualitativo 
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Anexo 5: Fichas de validación de los instrumentos cuantitativos 
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Anexo 6: Fichas de validación de la propuesta  
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo) 
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Anexo 8: Transcripción de las entrevistas 
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti 
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Anexo 10: Informe del Asesor 
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Anexo 11: Matrices de Trabajo 

1. Matriz – Planteamiento del problema (internacional) 

Problema de investigación a nivel internacional 

Informe mundial 1 Informe mundial 2 Informe mundial 3 

Palabras 

claves del 

informe 

Compras públicas, Gestión, 

transparencia, Eficiencia. 

Palabras claves 

del informe 

Gestión, Eficiencia, 

Simplificación, 

Estandarización 

Palabras claves 

del informe 

Optimizar, 

Adquisiciones, Gestión 

Título del 

informe 

 

Perspectivas económicas de 

América Latina 2018: Repensando 

las instituciones para el desarrollo. 

Título del 

informe 

 

La Contratación Pública en el 

Perú: Reforzando Capacidad y 

Coordinación. 

Título del 

informe 

 

Las compras públicas en 

América Latina y el 

Caribe y en los 

proyectos financiados 

por el BID: Un Estudio 

Normativo Comparado 

 

En América Latinoamérica y el Caribe, se ha 

evidenciado que existe una creciente desconfianza de 

la población hacía las instituciones públicas. Esta 

situación es resultado de una inadecuada gestión y 

malas prácticas realizadas en las compras públicas, 

lo cual repercute de manera negativa en la población. 

Considerando que las compras públicas representan 

para el Perú, alrededor del 11.9% del PBI, así como 

aproximadamente el 8% para los demás países de 

América Latina y el Caribe, se plantea 

recomendaciones enfocadas en realizar mejores 

prácticas de gestión, gestión eficiente, gestión del 

flujo de la información hacia terceros y sistemas 

regulatorios que permitan restaurar la confianza en el 

estado y las contrataciones que realizan 

(OCDE/CAF/CEPAL, 2018). 

 

En el Perú, las Contrataciones públicas son la 

mayor fuente de gasto, equivalente al 50,7% y el 

11.6% del PBI. Si bien es importante para nuestra 

economía, también se considera como punto crítico 

las contrataciones deficientes que realiza el estado. 

Por ello, al considerar los diversos problemas 

atribuibles a las contrataciones; desde el año 2016, 

se han implementado reformas orientadas a la 

gestión de las contrataciones por resultados, 

teniendo como objetivo una gestión más eficiente 

y transparente. Se recomienda establecer 

procedimientos adecuados, estandarizar los 

procesos, evaluar y simplificar el proceso, así como 

diseñar e implementar instrumentos que mejoren el 

proceso de las contrataciones de bienes y servicios 

(OCDE, 2017). 

 

El Banco Interamericano de Desarrollo, 

conscientes de los constantes cambios que 

se realizan en materia de contrataciones 

públicas, así como la necesidad de asegurar 

la eficiencia y eficacia de todas las compras 

que vienen financiando; ha realizado y 

contrastado la normativa legal vigente que 

regula las contrataciones en 12 países de 

América Latina y El Caribe, incluyendo el 

Perú; como resultado se considera que se 

deben mejorar las compras públicas y se 

establece la necesidad de revisar de manera 

más detallada las políticas, métodos, definir 

principios, uso de tecnologías, entre otros ( 

BID, 2016). 

Evidencia del 

registro en 

Ms Word 

Referencias 

OCDE/CAF/CEPAL. (2018). 

Perspectivas económicas de 

América Latina 2018: Repensando 

las instituciones. París: Edition 

OCDE. doi:10.1787/leo-2018 

Referencias 

OCDE. (2017). La Contratación Pública en el 

Perú: Reforzando Capacidad y Coordinación. 

París: Estudios de la OCDE Sobre Gobernanza 

Pública, Edition OCDE. 

doi:10.1787/9789264281356 

 

 

 

Referencias 

BID. (2016). Las compras públicas en 

América Latina y el Caribe en los proyectos 

financiados por el BID: un estudio 

normativo comparado. Washington D.C.  
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2. Matriz –Planteamiento del problema (nacional) 

Problema de investigación a nivel nacional 

Informe nacional 1 Informe nacional 2 Informe nacional 3 

Palabras 

claves del 

informe 

Contrataciones menores a 8 Uit, 

eficiencia, eficacia, gestión, proceso 

Palabras claves del 

informe 

Contratación 

pública, Gestión 

por Resultados, 

Planificación, 

evaluación 

Palabras claves del 

informe 

Proceso de 

Contratacione

s, eficiencia, 

eficacia, 

gestión 

Título del 

informe 

 

 

¿Regulación de contrataciones cuyos 

montos sean iguales o inferiores a 8 

UIT amparadas en la Ley de 

Contrataciones del Estado? 

 

Título del informe 

 

Contratación 

pública para 

objetivos y 

resultados: 

aproximación y 

discusión teórica 

Título del informe 

 

La 

problemática 

real de las 

compras 

públicas 

 

 

En el presente artículo, el autor sustenta la necesidad de 

reglamentar las contrataciones iguales o menores a 8 

UIT, señalando que problemas tales como, errores en la 

elaboración de los Requerimientos, incurrir en 

fraccionamientos, gastos no programados, entre otros; 

los cuales inciden de manera directa en la eficiencia y 

eficacia de la gestión del proceso de las contrataciones 

(González, 2020). 

 

 

 

La Revista de Derecho Público, en su 

publicación señala que, en materia de las 

contrataciones públicas, uno de los problemas 

que más preocupa es el desempeño de la 

gestión de las contrataciones, lo cual repercute 

negativamente en el cumplimiento de los 

objetivos de las instituciones. Por tal motivo, 

entrevé la necesidad latente de aplicar la 

gestión orientada a resultados y por 

consiguiente orientada al cumplimiento de los 

objetivos del estado. Esta propuesta menciona 

al Perú, haciendo referencia a lo precisado en 

la Ley de Contrataciones del Estado, que 

promueve el enfoque de gestión por resultados, 

para que las contrataciones se efectúen en 

forma oportuna y bajo las mejores condiciones 

de precio y calidad. Por otro lado, considera 

que, para coadyuvar a mejorar la gestión de las 

contrataciones, también se debe plantear la 

teoría del enfoque estratégico, orientado en 

planificar y evaluar la gestión, mediante el 

cumplimiento de los objetivos que son 

relevantes en un determinado momento o 

situación (Rezzoagli, 2016). 

 

 

En la publicación se aborda la problemática 

existente con relación a la gestión de las 

contrataciones que realizan las entidades 

del estado. Si bien se precisa que las 

contrataciones se llegan a ejecutar y por 

consiguiente el presupuesto estatal 

asignado; esto no implica que se haya 

realizado de manera eficiente. Ante dicha 

situación se insta a mejorar la forma en la 

que se gestiona el proceso de las 

contrataciones públicas, desde la 

perspectiva de lograr contrataciones más 

eficientes que eficaces (Acpuju – Acquire 

Publicum Juris, 2014). 

 

 

Evidencia del 

registro en 

Ms Word 

Referencias 

González, J. (2020). ¿Regulación de 

contrataciones cuyos montos sean 

iguales o inferiores a 8 UIT 

amparadas en la Ley de 

Contrataciones del Estado? La Ley. 

Obtenido de 

https://laley.pe/art/9864/regulacion-

de-contrataciones-cuyos-montos-

sean-iguales-o-inferiores-a-8-uit-

amparadas-en-la-ley-de-

contrataciones-del-estado 

Referencias 

Rezzoagli, B. (2016). Contratación pública 

para objetivos y resultados: aproximación y 

discusión teórica. Revista de Derecho Público. 

doi:10.15425/redep (Rezzoagli, 2016) 

 

Referencias 

Acpuju – Acquire Publicum Juris. (2014). 

Contratación pública, Gestión por 

Resultados, Planificación. Obtenido de 

http://www.acpuju.com/2014/06/articulo-

la-problematica-real-de-las-compras-

publicas/ 
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3. Matriz de causa efecto 

Causa Sub causa ¿Porqué? 

Problema general 

Categoría problema: Gestión del Proceso de 

Contrataciones iguales o inferiores a 8 Uit 

Causa 1 

Falta de 

Instrumentos 

Estandarizados 

de Gestión  

 

 

Sub causa 1 

Falta determinar el 

proceso  

 

No se analiza y determina el proceso   

En la Entidad del Estado en estudio, se ha 

identificado deficiencias en cuanto a la gestión 

del proceso de las contrataciones iguales o 

inferiores a las 8 UIT; si bien se viene 

realizando de manera empírica las 

contrataciones que son requeridas por las 

diversas áreas usuarias; se establece la 

necesidad de realizar mejoras que permitan 

optimizar el proceso y de esta manera realizar 

contrataciones eficientes. Para ello, como punto 

de partida, se requiere analizar, determinar y 

estandarizar el proceso, también se evidencia la 

falta de directiva o instructivos, lo cual 

permitiría regular las acciones a realizar por 

parte de las áreas usuarias y personal logístico. 

Asimismo, es preciso estandarizar formatos de 

TDR y EETT, para utilización de las áreas 

usuarias, toda vez que existen diversidad de 

formatos y estos presentan fallas que son 

observadas y que en consecuencia retrasan la 

gestión de las contrataciones, al igual de 

aquellos requerimientos incompletos que son 

remitidos al área de logística. Por otro lado, 

están aquellos requerimientos que son 

remitidos a última hora o con tiempos muy 

cortos para su atención, los que corren el riesgo 

de no ser atendidos al no encontrarse 

proveedores, o generar sobrecostos en la 

valorización de la contratación, generar un 

mayor esfuerzo y dedicación del tiempo del 

analista logístico asignado; razón por la cual las 

áreas deben realizar una adecuada planificación 

de sus necesidades y remitir sus requerimientos 

de manera oportuna; esto también se atribuye 

como consecuencia de no haberse establecido 

capacitaciones y reuniones internas para 

concientizar al personal. 

Por último, otro de los problemas que se 

presentan en el área de logística, es la falta de 

control y seguimiento de los requerimientos 

recibidos para atención, lo cual se debe a la falta 

de un registro de los requerimientos que 

ingresan al área de logística y su asignación al 

personal logístico; esto al no contar con un 

personal que se encargue de dicha actividad, así 

como para distribuir los requerimientos de 

manera equitativa entre el personal a cargo. 

Todo esto además permitirá evaluar la 

necesidad de contratar personal, de 

evidenciarse incremento de los requerimientos 

recibidos, lo cual general recarga laboral y 

malestar en el personal; lo cual influye en la 

gestión del proceso de las contrataciones. 

 

No hay una adecuada gestión para estandarizar el proceso 

Sub causa 2 

Inexistente 

Directiva o 

Instructivo 

 

Falta de asesoría o gestión para la establecer directiva o instructivo. 

 

Se realiza el Trabajo empírico  

Sub causa 3 

Falta estandarizar 

formatos: TDR y 

EETT 

 

No evalúan la necesidad de estandarizar formatos 

 

Diversidad de Formatos de las Áreas   

Causa 

Requerimientos 

Deficientes 

 

Sub causa 4 

Deficiente 

elaboración de los 

TDR, EETT y 

Pedidos  

 

TDR y EETT mal definidos 

 

Errores en la elaboración de los Pedidos SIGA  

Sub causa 5 

Inoportuna 

remisión de 

Requerimientos 

 

Remisión de requerimientos a última hora o con tiempos muy cortos para su 

atención 

 

Requerimientos incompletos 

Sub causa 6 

Falta de 

Capacitación y 

coordinaciones 

 

Constantes errores en la elaboración de los requerimientos 

 

No se realiza un programa de capacitaciones internas o para consultas  

Causa 3 

Falta de 

Supervisión y 

Control 

 

Sub causa 7 

Inexistente 

Registro de 

Requerimientos 

 

No se realiza el registro de los requerimientos recibidos 

 

No existe personal asignado para esta función 

Sub causa 8 

Falta de Registro 

de Distribución y 

Asignación de 

Requerimientos 

 

No se realiza una equitativa distribución de los requerimientos 

 

No existe personal específico para asignar y controlar la distribución de los 

requerimientos 

Sub causa 9 

Falta de 

Indicadores de 

Gestión 

 

No existe registro de los requerimientos recibidos 

 

No existe un registro de las contrataciones realizadas 
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4. Matriz de problemas y objetivos 

Problema general Objetivo general 

¿Cómo optimizar la gestión del proceso de contrataciones iguales o 

inferiores a ocho (08) Uit, en una entidad pública, Lima 2020? 

Formular una propuesta para optimizar la gestión del proceso de 

contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) Uit, en una entidad 

pública, Lima 2020. 

Problemas específicos Objetivos específicos 

¿Cuál es la situación de la gestión del proceso de contrataciones iguales 

o inferiores a ocho (08) Uit, en una entidad pública, Lima 2020? 

Diagnosticar la situación de la gestión del proceso de contrataciones 

iguales o inferiores a ocho (08) Uit, en una entidad pública, Lima 2020. 

¿Cuáles son los problemas que inciden en la gestión del proceso de 

contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) Uit, en una entidad 

pública, Lima 2020? 

Determinar los problemas que inciden en la gestión del proceso de 

contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) Uit, en una entidad 

pública, Lima 2020. 

 

 

5. Matriz de justificación teórica 

Justificación teórica 

¿Qué teorías sustentan la investigación? ¿Cómo estas teorías aportan a su investigación? 

Teoría de la Calidad. 

Teoría de Restricciones. 

Teoría de Mejora Continua – Kaizen. 

Teoría de Sistemas. 

La Teoría de la Calidad, aporta a la investigación mediante las 

herramientas de la calidad, las cuales serán de utilidad para diseñar y 

determinar el flujo del proceso de las contrataciones, identificar y 

analizar los problemas que afectan la gestión del proceso de las 

contrataciones y por consiguiente evaluar soluciones de mejora. 

La Teoría de restricciones, nos sirve como base para entender y 

reconocer la existencia de limitantes o denominados cuellos de botella, 

que afectan los proceso; siendo necesario identificarlos claramente, 

analizar y proponer soluciones a corto plazo. 

La Teoría de Mejora Continua – Kaizen, a través de su herramienta 

denominada ciclo PHVA; nos servirá como punto de partida y hoja de 

ruta para proponer soluciones de mejora continua a los problemas que 

se identifiquen, involucrando a los colaboradores para que desempeñen 

sus actividades de la mejora manera; toda vez que esto, nos permitirá 

realizar contrataciones óptimas y eficientes. 

Esta teoría de Sistemas nos aporta el conocimiento para comprender 

que se debe implementar mecanismos que coadyuven a la integración 

de las áreas como un todo, trabajando de forma coordinada, para evitar 

incurrir en errores o fallas que perjudiquen o retrasen la gestión del 

proceso de las contrataciones  
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Las Teorías que sustenta la investigación son: La Teoría de la Calidad, Teoría de Restricciones, Teoría de Mejora Continua de los 

procesos – Kaizen y la Teoría de Sistemas. 

Cabe señalar que, la Teoría de la Calidad, aporta a la investigación mediante las herramientas de la calidad, las cuales serán de utilidad 

para diseñar y determinar el flujo del proceso de las contrataciones, identificar y analizar los problemas que afectan la gestión del proceso 

de las contrataciones y por consiguiente evaluar soluciones de mejora. Tal es el caso de la Teoría de Restricciones, que nos sirve como 

base para entender y reconocer la existencia de limitantes o denominados cuellos de botella, que afectan los proceso; siendo necesario 

identificarlos claramente, analizar y proponer soluciones a corto plazo. También podemos señalar a la Teoría de Mejora Continua – 

Kaizen, toda vez que a través de su herramienta denominada ciclo PHVA; nos servirá como punto de partida y hoja de ruta para proponer 

soluciones de mejora continua a los problemas que se identifiquen, involucrando a los colaboradores para que desempeñen sus actividades 

de la mejora manera; toda vez que esto, nos permitirá realizar contrataciones óptimas y eficientes. Por último, encontramos la Teoría de 

Sistemas, nos aporta el conocimiento para comprender que se debe implementar mecanismos que coadyuven a la integración de las áreas 

como un todo, trabajando de forma coordinada, para evitar incurrir en errores o fallas que perjudiquen o retrasen la gestión del proceso 

de las contrataciones. 
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6. Matriz de Justificación metodológica 

Justificación metodológica 

¿Por qué realizar la investigación bajo el enfoque mixto-proyectivo? ¿Cómo las técnicas e instrumentos permitieron realizar el 

diagnóstico y la propuesta? 

La investigación se podrá realizar a mayor profundidad al ser una 

investigación mixta. 

Nos permitirá obtener resultados porcentuales en lo cuantitativo y en lo 

cualitativo se obtendrán resultados a través del análisis de las entrevistas o de 

la revisión documental. 

En lo proyectivo nos permite establecer y proponer alternativas de solución a 

los problemas identificados, siendo estas viables y factibles para su aplicación 

en la entidad. 

 

Mediante los resultados cuantitativos y cualitativos nos permitirá 

tener un panorama amplio de estudio para obtener resultados más 

específicos. 

Nos permite diagnosticar y priorizar los problemas. 

Con base en los resultados se establece la propuesta de mejora. 
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La investigación se realiza bajo el enfoque mixto-proyectivo, toda vez que se podrá realizar el análisis a mayor profundidad, permitiendo 

obtener resultados porcentuales en lo cuantitativo y en lo cualitativo se obtendrán resultados a través del análisis de las entrevistas o de 

la revisión documental. En lo proyectivo nos permite establecer y proponer alternativas de solución a los problemas identificados, siendo 

estas viables y factibles para su aplicación en la entidad. De esta manera, la aplicación de las técnicas e instrumentos cualitativos y 

cuantitativos permitirá tener un panorama amplio del estudio para obtener resultados más específicos; con base en estos resultados, se 

identificará y priorizará los problemas, para establecer una propuesta que permita optimizar la gestión del proceso de las contrataciones 

iguales o inferiores a las (08) Uit. 

 

7. Matriz de Justificación práctica 

Justificación práctica 

¿Por qué realizar el trabajo de investigación? ¿Cómo el estudio aporta a la organización? 

Porque es necesario identificar y determinar claramente los problemas que 

inciden en la gestión del proceso de las contrataciones, para hacer de 

conocimiento a la entidad y comprender cómo funciona en realidad; sólo de 

esta manera se podrá optimizar el proceso. 

Para identificar los problemas existentes y analizar posibles soluciones de 

mejora. 

No se ha implementado instrumentos de gestión, no existen documentos 

estandarizados, así como un plan de capacitación, siendo esto necesario para 

evitar errores y problemas que afectan la gestión del proceso de las 

contrataciones. 

No existe un registro único de los requerimientos, no hay una adecuada 

distribución y control de los requerimientos que ingresan al área de logística. 

 

Permitirá evidenciar y determinar los problemas para proponer 

mejoras continuas para la gestión del proceso de las contrataciones. 

Por otro lado, las áreas deberán comprender la necesidad de 

planificar y formular sus requerimientos de la mejor manera y con 

la debida anticipación, para que el área de logística realice 

contrataciones oportunas, óptimas y que contribuyan al 

cumplimiento de los objetivos institucionales.  

Proponiendo mejoras que permitan eliminar los denominados 

cuellos de botella y realizando la mejora continua del proceso, para 

permitirá optimizar la gestión del proceso de las contrataciones. 

Se alinearán criterios de trabajo para efectuar las contrataciones, a 

fin de evitar incurrir en errores que perjudiquen la gestión del 

proceso, reducir los errores por parte de las áreas usuarias y 

contribuir de esta manera para que formulen adecuadamente sus 

requerimientos; esto evitará devoluciones de los requerimientos, 

incomodidad en las áreas usuarias y demora en la atención de los 

mismo y de esta manera se realizarán contrataciones eficientes. 

Contribuir con el desarrollo y cumplimiento de las actividades por 

parte de los analistas, incrementar la productividad, evitando 

incurrir en fallas y demorar en la atención de los requerimientos; 

esto como consecuencia de la recarga de trabajo, al no realizarse 

una distribución equitativa de los pedidos, al no existir un orden y 

seguimiento de estos que permita evaluar si existe incremento en la 

demanda, para que se plantee contratar personal. A la vez, permite 

controlar y ordenar la ejecución de las contrataciones, así como 

obtener indicadores de gestión que permitan realizar propuestas de 

mejoras continuas. 
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El presente trabajo de investigación se realiza porque es necesario determinar claramente los problemas que inciden en la gestión del 

proceso de las contrataciones en estudio, para hacer de conocimiento a la entidad y comprender cómo debe funcionar en realidad; sólo 

de esta manera se podrá optimizar la gestión del proceso de contratación en estudio. Asimismo, al identificar los problemas existentes, 

se podrá establecer soluciones de mejora que permitan cumplir con los objetivos institucionales. Por otro lado, no se ha implementado 

instrumentos de gestión, no existen documentos estandarizados, así como un plan de capacitación; siendo esto necesario para evitar los 

mismos errores y problemas que viene afectando la gestión del proceso de las contrataciones. Del mismo modo, no existe un registro 

único o base de datos de los requerimientos, no se realiza una adecuada distribución y control de los requerimientos que ingresan al área 

de logística. Con esta investigación, se evidenciará y determinará el flujo del proceso, lo cual en primera instancia nos permitirá 

identificar los problemas y proponer mejoras al proceso de las contrataciones. Por otro lado, las áreas deberán comprender la necesidad 

de planificar y formular sus requerimientos de la mejor manera y con la debida anticipación, para que el área de logística realice 

contrataciones oportunas, óptimas y que contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales. Además, nos permitirá proponer 

mejoras que permitan eliminar los denominados cuellos de botella y realizar la mejora continua del proceso, para optimizar la gestión 

del proceso de las contrataciones. Adicionalmente, se alinearán criterios de trabajo para efectuar las contrataciones, a fin de evitar incurrir 
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en errores que perjudiquen la gestión del proceso, reducir los errores por parte de las áreas usuarias y contribuir de esta manera para que 

formulen adecuadamente sus requerimientos; esto evitará devoluciones de los requerimientos, incomodidad en las áreas usuarias, demora 

en la atención de estos, y de esta manera se realizarán contrataciones eficientes. Finalmente, se espera contribuir con el desarrollo y 

cumplimiento de las actividades por parte de los analistas, incrementar la productividad, evitando incurrir en fallas y demorar en la 

atención de los requerimientos; esto como consecuencia de la recarga de trabajo, al no realizarse una distribución equitativa de los 

pedidos, al no existir un orden y seguimiento de estos que permita evaluar si existe incremento en la demanda, para que se plantee 

contratar personal. También, nos permite controlar y ordenar la ejecución de las contrataciones, así como obtener indicadores de gestión 

que permitan realizar propuestas de mejoras continuas. 

 

8. Matriz de antecedentes - internacional 

Datos del antecedente internacional 1 

Título 

La contratación estatal en entidades 

prestadoras de salud del sector 

público 

Metodología 

Autor 
Alarcón, Diana Mireya 

Laverde Olaya, Nancy Alida 

 

 

Enfoque 

 

 

Cuali-cuantitativo 

Lugar: Colombia 
Tipo Descriptiva y Analítica 

Año 2019 

Objetivo 

 

Propuso un plan de mejoramiento, 

basado en la gestión del Hospital 

Universitario de la Samaritana; así 

como la aplicación de teorías respecto 

al “principio de planeación”, 

específicamente en el área de 

contratación 

Diseño  

Resultado 

Plan de Anual de Adquisiciones 

(PAA), no es claro y presenta 

inconsistencias lo cual no permite 

hacer un correcto seguimiento de las 

contrataciones, inadecuado estudio 

previo de la necesidad requerida, 

Especificaciones técnicas con poca 

claridad y no se contemplan pliego de 

condiciones 

Método  

Población Hospitales 

Muestra 
02 hospitales (H. Universitario de la 

Samaratina y el H. Salvador de Ubaté) 

Unidades informantes  

conclusión 

Se establece la necesidad 

fundamental de realizar un plan de 

mejoramiento en el desarrollo del 

proceso de sus contrataciones, esto 

con la finalidad de verificar y 

optimizar sus procesos. 

Técnicas  

Instrumentos  

Método de análisis de datos  

Redacción 

final al estilo 

artículo 

(5 líneas) 

 

Alarcón & Laverde (2019) investigaron con relación a la Contratación Estatal en Entidades Prestadoras de Salud del Sector 

Público, y formularon propuesta de un plan de mejoramiento para el área de contrataciones, basado en el estudio de la gestión de 

dos hospitales, siendo estos el Hospital Universitario de la Samaratina y el Hospital Salvador de Ubaté, la metodología utilizada es 

de tipo descriptiva y analítica, con enfoque Cuali-cuantitativo. Se obtuvo como resultado que las entidades en estudio presentaban 

deficiencias en cuanto a la formulación de su Plan Anual de Adquisiciones, en la revisión previa de la necesidad requerida, así como 

en los requisitos e información contemplada en las Especificaciones Técnicas presentadas por parte de las áreas usuarias. Con todos 

estos problemas identificados, es necesario ejecutar un plan que contemple estrategias y/o actividades a realizar para la optimización 

del proceso de contrataciones.  

Referencia 

Referencias 

Alarcón, D., & Laverde, N. (2019). La Contratación Estatal en Entidades Prestadoras de Salud. (Trabajo para Título de Especialista 

en Contratación Estatal). Universidad de Gran Colombia, Bogotá. Obtenido de 

https://repository.ugc.edu.co/bitstream/handle/11396/5361/Contrataci%c3%b3n_salud_sector_p%c3%bablico.pdf?sequence=1&is

Allowed=y 
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Datos del antecedente internacional 2 

Título 

Estudio del proceso de contratación pública de bienes y servicios 

y su contribución al mejoramiento de la gestión administrativa. 

Caso práctico: coordinación general administrativa financiera de 

la secretaría general de la presidencia de la república (2013-2014) 

Metodología 

Autor Logacho Calero, Verónica 

 

 

Enfoque 

Cualitativo 

Lugar: Ecuador 
Tipo Inductiva 

Año 2015 

Objetivo 

Analizó el proceso de contratación pública de bienes y servicios, 

y su afectación en la gestión administrativa, de la Coordinación 

General Administrativa Financiera de la Secretaría General de la 

Presidencia de la República.  

Diseño Exploratorio Secuencial 

Resultados 

Los resultados del análisis determinaron que se cumple el modelo 

de gestión de contrataciones de acuerdo con normativa legal 

vigente; el proceso interno utilizado para las contrataciones 

denominado ínfima cuantía responde a un comportamiento 

empírico que presenta complejidad y poco dinamismo; no existe 

procedimiento interno para las contrataciones. 

Método  

Población Áreas diversas de la Entidad 

Muestra 08 unidades 

Unidades informantes  

Conclusiones 

Al seguir el modelo de gestión de contrataciones, cumplieron con 

sus objetivos institucionales; con relación a las contrataciones de 

ínfima cuantía, se evidenció retrasos en las contrataciones; falta 

de procedimientos internos, lo cual es necesario para coadyuvar 

a la gestión administrativa. 

Técnicas Entrevista y revisión documental 

Instrumentos  

Método de análisis de 

datos 
 

Redacción 

final al estilo 

artículo 

(5 líneas) 

 

Logacho (2015) realizó la tesis Estudio del proceso de contratación pública de bienes y servicios y su contribución al mejoramiento 

de la gestión administrativa. Caso práctico: coordinación general administrativa financiera de la secretaría general de la presidencia 

de la república (2013-2014), mediante la cual estudió el proceso de las contrataciones y cómo esto afectó la gestión administrativa, 

logística, finanzas de la entidad. Aplicó el enfoque cualitativo, diseño exploratorio secuencial y para la muestra consideró 08 unidades 

de diferentes áreas, en las cuales realizó la revisión de los documentos y aplicó entrevistas; se evidenció que, se cumplen con los 

objetivos toda vez que las contrataciones se gestionan bajo la normativa legal vigente – Ley de Contrataciones, caso contrario a lo que 

sucede con las contrataciones de ínfima cuantía, que por ser de carácter especial, no cuentan con normativa alguna y son gestionadas 

de manera empírica, lo cual origina demora en las contrataciones. Se concluyó que, para lograr una gestión eficiente, se debe contar 

con normativas que regulen y estandaricen los procesos de contratación. 

 

Referencia 

  

Referencias 

Logacho, V. (2015). Estudio del proceso de contratación pública de bienes y servicios y su contribución al mejoramiento de la gestión 

administrativa. Caso práctico: coordinación general administrativa financiera de la secretaría general de la presidencia de la 

república. (Tesis para Máster). Instituto Nacional de Estudios Nacionales - La Universidad de Posgrado del Estado, Ecuador. Obtenido 

de https://repositorio.iaen.edu.ec/bitstream/24000/3871/1/TESIS%20VERONICA%20LOGACHO.pdf 

 

 

 

Datos del antecedente internacional 2 

Título 

Estudio del proceso de contratación pública de bienes y 

servicios y su contribución al mejoramiento de la gestión 

administrativa. Caso práctico: coordinación general 

administrativa financiera de la secretaría general de la 

presidencia de la república (2013-2014) 

Metodología 

Autor Logacho Calero, Verónica 

 

 

Enfoque 

Cualitativo 

Lugar: Ecuador 
Tipo Inductiva 

Año 2015 
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Objetivo 

Analizó el proceso de contratación pública de bienes y 

servicios, y su afectación en la gestión administrativa, de la 

Coordinación General Administrativa Financiera de la 

Secretaría General de la Presidencia de la República.  

Diseño Exploratorio Secuencial 

Resultados 

Los resultados del análisis determinaron que se cumple el 

modelo de gestión de contrataciones de acuerdo con 

normativa legal vigente; el proceso interno utilizado para 

las contrataciones denominado ínfima cuantía responde a un 

comportamiento empírico que presenta complejidad y poco 

dinamismo; no existe procedimiento interno para las 

contrataciones. 

Método  

Población 
Áreas diversas de la 

Entidad 

Muestra 08 unidades 

Unidades informantes  

Conclusiones 

Al seguir el modelo de gestión de contrataciones, 

cumplieron con sus objetivos institucionales; con relación a 

las contrataciones de ínfima cuantía, se evidenció retrasos 

en las contrataciones; falta de procedimientos internos, lo 

cual es necesario para coadyuvar a la gestión administrativa. 

Técnicas 
Entrevista y revisión 

documental 

Instrumentos  

Método de análisis de datos  

Redacción final 

al estilo artículo 

(5 líneas) 

 

Logacho (2015) realizó la tesis Estudio del proceso de contratación pública de bienes y servicios y su contribución al mejoramiento 

de la gestión administrativa. Caso práctico: coordinación general administrativa financiera de la secretaría general de la 

presidencia de la república (2013-2014), mediante la cual estudió el proceso de las contrataciones y cómo esto afectó la gestión 

administrativa, logística, finanzas de la entidad. Aplicó el enfoque cualitativo, diseño exploratorio secuencial y para la muestra 

consideró 08 unidades de diferentes áreas, en las cuales realizó la revisión de los documentos y aplicó entrevistas; se evidenció que, 

se cumplen con los objetivos toda vez que las contrataciones se gestionan bajo la normativa legal vigente – Ley de Contrataciones, 

caso contrario a lo que sucede con las contrataciones de ínfima cuantía, que por ser de carácter especial, no cuentan con normativa 

alguna y son gestionadas de manera empírica, lo cual origina demora en las contrataciones. Se concluyó que, para lograr una gestión 

eficiente, se debe contar con normativas que regulen y estandaricen los procesos de contratación. 

 

Referencia 

  

Referencias 

Logacho, V. (2015). Estudio del proceso de contratación pública de bienes y servicios y su contribución al mejoramiento de la 

gestión administrativa. Caso práctico: coordinación general administrativa financiera de la secretaría general de la presidencia 

de la república. (Tesis para Máster). Instituto Nacional de Estudios Nacionales - La Universidad de Posgrado del Estado, Ecuador. 

Obtenido de https://repositorio.iaen.edu.ec/bitstream/24000/3871/1/TESIS%20VERONICA%20LOGACHO.pdf 

 

 

 

Datos del antecedente internacional 3 

Título 

Estudio comparativo del Proceso de Compras Públicas del 

GAD Municipal del Cantón Gualaceo para el periodo 

enero 2011 – diciembre 2013 

Metodología 

Autor Suarez Carchipulla, Norma 

 

 

Enfoque 

Mixto 

Lugar: Cuenca, Ecuador 
Tipo  

Año 2015 

Objetivo 

Visualizó el manejo de los procesos y actividades que se 

realizaron para adquirir bienes y servicios de ínfima 

cuantía, orientada a evitar que se realice la contratación de 

manera errónea. Por otro lado, se verificará con relación al 

control interno. 

Diseño  

Resultados 

Los resultados del análisis identifican entre los años 2011 

al 2013, no se cuentan con los expedientes ordenados y 

archivados de acuerdo con el tipo de proceso, de la revisión 

se identifica un alto porcentaje de compras que no poseen 

la solicitud del departamento, procesos en los cuales no se 

Método  

Población Departamento de Compras  

Muestra 06 colaboradores 
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pudo localizar la firma de autorización del alcalde o 

persona designada. Unidades informantes  

Conclusiones 

Se establece la necesidad de mejorar el funcionamiento, 

apegado al cumplimiento de la Ley Organiza de 

Contratación Pública y a las ordenanzas Municipales, lo 

cual permita que las compras tengan fluidez en el tiempo, 

lo cual mejorará las relaciones interdepartamentales y su 

funcionamiento en conjunto 

Técnicas 

Cuestionarios y revisión 

documental y experiencia 

obtenida 

Instrumentos  

Método de análisis de datos  

Redacción final 

al estilo artículo 

(5 líneas) 

 

Suarez (2015) realizó el Estudio comparativo del Proceso de Compras Públicas del GAD Municipal del Cantón Gualaceo para el 

periodo Enero 2011 – Diciembre 2013, tuvo como objetivo revisar la forma en la que el personal encargada de las compras de la 

entidad en mención, realizó las contrataciones que correspondían a la infirma cuantía, para identificar los errores, mejorarlo y de esta 

manera evitar incurrir en las mismas fallas; para tal efecto, se aplicó el enfoque mixto, realizando la revisión documental de los 

expedientes de contratación así como se formuló un cuestionario que fue aplicado a 06 colaboradores del Departamento de Compras. 

Los resultados determinan que el principal problema radica con relación a los expedientes revisados, identificando que se encuentran 

desordenados, los expedientes no cuentan con los documentos completos, falta de firmas de autorización por las áreas y jefaturas 

competentes. Con toda esta información se concluyó que, el proceso y las actividades se deben alinear a la normativa de la Ley de 

Contratación Pública, a fin de lograr la eficiencia en los mismos. 

 

Referencia 

 

Referencias 

Suarez, N. (2015). Estudio comparativo del Proceso de Compras Públicas del GAD Municipal del Cantón Gualaceo para el periodo 

enero 2011 – diciembre 2013. (Trabajo de Titulación). Universidad del Azuay, Cuenca, Ecuador. Obtenido de 

http://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/4500 

 

 

Datos del antecedente internacional 4 

Título 

Aporte a la Gestión de las Adquisiciones 

Públicas en el ámbito del ex Ministerio de 

Justicia, Seguridad y Derechos Humanos 

(2008 – 2014) 

Metodología 

Autor Fontana, María Florencia 

 

 

Enfoque 

Cualitativa 

Lugar: Buenos Aires, Argentina 
Tipo Descriptivo 

Año 2017 

Objetivo 

Buscó describir el contexto en el cual se 

llevó a cabo el diseño e implementación del 

programa de Transparencias para las 

Contrataciones; el aporte en términos de la 

optimización de los procesos de compras 

públicas y por último brindar alcances del 

aporte de los actores claves en el diseño e 

implementación del programa. 

Diseño  

Resultados 

Durante el trabajo, de corroboró que la 

implementación del Programa constituyó un 

aporte positivo, sin embargo, incompleto a 

una gestión más eficiente y transparente de 

las adquisiciones, toda vez que el proyecto 

su considerado para una etapa puntual ni que 

se enlace con el resto de las instancias que 

conforman los procesos 

Método  

Población Actores Claves del Programa 

Muestra 04 personas 

Unidades informantes  

Conclusione

s 

Se estableció la necesidad de mejorar el 

programa, unificando criterios en la gestión 

de los procesos de contrataciones, la 

utilización de plataforma digital en términos 

de publicidad y participación con relación a 

la información de las contrataciones; para 

asegurar la eficiencia y eficacia en el uso de 

los recursos económicos y financieros del 

Técnicas Entrevista, análisis documental 

Instrumentos  

Método de análisis de datos  
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Ministerio. En términos de optimización de 

procesos, se estableció la aplicación de un 

instructivo obligatorio para todos los 

procedimientos, complementario a la 

normativa de contrataciones.  

Redacción 

final al estilo 

artículo 

(5 líneas) 

 

Fontana (2017) a través de su aporte a la Gestión de las Adquisiciones Públicas en el ámbito del ex Ministerio de Justicia, Seguridad y 

Derechos Humanos (2008 – 2014), se refirió con relación a la forma en la que se diseñó e implementó el Programa de Transparencia 

para las contrataciones; por lo que, planteó una propuesta para optimizar dichas contrataciones, así como proporcionar información 

relevante desde el punto de vista del personal clave que participó en el referido programa; para ello, se utilizó la metodología con enfoque 

cualitativo, tipo descriptivo, se realizó entrevistas a 04 personas y además se revisó y analizó documentación. Los resultados obtenidos 

determinaron que la propuesta fue beneficiosa, sin embargo, presentó falencias en cuanto a la transparencia y eficiencia en la gestión de 

las contrataciones al no haberse contemplado a todas las partes que forman parte de este proceso. Ante lo señalado, se concluyó que es 

necesario uniformizar la gestión de las contrataciones con la finalidad de optimizarlo, por lo que se propuso utilizar una directiva interna 

que sirva de complemento a la ley. 

Referencia 

 

Referencias 

Fontana, M. (2017). Aporte a la Gestión de las Adquisiciones Públicas en el ámbito del ex Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos 

Humanos (2008 – 2014). (Tesis de Maestría). Universidad de San Andrés., Buenos Aires, Argentina. Obtenido de 

http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/15723/1/%5BP%5D%5BW%5D%20M.%20AyPP%20Fontana%2C%20Mar%C3

%ADa%20Florencia.pdf 

 

 

Datos del antecedente internacional 5 

Título 

Investigación y análisis de la gestión por procesos 

de calidad y la atención de los usuarios del área de 

consulta externa en el Hospital “Dr. Rafael 

Rodríguez Zambrano”, en el año 2013. 

Metodología 

Autor Rodríguez Pionce, Jessica Katerine 

 

 

Enfoque 

Mixta 

Lugar: Guayaquil, Ecuador 
Tipo Descriptivo y Exploratorio 

Año 2015 

Objetivo 
Planteó evaluar la gestión por procesos de calidad 

para el mejoramiento de la atención a los usuarios. 
Diseño  

Resultados 

Se evidenció deficiente entrega de turnos para 

atención esto es hasta 3 meses; falta de adecuados 

sistemas de información y capacitación; por otra 

parte, no se encuentran disponibles los recursos 

financieros para la contratación de personal 

médico y enfermeras; falta de higiene e 

infraestructura; falta de comunicación interna 

entre áreas y gerencia, falta optimizar los recursos. 

Método Deductivo 

Población Usuarios y Personal de Salud 

Muestra 
135 personas (95 usuarios y 40 personal de 

Salud) 

Unidades informantes  

Conclusiones 

Luego de la evaluación se determinó que se debe 

incorporar un sistema de Gestión de Calidad que 

permita mejorar el servicio de atención de los 

usuarios del área de consulta externa, para lo cual 

se debe proponer un modelo mediante diagrama 

de flujo. Asimismo, se debe capacitar al personal, 

se debe establecer e indagar sobre los procesos del 

área, la Gerencia se debe responsabilizar de los 

procesos. 

  

Técnicas Encuesta y revisión de documentos 

Instrumentos  

Método de análisis de datos  

Redacción 

final al estilo 

artículo 

(5 líneas) 

 

Rodríguez (2015) mediante su Investigación y análisis de la gestión por procesos de calidad y la atención de los usuarios del área de 

consulta externa en el Hospital “Dr. Rafael Rodríguez Zambrano”, en el año 2013, se propuso evaluar la gestión de calidad del proceso 

que permita mejorar el servicio de atención a los pacientes. Para tal fin se trabajó mediante enfoque mixto, método deductivo, se aplicó 

encuesta a 135 personas entre usuarios y personal de la salud y a la vez se revisó documentación que permita ampliar el análisis 

situacional. Los resultados reflejaron que existe deficiencia en cuanto a la programación para la atención, falta implementar sistemas 

que sean de fácil utilización por parte del personal, falta capacitar al personal, no se cuenta con disponibilidad presupuesta que permita 

contratar a personal de la salud, no existe una adecuada comunicación interna. En conclusión, se propuso realizar la identificación de 

los procesos, diseñarlos mediante flujogramas, capacitar al personal existente y que el Gerente se involucre y comprometa con los 
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procesos existentes; sólo de esta manera se logrará mejorar la Gestión de los procesos del Hospital y por consiguiente brindar servicios 

de calidad a la población. 

 

Referencia 

 

Referencias 

Rodriguez, J. (2015). Investigación y análisis de la gestión por procesos de calidad y la atención de los usuarios del área de consulta 

externa en el Hospital “Dr. Rafael Rodríguez Zambrano”, en el año 2013. (Tesis de Maestría). Universidad de Guayaquil, Guayaquil, 

Ecuador. Obtenido de http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/16982 

 

 

 

9. Matriz de antecedentes - nacional 

Datos del antecedente nacional 1 

Título 

Propuesta de mejora al proceso de compras 

directas a fin de optimizar la prestación del 

servicio en la municipalidad distrital de La Punta 

Metodología 

Autor Rojas Callupe, Antonio Napoleón                             Enfoque Cualitativo 

Lugar: Lima, Perú  
Tipo Proyectiva 

Año 2017 

Objetivo 
Proponer mejoras al proceso de compras directas 

de la Municipalidad Distrital de La Punta. 
Diseño No experimental 

Resultados 

Se identificó deficiencias en el manejo de la 

información relacionada a los procesos de 

compras y contrataciones de servicios, lo cual 

generaba retraso en las atenciones de los 

diferentes requerimientos. Manuales de 

procedimientos provienen del año 2010 sin que 

hasta le fecha se halla actualizado. Mediante la 

caracterización del procedimiento, se evidencio 

actividades repetitivas. 

Método Holístico 

Población Personal del área de logística  

Muestra 07 colaboradores del área de logística 

Unidades informantes  

Conclusiones 

Se concluyó que existe la necesidad de contar con 

un Manual de procedimientos de compras 

debidamente actualizados y a la vez rediseñar el 

procedimiento de las contrataciones; esto con el 

fin de optimizar la prestación y mejorar el proceso 

de las compras 

Técnicas Observación 

Instrumentos  

Método de análisis de datos  

Redacción 

final al estilo 

artículo 

(5 líneas) 

Rojas (2017) en su tesis Propuesta de mejora al proceso de compras directas a fin de optimizar la prestación del servicio en la 

municipalidad distrital de La Punta. Tal como se menciona, el objetivo principal de la investigación fue plantear mejoras, para lo cual 

se realizó previamente el análisis situacional de la entidad, utilizando el enfoque cualitativo, proyectiva, cualitativo y mediante 

observación aplicada a 07 colaboradores del área de logística. Luego de la investigación los resultados determinaron la existencia de 

diversas deficiencias que perjudicaban el proceso de las compras, tal como no contar con la información pertinente, falta de directivas 

actualizadas, repetitividad de actividades, lo cual en consecuencia ocasionaron retraso en la atención de los diversos requerimientos de 

bienes y servicios, realizados por las áreas usuarias; considerando que, el objetivo principal de la investigación fue plantear propuestas 

para la mejora del proceso de contratación, ante la necesidad de soluciones, se consideró viable la implementación de directivas vigentes,  

establecer mecanismos de comunicación entre logística y las áreas usuarias para absolver consultas que permitan perfeccionar los 

requerimientos evitando incurrir en errores y/o remitir expedientes incompletos, también se estableció realizar la evaluación y rediseño 

de sus procedimientos para identificar y eliminar actividades repetitivas así como los cuellos de botella; todas estas propuestas se 

orientan a optimizar el proceso de las contrataciones que por consiguiente mejora el servicio de la Municipalidad. 

Referencia 

Referencias 

Rojas, A. (2017). Propuesta de mejora al proceso de compras directas a fin de optimizar la prestación del servicio en la municipalidad 

distrital de La Punta. (Tesis para optar el Título). Universidad San Ignacio de Loyola, Lima. Obtenido de 

http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/3487/1/2017_Rojas-Callupe.pdf 

 

 

Datos del antecedente nacional 2 
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Título 
Optimización de compras en el Instituto Nacional 

Cardiovascular-ESSALUD, 2017 
Metodología 

Autor Patilla Chinchay, Ivonne Marlene                             Enfoque Mixto 

Lugar: Lima, Perú  
Tipo Proyectiva 

Año 2017 

Objetivo 
Diseñar una propuesta para optimizar las compras en el 

Instituto Nacional Cardiovascular- Essalud, 2017 
Diseño No experimental 

Resultados 

Habiéndose analizado cuatro atributos: requerimiento 

del área usuaria, las especificaciones técnicas y términos 

de referencia, los sistemas de contratación y los 

proveedores; se obtuvo como resultado que la situación 

del proceso de compras muestra según el estudio 

cuantitativo efectuado que el 87,5%, del total de 

encuestados indican un nivel regular en el proceso de 

compras, y el 12,5% percibe un nivel eficiente con 

respecto al proceso de compras en Incor.  

Método Holístico 

Población 03 áreas (Logística y otras áreas) 

Muestra 08 trabajadores  

Unidades informantes  

Conclusiones 

La percepción del personal señala un nivel regular en la 

mayoría de subcategorías consideradas para el proceso 

de compras, pues no se cuenta con un nivel eficiente que 

responda a las expectativas de los usuarios del servicio 

de salud de Incor; por lo que, para optimizar las compras 

se propuso un plan de actividades para lo cual se utilizó 

como herramienta de gestión verificar que los 

requerimientos cuenten con las Especificaciones 

Técnicas y Términos de referencia, para poder hacer las 

compras de manera oportuna. Asimismo, se sugiere 

determinar una guía de procedimientos, identificar 

oportunidades en el proceso de mejora. 

Técnicas Encuesta y Entrevista 

Instrumentos Cuestionarios y guías de entrevista 

Método de análisis de datos 
Programa estadístico SPSS, 

Triangulación y Categorización 

Redacción 

final al estilo 

artículo 

(5 líneas) 

Patilla (2017) en su investigación denominada Optimización de compras en el Instituto Nacional Cardiovascular-ESSALUD, 2017, se 

planteó como objetivo esquematizar una propuesta que permita optimizar las compras que realiza el Instituto. Para tal fin, el estudio se 

realizó bajo el enfoque mixto, método holístico, tipo proyectiva, con una muestra de ocho (08) trabajadores que laboran el Logística, a 

quienes se le aplicó técnicas tales como encuestas y entrevistas. Se evaluó el estado situacional del proceso de las compras, 

enmarcándose en cuatro ejes de evaluación, siendo estas: requerimiento del área usuaria, las especificaciones técnicas y términos de 

referencia, los sistemas de contratación y los proveedores. Posterior al estudio realizado, se obtuvo como resultado que el 87,5% del 

personal encuestado, señaló que el proceso de contrataciones se encuentra catalogado como “regular”; esto debido principalmente a la 

demora en las compras lo cual se deriva además de errores en los requerimientos por parte de las áreas usuarias. Ante dicha situación 

se concluyó que, era necesario realizar mejoras en cuanto a los requerimientos, establecer un plan de actividades que permita verificar 

que estos se hayan elaborado correctamente, que contemplen los Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas, según 

corresponda; así como alinear los procedimientos de contrataciones, mediante instructivos, guías u otros documentos; todas estas 

propuestas se realizaron con el fin de optimizar las compras y que resulten eficientes. 

Referencia 

Referencias 

Patilla, I. (2017). Optimización de compras en el Instituto Nacional Cardiovascular-ESSALUD, 2017. (Tesis para título profesional). 

Universidad Privada Norbert Wiener, Lima. Obtenido de http://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/1159 

 

 

 

Datos del antecedente nacional 3 

Título 

Propuesta de Mejora del Proceso de Contrataciones de 

Bienes y Servicios a Cargo de la Unidad de 

Abastecimientos del Proyecto Especial Olmos Tinajones 

Metodología 

Autor Yafac Risco, Dora Karla                             Enfoque  

Lugar: Chiclayo, Perú  
Tipo Descriptiva 

Año 2019 

Objetivo 

Analizó y propuso mejoras al Proceso de Contrataciones 

de bienes y servicios, con la finalidad de eliminar 

actividades y optimizar el proceso. 

Diseño  

Resultados 

Como resultado se identificó que la mayor demora se 

presenta en la indagación en el mercado, en la atención 

del requerimiento y en la elaboración de las Bases; esto 

debido a factores tales como falta de personal, 

capacitaciones, inadecuada elaboración de los 

requerimientos. 

Método  

Población  

Muestra  

Unidades informantes  
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Conclusiones 

Se determinó que existe demora en la convocatoria de los 

procesos de contratación, siendo necesario realizar 

propuestas tales como establecer plan de capacitaciones, 

formatos de requerimientos, evaluar la contratación de 

personal, mejorar los trámites internos, entre otros, los 

cuales conlleven a mejora del proceso de los bienes y 

servicios.  

Técnicas  

Instrumentos Revisión documental  

Método de análisis de datos  

Redacción 

final al estilo 

artículo 

(5 líneas) 

Yafac (2019) mediante la tesis Propuesta de Mejora del Proceso de Contrataciones de Bienes y Servicios a Cargo de la Unidad de 

Abastecimientos del Proyecto Especial Olmos Tinajones, estableció como objetivo realizar el análisis y proponer mejoras para erradicar 

actividades y optimizar el proceso en mención. La investigación fue de tipo descriptivo, como resultado del análisis se evidenció retrasos 

en las diferentes actividades realizadas durante la fase de actuaciones preparatorias, siendo estas principalmente en lo concerniente a la 

atención de los requerimientos de las áreas usuarias, así como en la indagación en el mercado, todo esto además como consecuencia de 

errores en la elaboración de los pedidos, falta de personal, personal no capacitado; en conclusión, todos estos factores generan como 

consecuencia demora en la convocatoria de los procesos de selección. En concordancia a lo señalado, se propuso principalmente llevar 

a cabo capacitaciones dirigidos al personal de las diversas áreas que permitan evitar errores en los requerimientos, estandarizar formatos 

lo cual ayudará al personal, así como evaluar y mejorar de las actividades internas, todo esto orientado a la optimización del proceso de 

las Contrataciones. 

Referencia 

Referencias 

Yafac, D. (2019). Propuesta de Mejora del Proceso de Contrataciones de Bienes y Servicios a Cargo de la Unidad de Abastecimientos 

del Proyecto Especial Olmos Tinajones. (Tesis para optar el título). Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Perú. 

Obtenido de http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1694/1/TL_YafacRiscoDora.pdf 

 

 

Datos del antecedente nacional 4 

Título 
Propuesta para mejorar la Gestión de Compras de la 

Municipalidad de la Molina, 2019 
Metodología 

Autor Simón Pactaña, Diana Mercedes                             Enfoque Mixto 

Lugar: Lima, Perú  
Tipo Proyectiva 

Año 2019 

Objetivo 
Estableció propuestas para mejorar la Gestión de 

Compras de la Municipalidad de la Molina. 
Diseño  

Resultados 

El problema principal radica en la demora de las órdenes 

de compras y servicios, esto de acuerdo con las encuestas 

esto es debido a que no hay un adecuado proceso 

administrativo, no se planifica la cadena de suministros, 

no seleccionan de manera adecuadamente a los 

proveedores 

Método Inductivo - Deductivo 

Población Colaboradores y Subgerentes 

Muestra 50 colaboradores 

Unidades informantes 3 expertos 

Conclusiones 

Concluyó que, en la Municipalidad no hay una adecuada 

gestión de compras, siendo el problema principal la 

demora en la atención de las ordenes, debido a factores 

que pueden ser mejorados y para lo cual se propone 

soluciones que consisten en mediante la actualización de 

directivas, manuales para el desarrollo de la cadena de 

suministro y selección de proveedores, con lo que se 

validó la necesidad la presente propuesta.  

Técnicas  

Instrumentos Encuesta y Cuestionario  

Método de análisis de datos Excel y ATLAS.ti.8 

Redacción 

final al estilo 

artículo 

(5 líneas) 

Simón (2019) mediante la tesis denominada Propuesta para mejorar la Gestión de Compras de la Municipalidad de la Molina, 2019, 

señaló como objetivo mejorar la gestión de las compras mediante propuestas que establecería posterior a la identificación de los 

problemas. Para tal efecto, la investigación se realizó mediante el enfoque mixto, de tipo proyectiva, utilizando el método inductivo y 

deductivo, con una muestra de 50 colaboradores y 3 personas denominadas expertos, a quienes se les aplico encuestas y cuestionario. 

El análisis de los datos se realizó a través de Excel y se obtuvo como resultado que el problema consiste principalmente en el retraso 

en las órdenes de compra y servicios, esto atribuido a un inadecuado proceso administrativo, la falta de planificación y selección de 

los proveedores. En conclusión, existe falencias en la gestión de las compras, por lo que propuso actualizar su Directiva, incluyendo 

el diagrama de flujo que representa el proceso de compras; también se sugirió incorporar manuales que sirvan de guía a las áreas para 

que se planifiquen y remitan sus pedidos con la debida antelación para su atención; asimismo dicho manuales proporcionarán los 

lineamientos para que se realice una adecuada selección de los proveedores. 

 

Referencia 

Referencias 

Yafac, D. (2019). Propuesta de Mejora del Proceso de Contrataciones de Bienes y Servicios a Cargo de la Unidad de Abastecimientos 

del Proyecto Especial Olmos Tinajones. (Tesis para optar el título). Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Perú. 

Obtenido de http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1694/1/TL_YafacRiscoDora.pdf 
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Datos del antecedente nacional 5 

Título 

Importancia de los requerimientos en las contrataciones 

públicas del Estado. Caso: Unidad Ejecutora 008 

Proyectos Especiales Ministerio de Cultura 2017 

Metodología 

Autor Añazco Salazar, Sinthya                             Enfoque Cualitativo 

Lugar: Lima, Perú  
Tipo  

Año 2019 

Objetivo 

Determinó la importancia de los requerimientos en las 

contrataciones públicas del Estado, realizados en la UE-

008 - Proyectos Especiales del Ministerio de Cultura del 

año 2017 

Diseño Interpretativo 

Resultados 

Del análisis realizado se establece que el área usuaria 

debe establecer de manera clara sus requerimientos y es 

necesario contar con presupuesto para la contratación, 

que se planifiquen para la remisión de sus pedidos. 

Método Analítico 

Población 
Servidores y funcionarios que 

tiene a cargo las contrataciones 

Muestra 03 

Unidades informantes  

Conclusiones 

Es importante contar con requerimientos elaborados 

correctamente y de manera clara las características del 

bien o servicio, a fin de que se agilice la atención de estos, 

bajo óptimos resultados.  

Técnicas 
Observación directa, entrevista y 

utilización de documentos 

Instrumentos  

Método de análisis de datos  

Redacción 

final al estilo 

artículo 

(5 líneas) 

Añazco (2019) realizó la tesis Importancia de los requerimientos en las contrataciones públicas del Estado. Caso: Unidad Ejecutora 

008 Proyectos Especiales Ministerio de Cultura 2017, con el objetivo de establecer la real importancia que tienen los requerimientos 

para las contrataciones realizadas por la entidad, para lo cual utilizó el enfoque cualitativo, diseño interpretativo, método analítico, se 

aplicó entrevista a 03 personas que se desempeñan como servidores o funcionarios a cargo de las contrataciones, a la vez se realizó 

observación directa y utilización de documentos para comprobar e identificar los problemas existentes con relación al tema en estudio. 

Los resultados determinaron que las áreas usuarias, no elaboran adecuadamente sus requerimientos, esto es al no establecer las 

características y/o requisitos relevantes que permita llevar a cabo la atención, por otra parte es necesario que las áreas planifiquen y 

remitan sus pedidos con la debida antelación y por último se coordine y verifique la disponibilidad de presupuesto; en conclusión de 

determinó la importancia de contar con requerimientos adecuados, de manera oportuna y presupuestados, para que sin mediar 

inconvenientes se proceda con la atención los mismos evitando retrasos y por consiguiente se realicen las contrataciones de manera 

óptima. 

Referencia 

Referencias 

Yafac, D. (2019). Propuesta de Mejora del Proceso de Contrataciones de Bienes y Servicios a Cargo de la Unidad de Abastecimientos 

del Proyecto Especial Olmos Tinajones. (Tesis para optar el título). Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Perú. 

Obtenido de http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1694/1/TL_YafacRiscoDora.pdf 

 

 

10. Matriz de teorías 

Teoría 1: Teoría de la Calidad 

Autor de mayor relevancia o creador de la teoría: Kaoru Ishikawa 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

 

Vilar, Gómez y Tejero (1997), con relación 

a la teoría de la Calidad, señala que: 

 

Calidad es proporcionar a nuestros clientes 

productos y servicios que cumplan, de 

forma constante, sus necesidades y 

expectativas.  

 

Utilizando una metodología basada en el 

trabajo en equipo como parte integral del 

proceso y proporcionando a cada persona 

las herramientas adecuadas a la actividad a 

realizar, se logra que todos y cada uno de 

los componentes de la organización se 

Ishikawa estableció siete herramientas para su 

filosofía de control de calidad (citado por 

Giugni, 2009): 

Diagramas de Pareto. Su objetivo es mostrar los 

factores más significativos del proceso bajo 

estudio. 

Diagramas de causa-efecto, conocidos también 

como diagramas “espina de pescado”. Identifica 

las causas de un efecto o problema y las ordena 

por categorías. 

Histogramas. Gráficos que muestran la 

distribución de una variable y los valores que 

difieren. 

Hojas de control. Herramientas de recolección 

de datos. 

Sangüesa, Mateo y Ilzarbe (2006), con 

relación a las herramientas de la 

calidad, infieren que: 

 

Un problema suele partir de la 

representación gráfica del proceso del 

que forma parte. Esto se realiza 

mediante el diagrama de flujo. A 

continuación, se realiza un diagrama 

causa-efecto para identificar las 

posibles causas del problema. 

Seguidamente se suele diseñar una 

hoja recogida de datos para cuantificar 

las causas de este problema. La 

manera de visualizar esta información 

suele ser mediante un histograma, o 

un diagrama de Pareto si se quieren 

ordenar las causas del problema de 
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conviertan en responsables implicados en 

la mejora continua (p.11, 17). 

 

Diagramas de dispersión. Permite la búsqueda 

de relaciones entre las variables que están 

afectando al proceso. 

Flujogramas. Técnicas utilizadas para separar 

datos de diferentes fuentes e identificar patrones. 

Cuadros o gráficos de control. Permiten estudiar 

la evolución del desempeño de un proceso a lo 

largo del tiempo. 

mayor a menor importancia. A partir 

de esta información se tomarán 

acciones de mejora (p.104). 

  

Parafraseo 

La Teoría de la calidad se enfoca en 

satisfacer las necesidades de los clientes, 

mediante la entrega de bienes y/o la 

prestación de servicios que cumplan con 

los requisitos y requerimientos mínimos 

solicitados. Por tal motivo, es necesario que 

las organizaciones establezcan 

mecanismos que permita a sus 

colaboradores realizar sus actividades de la 

mejor manera, de forma integrada, 

conjunta, coordinada y organizada, 

considerando que forman parte importante 

dentro de los procesos; por lo que depende 

de su desempeño y compromiso, para 

asegurar la calidad y realizar mejoras 

continuas para el cumplimiento de los 

objetivos. (Vilar, Gómez y Tejero, 1997). 

En la Teoría de la calidad, encontramos las siete 

herramientas de la calidad, implementadas por 

Kaoru Ishikawa, como parte de su aporte a su 

filosofía de calidad y mejora continua, mediante 

la aplicación de algunas o todas las 

herramientas, se logrará encontrar, seleccionar y 

analizar los diversos problemas que afectan los 

procesos en un área determinada o a la 

organización y plantear soluciones. Las 

herramientas son: Diagramas de Pareto, 

Diagramas de causa-efecto, Histogramas, Hojas 

de control, Diagramas de dispersión, 

Flujogramas y gráficos de control (Giugni, 

2009). 

Estas herramientas nos permiten 

diseñar el proceso e identificar sus 

actividades claramente, así como 

conocer el problema, ahondar en la 

búsqueda de las fuentes que lo 

originan, evaluar cada problema y 

establecer cuáles son las más 

frecuentes; todo esto, con la finalidad 

de establecer soluciones que permitan 

erradicar o mitigar los problemas y de 

esta manera encaminar a la 

organización hacia la mejora de sus 

procesos (Sangüesa, Mateo y Ilzarbe, 

2006). 

Evidencia 

de la 

referencia 

utilizando 

Ms Word 

Referencias 

Vilar, J., Gómez, F., & Tejero, M. (1997). 

Como Implantar y Gestionar la Calidad 

Total. FC Editorial. Obtenido de 

https://books.google.com.pe/books?id=Mv

uBpQpW-

LMC&printsec=frontcover&dq=Como+I

mplantar+y+Gestionar+la+Calidad+Total

&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj_hd6qk_j

rAhVCmVkKHT5wAFUQ6AEwAHoEC

AMQAg#v=onepage&q&f=false 

 

Referencias 

Giugni, P. (2009). La Calidad como Filosofía de 

Gestión. Obtenido de 

https://www.pablogiugni.com.ar/kaoru-

ishikawa/ 

 

Referencias 

Sangüesa, M., Mateo, R., & Ilzarbe, L. 

(2006). Teoría y Práctica de la 

Calidad. Fuenlabrada, España: 

International Thonsom Ediciones 

Paraninfo S.A. Obtenido de 

https://books.google.com.pe/books?id

=cUjBxymwhuQC&pg=PA21&dq=t

eor%C3%ADa+de+la+calidad+ishika

wa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwja

wp600ezrAhXsqlkKHQbYCEgQ6A

EwAXoECAEQAg#v=onepage&q&f

=false 

Relación de 

la teoría 

con el 

estudio 

Esta teoría se relaciona con el estudio, mediante la utilización de las herramientas de la calidad, que nos permitirá determinar 

gráficamente el flujo del proceso de las contrataciones, con lo cual no contamos actualmente; asimismo, se evidenciará aquellos 

problemas que influyen y retrasan la gestión, con la finalidad de evaluar opciones que nos permita mejorar y ser eficientes. 
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La Teoría de la calidad se enfoca en satisfacer las necesidades de los clientes, mediante la entrega de bienes y/o la prestación de servicios 

que cumplan con los requisitos y requerimientos mínimos solicitados. Por tal motivo, es necesario que las organizaciones establezcan 

mecanismos que permita a sus colaboradores realizar sus actividades de la mejor manera, de forma integrada, conjunta, coordinada y 

organizada, considerando que forman parte importante dentro de los procesos; por lo que depende de su desempeño y compromiso, 

para asegurar la calidad y realizar mejoras continuas para el cumplimiento de los objetivos. Asimismo, esta teoría nos menciona las 

siete herramientas de la calidad, implementadas por Kaoru Ishikawa, como parte de su aporte a la filosofía de calidad y mejora continua, 

mediante la aplicación de algunas o todas las herramientas, se logrará encontrar, seleccionar y analizar los diversos problemas que 

afectan los procesos en un área determinada o a la organización y plantear soluciones. Las herramientas de la calidad son: Diagramas 

de Pareto, Diagramas de causa-efecto, Histogramas, Hojas de control, Diagramas de dispersión, Flujogramas y gráficos de control. 

Estas herramientas nos permiten diseñar el proceso e identificar sus actividades claramente, así como conocer el problema, ahondar en 

la búsqueda de las fuentes que lo originan, evaluar cada problema y establecer cuáles son las más frecuentes; todo esto, con la finalidad 

de establecer soluciones que permitan erradicar o mitigar los problemas y de esta manera encaminar a la organización hacia la mejora 

de sus procesos. Por lo señalado, esta teoría se relaciona con el estudio, toda vez que es necesario identificar claramente aquellos 

problemas que influyen y retrasan la gestión del proceso de las contrataciones, así como determinar gráficamente el flujo del proceso, 

con lo cual no contamos actualmente; siendo todo esto factible mediante la utilización de las herramientas de la calidad, permitiéndonos 

además proponer soluciones de mejora para realizar contrataciones eficientes. (Vilar, Gómez y Tejero, 1997; Giugni, 2009; Sangüesa, 

Mateo y Ilzarbe, 2006). 

Teoría 2: Teoría de Restricciones 

Autor de mayor relevancia o creador de la teoría: Eliyahu M. Goldratt 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 
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Cita textual 

Álvarez (2018) infiere que: 

 

Identificar las restricciones del sistema y 

administrarlas adecuadamente produce 

resultados a ritmo rápido y fomenta la 

armonía a través de todo el sistema. De lo 

anterior podemos concluir que TOC, permite 

enfocar las soluciones a los problemas críticos 

de las empresas (sin importar su tamaño o 

giro), para que estas se acerquen a su meta 

mediante un proceso de mejora continua. 

 

 

Aguilera (2000) señala que: 

 

La TOC es especialmente diseñada para mejorar 

la meta de la empresa a través de un proceso 

continuo, destinado a maximizar la explotación 

de todas aquellas situaciones, recursos, 

procesos, etc., que impiden un resultado mejor. 

 

Existe diversas categorías de restricciones en el 

ambiente industrial, tales como mercado' 

logística, capacidad, políticas administrativas, 

métodos de trabajo y comportamiento de las 

personas. (p.66). 

 

 

 

Aguilera (2000) La Teoría de las 

Restricciones propone el siguiente 

proceso para auxiliar a los gerentes. 

Paso 1: Identificar la(s) 

restricción(es) del sistema.   

Paso 2: Explotar la(s) 

restricción(es) del sistema.   

Paso 3: Subordinar cualquier otra 

cosa a la decisión anterior.  

Paso 4: Elevar la(s) restricción(es) 

del sistema.  

Paso 5: Si una restricción es 

superada, vuelva al paso 1. No deje 

que la inercia sea la mayor 

restricción del sistema (p.67). 

Parafraseo 

La Teoría de Restricciones como herramienta 

de gestión, se enfoca en buscar y establecer 

salidas inmediatas a los limitantes o 

denominados cuellos de botella que afectan y 

disminuye la productividad de los procesos en 

cualquier tipo de organización; siendo estas 

las que permitan la mejora continua de sus 

procesos y por consiguiente se aproximen a 

sus objetivos (Álvarez 2018). 

 

Considerando la existencia de diversos factores 

limitantes dentro de los procesos, tales como 

métodos, personal, equipos, entre otros; la 

Teoría de Restricciones se enmarca como 

metodología para identificar el limitante más 

importante e implementar actividades de mejora 

para lograr que esto ya no sea un obstáculo para 

alcanzar rápidamente las metas (Aguilera, 

2000). 

Para alcanzar el objetivo de la TOC, 

se establecen cinco pasos a seguir, 

que empiezan con la identificación 

de la limitación, seguidamente se 

aprovecha al máximo la restricción, 

se subordina a la restricción 

anterior, se eleva para buscar el 

mejoramiento y por último la 

eliminación de la restricción, para 

que reinicie el ciclo. (Aguilera, 

2000). 

Evidencia 

de la 

referencia 

utilizando 

Ms Word 

Referencias 

Alvarez, P. (2018). Introducción a la Teoría 

de Restricciones (TOC). Obtenido de 

https://www.researchgate.net/publication/327

318642_INTRODUCCION_A_LA_TEORI

A_DE_RESTRICCIONES_TOC 

 

Referencias 

Aguilera, C. (2000). Un enfoque gerencial de la 

teoría de las restricciones. Cali, Colombia: 

Estudios Gerenciales. Obtenido de 

https://www.redalyc.org/pdf/212/21207704.pdf 

 

Referencias 

Aguilera, C. (2000). Un enfoque 

gerencial de la teoría de las 

restricciones. Cali, Colombia: 

Estudios Gerenciales. Obtenido de 

https://www.redalyc.org/pdf/212/2

1207704.pdf 

 

Relación de 

la teoría 

con el 

estudio 

 

La Teoría de Restricciones nos sirve como guía para establecer la necesidad e importancia de identificar y analizar desde un panorama 

sistémico, todas aquellas restricciones o cuellos de botella que afectan la gestión del proceso de las contrataciones y que por consiguiente 

se realicen propuestas para que en el menor tiempo posible sean eliminadas; lo cual permitirá realizar las contrataciones de manera 

oportunas, bajo las mejores condiciones y de forma óptimas.  

R
e
d

a
c
c
ió

n
 f

in
a
l 

La Teoría de Restricciones como herramienta de gestión, se enfoca en buscar y establecer salidas inmediatas a los limitantes o 

denominados cuellos de botella que afectan y disminuye la productividad de los procesos en cualquier tipo de organización; siendo 

estas las que permitan la mejora continua de sus procesos y por consiguiente se aproximen a sus objetivos. De este modo se considera 

la existencia de diversos factores limitantes dentro de los procesos, tales como métodos, personal, equipos, entre otros; por lo que, la 

Teoría de Restricciones se enmarca como metodología para identificar el limitante más importante e implementar actividades de mejora 

para lograr que esto ya no sea un obstáculo para alcanzar rápidamente las metas. Además, se establece que, para alcanzar el objetivo 

de la TOC, se establecen cinco pasos a seguir, que empiezan con la identificación de la limitación, seguidamente se busca sacar el 

máximo provecho de la restricción, se subordina a la restricción anterior, se eleva para buscar el mejoramiento y por último la 

eliminación, para que reinicie el ciclo.  

La Teoría de Restricciones nos sirve como guía para establecer la necesidad e importancia de identificar y analizar desde un panorama 

sistémico, todas aquellas restricciones o cuellos de botella que afectan la gestión del proceso de las contrataciones y que por consiguiente 

se realicen propuestas para que en el menor tiempo posible sean eliminadas; lo cual permitirá realizar las contrataciones de manera 

oportunas, bajo las mejores condiciones y de forma óptimas (Álvarez, 2018; Aguilera, 2000). 

Teoría 3: Teoría de Mejora Continua - Kaizen 

Autor de mayor relevancia o creador de la teoría: Masaaki Imai 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Sangüesa, Mateo y Ilzarbe (2006), 

refieren que: 

Con el término de mejora continua, 

también conocido como KVP o Kaizen, 

nos referimos a aquella capacidad que 

poseen todas las personas de una 

organización para identificar y llevar a 

Cuatrecasas (2010), señala que en esta teoría: 

Mejora continua es uno de los pilares 

fundamentales sobre los que se asienta la calidad 

total. Procede del término japonés Kaizen, que 

quiere decir “hacer pequeñas cosas mejor”. 

Cuatrecasas (2010), precisa que: 

La mejora continua y su implantación 

por medio del ciclo PDCA se lleva a 

cabo utilizando herramientas 

adecuadas para cada tipo de etapa. 
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cabo oportunidades de mejora en los 

procesos, y todo ello realzado de manera 

continua. 

La mejora continua es mucho más que un 

método, es una forma de pensar 

orientada a los procesos, La mejora 

continua se basa en mejorar y mantener, 

en hacer a los empleados responsables de 

su trabajo, orientación a clientes, 

eliminación de despilfarros y medición 

de la mejora para hacerla demostrable 

(p.164). 

 

 

 

 

  

  

 

 

La mejora continua se puede plantear y gestionar a 

través del ciclo Deming o su versión mejorada, el 

ciclo PDCA.  

El ciclo Deming o ciclo de mejora, actúa como guía 

para llevar a cabo la mejora continua y logra de una 

forma sistemática y estructurada la resolución de 

problemas. Está constituido básicamente por 

cuatro actividades: 

Planificar (Plan): En esta primera fase cabe 

preguntarse cuáles son los objetivos que se 

requieren alcanzar y la elección de los métodos 

adecuados para lograrlos. Conocer previamente la 

situación de la empresa mediante recopilación de 

todos los datos e información necesaria será 

fundamental para establecer objetivos. La 

planificación debe incluir el estudio de causas y los 

correspondientes efectos para prevenir los fallos 

potenciales y los problemas de la situación 

sometida a estudio, aportando soluciones y 

medidas correctivas. 

 

Realizar (Do): Consiste en llevar a cabo el trabajo 

y las acciones correctivas planteadas en la fase 

anterior. Corresponde esta fase la formación y 

educación de las personas y empleados para que 

adquieran adiestramientos en las actividades y 

actitudes que han de realizar. 

 

Comprobar (Check): Es el momento de verificar y 

controlar los efectos y resultados que surjan de 

aplicar las mejoras planificadas. 

 

Actuar (Act): Una vez que se comprueba que las 

acciones emprendidas dan resultado apetecido, es 

necesario realizar su normalización mediante una 

documentación adecuada, describiendo. Se trata, al 

fin y al cabo, de formalizar el cambio o acción de 

mejora de forma generalizada introduciéndolo en 

los procesos o actividades (p.64,65,65). 

 

La utilización conjunta de aquellas 

que creamos necesarias, dependiendo 

de los objetivos perseguido, 

incrementa de forma notoria los 

beneficios de su aplicación. 

Algunas de las mejoras de carácter 

genérico que aportan y que son de 

gran ayuda en la mejora continua, se 

enumeran a continuación: 

Identificación y selección de 

problemas generados, analizando 

causas y efectos. 

Búsqueda de soluciones eficientes a 

los problemas generados. 

Establecimiento de las actividades 

prioritarias, en base a los efectos o 

consecuencias que las causas pueden 

acarrear. 

Facilitar el control de procesos y 

funciones, advirtiendo de posibles 

irregularidades o desviaciones 

detectadas. 

Ordenación de las necesidades o 

expectativas de los clientes, tanto 

internos como externos (p.67,68). 

 

Parafraseo 

 

Se denomina Mejora continua o Kaizen, 

“Kai” que significa cambio y “Zen” que 

quiere decir para mejorar, a las 

habilidades que tienen los colaboradores 

de una entidad o empresa, para reconocer 

y ejecutar acciones constantes para 

mejorar los procesos. 

Esto es una filosofía de pensamiento, 

encaminada a optimizar y ayudar, tener 

colaboradores comprometidos, evitar 

desperdicios y por último controlar la 

mejora que permita evidenciarlo 

(Sangüesa, Mateo, Ilzarbe, 2006). 

 

 

La Teoría de mejora continua o Kaizen, sirve de 

base para asegurar la calidad. Esta palabra deriva 

del vocablo japonés y significa “hacer pequeñas 

cosas mejor”. 

Esta Teoría, menciona diversos instrumentos que 

permiten alcanzar el objetivo de mejora, entre los 

cuales encontramos al denominado ciclo PHVA, 

que contempla cuatro (04) fases a seguir; las cuales 

son: 1. Planificación: Se debe contemplar 

previamente la evaluación de la problemática 

existente, para poder establecer los objetivos y 

plantear las acciones a seguir. 2. Hacer: En este 

punto se debe poner en práctica los planes 

establecidos en la fase anterior. 3.Verificar: Se 

debe comprobar y medir los efectos que resulten de 

los cambios realizados. 4. Actuar: Con la 

verificación realizada se determinará las mejoras 

correctivas a seguir o en caso de haberse realizado 

la mejora, se deberá documentar de manera detalla, 

para su estandarización (Cuatrecasas, 2010). 

 

Para la implementación de cada etapa 

del PHVA, se puede valer de 

herramientas que se orienten a un fin 

específico y que coadyuven a la 

mejora continua de los procesos. 

Dichas herramientas permitirán; 

reconocer las fallas existentes y 

examinar detalladamente los motivos 

que lo originan, así como las 

consecuencias; establecer alternativas 

de solución que sean eficaces; detallar 

aquellas acciones relevantes que se 

deben realizar; inspeccionar y 

evidenciar las deficiencias resultantes; 

por último, se debe organizar los 

requerimientos de los usuarios 

(Cuatrecasas, 2010). 
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Evidencia 

de la 

referencia 

utilizando 

Ms Word 

Referencias 

Sangüesa, M., Mateo, R., & Ilzarbe, L. 

(2006). Teoría y Práctica de la Calidad. 

Fuenlabrada, España: International 

Thonsom Ediciones Paraninfo S.A. 

Obtenido de 

https://books.google.com.pe/books?id=c

UjBxymwhuQC&pg=PA21&dq=teor%

C3%ADa+de+la+calidad+ishikawa&hl

=es&sa=X&ved=2ahUKEwjawp600ezr

AhXsqlkKHQbYCEgQ6AEwAXoECA

EQAg#v=onepage&q&f=false 

Referencias 

Cuatrecasas, L. (2010). Gestión Integral de la 

Calidad. Barcelona, España: Profit Editorial. 

Obtenido de 

https://books.google.com.pe/books?id=uoaaxj6zx

ZsC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge

_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false 

 

Referencias 

Cuatrecasas, L. (2010). Gestión 

Integral de la Calidad. Barcelona, 

España: Profit Editorial. Obtenido de 

https://books.google.com.pe/books?id

=uoaaxj6zxZsC&printsec=frontcover

&hl=es&source=gbs_ge_summary_r

&cad=0#v=onepage&q&f=false 

 

Relación de 

la teoría 

con el 

estudio 

Esta teoría se relaciona con la investigación, al ser la base para realizar los cambios o implementaciones necesarias para mejorar el 

proceso de las contrataciones en estudio. Además, se ha considerado que la aplicación de esta teoría mediante la herramienta del ciclo 

PHVA, nos permitiría alcanzar  los objetivos establecidos. 

R
e
d

a
c
c
ió

n
 f

in
a

l 

Se denomina Mejora continua o Kaizen, “Kai” que significa cambio y “Zen” que quiere decir para mejorar, a las habilidades que tienen 

los colaboradores de una entidad o empresa, para reconocer y ejecutar acciones constantes para mejorar los procesos. Esto es una 

filosofía de pensamiento, encaminada a optimizar y ayudar, tener colaboradores comprometidos, evitar desperdicios y por último 

controlar la mejora que permita evidenciarlo. Asimismo, esta teoría nos sirve de base para asegurar la calidad. La palabra Kaizen, deriva 

del vocablo japonés y significa “hacer pequeñas cosas mejor”. La presente Teoría, menciona diversos instrumentos que permiten 

alcanzar el objetivo de mejora, entre los cuales encontramos al denominado ciclo PHVA, que contempla cuatro (04) fases a seguir; las 

cuales son: 1. Planificación: Se debe contemplar previamente la evaluación de la problemática existente, para poder establecer los 

objetivos y plantear las acciones a seguir. 2. Hacer: En este punto se debe poner en práctica los planes establecidos en la fase anterior. 

3.Verificar: Se debe comprobar y medir los efectos que resulten de los cambios realizados. 4. Actuar: Con la verificación realizada se 

determinará las mejoras correctivas a seguir o en caso de haberse realizado la mejora, se deberá documentar de manera detalla, para su 

estandarización. La implementación de cada etapa del PHVA, se puede valer de herramientas que se orienten a un fin específico y que 

coadyuven a la mejora continua de los procesos. Dichas herramientas permitirán; reconocer las fallas existentes y examinar 

detalladamente los motivos que lo originan, así como las consecuencias; establecer alternativas de solución que sean eficaces; detallar 

aquellas acciones relevantes que se deben realizar; inspeccionar y evidenciar las deficiencias resultantes; por último, se debe organizar 

los requerimientos de los usuarios. En mérito a lo señalado, esta teoría se relaciona con la investigación, al ser la base para realizar los 

cambios o implementaciones necesarias para mejorar el proceso de las contrataciones en estudio. Además, se ha considerado que la 

aplicación de esta teoría mediante la herramienta del ciclo PHVA, nos permitiría alcanzar los objetivos establecidos (Sangüesa, Mateo, 

Ilzarbe, 2006; Cuatrecasas, 2010). 

Teoría 4: Teoría General de Sistemas 

Autor de mayor relevancia o creador de la teoría: Ludwig Von Bertalanffy 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Ackoff (1995), considera que un sistema es 

un conjunto de dos o más elementos que 

satisface las siguientes tres condiciones: 

 

La conducta de cada elemento tiene un 

efecto sobre la conducta del todo. 

La conducta de los elementos y sus efectos 

sobre el todo son interdependientes. 

Sin importar cómo se formen los subgrupos 

de elementos, cada uno tiene un efecto 

sobre la conducta del todo, y ninguno tiene 

un efecto independiente sobre él. En otras 

palabras, los elementos de un sistema están 

interconectados de tal forma que no pueden 

formarse subgrupos independientes de 

ellos. 

 

De acuerdo con lo mencionado, un sistema 

es un todo que no puede ser dividido en 

partes independientes (p. 29) 

 

Chiavenato (2006) infiere que la teoría de sistemas: 

 

Es un conjunto de unidades recíprocamente 

relacionadas, del cual se derivan dos conceptos: el 

de propósito (u objetiva) y el de globalización (o 

totalidad). 

  

a. Propósito u objetivo. Todo sistema tiene uno o 

algunos propósitos u objetivos. Las unidades o 

elementos (u objetos), así como las relaciones 

definen un arreglo que tienen siempre como fin un 

objetivo o finalidad a alcanzar.  

b. Globalización o totalidad. Todo sistema tiene una 

naturaleza orgánica, por la cual una acción que 

produzca cambio en una de las unidades del sistema 

deberá producir cambios en todas sus otras 

unidades.  

 

Johansen (2004), precisa que: 

 

La teoría de sistemas aplicada a la 

organización busca la 

minimización de la carga de los 

canales de comunicaciones, con el 

fin de mejorar la coordinación. La 

agrupación de los individuos bajo 

un superior común y su situación 

físicamente próxima puede reducir 

la carga de las comunicaciones y, 

por lo tanto, mejorar la 

coordinación. 
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Parafraseo 

 

La Teoría de Sistemas, señala que la unión 

de las partes forma un sistema, del cual se 

establece que el comportamiento de una de 

las partes influye en las otras al estar 

relacionadas, no siendo posible que estas 

trabajen de manera independiente dentro de 

un sistema u organización (Ackoff, 1995). 

 

La Teoría de sistemas, se refiere a la integración de 

las partes como un todo funcional, del cual se 

establece dos preceptos; el primero, se orienta al 

cumplimiento de los planes o metas que se 

establecen, basadas en el trabajo conjunto y 

coordinado; el segundo, nos refiere que todo acto 

realizado que implique modificaciones en una de las 

partes repercutirá en las demás (Chiavenato, 2006). 

 

 

 

La teoría de sistemas infiere que 

las organizaciones deben corregir 

o eliminar las barreras que limitan 

el intercambio de información y 

comunicación entre las áreas; 

siendo esto necesario para mejorar 

(Johansen, 2004). 

Evidencia 

de la 

referencia 

utilizando 

Ms Word 

Referencias 

Ackoff, R. (2001). Planificación de la 

Empresa del Futuro. LIMUSA. Obtenido 

de 

https://www.academia.edu/31010845/Plan

ificacion_de_la_empresa_del_futuro_R_L

_Ackoff 

Referencias 

Chiavenato, I. (2006). Introducción a la teoría 

general de la administración. (7a. ed.). México: Mc 

Graw Hill. 

 

 

Referencias 

Johansen, O. (2004). Anatomía de 

la Empresa. México: Limusa. 

 

Relación de 

la teoría 

con el 

estudio 

La Teoría de sistemas, señala que las organizaciones deben trabajar como un sistema integrado orientado a los mismos objetivos y no 

como partes independientes; siendo esta la relación para buscar mecanismos de comunicación y concientizar a los colaboradores de las 

diversas áreas de la entidad, sobre la importancia de coordinar, a fin de en fallas o errores que repercuten en la gestión del proceso de 

las contrataciones del área de logística.  

R
e
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La Teoría de Sistemas, señala que la unión de las partes forma un sistema, del cual se establece que el comportamiento de una de las 

partes influye en las otras al estar relacionadas, no siendo posible que estas trabajen de manera independiente dentro de un sistema u 

organización. Además, esta teoría se refiere a la integración de las partes como un todo funcional, del cual se establece dos preceptos; 

el primero, se orienta al cumplimiento de los planes o metas que se establecen, basadas en el trabajo conjunto y coordinado; el segundo, 

nos refiere que todo acto realizado que implique modificaciones en una de las partes repercutirá en las demás. Inclusive, infiere que las 

organizaciones deben corregir o eliminar las barreras que limitan el intercambio de información y comunicación entre las áreas; siendo 

esto necesario para mejorar. De esta manera, al establecerse que las organizaciones deben trabajar como un sistema integrado orientado 

a los mismos objetivos y no como partes independientes; siendo esta la relación para buscar mecanismos de comunicación y concientizar 

a los colaboradores de las diversas áreas de la entidad, sobre la importancia de coordinar, a fin de en fallas o errores que repercuten en 

la gestión del proceso de las contrataciones del área de logística (Ackoff, 1995; Chiavenato, 2006; Johansen, 2004). 

 

 

 

11. Matriz de categoría y subcategorías 

Categoría: Gestión del Proceso de Contrataciones 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5 

Cita textual 

El peruano (2019), 

Ley N° 30225, Ley 

de Contrataciones del 

Estado: 

 

Artículo 6. 

Organización de los 

procesos de 

contratación 

6.1. Los procesos de 

contratación son 

organizados por la 

Entidad, como 

destinatarias de los 

fondos público 

asignado a la 

contratación. 

 

Artículo 5. Supuestos 

excluidos del ámbito 

de aplicación sujetos 

OSCE (2017), mediante 

Opinión 128-

2017/DTN, señala: 

 

Si bien las 

contrataciones cuyos 

montos son iguales o 

inferiores a ocho (8) 

UIT se encuentran fuera 

del ámbito de 

aplicación de la 

normativa de 

contrataciones del 

Estado, las Entidades 

que realicen dichas 

contrataciones deben 

efectuarlas de acuerdo a 

los lineamientos 

establecidos en sus 

normas de organización 

interna, en el marco de 

los principios que 

regulan la contratación 

pública, en razón de lo 

Sangri (2014), señala que: 

 

El proceso de compras 

radica, en su vitalidad el 

éxito de las empresas, ya 

que determina le 

efectividad de la 

administración de los 

bienes adquiridos.  

 

Las Compras del sector 

público presenta 

características de control, 

ya que las adquisiciones 

en este sector se harán en 

base a un presupuesto y a 

un control gubernamental, 

es decir se basan en un 

presupuesto previamente 

establecido y aprobado 

por el área 

correspondiente (p.15,32).  

Sangri (2014), “El 

proceso de compras, 

es la base para que la 

organización ya sea 

de bienes o servicios, 

logre el éxito 

esperado. Las 

compras deben estar 

bien planificadas 

para ejecutar el 

presupuesto de 

manera adecuada, sin 

generar costos 

adicionales” 

Boland, Carro, 

Stancatti, Gismano y 

Banchieri (2007), 

precisa que: 

 

La Gestión de 

Compras, tiene una 

gran responsabilidad, 

debido a que 

suministra a la 

organización de 

todos los bienes o 

servicios que 

requieran para su 

funcionamiento. Sus 

funciones son 

fundamentales, 

iniciando con el 

estudio de mercado, 

que es el paso 

primordial para la 

elección del 

http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legislacion%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%20el%20OSCE/Opiniones_2017/128-17%20-%20UGEL%2013%20YAUYOS%20-%20Contrataciones%20con%20montos%20iguales%20o%20inferiores%20a%208%20UIT%20%28T.D.%2010902472%29.doc
http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legislacion%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%20el%20OSCE/Opiniones_2017/128-17%20-%20UGEL%2013%20YAUYOS%20-%20Contrataciones%20con%20montos%20iguales%20o%20inferiores%20a%208%20UIT%20%28T.D.%2010902472%29.doc
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a supervisión del 

OSCE 

5.1.a) Las 

contrataciones cuyos 

montos sean iguales 

o inferiores a ocho 

(8) Unidades 

Impositivas 

Tributarias, vigentes 

al momento de la 

transacción. 

 

Artículo 8. 

Funcionarios, 

dependencias y 

órganos encargados 

de las contrataciones 

8.1. b) El Área 

Usuaria, que es la 

dependencia cuyas 

necesidades 

pretenden ser 

atendidas con 

determinada 

contratación o que, 

dada su especialidad 

y funciones, canaliza 

los requerimientos 

formulados por otras 

dependencias, que 

colabora y participa 

en la planificación de 

las contrataciones, y 

realiza la verificación 

técnica de las 

contrataciones 

efectuadas a su 

requerimiento, para 

su conformidad. 

cual determinarán los 

mecanismos apropiados 

para garantizar la 

eficiencia y 

transparencia en el uso 

de los recursos 

públicos. En 

consecuencia, las 

Entidades pueden 

implementar 

mecanismos similares a 

los establecidos en la 

normativa de 

contrataciones del 

Estado. 

 

 proveedor y de un 

producto de calidad. 

Parafraseo 

La Ley N° 30225, 

Ley de 

Contrataciones del 

Estado, en los 

artículos 6, 5 y 8; nos 

refiere que los 

procesos de 

contrataciones son 

llevados a cabo por 

las entidades a 

quienes se les asignó 

presupuesto para la 

ejecución de las 

contrataciones. 

 

Con relación a las 

contrataciones 

iguales o inferiores a 

ocho Uit, las cuales 

se encuentran fuera 

del ámbito de 

aplicación de la Ley 

de Contrataciones, 

pero sujeto a 

supervisión. 

Por último, se 

menciona que las 

áreas usuarias, son 

los responsables de 

formular los 

requerimientos para 

una determinada 

Mediante Opinión 128-

2017/DTN, el 

Organismo encargado 

de las Contrataciones, 

señala que si bien las 

Contrataciones iguales 

o inferiores a ocho (8) 

UIT no están sujetas a la 

Ley de Contrataciones; 

opinan que, las 

entidades del estado, 

pueden implementar 

mecanismos similares a 

los establecidos en la 

Ley, esto para que 

sirvan como directriz, 

regulen y coadyuven a 

la gestión del ´Proceso 

en mención (OSCE, 

2017). 

 

La efectividad del proceso 

de las contrataciones 

radica en la gestión de 

estas. Las contrataciones 

del estado se realizan de 

acuerdo con la 

programación 

presupuestal; por lo que se 

deben controlar (Sangri, 

2014). 

 

El proceso de las 

contrataciones de 

bienes y servicios, 

son fundamentales 

para las empresas u 

entidades. Para llevar 

a cabo las compras en 

el estado, estas deben 

ser planificadas para 

evitar incurrir en 

sobre costos y a la 

vez deben estar 

incluidas en el 

presupuesto 

institucional (Sangri, 

2014). 

La Gestión del 

proceso de las 

Contrataciones de 

bienes y servicios, es 

de suma importancia 

para la actividad de 

las organizaciones. 

Para ello, se 

considera como 

punto de partida la 

indagación en el 

mercado, eligiendo al 

proveedor y por 

consiguiente la 

contratación que 

culmina con el 

otorgamiento del 

bien o servicio 

(Boland, Carro, 

Stancatti, Gismano y 

Banchieri, 2007). 

http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legislacion%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%20el%20OSCE/Opiniones_2017/128-17%20-%20UGEL%2013%20YAUYOS%20-%20Contrataciones%20con%20montos%20iguales%20o%20inferiores%20a%208%20UIT%20%28T.D.%2010902472%29.doc
http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legislacion%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%20el%20OSCE/Opiniones_2017/128-17%20-%20UGEL%2013%20YAUYOS%20-%20Contrataciones%20con%20montos%20iguales%20o%20inferiores%20a%208%20UIT%20%28T.D.%2010902472%29.doc
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contratación, o que 

dependiendo de la 

especialidad y 

actividades se 

encauza mediante 

otras áreas, ayuda e 

interviene en la 

planificación, y se 

encarga de la revisión 

y validación técnica 

de sus 

requerimientos (El 

Peruano, 2019). 

Evidencia de 

la referencia 

utilizando 

Ms Word 

Referencias 

El peruano. (2019). 

Ley 30225, Ley de 

Contrataciones del 

Estado. Perú. 

 

Referencias 

OSCE. (2017). Opinión 

128-2017/DTN. Lima, 

Perú. Obtenido de 

https://portal.osce.gob.

pe/osce/content/pronun

ciamientos 

 

Referencias 

Sangri, A. (2014). 

Administración de 

Compras: Adquisiciones y 

Abastecimiento. México: 

Grupo Editorial Patria. 

Obtenido de 

https://books.google.com.

pe/books?id=EW_gBAA

AQBAJ&printsec=frontc

over&dq=ADMINISTRA

CION+DE+COMPRAS+

DE+ALBERTO+SANGR

I&hl=es&sa=X&ved=2ah

UKEwiFze6fl4LsAhURj

VkKHaQJB-

4Q6AEwAHoECAIQAg#

v=onepage&q&f=false 

 

Referencias 

Sangri, A. (2014). 

Administración de 

Compras: 

Adquisiciones y 

Abastecimiento. 

México: Grupo 

Editorial Patria. 

Obtenido de 

https://books.google.

com.pe/books?id=E

W_gBAAAQBAJ&p

rintsec=frontcover&

dq=ADMINISTRAC

ION+DE+COMPRA

S+DE+ALBERTO+

SANGRI&hl=es&sa

=X&ved=2ahUKEwi

Fze6fl4LsAhURjVk

KHaQJB-

4Q6AEwAHoECAI

QAg#v=onepage&q

&f=false 

 

Referencias 

Boland, L., Carro, F., 

Stancatti, M., 

Gismano, Y. & 

Banchieri, L. (2007). 

Funciones de la 

Administración. 

Teoría y Práctica. 

Recuperado de:  

https://books.google.

com.pe/books?hl=es

&lr=&id=2NMedAs

hxncC&oi=fnd&pg=

PA8&dq=administra

ci%C3%B3n+de+co

mpras&ots=YG2453

ffO8&sig=6yPOW9

2qw8HdyIhSCYypg

V6fcPI#v=onepage&

q&f=false  

Utilidad/ 

aporte del 

concepto 

De acuerdo a lo investigado, se establece que la gestión del proceso de las contrataciones, es de suma importancia, sobre todo para 

este caso específico de las contrataciones iguales o inferiores a las ocho (08) unidades impositivas tributarias, las cuales no se 

encuentran dentro del ámbito de aplicación de la normativa legal vigente; por lo que, se debe implementar mecanismos internos 

que coadyuven a optimizar el proceso, bajo el concepto de compras oportunas y las mejores condiciones de calidad y precio. 

Redacción 

final 

 

La Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en los artículos 5, 6 y 8; nos refiere que los procesos de contrataciones son 

llevados a cabo por las entidades a quienes se les asignó presupuesto para la ejecución de las contrataciones. Con relación a las 

contrataciones iguales o inferiores a ocho Uit, las cuales se encuentran fuera del ámbito de aplicación de la Ley de Contrataciones, 

pero sujeto a supervisión. Por último, se menciona que las áreas usuarias, son los responsables de formular los requerimientos para 

una determinada contratación, o que dependiendo de la especialidad y actividades se encauza mediante otras áreas, ayuda e 

interviene en la planificación y se encarga de la revisión y validación técnica de sus requerimientos. Cabe señalar que, mediante 

Opinión 128-2017/DTN, el Organismo encargado de las Contrataciones, refiere que las Contrataciones iguales o inferiores a ocho 

(8) UIT, si bien están sujetas a supervisión, no están sujetas a la Ley de Contrataciones; al respecto opinan que, las entidades del 

estado, pueden implementar mecanismos similares a los establecidos en la Ley, esto para que sirvan como directriz, regulen y 

coadyuven a la adecuada gestión del Proceso de las contrataciones en mención.  

Por otro lado, se menciona que la efectividad del proceso de las contrataciones radica en la adecuada gestión de estas; por lo que, 

estas contrataciones deben realizarse acorde a la programación presupuestal, por lo que debe existir control en las mismas.  

Asimismo, se debe considerar que el proceso de las contrataciones de bienes y servicios, son fundamentales para las empresas u 

entidades; siendo para el caso de las compras del estado, deben estar incluidas en el presupuesto institucional para su ejecución y a 

la vez deben ser planificadas, para evitar incurrir en sobrecostos y a la vez. En tal sentido, la gestión del proceso de las contrataciones 

de bienes y servicios es de suma importancia para la actividad de las organizaciones, considerándose como punto de partida la 

indagación en el mercado, eligiendo al proveedor y por consiguiente la contratación que culmina con el otorgamiento del bien o 

servicio. 

De acuerdo a lo investigado, se establece que la gestión del proceso de las contrataciones, es de suma importancia, sobre todo para 

este caso específico de las contrataciones iguales o inferiores a las ocho (08) unidades impositivas tributarias, las cuales no se 

encuentran dentro del ámbito de aplicación de la normativa legal vigente; por lo que, se debe implementar mecanismos internos 

que coadyuven a optimizar el proceso, bajo el concepto de compras oportunas y las mejores condiciones de calidad y precio (El 

Peruano, 2019; OSCE, 2017; Sangri, 2014; Boland, Carro, Stancatti, Gismano y Banchieri, 2007). 

 

http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legislacion%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%20el%20OSCE/Opiniones_2017/128-17%20-%20UGEL%2013%20YAUYOS%20-%20Contrataciones%20con%20montos%20iguales%20o%20inferiores%20a%208%20UIT%20%28T.D.%2010902472%29.doc
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Categoría de 

estudio 

 

Gestión del Proceso de Contrataciones 

Construcció

n de las 

subcategoría

s según la 

fuente 

elegida 

Sub categoría 1: Sub categoría 2: Sub categoría 3: Sub categoría 4: 

Área Usuaria Documentos de Gestión Control   

Construcció

n de los 

indicadores 

I1 Requerimientos I

5 

Directiva de Contrataciones I

9 

Registro de 

Requerimientos 

I13  

I2 Términos de Referencia 

y Especificaciones 

Técnicas 

I

6 

Formatos Estandarizados I

1

0 

Registro de 

Distribución de 

Requerimientos  

I14  

I3 Planificación de 

requerimientos 

I

7 

Flujograma del Proceso  I

1

1 

Indicadores de 

Requerimientos 

I15  

I4  I

8 

 I

1

2 

 I16  

Cita textual 

de la 

subcategoría 

El peruano (2018), Reglamento 

de la Ley N° 30225, Ley de 

Contrataciones del Estado: 

Artículo 29. Requerimiento 

29.8. El área usuaria es 

responsable de la adecuada 

formulación del requerimiento, 

debiendo asegurar la calidad 

técnica y reducir la necesidad de 

su reformulación por errores o 

deficiencias técnicas que 

repercutan en el proceso de 

contratación. 

Gonzales (2014), “Los documentos 

de Gestión empresarial son 

instrumentos técnicos que regulan 

el modelo de gestión interna de las 

empresas e instituciones y que 

permiten mantener el control de la 

calidad en todos los ámbitos de la 

organización”.  

Sangri (2014), menciona que 

“Esta es una actividad de 

suma importancia para evitar 

duplicidad de las actividades 

y como consecuencia una 

efectividad de 100 por 

ciento” (p.155). 

 

 

El peruano (2019), Ley N° 

30225, Ley de Contrataciones 

del Estado: “Artículo 16. 

Requerimiento 

16.2 Las especificaciones 

técnicas, términos de referencia 

o expediente técnico deben 

formularse de forma 

objetiva y precisa por el área 

usuaria”. 

 

 

Gonzales (2014), establece que 

“Toda organización debe contar 

con sus documentos orgánicos y de 

gestión para asegurar la calidad 

total y el cabal cumplimiento del 

aparato operativo y tener un control 

responsable y bajo competencias 

cada factor de la administración”. 

 

Sangri (2014), establece que 

“Se pueden llevar en 

formatos impresos o en 

formatos cargados en la 

computadora, y estos son 

instrumentos de ayuda al 

área, ya que lo pueden 

consultar todos los 

requerimientos que hayan 

solicitado” (p.155). 

 

 

El peruano (2019), Ley N° 

30225, Ley de Contrataciones 

del Estado, Artículo 8: 

funcionarios, dependencias y 

órganos encargados de las 

contrataciones 

8.1. b) El Área Usuaria, que es la 

dependencia cuyas necesidades 

pretenden ser atendidas con 

determinada contratación o que, 

dada su especialidad y 

funciones, canaliza los 

requerimientos formulados por 

otras dependencias, que 

colabora y participa en la 

planificación de las 

contrataciones, y realiza la 

verificación técnica de las 

contrataciones efectuadas a su 

 

Gonzales (2014), considera que es 

necesario contar con: 

 

Instrumentos de gestión 

organizacional para asegurar la 

calidad interna y de su adecuado 

control permanente. 

Guías estandarizadas que permitan 

conceptualizar definiciones, 

aprender, llevar a cabo operaciones, 

usos y cualquier aspecto que, 

mediante 

documentos favorezcan la calidad 

interna de las empresas y 

organizaciones. 

Reglamentos internos, lineamientos 

de control, manuales como los de 

 

Rodriguez (2012), “El 

Control Interno es una 

función esencialmente de la 

dirección superior, es un 

factor básico que opera de 

una u otra forma dentro de la 

administración de todo tipo 

de organización pública o 

privada”. 
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requerimiento, para su 

conformidad. 

 

comunicación interna y código de 

ética y cualquier documento que 

involucre la cultura de la 

organización asegurando el mejor 

clima laboral. 

Parafraseo Conforme al Reglamento de la 

Ley N° 30225, Ley de 

Contrataciones del Estado, en el 

Artículo 29. Requerimiento: 

El área usuaria se encarga de 

formular su pedido 

adecuadamente, para lo cual 

debe asegurar que cumpla con 

los requisitos técnicos, para 

evitar correcciones e 

insuficiencias técnicas que 

afecten al proceso de 

contratación (El Peruano, 2018). 

 Los documentos de Gestión son 

herramientas internas, que ayudan a 

supervisar la calidad y reglamentar 

las actividades de las 

organizaciones (Gonzales, 2014). 

El Control Administrativo, es 

fundamental para ser 

eficaces, toda vez que 

previene repetir tareas 

(Sangri, 2014). 

 

 

Según Ley N° 30225, Ley de 

Contrataciones del Estado, en su 

Artículo 16.2, señala que el área 

usuaria, elaborará los términos 

de referencia, especificaciones o 

el expediente técnico, de tal 

manera que se establezca la 

necesidad de manera puntual y 

objetiva (El Peruano, 2019). 

 

Infiere que las entidades necesitan 

“documentos de gestión”, que 

permita realizar a cabalidad las 

funciones establecidas y supervisar 

conforme corresponda y acorde a 

capacidades de la gestión. 

(Gonzales, 2014). 

 

Los formatos digitales 

computarizados o físicos, son 

herramientas que 

contribuyen con las áreas, 

para averiguar la situación de 

sus pedidos (Sangri, 2014). 

 

 

Según, Ley N° 30225, Ley de 

Contrataciones del Estado, en su 

Artículo 8:  El Área Usuaria, es 

responsable de formular los 

requerimientos para una 

determinada contratación que, 

dependiendo de la especialidad y 

actividades, se encauza 

mediante otras áreas, ayuda e 

interviene en la planificación, y 

se encarga de la revisión y 

validación técnica de sus 

requerimientos (El Peruano, 

2019). 

 

 

Se determina la necesidad de 

utilizar herramientas de gestión 

para asegurar la calidad de las 

organizaciones y el correcto 

control, los documentos 

normalizados ayudan a conocer 

enunciados, instruirse con relación 

a las actividades que se realizan; 

estos pueden ser directivas, 

instructivos, manuales, entro otros; 

los cuales contribuyen con mejorar 

el ambiente de trabajo (Gonzales, 

2014). 

 

Es responsabilidad directa de 

las gerencias, el supervisar 

las acciones internas que se 

realizan en las 

organizaciones o empresas 

privadas (Rodríguez, 2012). 

 

Evidencia de 

la referencia 

utilizando 

Ms Word 

Referencias 

El peruano. (2019). Ley 30225, 

Ley de Contrataciones del 

Estado. Perú. 

 

El peruano. (2019). Ley 30225, 

Ley de Contrataciones del 

Estado. Perú. 

 

Referencias 

Gonzales, E. (2014). 

Documentación. Tribuna 

Empresarial. Recuperado el 24 de 

agosto de 2017, de 

http://documentacion.tribunaempre

sarial.com/ 

Referencias 

Sangri, A. (2014). 

Administración de Compras: 

Adquisiciones y 

Abastecimiento. México: 

Grupo Editorial Patria. 

Obtenido de 

https://books.google.com.pe/

books?id=EW_gBAAAQBA

J&printsec=frontcover&dq=

ADMINISTRACION+DE+

COMPRAS+DE+ALBERT

O+SANGRI&hl=es&sa=X&

ved=2ahUKEwiFze6fl4LsA

hURjVkKHaQJB-

4Q6AEwAHoECAIQAg#v=

onepage&q&f=false 

 

Rodriguez, J. (2012). Control 

Interno un efectivo sistema 

para la empresa. México: 

Trillas. 
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Redacción 

final 

Conforme al Reglamento de la 

Ley N° 30225, Ley de 

Contrataciones del Estado: 

Artículo 29. El área usuaria se 

encarga de formular su pedido 

adecuadamente, para lo cual 

debe asegurar que cumpla con 

los requisitos técnicos, para 

evitar correcciones e 

insuficiencias técnicas que 

afecten al proceso de 

contratación.  

En el Artículo 16. Señala que el 

área usuaria, elaborará los 

términos de referencia, 

especificaciones o el expediente 

técnico, de tal manera que se 

establezca la necesidad de 

manera puntual y objetiva. 

Artículo 8. El Área Usuaria, es 

responsable de formular los 

requerimientos para una 

determinada contratación que, 

dependiendo de la especialidad y 

actividades, se encauza 

mediante otras áreas, ayuda e 

interviene en la planificación, y 

se encarga de la revisión y 

validación técnica de sus 

requerimientos (El Peruano, 

2019; El Peruano, 2018). 

 

Los documentos de Gestión son 

herramientas internas, que ayudan a 

supervisar la calidad y reglamentar 

las actividades de las 

organizaciones; se infiere que las 

entidades los requieren para que 

permita realizar a cabalidad las 

funciones establecidas, supervisar 

conforme corresponda y acorde a 

capacidades de la gestión. Por 

último, se determina la necesidad 

de utilizar estas herramientas de 

gestión para asegurar la calidad de 

las organizaciones y la correcta 

supervisión, los documentos 

normalizados ayudan a conocer 

enunciados, instruirse con relación 

a las actividades que se realizan; 

estos pueden ser directivas, 

instructivos, manuales, entro otros; 

los cuales además contribuyen con 

mejorar el ambiente de trabajo 

(Gonzales, 2014). 

El Control, es fundamental 

para ser eficaces, toda vez 

que previene repetir tareas. 

Algunas herramientas como 

los formatos digitales 

computarizados o físicos, 

contribuyen con las áreas, 

para averiguar la situación de 

sus pedidos. Esto es 

responsabilidad directa de las 

gerencias, el supervisar las 

acciones internas que se 

realizan en las 

organizaciones o empresas 

privadas (Sangri, 2014; 

Rodríguez, 2012). 

 

 

 

 

12. Matriz de método 

Enfoque de investigación: Mixto 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana (2019), 

sostienen que “la investigación mixta trabaja bajo el principio 

de la sinergia y complementariedad de los enfoques, el objetivo 

es realizar un análisis a profundidad, pero más aún plantear 

alternativas de solución” (p.17). 

Ruiz (citado en Guelmes & Nieto, 2015), señala que: 

 

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos 

cuantitativos y cualitativos en una misma investigación o una serie de 

investigaciones para responder a un planteamiento, y justifica la 

utilización de este enfoque en su estudio considerando que ambos 

métodos (cuantitativo y cualitativo) se entremezclan en la mayoría de 

sus etapas, por lo que es conveniente combinarlos para obtener 

información que permita la triangulación como forma de encontrar 

diferentes caminos y obtener una comprensión e interpretación, lo más 

amplia posible, del fenómeno en estudio (p.24). 

Parafraseo 

La investigación mixta integra el enfoque cuantitativo y 

cualitativo, orientado en la búsqueda de información mediante 

la unión y aplicación de estos dos enfoques, con el propósito de 

que la investigación se realice de manera más amplia y 

exhaustiva, que por consiguiente permita proponer soluciones 

diversas. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrera, & Casana, 

2019). 

 

El enfoque mixto permite recabar, analizar y relacionar datos 

cuantitativos y cualitativos. La aplicación de los dos enfoques permitirá 

obtener una amplia información, así como datos más acertados con 

relación a la situación planteada, esta información resultante será 

triangulada para posteriormente será revisada y analizada, con el fin de 

plantear distintas opciones de solución con relación al tema en 

investigación (Guelmes y Nieto, 2015). 
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Evidencia 

de la 

referencia 

utilizando 

Ms Word 

Referencias 

Logacho, V. (2015). Estudio del proceso de contratación 

pública de bienes y servicios y su contribución al mejoramiento 

de la gestión administrativa. Caso práctico: coordinación 

general administrativa financiera de la secretaría general de la 

presidencia de la república. (Tesis para Máster). Instituto 

Nacional de Estudios Nacionales - La Universidad de Posgrado 

del Estado, Quito. Obtenido de 

https://repositorio.iaen.edu.ec/bitstream/24000/3871/1/TESIS

%20VERONICA%20LOGACHO.pdf 

 

Referencias 

Guelmes, E., & Nieto, L. (2015). ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE 

EL ENFOQUE MIXTO DE LA INVESTIGACIÓN. Revista 

Universidad y Sociedad [seriada en línea], 7 (2). pp. 23-29. Obtenido 

de http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v7n1/rus03115.pdf 

 

Utilidad/ 

aporte del 

concepto 

El enfoque mixto será de utilidad en la investigación, toda vez que permite recabar diversa información a partir de la aplicación del 

enfoque cualitativo y cuantitativo, esto es mediante la aplicación de encuestas y entrevistas, lo cual ampliará el estudio para identificar 

claramente el problema y a la vez buscar las mejores soluciones.  

Redacción 

final 

La investigación mixta recibe su denominación al integrar el enfoque cuantitativo y cualitativo, que se orienta en la búsqueda exhaustiva 

de información mediante la unión y aplicación de estos dos enfoques, con el propósito de que la investigación se realice de manera más 

amplia y exhaustiva, que por consiguiente permita proponer soluciones diversas. Este enfoque permite recabar, analizar y relacionar datos 

cuantitativos y cualitativos. La aplicación de los dos enfoques permitirá obtener una amplia información, así como datos más acertados 

con relación a la situación planteada, esta información resultante será triangulada para posteriormente será revisada y analizada, con el 

fin de plantear distintas opciones de solución con relación al tema en investigación.  

De acuerdo con lo señalado, el enfoque mixto será de utilidad en la presente investigación, toda vez que nos permite recabar diversa 

información a partir de la aplicación del enfoque cualitativo y cuantitativo; esto es mediante la aplicación de encuestas y entrevistas, lo 

cual ampliará el estudio para identificar claramente el problema y a la vez buscar las mejores soluciones. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, 

Guerrera, & Casana, 2019; Guelmes y Nieto, 2015). 

 

Tipo de investigación: Proyectiva 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Córdoba y Monsalve (2011), señala que: 

La investigación proyectiva consiste en encontrar la solución 

a los problemas prácticos, se ocupa de cómo deberían ser las 

cosas para alcanzar los fines y funcionar adecuadamente. 

Consiste en la elaboración de una propuesta o de un modelo, 

para solucionar problemas o necesidad de tipo práctico, ya 

sea de un grupo social, institución, un área en particular del 

conocimiento, partiendo de un diagnóstico preciso de las 

necesidades del momento, los procesos explicativos o 

generadores involucrados y las tendencias futuras (p.3). 

Hurtado (2000), precisa que: 

La investigación proyectiva hace explícitos escenarios alternativos de 

futuros posibles (estadio predictivo), permite identificar riesgos y 

oportunidades de ciertas situaciones futuras (estadio predictivo). 

Proporciona orientaciones para la acción (estadio proyectivo), y establece 

criterios de decisión para alcanzar el mejor futuro posible (estadio 

proyectivo) (p.328). 

 

 

Parafraseo 

La investigación proyectiva se enfoca en establecer 

soluciones a los inconvenientes que se identifican durante el 

desarrollo de las actividades; se proyecta a futuros escenarios 

que permitan llevar a cabo las actividades de la mejor manera. 

Establece como eje, el proponer mejoras para solucionar los 

problemas que han sido detectados (Córdoba y Monsalve, 

2011). 

La investigación proyectiva se enmarca en el planteamiento de situaciones 

diversas a futuro, para buscar posibles peligros y opciones de solución. 

Nos sirve como guía para proponer las mejores soluciones con visión a un 

estado de futuro deseado (Hurtado, 2000). 

Evidencia 

de la 

referencia 

utilizando 

Ms Word 

Referencias 

Córdoba, M., & Monsalve, C. (2011). Tipos de Investigación: 

Predictiva, proyectiva, interactiva, confirmatoria y 

evaluativa. Obtenido de http://2633518-0.web-

hosting.es/blog/didact_mate/9.Tipos%20de%20Investigaci

%C3%B3n.%20Predictiva%2C%20Proyectiva%2C%20Inte

ractiva%2C%20Confirmatoria%20y%20Evaluativa.pdf 

Referencias 

Hurtado, J. (2000). Metodología de la Investigación Científica. Caracas, 

Venezuela: Fundación Sypal. Obtenido de 

https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-hurtado-

de-barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf 

 

 

Utilidad/ 

aporte del 

concepto 

La presente investigación será de tipo proyectivo, toda vez que se realizará la propuesta de mejora a los problemas que se identifiquen en 

el diagnóstico. 

Redacción 

final 

La investigación proyectiva se enfoca en establecer soluciones a los inconvenientes que se identifican durante el desarrollo de las 

actividades; se proyecta a futuros escenarios que permitan llevar a cabo las actividades de la mejor manera. Establece como eje, el proponer 

mejoras para solucionar los problemas que han sido detectados. Asimismo, se enmarca en el planteamiento de situaciones diversas a 

futuro, para buscar posibles peligros y opciones de solución, lo cual nos sirve como guía para proponer las mejores soluciones con visión 

a un estado de futuro deseado.  

La presente investigación será de tipo proyectivo, toda vez que se realizará la propuesta de mejora a los problemas que se identifiquen en 

el diagnóstico (Córdoba y Monsalve, 2011; Hurtado, 2000). 
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Nivel de Investigación: Comprensivo 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Hurtado (2000), “En el nivel comprensivo se estudia al evento en 

su relación con otros eventos, dentro de un holos mayor, 

enfatizando por lo general las relaciones de causalidad, aunque no 

exclusivamente; los objetivos propios de este nivel son explicar, 

predecir y proponer (p.19).  

Hurtado (2012), “…alude a la explicación de las situaciones que 

generan el evento”.  

 

Parafraseo 

El nivel de investigación comprensivo analiza las actividades con 

su entorno y su implicancia en otras actividades como un todo; este 

nivel contempla tres fases que son exponer, interpretar y plantear 

(Hurtado, 2000).  

 

Sugiere como punto de partida, exponer la problemática y las 

acciones que influyeron, para proponer soluciones (Hurtado, 2000).  

 

 

Evidencia 

de la 

referencia 

utilizando 

Ms Word 

Referencias 

Hurtado, J. (2000). Metodología de la investigación holística. 

Caracas. Venezuela: Fundación Sypal.  

 

Referencias 

Hurtado, J. (2000). El Proyecto de Investigación. Bogotá: 

Fundación Sypal. Obtenido de 

https://es.scribd.com/document/325498589/EL- PROYECTO-DE-

INVESTIGACION-HURTADO-2012-pdf  

Utilidad/ 

aporte del 

concepto 

Nos permite comprender y analizar como ciertas actividades se relacionan e influyen en las actividades del proceso de contrataciones; por 

lo que, será necesario ahondar en la situación problemática y plantear propuestas de solución. 

Redacción 

final 

El nivel de investigación comprensivo analiza las actividades con su entorno y su implicancia en otras actividades como un todo; este 

nivel contempla tres fases que son exponer, interpretar y plantear. De esta manera, sugiere como punto de partida, exponer la problemática 

y las acciones que influyeron, para proponer soluciones. Por lo señalado, nos servirá como aporte para comprender y analizar como ciertas 

actividades se relacionan e influyen en las actividades del proceso de contrataciones; por lo que, será necesario ahondar en la situación 

problemática y plantear propuestas de solución (Hurtado, 2000).  

 

Diseño de investigación: Explicativo Secuencial 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Grove y Gray (2019), “El investigador recoge y analiza los datos 

cuantitativos, tras lo que hace lo mismo con los datos cualitativos 

para explicar los hallazgos cuantitativos”. 

 

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana (2019), infieren 

que: 

 

El proceso consiste en interpretar datos cuantitativos obtenidos por 

indagación de documentos, inventarios, fichas de observación, lista 

de cotejos o el instrumento más usual que es las encuestas; lograr 

resultados reflejados en tablas y figuras e interpretarlos. 

Posteriormente se hace un análisis de los datos cualitativos obtenidos 

de documentos, sistematización de experiencias, análisis de 

información o la técnica más usual que es la entrevista. Se triangula 

la información cualitativa y luego se triangula la información 

cuantitativa y cualitativa obteniendo un diagnóstico amplio del 

fenómeno (p.19,20). 

Parafraseo 

Para aplicar el diseño Explicativo Secuencial, la persona que 

realiza la investigación, debe recabar y estudiar los resultados 

cuantitativos, seguidamente realiza la misma acción con la 

información cualitativa; esto para explicar los resultados de ambos 

y comprender mejor la situación. (Grove y Gray, 2019). 

 

El Diseño de investigación Explicativo Secuencial, reside en 

interpretar la información cuantitativa, que resulta de las encuestas, 

revisión de documentos, entre otras herramientas; esto plasmado en 

cuadros o tablas. Luego, se explica la información cualitativa, 

resultante de experiencias, encuestas, entre otros; Toda la 

información recabada será complementada para ampliar el análisis de 

la situación en estudio. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y 

Casana, 2019). 

Evidencia 

de la 

referencia 

utilizando 

Ms Word 

Referencias 

Grove, S., & Gray, J. (2019). Investigación en enfermería. España: 

Elsevier. Obtenido de https://books.google.com.pe/books?id=-

OKiDwAAQBAJ&pg=PA435&dq=DISE%C3%91O+EXPLICA

TIVO+SECUENCIAL&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjp6sfsoY

DsAhWJpFkKHdDqCRMQ6AEwAnoECAQQAg#v=onepage&

q&f=false 

 

Referencias 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrera, M., & Casana, K. 

(2019). Metodología para la investigación holística. Guayaquil, 

Ecuador: Universidad Internacional del Ecuador - UIDE. Obtenido 

de 

https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/3893/3/Metodolog%

c3%ada%20para%20la%20investigaci%c3%b3n%20hol%c3%adsti

ca.pdf 

Utilidad/ 

aporte del 

concepto 

Este Diseño de investigación, es primordial para la investigación, al proporcionarnos un amplio panorama de la situación y realizar un 

mejor diagnóstico, esto a través de la recopilación y revisión conjunta de datos cualitativos e información cuantitativa.  
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Redacción 

final 

El Diseño de investigación Explicativo Secuencial, reside en interpretar la información cuantitativa, que resulta de las encuestas, revisión 

de documentos, entre otras herramientas; esto plasmado en cuadros o tablas; luego de ello, se explica la información cualitativa, esto 

resultante de experiencias, encuestas y otros. Toda la información recabada será complementada para ampliar el análisis de la situación 

en estudio. Es preciso señalar que, cuando se aplica el diseño Explicativo Secuencial, la persona que realiza la investigación, debe recabar 

y estudiar los resultados cuantitativos, seguidamente realiza la misma acción con la información cualitativa; esto para explicar los 

resultados de ambos y comprender mejor la situación. En tal sentido, es primordial para la investigación, al proporcionarnos un amplio 

panorama de la situación y realizar un mejor diagnóstico, esto a través de la recopilación y revisión conjunta de datos cualitativos e 

información cuantitativa (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019; Grove y Gray, 2019). 

 

Método de investigación 1: Inductivo 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez (2013), El método 

inductivo “análisis de los hechos particulares para buscar leyes 

o proposiciones generales” (p.65). 

Bernal (2010), señala que: 

Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que 

parten de hechos particulares aceptados como válidos, para llegar a 

conclusiones cuya aplicación sea de carácter general. El método se 

inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan 

conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o 

fundamentos de una teoría (p.59,60) 

Parafraseo 

El método inductivo examina los sucesos de lo específico para 

averiguar leyes o propuestas universales (Ñaupas, Mejía, Novoa 

y Villagómez, 2013). 

Se aplica el razonamiento lógico para llegar a resultados desde un 

análisis particular a obtener soluciones generales tales como leyes, 

principios o fundamentación teórica (Bernal, 2010). 

Evidencia 

de la 

referencia 

utilizando 

Ms Word 

Referencias 

Ñaupas, H., Mejía, E., Novoa, E., & Villagómez, A. (2014). 

Metodología de la Investigación cuantitativa-cualitativa y 

redacción de la tesis (4.ª ed.). Bogotá, Colombia: Ediciones de 

la U. Obtenido de 

https://books.google.com.pe/books?id=VzOjDwAAQBAJ&pri

ntsec=frontcover&dq=metodologia+de+la+investigacion+de+

daniel+behar&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjD2ICL6P_rAhV

CmlkKHa2GDT4Q6AEwB3oECAkQAg#v=onepage&q&f=fa

lse 

 

Referencias 

Bernal, C. (2010). Metodología de la investigación. Colombia: Pearson 

Educación. Obtenido de https://abacoenred.com/wp-

content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-

Arias-2012-pdf.pdf 

 

Utilidad/ 

aporte del 

concepto 

Este método nos permite investigar de lo individual para obtener resultados basado en lo general. 

Redacción 

final 

El método inductivo examina los sucesos de lo específico para averiguar leyes o propuestas universales; en este sentido, se aplica el 

razonamiento lógico para llegar a resultados desde un análisis particular a obtener soluciones generales tales como leyes, principios o 

fundamentación teórica. Por consiguiente, este método nos permite investigar desde el punto de vista individual para obtener resultados 

basado en lo general. (Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez, 2013; Bernal, 2010). 

 

Método de investigación 2: Deductivo 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez (2013), Método deductivo 

“análisis de lo general (leyes, axiomas, postulados, teoremas) a 

casos particulares” (p.65). 

Bernal (2010), señala que:  

Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales 

para obtener explicaciones particulares. El método se inicia con el 

análisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de 

aplicación universal y de comprobada validez, para aplicarlos a 

soluciones o hechos particulares (p.59). 

Parafraseo 

El método deductivo al contrario que el método inductivo, 

examina los sucesos de lo universal esto es leyes, postulados, 

teorías; para concluir a lo específico (Ñaupas, Mejía, Novoa y 

Villagómez, 2013). 

Para llegar a los resultados, se realiza el análisis de lo general para 

obtener soluciones a situaciones específicas (Bernal, 2010). 

Evidencia 

de la 

referencia 

utilizando 

Ms Word 

Referencias 

Ñaupas, H., Mejía, E., Novoa, E., & Villagómez, A. (2014). 

Metodología de la Investigación cuantitativa-cualitativa y 

redacción de la tesis (4.ª ed.). Bogotá, Colombia: Ediciones de 

la U. Obtenido de 

https://books.google.com.pe/books?id=VzOjDwAAQBAJ&pri

ntsec=frontcover&dq=metodologia+de+la+investigacion+de+

daniel+behar&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjD2ICL6P_rAhV

Referencias 

Bernal, C. (2010). Metodología de la investigación. Colombia: Pearson 

Educación. Obtenido de https://abacoenred.com/wp-

content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-

Arias-2012-pdf.pdf 
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CmlkKHa2GDT4Q6AEwB3oECAkQAg#v=onepage&q&f=fa

lse 

 

 

Utilidad/ 

aporte del 

concepto 

Tal como se menciona, este método nos permite investigar la situación desde general para que podamos aplicarlo a situaciones 

individuales. 

Redacción 

final 

El método deductivo al contrario que el método inductivo, examina los sucesos de lo universal esto es basado en leyes, postulados, teorías; 

para concluir a lo específico. Bajo esa premisa, para llegar a los resultados, se realiza el análisis de lo general para obtener soluciones a 

situaciones específicas. Tal como se menciona, este método nos permite investigar la situación desde general para que podamos aplicarlo 

a situaciones individuales (Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez, 2013; (Bernal, 2010). 

 

Población – muestra - muestreo 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Hernández (2014), infiere que la población es el conjunto de 

todos los casos que concuerdan con determinadas 

especificaciones” (p.174).  

 

Hernández, Fernández, y Baptista (2010) Es un subconjunto de 

elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus características 

al que llamamos  

población (p. 175).  

Parafraseo 

La Población, es un grupo de personas que comparten 

características similares (Hernández 2014). 

La muestra es un subgrupo de la población que corresponden a un 

conjunto que se determinado por sus particularidades (Hernández, 

Fernández, y  

Baptista 2010).  

Evidencia 

de la 

referencia 

utilizando 

Ms Word 

Hernández, R. (2014). Metodología de la investigación. México 

D.F., México: McGraw-Hill.  

 

Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, M. (2010). Metodología de 

la investigación (quinta ed.). D.F., México:  

McGraw Hill  

Indicar el 

tamaño de 

la 

población 

de estudio 

 

Para la investigación, se ha considerado a una población de 30 que interviene en el proceso de las contrataciones.  

Indicar el 

método de 

muestreo, 

pegar la 

fórmula 

 

No probabilístico intencional  

 

Tamaño de 

la muestra 

 

Para la investigación, se ha considerado a la misma población, esto es 30 personas del área de logística y de las áreas usuarias. 

Redacción 

final 

 

Se define Población, como el grupo de personas que comparten características similares. En la presente investigación se ha considerado 

a una población de (30) personas del área de logística y de las áreas usuarias que intervienen en el proceso de las contrataciones. La 

muestra es un subgrupo de la población que corresponden a un conjunto que se determinado por sus particularidades. En este caso la 

muestra será la misma que la población, la cual está conformada por (30) personas (Hernández, Fernández, y Baptista 2010; Hernández 

2014).  

 

Técnica de recopilación de datos cuantitativa: Encuesta 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita 

textual 

Hurtado (2000), Las técnicas de encuesta se parecen a la técnica de 

entrevista, en que la información debe ser obtenida a través de 

preguntas a otras personas. Se diferencian, porque en la encuesta 

no se establece un diálogo con el entrevistado y el grado de 

interacción es menor (p.469).  

Hernández, Fernández y Baptista (2010), “recurso que utiliza el 

investigador para registrar información o datos sobre las variables 

que tiene en mente” (p. 200). 

 

Parafraseo 

La encuesta es una técnica que tiene cierta semejanza con la 

entrevista, toda vez que ambas se basan en una serie de preguntas. 

La diferencia radica en las encuestas, las cuales no requieren de una 

aproximación o comunicación directa que demande demasiado 

tiempo (Hurtado, 2000).  

Es la técnica que permite recabar información sobre la base de datos 

previamente pensados (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). 
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Evidencia 

de la 

referencia 

utilizando 

Ms Word 

Hurtado, J. (2000). Metodología de la Investigación Científica. 

Caracas, Venezuela: Fundación Sypal. Obtenido de 

https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-

hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf 

Hernández, R., Fernández, C. y Baptista, P. (2010). Metodología de 

la investigación. México D.F.: Mc Graw-Hill  

Utilidad/ 

aporte del 

concepto 

La encuesta nos proporcionará información relevante de acuerdo con los puntos que se han establecido como investigación, lo cual será de 

utilidad para el análisis y diagnóstico.  

Redacción 

final 

La encuesta es una técnica que tiene cierta semejanza con la entrevista, toda vez que ambas se basan en una serie de preguntas. La diferencia 

radica en las encuestas, las cuales no requieren de una aproximación o comunicación directa que demande demasiado tiempo. Es la técnica 

que permite recabar información sobre la base de datos previamente pensados. Por esta razón, la encuesta como herramienta de recolección 

de datos, nos proporcionará información relevante de acuerdo con los puntos que se han establecido como investigación, lo cual será de 

utilidad para el análisis y diagnóstico (Hernández, Fernández y Baptista, 2010; Hurtado, 2000). 

 

Técnica de recopilación de datos cualitativos: Entrevista 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Según Hurtado (2000), “La entrevista constituye una actividad 

mediante la cual dos personas (a veces pueden ser más), se sitúan 

frente a frente, para una de ellas hacer preguntas (obtener 

información) y otra responder (proveer información)” (p.461). 

 

Rodríguez y Valldeoriola (2009), Bajo el enfoque cualitativo, “la 

entrevista como técnica de recolección, permite al investigador 

interactuar con el entrevistado para conocer sobre aspectos 

concretos de la situación”.  

Parafraseo 

La entrevista consiste en la interacción usualmente de dos 

personas, que durante un tiempo se ubican cara a cara, siendo 

que una de ellas efectúa preguntas para recabar información y la 

otro responde (Hurtado, 2000). 

Este método te permite recabar datos, relacionándose con la persona 

que proporcionará la información  precisa con respecto al tema de 

investigación (Rodríguez y Valldeoriola, 2009). 

Evidencia de 

la referencia 

utilizando Ms 

Word 

Referencias 

Hurtado, J. (2000). Metodología de la Investigación Científica. 

Caracas, Venezuela: Fundación Sypal. Obtenido de 

https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-

hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf 

 

Referencias 

Rodríguez, D. y Valldeoriola, J. (2009). Metodología de la 

investigación. Barcelona: UOC. Tamayo.  

Obtenido de  

http://es.scribd.com/doc/173788756/Metodologia-de-

Investigacion-Univ-catalunya  

 

Utilidad/ 

aporte del 

concepto 

Esta técnica nos permite recabar información relevante y más verás para la investigación, al tener contacto directo con el entrevistado; 

por lo que se realizará la guía de entrevista. 

Redacción 

final 

La entrevista consiste en la interacción usualmente de dos personas, que durante un tiempo se ubican cara a cara, siendo que una de 

ellas efectúa preguntas para recabar información y la otro responde. Este método te permite recabar datos, relacionándose con la 

persona que proporcionará la información precisa con respecto al tema de investigación.  Esta técnica nos permite recabar información 

relevante para la investigación, de una manera más directa con el entrevistado. Esta técnica nos permite recabar información relevante 

y más verás para la investigación, al tener contacto directo con el entrevistado; por lo que se realizará la guía de entrevista (Hurtado, 

2000; Rodríguez y Valldeoriola, 2009). 

 

Instrumento de recopilación de datos cuantitativo: Cuestionario 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Hurtado (2000). “Un cuestionario es un instrumento que agrupa 

una serie de preguntas relativas a un evento, situación o temática 

particular, sobre el cual el investigador desea obtener 

información” (p.469).  

 

Hurtado (2012) “…conjunto de preguntas relacionadas con el 

evento de estudio” (p.165)  

Parafraseo 

El cuestionario es una herramienta que reúne diversas 

interrogantes relacionadas al tema en estudio, con la finalidad de 

obtener información relevante (Hurtado, 2000). 

Agrupación de preguntas afines a la situación que se investiga 

(Hurtado, 2012). 
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Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

Word 

Referencias 

Hurtado, J. (2000). Metodología de la Investigación Científica. 

Caracas, Venezuela: Fundación Sypal. Obtenido de 

https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-

hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf 

 

Referencias 

Hurtado, J. (2000). El Proyecto de Investigación. Bogotá: 

Fundación Sypal. Obtenido de 

https://es.scribd.com/document/325498589/EL- PROYECTO-

DE-INVESTIGACION-HURTADO-2012-pdf  

Utilidad/ 

aporte del 

concepto 

La aplicación del cuestionario será de real importancia para llevar a cabo la encuesta, toda vez que se establecerán preguntas que 

permita obtener información precisa para el análisis y diagnóstico.  

Redacción 

final 

El cuestionario es una herramienta que reúne diversas interrogantes relacionadas al tema en estudio, con la finalidad de obtener 

información relevante, esta agrupación de preguntas con afines a la situación que se investiga.  La aplicación del cuestionario será de 

real importancia para llevar a cabo la encuesta, toda vez que se establecerán preguntas que permita obtener información precisa para 

el análisis y diagnóstico (Hurtado, 2000; Hurtado, 2012). 

 

Instrumento de recopilación de datos cualitativo: Guía de Entrevista 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Cerda (1993), “la guía de entrevista permitirá planificar y 

plantear tentativamente todos los pasos y fases que de 

desarrollaran en el proceso de la entrevista” (p.264).  

 

Hurtado (2000), afirma que “la guía de entrevista debe contener los 

datos generales de identificación del entrevistado, datos censales o 

sociológicos, y datos concernientes al tema de investigación” 

(p.463). 

Parafraseo 

La guía de entrevista es una herramienta que nos ayudará a 

planear y establecer el mecanismo que se aplicará durante el 

desarrollo de la entrevista (Cerda, 1993).  

 

La guía de entrevista debe contemplar información y datos relevantes 

del entrevistado, así como relacionados a la situación en estudio 

(Hurtado, 2000).  

 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

Word 

Referencias 

Cerda, H. (1993). Los elementos de la investigación. Como 

reconocerlos, diseñarlos y construirlos. Recuperado de:  

https://kupdf.net/download/hugo-cerda-los-elementos-de-la-

investigacion_58feb4ecdc0d600975959e80_pdf  

 

Referencias 

Hurtado, J. (2000). Metodología de la Investigación Científica. 

Caracas, Venezuela: Fundación Sypal. Obtenido de 

https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-

hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

La guía de entrevista se aplicará en la presente investigación, para poder realizar preguntas necesarias y previamente planificadas, 

que permitan absolver dudas o conocer a fondo la situación del evento en investigación. 

Redacción final 

La guía de entrevista es una herramienta que nos ayudará a planear y establecer el mecanismo que se aplicará durante el desarrollo 

de la entrevista. Para ello, se debe contemplar información y datos relevantes del entrevistado, así como relacionados a la situación 

en estudio.  

La guía de entrevista se aplicará en la presente investigación, para poder realizar preguntas necesarias y previamente panificadas, que 

permitan absolver dudas o conocer a fondo la situación del evento en investigación (Hurtado, 2000; Cerda, 1993). 

  

Validez del instrumento 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019), definen que: “La validez del 

instrumento consiste en que mida lo que tiene que medir” (p.68). 

Peinado (2015), mencionar “Es 

el grado en que un instrumento 

mide realmente lo que se quiere 

medir.  

 

Parafraseo 

La validez del instrumento radica en que cumpla con medir aquello para lo cual ha sido creado 

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019). 

Para la validez del instrumento, 

se evalúa si ciertamente medirá 

lo que se requiere (Peinado, 

2015). 

 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

Word 

Referencias 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrera, M., & Casana, K. (2019). Metodología para la 

investigación holística. Guayaquil, Ecuador: Universidad Internacional del Ecuador - UIDE. 

Obtenido de 

https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/3893/3/Metodolog%c3%ada%20para%20la%20i

nvestigaci%c3%b3n%20hol%c3%adstica.pdf 

Referencias 

Peinado, J. I. (2015). Métodos, 

técnicas e instrumentos de la 

investigación criminológica. 

Editorial 

Dikynson.https://bit.ly/2UBM

NOS  
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Utilidad/ aporte 

del concepto 
La validez del instrumento es de suma importancia, toda vez que deberá medir y cumplir con la finalidad en la investigación. 

Redacción final 

La validez del instrumento radica en que cumpla con medir aquello para lo cual ha sido creado.  Para la validez, se evalúa si 

ciertamente medirá lo que se requiere. La validez del instrumento es de suma importancia, toda vez que deberá medir y cumplir con 

la finalidad en la investigación (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019; Peinado, 2015). 

 

 

Confiabilidad del instrumento 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Según Hurtado (2000) define que: “La confiabilidad se refiere 

al grado en que la aplicación repetida del instrumento a las 

mismas unidades de estudio, en idénticas condiciones, 

produce iguales resultados, dando por hecho que el evento 

medido no ha cambiado” (p.438). 

Aravena, Moraga, Cartes y Manterola (2015), señalan que “La 

confiabilidad, también denominada precisión, corresponde al 

grado con que los puntajes de una medición se encuentran libres 

de error de medida. Es decir, al repetir la medición en condiciones 

constantes estas deberían ser similares.” 

Parafraseo 

La confiabilidad se concibe cuando mediante el instrumento 

se analiza repetidamente la misma información de la 

investigación, produciendo los mismos resultados, con lo que 

se valida la medición al no haberse evidenciado cambio 

alguno (Hurtado, 2000). 

Con este instrumento se busca la exactitud en la medición, libre de 

errores, al realizarse repetidamente la medición (Aravena, Moraga, 

Cartes y Manterola, 2015). 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

Word 

Referencias 

Hurtado, J. (2000). Metodología de la Investigación 

Científica. Caracas, Venezuela: Fundación Sypal. Obtenido 

de 

https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueli

ne-hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-

holistica.pdf 

Referencias 

Aravena P., Moraga J., Cartes R. y Manterola C. (2014). Validez 

y Confiabilidad en Investigación Odontológica. Revista Scielo, 

69-75. 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

 

La confiabilidad en la medición es de importancia para la investigación, se aplicará repetidamente el instrumento, a fin de validar 

que los datos resultantes no hayan variado.  

 

 

Redacción final 

 

La confiabilidad se concibe cuando mediante el instrumento se analiza repetidamente la misma información de la investigación,  

produciendo los mismos resultados, con lo que se valida la medición al no haberse evidenciado cambio alguno Con este 

instrumento se busca la exactitud en la medición, libre de errores, al realizarse repetidamente la medición. Por ello, la confiabilidad 

en la medición es de importancia para la investigación, se aplicará repetidamente el instrumento, a fin de validar que los datos 

resultantes no hayan variado (Hurtado, 2000; Aravena, Moraga, Cartes y Manterola, 2015). 

Confiabilidad del 

instrumento 

Valor calculado: 0,856  

N=15 

SPSS 

 

Método de análisis de datos cuantitativo: EXCEL Y EL SPSS 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Hernández (2014), “según el enfoque cuantitativo las 

características del análisis de datos son, “los datos encajan 

en categorías predeterminadas, análisis estadístico, 

descripción de tendencias, contraste de grupos o relación 

entre variables; y comparación de resultados con 

predicciones”  

 

Pedroza (2006) señala que: 

 

Es un sistema amplio y flexible de analizar estadísticos y de 

gestión de base de datos en un entorno gráfico. en pocas palabras, 

SPSS es un software estadístico con grandes propiedades gráficas 

integradas dentro de un mismo sistema, que facilitan tanto el 

análisis estadístico de los datos como la ilustración gráfica (p.34).  

Parafraseo 

Los datos resultantes del análisis cuantitativo deben 

guardar relación en sus variables, brindar información y 

analizarlo de manera estadística (Hernández, 2014).  

El SPSS es un sistema que te permite examinar de manera amplia, 

datos estadísticos, así como base de datos, a través de la 

esquematización (Pedroza, 2006).  
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Evidencia de la 

referencia utilizando 

Ms Word 

Referencias 

Hernández, R. (2014). Metodología de la investigación. 

México D.F., México: McGraw-Hill. Libro  

 

Referencias 

Pedroza, H., & Dicovskyi, L. (2006). Sistema de Análisis 

estadísticos con SPSS (No. IICA U10-187). IICA INTA. 

Recuperado de https://bit.ly/2HkHDE0  

Utilidad/ aporte del 

concepto 

Los sistemas informáticos, como el Excel y el SPSS, son herramientas necesarias para analizar los datos e información 

recopilada y obtener resultados estadísticos que nos permitan tomar decisiones para la presente investigación. 

Redacción final 

Los datos resultantes del análisis cuantitativo deben guardar relación en sus variables, brindar información y analizarlo de 

manera estadística; tal es el caso del software SPSS es un sistema que te permite examinar de manera amplia, datos estadísticos, 

así como base de datos, a través de la esquematización. Estos sistemas informáticos tales como el Excel y el SPSS, son 

herramientas necesarias para analizar los datos e información recopilada y obtener resultados estadísticos que nos permitan 

tomar decisiones para la presente investigación (Hernández, 2014; Pedroza, 2006). 

 

 

Método de análisis de datos mixtos: ATLAS TI 8 Y TRIANGULACIÓN 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019) 

menciona que: 

Para el análisis de los datos mixtos se debe de añadir en el 

software Atlas.ti los resultados cuantitativos y proceder a realizar 

una segunda triangulación (entrevista, análisis documental y 

encuestas) para abordar en el diagnóstico real y así lograr 

alcanzar: Objetivo 1, diagnosticar o analizar, objetivo 2, explicar 

o identificar (p.95). 

Alzás, Casa, Luengo, Torres y Verissimo (2016), precisa 

que: 

En cuanto a la triangulación entre métodos, consiste en la 

utilización de distintas técnicas de recogida de información 

que se encuadran en métodos de investigación diferentes, y 

se combinan para analizar un mismo objeto de estudio. Este 

tipo de triangulación permite superar las debilidades 

inherentes a todo método, compensando así cada técnica, 

las debilidades de la otra u otras. En este sentido, “la 

triangulación de varios métodos y, por tanto, metodologías 

es una de las estrategias metodológicas dentro de un mismo 

proyecto de investigación que aumenta la fiabilidad y 

mejora la comprensión”. 

Parafraseo 

Se precisa que, para examinar la información mixta, es necesario 

utilizar el Atlas.ti, software que ha sido diseñado para ingresar los 

datos y realizar la triangulación de estos, lo cual nos permitirá 

obtener un diagnóstico preciso para examinar y explicar 

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019). 

En cuanto a la triangulación entre métodos, se basa en 

aplicar herramientas diferentes para recoger información tal 

como el método cualitativo y cuantitativo, aplicado a una 

misma situación en estudio, lo cual aumenta la 

confiabilidad de la información (Alzás, Casa, Luengo, 

Torres y Verissimo, 2016) 

Evidencia de la 

referencia utilizando 

Ms Word 

Referencias 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrera, M., & Casana, 

K. (2019). Metodología para la investigación holística. 

Guayaquil, Ecuador: Universidad Internacional del Ecuador - 

UIDE. Obtenido de 

Referencias 

Alzás T., Casa L., Luengo R., Torres J. y Verissimo S. 

(2016). Revisión metodológica de la triangulación como 

estrategia de investigación. Atas Investigación Cualitativa 

en Ciencias Sociales, 639-648. 

Utilidad/ aporte del 

concepto 

La utilización del software Atlas.ti, será importante para realizar la triangulación de la información y obtener resultados que nos 

amplíen el panorama situacional del tema en estudio. 

Redacción final 

Se precisa que, para examinar la información mixta, es necesario utilizar el Atlas.ti, software que ha sido diseñado para ingresar 

los datos y realizar la triangulación de estos, lo cual nos permitirá obtener un diagnóstico preciso para examinar y explicar. En 

cuanto a la triangulación entre métodos, se basa en aplicar herramientas diferentes para recoger información tal como el método 

cualitativo y cuantitativo, aplicado a una misma situación en estudio, lo cual aumenta la confiabilidad de la información. De lo 

señalado, la utilización del software Atlas.ti, será importante para realizar la triangulación de la información y obtener resultados 

que nos amplíen el panorama situacional del tema en estudio (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019; Alzás, 

Casa, Luengo, Torres y Verissimo, 2016). 

 


