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Resumen

La presente tesis fue realizada en el rubro de salud especificamente en un centro privado
traumatologico en el presente afio 2020. El objetivo del estudio es proponer estrategias para
mejorar el proceso de toma de decisiones gerenciales en el centro privado traumatoldgico
utilizando la herramienta de inteligencia de negocios.

En la ejecucion se utilizo el método deductivo e inductivo con la aplicacion de
técnica de encuesta y entrevista, para el analisis de la entrevista se utilizo la aplicacion de
Atlas TI version 9. En las encuestas participaron 30 colaboradores respondiendo 15
preguntas, por ser un centro de salud el perfil de los encuestados es de personal asistencial
como médicos y enfermeros en su mayoria y personal administrativo como tesoreria,
analistas de sistemas y gerencia.

Los resultados fueron analizados por subcategorias en el caso de la subcategoria
recopilacion de datos y generacion de alternativas de solucion fueron las que obtuvieron las
preguntas criticas segun Pareto al 20%, donde se sefiala que no confian en la informacion
que esta almacenada en la base de datos el cual tuvo mayor incidencia, en cambio en la
subcategoria diagndstico del problema no hubo mayor incidencia a resaltar.

Se concluye que al término del presente trabajo se ofrece la mejora en el proceso
de toma de decisiones utilizando una aplicaciéon movil la cual permite a los usuarios finales
visualizar los informes de las lineas de negocio que tiene el servicio en los tiempos
solicitados mediante un Smartphone.

Asimismao. se presentan las pautas para realizar las pruebas con cada médulo de la
empresa, realizadas en la vista de aplicacion celular para observar su desarrollo por fase de

modulo.

Palabras clave: Toma de decisiones, inteligencia de negocios, Data Mart, diagnéstico del

problema, recopilacion de datos, generacion de alternativa de solucién
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Abstract

This thesis was carried out in the health area specifically in a private trauma center in the
current year 2020. The objective of the study is to propose strategies to improve the
management decision-making process in the private trauma center using the business

intelligence tool.

In the execution, the deductive and inductive method was used with the application
of the survey and interview technique, for the analysis of the interview the application of
Atlas T1 version 9 was used. In health, the profile of the respondents is of care personnel
such as doctors and nurses in their majority and administrative personnel such as treasury,

systems analysts and management.

The results were analyzed by subcategories in the case of the data collection and
generation of solution alternatives subcategory were those that obtained the critical questions
according to Pareto at 20%, where it is indicated that they do not trust the information that
is stored in the database. data which had a higher incidence, on the other hand, in the
diagnostic subcategory of the problem there was no greater incidence to highlight.

It is concluded that at the end of this work the improvement in the decision-making
process is offered using a mobile application which allows end users to view the reports of

the business lines that the service has in the requested times using a smartphone.

We will observe that tests were carried out with each module of the company,

carried out in the cellular application view to observe its development by module phase.

Keywords: Decision making, business intelligence, Data Mart, problem diagnosis, data

collection, generation of alternative solution
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INTRODUCCION

Tener la informacién online para consultar en cualquier momento la productividad de la
organizacion para tomar decisiones es vital en la actualidad para que la empresa crezca en
los momentos oportunos. Por la coyuntura actual las organizaciones analizan su informacién
para para la toma de decisiones, generalmente son importantes para influir en el
crecimiento de la empresa, saber si se esta recuperando o sigue en pérdida, para ello utilizan
comunmente una hoja de papel o un aplicativo de célculo para realizar las operaciones para
obtener el valor.

Existen diversos aplicativos de inteligencia de negocios que nos permiten analizar
nuestra informacién a un costo menor, para la organizaciéon de salud se propone usar la
aplicacion Power BI, se realiz6 un analisis comparativo de herramientas y fue la que se
adapta mejor a la organizacion. La propuesta solucion permite a la organizacion mejorar el
proceso de toma de decisiones gerenciales de un centro médico privado traumatolégico por
las caracteristicas que tiene el producto para su uso y accesibilidad.

El uso de la herramienta propuesta permitira integrar al gerente con el directorio los
cuales son adultos mayores quienes necesitan siempre una imagen que detalle como esta el
comportamiento de las lineas de negocio de la empresa.

Es necesario tener la informacion gestionada sea integra para realizar el analisis de
negocio con informacidn veridica, los cambios en las organizaciones son gradualmente hasta
que los interesados usen la herramienta y no quedarse con la informacion actual sin estar
procesada correctamente y que los usuarios deben estar abiertos al cambio (Silva, 2017).

Con la realizacién del proyecto el aplicativo brindara informacion de calidad a los
usuarios y tomaran decisiones acertadas logrando un crecimiento en la empresa.

Para el desarrollo del proyecto de tesis se aplicaron 5 capitulos los cuales se detallan a
continuacion:

Capitulo I: En el primer capitulo se investiga el problema e identifica, se definen los
objetivos y las limitaciones para desarrollar el trabajo de investigacion donde sefialamos los
problemas de no estar presencialmente por la coyuntura actual

Capitulo 1I: Se encuentra el marco teorico, antecedentes nacionales e internacionales los
cuales estan asociados directamente al objeto de estudio, asi mismo también se detalla las

teorias las cuales permiten investigar y desarrollar el proyecto. Con la propuesta presentada.

15



Capitulo Il1: En este capitulo se usaran los items para el andlisis de la empresa como el
método, el tipo, nivel, poblacidn, unidades informantes, las categorias y subcategorias,
instrumentos, de recoleccion de datos y el analisis de datos.

Capitulo 1V: Se encuentra la descripcion de los resultados de la encuesta y entrevista
analizados cada uno con su respectiva categoria de cuantitativo y cualitativo siendo un
resultado mixto. También se encuentra el pilar fundamental de este proyecto que es la
propuesta realizada con los usuarios que usarian la herramienta para la mejor toma de
decisiones, se observan los prototipos de la herramienta y el proceso de realizacion junto a
los maddulos de realizacion.

Capitulo V: En este Gltimo capitulo se detalla lo que la propuesta solucion logra resolver y
cuales son sus alcances de realizacion, en la discusion y las recomendaciones de la
herramienta para el personal administrativo y de gerencia para optimizar su uso en el servicio

y en las demas &reas.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El centro privado traumatoldgico tiene una alianza con una clinica local formando un
servicio interno de clinica. Lo cual lleva a tener dos (2) tipos de personal, quienes interacttan
con los sistemas de informacion del servicio los cuales tienen un jefe directo por parte de
clinicay otra jefatura del propio servicio por lo cual el personal es indiferente a la supervision
directa del servicio. Debido al modelo de negocio que tiene la clinica y el servicio, las
capacitaciones no son permanentes. Las funciones del personal de clinicay del servicio estan

desactualizadas por lo cual hay diferencias de roles teniendo asignaciones informales.

El personal de tecnologia de la informacion del servicio no cuenta con accesos a
nivel administrador o consultor en los gestores de clinica por lo cual la informacion tiene
que ser solicitada al servicio Tl de clinica y siempre entregan una (1) semana después, a
veces incompleto y muy limitado .El servicio de traumatologia gestiona sus propios
aplicativos en los cuales se ha revisado falencias en la data como informacion inconsistente
y duplicada de datos, y no contemplan la confidencialidad de los datos sensibles de los
pacientes los cuales son ingresados por personal de clinica. Para los auditorios de gerencia
se tiene que normalizar la informacion e ir armando una base para recién integrarlo en una

sola base tomando hasta dos (2) dias en realizar esa labor.

El servicio cuenta con una supervisora que guia a los pacientes, pero tiene funciones
adicionales como coordinar cirugias y asistir a médicos. La supervisora revisa la asignacion
de tareas de los colaboradores a su supervision, pero no registra el nivel de trabajo de cada

uno respecto a las tareas que realiza o ingrese al sistema.

El estudio aborda la relacion directa entre la inteligencia de negocios y la gestion
del desempefio corporativo mediante la realizacion de un estudio de campo entre
especialistas en inteligencia de negocios y gestores corporativos Los resultados recomiendan
que las capacidades de calidad, provision y andlisis de datos impactan positivamente en los
procesos organizacionales, la integracion de métodos y datos técnicos en una organizacion

impacta en su crecimiento. La capacidad para llevar a cabo funciones analiticas y
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colaborativas influyen en la eficiencia y eficacia en el desarrollo del proceso en la gestion
de la organizacién (Hartl, Jacob, Lien Mbep, Budree, & Fourie, 2016).

En las organizaciones se requiere competitividad por lo cual se estan estableciendo
sistemas de inteligencia de negocio el cual esta volviéndolo una herramienta vital para tomar
decisiones. La implementacion de inteligencia de negocios en el ambito académico dirigido
a administrativos y docentes tuvo como muestra de estudio semestres 2012, 2013 y del
primer semestre del curso 2014 donde se evidencio que, al incremento de los datos guardados
en su base de datos, los profesores y directivos se enfrentaron a un ambiente de indecision y
complejidades crecientes. Por lo tanto, se confirma la necesidad de un sistema basado en la
inteligencia de negocio para que apoye a las decisiones de directivos y profesores (Reyes-
Dixson, & Nufiez-Maturel, 2015).

La aplicacion de inteligencia de negocios es una oportunidad de cambio que
gestiona la informacion con indicadores los cuales permiten tener una lectura del negocio el
cumplimiento de  los objetivos de crecimiento. El presente informe lo aplica en procesos
academicos como gestion de matricula el cual es fundamental para el negocio, se analizé la
informacion recolectada y se presentaron estrategias de crecimiento por el comportamiento
de la informacién. Se infiere que la gestion de la informacion se volvera una oportunidad de
crecimiento en la toma de decisiones basadas en evidencia (Pérez-Pérez, Rosado-Gomez, &
Puente-Velasquez, 2018).

Este estudio busca hacer la evaluacion de las dificultades y beneficios antes de
implementar una herramienta de inteligencia de negocio. Lo expuesto es un tema muy
preciso para areas que aun tienen su informacion sin gestionar de forma Optima. Las areas
compuestas por personal suelen tener una forma de trabajo definida debido al cargo
operativo que tienen diariamente y suelen ver de forma personal negativamente en la
implementacién de software, adicionales el cual debe ser implementado gradualmente para
mostrar los beneficios que trae para el crecimiento de la organizacién debido a la

competitividad de los mercados (Silva, 2017).

Segun el informe de investigacion, en Pert hay un 46% de pequefias y medianas
empresas. Por lo tanto, es vital que este modelo de negocio gestione su economia con una

herramienta de inteligencia de negociar la cual permita al empresario obtener informacion
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de su negocio oportunamente utilizando recursos humanos minimos para su creacion. La
implementacién de un modelo de inteligencia de negocios es capaz de incrementar la

competitividad en los mercados (Lopez-Inga, & Guerrero-Huaranga, 2018).

Este estudio se valoré como el disefio de un data mart para almacenar los datos que
apoye a la toma de decisiones. Reconociendo su beneficioso aporte en la obtencidn de datos
por segmento, presentandose al final en gréficos lo cual hace beneficio a los altos cargos al
momento de tomar decisiones en el departamento de admision. Debido a los recursos que se
implementan en cada campafia de admision. Se menciona ademas que el software usado de
inteligencia de negocio fue sencillo para su implementacion en este caso seglin lo

mencionado por el investigador (Guadafa, 2016).

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Como mejorar el proceso de toma de decisiones en la gerencia de un centro médico privado

traumatologico?

1.2.2 Problema especifico
¢Como fue la calidad en el apoyo a la toma de decisiones en la gerencia de un centro médico

privado traumatoldgico?

¢Cuales son los factores de mayor incidencia en la toma de decisiones en la gerencia

de un centro médico privado traumatologico?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1.Objetivo general
Proponer estrategias para mejorar el proceso de toma de decisiones gerenciales de un centro

médico privado traumatoldgico.
1.3.2. Objetivos especificos

Analizar la calidad del apoyo para la toma de decisiones gerenciales de un centro medico

traumatologico de Lima 2020.
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Explicar factores de mayor incidencia en la toma de decisiones gerenciales de un

centro médico privado traumatoldgico de Lima 2020.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teobrica
La investigacion tiene presente 3 teorias las cuales brindan el aporte conjunto para conocer,
analizar y proponer una solucion a la organizacion.

La teoria de sistemas favorece a la investigacion en conocer la verdad de la
problematica. Se tiene a la teoria de la informacion la cual contribuye a una medicion de la
informacidn la cual se obtendra de las fuentes de informacion de la empresa y con la ayuda
de lateoria de la decision permite elegir las decisiones coherentes justificadas en la evidencia

de la data de la organizacion.

1.4.2. Metodoldgica

La investigacion se basa en el enfoque mixto-proyectivo por permitir al investigador utilizar
mas de un método de obtencion de resultado en este caso entrevistas y encuestas. Se observa
y concluye la necesidad de una herramienta que ayude a tomar decisiones a gerencia del

centro médico privado oportunamente garantizando informacion integra y confiable.

1.4.3.Practica

El trabajo de investigacién favorece en particular a la gerencia a tomar decisiones oportunas
con informacién veridica y en el menor tiempo. La utilidad es que la informacion que se
brinde a la alta gerencia sea de calidad de contenido, mediante la integridad de la
informacién. La gerencia disminuird notablemente los tiempos de proceso de informacién

logrando ver resultados econdmicos por toma de decisiones basadas en evidencia de datos.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Temporal

La investigacion se realizé en la coyuntura actual de la pandemia, por lo cual la investigacion
se ha visto limitada estos 4 meses teniendo que adaptar la bisqueda de informacion por
medios digitales los cuales permitieron seguir con el avance del presente trabajo. También

surgieron situaciones laborales que no permitieron avanzar permanentemente con el taller.
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Espaciales

La investigacion se realiz6 en medio de la pandemia de coronavirus COVID-19 es la crisis
mundial que desafia el sistema de salud y la economia de todos los paises actualmente. Por
lo tanto, no asistimos de forma fisica a realizar entrevista y levantar informacion, se realizd
mediante medios digitales.

Recursos

En el presente trabajo el uso de recurso fisico sera poco debido a la pandemia, el recurso

mas usado seran los medios digitales el cual permitira seguir con la investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Para el presente trabajo se revisaron investigaciones previas a nivel internacional, Palacio
(2017) en su investigacion de toma de decisiones con inteligencia de negocios en la
exploracién de mercados, tuvo como objetivo de crear ventajas competitivas y generen
acciones oportunas. El investigador utiliz6 el método de enfoque cualitativo y también
utiliz6 el método descriptivo. Se utilizd un esquema dimensional que brind6 analisis de datos
y adicionalmente se evidencio que los datos pueden ser accesibles a los usuarios que la
organizacion decida brindar acceso para un andlisis estratégico més efectivo es decir toma

de decisiones con evidencia de datos.

Maida & Pacienzia (2015) realiz6 un estudio referente a metodologias de desarrollo
de aplicaciones el cual tuvo como objetivo seleccion y aplicacién de metodologias agiles
revisando los pasos a seguir. Los resultados de la investigacion fueron proponer diversas
metodologias y observar el resultado haciendo un énfasis en la planificacion. En el caso de
estudio la aplicacion de Scrum permite que la inteligencia de negocios influya en el time
boxing donde ayuda a tomar decisiones y conseguir resultados para la organizacion,
permitiendo conseguir los objetivos trazados por la gerencia.

Lima (2015), en su investigacion denominada inteligencia de negocios en la toma
de decisiones de la seccion de portafolio de una asociacion privada, tuvo como objetivo la
implementacion de la inteligencia de negocios. Utiliz6 el método cualitativo, para identificar
las situaciones presentes en la organizacion el cuantitativo porque recolectdé datos
relacionados a los procesos que se realiza en la organizacion y utilizé también el método
deductivo para deducir las necesidades de la empresa como también usé técnicas como
encuestas y entrevistas para obtener datos. Como resultados en el estudio obtuvo el
cumplimiento de su objetivo general la implementacion de inteligencia de negocios por lo
consiguiente el autor lleg6 a la conclusién de que al implementar la herramienta al usuario

final se muestra un notable cambio al tomar decisiones.

Rodriguez (2017), realizd una investigacion conocida como el gran modelo

integrador de informacién libre en la red aplicada en la inteligencia de negocios con el

22



objetivo de crear un valor en las organizaciones mediante la inteligencia de negocios, empleo
un enfoque iterativo e incremental tiene una muestra de once (11) empresas participantes.
Los resultados mostrados indican que se cumplio el objetivo de la investigacion logrando
que la empresa puablica y privada obtenga una herramienta enriquecida para tomar
decisiones, pero mencion un aporte real dependera de aspectos técnicos, semanticos y

organizacionales.

Molina (2015), indica en la investigacion de una implementacion de un software de
Inteligencia de negocio para el area gerencial, el cual tenia como objetivo desarrollar un
aplicativo de inteligencia de negocio que influya en la alta direccion en tomar decisiones
integrando y presentando los datos a los jefes y directivos. El estudio tuvo un enfoque mixto
y utilizé el método descriptivo asi mismo utilizé instrumentos de recoleccidn de datos como
encuestas y cuestionarios. Los resultados obtenidos fueron favorables porque al unificar la
informacion en el aplicativo de fécil uso, lo verifico el gerente, observo la informacion basica
y necesaria para saber que repuestos mantener en stock. Se concluye la investigacion que la
integracion de la informacion es posible mediante la herramienta de inteligencia de negocios

en este caso Pentaho el cual tuvo resultado satisfactorio.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Torres (2017), realizd un estudio Ilamado Proyecto de inteligencia de negocios para
optimizar el desarrollo de toma de decisiones en los programas presupuestales en un hospital
donde su objetivo fue proponer la aplicaciéon de inteligencia de negocios para mejorar el
procedimiento de toma de decisiones en los programas de financiacion presupuestal. Utilizé
un enfoque mixto de tipo proyectivo, un disefio no experimental con método inductivo
ademas utiliz6 de muestra 26 personas utilizando instrumentos como entrevistas y encuestas.
El resultado de la investigacion fue satisfactorio debido a que se reflejaron en los indicadores
que beneficiaron a la institucion para una correcta toma de decisiones obteniendo
informacidn de los reportes en tiempo real. Finalmente se concluye en la investigacion que
tener una herramienta de inteligencia de negocios influiria positivamente en el proceso de

toma de decisiones.

Huachi (2015) en su investigacién para una implementacién de una plataforma web
de inteligencia de negocios para la toma de decisiones en el area de salud tuvo como objetivo

la implementacion de plataforma para ayudar a tomar de decisiones basada en una serie de
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indicadores y métricas para el control en la gestion de la atencién. Utilizo el enfoque mixto
de tipo tecnoldgico y propositivo teniendo como poblacién usuarios de las FF. AA que
pertenecen al Centro de Salud. Teniendo como resultado informacién en tiempo real del
proceso de atencién ambulatoria para la oportuna toma de decisiones debido a que la
informacion llegaba después de 2 dias. El investigador concluye que la implementacion de
una plataforma de inteligencia de negocios en un establecimiento de salud es primordial.

Amaru & Chaname (2018), realizaron la siguiente propuesta de investigacion en
una implementacién de inteligencia de negocios para ayudar en la toma de decisiones en una
Clinica local teniendo como objetivo desarrollar un modelo integrado de inteligencia de
negocio para apoyar la toma de decisiones en el area de admision. Utilizaron para el
desarrollo de la investigacion el tipo de investigacion aplicada con disefio experimental, con
una poblacion de 24 reuniones anuales teniendo 24 elementos como muestra, utilizaron
instrumentos de recoleccion de datos entrevistas y la observacion finalmente para el método
de analisis de datos la herramienta informatica Microsoft Excel. Teniendo como resultado
que con el sistema de inteligencia de negocios se disminuiria el tiempo para tomar las
mejores decisiones en el negocio. Los investigadores concluyen que al identificar las fuentes
de datos necesarias del negocio se conocera el funcionamiento de la empresa con sus

diversos procesos asi tomar la mejor decision en cada una de ellas.

Villanueva (2019) en su investigacion denominada propuesta de wuna
implementacidon de inteligencia de negocios que ayude en la toma de decisiones en la gestion
de productos farmacéuticos en una farmacia local, tuvo como objetivo mejorar la toma de
decisiones con un software de inteligencia de negocios. El tipo de investigacion es
experimental, disefio cuasi experimental, la poblacion fue de nueve (9) miembros de la
empresa obteniendo 6 empleados como muestra, se utilizd la técnica de encuestas y
entrevistas con instrumentos como cuestionarios. Se obtuvo como resultado la reduccion de
tiempos para generar y presentar los reportes y se concluye finalmente que una solucion de
inteligencia de negocios logra cumplir con el objetivo de generar reportes interactivos que

muestran la tendencia de ventas de productos farmacéuticos.

Argemedo & Salazar (2019) en su investigacion de inteligencia de negocios en
disminuir en tiempo en la toma de decisiones, el cual tiene como objetivo plantear un

sistema informatico que apoye la toma de decisiones en una compafiia industrial en donde
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la investigacion fue de tipo experimental con un disefio cuasi experimental con una
poblacion de 5 areas que forman parte del personal directivo utilizando de muestra al jefe de
area de produccion, las técnicas usadas fueron encuesta y entrevista con el método de analisis
de datos con uso estadistico también se comenta que los resultados obtenidos fueron

inmediatos con ahorro del tiempo en la decisiones de la alta gerencia.

2.2. Bases teoricas

Teoria de Sistemas

La teoria de sistemas utiliza los alcances y caracteristicas metafisicos y no se condiciona su
uso, también ayuda el estudio en las interacciones las cuales se vuelven una poderosa
herramienta que permite explicar los hechos de la realidad y pronostica el futuro por ultimo
aplica expresiones y prototipos matematicos con el cual se define bien a la teoria de sistemas,
el aporte que brinda es poder entender los procedimientos internos de la empresa y daré la
posibilidad de hacer predicciones en el futuro con el cual se propone la solucion ideal segun
lo observado y analizado (Bertalanffy, 1976; Johansen, 2004; Ramirez, 1999).

Teoria de la Informacion

Implica estudiar amplias &reas de estudio como en la politica en los cuales se le permiten
saber sus limites y optimizacion de posibilidades. También indica que la teoria de estudio es
la mas amplia y que ademas es una ciencia reciente y nueva que ademas se ha vuelto
imprescindible para la comunicacion en masas y segun la teoria la informacién se adapta y
no se una para explicaciones y es clave por la precision de informacion. La relacién con el
estudio es que se realizard una evaluacién con la informacion reunida para realizar una union
entre los mismos (Morato, 1996; Benito, 1997; Lopez, 1998).

Teoria de Decision

La teoria de toma de decisiones permite revisar métodos que la persona a cargo de tomar
decisiones pueda seleccionar la opcion perfecta. También se menciona que las empresas
estan cada dia complejas por que los tiempos no son los mismos y que tomar decisiones
erroneas significa pérdidas econdmicas para la empresa y por ultimo que las decisiones que
se toman son estratégicas y que son complejas y transformables mientras el aporte a la
investigacion en particular se permite orientar a elegir la herramienta de toma de decisiones
para sugerir una posible solucion de la investigacion (Moreno, 2011; Amaya, 210; Castillo,
2006).
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2.3. Marco conceptual

Toma de decisiones

En su investigacion sobre la importancia de aplicar un software en toma de decisiones en el
area de marketing indican que una organizacion debe de tener su informacion integrada para
que recién se pueda usar el software de toma de decisiones. También muestra que las
organizaciones estan optando por el uso de un software de toma de decisiones en el area de
marketing por el acceso a la informacion inmediata, controlando asi la aceptacion de sus
clientes con los productos ofrecidos por sus diversos canales (Canedo, 2017).

Por lo que corresponde, los investigadores en su publicacion de como una
herramienta de inteligencia de negocios influye en tomar decisiones indican que existen
clientes mas exigentes por lo tanto es el momento de tomar decisiones simuladas lo que
implica es adelantarse a posibles problemas sin interrumpir el flujo de trabajo actual. Se
destaca en su publicacion también el construir un modelo que ayude a predecir a las
organizaciones a menor costo permite ser mas competitivas en el mercado (Puche, Costas,
Arranz, 2016).

Por otro lado, en su articulo de aplicativos que influyen en la toma decisiones
menciona que las empresas actuales no pueden ser comparadas como las de hace afios debido
a que en cada momento las empresas generan data lo cual permite al area de la gerencia
tomar decisiones con herramientas sofisticadas es decir de paga y open source que se adapten
segun necesite la empresa, permitiendo generar reportes a la brevedad. La toma de decisiones
tiene que ser apoyada por un software que permita a la organizacion seguridad y crecimiento
en mediano y largo plazo (Mamani, 2018).

En la investigacion sobre toma de decisiones indican bajo lo descrito por Hanke y
Reitch quienes indican que tomar las decisiones planificadas haran que la organizacién
cumpla con sus objetivos econdmicos. También indican que una planificacién decisiva
permitird a la empresa utilizar herramientas de apoyo para que gestione la informacién
logrando tener buenas préacticas para predecir el futuro de la organizacion que dirige, siendo
veridicas y demostrables en la data. Proponen también en la investigacion segun lo estudiado
gue la empresa debe asignar un area encargada para realizar las predicciones y realice el
seguimiento respectivo para que garantice el éxito (Cadena, Ariza, Palomo, 2018).

Referente al proceso de tomar decisiones, los investigadores indican que una
adecuada gestién de la informacion permite administrar econdmicamente la empresa debido
al prondstico de la informacién, es decir la toma de decisiones influye econdmicamente en

la empresa. La gerencia debe tener herramientas que permitan tomar decisiones operativas

26



y de inversién para lograr cumplir sus metas anuales. Los autores también manifiestan que
las decisiones financieras permiten medir el rendimiento de las operaciones y sobre su

crecimiento econémico (Chavez, & Vallejos, 2017).

Diagnostico del problema

Para facilitar el proceso de toma de decisiones se requiere conocer los conceptos de
diagnostico de problema, los autores mencionan que, segin Benjamin (2011), la actividad
de definicion de la situacion actual y determinacion de la problematica basicamente requiere
de ciertas cualidades fundamentales, especificamente tres, las cuales son: notificar,
comprender e integrar. En cuanto a la primera cualidad, es importante realizar un
reconocimiento y supervision de los diversos elementos existentes dentro del interior como
del exterior del ambiente para notificar de la manera correcta. Respecto a la mencionado,
para los autores una circunstancia de caréacter problematico es posible ser producida a causa
de un conjunto de componentes los cuales, si es que no son reconocidos notoriamente,
podrian ejercer de manera expuesta hacia lo mas perceptible, y a la vez de poca relevancia.
La investigacion de la problematica demanda total imparcialidad. Aquel que elige la mejor
alternativa de solucion al problema tiene que considerar cualquier precedente til en la

organizacion.

El individuo estara apto para especificar la situacion como uno de caracter reciente
0, por otro lado, como resultado de eventos pasados. Por Gltimo, otros autores mencionan
que, para Herrero (2006), el individuo que toma la decision respecto a una situacion
encuentra una problematica o propone una, la cual no es expuesta aun, o en todo caso es
posible que se propague con diversos rasgos o caracteristicas de una experiencia. Los autores
concuerdan con Herrero (2006) en que la persona responsable de tomar la decision debe
encontrarse identificada con el entorno laboral donde se estd inmerso a fin de que éste sea
capaz de identificar el inconveniente con celeridad y poder aplicar la alternativa de solucion
mas factible de acuerdo con sus caracteristicas. Asi mismo, con las situaciones vividas y el
aprendizaje, tiene que anticiparse a la aparicion de una problematica y seleccionar la mejor
alternativa de solucion para resolverla basado en experiencias relacionadas, consiguiendo un
logro sostenible de manera econdmica y comunitaria, teniendo mayor prioridad sobre el

ultimo punto mencionado (Annherys, Jaiham, Garcia, Rodriguez y Marquez, 2015).
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De acuerdo con lo mencionado en su trabajo de investigacion, el autor indica que
la etapa de seleccion de alternativas de solucion abarca puntualmente dos actividades: la
primera tiene relacién con la identificacion de la decision a tomar, donde las opciones,
problematicas y dificultades son identificadas y sugieren la aplicacion de una alternativa de
solucién conveniente de acuerdo a la situacién, y en segunda instancia, la descripcion de la
situacion actual, donde la administracion procura entender y referir incentivos, asi mismo
establece correspondencias de causa-efecto para el momento de tomar la decision Los
requisitos para la eleccion de alternativas de solucion son reconocidas como desigualdades

entre los datos sobre la realidad y algunas reglas estipuladas.

Ademas, es oportuno mencionar que para los autores es necesario que las personas
con mayor iniciativa detallan el diagnostico, el cual tiene relacion con el contexto donde se
hallan y dentro del cual se va a implementar una alternativa de solucion. Dentro de esta etapa
se deben establecer las restricciones o problematicas con los cuales ha existido confrontacion
en tanto que se ha desarrollado las actividades del emprender. Seguidamente, se fijan las
fases para la ejecucién de este estudio. Primeramente, definir las restricciones del
emprendimiento asociado a diversas circunstancias, sea ésta de carécter técnico, econémico,
comunitario o ambiental, basado en Kucharavy y De Guio (2008). En segundo lugar,
reconocer el sistema y sus categorias al cual perjudica la restriccion o confrontacion segin
los autores. Posteriormente, reconocer las proximas y antiguas fases relacionadas a la
restriccion o confrontacion. Finalmente, plantear un resumen habitual de toda ventana de la

estructura (Rodriguez, 2014; Nikulin, Viveros, Dorochesi, Crespo y Lay, 2017).

Asi mismo se tiene que administrar los datos de las organizaciones porque el
volumen en la red mundial crece considerablemente. El no tener una administracion de datos
con los parametros correctos como su correcta limpieza, estandarizacion hace que las tareas
de los usuarios sean cada vez mas repetitivas, es importante la integracion de herramientas
como depdsitos de datos los cuales permiten al administrador de base de datos convertir los

datos en metadatos los cuales son un tesoro para la organizacion (Kroenke, 2003).

Recopilacion de datos
Por lo que corresponde a recopilacion de datos, los autores establecen que las tareas que
posibilitan especificar el procedimiento o procedimientos utilizados para la toma de

decisiones no planificadas que se afianzaron son los siguientes: Planificacion de opciones
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de solucion: Definido como la administracién de posibilidades, tratamiento de datos y
correcta gestion de tiempos a fin de averiguar y determinar diversos campos de accion.
Captacion de la informacion: Se entiende como los procesos que estan enfocados a la accion
de percibir, alertar y entender particularidades de la situacion, de la circunstancia, de la
problemética y de los adversarios. Relaciones personales: Comprenden enfoques del tipo
interactivo, actividades de comunicacion, trabajo en equipo y bajo condiciones adversas,
total atencion, facilidad para convencer, exigir o de penetrabilidad en los conceptos. En
concordancia con lo mencionado, para otro autor la excelencia, medida y momento de los
datos los cuales puedan ser producidos o compilados por una organizacion con relacion a su
ambiente de trabajo, simboliza uno de sus activos mas preciados y es posible que sean
utilizados tanto para reconocer preferencias y evitar conflictos para determinar predicciones
de comportamiento. Mientras se cuente con mas datos relacionados con el ambiente
organizacional, la implementacion del andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas resultaré ser provechosa y de buen uso. (Albadan y Gaona, 2015; Ramirez, 2017)

Respecto a la recopilacion de datos, el autor indica que para Moody se realiza un
levantamiento de informacion con el fin de restringir la incerteza la cual lleva consigo las
consecuencias de la direccion de ejecucion que se elija. A la vez, para Huber (1980) la mayor
parte de los decisores suelen recoger un buen grupo de datos, anticipandose a la seleccion.
Esto permite que para las empresas el juntar una gran cantidad de datos para implementar la
alternativa de solucion mas adecuada cuente con un gasto definido en relacion con la misma
incerteza y con un plazo para decidir. Por otra parte, los autores, basados en Sandino (2009),
mencionan que para los puntos de origen de la informacion no prioritarios se debe hacer lo
que llamamos el proceso de recopilacién de documentos, el cual es una manera de realizar

una inspeccion y restauracion de las actividades hechas por otros actores.

De igual modo, el autor menciona que para Bernal (2010) el analisis de documentos
consta de un estudio de los datos redactados en base a una tematica en particular, con el
objetivo de instaurar correspondencias, discrepancias, periodos, puntos de vista o situacion
actual de la cognicién relacionados al punto central a estudiar (Rodriguez, 2014; Ramirez y
Alférez, 2014).

En relacion con lo mencionado, los autores sefialan que para implantar un
instrumento que identifique rapidamente los procedimientos, las empresas estan en la

obligacion de extender y desarrollar un instrumento con el objetivo de levantar informacion
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en base a las funciones y actividades del personal, donde en forma de evidencia de
negociacion, se guarde toda la informacion que facilite ver la gestion de procesos de toda la

empresa (Galvis y Gonzalez, 2014).

Generacion de la alternativa de solucion

Por lo que corresponde a la generacion de la alternativa de solucion en el proceso de toma
de decisiones, el autor menciona, segun Huber (1980) durante ese periodo, se pueden
encontrar algunas ideas o actividades que tienen la posibilidad de disminuir o quitar las
desigualdades entre circunstancias verdaderas y circunstancias anheladas. Es decir,
reconocer resoluciones para la problemética. EI punto de partida de estas actividades son un
grupo de opciones de mejora que podrian ser implantadas en la empresa. Las opciones de
mejora que se proyectan son la consecuencia del estudio desarrollado de los datos. Del
mismo modo, otro punto de vista en cuanto a la generacion de la alternativa de solucion, los
investigadores indican que la intervencion colectiva es tomada en cuenta en el universo
actual a fin de asegurar la sustentabilidad dentro de los proyectos o planes de progreso en el
marco local, y su naturaleza se enfoca en incluir a la colectividad en el proceso de toma de
decision, comenzando con el reconocimiento de las exigencias y dificultades, asi como la
averiguacion de opciones de solucién; para esto, dentro de estas actividades, la participacion
de los responsables incluidos deben ser parte y sentirse involucrados para puedan tomar
responsabilidades de las actividades. En el mismo sentido, para el autor, basado en Keeney
y Raiffa (1976), Gambara y Ledn (1988), Martinez y Aleliunas (2013), las hipotesis
mencionadas tienen en cuenta el proceso de toma de decision, como un esquema organizado
de separacion de las probables opciones para dar solucion a un problema. Esta separacién de
alternativas se desarrolla tomando como referencia una o mas pautas relacionadas a la moral
y los valores, con los cuales se le atribuye un grado de importancia completa a las alternativas
para la toma de decisiones. El autor, basado en el esquema normativo de Taylor (2013),
menciona que las buenas decisiones tomadas cumplen con un conjunto de requisitos a fin de

sacar posibilidades de caracter subjetivo, y a la vez, limitadas.

Los aspectos mencionados dan pie a que la eleccion de la mejora alternativa de
solucion sea firme y semejante en toda situacion siempre que no existan variaciones en el
estado del contexto de la decision tomada. La regla que permita que estos aspectos sean
constantes y asociados es la racionalidad (Rodriguez, Artigas, Ramos y Vargas, 2014; Péez,
2015).
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En relacion con lo mencionado los autores indican, otro de los aspectos estudiados,
el cual esté relacionado con las tacticas para dar solucion a los diversos problemas del dia a
dia, es la suficiencia con la que cuenta el individuo para crear opciones de solucién, una vez
determinados los diversos problemas supuestos. El autor menciona que para Khemka (2000),
Leffert (2000), Siperstein (2000) y Millikan (2000), esta es una técnica muy usada en varios
estudios. En este contexto, se analizan dos perspectivas: nimero de opciones de solucion y
particularidad de las opciones referidas. Teniendo consigo la capacidad de generar y
comprobar distintas opciones de solucién: compendiar datos, formarse en conocimiento,
pronosticar hechos que no seran ejecutados si se analiza la situacion-problema en el instante
adecuado (Pérez, Cabezas y Alcala, 2014).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El método inductivo es un proceso l6gico el cual tiene maltiples premisas que pueden ser
ciertas las cuales se combinan para obtener una conclusion. EI método inductivo
comprende conclusiones generales partiendo de precedentes en especificos, suele basarse
en la observacion y la experimentacion. Permite resumir los pasos en uno con el paso de

la observacién (Sarmiento ,2014; Ibafiez, 2015).

El método deductivo indica que es util para la materia de la l6gica y las
matematicas donde por su definicion pueden ser aceptados como verdaderos. También se
dice que el método deductivo estd basado en el razonamiento que estudia una o varias
teorias con valor comprobado para luego comprobar con lo revisado en la teoria. El
estudio del concepto de lo que se refiere al método inductivo y deductivo es fundamental
para el desarrollo del trabajo de investigacion para conocer cual método aplica al tipo de
trabajo realizado (Ibafiez, 2015; Sarmiento,2014).

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque aplicado a la investigacion es mixto, permite el analisis y acumulacion de
datos, logrando la explicacién del grupo de datos y brindar resultados de la investigacion.
El enfoque mixto se aplicara en la tesis porque se necesita del analisis de todos los datos
obtenidos para verificar si se puede solucionar el problema general (Hernandez,
Fernandez, & Baptista ,2014; Hernandez ,2016).

La investigacion que se aplicdé  fue de tipo proyectiva, la cual para Hurtado es
importante diferenciar los objetivos de la investigacion y de la propuesta, porque los
objetivos de la investigacion nos ayudan a buscar el conocimiento para llegar a la
propuesta es decir la solucion. Con el tipo proyectivo se elaborara la propuesta previa a
una exploracion, descubrimiento, comparacién y prediccion (Hurtado de Barrera, 2000;
Bravo, Garro, & Paternina,2016).
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3.3. Sintagma

El sintagma es una investigacion direccionado a interacciones firmes. Esto requiere de
estudios trascendentes para originar posibilidades de mejora en los procesos. Permite
tener una vision general desde un plano integrador obteniendo ideas en mejora de la

organizacion (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).

3.4. Disefio de la investigacion

Este tipo de disefio explicativo secuencial permite analizar los datos cuantitativos para un
mejor control de informacién y luego de ello viene la informacion de los cualitativos para
complementar el disefio explicativo secuencial permitiendo a las organizaciones
implementen estrategias de mejora continua. Permite comprender la implementacion del

disefio cualitativo y cuantitativo (Naupas & Mejia & Novoa & Villagomez,2014).

3.5. Poblacion, muestra y unidades informantes

3.5.1. Poblacion

La poblacién tiene caracteristicas similares los cuales permiten estudiar e investigar. Los
cuales también seran cuantificables para el estudio (Tamayo, 2003).

La poblacion de estudio para la investigacion estuvo integrada por 30 personas entre
personal médico, técnico y administrativo quienes pertenecen al centro privado

traumatoldgico.

3.5.2. Muestra

La muestra es una porcidon de la poblacion seleccionada para el estudio, contiene una serie
de particularidades representativas de la poblacién y es donde se aplicara la investigacién
mediante la evaluacion y analisis (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Para la investigacion se tomé la muestra del 75% de la poblacién que seria en total 30
participantes.

3.5.3. Unidades informantes
Las unidades informantes proporcionan informacién para validar la viabilidad del
estudio, por ello es necesario conocer la problematica en la organizacion (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).
Las unidades informantes consideradas en la investigacidn son la gerencia, sistemas y

tesoreria.
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3.6. Categorias y subcategorias aprioristicas
Tabla 1

Categorias y subcategorias

Categoria: Toma de decisiones

Subcategorias Indicadores

1. Identificacion del problema

2. Informe para la identificacion del problema
Diagnostico del problema

3. Cantidad de problemas

4. ldentificacion de criterios de decision

5. Informe para recopilacion de data

6. Cantidad de registros

7. Cantidad de tablas

8. Base de datos

Recopilacion de datos

9. Desarrollo de propuesta
Generacion de la alternativa de  10. Informe para desarrollo de la propuesta
solucion 11. Analisis de la propuesta

12.Informe para el andlisis de la propuesta

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1. Técnica

Método inductivo es un proceso Idgico el cual tiene multiples premisas que pueden ser
ciertas las cuales se combinan para obtener una conclusién. EI método inductivo alcanza
conclusiones generales partiendo de antecedentes en particular, suele basarse en la
observacion y la experimentacion. Permite resumir los pasos, con el paso de la
observacion (Sarmiento, 2014; Ibafez, 2015).

Las encuestas permiten recolectar la informacién con un propésito estadistico,
se usaron hace mas de 100 afios en Noruega y luego se modeld esta herramienta
disefidndola para disminuir errores en el analisis final de la informacion siendo
actualmente un desarrollo probabilistico usado para investigaciones mas grandes, también
se precisa la encuesta como una técnica para recoleccion de datos cuantitativos usando
un conjunto de preguntas elaboradas para la recoleccion y analisis de informacion. En la
presente investigacion se utilizard la técnica de recoleccion de datos (Romero, Shamah,
& Cuevas, & Méndez, & Gaona, & Gomez, & Hernandez, 2016 y Ildefonso, 2005).
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La guia de la entrevista es una pauta que tiene informacion general de los
entrevistados, los cuales permiten ser censados y solicitud de datos que se necesitan para
conocer durante la investigacion, para dar respuesta al problema analizado, también
permite obtener informacion al detalle que sirve para comprender la problemaética
(Hernéndez, & Ferndndez, & Baptista, 2014; Diaz, & Torruco, Martinez, & Varela,
2013).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

El cuestionario es una modalidad interrogativa donde se le permitira escribir sus propias
palabras o seleccionar de algunas ya agrupadas para la investigacién la cual es
indispensable para una investigacion cuantitativa También son utilizados en todos los
niveles para recolectar informacion la cual pueda ser gestionada por el investigador, los
cuestionarios pueden variar por el objetivo de su investigacion y consiste en tener
preguntas formuladas la cual sera entregada a un grupo de personas para la investigacion
lo cual permitira hacer una medicion favorable. Aporta el estudio la definicién de lo que
se refiere a la metodologia cuestionario es esencial para el inicio del trabajo de
investigacion para conocer como se debe proceder en el levantamiento de informacién
(Fabila, & Minami, & lzquierdo, 2018; Pomposo, 2015).

3.7.3. Validacion

La validez hace mencién del grado de la herramienta que mide y corrobora el cuestionario
la cual brindara la confianza de los datos y lo relacionado con la informacién que se
presente de €l, este permitira ver si el cuestionario esta errado o no es que ello nos indicara
si nuestra investigacion esta por buen camino o por lo contrario se tiene que replantear.
La Validez también mide el grado del item siendo la caracteristica mas importante para
este tipo de estudio, también se define como una medida de los logros obtenidos de la
prueba el estudio se refiere a la validez es fundamental para el desarrollo del trabajo de
investigacion porque permite conocer qué aspectos que deben ser evaluados para que la
informacidn recolectada tenga valor en el anélisis (Lacave, & Molina, & Fernandez, &
Redondo,2015; Gonzales & Oropeza, 2015).

3.7.4. Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento es para medir el grado que tiene para verificar los

resultados de muestra que produce resultados iguales. Se logra conseguir por la analogia
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entre los mismo. También permite medir el instrumento donde indicara cuantas veces los
items estan saliendo méas de una vez, aporta la investigacion la medicidn que tiene como
objetivo (Aravena, 2014; Hernandez, & Fernandez, 2014).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

El programa Excel permite a los investigadores realizar actividades contables y
financieras por las funciones que tiene incorporado en el mismo. También comentamos
sobre el programa SPSS el cual permite al investigador usar fuentes de informacion
original creadas en el mismo software y también permitira exportar de diversos programas
como Excel el cual en un programa muy usada para analisis de investigacion. El aporte
de los programas son que permiten automatizar y procesar la informacion en el menor
tiempo posible y sin margen de error humano (Mauleon, 2008; Castafieda, 2010).

El software Atlas T1 permite al investigador trabajar con diversas extensiones de
archivo como texto imagenes y en su Ultima actualizacion se ha permitido la
sincronizacioén del audio logrando asi disminuir el tiempo de espera y también es utilizado
para mejorar la data obtenida por medio de una estructura de cdédigos la cual genera
reportes segun lo ingresado por el investigador. Aporta a la investigacion en que el
aplicativo acorta los tiempos de respuesta del investigador y ademéas permite filtrar la
informacion (Vasilachi, 2019; Contreras & Suarez, 2015).

Atlas TI es un programa el cual es utilizado para mejorar la data obtenida por
medio de una estructura de codigos la cual genera reporte segun lo ingresado, asi también
se tiene el método de la triangulacion el cual utiliza el método cualitativo y cuantitativo
para verificar su concentracion y pueda proponer solucione, se indica también que no es
necesario para triangular con 3 métodos. El aporte a la investigacion es validar la
informacién mediante un software que permita guiarnos con los resultados que se
obtendran (Contreras, 2015; Okuda, 2005).
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3.9. Aspectos éticos

Aspectos éticos

APA La investigacion utilizo las normas APA para la presentacion de citas
y referencias por cada investigacion presentada.
Se esté trabajando con una muestra existente y confiable. Se
Muestra _ _ o o
mantiene en confidencialidad el nombre de los participantes.
Data La informacion procesada es veridica y procesada apropiadamente.

Cuadro 1. Aspectos éticos
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE

RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 2

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Diagnéstico

del problema

. Nunca
Items

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

f

%

%

f

%

f

%

1 ¢ Identifica facilmente los
problemas de las lineas de
_ 5 16.67
negocio de la empresa con un
informe?
2 ¢Los informes que se le
presentan le es Gtil para
o 6.67
identificar los problemas de las
lineas de negocio?
3 ¢ Los informes que obtiene le
permite cuantificarlos para 3 10.00
Ilevar un control?
4 ;Los informes le permiten
identificar los criterios de 5 16.67
decision?
5 ¢Los informes que se le
entrega son de utilidad para
S o 2 6.67
identificar los criterios de

decision?

16.67

6.67

3.33

16.67

0.00

13.33

16.67

16.67

0.00

13.33

12

12

10

17

40.00

40.00

33.33

13.33

56.67

11

16

13.33

30.00

36.67

53.33

23.33

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria
Diagnostico del problema
En la tabla 2 y figura 1 segun el analisis realizado por la subcategoria diagndstico del
problema sobresalen en casi siempre las preguntas 1,2 y 5.

Analizando la respuesta de las 30 personas encuestadas, un 40% indica que casi
siempre el problema puede ser identificado por la experiencia del usuario y eso se debe a
la experiencia de usuario en el puesto que labora dia con dia. Por otro lado, el 57% indica
que casi siempre los informes son utiles para identificar los criterios de decision contra
un 6% que opina que los informes no son Utiles debido a que hay cierta informacién que

Ilega con retardo y para revisar.

Recopilacion de datos
En la tabla 3 y figura 2 segun el analisis realizado por la subcategoria recopilacion de
datos se divisa que sobresalen en el valor casi siempre las preguntas 6, 7, 8, 9y 10.
Realizando el analisis correspondiente de las 30 encuestas realizadas, el 53%
indica que casi siempre se necesita varios informes para recopilar informacion de las
lineas de negocio, el 30% indica que sus informes tienen tablas principales es decir que
el grupo mas grande no estd conforme con ello y de que efectivamente se necesita
informes con las tablas complementarias para disminuir la carga laboral. La pregunta 8

tiene al 46% que tiene la perspectiva de tener sus informes actualizados eso es debido a
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que a esos usuarios les han brindado informacion de lineas de negocio del area segun la

fuente de informacion interna y no compleja.

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria

Recopilacion de datos

i Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
tems
f % f % % f % %
6 ¢Requiere varios informes
para recopilar informacion 0 0.00 2 6.67 10.00 16 53.33 30.00
de las lineas de negocio?
7 ¢Los informes que se le
presenta tienen la
. y . 10.00 4 1333 26.67 10 3333 16.67
informacion requerida para
tomar decisiones?
8 ¢ Los informes que se le
presentan tienen registros 1 3.33 0 0.00 26.67 14 46.67 23.33
actualizados?
9 ¢El informe que se le
presenta tiene las tablas 4 13.33 8 26.67 26.67 9 30.00 3.33
principales requeridas?
10 ¢ Considera que la
informacién de los gestores 9 30.00 6  20.00 16.67 10 33.33 0.00
de base datos son confiables?
Fuente: Elaboracion propia
S o
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6 ¢Requiere 7 ¢Los informes 8 ;Los informes 9 ¢El informe 10 ¢Considera
varios informes que se le que se le que se le que la
para recopilar  presentatienen presentatienen presentatiene  informacion de
informacion de  la informacion registros las tablas los gestores de
las lineas de  requerida para  actualizados? principales base datos son
negocio? tomar requeridas? confiables?
decisiones?
mNunca mCasiNunca ™ A veces Casi siempre W Siempre

Figura 2. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria
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Tabla 4
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Generacion

de alternativas de solucion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

items

f % f % f % f % f %

11 ;Considera que se debe

presentar una solucion de TI 2 6.67 12 40.00 3 10.00 10 33.33 3 10.00
para tomar decisiones?

12 ;Considera que se tiene la

informacion necesaria para

desarrollar una solucion de Tl 0 0.00 1 3.33 2 667 12 4000 15 50.00
para tomar decisiones?

13 ¢ Tiene las herramientas para

analizar la propuesta solucion 0 0.00 0 0.00 8 26.67 14 46.67 8 26.67
de TI?

14 ;Usted ha determinado el

w

tiempo empleado en la 8  26.67 10.00 1 3.33 6 20.00 12 40.00
propuesta de la solucién?

15 ;Usted tiene la informacion

necesaria para el analisis de la 0 0.00 0 0.00 8  26.67 16 53.33 6 20.00

propuesta de solucion?

X
X 4
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11 ;Considera 12 ;Considera 13 ;Tiene las 14 ;Usted ha 15 ¢Usted tiene la
que se debe que se tiene la  herramientas para  determinado el informacion
presentar una informacion analizar la tiempo empleado necesaria para el
solucion de TI necesaria para propuesta en la propuesta analisis de la
para tomar desarrollar una  solucién de TI?  de la solucién? propuesta de
decisiones? solucién de Tl solucién?
para tomar
decisiones?

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria
Generacion de alternativas de solucion
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En la tabla 4 y figura 3 segun el analisis realizado por la subcategoria generacion de

alternativas de solucion se divisa que sobresalen en el valor casi siempre las preguntas 13

y 15.

Llevando a cabo el estudio de 30 usuarios encuestados, un 50% indica que se

tiene la informacidn para desarrollar la propuesta solucion, el 40% confirma que se debe

presentar una propuesta de TI para solucionar los problemas que se estan revisando, el

27% no determina un tiempo para proponer una solucion a los problemas y un 10% que

invierte su tiempo en pensar en soluciones a los problemas de la organizacion. Lo

indicado al ultimo se debe a que los usuarios lo alinean a que lo debe pensar el area de

sistemas, el buscar soluciones de sistemas. Y se debe resaltar que la organizacion necesita

una solucion tecnoldgica.
Tabla 5

Pareto de la categoria toma de decisiones

items Puntaje % Acumulativo
10 ¢Considera que la informacion de los gestores de base datos son

confiables? 15 16.13% 16.13%
11 ;Considera que se debe presentar una solucién de T para tomar

decisiones? 14 15.05% 31.18%
9 ¢El informe que se le presenta tiene las tablas principales requeridas? 12 12.90% 44.09%
14 ; Usted ha determinado el tiempo empleado en la propuesta de la

solucién? 11 11.83% 55.91%
4 ¢Los informes le permiten identificar los criterios de decision? 10 10.75% 66.67%
1 ¢ Identifica facilmente los problemas de las lineas de negocio de la

empresa con un informe? 10 10.75% 77.42%
7 ¢Los informes que se le presentan tienen la informacion requerida para

tomar decisiones? 7 7.53% 84.95%
2 ¢Los informes que se le presentan le es Util para identificar los

problemas de las lineas de negocio? 4 4.30% 89.25%
3 ¢Los informes que obtiene le permite cuantificarlos para llevar un

control? 4 4.30% 93.55%
5 ¢Los informes que se le entrega son de utilidad para identificar los

criterios de decision? 2 2.15% 95.70%
6 ¢Requiere varios informes para recopilar informacion de las lineas de

negocio? 2 2.15% 97.85%
8 ¢Los informes que se le presentan tienen registros actualizados? 1 1.08% 98.92%
12 ;Considera que se tiene la informacion necesaria para desarrollar una

solucién de TI para tomar decisiones? 1 1.08% 100.00%
13 ¢ Tiene las herramientas para analizar la propuesta solucién de TI? 0 0.00% 100.00%
15 ¢ Usted tiene la informacion necesaria para el andlisis de la propuesta de

solucién? 0 0.00% 100.00%
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Mediante el analisis de Pareto es posible establecer, con la ayuda de latabla 5y
figura 4, la pregunta 10 pertenece a la subcategoria de recopilacion de datos donde se
indica sobre la confiabilidad de los gestores de base datos, el cual es un punto critico
esto debido a que la base de datos no tiene las herramientas de seguridad basicas como es
tener un firewall y lo otro es que la calidad de la data no es confiable, la calidad es
deficiente.

Y con relacion a lo anterior el siguiente punto critico corresponde la pregunta 11
pertenece a la subcategoria de generacion de alternativa de solucion donde se indica
sobre la presentacion de una solucion de Tl para tomar decisiones esto debido a las
deficiencias que esta presentando cada vez mas el Excel que se utiliza actualmente el cual
ya tiene varios afios y no se abastece para poder gestionar la informacion de forma idénea.

Por ultimo, el tercer punto critico resaltado pertenece a la subcategoria de
recoleccion de datos que es en la pregunta 9, la cual indica sobre la presentacion de
informes que tenga las tablas principales, esto debido a que las base de datos del centro
médico dependen de otro lugar que es la clinica, y ellos entregan la informacion en sus
tiempos, lo cual al querer presentar informacion lo mas pronto posible a la gerencia o al
directorio soliciten una nueva revision y nuevo informe debido a que las lineas de negocio

estan divididas en las diversas base de datos que hay en el servicio.
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Figura 4. Pareto de la categoria toma de decisiones
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4.2 Descripcion de resultados cualitativos Analisis cualitativo
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validar E
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— :3 1 64 in Entrevistas registradas
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Figura 5. Analisis cualitativo de la categoria toma de decisiones
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Analisis de la subcategoria diagnostico del problema

En cuanto a la subcategoria los entrevistados indicaron que, al no existir un mecanismo de
diagnostico del problema cada uno propone segun su disponibilidad y conveniencia,
también afadieron que para identificar el problema lo pueden hacer revisando los
informes. Asi mismo, referente a los informes para la identificacién del problema, si se
trata de recibir informacion externa no solo demora el recibirla, sino que también es
necesario validarla. De igual manera, para definir la cantidad de problemas los usuarios
elaboran estadisticas, de los informes previamente realizados, mediante herramientas
como Excel debido a que no cuentan con un programa que lo actualice en tiempo real.
Igualmente, acerca de la identificacion de los criterios de decision indican que, si no hay
politicas establecidas que se guian segln expertos y por la revisién de los informes
historicos, establecen politicas bajo su criterio apoyandose en la informacion obtenida la

cual ha sido previamente validada.

Analisis de la subcategoria recopilacion de datos

Referente a la subcategoria recopilacion de datos los entrevistados mencionaron, respecto
al nimero de registros y tablas indicaron que no existe un sistema que brinde informacion
actualizada, como su validacién respectiva, lo cual los lleva a crear informes cuantitativos
y cualitativos bajo criterios que consideran Util valiéndose de la indicacion de gerencia 'y
de la informacién que pueden obtener de los sistemas propios y de clinica. De igual
manera, califican la informacion obtenida de la base de datos como no confiable, sin
embargo, sefialan que deben hacer las validaciones més seguidas.

Analisis de la subcategoria generacion de alternativa de solucion

Respecto a la subcategoria generacion de alternativa de solucion los usuarios manifestaron
que para el desarrollo de la propuesta de solucion cada individuo se apoya en las personas
relacionadas al problema quienes se basan en su propio criterio debido a que no existen
lineamientos establecidos para el desarrollo de propuestas de solucion, cuando se les
consulta por los posibles problemas, se responde basada en la experienciay si al gerente y
a los miembros del directorio les parece importante solicitan su revision en detalle.. Asi
mismo, relacionado a la creacion de informes para el desarrollo de la propuesta los
encuestados indicaron que tienen modelos predeterminados de los informes que siempre
solicita gerencia y el directorio. De igual manera, manifestaron que el informe para el

analisis de la propuesta esta compuesto por estadisticas, que no siempre pueden ser
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validadas debido a que no se obtiene la informacion necesaria, de los distintos medios
como sistemas, y el buscar la informacion en otras areas implica inversion del tiempo lo

cual retrasa la entrega del informe.

4.3 Diagndstico

Conforme a los resultados obtenidos, de las 30 encuestas y 3 entrevistas con el objetivo
de establecer los problemas de gestion de toma de decisiones segun su subcategoria, se
menciona lo siguiente:

En la subcategoria diagnostico del problema alrededor del 56% indica que los
informes entregados son de utilidad para identificar los criterios de toma de decision
esto es debido a la experiencia que tienen en sus puestos, el 16% de nunca 'y 16% de
casi nunca indican que no pueden identificar facilmente los problemas de las lineas de
negocio eso es debido a que generalmente no rotan de sus puestos y no conocen en
detalle las demas lineas de negocio. EI 40% indica que se le hace Util el informe que se
le presente para detectar problemas en las lineas de negocio, en esta pregunta si hay un
cuidado en especial debido a que los que respondieron debido que en su mayoria como
repito no han rotado en sus puestos, pero si pueden ayudar en solucionar los problemas
desde su puesto donde son expertos.

También comentamos gue se seleccionaron 03 puntos criticos segun el analisis
de la informacidn: la confiabilidad en los gestores de base de datos, solucion de Tl para
toma de decisiones, tablas principales en los informes.

Estos 3 puntos criticos fueron seleccionados segln las encuestas realizadas a 30
colaboradores del centro médico.

Concerniente a la subcategoria recopilacion de datos el 53% indica que
siempre requiere varios informes para recopilar informacion asi sea para hacer un
informe que solicite gerencia. Y ademas se indica que el 30% la base de datos no la
considera confiable debido a las multiples quejas y reclamos que se han hecho a clinica
por enviar informacion no confiable causando pérdidas y el 13% indica que en los
informes que se les presenta no tienen las tablas principales que quisieran, esto debido
a la dependencia de informacion que se tiene nuevamente de clinica la cual tiene que

ser siempre validada por las falencias que tiene.
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4.4 Propuesta

4.4.1 Priorizacion de los problemas
Base a la investigacion, se evalud los resultados de los problemas presentados y se
sefiala a continuacion:

e La informacion almacenada en los repositorios no es confiable debido a que
provienen de una fuente externa el cual es ingresado sin la validacion
correspondiente.

e Asi también se generan cuellos de botella en la entrega de informacion de las
fuentes externas en formato Excel que corresponden a las lineas de negocio; esta
generando el retraso en la entrega de informacion.

e Los informes que se presentan no cuentan con la informacion suficiente para tomar
decisiones de la gerencia lo cual hace que se generan reprocesos con nuevos

informes solicitando lo indicado por la gerencia.

4.4.2 Consolidacion del problema

En el centro privado traumatoldgico maneja gran informacion debido a las lineas de
negocio que tienen en alianza y es ahi donde se presenta como su problema principal
en la deficiente gestion de la informacion debido a que se le generan cuellos de botella
en la entrega de informacion por reprocesos al presentar inconsistencias y consumiendo
mas tiempo, y mas aun por falta de automatizacion de procesos en la integracion.
Debido a que hay informacion externa que no viene a tiempo, el cual al servicio tiene
que procesar, validar, realizar los informes y no permite tomar la decisién en el tiempo

oportuno.

4.4.3 Fundamentos de la propuesta

La propuesta se fundamenta de 3 teorias:

Teoria de Sistemas

La teoria de sistemas utiliza los alcances y caracteristicas metafisicos y no se condiciona
su uso, también ayuda el estudio en las interacciones las cuales se vuelven una poderosa
herramienta que permite explicar los hechos de la realidad y pronostica el futuro por
ultimo aplica expresiones y prototipos matematicos con el cual se define bien a la teoria

de sistemas, el aporte que brinda es poder entender los procedimientos internos de la
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empresa y dard la posibilidad de hacer predicciones en el futuro (Bertalanffy, 1976;
Johansen, 2004; Ramirez, 1999).
Teoria de la Informacion

Indica que la teoria de estudio es la mas amplia y que ademas es una ciencia reciente y
nueva que ademas se ha vuelto imprescindible para la comunicacién en masas y se usa
para explicaciones y es clave por la precision de informacion. La relacion con el estudio
es que se realizard una evaluacion con la informacion reunida para realizar una unién
entre los mismos (Morato, 1996; Benito, 1997; Lopez, 1998).
Teoria de Decision

Lateoria de toma de decisiones permite revisar métodos que la persona a cargo de tomar
decisiones pueda seleccionar la opcion perfecta. También se menciona que las empresas
estan cada dia complejas por gque los tiempos no son los mismos y que tomar decisiones
erréneas significa pérdidas econdmicas para la empresa y por dltimo que las decisiones
que se toman son estratégicas y que son complejas, transformables mientras el aporte a
la investigacion en particular se permite orientar a elegir la herramienta de toma de
decisiones para sugerir una posible solucion de la investigacién (Moreno, 2011; Amaya,
2010; Castillo, 2006).
4.4.4 Categoria solucion

En la investigacion se procedié a indicar la categoria solucion fundada en el
rendimiento y alcance de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

Estudiar los mercados crean una ventaja competitiva y generan acciones oportunas
logrando un analisis estratégico efectivo para tomar decisiones evidenciadas en la
informacién. (Palacio, 2017)

La propuesta de una solucién de inteligencia de negocios con aplicacién mavil

para el apoyo en la toma de decisiones en un centro privado traumatologico responde
al objetivo general que es proponer una estrategia para mejorar el proceso de toma de

decisiones gerenciales.
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4.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Estrategia 2.

Objetivo Estrategia Tactica KPI
KPI 1.
] Cantidad de
Tactica 1.
. . Modelamiento
Estrategia 1. Disefio de datos
- . de datos
Solicitar a la gerencia
- . validado
Obijetivo 1. general un compromiso de
Disefiar Data Mart y tiempo de entrega de KP1 2
carga de datos informacion por parte del '
) . o Théctica 2. Cantidad de
area de honorarios Médicos
. . Utilizar la herramienta de | Tablas con la
y Tesoreria de clinica.
ETL informacion
cargada
KPI 3.
Tactica 3. Cantidad de

Homologacion de

homologacion

Disefiar una aplicacién

movil

Elaborar propuesta de

aplicacion mévil

Obijetivo 2. informacion de la
N Se establece un cronograma . N
Preparar la explotacion ] informacion
» de tareas en el area de i
de datos y elaboracién ) i | Téctica 4.
o sistema, tesoreria y gerencia ) )
de aplicacion . Creacién de scripts KPI 4.
del servicio .
programados para tareas | NUmero de
de carga de informaciény | Script
backup
KPI 5.
Tactica 5. Analisis y
Anélisis y disefio disefio
o ) aprobado
Objetivo 3. Estrategia 3.
KPI 6.

Téctica 6.

Construccion del App

Funcionalidade
s construidas
sobre
funcionalidades

proyectadas

Cuadro 2. Matriz de direccionalidad de la propuesta
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4.4.6 Actividades y cronograma

Presupuesto de la

Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s . .
implementacion
Al Realizacion y presentacion de acta de a. Gerente del
compromiso en el &rea de dependencia de Servicio
. . . . 4/01/2021 2 6/01/2021 . . $/200.00
informacion y evaluacion de herramientas b. Dianeth Lizarraga
tecnoldgicas Meza
A2 Elaborar el modelo de los datos a. Dianeth Lizarraga
. . 6/01/2021 2 8/01/2021 $/200.00
(Entidad relacién) Meza
A3 Elaborar Diccionario de los Datos del a. Dianeth Lizarraga
8/01/2021 1 9/01/2021 $/100.00
Data Mart Meza
A4 Limpieza de datos y revision de la a. Dianeth Lizarraga
9/01/2021 3 12/01/2021 $/300.00
fuente de datos Meza
. . a. Dianeth Lizarraga
A5 Mapeo de origen y destino de datos 12/01/2021 3 15/01/2021 M S/300.00
eza
A6 Construir los ETL (extraccion, a. Dianeth Lizarraga
. 15/01/2021 4 19/01/2021 S/400.00
transformacion y carga de datos) Meza
AT Relevamiento con los usuarios la a. Dianeth Lizarraga
. . . 19/01/2021 5 24/01/2021 S/500.00
necesidad de la informacion Meza
. a. Dianeth Lizarraga
A8 Prototipo de reportes 24/01/2021 3 27/01/2021 M $/300.00
eza
. a. Dianeth Lizarraga
A9 Elaboracién de Dashboard 27/01/2021 4 31/01/2021 M S/400.00
eza
. . a. Dianeth Lizarraga
A10 Elaboracion de scripts 31/01/2021 4 4/02/2021 M $/400.00
eza
. a. Dianeth Lizarraga
A11 Pruebas de scripts 4/02/2021 6 10/02/2021 $/600.00
Meza
A12 Programar la fecha de ejecucion de a. Dianeth Lizarraga
] 10/02/2021 3 13/02/2021 $/300.00
scripts Meza
a. Dianeth Lizarraga
A13 Definir requisitos funcionales y no Meza b.
. 13/02/2021 4 17/02/2021 . . $/800.00
funcionales del App Gerencia y usuarios
de tesoreria
. a. Dianeth Lizarraga
Al4 Diagrama de caso de USO 17/02/2021 5 22/02/2021 M S/500.00
eza
. . a. Dianeth Lizarraga
A15 Arquitectura de la solucion 22/02/2021 4 26/02/2021 M S/400.00
eza
o . a. Dianeth Lizarraga
A6 Definir patron de disefio 26/02/2021 5 3/03/2021 M S/500.00
eza
a. Dianeth Lizarraga
. L . Meza
A17 Prototipo de aplicacion movil 3/03/2021 5 8/03/2021 . S/1,000.00
b. Gerenciay
usuarios de tesoreria
a. Dianeth Lizarraga
. o Meza
A18 Conformidad del App y capacitacion 8/03/2021 2 10/03/2021 S/500.00

b. Gerente del

servicio

Cuadro 3. Matriz de actividades de la propuesta
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Evidencia

Evidencia

- Cuadro
comparativo de
herramientas
tecnologicas
-Disefio del Data
Mart

-Mapeo de datos

- Construccion de ETL

Evidencia 2.

- Disefio de los
reportes

- Disefio de
dashboard
-Creacion de OLAP

Al Realizacién y presentacion de acta de compromiso

en el drea de dependencia de informacioén y

evaluacién de herramientas tecnoldgicas

A2 Elaborar el modelo de los datos (Entidad relacion)

A3 Elaborar Diccionario de los Datos del Data Mart

A4 Limpieza de datos y revision de la fuente de datos

A5 Mapeo de Origen y destino de datos

A6 Construir los ETL

A7 Relevamiento con los usuarios la necesidad de la
informacion

A8 elaboracion de reportes

A9 Elaboracion de Dashboard

A10 Elaboracion de scripts

A11 Pruebas de scripts

A12 Programar la fecha de ejecucion de scripts

A13 Definir requisitos funcionales y no funcionales del
App

Evidencia 3.
-Requisitos
funcionales y no
funcionales

- Diagrama de caso
de USO

- Disefio de la
Aplicacién movil

A14 Diagrama de casod e USO

A15 Arquitectura de la solucion

A16 Definir patrén de disefio

A17 Prototipo de aplicacién movil

A18 Conformidad del App y capacitacion

6/01 26/01 15/02 7/03 27/03 16/04 6/05 26/05

Figura 6. Cronograma de actividades de la propuesta
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Desarrollo de la propuesta

Objetivo 1. Disefiar Data Mart y carga de datos

Para realizar y cumplir el objetivo se plantearon 6 actividades, el cual permite elegir la
mejor herramienta de inteligencia de negocios y realizar el modelamiento del Data
Mart.

Tabla 6
Actividades del objetivo 1
Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s
Al Realizacion y 4/01/2021 2 6/01/2021  a. Gerente del
presentacion de acta de Servicio
compromiso en el &rea de b. Dianeth
dependencia de informacion Lizarraga Meza

y evaluacion de herramientas
tecnoldgicas
A2 Elaborar el modelo de 6/01/2021 2 8/01/2021  a. Dianeth

los datos (Entidad relacion) Lizarraga Meza
A3 Elaborar Diccionariode  8/01/2021 1 9/01/2021  a. Dianeth

los Datos del Data Mart Lizarraga Meza
A4 Limpieza de datos y 9/01/2021 3 12/01/2021  a. Dianeth
revision de la fuente de datos Lizarraga Meza
A5 Mapeo de Origeny 12/01/2021 3 15/01/2021  a. Dianeth
destino de datos Lizarraga Meza
A6 Construir los ETL 15/01/2021 4 19/01/2021  a. Dianeth
(extraccion, transformacion Lizarraga Meza
y carga de datos)

Para realizar el objetivo 1, se necesita una inversion de S/ 1,700.00 para la ejecucion

de las 6 actividades.
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Tabla 7

Presupuesto para elaboracion de objetivo 1

Egresos

Codigo  Descripcion Unidad Cantidad Total

1 Realizacion de solicitud a gerencia 1 1 0
general

2 Tiempo de trabajo para su elaboracién 1 1500 1500
Uso de equipos tecnoldgicos 1 50 50

4 Uso de base de datos 1 150 150

Total 1,700.00
Actividad 1.

En la figura 7 se realiza la solicitud a la gerencia general para obtener un compromiso

para la entrega de la informacion de manera oportuna por parte de la gerencia de

Traumatologia el cual con la aprobacién se coordinara con el area de honorarios

médicos y Tesoreria de clinica, con la finalidad de asegurar la entrega de informacion

y apoyo en las decisiones.

Relevamiento de informacioén

En la tabla 8 se registra el levantamiento de informacion a los usuarios de gerencia,

sistemas y tesoreria quienes se apoyan de la informacion para tomar decisiones donde

indican las siguientes necesidades:
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SOLICITUD N°001-2020-1
Lima, 23 de noviembre de 2020
Asunto: Solicitud para entrega de honorarios hasta el dia 4 calendario
De mi consideracion:

Estimados sefiores de gerencia general, lo saludo cordialmente y a su vez solicito su apoyo para
el cumplimiento de entrega de honorarios médicos y Tesoreria de clinica hasta el dia 4 de cada
mes debido a los problemas que hemos reportado con anterioridad del area en mencidn,
tenemos un staff de médicos que solicita obtener informacidn sobre lo trabajado en detalle del

mes.

Agradeceré su respuesta a la solicitud.

Sin otro particular, quedo a usted.

Atentamente

Gerente del Servicio de Trauma |

Figura 7. Modelo de solicitud a gerencia general

Tabla 8

Relevamiento de la informacién con los usuarios

Necesidades

Dashboard de todas las lineas de negocio
Revisar los informes mediante una aplicacion movil
Menos tiempo en espera por los informes

Actualizacion de reportes online
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Adicionalmente, la evaluacion de herramientas tecnolégicas se realizo utilizando de
guia el cuadrante magico de Gartner 2020 usando las 3 primeras herramientas lideres
segun Gartner.

Se elige la herramienta de Microsoft Power Bl en su categoria Pro por la vision
empresarial que tiene el aplicativo, la integracion en la nube y por ultimo el costo.
También se comenta que la empresa cuenta para los colaboradores correos corporativos

por lo cual no seréd un costo adicional en la implementacion.

Tabla 9
Comparacion de software de inteligencia de negocio
) o Visualizaci
. Precio Presenta Vision ) Integra
Caracteris . on de Colabor |
_ mensu  cion empresa » cionde Nube
tica _ _ informacio  ar
al movil rial datos
n
Power Bi  $9.90 Si Alto Medio Alto Medio  Alto
Tableau $70.00 Si Medio  Alto Bajo Bajo Medio
Qlik $30.00 Si Medio Medio Medio  Alto Medio
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La figura 8 se utilizd el cuadrante Méagico de Gartner del presente afio como guia para
la seleccion del software de inteligencia de negocio.

@ Microsoft
@ Tableau
MicroStrategy
2]
Looker @ [}
TIBCO Software Q Qlik
@ ThoughtSpot
Srsense‘ ¥
racle
Information Builders P sas @ Salesforce
Pyramid Analytics .. Domo - ® ‘. SAP
BOARD Intemational @ M@ Yellowfin
) Logi Analytics
Dundas @ @ Alibaba Cloud PY
Birst
w
—
=
(&}
)
>
w
(=}
=
>~
=
=
@
<
COMPLETENESS OF VISION 3 As of January 2020 © Gartner, Inc

Figura 8. Cuadrante Méagico de Gartner 2020 en analisis de plataformas de Business

Intelligence

Fuente: Web oficial de Gartner

Actividad 2. Presentacion del modelo de los datos (origen)
La presente fuente de base de datos esta basada en una base de datos transaccional que
trabaja el negocio, sus fuentes de informacion provienen de diversas bases de datos en

su mayoria hojas de Excel por las lineas de negocio que tiene la empresa.

En la figura 9 se presenta la base de datos con sus relaciones correspondientes

indicando sus llaves primarias y llaves foraneas.
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GRUPO
7 IDGRUPO
NOMGRUPO
ESTADO

USUARIO
9 IDUSUARIO
CODIGOUSUARIO
NOMUSUARIO
EMAIL
ESTADO

MEDICO

¥ IDMEDICO
cMp
NOMERE
APEPATERNO
APEMATERNG
IDGRUPO
ESTADO

INFORME

¥ IDINFORME
IDUSUARIO
IDlinea
IDMEDICO
FECHACREACION
FECHA_UPDT
ESTADO

Citas *
horafin
horaOrdenAtencion
usuario_ini_aten
usuario_fin_aten

9 ideita

coma_nos_conacio
correa

IDlinea

: — Uso equipo *
mergencia IDEQUIPO
¢ ADMISION ~
7 IDUSCEQUIPO
ANO_VISITA
Fecha_registro
MES_VISITA
Sala
DIA_VISITA
Paciente
GRUPO_ETAREC
Equipo
SEXO i
Duefio
EDAD
Medico
DESTINO v
Puesto
cmp
Equipos
" . IDequipo
LineaNegocio ) e
¥ IDlinea Nombre
et
nomlinea Estado
Estodo IDlinea

CirugiasHosp *

9 1dcx
fecha_registro
HC
nompaciente
medico
amp
DIAGNOSTICO

Particulares consulta
@ N_Boleta
fecha_emision
medico
paciente

descripcion

Produccion *
IDlinea

7 PLACONS
PERIODO
MES
PLANLPROV

cantidad
-~ monto
tipo

IDlinea

Figura 9. Presentacion de las tablas relacionadas

Actividad 3. Diccionario de los datos de la base de datos Data Mart

La figura 10 presenta el modelamiento del Data Mart segun la revision y anélisis de la

base de datos para realizar los Dashboard modelo estrella en la base de datos

transaccional segun la informacidn que tiene la empresa.

Dim_medico
? IDMEDICO
cMp
NOMERE
APERATERNO
APEMATERNO
NOMGRUPO

¥

Dim_Informe

DINFORME
IDirvea
DUSUARID
DMEDICO

ESTADO

¥

Dim_linea

Diineea
nomiines
Estado
HC
nompaciente

FINANCIADOR

Dim_usuario
7 IDUSUARIO
CODIGOUSUARIO
EMAL

Figura 10. Presentacion de Data Mart modelo estrella
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En la figura 11 se presentan las tablas y su composicion en detalle de su diccionario

Tabla = Descripcion

Dim_Informe Se registrara los registros de los informes que se generen.

Dim_linea Registrara los registros de los las lineas de negocio que tiene laempresa
Dim_medico Registrara a todos los medicos que trabajen en el servicio de traumatologia.
Dim_usuario Registrara los usuarios que accederan alos informes que se registren.

Figura 11. Descripcion general de las tablas de Data Mart

Figura 12 se muestra el diccionario de la Tabla Informe

Permi Reference
Columna Tipo max_le te Es Descripcion ForeignKey Reference ColumnNa
ngth Autonumerico TableName

Nulls me
IDINFORME int 4 NO S| Llave primaria dg NULL NULL NULL
IDlinea int 4 NO NO Llave foranea |FK__ Dim_Infor__IDlin|Dim_linea |IDlinea
IDUSUARIO int 4 NO NO Llave foranea |FK_ Dim_Infor__IDUS|Dim_usuario|IDUSUARIO
IDMEDICO int 4 NO NO Llave foranea |FK__ Dim_Infor__IDMHDim_medico| IDMEDICO
ESTADO nvarchar 20 NO NO Estado del inforyNULL NULL NULL

Figura 12. Descripcion del diccionario de datos tabla informe

columna tipo pax_lengimite N Es Autonumerico Descripcion
IDlinea int 4 NO sl Llave primaria de la linea
nomlinea |nvarchar 200 NO NO Nombre de linea
Estado nvarchar 20 NO NO Estado de la linea
1dCx nvarchar 80 NO NO Llave de cirugia
HC float g NO NO Historia clinica
nompacientgnvarchar 510 NO NO Nombre del paciente
FINANCIADdnvarchar 510 NO NO Nombre del financiador
medico nvarchar 510 NO NO Nombre del medico
estadocita  [nvarchar 510 NO NO Estado de la cita
seguroc nvarchar 510 NO NO Nombre de la aseguradora
SEXO nvarchar 510 NO NO Genero del paciente
EDAD float 8 NO NO Edad del paciente
ESPECIALIDA nvarchar 510 NO NO Nombre de la especialidad
Sala float 8 NO NO Numero de sala de operaciones
MES nvarchar 510 NO NO Mes de uso de sala de operaciones
CMP nvarchar 510 NO NO Colegio medico del Peru
Equipc nvarchar 510 NO NO Nombre del equipo quirurgico
monto float 8 NO NO Mento pagado
PLANI PROMnvarchar 510 NO NO Nombre de la planilla
MODULO nvarchar 510 NO NO Nombre del modulo
TIPO_CONSUnvarchar 510 NO NO Nombre de la consulta
PRODUCCIOIlfloat 8 NO NO Meonto del pago con descuento

Figura 13. Descripcion del diccionario de datos tabla Linea
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columna tipo Lax lengimite N|Es Autonumerico Descripcion
IDMEDICO |int 4 NO NO Llave principal de la tabla
CMP nvarchar 20 NO NO Colegio medico del especialista
NOMBRE nvarchar 60 NO NO Nombre del medico
APEPATERN{nvarchar 60 NO NO Apellido paterno del medico
APEMATERN|nvarchar 60 NO NO Apellido materno del medico
NOMGRUPQ|nvarchar 20 NO NO Nombre del grupo que pertenece el doctor

Figura 14. Descripcion del diccionario de datos tabla médico

columna tipo Lax lengimite N|Es Autonumerico Descripcion
IDUSUARIO [int 4 NO NO Llave principal de la tabla
CODIGOUSU{nvarchar 10 NO NO Nombre del codigo de usuario
EMAIL nvarchar 60 NO NO Email del usuario

Figura 15. Descripcion del diccionario de datos tabla usuario

Actividad 4. Limpieza de datos y revision de la fuente de datos

En la figura 16 se procede a ejecutar el Query en SQL server, una consulta por tabla

de la base de datos origen para obtener los registros de las tablas.

181

182

183 select *
184 | select *
185 select *
136 select *
187 select *
188 select *
189 select *
198 select *
191 select *
192 select *
193 select *
194 | select *
145

. [GRUPD]
.[MEDICO]

. [USUARIO]

. [INFORME ]
.[CirugiasHosp]
.[Citas]

. [Emergencia]
.[Equipos]
.[LineaNegocio]
.[Particulares_consulta]
.[Produccion]
.[Uso_equipo]

Figura 16. Query de consultas por cada tabla origen

En la figura 17 se indica la ejecucién del Query de consultas, mostrando las tablas con

sus registros correspondientes en la base de datos origen.
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FH Resuts 2l Messages

IDGRUPD  NOMGRUPC  ESTADO
T AT
2 GRUPO B ACTIVO

CMP NOMBERE APEPATERNC

1 31159 mirko tello
2 pd 32508 katya delgado
3 3 6713 dario delgado
4 4 32640 gustavo daro  delgado
5 5 13818 clemente luis  aguilar
6 6 10516  jose mauricci
7 7 31409  baldwin angelina
8 8 3597 joel garay

IDUSUARIC  CODIGOUSUARIC  NOMUSLUARIO
R Dianeth Lizamaga
2 Erlis Agquino

IDUSUARIC  IDlinea  IDMEDICO

1 1 1
2 2 3 2 1
3 3 3 3 1
4 4 3 4 1
5 5 3 5 1
6 6 3 6 1
7 7 4 1 2
8 8 4 2 2

AFEMATERNO  IDGRUPO  ESTADC

vinces 1 ACTIVO

razun 1 ACTIVO

alvarez 1 ACTIVO

razuri 1 ACTIVO

del rosario 1 ACTIVO

ciudad 1 ACTIVO

espinoza 1 ACTIVO

espinoza 1 ACTIVO

EMAIL ESTADO

angelica@arteypixel com  Active

erliz @arteypixel com Activa
FECHACREACION FECHA_UPDT ESTADC
2020-11-27 00:00:00.000  2020-11-30 00:00:00.000  Activo
2020-11-27 00:00:00.000  2020-11-30 00:00:00.000  Activo
2020-11-27 00:00:00.000  2020-11-30 00:00:00.000  Activo
2020-11-27 00:00:00.000  2020-11-30 00:00:00.000  Activo
2020-11-27 00:00:00.000  2020-11-30 00:00:00.000  Activo
2020-11-27 00:00:00.000  2020-11-30 00:00:00.000  Activo
2020-11-27 00:00:00.000  2020-11-30 00:00:00.000  Activo
2020-11-27 00:00:00.000  2020-11-30 00:00:00.000  Activo

Figura 17. Ejecucion de Query de tablas origen

Actividad 5. Mapeo

El cuadro 4 contiene el detalle lineal de la tabla destino y origen, como cada tabla esta

relacionada con la base de datos origen indicando la columna que la asocia.

En la figura 18 se muestra la relacion de las tablas en el area de trabajo.

~ @ Team Explorer - Conectar . px

m (Al )

] Conectar | sir

Intradu

5QL Ser

ices (SSIS).

Muestras

Figura 18. Relacién de integracion de la tabla en la aplicacion de Analisis Services
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DESTINO TABLA

DESTINO COLUMNA

ORIGEN TABLA

ORIGEN COLUMNA

DIM_MEDICO CMP MEDICO CMP
DIM_MEDICO IDMEDICO MEDICO IDMEDICO
DIM_MEDICO IDMEDICO MEDICO IDMEDICO
DIM_MEDICO APEPATERNO MEDICO APEPATERNO
DIM_MEDICO APEMATERNO MEDICO APEMATERNO
DIM_MEDICO NOMGRUPO MEDICO NOMGRUPO
DIM_USUARIO IDUSUARIO USUARIO IDUSUARIO
DIM_USUARIO CODIGOUSUARIO USUARIO CODIGOUSUARIO
DIM_USUARIO EMAIL USUARIO EMAIL
DIM_LINEA IDLINEA LINEA IDLINEA
DIM_LINEA NOMLINEA LINEA NOMLINEA
DIM_LINEA ESTADO LINEA ESTADO
DIM_LINEA IDCX CIRUGIASHOSP IDCX
DIM_LINEA HC CIRUGIASHOSP HC
DIM_LINEA NOMPACIENTE CIRUGIASHOSP NOMPACIENTE
DIM_LINEA FINANCIADOR CIRUGIASHOSP FINANCIADOR
DIM_LINEA MEDICO CITA MEDICO
DIM_LINEA ESTADOCITA CITA ESTADOCITA
DIM_LINEA SEGURO CITA SEGURO
DIM_LINEA SEXO EMERGENCIA SEXO
DIM_LINEA EDAD EMERGENCIA EDAD
DIM_LINEA ESPECIALIDAD EMERGENCIA ESPECIALIDAD
DIM_LINEA SALA USOEQUIPOS SALA
DIM_LINEA MES USOEQUIPOS MES
DIM_LINEA CMP USOEQUIPOS CMP
DIM_LINEA EQUIPO USOEQUIPOS EQUIPO
DIM_LINEA MONTO PARTICULAR MONTO
DIM_LINEA PLANI_PROV PRODUCCION PLANI_PROV
DIM_LINEA MODULO PRODUCCION MODULO
DIM_LINEA TIPO_CONSU PRODUCCION TIPO_CONSU
DIM_LINEA PRODUCCION PRODUCCION PRODUCCION
DIM_INFORME IDINFORME INFORME IDINFORME
DIM_INFORME IDLINEA LINEA IDLINEA
DIM_INFORME IDUSUARIO USUARIO IDUSUARIO
DIM_INFORME IDMEDICO MEDICO IDMEDICO
DIM_INFORME ESTADO INFORME ESTADO

Cuadro 4. Mapeo de tablas del Data Mart
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Actividad 6. construccion de los ETL

En la figura 19 se procede a utilizar la herramienta de ETL debido a que la informacion
que se trabaja proviene de diversas fuentes de informacion propias del servicio y
externas como son en Excel, se usara la aplicacion de SQL Server Data Tools que

incluye el SQL Server Integration Services y SQL Server Analisys Services.

Extract Transform Load

Power B

Figura 19. Transformacion de los datos ETL (Extract, Transform, Load)

A continuacion, se indican los pasos para el uso de la herramienta de Integration
Services y SQL Server Analysis services (Véase anexo 8).
1. Se ingresa a la herramienta complementaria de SQL Server, Integration
Services y se configura el proyecto con ubicacién y nombre del proyecto.
2. En el area de trabajo se lleva desde la caja de herramientas al Data Flow y se
debe realizar por cada tabla de la base de datos destino
3. Luego se procede a ingresar a cada Data Flow asignado y se procede a realizar
la estructura de flujo de datos de origen y destino de las tablas usando
herramientas de OLE DB Source, Data conversion y OLE DB Destination.
4. Se procede a la conexion OLE DB indicando la base de datos origen
5. Se selecciona OLE DB Source y realizamos la configuracion de datos origen
indicando la base de datos origen y la tabla que almacenara también indicamos
las columnas a conectar.
6. Seguidamente se realiza la configuracion en Data Conversion y se indica el

tipo de dato que almacenara.

63



10.

11.

12.

13.

Luego se selecciona OLE DB Destination se configura la base de datos destino
que es el Data Mart

Se selecciona la tabla de destino y luego se va a la configuracion de mapeo y
se indica las columnas que se relacionaran con la base de datos origen.

Se realiza el proceso por cada tabla del Data Mart.

Para realizar el cubo se necesita ingresar a la herramienta complementaria
Analysis Services y se indica la base de datos destino.

Se procede a seleccionar las tablas que pertenecen al Data Mart y luego de ello
se presenta la ventana de vista de creacion de dimensiones

En la ventana de origen de datos se seleccionan las tablas del Data Mart y se
ingresan a objetos de inclusion

Se observa finalmente el modelo del cubo usando el Data Mart

Objetivo 2. Preparar la explotacion de datos y elaboracion de aplicacion

Para realizar y cumplir el objetivo 2 se plantearon 6 actividades, como son las

necesidades de los usuarios para los reportes y Dashboard, asi como la elaboracion de

script de las automatizaciones.

Tabla 10

Actividades del objetivo 2

. Inicio Dia Fin Responsable/s
Actividades
S
A7 Relevamiento con 19/01/2021 5 24/01/2021  a. Dianeth Lizarraga
los usuarios la necesidad Meza
de la informacion
) 24/01/2021 3 27/01/2021  a. Dianeth Lizarraga
A8 Prototipo de reportes
Meza
A9 Elaboracién de 27/01/2021 4 31/01/2021  a. Dianeth Lizarraga
Dashboard Meza
A10 Elaboracién de 31/01/2021 4 4/02/2021 a. Dianeth Lizarraga
scripts Meza
4/02/2021 6 10/02/2021  a. Dianeth Lizarraga
Al1 Pruebas de scripts
Meza
Al12 Programar la fecha 10/02/2021 3 13/02/2021  a. Dianeth Lizarraga

de ejecucidn de scripts

Meza
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En la tabla 11 del objetivo 2, se indica que se necesita una inversion de S/ 3,830.00

para la ejecucion de las 6 actividades.

Tabla 11
Presupuesto para elaboracion de objetivo 2

Egresos
Caodigo Descripcion Unidad  Cantidad Total
1 Utilizacion de la aplicacion Power Bl 1 30 30
2 Tiempo de trabajo para su elaboracion 1 3700 3700
3 Uso de equipos tecnoldgicos 1 100 100

Total 3,830.00

Actividad 7. Relevamiento con los usuarios la necesidad de la informacion

Para realizar el relevamiento de informacién se utilizd la herramienta de método

cualitativo que es la entrevista, quienes manifestaron las necesidades que tenian en el

sistema.
Tabla 12

Necesidad de informacién de los usuarios

Usuario Necesidades

Dashboard de todas las lineas de negocio
_ Revisar los informes mediante una aplicacion movil

Gerencia
Menos tiempo en espera por los informes
Automatizacion de la informacion
Integracion de la informacion

Sistemas Actualizacion de reportes online
Programar y modificar copias de seguridad
Dashboard que permite visualizar la informacion por
otros meses

Tesoreria Revisar la produccion en tiempo real

Modificar los Dashboard si hubiera una necesidad en el

futuro
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Actividad 8. Prototipo de reportes

En la figura 20 se visualiza el reporte por grupo y modulo de produccion debido a que

el negocio tiene 2 enfoques, una vision individual de grupo y global por médulo.

LINEA PRODUCCION

Vista de module por Grupo

GRUPO @GRUFD A @GRUPOE

a AMBULATORIO 51.23% A% TT%
=
é EMERGEMCIA 62.03% I707%
Z  HOSPITALARIO S6.85% 43.15%
0% 50% 100%5

Modulos de praduccion

MODULS GRUPC A GRUPOEB  Total

AMBULATORIO | 5158224 57151740 5/309,965
EMERGENCIA | 5/368371  5/29771 5/66,142
HOSPITALARIO | /06748 5114803 5/211.351
Total | 5/201,343 5/296,115 5/587.458

Figura 20. Vista del prototipo de reporte general por seguro

Actividad 9. Prototipo de Dashboard

En la figura 21 se visualiza las lineas de negocio que tiene la empresa la vista principal
de las lineas de negocio cumpliendo los requisitos de los usuarios donde se observa
también tiene 2 filtros que es el afio y mes el cual permitira ver en ese momento los
valores de cada linea de negocio segun lo seleccionado se actualice y ademas tiene un

botdn donde lleva al usuario al detalle de su Dashboard de la linea de negocio.

ANo mes A
RESUMEN TRAUMA GENERAL . .
0das v 00as v

PARTICULARES CIRUGIA EMERGENCIA CITAS EQUIPOS

S/4,591,781. S/36050 . 140 3976 2063 | 102

INGRESAR . INGRESAR INGRESAR INGRESAR INGRESAR . i INGRESAR

Figura 21. Dashboard de la vista principal de las lineas de negocio

La siguiente figura 22 es uno de los requerimientos solicitados por el area la cual tiene

informacion contable la presente informacion es entregada del area externa del servicio
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que es Tesoreria. EI Dashboard permite visualizar el ingreso en detalle de monto y

cantidad del servicio por las lineas de negocio que recauda la clinica para el servicio.

- Afio o Mes
LINEA PRODUCCION
5/587.458 O semconmitpe
Vista de modulo por Grupo
GRUPO @GRUPO A @GRUPO B Vista de equipos usados en SOP - Vista de honorarios ambulatorios por grupo
EQUIPO @ARTO EN C - TRAUMATOLOGO... @ ARTROSCOPIA GRUPO @GRUPO A @GAUPOE

ORIO 5123% 2877 1005

M 1400
v 520% 377% 725% == H -
spmaL . e )
T g 13
0% % 00% : \\ms
. Eom I L -

MODULO

MODULO GRUPOA GRUPOE Total
AMBULATORIO | §/158224  S/151740 5/300.965 EQUIPO . MES GRUPOA GRUPOE | Total MES |GRUPO A GRUPOB Total
EMERGENCIA | S/36371  $/29771 5/66,142 E - = =
HOSPITALARIO |  $/96.748 /114503 5/211.351 _‘ /11857 §/12108 . Q2 S,/Sﬁ‘afz S,’62‘557 $/119239 02 1282 1370 2652
Total | 57291343 57296115 5/587,458 /9146 §/5220. 01 | §/52575 /58965 §/111540 01 1208 1314 2522
|s/21,003 s/17.328 - Total 5/100.457 §/121,322 §/230.779 Total 2490 2684 5174
Vista por meses respecto al grupo N
© e
GRUPO @GRUPO A ®GRUPO B Vista de honorarios Quirurgices por grupo Vista por seguro y grupo
GRUPO @GRURO A @GRUPO S ' GRUPO ®GRUFO A ®GRUPOB

" _

s

(o de PACIEN

4
02
MES
1ma5% 5155%
ME  GRUPDA GRUPOE  Total ME GRUPOA GRUFOB T .
»

ot \ SM2585 /28374 5128989 01 | E3
s X ) 08
Total SfS?ASZ 174222 5/271674 Total s s 1
0% 6052 80% 100¢ . - -
PRODUCCION SEGURD

Figura 22. Dashboard de la linea de negocio de produccién

En la figura 23 se muestran las atenciones particulares, la informacion es manejada en
una de las bases relacionales del servicio de traumatologia. El dashboard cumple con el
requisito solicitado que es visualizar lo recaudado por mes 'y por el tipo de atencion del
paciente.

Busqueda de fecha

1 d

LINEA LlATIE IR 5/3 6 0 5 0 05/10/2020  26/11/2020
Vista de ingresos por grupo : :
GRUFO @CRUPO & @cRUPOE Vista de tipos de atencién de particulares :

a7

octubre 50 230 (48.41%)
2 s tipo
noviembre T4 55 ®campana
@ particular
o 100 112
Recuento de paciente (53.59%)
Mes GRUPC A | GRUPO B | Total GRUPC campafia | particular Total
ﬂnl-.lbmb ?2 ég 1:: GRUPO A 72 52 124
_?D:'Tm re 124 o 200 : GRUPO B 40 45 85
otal | 124 85 209 ... ... ...  Total 112 97 200 e
Mes GRUPO A | GRUPO E  Total : : GRUPO | campafia | particular Total
octubre 5/5,000 573,000 S/8,000 - . GRUPO A 5/7.200 5/14220 5/21,420
noviembre | $/16420 S/11,630 5/28,050 - . GRUPO B 5/4,000 S/10,630 5/14,630
Total 5/21,420 5/14,630 5/36,050 : Total 5/11,200 S/24,850 5/36,050

Figura 23. Dashboard de la linea de negocio de particulares
En la figura 24 se muestra la linea de negocio de cirugias, donde se muestra el detalle

de cirugias realizadas por los indicadores principales que es seguro, médico y
diagnostico para visualizar su productividad en el negocio.
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140 EEE

Vista por grupo

GRUPO
5 07 GRUP
®GRUPOE
GRUPO  CANTIDAD £STADO CX | CANTIDAD
GRUPO B ) A 3
GRUPO A n c n
Total 140 » 59
R 2
Total 140
Cirugias por seguro y grupe
GRUPO $GRUPO A @GRUFO B
L

FINANCIADOR

e
4638 Todas

Vista por especialidad

Vista de especialidad por grupo
ESPECIALIDAD @ TRAUMATCLOGIA ®NEUROCIRUGIA
TRAUMATOLOGIA

(En blanco) 1362 GRUPO B 1324 GRUPO A 1290

ESPECIALIDAD GRUPOA GRUPOE Total
NEUROCIRUGIA 662 662
TRAUMATOLOGIA | 1362 1290 1324 3976
Total 2024 1290 1324 4638

Vista de Rango de edad por Grupo

Rago de edad @ENTRE 12Y 65 ANOS @MAYORES A 65 ANOS @ MENORES DE 12 AR

NOMGRUPO

Mencicnes por rango de edad

ESPECIALIDAD

51

Cirugias por medico y grupo

servicio y su detalle de atenciones.

Afio v Mes

Cirugfas por diagnostico y grupo
GRUPO #GRUPO A @GRUPO &

DIAGNOSTICO

Figura 24. Dashboard de la linea de negocio de cirugias

En la figura 25 se visualiza la linea de negocio de la emergencia informacion gque viene

de una fuente externa, permite medir las atenciones en la emergencia respecto a otro

Mes
Todas

Vista por medico y grupo B e

GRUPO @GRUPO A @GRUPO B

DOCTOR

o
L]

L]

L R _ _ _
7° mEEQg
o =4 I

5 : ‘I i
M
&
g
Q.3
23
g
a
2
2
H g
3
<.
8 B
=
g
§

a 3

GRUPOB !

Figura 25. Dashboard de la linea de negocio de emergencia

En la figura 26 visualizamos la linea de negocio de citas, permite medir la productividad
de las secretarias y las peérdidas en las atenciones de las citas, la informacion es muy

importante debido que ello depende los ingresos y la dinamica del negocio.
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Figura 26. Dashboard de la linea de negocio de citas

En la figura 27 se visualiza la linea de negocio de equipos donde se revisa en detalle el
uso de los equipos de propiedad del servicio el cual es alquilado a clinica para su uso y
con el dashboard se observa la productividad del equipo y su uso.

i ARO MES
LINEA EQUIPOS
Vista de uso de equipo por Grupo 32 m Setiembre ~ Todas

Figura 27. Dashboard de la linea de negocio de equipos

Actividad 10. Elaboracion de Script
Para realizar la actividad de elaboracion de script se necesita utilizar la herramienta

SQL server, se configura desde la generacion de Backup, se creara el JOB para realizar
copias de seguridad cada quince dias.
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En la figura 28 se observa el ingreso al menu de backup

Figura 28. SQL Server inicio de realizacion de Backup

En la figura 29 se visualiza la ventana de ubicacion de copia de seguridad de la base de
datos Data Mart y en la misma ventana se elige la en la parte superior la opcion Script

posteriormente configuramos en la ventana la ejecucion del script de la copia de

@ Back Up Database - TraumaDataMart - o X
5;'?%” T Scipt ~ @ Help
% Media Options
¥ Backup Options Source
Database: TraumaDataMatt v
Recovery mode! SIMPLE
Backup type: Full 24
[ Copy-cniy backup
Backup component
(® Database
Destination
Back upto Disk v
= C\Frogram Fies\Microsoft SGIL Server'M8SGL15 M3 SQLSERVER M5 5Q L Backup TraumabataMart bak =
Server
DESKTOP-BHP Remove
Connection:
DESKTOP-BHP'Dianeth-01 Cortert:
Progress
Ready
Cancel

Figura 29. Configuracion de ubicacion de copia de seguridad y generacion del script
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El script presentado es para realizar la copia de seguridad de la base de datos del Data
Mart se puede validar ejecutandolo y revisando el log generado en el proceso de

ejecucion.

BACKUP DATABASE [TraumaDataMart] TO DISK = N'C:\Backup\Trauma' WITH
NOFORMAT, INIT, NAME = N'TraumaDataMart-Full Database Backup', SKIP,
NOREWIND, NOUNLOAD, =10

GO

EXEC sp_configure 'Agent Xps'
EXEC SP_CONFIGURE 'show advanced options',1

go
reconfigure
exec SP_CONFIGURE 'show advanced options'

EXEC SP_CONFIGURE 'Agent XPs',1
GO

RECONFIGURE

Actividad 11. Pruebas de scripts

En la figura 30 visualizamos la ejecucion del script de copia de seguridad del Data Mart

en el area de trabajo de SQL server. Al terminar la ejecucion se ingresa a revisar el log

generado donde se valida si fue ejecutado correctamente o se procede a ejecutar

nuevamente el script.

S0LQueryl.sql - DE..P\Dianeth-01 (33)) + X
BACKUP DATABASE [TraumaDataMart] TO DISK = N'C:\Backup\Trauma' WITH NOFORMAT, INIT,
2 G0
3

100% ~ 4

@i Messages

10 percent processed.

21 percent processed.

30 percent processe d.

40 percent processed.

51 percent processed.

&0 percent processe d.

71 percent processe d.

80 percent processed.

50 percent processe d.

100 percent processe 4.

DProcessed 464 pages for database 'TraumaDataMart', file 'TraumaDataMart' on file 1.
Processed 2 pages for database 'TraumaDatsMart', file 'TraumaDataMart_leg' on file 1.
BACKUP DATRBASE successfully processe d 466 pages in 0.044 seccnds (82.652 MB/sec).

Completion time: 2020-12-07T03:33:47.6542143-05:00

NAME = N'TraumaDataMart:=

a

Figura 30. Se realiza la prueba del script de copia de seguridad
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Actividad 12. Programar fecha de ejecucién de scripts

En la figura 31 se utiliza SQL Server Agent que nos permite programar tareas indicando

que las copias de seguridad se realizardn cada 2 semanas el domingo para que no

interrumpa las labores de los usuarios y que la informacion se encuentre integra.

= New Job Schedule
Name: Teste
Schedule type: One time
One-time occumence
Date 28/03/2016 w Time: MEE17p.m S
1) The onedime occumence date and time must be greater than the curent date and time.
.
.
Summary
Description: Oocurs on 28/03/2016 at 04:15:17p. m..

OK

[¥] Enabled

Figura 31. Configuracion y programacion del JOB para las copias de seguridad

Objetivo 3. Disefiar la aplicacion movil

Para realizar y cumplir el ultimo objetivo 3 se plantearon 6 actividades, las cuales son

definicion de requisitos funcionales, disefio de la App y las pruebas correspondientes.

Tabla 13
Actividades del objetivo 3

Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s
- . . a. Dianeth Lizarraga Meza
A13 Definir requisitos funcionales y no . )
. 13/02/2021 4 17/02/2021 b. Gerencia y usuarios de
funcionales del App .
Tesoreria
Al4 Elaborar diagrama de caso de uso 17/02/2021 5 22/02/2021 a. Dianeth Lizarraga Meza
A15 Arquitectura de la solucion 22/02/2021 4 26/02/2021 a. Dianeth Lizarraga Meza
A6 Definir patron de disefio 26/02/2021 5 3/03/2021 a. Dianeth Lizarraga Meza
a. Dianeth Lizarraga Meza
AL7 Prototipo de aplicacion movil 3/03/2021 5 8/03/2021 b. Gerencia y usuarios de
tesoreria
A18 Conformidad del App y a. Dianeth Lizarraga Meza
8/03/2021 2 10/03/2021

capacitacion

b. Gerente del servicio
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En la tabla 14 del objetivo 3, se indica que para cumplir con el altimo objetivo se

necesita el presupuesto de S/3,830.00

Tabla 14
Presupuesto para elaboracion de objetivo 3
Egresos
Codigo Descripcion Unidad Cantidad Total
1 Utilizacion de la aplicacion Power Bl 1 30 30
Tiempo de trabajo para su
2 ] 1 3700 3700
elaboracion
3 Uso de equipos tecnolégicos 1 100 100

Total 3,830.00

Actividad 13 Requisitos funcionales y no funcionales del App
Tabla 15

Requisitos funcionales de la App

Requerimientos funcionales

~N OO o A W N P

Visualizar la recuperacion de cada linea de negocio por la pandemia

Interactuar los Dashboard entre las lineas de negocio

Automatizar decisiones en la toma de decisiones

Buscar los reportes por Afio y Mes

Compartir acceso a los Dashboard con los accionistas

La aplicacion permitird visualizar los ingresos econémicos de las lineas de negocio
La clasificacion principal de los Dashboard debe ser por grupo y seguro.

Los Dashboard deben mostrar graficos que indiquen la productividad de cada linea de

negocio.

Tabla 16

Requisitos no funcionales de la App

Requerimientos No funcionales

g B~ W N

Integridad de los datos

Reportes con el andlisis para la toma de decisiones

Para visualizar los Dashboard por el celular debe usar la aplicacion Power Bl
Revisar los reportes en tiempo real

Solo los usuarios autorizados por gerencia tendran acceso a los Dashboard
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Actividad 14 Elaborar diagrama de caso de uso
En la figura 32 se muestra el caso de uso de la aplicacion mévil donde se muestran las
interacciones del usuario con las opciones que ofrece la aplicacion respecto a la

visualizacion de la informacion de las lineas de negocio.

Visualizacion de recuperacion de las lineas de negocio

Interaccion de los dashboard de todas las lineas de negocio

Automatizacion de decisiones
Buscar reportes por filtro afio y mes

T

j )\ Compartir acceso a Dashboard
Usuario \

@cién economica de las lineas de@
Clasificacion por grupo y seguro
Mostrar graficos que indiauen productividad de caD

Figura 32. Caso de uso de la Aplicacién movil

Actividad 15 Arquitectura de la solucion

En la figura 33 se muestra la arquitectura de la solucién. Se tienen los origenes de datos
provenientes de diversas fuentes como Excel y base de datos SQL, los cuales deben ser
tratados en la herramienta de SQL server Integration Services (ETL) luego de ello se
realizara un cubo el cual se conectara con la herramienta de Power Bl .En esta ultima
herramienta se modelara los Dashboard y cuando se termine de modelar el Dashboard
se procede a publicar los Dashboard y proceden a subir en el servicio de la nube de
Power Bl donde se indica los usuarios que accederan a los Dashboard. Los usuarios
para acceder a la visualizacion de los Dashboard tienen que instalar la aplicacion en su
celular de Power BI (Disponible para sistemas operativos de Windows, iOS y Android)
ingresa y se registrara con su correo corporativo de la organizacion luego de ello debe
ingresar a la aplicacion donde se dirige a la opcion compartido y estara el Dashboard

para su revision desde su movil accediendo a la brevedad a la informacion.
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Windows, iOS y Android DATOS DE LA ORGANIZACION

Power Bl Desktop

Figura 33. Arquitectura de la solucion

Actividad 16. Definir patrén de disefio

En la figura 34 se muestra la construccion de los modelos de la APP, los Dashboard son
construidos por piezas maquetadas para vista de moviles.

Para realizar la prueba se debe tener instalado en el smartphone la aplicacion de Power
Bl para celulares y tener la aplicacion de Power Bl version destock en nuestra
computadora. Se debe realizar los primeros menus del primer modulo de vista general
el cual se publica por destock y se indica el correo del usuario quien se le brinda acceso
para la prueba.

El usuario que brindo su correo para prueba abriria la aplicacion en su celular y entraria
a la opcion de informes compartidos con el usuario e indicara si observa sin problema

el Dashboard, en este caso se muestra la imagen en construccién del menu principal
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RESUMEN TRAUMA

GENERAL
o
PRODUCCION
INGRESAR

Figura 34. Patron de Disefio

Actividad 17. Prototipo de aplicacion mavil

En la figura 35 se visualiza la prueba del disefio de la aplicacion, se visualiza la pantalla
principal donde se busca por fechas y por la linea de negocio. Cumpliendo el requisito
solicitado.

RESUMEN TRAUMA
‘GENERAL

Figura 35. Pantalla principal donde se visualiza las lineas de negocio

En la figura 36 se muestran las adaptaciones de los Dashboard de las lineas de

negocio que se estan presentando en la pantalla principal.
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Figura 36. Vista de los Dashboard por el aplicativo movil
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Actividad 18. Conformidad del App y capacitacién

Para realizar la conformidad de la aplicacion mediante el cumplimiento de las
funcionalidades solicitadas por los usuarios:

Tabla 17

Conformidad de la APP

Conformidad de App Realizacion

Visualizar la recuperacién de cada linea de negocio por la Sl
' pandemia
2 Interactuar los dashboard entre las lineas de negocio Sl
3 Automatizar decisiones en la toma de decisiones Sl
4 Buscar los reportes por Afio y Mes Si
5 Compartir los dashboard con los accionistas Sl

La aplicacion permitira visualizar los ingresos econémicos de Sl
° las lineas de negocio

La clasificacion principal de los Dashboard debe ser por Sl
! grupo y seguro.
g Los Dashboard deben mostrar graficos que indiquen la Sl

productividad de cada linea de negocio.

4.5 Discusion de resultados

En la investigacion se propone mejorar la toma de decisiones en el area de la gerencia
del centro privado traumatolégico con la presente propuesta que es una solucién de
inteligencia de negocios usando una aplicacion mavil el cual permitird a la gerencia
tener informacién de las lineas de negocio y tomar las decisiones sopesadas con la
informacion presentada por el sistema. El presenta trabajo se aplicd un analisis
cuantitativo y cualitativo mediante entrevistas y encuestas.

Con lo indicado en la subcategoria de diagndstico del problema donde el 40%
de los usuarios identifica el problema casi siempre con un reporte, se indica que la
solucion brindara unos dashboard por linea de negocio donde visualmente y siempre se
presentara la informacion online el cual permitird a los usuarios tener acceso a los
dashboard y tomar las decisiones segun la informacion, también evitara consumir
horas hombre en analizar y revisar informacion ingresa manualmente como también la

lectura de la informacion correcta debido a que la solucion esta relacionada por usar las
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herramientas SQL server y Power Bl las cuales evitan una lectura errénea. Las
herramientas que se usaron para proponer la solucion permiten realizar un anlisis de
informacidn de diversas fuentes de base de datos lo cual permite integrar la informacion
en el menor tiempo posible. Ayudara también a establecer estructuras de informes lo
cual permitira a los usuarios realizar sus actividades en corto tiempo.

En la investigacion cualitativa se revisdé que se consiguié dos categorias
emergentes las cuales estan relacionadas con el problema que es tiempo y validacion.
Segun lo evidenciado el tiempo es un valor primordial en la organizacién debido a los
recursos que son usados por la empresa para las actividades que se realizan en la
empresa que es al sector que pertenece que es salud, el tiempo debe ser utilizado lo
necesario para actividades operativas especificas. En el caso de las validaciones segun
lo manifestado es vital para el tratamiento y entrega de informacion a los usuarios
finales quienes deciden con la informacion brindada confiar en su integridad y
veracidad.

En la segunda subcategoria recopilacion de datos en el analisis cuantitativo se
indica que los usuarios necesitan casi siempre en un 53.33% de varios reportes para
recopilar informacion, la propuesta solucién permite ayudar a que este grupo de
usuarios solucione este problema con el uso éptimo de la herramienta que tiene la
empresa que es el motor de base de datos SQL server el cual permitird al usuario
administrar y gestionar la informacion de forma éptima, segura e integra.

Finalmente, la ultima subcategoria de generacion de alternativas de solucion
donde se indica que el 33.33% considera que casi siempre se deberia presentar una
solucion de TI para tomar decisiones, la solucion va a mejorar en tomar las decisiones
adecuadas debido al alcance de la informacién la cual estara disponible en una
aplicacion movil, permitira a la gerencia estar seguro en las decisiones que tome en la
empresa sin tener el temor que haya informacién faltante o que esté pendiente a procesar
para su presentacion. La herramienta permite al usuario final acceder y revisar los
dashboard de las lineas de negocio que administra la empresa y ver el estado en el que
se encuentra, utilizando recursos tecnoldgicos de la empresa y usando herramientas
complementarias como es la herramienta de Power Bl de la empresa Microsoft el cual

se adecua a los recursos de la organizacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Segun lo investigacion se brindan las siguientes conclusiones:

Primera: La problemética encontrada en el centro privado traumatol6gico fue atendida
con la propuesta de una solucién de inteligencia de negocios que ayuden a la
gerencia a tomar decisiones con informacion confiable, mediante una
aplicacion maévil donde pueda acceder a la informacién en linea con la ayuda
de unos Dashboard que permita a la gerencia contar con informacién

plasmada en graficos amigables e intuitivos para el manejo dentro de la App.

Segundo: Por la realizacion del analisis cuantitativo y cualitativo que son la encuesta
y entrevista realizadas a gerencia, tesoreria y sistemas. Se indica que el
problema fundamental es la gestion de la informacién debido a las lineas de
negocio que maneja la empresa tienen un origen externo de las areas de
clinica y cada vez mas se incrementa el volumen de la informacion, por lo
cual, su tratamiento y anélisis lleva mas tiempo a las personas que realizan
los reportes que solicita la gerencia, el cual se ve afectado el tiempo de
entrega cuando no llega la informacion de las fuentes externas en los tiempos
oportunos para la toma de decisiones.

Tercero: La propuesta se desarrollé con un andlisis de las fuentes de informacion de
las lineas de negocio, donde se aplica Extract, transform and load (ETL)
como un proceso de compilacion de informacion a partir de una cantidad
ilimitada de fuentes para que seguidamente se organice y centralice en una
Unica base de datos con datos de calidad que generar confianza en la
informacidn suministrada como apoyo a la toma de decisiones, lo cual a los
usuarios de tesoreria y sistemas simplificara y ayudara a gestionar la
informacion. Asi como también se realiz6 el modelo de datos OLAP él se
ejecutd de forma rapida para la realizacion de consultas. Finalmente se

realizo la interfaz en la aplicacion de Power BI el cual permite visualizar los
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datos permitiendo analizar a la gerencia mediante Dashboard los cuales seran
visibles en una aplicacion movil lo cual permitira a la gerencia acceder

informacidn en el momento oportuno.

Cuarto: Se realizaron los prototipos de la visualizacion de los Dashboard en la App

para que se pueda visualizar la funcionalidad de la solucion. Se realizaron
segun la indicacion de los usuarios finales quienes usaran la aplicacion para

tomar las decisiones empresariales segun la informacion mostrada.

5.2 Recomendacion

Primera:

Segundo:

Tercero:

Se recomienda que en el centro privado traumatolégico tenga en
consideracién la propuesta presentada debido a que cuenta con el analisis
cuantitativo y cualitativo en el desarrollo de propuesta solucién y pueda
lograr tomar las decisiones sopesadas en informacion integra y entendible
para el area de gerencia y su directorio utilizando la mayor parte recursos ya

adquiridos por la organizacion.

Se recomienda que se cumpla con lo solicitud de compromiso para la entrega
de informacion de parte de las areas externas quienes brindan informacion
vital para realizar los reportes de toma de decisiones de las lineas de negocio

de la empresa.

Por ultimo, se recomienda que la propuesta solucion se replique en otras
lineas de negocio u otras organizaciones en el sector salud debido a que esta
herramienta permite a los usuarios gerenciales tomar decisiones analizadas e
integradas para una la lectura amigable del Dashboard logrando que un
médico o enfermera que no pertenece al rubro de Tl pueda adquirir

informacién grafica mediante una App.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Tema: Propuesta de una solucion de inteligencia de negocios con aplicacion movil para el apoyo en la toma de decisiones en un centro

privado traumatoldgico, 2020

Problema general Objetivo general Categoria/Variable 1: Toma de decisiones

Sub categorias Indicadores item Escala | Nivel

¢Cémo mejorar el proceso de toma de Proponer estrategias para mejorar
decisiones en la gerencia de un centro el proceso de toma de decisiones
médico traumatologico? gerenciales de un centro médico

traumatologico

Problemas especificos Obijetivos especificos
Sub categorias Indicadores item Escala | Nivel

¢COlmo es la calidad en la toma de Analizar la calidad en la toma de 1. Identificacion del | 1 5 1
decisiones en la gerencia de un centro decisiones gerenciales de un problema
médico traumatoldgico? centro médico traumatoldgico 2. Informe para la 2 5 1

identificacion del

Diagndstico del problema
problema .

3. Cantidad de 3 5 1

problemas

4. Identificacion de | 4 5 1

criterios de decision




Recopilacion de 5. Informe para 5 2
datos recopilacion de
data
¢Cuales son los factores de mayor Explicar factores de mayor 6. Cantidad de 6 2
incidencia en la toma de decisiones en incidencia en la toma de registros
la gerencia de un centro médico decisiones gerenciales de un
traumatolégico? centro médico traumatolégico 7. Cantidad de ! 2
tablas
8. Base de datos 8 2
Generacion de 9. Desarrollo de 9 3
alternativas de propuesta
solucién
10. Informe para 10 3
11. desarrollode la | 11 3
propuesta
12. Anélisis de la 12 3
propuesta

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y
analisis de datos

Sintagma: Holistico
Tipo: Proyectivo
Nivel: Comprensivo

Método: Inductivo-Deductivo

Poblacion:40
Muestra:30

Unidad informante: Gerencia, sistemas y tesoreria

Técnicas: Encuesta y entrevista

Instrumentos: Cuestionario y
guia de entrevista.

Procedimiento:

Revisién, permiso
y aplicacion de los
instrumentos.

Anélisis de datos:
Atlas Ti 9
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Anexo 2: Instrumento cuantitativo

(Instrumento cuantitativo)

Estimado colaborador:

El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir la toma de decisiones en la
gerencia de un centro médico privado traumatolégico. Su aporte es valioso, en el sentido de

marca una sola alternativa que desde su percepcion sea la correcta.

Se agradece su participacion

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1) 2) 3) ) (5)
items Valoracién
nre- SUB CATEGORIA: Diagnostico del
1|12|3| 4|5
problema
1 iIdentifica facilmente los problemas de las lineas de 1/ 21345

negocio de la empresa con un informe?

2 i Los informes que se le presenta le es til para identificar
los problemas de las lineas de negocio?

;Los informes que obtiene le permite cuantificarlos para
&
3 llevar un control? 1 2 3| 4|5
;Los informes le permiten identificar los criterios de
& P
4 | Gecision? 1123 45
5 (Los informes que se le entrega es de utilidad para 1 213|als

identificar los criterios de decision?

SUB CATEGORIA: Recopilacién de datos

+Requiere varios informes para recopilar informacion de

las lineas de negocio? 1 2|3 4|5
6
+Los informes que se le presenta tienen la informacion
7 requerida para tomar decisiones? 1,2 3|4 |5
iLos informes que se le presenta tienen registros
8  |actualizados? 1|2 (3| 4|5

¢ El informe que se le presenta tiene las tablas principales
O
2 requeridas? 1 2|3 4 |5

(Considera que la informacion de los gestores de base

o datos son confiables? 1 2 3 4|5
SUB CATEGORIA: Generacién de la alternativa de solucién

11 r:r::ficir.c;gl:’i:f debe presentar una solucion de TI para 1 2 |3 4 |s

12| armoliar uns sohucion de T pars tomar decisones? | 1| 2 |3]| 8|5

13 ;('f']:-qféll%nl:; TII);‘.n'amicnlas para analizar la propuesta 11213l als

14 E&:;ﬁist;ic?:t:;m::ﬂ? el tiempo empleado en la 1 2 |3 als

15 JUsted tiene la informacion necesaria para el anilisis de 1 2 |3 als

la propuesta de solucion?

Muchas gracias



Anexo 3: Instrumento cualitativo

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia:

Gerente del centro médico pnivado

Nombres vy apellidos

Cadigo de la entrevista

Entrevistado] (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
1 ;Los informes que le presentan lo ayudan a usted a ver
los problemas de las lineas de negocio?
5 Diagndstico del ;Como diagnostica los problemas de las lineas de
problema negocio?
3 ;Como 1dentifica los criterios para la toma de
decisiones?
;Obtiene la informacion necesaria para tomar
4 decisiones en la empresa?
Recopilacién de . . .
5 I:lalos ;La informacion de la empresa es confiable? Explique
6 ;La base de datos de la organizacion son integras?
Explique
7 Generacionde la | ;Desarrolla alternativas de solucién de TI? Explique
alternativa de
g solucion ;Como selecciona la mejor alternativa de solucion?
Explique
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Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia:

Asistente de Tesoreria

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista

Entrevistado2 (Entrev.2)

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

Diagndstico del

;Considera que tiene el alcance las herramientas
necesarias para realizar los reportes de la gerencia
donde se pueda identificar los problemas de las lineas
de negocio? Explique

;Deberia participar en los diagnosticos de problema de

2 roblerma ; .
P la gerencia? ;Por qué?
3 ;Obtiene la cantidad de registros y tablas necesarias
para realizar su informe?
;Como elabora los informes de apoyo para para el
4 desarrollo de alternativas de solucion?

Recopilacion de

;. Tiene conocimiento sobre los lineamientos de

datos desarrollo de alternativas de solucion?
6 ;Considera que la informacion que le envian otras
areas es confiable? ;Por qué?
Considera usted los lineamientos de costo y beneficio
7 Generacién de la para la elaboracion de informes de apovyo a la seleccion
alternativa de de alternativas de solucion?
] solucion ;Participa en la elaboracion de informes de apoyo para

la seleccion de las alternativas de solucion?
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Datos:

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia:

Asistente de sistemas

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista

Entrevistado3 (Entrev.3)

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

Diagndstico del

;Considera que tiene el alcance las herramientas
necesarias para realizar los reportes de la gerencia
donde se pueda identificar los problemas de las lineas
de negocio? Explique

;Deberia participar en los diagnosticos de problema de

2 roblema . .
P la gerencia? ;Por que?
3 ;Le entregan toda la base de datos para generar los
informes a la gerencia? Explique
;Como elabora los informes de apoyo para para el
4 desarrollo de alternativas de solucion?
5 Recopilacién de ;. Tiene conocimiento sobre los lineamientos de
datos desarrollo de alternativas de solucion?
6 ;Considera que la informacion que le envian otras
areas es confiable? ;Por que?
2 ;Propone usted alternativas de solucion de Tl en
Generacion dela | mejora de la empresa?
alternativa de
] solucidn ;Participa en la elaboracion de informes de apoyo para

la seleccion de las alternativas de solucion?

92



Anexo 4: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

) . . Business
Business intelligence, intelligence
Palabras |business competitiveness, Palabras Datos académicos, Toma g ’
o ] i Palabras claves Balanced
claves del | knowledge management, claves del de decisiones, Inteligencia .
. . ) ) ) X del informe scorecard, Data
informe | business innovation, informe de negocio .
- . mining, Data
decision-making processes
warehouse
Application of
La inteligencia de negocio business
Titulo del | The impact of business Titulo del g g Titulo del intelligence in the
. . : , como apoyo a latomade |. .
informe | intelligence on corporate informe L . informe quality
decisiones en el ambito
performance management . management of
académico . :
higher education
institutions
El estudio aborda la relaciéon directaentre |En  las  organizaciones se requiere [La aplicacion de inteligencia de

lainteligencia de negocios y la gestién del
desempefio corporativo mediante la
realizacion de un estudio de campo entre
especialistas en inteligencia de negocios
y gestores corporativos Los resultados
recomiendan que las capacidades de
calidad, provision y analisis de datos
impactan positivamente en los procesos
organizacionales, la integracion de

competitividad por lo cual estan
estableciendo sistemas de inteligencia de
negocio volviéndolo una herramienta vital
para toma decisiones.

La implementacion de inteligencia de
negocios en el &mbito académico dirigido
a administrativos y docentes tuvo como
muestra de estudio semestres 2012-2013,
2013-2014 y del primer semestre del curso

negocios es una oportunidad de cambio
que gestiona la informacién con
indicadores los cuales permiten tener
una lectura del negocio si va a cumplir
sus objetivos de crecimiento. El
presente informe lo aplica en procesos
académicos como gestion de matricula
el cual es fundamental para el negocio,
se analizé la informacion recolectada y
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métodos y datos técnicos en una
organizacion impacta en su crecimiento.
La capacidad para llevar a cabo funciones
analiticas y colaborativas influyen en la
eficiencia y eficacia de los procesos de
gestion de la organizacion (Hartl, Jacob,
Lien Mbep, Budree, & Fourie, 2016).

2014-2015 donde se evidencio que, al
aumento del volumen de los datos
almacenados, los profesores y directivos se
enfrentan a un ambiente de incertidumbre
y complejidad crecientes. Por lo tanto, se
confirma la necesidad de un sistema
basado en la inteligencia de negocio para
que apoye a las decisiones de directivos y
profesores (Reyes-Dixson & Nufez-
Maturel, 2015).

se  presentaron  estrategias  de
crecimiento por el comportamiento de la
informacion.

Se infiere que si se gestiona la
informacion volviéndola una
oportunidad de crecimiento se tomaran
decisiones basadas en evidencia (Pérez-
Pérez, Rosado-GOomez, & Puente-
Velasquez, 2018).

Hartl, K., Jacob, O., Lien
Mbep, F., Budree, A,
& Fourie, L. (2016).
The Impact of

Evidenci Business Intelligence
a del on Corporate
registro Performance

en Ms Management. 49th
word Hawaii International

Conference on
System Sciences
(HICSS), 5042-5051.
doi:10.1109/HICSS.2
016.625

Reyes-Dixson, Y., & Nufiez-Maturel, L.
(2015). La inteligencia de negocio
como apoyo a la toma de
decisiones en la Revista
Internacional de Gestion del
Conocimiento y la Tecnologia,
(3(2)), 73.

Pérez-Pérez, Y., Rosado-Gomez, A., &
Puente-Velasquez, A. (2018).
Application of business
intelligence in the quality
management of higher
education institutions. Journal
of Physics Conference Series,
1126. doi:10.1088/1742-
6596/1126/1/012053
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Matriz 2. Fuentes de informacién para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras . . . Datamart, ETL,
Palabras . I | Inteligencia de negocios, | | el .
claves del Busmes_sllnte igence, claves inventarios, pyme. Per( Pa gbras claves |inteligencia de
) evaluacion, datos del . ' ' ’ del informe negocios, HEFESTO,
informe ) retail.
informe data warehouse.
Disefio de un Datamart
. N . para el apoyo en la
Titulo del Business Intelligence: Titulo I\/Iodel_o de |nteljgen0|a de Titulo del toma de decisiones del
. del negocios y analitica en la .
informe un balance para su ) informe Departamento de
) - informe | nube para pymes del sector o
implementacion . . Admision de la
retail en PerQ L
Universidad Peruana
Unidn, Filial Tarapoto

Este estudio busca hacer la evaluacion de
las dificultades y beneficios antes de
implementar una  herramienta  de
inteligencia de negocio. Lo expuesto es
un tema muy preciso para areas que aun
tienen su informacion sin gestionar de
forma dptima. Las areas compuestas por
personal suelen tener una forma de
trabajo definida debido al cargo operativo
que tienen diariamente y suelen ver de
forma personal negativamente en la
implementacion de software, adicionales

Segun el informe de investigacion, en
PerG hay un 46% de pequefias Yy
medianas empresas. Por lo tanto, es vital
que este modelo de negocio gestione su
economia con una herramienta de
inteligencia de negocias la cual permita
al empresario obtener informacion de su
negocio  oportunamente  utilizando
recursos humanos minimos para su
creacion.

La implementacion de un modelo de
inteligencia de negocios es capaz de

Este estudio se valoré como el disefio de un
Datamart apoya en la toma de decisiones.
Reconociendo su beneficioso aporte en la
obtencion de datos por segmento,
presentandolo al final en graficos lo cual
hace beneficio a los altos cargos al
momento de tomar decisiones en el
departamento de admision. Debido a los
recursos que se implementan en cada
campana de admision.

Se menciona ademas que el software
usado de inteligencia de negocio fue
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el cual debe ser implementado
gradualmente para mostrar los beneficios
que trae para el crecimiento de la
organizacion debido a la competitividad
de los mercados (Silva, 2017).

incrementar la competitividad en los
mercados (LoOpez-Inga & Guerrero-
Huaranga, 2018).

sencillo para su implementacion en este
caso segun lo mencionado por el
investigador (Guadana, 2016).

Evidencia del
registro en
Ms word

Silva,L. (2017).
Business
Intelligence: un
balance. Revista
PUCP, 27-36.

Lopez-Inga, M., & Guerrero-Huaranga,
R. (2018). Modelo de
inteligencia de negocios y
analitica en la nube para pymes
del sector retail en Peru. Revista
Ingenieria Solidaria, 14, 1-17.
doi:https://doi.org/10.16925/in.v
14i24.2157

Guadafia, I. (2016). Disefio de un
Datamart para el apoyo en la toma
de decisiones del Departamento de
Admision de la Universidad
Peruana Unidn, Filial Tarapoto.
Ciencia, Tecnologia y Desarrollo,
2(2), 45-58
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Matriz 3. Matriz de problema a nivel local

Problema general
Causa Sub causa ¢Porqué? Categoria problema

Causa 1 Falta de El personal externo que trabaja |El centro privado traumatoldgico
Personal comunicacion en el servicio es frontal ante perteneciente a una clinica local tiene 2
entre empresas alguna comunicacion del tipos de personal que interacttan con los
servicio. sistemas de informacion del centro los
Personal es indiferente a cuales tienen un jefe directo por parte de
indicaciones de su supervisor de |clinicay otra jefatura del propio servicio
area por lo cual el personal es indiferente a la
Falta de No se ha establecido un plan de | supervision directa del servicio. Debido
capacitacion capacitacion en cuanto al manejo |al modelo de negocio que tiene clinicay
permanente para el de la informacion. el servicio las capacitaciones no son
correcto manejo No existe personal designado permanentes. Las  funciones  del
de la informacion para capacitar. personal de clinica y del servicio estan
Desconocimiento No se cuenta con un manual de | desactualizados por lo cual hay
de las tareas que funciones actualizado por diferencias  de  roles  teniendo

deben desempefiar rotacion de personal. asignaciones informales. N
Las funciones han sido asignadas | E! personal de TI del servicio no
de manera informal cuenta con accesos a nivel
Causa 2 Falta de Los accesos al sistema no han | administrador o ~ consultor en los
Informacion disponibilidad de sido asignados de manera gestores de clinica por lo cual la
informacion adecuada. informacion tiene que ser solicitada y
detallada en los La informacion que presentan los chivitlee Gl Lo WSl @) [ 388l U
sistemas sistemas es limitada. Tl de clinica y siempre llega 1 semana
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Sistemas poco 9. Elincremento de la informacion
fiables almacenada ha generado
inconsistencia en los sistemas.
10. Falta de seguridad de la
informacion
Falta de 11. No se cuenta con un sistema que
integracion de la facilite la integracion de la
informacion informacion
12. Informacidn que llega al area es
incompleta de parte de otros
servicios complementarios
Causa 3 Falta de 13. No existe un plan de
estandarizacion de estandarizacion de la informacién
Procesos la informacion 14. Informacidn expuesta a perdida
por estar en archivos Excel
Procesos 15. No se ha realizado un diagndstico
desactualizados del manejo de la informacién
para el manejo de para actualizar los procesos
la informacion 16. No se tiene un plan de
seguimiento de las tareas que
realizan los colaboradores de la
empresa.
9. No existen puntos 17. No hay una persona que controle
de control la informacion que se ingresa a
las lineas de negocio principales
18. Desorden de la informacion sin

un indice

después y a veces incompleto y muy
limitado .El servicio de traumatologia
gestiona sus propios aplicativos en los
cuales se ha revisado falencias en la data
como informacion duplicada de datos
sensibles de los pacientes los cuales son
ingresados por personal de clinica. Para
los auditorios de gerencia se tiene que
normalizar la informacion e ir armando
una base para recién integrarlo en una
sola base tomando hasta 2 dias en
realizar esa labor.

El servicio cuenta con una
supervisora que guia a los pacientes,
pero tiene funciones adicionales como
coordinar cirugias y asistir a médicos.
La supervisora revisa la asignacion de
tareas de los colaboradores a su
supervisién, pero no registra el nivel de
trabajo de cada uno respecto a las tareas
que realiza o ingrese al sistema.
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Matriz 4. Antecedentes

Datos del antecedente internacional 1:
. Una propuesta para el desarrollo de inteligencia de negocios en la toma .
Titulo p. p P i . g g Metodologia
de decisiones. Caso: sector de investigacion de mercados
Autor Palacio Rodriguez, Mariana Alejandra Enfoque Cualitativo
Lugar: Medellin .
Ng Tipo
Ao 2017
Propuesta de un desarrollo de inteligencia de negocios en la toma de
i decisiones que creen ventajas competitivas y generen acciones oportunas, | . .
Obijetivo . f J . p Y9 . P Disefio
orientado en los procesos estratégicos y operativos de una empresa del
sector de investigacion de mercados
Método Descriptivo
- ] Poblacion |120
Se observo ademas utilidad no s6lo en el proceso estratégico de toma de
Resultados decisiones sino también en los procesos mas técnicos para optimizar | puestra 50
recursos y definir mejores estrategias en términos de los clientes y las
utilidades de la organizacion.
Unidades
informantes
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Conclusiones

Técnicas

Utilizar herramientas dedicadas a la inteligencia de negocios permite tener [ nstrumento
un enfoque en el monitoreo y analisis de lo que es realmente importante |

para las organizaciones, creando una ventaja al momento de tomar
decisiones importantes y de manera oportuna, por la facilidad para la|Método de

segmentacion. analisis de
datos

Palacio (2017) en su investigacion Una propuesta para el desarrollo de inteligencia de negocios en la toma de
decisiones. Caso: sector de investigacion de mercados para optar por el grado académico de Magister, tuvo

Redaccion . . - i .
final al estilo como objetivo dg cr_ear ven_tajas competltlva,s y generen_ ac_uones op_o_rtl{nas. El autor err_1p|eo _una metodol_ogla
articulo dele_mfoque cualltatlvo_h_amendo uso del r_netod_o descriptivo. Se utilizo un esquema dimensional que brindo
(5 lineas) analls_ls dfe, datos_y adl_cmnalmente se ewdencllq gue los ,da_ltos pl,Jeden s_er acceS|b_Ies a los usua_rl_os que la
organizacion decida brindar acceso para un analisis estratégico mas efectivo es decir toma de decisiones con
evidencia de datos.
Palacio, M. (2017). Una propuesta para el desarrollo de inteligencia de negocios en la toma de decisiones.
Referencia Caso: sector de investigacion de mercados. Trabajo de titulacion para optar al titulo de Magister en

Ingenieria Administrativa. Universidad Nacional de Colombia
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Datos del antecedente internacional 2:

Titulo

Metodologias de desarrollo de software

Metodologia

Autor

Maida Esteban, Pacienzia Julian

Enfoque

Cualitativo

Lugar:

Ecuador

Afo

2015

Tipo

Modelo sintético

Objetivo

La seleccion y aplicacion de una metodologia particular para el
desarrollo de software, se centra en el uso de un enfoque sistematico de
pasos Y etapas a seguir para el cumplimiento de los objetivos en comun.

Disefio

Resultados

La evolucion de la disciplina de ingenieria del software ha traido
consigo propuestas diferentes para mejorar los resultados del proceso
de construccion. Las metodologias tradicionales que hacen énfasis en
la planificacion y las metodologias &giles haciendo énfasis en la
adaptabilidad del proceso, delinean las principales propuestas
presentes.

Método

Poblacion

Muestra

Unidades
informantes

Conclusiones

Los métodos agiles y los tradicionales no son competidores directos.
Cada uno de ellos tiene su propio segmento de aplicacion o terreno en
base a las necesidades del proyecto en el caso de toma de decisiones
ayuda a conseguir resultados en un tiempo maximo.

Técnicas

Instrumento
S

Método de
anélisis de
datos
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Maida & Pacienzia (2015) realizé un estudio referente a metodologias de desarrollo de aplicaciones el cual
Redaccion tuvo como objetivo seleccion y aplicacién de metodologias agiles revisando los pasos a seguir. Los resultados
final al estilo | d€ la investigacion fueron proponer diversas metodologias y observar el resultado haciendo un énfasis en la
articulo planificacion. En el caso de estudio la aplicacion de Scrum permite que la inteligencia de negocios influye en
el time boxing donde ayuda a tomar decisiones y conseguir resultados para la organizacion, permitiendo
conseguir los objetivos trazados por la gerencia.
Maida, E., & Pacienzia, J. (2015). Metologias de desarrollo de software. UCA, 117. Obtenido de
Referencia https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/522/1/metodologias-desarrollo-software.pdf
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Datos del antecedente internacional 3:

Inteligencia de negocios para la toma de decisiones del departamento

Titulo . . Metodologia
de cartera de la cooperativa Finander g
Autor Lima Conejo Johana Marisol Enfoque
Lugar: Ecuador . o
Tipo Modelo sintético
Afio 2015 P
Implementar la inteligencia de negocios que mejoro la toma de
Objetivo decisiones dentro del departamento de cartera de la Cooperativa Disefio
Finander
Cualitativo y
Método .
Deductivo
Se consiguié cumplir con el Objetivo General al Implementar la|pgplacién
Resultados inteligencia de negocios que mejord la toma de decisiones dentro del
departamento de cartera de la Cooperativa Finander. Muestra
Unidades
informantes
. Encuestas
Técnicas . y
El uso de las herramientas proporcionadas hacia el usuario muestra un entrevistas
notable cambio a la hora de tomar decisiones porque cuenta con | Instrumento
Conclusiones | mayores recursos que agilizan los procesos internos del departamento |5
de cartera de la institucion, logrando cumplir con sus necesidades y | Método de
exigencias. analisis de
datos
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Lima, J. (2015), en su investigacion denominada Inteligencia de negocios para la toma de decisiones del
departamento de cartera de la cooperativa Finander tuvo como objetivo la implementacion la inteligencia de
negocios. Utilizo el método cualitativo, para identificar las situaciones presentes en la organizacion el

Redaccion o , . : o -
final al estilo cuant'ljtatlvo p,orque recole_cto datos relac!onados a Igs procesos que se realiza en la _o,rganlza(flor} y utilizo
articulo también el método deductivo para deducir las necesidades de la empresa como también uso técnicas como
encuestas y entrevistas para obtener datos. Como resultados en el estudio obtuvo el cumplimiento de su
objetivo general la implementacién de inteligencia de negocios por lo consiguiente el autor llego a la
conclusion de que al implementar la herramienta al usuario final se muestra un notable cambio al tomar
decisiones.
Lima, J. (2015). Inteligencia de negocios para la toma de decisiones del departamento de cartera de la
Referencia cooperativa Finander. Tesis de grado previa la obtencién del titulo de ingenieria en Sistemas e

Informatica. Universidad Regional Autonoma de los Andes, Ecuador. Obtenido de
http://45.238.216.28/bitstream/123456789/3212/1/TUISIS003-2016.pdf
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Datos del antecedente internacional 4:

Metamodelo para integracion de datos abiertos aplicado a inteligencia

Titulo ) Metodologia
de negocios
Autor Rodriguez, L. Enfoque !teratlvo ©
incremental
Llﬂgar. Espana Tipo
Ao 2017
Proponer y disefiar un metamodelo que integre los beneficios del
paradigma de datos abiertos a las soluciones de Inteligencia de negocios
Obijetivo para crear valor en organizaciones publicas y privadas, mediante la | Disefio
combinacion de datos y de esta manera ofrecer herramientas enriquecidas
para la toma de decisiones.
Método
La presentacion de resultados ante la comunidad cientifica gener6 nuevas | Poblacion
Resultados ideas que permitieron la mejora continua y el enriquecimiento del .
. _— Muestra 11 participantes
proceso investigativo.
Unidades
informantes
La arquitectura propuesta pretende contribuir al uso de los datos abiertos Técnicas
Conclusiones dlspuestos por entes publicos o prlvadgs_ y proporcmnar informacion
valiosa para el apoyo de la toma de decisiones, sin embargo, un aporte [|nstrumento _
real dependera de aspectos técnicos, semanticos y organizacionales. s Entrevistas
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Método de
analisis de
datos

Rodriguez, (2017), realizo una investigacion titulada Metamodelo para integracion de datos abiertos aplicado

Redaccion a inteligencia de negocios con el objetivo de crear un valor en las organizaciones mediante la inteligencia de
final al estilo | negocios, empleo un enfoque iterativo e incremental tiene una muestra de 11 empresas participantes.
articulo Los resultados mostrados indican que se cumpli6 el objetivo de la investigacion logrando que la empresa
(5 lineas) publica y privada obtenga una herramienta enriquecida para tomar decisiones, pero mencion un aporte real
dependeré de aspectos técnicos, semanticos y organizacionales.
Rodriguez, L. (2017). Metamodelo para integracion de datos abiertos aplicado a inteligencia de negocios.
Referencia Tesis para obtener el grado de Doctor. Universidad de Oviedo, Espafia. Obtenido de

http://di002.edv.uniovi.es/~cueva/investigacion/tesis/Tesis-LuzAndrea.pdf
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Datos del antecedente internacional 5:

Titulo

Desarrollo de un aplicativo Business Intelligence para la empresa
importadora Tomebamba S.A.

Metodologia

Autor

Molina Zamora, Daniela Elizabeth

Enfoque

Mixto

Lugar:

Ecuador

Afo

2015

Tipo

Objetivo

Desarrollar un sistema de Business Intelligence para la Empresa
Importadora Tomebamba S.A, que apoye y facilite las actividades de
direccion y toma de decisiones, por medio de la integracion y
presentacion de datos a los jefes y directivos de la Empresa

Disefio

Resultados

Este aplicativo se ha desarrollado en base a las variables para la toma de
decisiones que requiere el Departamento de Repuestos, las mismas que
en esta fase inicial se han centrado en el control de inventario y monto
de ventas. Al unificar toda la informacién y colocarla en este aplicativo
de fécil uso, se dot6 al Gerente de las herramientas necesarias para
decidir qué repuestos mantener en stock, qué hacer con su inventario al
verificar en cada momento su costo segun el ICC, en qué agencia
gestionar ventas para cumplir los presupuestos, cuales son las agencias
que realizan compras innecesarias que afectaran a los meses de stock a
mes caido, etc.

Método

Descriptivo

Poblacion

Muestra

Unidades
informantes

Conclusiones

La integracion de las fuentes de informacion que intervinieron en este
aplicativo; archivos planos, archivos Excel y bases de datos

Técnicas

Instrumento
S

Encuesta y
Cuestionario
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transaccionales, se realizd satisfactoriamente con la herramienta de Método de
Pentaho. analisis de

datos

Molina, D. (2015), en su investigacion Desarrollo de un aplicativo Business Intelligence para la empresa
importadora Tomebamba S.A. tuvo como objetivo desarrollar un aplicativo de Business Intelligence para la
empresa Tomebamba S.A. que apoye a la alta direccion en tomar decisiones integrando y presentando los datos

EE:?Z(I:I;?HO g los jefes y directivos. E_I ’estudio tuvo un enfoque mixto y utili_zo el_método descriptivo asi mi_smo utilizo
articulo instrumentos de recolec_c_lon de_datos cgmo encuesta_ls y CUEStIOIHF-:lI'IOS. Los rgs_ultados obtenidos fueron
(5 lineas) favorable_s, por,qt_Je al unlflcar_ la informacion en el aplicativo de facil uso lo verifico el ge_rente,_obs_e’rvo la
informacion bésica y necesaria para saber que repuestos mantener en stock. Se concluye la investigacion que
la integracidn de la informacion es posible mediante la herramienta de inteligencia de negocios en este caso
Pentaho el cual tuvo resultado satisfactorio.
Molina, D. (2015). Desarrollo de un aplicativo Business Intelligence para la empresa importadoras
Referencia Tomebamba S.A. Tesis precio a la obtencidn del titulo de magister en gerencia de sistemas.

Desarrollo de un aplicativo Business Intelligence para la empresa importadoras Tomebamba S.A,
Ecuador. Obtenido de http://repositorio.espe.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/21000/12518/T-ESPE-
049744.pdf?sequence=1&isAllowed=y

108



Datos del antecedente nacional 1:

Propuesta de Business Intelligence para mejorar el proceso de toma de

Titulo . . . Metodologia
decisiones en los programas presupuestales del Hospital Santa Rosa, 2016 g
Autor Rolando Martin, Torres Gonzales Enfoque Mixto
Lugar: Peru . .
_ Tipo Proyectiva
Afio 2017 P y
Proponer un Business Intelligence para mejorar el proceso de toma de
Obijetivo decisiones en los programas presupuestales del Hospital Santa Rosa, | Disefio No experimental
2016.
Reflejaron en los indicadores que beneficiaron a la institucion para una Método Inductivo
correcta toma de decisiones por lo tanto al implementarse una herramienta | poblacién
Resultados de Business Intelligence, se podrd ver el reporte de los programas
presupuestales en tiempo real, es decir que a través de los indicadores | Muestra 26 personas
poder percibir como se encuentra el componente y tomar las decisiones Unidades
adecuadas en favor a cada programa presupuestal, informantes
Técnicas
La informacién de los programas presupuestales no es confiable y el InStrumentos entrevistas y
Conclusiones tiempo que requieren para realizar los respectivos reportes toma mucho encuestas
tiempo por lo cual el artefacto de Business inteligente influira|p 4040 de
positivamente en el proceso de toma de decisiones. analisis de
datos
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Torres (2017), realizo un estudio llamado Propuesta de Business Intelligence para mejorar el proceso de toma
de decisiones en los programas presupuestales del Hospital Santa Rosa, 2016 donde su objetivo fue proponer
la aplicacion de Business Intelligence para mejorar el proceso de toma de decisiones en los programas

Redaccion presupuestales del Hospital Santa Rosa. Utilizo el enfoque mixto de tipo proyectivo, un disefio no experimental
final al estilo | con método inductivo ademéas utilizo de muestra 26 personas utilizando instrumentos como entrevistas y
articulo encuestas.
(5 lineas) El resultado de la investigacion fue satisfactorio debido a que se reflejaron en los indicadores que beneficiaron
a la institucion para una correcta toma de decisiones obteniendo informacion de los reportes en tiempo real.
Finalmente se concluye en la investigacion que tener una herramienta de Business Intelligence influiria
positivamente en el proceso de toma de decisiones.
Torres, R. (2017). Propuesta de Business Intelligence para mejorar el proceso de. Tesis para el titulo
Referencia profesional de Ingeniero de Sistemas e informética. Universidad Privada Norbert Wiener, Lima.

110



Datos del antecedente nacional 2:

Implementacion de una plataforma de Business Intelligence para la toma

Titulo . Metodologia
de decisiones en un centro de salud g
Autor Huichi Quequejana, William Oscar Enfoque Mixto
Lugar: Perd Tioo Tecnolégico y
Ao 2015 P propositivo
implementar una plataforma de Business Intelligence (BI) para la toma de
- decisiones en un centro de salud, basada en una serie de indicadores y| .. .
Objetivo o . - . . Disefio
métricas para el control en la gestion de atencion ambulatoria, asi brindar
un soporte a los directivos en el momento de realizar una decisién
Método
Contar con informacion disponible a tiempo real basada en tableros, Usuarios de las FF.
graficos e indicadores sobre los procesos de atencion ambulatoria, el cual Poblacién AA que pertenecen
permite toma decisiones debidas en el momento oportuno; es decir antes el al Centro de Salud
Resultados . . . -
proceso tratamiento de datos se demoraba mas de dos dias para recien tener ABC.
un mfgrme u grs_;lflco, ahora con esta nueva plataforma de Bl los resultados | n1estra
se obtienen en tiempo real. i
Unidades
informantes
La implementacién de una plataforma de Business Intelligence basada en | Técnicas
Conclusiones |un _conjunto de Das_hk_)oard e indicadores d_e atencion ambulatoria p_Jara la nstrumento
mejor toma de decisiones, se ha convertido en una de las necesidades |
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primord?alz_as de cualquier alto directivo o jefe de areas de un Método de
establecimiento de salud. analisis de

datos

Huachi (2015) en su investigacion Implementacion de una plataforma de Business Intelligence para la toma
de decisiones en un centro de salud tuvo como objetivo la implementacion de plataforma de inteligencia de
negocio para la toma de decisiones basada en una serie de indicadores y métricas para el control en la gestion

Eﬁgf\;fleosr:“o de la atencion. Utilizo el enfoque mixto de tipo tecnolégicp y propositivo tenienQo como pf)blacic?n usuarios de
articulo las FF. AA que p.e,rtenecen al C.entro de Salud ABC. Teniendo cgrpo resulta.do mformacu?n en tlerp'po real de
(5 lineas) proceso de atencion ambulatoria para la oportuna toma de decisiones debido a que la informacion llegaba
después de 2 dias. El investigador concluye que la implementacién de una plataforma de inteligencia de
negocios en un establecimiento de salud en primordial.
Huachi, W. (2015). Implementacién de una plataforma de Business Intelligence para la toma de decisiones en
Referencia un centro de salud. Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas. Universidad

Peruana Union, Peru.
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Datos del antecedente nacional 3:

Desarrollo de un modelo de inteligencia de negocios para apoyar la toma

Titulo .. . . . . Metodologia
de decisiones en la Clinica del Pacifico S.A. de la ciudad de Chiclayo g
Autor Amaru Arrasco Balvin, Marti Steever Javier Enfoaue
Chanamé Morales, Victor Manuel a
Lugar: Peru . .
= Tipo Aplicada
Afio 2018 g P
Desarrollar un modelo integrado de inteligencia de negocios para apoyar
Objetivo la toma de decisiones en la Clinica Del Pacifico S.A.C en el &rea de | Disefio Experimental
admision
Método
Poblacid 24 reuniones
El tiempo de respuesta en formulacién de propuestas por reunion se ha |~ OP!CION | e
Resultados disminuido a 1.75 horas, que equivale a 1 hora y 45minutos
aproximadamente. Muestra 24 elementos.
Unidades
informantes
Se analiz6 la informacién del negocio, y se identificaron las fuentes de | Técnicas
Conclusiones |datos necesarlas_, para con(_)cer por r_nedm de la Base_ de Datos la situacion strumento | Entrevistas y
actual del negocio, con el fin de realizar una recoleccion de datos los cuales | ¢ Observacion
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permitieron ahondar mas en el funcionamiento de la Empresay asi conocer | pétodo de | Herramienta
cada uno de sus procesos. andlisis de | informatica
datos Microsoft Excel

Redaccién
final al estilo
articulo

Amaru & Chaname (2018), realizaron la siguiente investigacion Desarrollo de un modelo de inteligencia de
negocios para apoyar la toma de decisiones en la Clinica del Pacifico S.A. de la ciudad de Chiclayo teniendo
como objetivo desarrollar un modelo integrado de inteligencia de negocio para apoyar la toma de decisiones
en el area de admision. Utilizaron para el desarrollo de la investigacion el tipo de investigacion aplicada con
disefio experimental, con una poblacion de 24 reuniones anuales teniendo 24 elementos como muestra,
utilizaron instrumentos de recoleccion de datos entrevistas y la observacion finalmente para el método de
andlisis de datos la herramienta informatica Microsoft Excel. Teniendo como resultado que con el sistema de
inteligencia de negocios se disminuiria el tiempo para tomar las mejores decisiones en el negocio. Los
investigadores concluyen que al identificar las fuentes de datos necesarias del negocio se conocera el
funcionamiento de la empresa con sus diversos procesos asi tomar la mejor decision en cada una de ellas.

Referencia

Amaru, M., & Chaname, V. (2018). Desarrollo de un modelo de inteligencia de negocios para apoyar la toma
de decisiones en la Clinica del Pacifico S.A. de la ciudad de Chiclayo. Tesis para optar el titulo de
ingeniero de sistemas. Universidad de Lambayeque, Perd.
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Datos del antecedente nacional 4:

Implementacion de una solucion de inteligencia de negocios para apoyar la

Titulo toma de decisiones en el proceso de compra y venta en una empresa Metodologia
farmacéutica en la ciudad de Chiclayo
Autor Villanueva Callirgos, Sandra Mabel Enfoque
Lugar: Peru . .
— Tipo Experimental
Ao 2019 P P
Mejorar el proceso de toma de decisiones gerenciales, a través de la cuasi
Objetivo implementacion de una solucion de inteligencia de negocios basado en el | Disefio :
. . . ) experimental
algoritmo de serie temporal construido en el médulo R de Power BI.
Método
Evidencia en un aumento en la realizacion de reportes interactivos antes y -
. . . . . . 9 miembros de la
después de la implantacion de la solucién de entre 9 a 15, de la misma | Poblacion empresa
Resultados manera, se logra incrementar el nimero de reportes interactivos de rotacion :
de compras ejecutados, ademas se consigue reducir eficazmente el tiempo de | Muestra 6 vendedores
elaboracion de reportes interactivos y la satisfaccion de los usuarios. Unidades
informantes
La implementacion de la solucion de inteligencia de negocios ha logrado Téeni Encuestas y
cumplir con el objetivo “Generar reportes interactivos que muestren la | ' €CNIC3S entrevistas
tendencia de ventas de productos farmacéuticos”, puesto que a través del - -
. L w . . . " ) ) Instrumentos | Cuestionarios
Conclusiones |indicador “n° de reportes interactivos realizados” se evidencia un aumento
en la realizacion de reportes antes y después de la implantacion de la I\/Iet(_)o_lo de
solucion, por parte del gerente general, jefe de ventas y vendedores, que en | analisis de
datos

un principio realizan entre 3 y 5 reportes, y después de la implantacion de la
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solucién logran generar de entre 9 a 15 reportes, cumpliéndose un total de
85%.

Redaccién
final al estilo
articulo

Villanueva (2019) en su investigacion denominada Implementacién de una solucién de inteligencia de negocios
para apoyar la toma de decisiones en el proceso de compra y venta en una empresa farmaceutica en la ciudad
de Chiclayo tuvo como objetivo mejorar la toma de decisiones con una herramienta de inteligencia de negocios.
El tipo de investigacion es experimental, disefio cuasi experimental, la poblacion fue de 9 miembros de la
empresa obteniendo 6 empleados como muestra, se utilizd la técnica de encuestas y entrevistas con
instrumentos como cuestionarios. Se obtuvo como resultado la reduccidn de tiempos para generar y presentar
los reportes y se concluye finalmente que una solucidon de inteligencia de negocios logra cumplir con el objetivo
de generar reportes interactivos que muestren la tendencia de ventas de productivos farmacéuticos.

Referencia

Villanueva, S. (2019). Implementacion de una solucidn de inteligencia de negocios para apoyar la toma de
decisiones en el proceso de compra y venta en una empresa farmacéutica en la ciudad de Chiclayo.
Tesis para optar el titulo de Ingeniero de sistemas y computacion. Universidad Catolica Santo Toribio
de Mogrovejo, Peru.
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Datos del antecedente nacional 5:

Inteligencia de negocios para la agilizacion en la toma de decisiones de la

Titulo . . Metodologia
empresa industrial
Argomedo Cueva, Gemma Yaquelyn
Autor Salazar Avila, Erika Isabel Enfoque
Lugar: Peru . .
Ao 5019 Tipo Experimental
Objetivo Propo.ner un nuevo sistema de apqyo al proceso de toma de Disefio Cuasiexperiment
Decisiones en la empresa en estudio al
Método
Personal
directivo de la
empresa
industrial
Camposol S.A.
. la cual consta de
. : : . . Poblacion ,
Se pueden apreciar en forma inmediata luego de la implementacion del 5 éreas:
Resultados sistema, esto se traduce en ahorro de tiempo, con respecto a los procesos de produccion,
toma de decisiones por parte del jefe y tres colaboradores. contabilidad,
RR. HH,
sistemas y
servicios.
Muestra El jefe del z_irea
de produccién
Unidades
informantes
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Conclusiones

. Encuesta y
Técnicas .
. . _, entrevista
El tiempo promedio que se empleaba para la generacion de reportes era de v ———
294.88 segundos (100%) y con la implementacion de la Inteligencia de .
Negocios es de 32.48 segundos (11.01%) lo que representa un decremento -
significativo de 262.40 segundos (88.99%) Metodo de
' ' ' analisis de | Estadistica
datos

Argemedo & Salazar (2019),en su investigacion Inteligencia de negocios para la agilizacién en la toma de
decisiones de la empresa industrial el cual tiene como objetivo plantear un sistema informatico que apoye la

flz\;sg?;(l:leosr':ilo toma} de de.cisiones en una empresz_;l'industrifall en donde la investigacion fue de tipp ex_perim.erltal con un disefio
articulo cuasiexperimental con una poblacion de 3 areas que forman parte del personal directivo utilizando de muestra
al jefe de area de produccion, las técnicas usadas fueron encuesta y entrevista con el método de analisis de datos
con uso de la estadistico también se comenta que los resultados obtenidos fueron inmediatos con ahorro del
tiempo en la decisiones de la alta gerencia.
Argemedo, G., & Salazar, E. (2019). Inteligencia de negocios para la agilizacion en la toma de decisiones de
Referencia la empresa industrial CAMPOSOL S.A. Tesis para optar el titulo profesional de ingeniero de

sistemas. Universidad Nacional de Trujillo, Perd.
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Matriz 5. Bases tedricas

Teoria 1: Teorias de sistemas

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Segun Bertalanffy (1976)
esta teoria permite: ‘“‘se
puede hablar de una
filosofia de sistemas, debido
que toda teoria cientifica de
gran alcance tiene aspectos
metafisicos. El autor sefiala
que "teoria" no debe
entenderse en su sentido
restringido, esto es,
matematico, sino que la
palabra teoria estd mas
cercana, en su definicion, a
la idea de paradigma de
Kuhn. El distingue en la
filosofia de sistemas una
ontologia de sistemas, una
epistemologia de sistemas y
una filosofia de valores de
sistemas” (p.12).

Para Johansen (2004) esta teoria
permite: “a través del analisis de las
totalidades y las interacciones
internas de éstas y las externas con
su medio es, ya en la actualidad, una
poderosa herramienta que permite
la explicacion de los fendmenos que
se suceden en la realidad y también
hace posible la prediccion de la
conducta futura de esa realidad”

(p.14).

Para Ramirez (1999) esta teoria permite:
“la aplicacion de expresiones y modelos

matematicos,

con

lo que es posible

referirse, seriamente, a una TGS” (p.11).

Parafraseo

La teoria general de sistemas
conlleva alcances de
caracteristica metafisicos y
no debe ser condicionado en
Su uso.

La teoria de sistemas con la ayuda
del estudio de las interacciones las
cuales se vuelven una poderosa
herramienta que permiten explicar
los hechos de la realidad y
pronostica una venidera realidad.

La teoria de

sistemas

aplica las

expresiones y prototipos matematicos con
el cual se refiere propiamente a la teoria de

sistemas.
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Evidencia de

la referencia

utilizando Ms
word

Bertalanffy Von, L. (1976)
Teoria General de los
Sistemas. Editorial
Fondo de Cultura
Econdmica. México.

Johansen, O. (2004). Introduccion
alateoria  general de
sistemas Chile: Editorial
Limusa

Ramirez, S. (1999). Teoria general de
sistemas de Ludwig Von Bertalanffy.
México: Universidad Nacional
Auténomo de México

Relacion de la
teoria con el
estudio

La teoria general de sistema mostrara como aproximarnos y tener una presentacion de la realidad de la
problematica, su perspectiva es holistica porque analiza los eventos desde distintos puntos de vistas, asi como

tener una vision del todo de algin problema y poder tratarlo.

Redaccién
final

La teoria de sistemas utiliza los alcances y caracteristicas metafisicos y no se condiciona su uso, también ayuda
el estudio en las interacciones las cuales se vuelven una poderosa herramienta que permite explicar los hechos
de la realidad y pronostica el futuro por Gltimo aplica expresiones y prototipos matematicos con el cual se
define bien a la teoria de sistemas (Bertalanffy,1976; Johansen,2004; Ramirez,1999), el aporte que brinda es
poder entender los procedimientos internos de la empresa y dara la posibilidad de hacer predicciones en el
futuro con el cual se propone la solucidon ideal segun lo observado y analizado
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Teoria 2: Teorias de la informacién

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Del Rey, J. (1995) indica
que la teoria de la
informacion aborda el
estudio de un amplio
campo de fendémenos
politicos y sociales, a los
que somete a un repertorio
de categorias y conceptos
que permiten conocer los
limites y la optimizacion
de sus posibilidades

Benito, A. (1997) fundamenta que la
teoria de la informacion es la disciplina
mas amplia de cuantas se ocupan del
hecho social de la informacion y
comunicacion colectivas. Es una ciencia
nueva, basica, imprescindible para una
comprension acabada del fendémeno
contemporaneo que se convenido en
[lamar comunicaciones de masas.

Léopez, R. (1998) indica que la teoria de
la informacion es con toda propiedad una
teoria de la transmision, bien adaptada,
pero incapaz de servir de marco
explicativo para una experiencia social
como es la comunicacion interpersonal.
es muy evidente, dado que una de las
claves de este modelo es el concepto de
informacion, que adquiere en este
contexto un significado muy preciso.

Parafraseo

La teoria de la informacion
implica estudiar amplias
ramas de estudios como en
la politica y los cuales se
le permiten saber sus
limites y optimizacion de
posibilidades.

La teoria de la informacion indica que
la teoria de estudio es la mas amplia y
que ademas es una ciencia reciente y
nueva que ademas se ha vuelto
imprescindible por la comunicacion en
masas.

La teoria de la informacion menciona
que la informacién es completamente
adapta y que no se usa para
explicaciones a la gerencia a nivel
explicativo y que es clave del concepto
de informacion es por la precision.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

Morato, J. (1996).
Democracia y
Posmodernidad
Teoria general de la
informacion. Espafia:
Editoral
Complutense.

Benito, A. (1997) La Teoria general de
la Informacion, una ciencia
matriz. Espafa: Servicio de
Publicaciones UCM.

Lépez, R. (1998) Critica de la Teoria de
la Informacion: Integracion y
Fragmentacion en el Estudio.
Chile.

Relacion de la
teoria con el
estudio

Aplica la teoria de informacion en la tesis porque se realizara mediciones a través de la informacion
recolectada para realizar su representacion al conectarse entre ellos.
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La teoria de informacién implica estudiar amplias ramas de estudio como en la politica en los cuales se le
permiten saber sus limites y optimizacion de posibilidades. También indica que la teoria de estudio es la mas
amplia y que ademas es una ciencia reciente y nueva que ademas se ha vuelto imprescindible por la
comunicacion en masas y segun la teoria la informacidn se adapta y no se una para explicaciones y es clave por
la precision de informacion (Morato,1996; Benito,1997; Lo6pez,1998) La relacion con el estudio es que se
realizara una evaluacion con la informacion reunida para realizar una union entre los mismos.

Redaccion final
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Teoria 3: Teoria de toma de decisiones

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita

textual

Segln Moreno, L (2011) esta
teoria permite: “Examinar los
criterios que el decisor tiene a
su disposicion para seleccionar
la accion optima” (p.11).

Segin Amaya, J. (2010), esta teoria
permite “Algunas razones motivadoras:
Las organizaciones se vuelven cada vez
mas complejas, los entornos estan
cambiando tan rapido que las practicas
anteriores ya no son las adecuadas y ha
aumentado el costo de tomar decisiones
incorrectas” (p.6).

Segun Castillo (2006), esta teoria permite
a “Las metodologias y modelos de
analisis de decision estan prioritariamente
orientas a la estructuracion y evaluacién
de las llamadas decisiones estratégicas en
las organizaciones, entiendo por estas
aquellas decisiones que son dificilmente
reversible” (p.22)

Parafraseo

La teoria de toma de decisiones
permite revisar métodos que la
persona a cargo de tomar la
decisién pueda seleccionar la

opcién mas perfecta.

La teoria de toma de decisiones
menciona que las empresas estan cada
dia complejas y debido a los tiempos
cambia prontamente y que tomar
decisiones erroneas significaria una

gran pérdida para la empresa.

La teoria de toma de decisiones
menciona que los modelos de estudio
para la decision estan dirigidas a
decisiones estratégicas y que son
completamente complejas y

transformable.

Evidencia
de la
referencia
utilizando
Ms word

Moreno, L. (2011). Teoria de
la decisién, Colombia:
Universidad Nacional de
Colombia. Facultad de
Ciencias. Departamento
de Matematicas
ISBN:978-958-719-512-5

Amaya, J. (2010), Toma de decisiones
gerenciales, Colombia, editorial
eco ediciones, ISBN:978-958-
648-636-1

Castillo, M. (2006), Toma de decisiones
en las empresas: entre el arte y la
técnica, Colombia, editorial
Uniandes, ISBN:958-695-221-5

Relacion de
la teoria
con el
estudio

El estudio de la teoria de toma de decisiones se relaciona con la investigacion por el aporte de la herramienta que
orienta a tomar las decisiones acertadas en corto plaza y oportunamente en beneficio de la empresa.
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Redaccio
n final

La teoria de toma de decisiones permite revisar métodos que la persona a cargo de tomar decisiones pueda seleccionar
la opcion perfecta. También se menciona que las empresas estan cada dia complejas por que los tiempos no son los
mismos y que tomar decisiones erréneas significa pérdidas econdémicas para la empresa y por altimo que las
decisiones que se toman son estratégicas y que son complejas y transformables. (Moreno,2011; Amaya,210;
Castillo,2006) y el aporte a la investigacion en particular se permite orientar a elegir la herramienta de toma de

decisiones para sugerir una posible solucion de la investigacion.
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Matriz 6. Construccion de la categoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La toma de decisiones es el
nacleo de la planeacion,
concibiéndose como la
seleccidn de un curso de accion
entre varias alternativas. Se
percibe, asi, como un proceso o
medio para lograr un fin, a
través del analisis y de la
seleccion de las ventajas y
desventajas de varias opciones,
por lo que la seleccién ajustada
a una estricta evaluacion
conducirda a los resultados
finales deseados (Jones Yy
George (2014), Koontz vy
Weihrich (2013) y Kinicki y
Kreitner, 2003).

La Toma de Decisiones es una
actividad mental que, con
algunas excepciones como las
tareas rutinarias 0 mecanizadas
por el habito, es transversal a
todas las actividades del ser
humano. Una persona empleara
mayor o menor esfuerzo y tiempo
para decidir, dependiendo de la
complejidad del escenario, el
numero de opciones disponibles,
los valores relativos de las
opciones y la trascendencia de la
eleccion. EI comdn denominador
de toda situacion de eleccion sera
la deliberacion previa, lo que
permite hablar de la toma de
decisiones dentro de los procesos
de pensamiento.

La toma de decisiones como un
proceso informacional en el que a
partir de los objetivos y estrategia de
una organizacién los individuos o
grupos identifican la mejor decision y
curso de accion para solucionar de
forma  efectiva un  problema
oportunidad o riesgo institucional
luego de desarrollar un conjunto de
fases o etapas en que se generan las
alternativas de decision. De ahi que se
visualicen por autores como Huber
(1980), Moody (1983), Robbins
(1994) y AECA (2002) un conjunto
de ventajas asociadas a la toma de
decisiones grupales entre las que
destacan: proporcionar informacion
mas completa, mayor intercambio de
informacion, aumenta la legitimidad,
mayor experiencia y variedad de
opiniones acerca de la solucién,
mayor motivacion por parte de los
empleados en tomar decisiones, entre
otras.

Parafraseo

Annherys, P., Jaiham, H. y
Garcia, J. (2015).

(Fernandez & Villada ,2015)

(Rodriguez, 2015).
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Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Annherys, P., Jaiham, H. y
Garcia, J. (2015). Toma de
decisiones: reto para crear
ventajas competitivas en las
distribuidoras de alimentos
gourmet. Desarrollo
Gerencial, 100-118.
doi:dx.doi.org/10.17081/de
ge.7.2.1183

Ferndndez J. Y Villada J. (2015).

Analisis de evidencia en
investigaciones sobre toma
de decisiones entre 2002 y
2012. Avances en psicologia
Latinoamericana, 105- 120

Rodriguez Y. (2015). Gestion de
Informacion y del
Conocimiento para la toma de
decisiones organizacionales.
Dialnet, 150-163.

Construccion
de las
subcategorias
segun la fuente
elegida

Sub categoria 1:

Sub categoria 2:

Sub categoria 3:

Diagnostico del problema

Recopilacion de datos

Generaciones alternativas de solucion

Construccién 11 | Identificacion del I5 | Informe para recopilacion 19 | Desarrollo de propuesta
de los problema de data
indicadores 12 | Informe para la 16 | Cantidad de registros 110 | Informe para desarrollo de la
identificacion del propuesta
problema
I3 | Cantidad de problemas I7 | Cantidad de tablas 111 | Analisis de la propuesta
14 | Identificacion de criterios | 18 | Base de datos 112 | Informe para el anélisis de la
de decision propuesta
Cita textual de | Benjamin (2011) sefiala que la | En ese sentido, las actividades | En esta etapa “se identifican

la subcategoria

tarea de diagnbstico y
definicion del problema
necesita de tres habilidades
claves: advertir, interpretar e

incorporar.  Para  advertir
adecuadamente es necesario
identificar y monitorear

numerosos factores del entorno

que permitiran caracterizar los
procesos de toma de decisiones

no

programadas que  se

consolidaron son: Planteamiento
de alternativas: Visto como el

manejo  de

probabilidades,

procesamiento de informacion y
manejo del tiempo para buscar y

conceptos 0 acciones que podrian
reducir o eliminar la diferencia entre
la situacion real y la situacion
deseada. Es decir, identificar
soluciones para el problema” (Huber,
1980). En este sentido la creacion de
conocimiento revierte en un proceso
fundamental al tener que realizar el
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interno y externo. Asi, es
necesario profundizar tanto en
el diagndstico como en la
definicion del problema, a fin
de concientizar al entorno
respecto a la solucion en un
tiempo determinado.

establecer opciones diferentes de
actuar. Captura de informacion:

Entendido como  aquellos
procesos de percepcion, de
advertir y comprender

caracteristicas del escenario, del
contexto, del problema, de los
oponentes, incluso consiguiendo
perfilarlos.

analisis de informacion que permitan
generar decisiones efectivas. La
salida de este proceso es un conjunto
de alternativas de decision posibles a
implementar en la organizacion. Las
alternativas de decision que se
conciben son el resultado del anélisis
de informacion que se realiza

En muchos casos una situacion
conflictiva puede originarse por
una serie de factores que, si no
se identifican con claridad,
hacen correr el riesgo de actuar
solo sobre lo més visible pero
menos importante. El analisis
del problema requiere méaxima
objetividad. EI que decide debe
tener en cuenta todos los
antecedentes disponibles en la
institucion o empresa. Sera
capaz de precisar si se trata de
un problema actual, que surgio
en forma reciente, o si es fruto
de desarrollo anteriores. Es
conveniente, ademas, que
escuche de manera cuidadosa
las opiniones de personas con
experiencia relacionadas con el
problema especifico

La calidad, cantidad vy
oportunidad de la informacion
que sea capaz de generar 0
recopilar una empresa respecto a
su entorno, representa uno de sus
mas valiosos activos, y puede ser
aprovechada tanto para identifica
tendencias y prever impactos
como para establecer pronosticos
de actuacion.

La participacion comunitaria es
considerada de gran importancia en el
mundo contemporaneo para
garantizar la sostenibilidad de los
Programas o Proyectos de Desarrollo
a nivel local, y su esencia es
involucrar a la poblacién en la toma
de decisiones, a partir de la
identificacion  conjunta de los
problemas o0 necesidades, y la
busqueda de alternativas de solucién;
para ello, en este proceso, cada vez
méas los actores implicados deben
“formar parte” y “sentirse parte” para
que puedan “tomar parte”
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Herrero (2006: 32) considera al
respecto que “el decisor ha de
descubrir un problema o
plantearse uno hasta entonces
no manifestado, o bien puede
reproducirse  con  distintos
matices una situacion vivida”.
De acuerdo con este autor, el
decisor debe estar
compenetrado con su ambiente
de trabajo para precisar un
problema con prontitud vy
solucionarlo. Ademas, con su
experiencia, debe visionar un
problema futuro y corregirlo
segun alguna situacion
vivencial parecida en el pasado,
logrando mantener el éxito
tanto econémico como social,
con un cierto énfasis en este
ualtimo

Se recoge informacion para
limitar la incertidumbre que
conlleva los resultados del curso
de accion que se selecciones
(Moody, 1983). También, la
mayoria de los que toman
decisiones intentan reunir una
gran cantidad de informacion
antes de hacer su eleccion final
(Huber, 1980). Esto hace que en
las organizaciones recopilar
informacién para la toma de
decisiones tenga un costo
determinado en correspondencia
con la propia incertidumbre y con
el tiempo para tomar la decision.

Estas teorias consideran la toma de
decisiones como un  proceso
estructurado de descomposicion de
las posibles alternativas de solucion.
Esta descomposicion se realiza a
partir de uno o varios criterios de
caracter axioldgico con los que se van
asignando a cada alternativa un peso
o valor de utilidad. La solucion que se
alcanza con este método es una
valoracién de conjunto de las
alternativas (Keeney y Raiffa, 1976;
Gambara y Ledn, 1988; Martinez,
2012; Aleliunas, 2013). Segun el
modelo normativo, las decisiones
Optimas han de cumplir una serie de
condiciones para poder extraer
probabilidades subjetivas, aunque

Parafraseo

Annherys, Jaiham y Garcia
(2015) mencionan que, segun
Benjamin, la actividad de
definicion de la situacion actual
y determinacion de la
problematica basicamente
requiere de ciertas cualidades
fundamentales,

especificamente tres, las cuales
son: notificar, comprender e

Albadan 'y Gaona (2015)
establecen que las tareas que
posibilitaran  especificar el
procedimiento o procedimientos
utilizados para la toma de
decisiones no planificadas que se
afianzaron son los siguientes:
Planificacion de opciones de
solucion: Definido como la
administracion de posibilidades,

Rodriguez (2014) menciona que,
segun Huber durante este periodo, se
pueden encontrar algunas ideas o
actividades que tienen la posibilidad
de disminuir o quitar las
desigualdades entre circunstancias

verdaderas y circunstancias
anheladas. En otras palabras,
reconocer resoluciones para la

problemética. De acuerdo con esto, la
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integrar. En cuanto a la primera
cualidad, es importante realizar
un reconocimiento y
supervision de los diversos
elementos existentes dentro del
interior como del exterior del
ambiente para notificar de la
manera correcta. De este modo,
es elemental ahondar en la
definicidn de la situacion actual
como en la determinacioén de la
problematica, con el objeto de
sensibilizar al ambiente en
relacion con la resolucion en un
plazo establecido.

tratamiento de datos y correcta
gestion de tiempos a fin de
averiguar y determinar diversos
campos de accién. Captacion de
lainformacion: Se entiende como
los procesos que estan enfocados
a la accion de percibir, alertar y
entender particularidades de la
situacion, de la circunstancia, de
la problematica y de los
adversarios. Relaciones
personales: Comprenden
enfoques del tipo interactivo,
actividades de comunicacion,

trabajo en equipo y bajo
condiciones  adversas, total
atencion, facilidad para
convencer, exigir o de

penetrabilidad en los conceptos

elaboracion del conocimiento se
restituye en una importante técnica al
desarrollar el respectivo analisis de
los datos que faciliten contar con
efectividad en las decisiones. El punto
de partida de estas actividades son un
grupo de opciones de mejora que
podrian ser implantadas en la
empresa. Las opciones de mejora que
se proyectan son la consecuencia del
estudio desarrollado de los datos

Para los  autores, una
circunstancia ~ de  caracter
problematico es posible ser
producida a causa de un
conjunto de componentes los
cuales, si es que no son
reconocidos notoriamente,
podrian ejercer de manera
expuesta hacia lo mas
perceptible, y a la vez de poca
relevancia. La investigacion de
la problematica demanda total

Segun  Ramirez  (2017) la
excelencia, medida y momento
de los datos los cuales puedan ser
producidos o compilados por una
organizacion con relacién a su
ambiente de trabajo, simboliza
uno de sus activos mas preciados
y es posible que sean utilizados
tanto para reconocer preferencias
y evitar  conflictos para
determinar  predicciones  de
comportamiento. Mientras se

Para Artigas, Ramos y Vargas (2014)
la intervencion colectiva es tomada en
cuenta en el universo actual a fin de
asegurar la sustentabilidad dentro de
los proyectos o planes de progreso en
el marco local, y su naturaleza se
enfoca en incluir a la colectividad en
el proceso de toma de decision,
comenzando con el reconocimiento
de las exigencias y dificultades, asi
como la averiguacién de opciones de
solucion; para esto, dentro de estas
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imparcialidad. Aquel que elige
la mejor alternativa de solucién
al  problema tiene que
considerar cualquier precedente
atil en la organizacion.

cuente con mas datos relacionado
al ambiente organizacional, la
implementacion del analisis de
fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas resultard
ser provechosa y de buen uso.

actividades, la participacion de los
responsables incluidos deben ser
parte y sentirse involucrados para
puedan tomar responsabilidades de
las actividades.

Annherys, Jaiham y Garcia
(2015) mencionan que, para
Herrero, el individuo que toma
la decision respecto a una
situacion encuentra una
problematica o propone una, la
cual no es expuesta aun, o en
todo caso es posible que se
propague con diversos rasgos o
caracteristicas de una
experiencia.  Los  autores
concuerdan con Herrero en que
la persona responsable de tomar
la decision debe encontrarse
identificada con el entorno
laboral donde se esta inmerso a
fin de que éste sea capaz de
identificar el inconveniente con
celeridad y poder aplicar la
alternativa de solucion mas
factible de acuerdo con sus
caracteristicas. Asi mismo, con
las situaciones vividas y el
aprendizaje, tiene que
anticiparse a la aparicion de una

Rodriguez (2014) indica que para

Moody se realiza un
levantamiento de informacién
con el fin de restringir la

incerteza la cual lleva consigo las
consecuencias de la direccion de
ejecucion que se elija. A la vez,
para Huber la mayor parte de los
decisores suelen recoger un buen
grupo de datos, anticipandose a la
seleccion. Esto permite que para
las empresas el juntar una gran
cantidad de  datos para
implementar la alternativa de
solucion mas adecuada cuente
con un gasto definido en relacién
con la misma incerteza y con un
plazo para decidir.

Para Péez (2015), basado en Keeney
y Raiffa, Gambara y Ledn, Martinez
y  Aleliunas, las hipotesis
mencionadas tienen en cuenta el
proceso de toma de decision como un
esquema organizado de separacion de
las probables opciones para dar
solucion a un problema. Esta
separacion  de  alternativas  se
desarrolla tomando como referencia
una o mas pautas relacionadas a la
moral y los valores, con los cuales se
le atribuye un grado de importancia a
todas las opciones para la toma de
decisiones. El resultado de la
implementacién de la alternativa de
solucion que se logra mediante esta
técnica es una estimacion de todas las
opciones. El autor, basado en el
esquema normativo de Taylor,
menciona que las buenas decisiones
tomadas cumplen con un conjunto de
requisitos a fin de sacar posibilidades
de carécter subjetivo, y a la vez,
limitadas. Los aspectos mencionados
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problemética y seleccionar la
mejor alternativa de solucién

dan pie a que la eleccién de la mejora
alternativa de solucion sea firme y
semejante en toda situacion siempre
que no existen variaciones en el
estado del contexto de la decision
tomada. La regla que permita que
estos aspectos sean constantes vy
asociados es la racionalidad

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Annherys, P., Jaiham, H. y
Garcia, J. (2015). Toma de
decisiones: reto para crear
ventajas competitivas en las
distribuidoras de alimentos
gourmet. Desarrollo Gerencial,
100-118.
doi:dx.doi.org/10.17081/dege.7
.2.1183

Albadan, J. y Gaona, P. (2015).
Modelo de actividades para la
caracterizacion de procesos de
toma de decisiones no
programadas enmarcadas en
escenarios de negociacion.
Research in Computing Science,
107-115

Rodriguez, Y. (2014). Modelo de uso
de informacion para la toma de
decisiones estratégicas en
organizaciones de informacion
cubanas. (Tesis Doctoral). Cuba:
Universidad de Granada

Redaccidn final

El estudio de la subcategoria
diagnostico del problema es
fundamental en el trabajo de
investigacion porque forma
parte de lo que describe al
proceso de toma de decisiones.

El estudio de la subcategoria
recopilacion de datos es
fundamental en el trabajo de
investigacion porque forma parte
de lo que describe al proceso de
toma de decisiones

El estudio de la subcategoria
generacion de la alternativa de
solucion es fundamental en el trabajo
de investigacion porque forma parte
de lo que describe al proceso de toma
de decisiones.
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Matriz 7. Justificacion

Justificacion tedrica

¢ Qué teorias sustentan la investigacion? ¢ COmMo estas teorias aportan a su investigacion?
1. Teoria de Sistemas 1. Lateoria de sistemas favorece a conocer la realidad del
2. Teoria de la Informacion problema.
3. Teoria de Decision 2. Lateoria de la informacion contribuye a la medicion de

la informacion asi tener data confiable.

3. Lateoria de decision nos permite hacer una seleccién
coherente basado en el andlisis de datos con miras del
crecimiento de la empresa

Redaccion
final

En el presente trabajo de investigacion estan presente 3 teorias las cuales brindan el aporte conjunto para
conocer, analizar y proponer una solucién a la organizacion.

La teoria de sistemas favorece a la investigacion en conocer la verdad de la problematica. Se tiene a la teoria
de la informacion la cual contribuye a una medicion de la informacion la cual se obtendra de las fuentes de
informacién de la empresa y con la ayuda de la teoria de la decision permitira elegir las decisiones coherentes
justificadas en la evidencia de la data.

Justificacion practica

¢Por qué realizar el trabajo de investigacion? ¢ Como el estudio aporta a la organizacion?

1. El trabajo de investigacion favorece a la organizacién en 1. Lainformacion para la gerencia estara en el
particular a la gerencia a tomar decisiones oportunas con momento oportuno.
informacién veridica y oportuna. 2. Lagerencia se beneficiara en el procedimiento de
2. La utilidad es que la informacion que se brinde a la alta toma de decisiones
gerencia sea de calidad de contenido, mediante la 3. Laempresa disminuira los tiempos de proceso de
integridad de la informacion y la entrega en el momento informacion
oportuno.

4. Econdmicamente se revisara el cambio por el uso
oportuno de las decisiones oportunas de la gerencia.

132



3. Mejorar las decisiones de la gerencia en el centro médico
traumatoldgico.

Redacci | El trabajo de investigacion favorece en particular a la gerencia a tomar decisiones oportunas con informacion
on final |veridicay oportuna. La utilidad es que la informacidn que se brinde a la alta gerencia sea de calidad de contenido,

mediante la integridad de la informacion. La gerencia disminuira notablemente los tiempos de proceso de
informacién logrando ver resultados econdmicos por toma de decisiones basadas en evidencia de datos.

Justificacion metodologica

¢Por que realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-
proyectivo?

¢ Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar
el diagndstico y la propuesta?

1. Porque la investigacion mixta-proyectivo permite utilizar
mas de un método de obtencion de resultado.

1. Evidenciaron la necesidad una herramienta que
ayude a tomar decisiones a gerencia del centro
médico oportunamente.

Redaccion | La investigacion se basa en el enfoque mixto-proyectivo por permitir al investigador utilizar mas de un método
final de obtencién de resultado en este caso entrevistas y encuestas. Se observa y concluye la necesidad de una

integra y confiable.

herramienta que ayude a tomar decisiones a gerencia del centro médico oportunamente garantizando informacion
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Matriz 8. Matriz de Problemas y objetivos

Problema general Objetivo general
¢Cémo mejorar el proceso de toma de decisiones en la Proponer estrategias para mejorar el proceso de toma de
gerencia de un centro médico traumatoldgico? decisiones gerenciales de un centro médico traumatologico
Problemas especificos Objetivos especificos

¢Como es la calidad en el apoyo de la toma de decisiones en | Analizar la calidad en el apoyo de la toma de decisiones

la gerencia de un centro médico traumatolégico? gerenciales de un centro médico traumatolégico

¢Cudles son los factores de mayor incidencia en latoma de | Explicar factores de mayor incidencia en la toma de decisiones

decisiones en la gerencia de un centro médico gerenciales de un centro médico traumatolégico

traumatologico?

Matriz Método - mixto

Enfoque de investigacion: MIXTO
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Segun Hernandez, Ferndndez & Baptista|J. Restrepo (2016) indica que el JOIERe]
(2014)” Se recolectan y analizan datos|enfoque mixto segin Sampieri que
cuantitativos y cualitativos y la interpretacion | los métodos mixtos representan un
) es producto de toda la informacion en su|conjunto de procesos sistematicos,
Cita textual | conjunto” (p.534). empiricos y criticos de investigacion
que implican la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos vy
cualitativos, asi como su integracion
y discusion conjunta, para realizar
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inferencias producto de toda la
informacién recabada y lograr un
mayor entendimiento del fenémeno
de estudio. (p.534)

El enfoque mixto es el andlisis y recoleccion | J. Restrepo (2016) nos indica que el JEEIEHENE
de datos cualitativos y cuantitativos, asi como | enfoque segin Sampieri son un grupo
la union e interpretacion conjunta de los datos, [de procesos que comprenden la
para buscar conclusiones de toda la|recolecciony el analisis de datos que

Parafraseo |informacion obtenida (Hernandez, Fernandez, | implica la incorporacion y debate en
& Baptista, 2014). conjunto para realizar la deduccién de
toda la informacién obtenida vy
conseguir una mayor compresion del
estudio realizado.
Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. | Hernandez, R. (2016) Metodologia
(2014). Metodologia  de la | de la investigacion 6ta Edicion, Mc
Evidencia Investigacion (6 ed.). Santa Fe,|Graw Hill Education, México.
de la Mexico: Mc Graw Hill Education.
referencia http://observatorio.epacartagena.gov.
utilizando co/wp-
Ms Word content/uploads/2017/08/metodologia
-de-la-investigacion-sexta-
edicion.compressed.pdf
gggﬁ:ggl E_I enfoque mixto_ se aplicara en la tesis porque se necesita del analisis de todos los datos obtenidos para verificar
si se puede solucionar el problema general.
concepto
El enfoque mixto es el analisis y recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos, asi como la union e interpretacion
Redaccion |conjunta de los datos, para buscar conclusiones de toda la informacion obtenida (Hernandez, R.& Fernandez, C.,
final & Baptista, P. ,2014; Hernandez, R. ,2016) El enfoque mixto se aplicara en la tesis porque se necesita del analisis

de todos los datos obtenidos para verificar si se puede solucionar el problema general.
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Tipo de investigacion: PROYECTIVA

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segln Hurtado de Barrera (2000) indica que
La fase proyectiva comprende los
procedimientos dirigidos a concretar la forma
como se recogera y analizara la informacion
pertinente para dar respuesta a la pregunta de
investigacion. Implica precisar los términos
asociados al proceso de medicion y la
seleccibn  de  técnicas, tacticas Yy
procedimientos para el estudio.

Hurtado (2000) expresa que para que EOIERE;
un proyecto se considere investigacion
proyectiva, la propuesta debe estar
fundamentada en un  proceso
sistematico de busqueda e indagacion
que requiere la descripcion, el analisis,
la comparacion, la explicacion y la
prediccion. Este tipo de investigacion
permite construir una propuesta, para
buscar soluciébn a determinadas
falencias que se presentan de tipo
practico, realizando como primer paso
un diagndstico puntual de las
necesidades y deficiencias actuales

Parafraseo

La investigacion de tipo proyectiva es la
creacion, disefio y elaboracién de la propuesta
del proyecto, para que se considere proyectiva
la investigacion debe tener informacién
tedrica  descriptivo  (identificacion  de
necesidad y situacion actual), comparativo,
analitico, explicativo (identificacion de
problema y procesos de mejora) y predictivo
(probabilidades y posibilidad del tema) con la
informacidn se podra disefiar la propuesta de
trabajo de mejora (Hurtado de Barrera, 2000).

La investigacién proyectiva nos
permite analizar y buscar una
solucién. Para Hurtado, este tipo de
investigacion se debe cambiar bajo la
metodologia  sistematico  donde
componentes sean: exposicion del
caso, estudio del caso, trabajo
comparativo y determinacion del
prondstico.

Evidencia
de la
referencia

Hurtado de Barrera, J. (2000). Metodologia
de la Investigacion Holistica (3 ed.). Caracas,
Venezuela: Fundacion Sypal.

Bravo B., Garro E. y Paternina N.
(2016). Implementar estrategias
pedagdgicas para alumnos de basica
primaria con diversidad funcional de

Fuente 3

Parafraseo 3
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utilizando
Ms Word

https://blog.reyqui.com/descargaspdf/metodo |la IE Cristobal Colon sede Pablo VI
logia-de-la-investigacion-holistica-de- Monteria. (Tesis de Grado).
jacqueline-hurtado-de-barrera-pdf/ (se tiene | Colombia, Universidad Nacional
libro descargado) Abierta y a Distancia UNAD.

Utilidad/
aporte del
concepto

En el trabajo de investigacion se tomara en cuenta el tipo de analisis proyectivo, consiste en la creacion,
elaboracion y disefio de la propuesta del proyecto, se ocupa de como llevar a cabo del proyecto de como recoger
y analizar la informacidn pertinente para alcanzar con los objetivos del proyecto basada en la Gestion de toma de
decisiones.

Redaccion
final

La investigacion de tipo proyectiva es la creacion, disefio y elaboracion de la propuesta del proyecto, para que se
considere proyectiva la investigacion debe tener informacion tedrica descriptivo (identificacion de necesidad y
situacion actual), comparativo, analitico, explicativo (identificacion de problemay procesos de mejora) y predictivo
(probabilidades y posibilidad del tema) con la informacion se podra disefiar la propuesta de trabajo de mejora. La
investigacion proyectiva nos permite analizar y buscar una solucién. Para Hurtado, este tipo de investigacion se
debe cambiar bajo la metodologia sisteméatico donde componentes sean: exposicion del caso, estudio del caso,
trabajo comparativo y determinacion del prondstico. (Hurtado de Barrera, 2000; Bravo B., Garro E. y Paternina
N.,2016). En el trabajo de investigacion se tomaré en cuenta el tipo de andlisis proyectivo, consiste en la creacion,
elaboracion y disefio de la propuesta del proyecto, se ocupa de como llevar a cabo del proyecto de como recoger y
analizar la informacion pertinente para alcanzar con los objetivos del proyecto basada en la Gestion de toma de
decisiones.

Nivel de investigacion: COMPRENSIVO

Criterios

Fuente 3

Fuente 1 Fuente 2

Cita

textual

Segiin Hurtado de Barrera (2010) “La|Vasquez, C., Arango S. (2011) indica
comprension holistica de la investigacion, a|que comprensivo hace referencia al
través de la espiral holistica, proporciona un | entramado de decisiones y actuaciones,
modelo  metaférico del proceso de|de orden epistemolégico y
conocimiento que permite integrar los|metodologico, que permiten acceder
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modelos epistémicos anteriores como etapas
de ese proceso” (p.129).

comprensivamente al sentido de las
practicas de vida; en el caso de esta
investigacion, es la forma de acercarse a
las préacticas del lenguaje que se estan
tejiendo en las relaciones de los sujetos,
mediadas por la tecnologia

Parafraseo

La investigacion de nivel compresivo se basa
en los caminos experimentales, para dar
respuesta a los interrogantes del estudio que
parten de diferentes enfoques dentro de una
organizacion de una determinada unidad
(Hurtado de Barrera, 2010).

Vasquez, C., Arango S. (2011) define el IREICUERERE]
nivel comprensivo como mencion a la
estructura de las decisiones y actos que
se puedan realizar, acorde a la teoria de
conocimiento 'y metodoldgico, que
autoricen a acceder al sentido de las
practicas relacionadas de vida; en
situaciones de investigacion, es la
manera de poder llegar al objetivo
principal del cual se esta construyendo la
relacion entre el usuario y la tecnologia
a usar.

Evidencia
de la

referencia
utilizando
Ms Word

Hurtado de Barrera, J. (2010). Guia para la
comprension Holistica

de la ciencia (3 ed.). Caracas, Venezuela:
Fundacion Sypal.
http://dip.una.edu.ve/mpe/017metodologial/
paginas/Hurtado,%20Guia%20
para%20la%20comprension%?20holistica%
20de%201a%20cienci%20Unidad%20111.pd
f

Vasquez, C., Arango S. (2011)
Propuesta metodoldgica para la
investigacion comprensiva:
interacciones comunicativas en un
entorno virtual de aprendizaje, Revista
lasallista de investigacion, 8(2),
Recuperado desde:
http://www.scielo.org.co/pdf/risi/v8n2/
v8n2al3.pdf.
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Utilidad/
aporte del
concepto

El estudio refiere al nivel comparativo como fundamental para el desarrollo del trabajo de investigacion para

saber si aplica o no al trabajo realizado.

Redaccion
final

La investigacion de nivel compresivo se basa en los caminos experimentales, para dar respuesta a los interrogantes
del estudio que parten de diferentes enfoques dentro de una organizacion de una determinada unidad. Vasquez, C.,
Arango S. (2011) define el nivel comprensivo como mencidn a la estructura de las decisiones y actos que se puedan
realizar, acorde a la teoria de conocimiento y metodoldgico, que autoricen a acceder al sentido de las préacticas
relacionadas de vida; en situaciones de investigacion, es la manera de poder llegar al objetivo principal del cual se
esta construyendo la relacién entre el usuario y la tecnologia a usar. (Hurtado de Barrera, 2010; Vasquez, C.&

Arango S., 2011).

Disefio de investigacion: EXPLICATIVO SECUENCIAL

Criterios

Fuente 1

Fuente 2 Fuente 3

Cita
textual

Segun el autor Naupas, H. & Mejia, E. &
Novoa, E.& Villagomez, A. (2014)” El disefio
explicativo secuencial, se analizan los datos
cuantitativos y en la segunda se recaban y
analizan los datos cualitativos. La mixtura
ocurre cuando los resultados cuantitativos
iniciales informan a la recoleccion de los
datos cualitativos. La fase se construye sobre
los resultados de la primera. Y finalmente los
descubrimientos de ambas etapas se integran
en la interpretacion y redaccion del informe™.

Segin Hernandez, Ferndndez &
Baptista (2014) “La utilidad principal
de los estudios correlacionales es saber
cOmo se puede comportar un concepto
0 wuna variable al conocer el
comportamiento de otras variables
vinculadas. Es decir, intentar predecir
el valor aproximado que tendrd un
grupo de individuos o casos en una
variable, a partir del valor que poseen
en las variables relacionadas.”
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Este tipo de disefio permite analizar los datos [ La utilidad mé&s resaltante de este JREIEHENE
cuantitativos para un mejor control de|estudio correlacional es predecir el
informacion y luego de ello viene la|comportamiento de un grupo de

Parafraseo |informacion de los cualitativos para|individuos.
complementar el disefio  explicativo
secuencial (Naupas, H. & Mejia, E. & Novoa,
E.& Villagomez, A.,2014).
Evidencia |Naupas, H. & Mejia, E. & Novoa, E.& Hernandez, R., Fernandez, C., &
de la Villagomez, A. (2014) Investigacion Baptista, P. (2014). Metodologia de la
referencia | cuantitativa-cualitativa y redaccion de la investigacion 6ta Edicion, Mc Graw
utilizando | tesis. Colombia, ISBN 978-958-762-188-4 | Hill Education, México.
Ms Word
Utilidad/
aporte del |Permite comprender la implementacion del disefio cualitativo y cuantitativo,
concepto
Este tipo de disefio explicativo secuencial permite analizar los datos cuantitativos para un mejor control de
Redaccion informa_cic’)n y Iqe_go de gllo viene la informaciér_1 de los CL_JaIitativos para complementar_el disefio e_xpl_ic_ativo
final secuencial. La utilidad mas resaltante de este estudio correlacional es predecir el comportamiento de los individuos

(Naupas, H. & Mejia, E. & Novoa, E.& Villagémez, A.,2014;) Permite comprender la implementacion del disefio
cualitativo y cuantitativo.
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Meétodo de investigacion 1: INDUCTIVO

Fuente 3

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Segln Sarmiento (2014) indica que: El|Para Ibafiez (2015), basado en la (SR}
método deductivo consiste en partir de|constante practica de la gestion del
conocimientos ya establecidos para obtener | conocimiento, el método inductivo es
conclusiones, derivar consecuencias, resolver | el tipo de enfoque de investigacion que
problemas  particulares o  efectuar |inicia desde el estudio de los hechos,
demostraciones. Esos conocimientos pueden | acontecimientos, situaciones
consistir en teorias, reglas gramaticales, | particulares para pasar a un siguiente
formulas matematicas u otro tipo de|nivel en el cual el analisis inicial
generalizaciones. El razonamiento sigue una |desarrollado  finaliza  con el
via que va de lo general o universal a lo|establecimiento de pautas cientificas.
particular (p. 424). No se requiere una base teorica previa
Cita para su aplicacion. En sentido
contrario a lo que ocurre en el método
textual . . . .
inductivo, el método deductivo tiene
un desarrollo que parte de la
comprension del conocimiento y las
teorias establecidas como requisito
para el estudio de casos. Su secuencia
comprende desde el aspecto global al
aspecto especifico, finalizando en
situaciones puntuales. Basicamente
este método es aplicado en la ciencia
de los nimeros y la l6gica, puesto que
requiere partir de un conocimiento
previo.
El método inductivo es un proceso logico el [El  método  inductivo  alcanza JREIEHESERE!
cual tiene maltiples premisas que pueden ser [ conclusiones generales partiendo de
Parafraseo

ciertas las cuales se combinan para obtener
una conclusion.

antecedentes en particular, suele
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basarse en la observacion y la
experimentacion.

Evidencia |Sarmiento, V. (2014). La investigacion Ibafiez J. (2015). Métodos, técnicas e
de la Cientifica en Educacion (2 ed.). La Paz, instrumentos de la investigacion
referencia |Bolivia: Edicion particular. criminoldgica. Madrid: Editorial
utilizando | http://vhsarmiento.com/libros- DYKINSON.

Ms Word |incompletos/investigacion-

Utilidad/

aporte del |Permite resumir los pasos en uno con el paso de la observacion.

concepto

El método inductivo es un proceso logico el cual tiene maltiples premisas que pueden ser ciertas las cuales se
Redaccion |combinan para obtener una conclusién. EI método inductivo alcanza conclusiones generales partiendo de

final antecedentes en particular, suele basarse en la observacion y la experimentacion. (Sarmiento, V. ,2014; Ibafiez J.
2015) Permite resumir los pasos en uno con el paso de la observacion.

Método de investigacién 2: DEDUCTIVO

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Teniendo experiencia como punto de|Segln Sarmiento (2014) indica que: El ESIE¥]
partida del conocimiento, la induccién es|método deductivo consiste en partir de
el razonamiento que parte de la|conocimientos ya establecidos para
observacion de los  fendmenos | obtener conclusiones, derivar
particulares, la realidad, y se eleva a las |consecuencias, resolver problemas
leyes o reglas cientificas a través de la|particulares o efectuar demostraciones.
textual generalizacion de estas observaciones. Lo | Esos conocimientos pueden consistir en
que caracteriza al método inductivo es que | teorias, reglas gramaticales, férmulas
no se parte de ninguna teoria especifica del | matematicas u  otro tipo de
fendmeno a investigar, dado que, en este | generalizaciones. El razonamiento sigue
método, esta se obtendria a su etapa final. | una via que va de lo general o universal
Al contrario que el método inductivo, el |a lo particular (p. 424)

Cita
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método deductivo parte de la razén, desde
la cual se obtiene un conocimiento general
0 se define una ley general para, tras la
comprobacion de su aplicabilidad, llegar a
consecuencias légicas. Se puede decir que
este método se caracteriza por aplicar los
conocimientos adquiridos
inductivamente, es decir, conocimientos
generales, a los casos particulares que se
nos presenten. Va de lo general a lo
particular. El proceso deductivo no es por
si mismo suficiente para explicar el
conocimiento, pero es util especialmente
para la logica y las matematicas, ciencias
en las cuales el conocimiento puede
aceptarse como verdadero Unicamente por
definicién.

Para lIbafiez (2015), el proceso deductivo
indica que es util para la materia de la
I6gica y las matemaéticas donde por su

Método deductivo forma parte del
conocimiento para obtener
conclusiones, efectos y resolver

Parafraseo |definicion pueden ser aceptado como |problemas generando evidencias. Los
verdaderos. conocimientos pueden radicar de una

teoria, leyes, conceptos, formulas y otras
difusiones (Sarmiento, 2014)

Evidencia |lbéfiez J. (2015). Métodos, técnicas e Sarmiento, V. (2014). La investigacion

de la instrumentos de la investigacion Cientifica en Educacion (2 ed.). La Paz,

referencia |criminolégica. Madrid: Editorial Bolivia: Edicion particular.

utilizando [DYKINSON. http://vhsarmiento.com/libros-

Ms Word incompletos/investigacion-

Parafraseo 3
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;Jt:)“r?:lg/el El estudio del concepto de lo que se refiere al método inductivo y deductivo es fundamental para el desarrollo del
cgncepto trabajo de investigacion para conocer cudl método aplica al tipo de trabajo realizado.
El proceso deductivo indica que es util para la materia de la I6gica y las matematicas donde por su definicion pueden
ser aceptado como verdaderos También se dice que el método deductivo forma parte del conocimiento para obtener
Redaccion |conclusiones, efectos y resolver problemas generando evidencias. Los conocimientos pueden radicar de una teoria,
final leyes, conceptos, formulas y otras difusiones (Ibafiez, J., 2015; Sarmiento, V.,2014) El estudio del concepto de lo
que se refiere al método inductivo y deductivo es fundamental para el desarrollo del trabajo de investigacion para
conocer cual método aplica al tipo de trabajo realizado
Categorizacion de la categoria (ver matriz de categorias)
Sub categorias Indicadores items

Diagnostico del problema

Identificacion del problema

Informe para la identificacion del
problema

Cantidad de problemas

Identificacion de criterios de
decision

Recopilacion de datos

Informe para recopilacion de datos

Numero de registros
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Numero de tablas

Base de datos

Generacion alternativa solucién

Desarrollo de propuesta de solucion

Informe para desarrollo de la
propuesta

Anaélisis de la propuesta

Informe para el analisis de la
propuesta

Seleccion de la alternativa de solucion

Seleccion de la alternativa

Informe para la seleccién de la
alternativa

Evaluacion de costo
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Escenario de estudio

Criterios

Lugar geografico Centro Médico Traumatoldgico

Provincia/Departamen

to

Lima

Descripcion del

escenario vinculado al

La alta gerencia del centro médico traumatologico obtiene los reportes para sus reuniones fuera de
tiempo, no es informacion veridica hay un margen de error en la informacién y se demora en gestionar

por los problemas de los softwares donde se genera la informacion.

problema
Poblacion — muestra - muestreo
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Segln Tamayo y Tamayo (2003) indica que: | Segin Tamayo y Tamayo (2003) “La
Totalidad de un fendmeno de estudio, | muestra descansa en el principio de que las
incluye la totalidad de unidades de andlisis o | partes representan el todo y por tanto
Cita textual entidades de poblacion que integran dicho |refleja las caracteristicas que definen la

fendmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrado un conjunto
N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina

poblacion de la cual fue extraida, lo cual
nos indica que es representativa” (p.176)
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poblacion por constituir la totalidad del
fenOmeno adscrito a un estudio o
investigacion (p.176).

Parafraseo

La poblacion es el total de un estudio, puede
incluir la unidad que se va a estudiar y/o la
entidad del estudio, debido que esto debe ser
cuantificado por una Cantidad de Personas.
Se dice poblacién por formar el total del
estudio (Tamayo y Tamayo, 2003).

La muestra es una representacion del todo, JREIEHENR
expresa una parte de la poblacion, por lo
tanto, tiene que ser significativa (Tamayo y

Tamayo, 2003).

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
Word

Tamayo y Tamayo, M. (2003). El Proceso
de la Investigacion Cientifica (4 ed.).
Balderas, México: Limusa S.A.
https://clea.edu.mx/biblioteca/Tamay0%20
Mario%?20-
%20E1%20Proces0%20De%20La%20Inves
tigacion%?20Cientifica.pdf

Tamayo y Tamayo, M. (2003). El Proceso
de la Investigacion Cientifica (4 ed.).
Balderas, México: Limusa S.A.
https://clea.edu.mx/biblioteca/Tamay0%?2

0Mario%?20-

%20EI1%20Proceso%20De%20La%20Inv
estigacion%20Cientifica.pdf

Indicar el
tamario de la
poblacion de
estudio

30 personas

Indicar el
método de
muestreo,
pegar la
formula

Tamaio de la
muestra
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La poblacién es el total de un estudio, puede incluir la unidad que se va a estudiar y/o la entidad del estudio, ya

Redaccion | que esto debe ser cuantificado por una Cantidad de Personas. Se dice poblacion por formar el total del estudio.
final La muestra es una representacion del todo, expresa una parte de la poblacién, por lo tanto, tiene que ser
significativa (Tamayo y Tamayo, 2003).
Técnica de recopilacion de datos cuantitativa: ENCUESTA / ANALISIS DOCUMENTAL
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Cita textual

Las encuestas son ejercicios de inferencia que | lldefonso, E. (2005) indica que la encuesta [S{jE¥]
tienen como proposito hacer afirmaciones | se puede definir como una técnica primaria
estadisticas sobre una poblacion finita a partir | de obtencion de informacidn sobre la base
de una muestra. La idea de usar muestras para{de un conjunto objetivo, coherente y
hacer inferencias sobre una poblacion finita |articulado de preguntas, que garantiza que
puede ser atribuida a muchos pensadores. Sin|la informacion proporcionada por una
embargo, fue Andreas Kiar, a finales del siglo | muestra pueda ser analizada mediante
XIX, en la Oficina de Estadisticas de Noruega, | métodos cuantitativos y los resultados sean
quien condujo de modo regular encuestas en |extrapolables con determinados errores y
poblaciones de humanos. Afios més adelante, | confianzas a una poblacion. (p.14)

Jerzy Newman (1934) demostro que era posible,
desde el disefio, acotar las tasas de error de los
intervalos de confianza si las muestras se
seleccionaban de manera probabilistica; por
ello, el muestreo probabilistico se convirtio en
un desarrollo metodologico de mucha utilidad
para las investigaciones en poblaciones
humanas.

Parafraseo

Las encuestas permiten medir la informacion|Segln Ildefonso, E. (2005) define la JREIEHESEE]
con un proposito estadistico, se usaron hace mas | encuesta como una técnica principal para
de 100 afios en Noruega y luego se modelo esta | la obtencidn de datos sobre un conjunto de
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herramienta disefiandola para disminuir errores
en el andlisis final de la informacion siendo
actualmente un desarrollo probabilistico usado
para investigaciones mas grandes.

habitantes, con una serie de preguntas que
garanticen que la informacion brindada
mediante la muestra pueda analizarse
mediante los métodos cuantitativos y el
resultado se deduzcan con los errores y
confianza hacia la poblacion.

Romero M., Shamah T., Cuevas L., Méndez 1.,
Gaona E., Gémez L. y Hernandez, M. (2016).
Disefio metodoldgico de la Encuesta Nacional

lldefonso, E. (2005). Andlisis de
Encuestas. Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?hl=es

Evidencia |de Saludy Nutricion de Medio Camino 2016. |&Ir=&id=gFcz
de la Revista Salud Publica de México, 229-305 OO0iwRSgC&oi=fnd&pg=PA9&dg=conc
referencia epto+de+encuesta
utilizando &ots=eB_wDeQ4Rf&sig=RKewmqg4L5
Ms Word SCSgzO0 ZjJ1SBnOl
s#v=onepage&q=concepto%20de%20enc
uesta&f=false.
Utilidad/
aporte del |Es aplicado en la tesis con una técnica para recoleccion de informacion.
concepto
Las encuestas permiten medir la informacién con un propoésito estadistico, se usaron hace mas de 100 afios en
Noruega y luego se modelo esta herramienta disefiandola para disminuir errores en el andlisis final de la informacién
siendo actualmente un desarrollo probabilistico usado para investigaciones mas grandes también se define la
Redaccion |encuesta como una técnica principal para la obtencién de datos sobre un conjunto de habitantes, con una serie de
final preguntas que garanticen que la informacién brindada mediante la muestra pueda analizarse mediante los métodos

cuantitativos y el resultado se deduzcan con los errores y confianza hacia la poblacion. (Romero M., Shamah T.&
Cuevas L.& Méndez I.& Gaona E. &Gomez L. & Hernandez, M. 2016; Ildefonso, E. (2005) En la presente

investigacion se aplicara la presente técnica de recoleccién de datos.
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Técnica de recopilacion de datos cualitativos: ENTREVISTA

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segun Diaz, Torruco, Martinez, & Varela (2013)
indica que: La entrevista es una técnica de gran
utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion
que se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar. Es un instrumento
técnico Que adopta la forma de un didlogo
coloquial. Canales la define como “la
comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio, a fin de
obtener respuestas verbales a las interrogantes
planteadas sobre el problema propuesto (p.163).

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista JO{IER
(2014) “El investigador cualitativo
utiliza técnicas para recolectar datos,
como la observacion no estructurada,
entrevistas  abiertas,  revision  de
documentos,  discusion en  grupo,
evaluacion de experiencias personales,
registro de historias de vida, e interaccion
e introspecciébn con  grupos 0O
comunidades” (p. 9).

Parafraseo

La entrevista es un instrumento técnico que se
utiliza en la investigacion cualitativa adoptando
un dialogo coloquial entre el investigador y la
persona entrevistada con el fin de recabar datos
y/o respuesta verbalmente de las preguntas
disefiadas sobre el tema propuesto (Diaz,
Torruco, Martinez, & Varela, 2013).

En la investigacion cualitativo se maneja
el instrumento técnico entrevista, lo que
permitird  recolectar ~ datos  con
informacion  desordenada,  obtener
documentos, lluvia de ideas, evaluar
personalmente, interactuar e reflexionar
con personas, grupo o comunidades;
sobre la probleméatica  propuesta
(Herndndez, Ferndndez, & Baptista,
2014).

Evidencia
de la

referencia
utilizando
Ms Word

Diaz, L., Torruco, U., Martinez, M., & Varela,
M. (2013). La entrevista, recurso flexible y
dinamico. Investigacion en Educacion Médica,
2(7), 162-167.

Hernandez, R., Fernandez, C., &
Baptista, P. (2014). Metodologia de la
Investigacion (6 ed.). Santa Fe, México:
Mc Graw Hill Education.
http://observatorio.epacartagena.gov.co/
wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-

Fuente 3

Parafraseo 3
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de-la-investigacion-sexta-
edicion.compressed.pdf

Utilidad/ Para el trabajo de investigacion se aplicara la entrevista como técnica de recoleccion de datos a través de didlogos
aporte del |y respuestas verbales acerca del problema en la gestion de archivos clinicos que sera utilizado para su analisis y
concepto verificar la situacion actual.

La entrevista es un instrumento técnico que se utiliza en la investigacion cualitativa adoptando un dialogo coloquial
entre el investigador y la persona entrevistada con el fin de recabar datos y/o respuesta verbalmente de las preguntas
disefiadas sobre el tema propuesto también En la investigacion cualitativo se maneja el instrumento técnico
entrevista, lo que permitira recolectar datos con informacion desordenada, obtener documentos, lluvia de ideas,
evaluar personalmente, interactuar e reflexionar con personas, grupo o comunidades ; sobre la problematica
propuesta (Hernandez, R & Fernandez, C & Baptista, P,2014;Diaz,L & Torruco, U., Martinez, M., & Varela,
M,2013)Para el trabajo de investigacion se aplicara la entrevista como técnica de recoleccion de datos a través de
dialogos y respuestas verbales acerca del problema en la gestion de archivos clinicos que sera utilizado para su
analisis y verificar la situacion actual.

Redaccion
final

Instrumento de recopilaciéon de datos cuantitativo: CUESTIONARIO / REGISTRO DOCUMENTAL

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Una herramienta indispensable para|Segin Pomposo, L. (2015) Los cuestionarios son [eflRe
articular el método de interrogatorio en |herramientas ampliamente utilizadas para
una investigacion en cualquiera de sus|recoger datos de sondeos y pueden ser
modalidades es el cuestionario; definido | administradas sin la presencia del investigador.
por Brown (2001:6) en Mackey y Gass |Pueden variar en cuanto a proposito, disefio y
Cita textual (2005:92) como "cualquier instrumento |apariencia y consisten en listas de preguntas
escrito que presenta a los respondientes |escritas. Los individuos participantes en la
una serie de preguntas u oraciones a las | investigacion suelen leer los mismos listados de
que tienen que reaccionar Yya Sea|preguntas. Esto permite consistencia y precision
escribiendo sus propias respuestas o |al analizar las respuestas, ademas de facilitar el
seleccionandolas de entre un numero |proceso. (p.75).

existente de respuestas”.
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Parafraseo

El cuestionario es una modalidad|Los cuestionarios son utilizados en todos |0S JEEIEHESERE
interrogativa donde se le permitird|niveles para recolectar informacion la cual pueda
escribir sus propias palabras o seleccionar |ser gestionada por el investigador, los
de algunas ya agrupadas para la|cuestionarios pueden variar por el objetivo de su
investigacion la cual es indispensable |investigacion y consiste en tener preguntas
para una investigacion cuantitativa. formuladas la cual seré entregada a un grupo de
personas para la investigacion lo cual permitira
hacer una medicion favorable.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

Fabila A., Minami H. e lzquierdo M. Pomposo, L. (2015) Anélisis de necesidades y
(2018). La escala de Likerten la propuesta de evaluacion en linea de la
evaluacion docente: Acercamiento a sus | competencia oral en inglés en el mundo
caracteristicas y principios empresarial. Tesis Doctoral. Universidad
metodoldgicos. UJAT Perspectivas Nacional De Educacion A Distancia. Espafia.

Docentes, 31-40.

Utilidad/ aporte
del concepto

El estudio del concepto de lo que se refiere a la técnica cuestionario es fundamental para el desarrollo del
trabajo de investigacion para conocer como se debe proceder en el levantamiento de informacion.

Redaccion final

El cuestionario es una modalidad interrogativa donde se le permitira escribir sus propias palabras o seleccionar
de algunas ya agrupadas para la investigacion la cual es indispensable para una investigacion cuantitativa
También son utilizados en todos los niveles para recolectar informacion la cual pueda ser gestionada por el
investigador, los cuestionarios pueden variar por el objetivo de su investigacion y consiste en tener preguntas
formuladas la cual serd entregada a un grupo de personas para la investigacion lo cual permitird hacer una
medicion favorable. (Fabila & Minami & Izquierdo,2018; Pomposo,2015) Aporta el estudio la definicion de lo
que se refiere a la metodologia cuestionario es esencial para el inicio del trabajo de investigacién para conocer
cdmo se debe proceder en el levantamiento de informacion.

Ficha técnica
del instrumento

Nombre:

Autor:

Afo:

Subcategorias — items/preguntas:
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Validez del instrumento

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

La validez se refiere al grado en que el
instrumento mide lo que se pretende medir; la
fiabilidad de un cuestionario se refiere a la
confianza que se concede a los datos que se
obtienen con el mismo y esta relacionada con la
coherencia o consistencia internay la precision de
las medidas recopiladas. Estas dos condiciones
son cruciales, porque si el cuestionario es
“defectuoso” no se puede garantizar el éxito del
diagnostico, debido que el tratamiento estadistico
no conseguird transformar datos de mala calidad
en buenos resultados. Merece la pena destacar
que la fiabilidad y la validez no son caracteristicas
de los cuestionarios, sino que corresponden a
propiedades de las interpretaciones, inferencias o
usos especificos de las medidas que proporcionan
los cuestionarios, debiendo entenderlas ademas
como una cuestion de grado

Al respecto Baechle y Earle (2007) menciona que
la validez es el grado en que una prueba o item de
la prueba mide lo que pretende medir; es la
caracteristica mas importante de una prueba. Al
referirse a la validez relativa a un criterio definen
a éste como la medida en que los resultados de la
prueba se asocian con alguna otra medida de la
misma aptitud. (Citado en Gonzales, G. y
Oropeza, H, 2015, p.37)

Parafraseo

La validez hace mencién del grado de la
herramienta que mide y corrobora el cuestionario
la cual brindara la confianza de los datos y lo
relacionado con la informacion que se presente de
él, este permitird ver si el cuestionario esta errado
0 no debido que ello nos indicara si nuestra
investigacion esta por buen camino o por lo
contrario se tiene que replantear (Lacave, C&
Molina, A& Fernandez, M & Redondo, M,2015)

La Validez también mide el grado del item siendo
la caracteristica mas importante para este tipo de
estudio, también se define como una medida de
los logros obtenidos de la prueba (Gonzales &
Oropeza ,2015)

Fuente 3
Cita 3

Parafraseo 3
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Evidencia |Lacave C., Molina A., Fernandez M. y Redondo, | Gonzales & Oropeza (2015) el apego en el
de la M. (2015). Analisis de la fiabilidad y validez de |divorcio de los padres, en nifios y nifias.
referencia |un cuestionario docente. Universitat Oberta La | Universidad de Carabobo. Tesis de Grado.
utilizando | Salle ed. Andorra la Vella: Universitat Oberta La | Venezuela
Ms word Salle, 136-143.
Utilidad/ El estudio del concepto de lo que se refiere a la validez es fundamental para el desarrollo del trabajo de
aporte del |investigacion porque permite conocer qué aspectos deben ser evaluados para que la informacion recolectada tenga
concepto valor en el analisis
La validez hace mencion del grado de la herramienta que mide y corrobora el cuestionario la cual brindara la
confianza de los datos y lo relacionado con la informacidn que se presente de él, este permitira ver si el cuestionario
esta errado o no debido que ello nos indicara si nuestra investigacién esta por buen camino o por lo contrario se tiene
Redaccion |que replantear. La Validez también mide el grado del item siendo la caracteristica mas importante para este tipo de
final estudio, también se define como una medida de los logros obtenidos de la prueba (Lacave & Molina & Fernandez &
Redondo,2015; Gonzales & Oropeza,2015), el estudio se refiere a la validez es fundamental para el desarrollo del
trabajo de investigacion porque permite conocer qué aspectos deben ser evaluados para que la informacion
recolectada tenga valor en el analisis
Expertos Apellidos y nombres Especialidad Opinién
que
validaron el
instrument
0
Confiabilidad del instrumento
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Segun Aravena, Moraga, Cartes, & Manterola|Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)
] (2014) “La confiabilidad de los componentes del | “La confiabilidad de un instrumento de medicion
Cita textual | jnstrumento se obtiene mediante la correlacion |se refiere al grado en que su aplicacion repetida al

que presentan sus items entre si mismos y el |{mismo individuo u objeto produce resultados
concepto para el cual fue creado” (p.72). iguales”
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La confiabilidad del instrumento se logra
conseguir mediante la analogia que muestra la

La confiabilidad permitira medir como EEICHERERE]
instrumento, donde se toma en cuenta el grado de

Parafraseo |relacion de sus items entre ellos mismo y para | los items repetidos al mismo grupo de una muestra
que fueron creados (Aravena, Moraga, Cartes, & |donde arroja resultados iguales (Hernandez,
Manterola, 2014) Ferndndez, & Baptista, 2014).

Evidencia Aravena, P., Moraga, J., C_artes, R., &_ . Hernandez, R., Ferpéndez, C., &_Baptjsta, P.

de la Manterolg, C._ §2014). Valrld_ez y Confiabilidad | (2014). Metqdplogla de la Inve.stlgauon (6 ed.).

referencia | &" Investigacion Odontoldgica. Int. J. Santa Fe, Mexm(_): Mc Graw Hill Educacion.

- Odontostomat, 8(1), 69-75. http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-

utilizando . \ : S :

Ms Word https.//s_aelo.con|cyt.cIISC|eI0.php?scrlpt—su_ar gonteqﬂuploads/2017/(_)8_/metodolog|a-de-la-
ttext&pid=S0718-381X2014000100009 investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

;J;:)“r?s((jj{al La confiabilidad de este proyecto de investigacion es el grado de_medicic')n que tiene como objetivo verificar el
namero de veces repetidos de la muestra que produce resultados iguales.

concepto
La confiabilidad del instrumento es para medir el grado que tiene para verificar los resultados de muestra que produce

Redaccion | resultados iguales. Se logra conseguir por la analogia entre los mismo. También permite medir el instrumento donde

final indicara cuantas veces los items estaran saliendo mas de una vez (Aravena,2014; Hernandez & Fernandez,2014).

Valor calculado:

Confiabilid

ad del Print pantalla del calculo en Ms Excel o SPSS:
instrument
0
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Procedimiento

Paso 1:

La informacién se obtendra principalmente de la opinion, puntos de vista y/o ideas de los sujetos de investigacion,
haciendo uso de dos técnicas basicas de levantamiento de informacién, las cuales son: la entrevista y la encuesta. El
tipo de entrevista serd individual, lo que busca esta técnica es generar confianza en el entrevistado para adquirir
informacion de este de manera sistematica, con objetivos planteados antes de realizarla, mediante la modalidad de
conversatorio enfocada a un campo de estudio en especifico. Para la encuesta, se tomara a una muestra representativa
del total de personas que componen el campo de estudio, basado en una variable de analisis se realizaran preguntas
tanto orales y escritas para obtener informacidn estadistica. La informacion obtenida debe ser estructurada y registrada
a través de un cuestionario relacionado al campo en analisis. El cuestionario permite tener datos méas ordenados
mediante una secuencia de preguntas, con las cuales se busca la causa raiz de la problematica en la gestion

Paso 2:

Para elaborar el modelo de entrevista se definira el o los objetivos, partiendo de una necesidad, es decir; los datos que
requerimos y la utilidad que se le dar4, la cual tiene que estar enfocada en la interrogante de la investigacion. Se haré
uso de herramientas de apoyo como aplicaciones de reunion como Zoom, Meet, etc. EI modelo de encuesta tiene que
estar establecido considerando la muestra a estudiar y la duracion que tendré la evaluacion. Ambas técnicas, tienen en
comun el uso del cuestionario, para su elaboracion es necesario elegir el campo de estudio y el tipo de informacion
que requerimos, las necesidades tienen que estructurarse en preguntas cerradas para obtener respuestas especificas,
sobre éstas realizar preguntas abiertas para pedir sustento de su opcion. El orden de las preguntas debe contar con una
secuencia logica y los cambios de seccion deben estar establecidos para evitar confusiones. Como etapa de prueba, se
revisaran los datos del cuestionario asegurando su entendimiento y desarrollando el cuestionario antes de evaluar a
otras personas.

Paso 3:

Los resultados obtenidos, sea tanto las opiniones de los evaluados como la informacion estadistica, serd corroborada
con el gerente del centro privado traumatoldgico.

Meétodo de analisis de datos cuantitativo: EXCEL Y EL SPSS 22 -25

Criterios

Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Cita textual

Segiin Mauleon, M. (2008),” Excel es un|Segln Castafieda, M. (2010),” El programa SPSS
programa informatico desarrollado y distribuido | es muy versatil y permite tener acceso a bancos de
por Microsoft Corp. Se trata de un software que | datos creados originalmente con este programa y
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permite realizar tarea contables y financieras
gracias a sus funciones, desarrolladas
especificamente para ayudar a crear y trabajar con
hojas de célculo” (P.8)

también trabajar con banco de datos que han sido
originados en otros programas de uso comun. En
esta seccion se demostrard como un banco de
datos creado originalmente con el programa
Microsoft Excel puede ser capturado y convertido
en un banco de datos con formato SPSS” (P.71)

El software Excel permite a los investigadores
realizar actividades contables y financieras por
las funciones que tiene incorporada en el mismo

El programa SPSS permite al investigador usar la JaelEHENElRe

fuente original creada en el mismo software y
también permitira exportar de diversos programas

Parafraseo (Maule6n,2008). como Excel el cual es un programa usado
universalmente por estudiantes e investigadores
(Castafieda,210).
Evidencia |Mauledn, M. (2008), Gestion de Stock Excel Castarieda, M. (2010), Procesamiento de datos y
de la como herramienta de analisis, Espafia, editorial |analisis estadistico utilizando SPSS,Brasil,
referencia |Diaz, ISBN: 978-84-7978-872-8 Editorial universitaria,ISBN:978-85-7430-973-6
utilizando
Ms Word
Utilidad/ : L . . . . . . .
aporte del Aporta la investigacion una herramienta automatizada para procesar informacion en el menor tiempo posible sin
margen de error humano.
concepto
El programa Excel permite a los investigadores realizar actividades contables y financieras por las funciones que tiene
incorporado en el mismo. También comentamos sobre el programa SPSS el cual permite al investigador usar fuentes
Redaccion |de informacion original creadas en el mismo software y también permitira exportar de diversos programas como Excel
final el cual en un programa muy usada para analisis de investigacién (Mauleon,2008; Castafieda,2010). El aporte de los

programas son gque permiten automatizar y procesar la informacion en el menor tiempo posible y sin margen de error
humano.
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Meétodo de analisis de datos cualitativo: ATLAS TI 8

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segun Vasilachi, I. (2019), “Atlas TI acepta una
diversidad de formatos de archivos, tales como
texto, PDF, imagenes, audio y video, en este caso
se han incorporado solo en formato de texto,
aunque en algunos casos fue reforzado con el
archivo de audio correspondiente. El archivo de
audio sincronizado con el texto permitio, por un
lado, el ahorro de utilizar conversiones” (P,345).

Segln Contreras, J., Suarez, S. (2015). Indica [eIER:

que Atlas. Ti es software para organizar la
informacion obtenida a través de una estructura
de codigos que posteriormente nos permitio
obtener reportes correspondientes a los codigos

preestablecidos en
expuesta.

relacion con

la teoria

Parafraseo

Atlas TI es un software que permite a los usuarios
trabajar con diversas extensiones de archivo
como texto e imagenes y en su Ultima
actualizacién se ha permitido la sincronizacion
del audio logrando asi disminuir tiempos del
investigador.

ATLAS TI es un programa el cual es utilizado
para mejorar la data obtenida por medio de una
estructura de cddigos la cual genera reportes

segun lo

ingresado por el

(Contreras & Suarez, 2015).

investigador

Evidencia
de la
referencia
utilizando
Ms word

Vasilachis, 1. (2019) Estrategias de
investigacion cualitativa, Espafia, editorial
Gedisa, ISBN:978-84-17-835-27-9

Contreras, J.& Suarez, S. (2015). Anélisis de
factores sociales que permiten que las
mujeres permanezcan en el ciclo de la

violencia de género. Tesis para la

obtencion del Titulo de Psicologa Social.

Universidad de Cuenca. Ecuador.

Utilidad/
aporte del
concepto

Atlas. Ti se aplicara en la investigacion debido a que se basa en la oportunidad que brinda el Software de disminuir
la informacion adquirida a partir de las entrevistas trascritas, y con ello, filtrar los datos de interés para el proposito

investigativo.

Fuente 3

Parafraseo 3

Redaccion
final

El software Atlas TI permite al investigador trabajar con diversas extensiones de archivo como texto imagenes y en su
ultima actualizacién se ha permitido la sincronizacién del audio logrando asi disminuir el tiempo de espera y también
es utilizado para mejorar la data obtenida por medio de una estructura de codigos la cual genera reportes segun lo
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ingresado por el investigador.(Vasilachi,2019; Contreras & Suarez,2015), aporta a la investigacion en que el aplicativo

acorta los tiempos de respuesta del investigador y ademas permite filtrar la informacion.

Método de analisis de datos mixtos: ATLAS TI18 Y TRIANGULACION

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segun Contreras, J., Suarez, S. (2015). Indica que
Atlas. Ti es software para organizar la
informacion obtenida a través de una estructura
de codigos que posteriormente nos permitié
obtener reportes correspondientes a los codigos
preestablecidos en relacion con la teoria expuesta.

Segun Okuda, M., Gémez, C. (2005). Indica que
la triangulacion se refiere al uso de varios
métodos (tanto cuantitativos como cualitativos),
de fuentes de datos, de teorias, de investigadores
0 de ambientes en el estudio de un fendmeno. Este
término metaforico representa el objetivo del
investigador en la busqueda de patrones de
convergencia para poder desarrollar o corroborar
una interpretacion global del fenémeno humano
objeto de la investigacion y no significa que
literalmente se tengan que utilizar tres métodos,
fuentes de datos, investigadores, teorias o
ambientes. (p.119)

Parafraseo

ATLAS TI es un programa el cual es utilizado
para mejorar la data obtenida por medio de una
estructura de cddigos la cual genera reportes
segun lo ingresado por el investigador

La triangulacion usa el método cualitativo y
cuantitativo para verificar su concentracion y
pueda proponer soluciones, se indica también que
no es necesario triangular con 3 métodos.

Fuente 3

Cita 3

Parafraseo 3
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Evidencia

Contreras, J., Suarez, S. (2015). Analisis de Okuda, M., Gomez, C. (2005) Métodos en

de la factores sociales que permiten que las investigacion cualitativa: triangulacion.
referencia mujeres permanezcan en el ciclo de la Recuperado de:
o violencia de género. Tesis para la obtencion | http://www.scielo.org.co/pdf/rcp/v34nl/v34nla0
utilizando . gy . R
del Titulo de Psicologa Social. Universidad | 8.pdf.
Ms word
de Cuenca. Ecuador.
;Jt:)l:r?sg{al En mi investigacion se puede aplicar la triangulacion porque se pueden recolectar datos de diferentes areas, usando
b varias estrategias, pero estudiando el mismo tema principal.
concepto
Atlas T1 es un programa el cual es utilizado para mejorar la data obtenida por medio de una estructura de codigos la
Redaccion cual genera reporte segun lo ingresado, asi también se tiene el método de la triangulacion el cual utiliza el método
final cualitativo y cuantitativo para verificar su concentracion y pueda proponer solucione, se indica también que no es

necesario para triangular con 3 métodos. (Contreras,2015; Okuda,2005), el aporte a la investigacion es validar la
informacidén mediante un software que permita guiarnos con los resultados que se obtendran.
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Anexo 5: Ficha de validacion de los instrumentos cuantitativos

W\

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario para medir la toma de decisiones en la gerencia de un centro médico

privado traumatolégico

Facultad de Ingenieria y Negocios

Nro. items.

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Importancia ¥
congruencia del item.

ftem adecuado en
forma v fondao.

Relacion del item con
el indicador, sub
categoria v categoria

Importancia v solidez
del item.

Ohbservaciones

51 el item no cumple con los cnterios

indicar las observaciones

Sub categoria 1: Diagnostico del problema

2[3[4] pic

(=

3

4

Pje

2[3]4] Pie

Il 4| Pe

Indicador 1: ldentificador del problema

1. | ;jldenufica facilmente los problemas de las lincas

de negocio de la empresa con un informe?

Indicador 2: Informe para la identificacion del problema

2. | ;Los informes que se le presenta le es anl para
identificar los problemas de las lineas de

negocio?

Indicador 3: Cantidad de problemas

3. | ;jLos informes que obtiene le permite

cuantificarlos para llevar un control?

Indicador 4: Identificacion de critenios de decision

il

medir la sub cater
| mivsers de ilems, son congruentes con las
=

Es suficiente

La redacciom del item no s clam/redundante.

El item requiere modificaciones en base al marco conceptual.

Es necesarnia la modificacion del item.

Elitem es claro, tiene semantica ¥ es adecuadn .

-
3

atepora, sub catepo
la cate p

entre |a catepornia, sub catepor

alta y exigida emtre la categoria, sub cateporia,

te nepular relac

Mo existe colwrencia ent

La eliminaeién del item no afecta al indicador, subcateporia v
El item reguicre atm modificaciones para ser relevante
El jtem es relevante v debe ser incluido en ¢l instrumento.

El itern no mide de manera relevante el indicador, subcateporia
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;Los informes le permiten identificar los crtenios

de decision?

;Los informes que se le entrega es de utlidad

para identificar los criterios de decision?

Sub categoria 2: Recopilacion de datos

Indicador 5: Informe para recopilacion de data

.

JRequicre varios informes para recopilar

informacion de las lineas de negocio?

Indicador &: Cantidad de registros

;Los informes que se le presenta tienen la

informacion requenda para tomar decisiones?

Indicador 7: Cantidad de tablas

8. | ;Los informes que se le presenta tienen registros
actualizados?
9. | ;El informe gue se le presenta tiene las tablas

principales requeridas?

Indicador ¥: Base de datos

1

JConsidera que la informacion de los gestores de

base datos son confiables?

Sub categoria 3: Generacion de la altemativa de solucion

Indicador % Desamollo de propuesta
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;Considera gue se debe presentar una solucicn de

Il pam tomar decisiones?

Indhicadar 10 Informe pars desarmollo de 1s propuesia

;Considera que se tiene |o miomackn necesara
para desarrallar una solucidn de T1 para tomar

devisiones?

Indicador 11 Andlisis de by propuoesia

13.| ;Tiene las hermmicnias pars analizar
propuesia solucion de TI?
14.| ;Usied ha deierminads ] tiempo empleado en la

propucsia de la soluckin?

Indhicmdar 12: Informe pars & analsis de 1s propuesia

Usted teene ka informacion necesaria pam el

amilisis de |n propuesta d= solucidn?

Validado por:
Apellidos Molazco Labajos
Mambres Fermando Alexis
Profesidn Dacente
Especialidad Educacidn
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Afias de experiencia

18 afios

Cargo que desempefia actualmente

Catedratico de Metodologia en

investigacian

DNI: 40086182

Fecha

Nowviembre

Sello y firma:
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

W\

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Norbert Wiener

Titulo de la investigacidn: Propuesta de una solocidn de inteligencia de negocios con aplicacion movil para el apoyo en la toma de decisiones en un centro
privado traumatolégico, 2020
Nombre de la propuesta: Propuesta de una solucion de inteligencia de negocios con aplicacion mdvil para el apoyo en la toma de decisiones

Yo. Walter Amador Chivez Alvarado... identificado con DNI Nro 09731774 Especialista en Ingenieria de Sistemas.

Actualmente laboro en Universidad Norbert Wiener Ubicado en Av Petit Thouwars Cdra 20 .Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria ¢
item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

) Pertinencia Relevancia Construccion
N." | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
1 La propuesta se ljun:;]amenla en las ciencias X X X
administrativas/ Ingenieria.
) La propuesta estd contextualizada a la realidad en x
estudio.
La propuesta se sustenta en un diagnéstico previo. X
4 Se justifica la propuesta como base importante de la -
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y X X X
© | posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y X X X
responde a la problematica
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI X X X
explicitos y transversales a los objetivos
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Dentro del plan de intervencion existe un cronograma
detallado y responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad X

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito | X

Y después de la revision opino que:

1. Aprobar 18 Propuestai. . ... e e e a e

O
Es todo cuanto informo; , A
T
' ¥ (e
Firma
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Anexo 7: Base de datos

13 p14 p15

pll p12 p

Pl |p2 p3 |p4 |p5 |p6 |p7 [P8 P9 |p

Nro.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas

Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

iLos informes que le presentan lo
ayudan a usted a ver los problemas
de las lineas de negocio?

Indico al personal de cada drea la estructura del informe v
explico el motivo del porgué de la informacion para que
realice las consideraciones al usuaric final del informe antes
de la presentacion final. Se realizan las revisiones de cada
informe para llegar al objetivo deseado que es mostrar la
evolucion del negocic, asi ayudando a wver los posibles
problemas gque tiene la linea de negocio, pero usando
demasiado recurso preciado que es el tiempo.

i Como diagnostica los problemas de
las lineas de negocio?

Para el diagnostico de problemas de cada linea de negocio, se ’

utilizan los informes y se tiene en cuenta ciertos criterios de
los accionistas que es comparando las lineas de negocio en su
evolucion y crecimiente en el tiempo de shi se analiza la
productividad disgregando como por ejemplo por usuario, por
semana, por mes y etc.

También se revisa las actas de las reunicnes de los directorios
donde los accionistas invitan a economistas y  otros
especialistas donde brindan sus opiniones sobre los
problemas gue observa segin los informes presentados.

i Como identifica los criterios para la
toma de decisiones?

Identificamos los criterios con la informacidn obtenida de
cada linea de negocio y segun lo indique el directorio con la
informacian del negocio y experiencia obtenida cada uno en
sU Campo.

Adicionalmente comento gue todos los informes presentados
son elaborados por |la organizacion no por terceros asi evitar
fuga de informacion.

iObtiene la informacion necesaria
para tomar decisiones en la
empresa?

5i en efecto, pero afado lo siguiente que siempre la
informacidn pasa por todo un proceso para su presentacidn
final es decir consumo de tiempo hombre en informes que se
pueden desarrollar con un software o aplicativo completo asi
mismo recibimos informacion de otras areas de la clinica la
cual tiene una relacion directa el centro privado la cual deben
revizar para zaber si esta completa y recién presentar los
informes para tomar decisiones, con ello también se cansume
haras hombres en lzbores de revisidn y presentacian de
informes.

]

iLa informacion de la empresa es
confiable? Explique

Es una pregunta compleja, debido a que tenemos & un grupo
de perscnas que validan la informacion semanalmente a
guincenalmente, pero ha pasado que al validar lo realizada
por el validador se muestran errores, como se esperaba son
errores humanos pero gue no deben pasar ya que los errores
repercuten econdmicamente a la organizacion. La data que
tenemos también viene de clinica come lo comenté en la
anterior pregunta, la cual también es wvalidada con la
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alternativas de solucion?

negocio de forma muy general y ahi con otra vision de otro
puesto se observa gue se necesita hacer ajustes al puesto para
ayudar en su productividad, pero se hace el comentario a
EErencia para su revision.

;Considera que la informacion que
le envian otras areas es confiable?

;Por qué?

No, por gue su origen es externo. Mosotros para poder
presentar la informacion tenemos gue revisarla, realizar los
cruces de informacian de las lineas de negocio y en la revisidn
se ha visto casos como por ejemplo el no reconcomiendo de
cirugias y cuando procedemos hacer los reclamos mediante
correns vy adjuntos donde prueban la existencia de la
realizacion de la cirugia ellos responden gue en efecto su
sistermna tiene falencias en el drea de cirugias por que hicieron
la trazabilidad vy revision del caso segin lo enviado. Por ello
debemos revisar la informacion por mas de 2 horas
consumiendo muchas horas por esos informes.

;Considera usted los lineamientos de
costo v beneficio para la elaboracion
de informes de apovo a la seleccion
de alternativas de solucion?

Si, debido a que la empresa no invierte en programas mas
sofisticados para poder gestionar la data vy realizar los
informes, actualmente el Excel que tengo suele demorarse en
procesar la informacion por la cantidad de informacion gue
tiene de afios y teniendo en cuenta que es informacion
sensible.

jParticipa en la elaboracion de
informes de apoyo para la seleccion
de las alternativas de solucidn?

A veces, suelen consultarme y les comento las falencias que
he notado por linea de negocio desde mi punto de vista
econamico buscando el beneficio de la organizacion, por
ejemplo les comente que ohservo que hay 2 médicos gue
realizan ciertos tipos de procedimientos los cuales a nivel
econamico generan mas ganancia al centro privado entonces
realizaron |a revision del horario del doctor y registro de citas
que tiene y efectivamente se comprobd ello por lo gue
tomaron la decision de solicitar una secretaria mas debido a
que los dias que viene el doctor la afluencia de pacientes es
mayor a los demas dias.
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Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

iConsidera que tiene el alcance las
herramientas necesarias para realizar
los reportes de la gerencia donde se
pueda identificar los problemas de
las lineas de negocio? Explique

Mo, guisiera una herramienta que me permita tener los
repartes en un menor tiempo, debido a que lo manejamos
todo en Excel v en la intranet gue recientemente fue
implementada. Manejo warias actividades relacionadas al
manejo del dinero el cual es un tema delicado y necesito
revisar cuidadosamente los registros. Pero gerencia solicita
informacion de reportes de lo ya trabajo y revisado por mi
persona, donde debo asignar mi tiempo en estructurar el
informe o actualizar informes los cuales debido a la
informacion gue tienenfhistorico) tengo que esperar mas

tiempo de lo indicado por gerencia para presentarlo.

iDeberia participar en los
diagnosticos de problema de la
gerencia? ;Por que?

Si, yo suelo participar a wveces para comentar sobre la
infarmacion presentada y sobre observaciones gue encuentre
en la informacion debido al manejo que tengo de esta
infarmacion sensible porque ha pasado que al terminar una
reunion se tomo la decision de retiro de una linea de negocio
donde no se me informao debido a ello infarme por escrito en
un correo tiempo después sobre la linea de negocio para que
sea revisado con urgencia pero el tiempo empleado fue
demasiado debido a que era una decision ya aprobada.

iObtiene la cantidad de registros v
tablas necesarias para realizar su
mforme?

Mo, debido a que casi siempre los socios solicitan informacion
completa de las lineas de negocic vy dependemos de
informacion complementaria de las bases de datos de clinica
por ejemplo  informacidén de cantidad de emergencias,
consultas vy cirugias. Las lineas de negocio interactdan entre si
obteniendo cruces de informacidén wverificables al trabajar la
data. Por ejemplo, si un médico tiene un volumen alto de
pacientes atendidos en emergencia también obtendra un
registro alto de pacientes atendidos en consulta ambulatoria
debido a gue vienen a pasar su cita de control después de la
emergencia y también tendra altos registros en topico de
consulta ambulatoria debido a gue los atendidos en la
emergencia se le hace procedimientos como suturas, vendajes
e inmovilizaciones los cuales tienen que ser atendidos en unos
dias en consulta ambulatoria.

iComo elabora los informes de
apoyo para el desarrollo de
alternativas de solucion?

Utilizo la herramienta Excel para realizar cruce de informacidn
v walidar la informacién segun las fuentes de informacion que
e me envia v luego de ello realizo los infarmes comienzo con
la infarmacian habitual v realze informacian gue encuentro si
hay perdidas y los posibles motivos para que lo puedan
conversar con el gerente en las reuniones internas y luego
pasarlas a las reuniones del directorio.

L

conocimiento sobre los
de desarrollc de

i Tiene
lineamientos

Mo en exactitud, cuando spoyamos a los diversos puestos si
en es gue en algin momento lo solicitan por la emergencia
aprendemos del puesto v como se relaciona con las lineas de

informacion gue tenemos la cual debe ser revisada con
nuestra informacion asi tener la seguridad de la confiabilidad
de la informacion, siempre buscamos la integridad vy
confiabilidad de la informacién apoyade de las personas.

iLa base de datos de la organizacion
son integras? Explique

Mo debido a que tenemos multiples fuentes de informacion, la
informacion econdmica por supueste gue si, pero informacion
en detalle se tienen en entregables en los compartidos que
tenemos en la nube asi consultar.

iDesarrolla alternativas de solucidn
de TI? Explique

8i, recientemente se ha creado una intranet para revisar
informacian primaoardial de las lineas de negocio, pero no es
completa debido a que los desarrollos necesitan horas
hombre v lo que necesitamos es informacidn presentada lo
mas pronto posible, debido a lo que vivimos actualmente no
tenemos un eguipo mas completo como se desearia debido a
los costos como planilla y recursos.

iComo selecciona  la mejor
alternativa de solucion? Explique

Se revisa y se elige la solucion mas rapida, en nuestro caso
usar los entregables en Excel y PowerPoint hasta que se dé la
necesidad de si o si realizar los cambios con alguna
herramienta completa para ello, claro estd siempre revisando
cada caso de entregable porgue
dinamismo de informacion diferente.

cada linea tiene wun
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Matriz de respuestas

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 iConsidera que tiene el alcance las | Mo, considero que debemaos utilizar otro tipo de software para
herramientas necesarias para realizar | automatizar tareas gue son repetitivas e informes en tiempo
los reportes de la gerencia donde se | real, con las herramientas que tenemos tengo gue realizar
pueda identificar los problemas de artificios para que no se cuelgue el Excel y realizar los cruces
las lineas de negocio? Explique de informacién de las diversas fuentes de informacidn.

2 iDeberia  participar en los | Yo considero que si deberia para informar sobre lz data
diagnosticos de problema de la | histdrica que manejo y por que realizo la estructura de la
gerencia? jPor que? informacién y su validacion.

3 Mo, hay dependencia de informacion por la clinica debido hay

cierta parte de la informacion gue la entregan fin de mes y por
iLe entregan toda la base de datos P aus & e
= . lo general demoran hasta & dias en entregar, por eso se
para generar los informes a la . ; .
- . demora en entregar los informes y generando incomodidad en
gerencia? Explique . - ) -
£ los usuarios finales como en las reuniones de directorio vy
gerencia.

4 iComo elabora los informes de | En mi caso tengo plantillas de informes que solicitan de las
apoyo para para el desarrollo de | lineas de negocio los cuales trabajo y envio & gerencia para su
alternativas de solucidn? revisién en directorio.

5 Si, en mi formacion y experiencia las alternativas de solucion

. . son en bien de una empresa para su crecimiento corte o largo
iTiene conocimiento sobre los " P . . ) s
. . plazo, en el caso de esta empresa si se deberian revisar cada
lineamientos de  desarrollo  de . i
It vas de solucién? vez en detalle los problemas que hay en las lineas de negocio
alternativas de solucion : debido que los problemas repercuten en el personal v la
gerencia.

[i] . . .. Mo, debido a que ya se valido que tienen errores en su base de
iConsidera que la informacion que duey q - .

. . o datos los cuales repercuten en el crecimiento econdmico de la
le envian otras ireas es confiable? o - - L
) - organizacion, por ello se realiza el trabajo de validacion de
iPor que? informacian.

7 Si, en mi caso propuse herramientas que ayuden a disminuir
iPropone wusted alternativas de | horas hombre en realizacién de informes para dedicarnos
solucibn de TI en mejora de la | analizar la informacian, pero por el tiempo de implementacidn
emprega‘? y costo no aceptaron la propuesta mencionaron gue se

trabajaria con las plantillas ya definidas.

g Si, me solicitan informacion detallada por medico y diversas

iParticipa en la elaboracion de
informes de apoyo para la seleccion
de las alternativas de solucion?

tablas para revisar comportamiento que ftienen y me
comentan que necesitan la esa informacion para ver si ze
solicita personal de apoyo como secretaria o admisionista, ese
es un ejemplo para dar solucion a un problema gue se
detectd.
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Anexo 10: Informe del Asesor

o\

Universidad INFORME DEL ASESOR

MNorbert Wiener

Lima, 10 de diciembre del 2020.

Dr. José Luis Herrera Salazar
EAP Ingenierias

Universidad Privada Norbert Wiener
Presente.-

De mi especial consideracion:

Es grato expresarle un cordial saludo y como ASESOR de la Tesis titulada “Propuesta
de una solucién de inteligencia de negocios con aplicacién movil para el apoyo
en la toma de decisiones en un centro privado traumatolégico, 2020", desarrollada
por la egresada Lizarraga Meza Dianeth Angelica, para la obiencién del Titulo
Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica ha sido concluida
satisfactoriamente.

Al respecto informo que se lograron los siguientes objetivos:

- Disefiar el Plan de Investigacién

- Disefiar los instrumentos

- Recopilar los datos

- Redaccién de resultados/propuesta
- Redaccidn del informe final

Atentamente,

Mg. Walter Amador Chavez Alvarado
ASESOR
DNI: 09731774
ORCID: 0000-0001-8614-482X
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w CONFORMIDAD DEL PROYECTO
Universidad

Norbert Wiener POR EL ASESOR

Lima, 1 de septiembre del 2020.

Dr. José Luis Herrera Salazar
EAP Ingenierias

Universidad Privada Morbert Wiener
Presente.-

De mi mayor consideracion:

Es grato saludarlo e informarle que luego de revisar el Proyecto: “Propuesta de una
solucion de inteligencia de negocios con aplicacién mévil para el apoyo en la toma
de decisiones en un centro privado traumatolégico, 2020", presentado por la
bachiller Lizarraga Meza Dianeth Angelica.

Manifiesto mi conformidad ya que cumple con todos los requisitos académicos
solicitados por la Universidad Privada Norbert Wiener, el mismo que cumple con la
originalidad establecida en el articulo 12.3 del Reglamento del Registro Nacional de
Trabajo de Investigacion para opiar Grados Académicos y Titulos Profesionales -
RENATI.

Asimismo, el proyecto de Tesis serad desarrollado y ejecutado en el plazo de 135 dias
para la obtencion del Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica.

Del mismo modo, manifiesto a Ud. mi aceptacién de participar como asesor de la
referida Tesis.

Atentamente,

Mg. Walter Amador Chavez Alvarado
DNI: 09731774
ORCID: 0000-0001-8614-482X
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Anexo 11: Construccion de ETL
Paso 1
Se ingresa a la herramienta complementaria de SQL Server, Integration Services y se

configura el proyecto con ubicacion y nombre del proyecto

Configure su nuevo proyecto

Integration Services Project

MNombre del proyecto

Integration Services ProyectoTraumal

Ubicacién
C:\Users\Dianeth-D1\source\repos

MNombre de la solucien @)

Colocar Ia solucién y el proyects en el mismo directorio

Paso 2

En el &rea de trabajo se lleva desde la caja de herramientas al Data Flow y se debe realizar
por cada tabla de la base de datos destino

0 Awchivo  Editar  Ver Proyecto  Compiler Depurar  Formato  Pruebs  Analizar  Herra

Ventsns  Ayuds |0 S « I
W WD Developi | Default - b niciar - | B4 @ . 16 LiveShare 7
~ ®  Team Explorer - Conectar g x

= Explorador L] @Y o
Conectar | sir -

e Ry Administrar con
Comunes

B Execute Package Task

/X Torea de
E] Tareade
@ Tareade
1 Tarea ke
EA Tarea Enviar correo
P ToreaFTP

&l Tarea Insercién masiva

e’i Usuario.

sewsIweLY 3p ipens

Terea Pig de Hadoop

[

Tarea Script

é

Tarea Servicio Web.

& Tare.

&) Tare: archives.
2 Tarea Subdrbol de Hadoop.
D Tarea XL

In 5i5) v x
SQL Server Integration Services (5515).
Muestras
This sa s an introduction to the SQL Server
H i devecpmentamicrevent.
[ <
T oduces the fundamental concepts of the
«
Data Flow B
‘ e} ‘ This sample introduces the fundamental concepts of the
) Data Flow Task @ data flow,
Moves data between sources and
destin e tr n Administradores de conasonss
Haga dic aquf con el botén derecho para agregar U nuevo administrador de conexiones al paquete de SsIs.
Introd 515) | Propiedades
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Paso 3

Luego se procede a ingresar a cada Data Flow asignado y se procede a realizar la estructura

de flujo de datos de origen y destino de las tablas usando herramientas de OLE DB Source,

Data conversion y OLE DB Destination.

Archiva  Editar  Ver Proyecto  Compilar  Depurar  Formate  Prueba  Analizar  Herramientas | go.ca (Culec) 0 e

- =] ®
Extensiones  Ventana  Ayuda
B M D - Develop! | | Dafault -] B iniciar - | = | @B o & LiveShare £
£ Cuadro de herramientas de 5515 ~ 4 [0S ~ # [Team Explorer - Conectar -
DATA £ || Ba s Bl & Fer.. D con.. i Exol.. - = @ F e
Tarea Flujo de datos: | e Usuari <] Conectar | sin cc
< EETID Administrar conexianes =
M} Balanced Data Distributor
Ly Data Conversion
"% Data Streaming Destination
4 Origen OData
B> oEossouce @
4 Otras transformacionas
 Data Mining Query
4 Otros destinos 1. oota conversion
<0
2\ Data Mining Mode! Training
¢ Destino de DataReader
E€ OLE 0B Destination €3
Intreduccién (SSIS) R

S0L Server Integration Services (SS15)

Muestras

00% My First 5515 Solution
This sample zerves 2z an introduction to the SQL Server
Integration Services development environment

L= Cantral Flow Basics

H This sample introduces the fundamental concapts of the

cantrol flow,

Data Flow Basics
= This sample introduces the fundamental concepts of the

~ ) Data Conversion - data flow,

Canverts data fram one data type
Administradores de conedones

Paso 4
Se procede a la conexion OLE DB indicando la base de datos origen

L Editor de origen de OLE DB O =

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DE.

Administ] T Configurar el administrader de conexiones OLE DB m] *¥ kdatosy
]
Columna . ; - A " - R °
Satidor Para crear un administrador de conexiones basado en la informacién de conexion definida
alida de

anteriormente, seleccione una conexién de datos y, a continuacién, haga clic en Aceptar. Para crear un
administrador de conexiones nueve, haga clic en Nueve.

Conexiones de datos: Propiedades de conexién de datos: B |
DESKTOP-BHP tcomplet] Propiedad Valor
DESKTOP-BHP TraumaDataMart

Dsta Source  DESKTOP-BHP

Initial Catalog  tcomplet

Integrated Se... SSPI

Provider SQLMCLITT.

Nueva... Eliminar

i Seleccione un administrador de conexiones en |a lista de administradores de conexiones.

Aceptar Cancelar Ayuda
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Paso 5

Se selecciona OLE DB Source y realizamos la configuracion de datos origen indicando la

base de datos origen y la tabla que almacenara también indicamos las columnas a conectar.

D¢ ANhive  LdMtar Ver Vroyecto  ompilar  Uepurar  FOIMAto  Prueba  ANGNZAr  HEMGMIENISS | puscor (Culoc) O
Extensiones  Ventana  Ayuda
e A T I ) Developi = | Default < P iniciar - | B @)
Cusdro de herramientas de ssis~ | [ G S = @ | Team Explorer - Conectar
oaTA 5 g ru.. [N . @ con. T o e m @ e
Tarea Flujo de datos: | gha Usuario ~] || Conectar|sin conexién

SewsweLy 3p ey SiOPINRS3p iopeiofdig

4 Comunes
#} Balanced Data Distributor
Ly Data Conversion

Administrar conexiones ~

" Data Streaming Destination
[ Origen OData

i-) OLE DB Source

4 Otras transformaciones

9 Data Mining Query

4 Otros destinos
2 Dot Mining Model Training
w* Destino de DataReader

I

E€ oteos pestination

"o Editer de transformacién Conversion de datos (=) x
Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otre tipa. Configure la langitud, la
precisién, |a escala y la pagina de cédigos de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertira la columna.
Calumnas de entrada dispo...
] Nombre ~
| [ | ipusuario
[] copiGousuario -geiEmn
< >
oncepts of the
Y — oncepts of the
convens data frem o [ cal de entrad Alias de salid Tipo de dat Longitud P Escal P d
1o another. Convertad| | Columnadeentrada - Alias de salida ipo de datos ongitu recision  Escala agina de o
written to a new autpy | |
For example, convert
Bug

Paso 6

Seguidamente se realiza la configuracion en Data Conversion y se indica el tipo de dato que

almacenara.

|4 Editor de origen de OLE DB [m] *
Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DE.
Administrador de cone
Salida de error
" CODIGOUSUARIO
EMAIL
Columna externa Columna de salida
| IDUSUARIO ¢ IDUSUARIO

CODIGOUSUARIO CODIGOUSUARIO

EMAIL EMAIL
< >

Cancelar Ayuda
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Paso 7

Luego se selecciona OLE DB Destination se configura la base de datos destino que es el

Data Mart

AICNIVO  EQEAr  VEr  FTOYECTO  LOMPNAT  USpUFr  FOMMATO  PIUEDA  ANGIZET  HEWAMMENTE g (Cyleq) O T . o
Extensiones  Ventana  Ayuda
Bl D - Developi = | Default < P Iniciar ~ g4 @ & LiveShare &
£ Cuadro de herramientes de 555~ | [ O ~ %  Team Explorer - Conectar = - X
2 DATA el & Par... Con... "= Expl. (= 0| w ¥ &
e 1 COnectar | Sin conmian -
% 4 Comunes s E ede ] x
= M} Balanced D|
] Lo Dat Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un provesder OLE DB,
© =@ DataStrean
2 B3 Origen ODz
g dminierl ¥ Configurar el administrador de conexiones OLE DB [u} X kdatosy
- ue el
) Asignaciol
3 4 Otras transform{ J Para crear un administrader de conexiones basado en la infermacion de conexion definida a datos
E] P DataMining | >7'92 98§ anteriormente, seleccione una conexién de datos y, a continuacion, haga clic en Aceptar. Para crear un
) administrador de conexiones nuevo, haga clic en Nuevo.
4 Otros destinos Conexicnes de datos: Propiedades de conexion de datos: E
A\ Data Minin( r‘am\l - Propiedad Valor
>\K -BHP. TraumaDataMart
C> b=mme: Data Source  DESKTOP-BHP
Initizl Catalog  TraumaDataMart
Integrated Se... SSP| |
Provider SQLNCLIT.1 kva...
- ax
D
L=z (s D to the SQL Server
vironment.
Cancelr
<
htal concepts of the
1 Asigne las columnas en la pagina Asignaciones.
~) Dute c““"‘ htal concepts of the
Aceptar Cancelar Ayuda

Converts data fron
to ancther. ConverreoaamaTs
written to a new output column.
For example, convert data from a.

Bus.

T

r muestras

Paso 8

Introduccién (SSIS)

Proviedades

Se selecciona la tabla de destino y luego se va a la configuraciéon de mapeo y se indica las

columnas que se relacionaran con la base de datos origen

« Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DE.

Administrador de cone
Asignaciones

Salida de error

Nombre
APEPATERNO
APEMATERNO
NOMGRUPQ
Copia de CMP
Copia de NO...
Copia de APE.
Copia de APE...
Copia de NO

Columna de entrada

<omitirs

Copia de CMP

Copia de NOMBRE
Copia de APEPATERNO
Copia de APEMATERNO

Columna de destino
IDMEDICO

CMP

NOMBRE
APEPATERNO
APEMATERNO
MNOMGRUPO

Cancelar

IDMEDICO

NOMEBRE
APEPATERNO
APEMATERNO v

< >

Ayuds

180



Paso 9

Se realiza el proceso por cada tabla del Data Mart

peIot

125 39 10§

si0p

B BpRn

SELRILR

Editar  Ver
Ayuda
-o - -

Archiva Prayectc

Ventana

Cusdro de herarmientas de S5IS T §

Buscar en el cuadra de herramis £

xecute Package Task

A% Tares de expresion

El

W Tarea de procesamients dew,

] Tarea Ejecuter process

B2 Tarea Emvar cormen

WP Tares FTP

# Tarsa Insercién masia

= Tarea Pig de Hadoop
F Tares Seript

5@ Tarea Senicic Web

¥ Tarea Sisterns de a

3 Tares Sistems o archivos..
]

Tarea Subddbol de Hadoop
Tares XML

4 Contanedores
T Contenedor de bucles For
B Contenedor de bucles Fore.

Compilar Formatc  Prusba  Analizer  Hemamientas

Depurss

= Developi =  Default = W miciar = 50 €

Extensiones

Buscar (Crr_ B

Bl v @

i’a Medico i’a Linea

* =
§% Fuodedons g Pardmetros [ Controladores de eventos f=

Explorador de paquetes

TR

[E antenedor de secuencias

¥ Otras tareas

Administradores de consines
§ DESKTOP.BPicomplet] ¥ DESKTOP-BHP. TraumaDataart

Sebda

| Data Flow Task L
Rioues data between sources and
destinations while transforming
and cleaning. Data can be moved
between tables and files while..

Buscar muestres

Mcstrer salida de: | Depurar -

Error en Usuario: There were rrors during task validation

3%

10y wea|

sapepmdoly (srs] uprnpouY

SEUaLEIIBY 3 OIpENY  310pySS 3p Jopeiod]

Ayuda

I R LR

Flupe

Ventana

Cuadro de herramientas de SSIS ¥ |

4 Favoritos
¥4 Data Flow Task
&) Tarea Ejecutar SQL
4 Comunes
Exacute Package Task
Tarea de expresion

Terea de generacién de pe...
Tarea de procesamiento de..
Tarea Ejecutar pracese

Tarea Enviar correo

Torea FTP

Tarea Insercién masiva

Tarea Pig de Hadoop

Tarea Script

Torea Senvicio Web

Tarea Sistema de archivos
Tarea Sistema de archivos...
Tarea Subérbol de Hadoop
£ Torea XML

s
=l
@
]
=
P
2
I
®
&
=
2

4 Contenedores
7] Contenedor de bucles For
B3 Contenedor de bucles Fore...

Package.dtsx [Di
Buscar en el cuadro de herramie © [ e el 5% Fluio de datos &@ Parametros ] Controladores de eventos

Compua wepma  umnew  riusss  sneis Genenuemes

- | Developi - | Defauit - P Iniciar -

@-

fio]* 5 X

Buscar (Ctrl... 22 Int..auma

= o

x

|& LiveShare &

v i

i')i Medico €

Explorador de paquetes

>
i')i nforme Qe—— s = 0

(= |

[E] Contenedor de secuencias

» Otras tareas

) Tarea Ejecutar SQL @
Ejecuta instrucciones SQL o
procedimientos almacenados en
una base de datos relacional, Por
ejemplo, se usa para truncar una..

Salida

Administradores de conedones

@ DESKTOP-BHPtcompletl  § DESKTOP-EHP.TraumaDataifart

Mostrar salida de: | Depurar -

Error en Usuario: There were errors during task validation.

=

- Bx

(5I55) UgIINPONY| fiojdx] wea|

sapepadosg

181



Paso 10
Para realizar el cubo se necesita ingresar a la herramienta complementaria Analysis Services

y se indica la base de datos destino.

W Data Source Wizard O X
Select how to define the connection
*ou can select from a number of ways in which your data source will define its connection
sting. . E

() Create a data source based on anather object

(@) Create a data source based on an existing or new connection

Conexiones de datos: Propiedades de conexion de datos:

DESKTOP-BHP TraumaDataMart

Propiedad Valor

Data Source DESKTOP-BHP
Initial Catalog TraumaDataMart
Integrated Sec... SSPI

Provider SGLNCLNT

Nueva... Eliminar

<Back | [ New> Finish >3] Cancel

Paso 11
Se procede a seleccionar las tablas que pertenecen al Data Mart y luego de ello se presenta

la ventana de vista de creacion de dimensiones

) Asistente para cubos O

*
Finalizacion del asistente ’
Asigne un nombre al cubo, revise su estructura y, a continuacion, haga clic en Finalizar ~ f

para guardar el cubo.

Nombre del cubo:

|Trauma Data Mart |

\ista previa:
2 @l Grupos de medida
= [.||] Dim Irforme
il Recuento Dim Informe

= fm] Dimensiones

1 Dim Linea

2 Dim Usuario

2 Dim Medico

12 Dim Informe

< Back Cancel
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Paso 12

En la ventana de origen de datos se seleccionan las tablas del Data Mart y se ingresan a

objetos de inclusion

¥ Asistente para vistas del origen de datos O X
Seleccionar tablas y vistas
Seleccione los objetos de la base de datos relacional que deben incluirse en la vista del
origen de datos. Q
Objetos disponibles: Objetos incluidos:
Nombre Tipo Nombre Tipo
EE sysdiagrams (dbo) Tabla > EE Dim_Informe (dbo) Tabla
EE Dim_linea {dbo) Tabla
EE Dim_medico {dbo) Tabla
2| Dim_usuario {dbo) Tabla
2>
<<
iltrar v
Agregar tablas relacionadas
["1 Mostrar ohietos del sistema
< Back Next = Cancel

Paso 13

Se observa finalmente el modelo del cubo usando el Data Mart

& [Dlinea
nomlinea
Estado
IdCx
HC
nompaciente
FINANCIADOR
medico
estadodita
seguro

Dim_linea

EE Dim_Informe

w0 IDINFORME
IDlinea
IDUSUARIO
IDMEDICO
ESTADO

Dim_medico

& IDMEDICO
CMP
MNOMEBRE

APEPATERNO
APEMATERNO
MNOMGRUPO

Dim_usuario
w8 [DUSUARIO
CODIGOUSUARIO
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